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1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Instituicao

Nome Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis

Endereco Rua silva Jardim, 360 - Prainha

CEP 88.020-200 Cidade Florianopolis
UF SC Telefone 3229-3200

1.2 Composicao da CPA

Periodo de mandato da CPA

25/08/2010 a 25/2012

Coordenador/Presidente da CPA

Vera Regina Llcio

Demais membros da CPA

Nome completo

Segmento que representa (docente,
discente, técnico-administrativo,

sociedade civil)

José Carlos Vieira

Diretor da Faculdade

Silvana Toriani

Coordenador de Curso

Ana Eliza Cassal

Representante mantenedora

Cristiane dos Santos Teixeira de Almeida

Secretaria Académica

Valter José da Luz

Representante da Sociedade Civil

Organizada

Claudio Henrique Silva

Docente

Jodo Antonio Bernardes

Discente representante do curso de
Superior em Gestao da Tecnologia

da Informacao.

1.3 Turmas em andamento

N°.
Ingresso Periodo
Curso Fase alunos
(ano/sem.) (M/V/N)
atual
Superior de Tecnologia em Gestao | 1° 2011/2 29 M
Comercial
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o
Ingresso h Periodo
Curso Fase alunos
(ano/sem.) (M/V/N)
atual

Superior de Tecnologia em Gestao 2° 2011/1 31 N
Comercial

Superior de Tecnologia em Gestao 3° 2010/2 13 M
Comercial

Superior de Tecnologia em Gestao 4° 2010/1 27 N
Comercial

Superior de Tecnologia em Processos 1° 2011/2 44 N
Gerenciais

Superior de Tecnologia em Processos 2° 2011/1 35 N
Gerenciais

Superior de Tecnologia em Processos 3° 2010/2 35 N
Gerenciais

Superior de Tecnologia em Processos 4° 2010/1 24 N
Gerenciais

Superior de Tecnologia em Processos 2° 2011/1 28 M
Gerenciais

Superior de Tecnologia em Processos 4° 2010/1 18 M
Gerenciais

Superior em Gestao da Tecnologia da 1° 2011/2 40 N
Informacao

Superior em Gestao da Tecnologia da 2° 2011/1 35 N
Informacao

Superior em Gestao da Tecnologia da 3° 2010/2 25 N
Informacao

Superior em Gestao da Tecnologia da 4° 2010/1 38 N
Informacao

Superior em Gestao da Tecnologia da 5° 2009/2 27 N
Informacao

Superior em Gestao da Tecnologia da 2° 2011/1 26 M
Informacao

Superior em Gestao da Tecnologia da 4° 2010/1 17 M
Informacao

1.4 Namero de alunos por curso

Curso Total de turmas Total de alunos

Superior de Tecnologia em Gestao 07 100
Comercial
Superior de Tecnologia em Processos 06 184
Gerenciais
Superior em Gestao da Tecnologia da 04 208
Informacao

TOTAL GERAL 17 492
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento foi elaborado pela CPA (Comissdao Propria de Avaliacao) da
Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis, atendendo as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - SINAES e, em consonancia com a missao e
visao institucional:

VISAO : Até 2020 o Senac sera a melhor organizacdo de educacio
profissional do Estado de Santa Catarina.

MISSAO: Promover educacdo e disseminacdo do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organizacoes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens,
servicos e turismo. (SENAC/SC, 2011).

Para legitimar os seus trabalhos a CPA fundamentou-se em alguns documentos.
Entre eles:
a. a Legislacao do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) e Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n°. 10.861 de 14 de abril de
2004, que institui o SINAES;
b. o Roteiro da Autoavaliacao Institucional: Orientacées gerais (INEP, 2004);
o Regulamento de Autoavaliacao Institucional do Senac/SC;

d. as Ordens de Servico do Senac/SC que designam os membros de cada CPA.

A CPA instrumentaliza a autoavaliacao institucional pautada nas dimensoes

estabelecidas pelo SINAES, quais sejam:

1. a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

3. a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicao em relacao a inclusao social, ao desenvolvi-
mento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cul-
tural, da producao artistica e do patrimoénio cultural,

4. acomunicacao com a sociedade;

SEU
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5. as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho;

6. organizacdao e gestdao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na rela-
¢ao com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

7. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacao;

8. planejamento e avaliacao, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional;

9. politicas de atendimento aos estudantes e egressos;e

10. a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Para realizacao dos trabalhos e composicao do Relatorio Anual da Autoavaliacao
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos.
a) Coleta de informacdes dos alunos, egressos, docentes, corpo técnico-
administrativo e sociedade civil organizada, por meio de aplicacao de
questionarios;

b) Levantamento de dados por meio de analise documental.

Em consonancia com os preceitos do SINAES, a Faculdade de Tecnologia Senac
Florianopolis busca, por meio de sua CPA, os indicios para melhorar a qualidade da
educacao superior, a partir de pesquisas e relatos do seu corpo docente, técnico,

discente, egressos e sociedade civil organizada.
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3 DESENVOLVIMENTO

A autoavaliacado institucional, na Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis
foi construida com o intuito de aprofundar a responsabilidade e o compromisso
individual com o ato de avaliar, pautado em Paulo Freire’, que afirma que a avaliacdo
nunca é neutra.

Todo o processo de autoavaliacao segue a metodologia institucional visando
garantir sua abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdo dos resultados e

propostas de melhorias, conforme as secoes a seguir apresentadas.
3.1 SEMINARIO DE SENSIBILIZACAO DE INICIO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
3.1.1 Apresentacao das diretrizes do Senac/SC a CPA

Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Direcao Regional do
Senac/SC, representada pela Direcao de Educacao Profissional, no seu Setor de
Educacao Superior (DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atuacao da CPA como
forma de:

a) estabelecer uma base comum para sistematizacao de informacdes das

Faculdades Senac no estado de Santa Catarina;

b) ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os

trabalhos das CPAs de cada Faculdade.

c) definir critérios minimos de qualidade da execucao dos trabalhos da CPA.

A primeira reuniao da CPA da Faculdade, no ano de 2011, foi realizada em
15/06/2011 e contou com a presenca de todos os membros da comissao, conforme

nomeacao por meio da Ordem de Servico 245/11.

Na oportunidade, a comissao refletiu sobre:
1. O plano de acao proposto para 2011.
2. Foram apresentados os resultados e propostas de melhorias da Avaliacao
Institucional 2010.

! FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Porto Alegre: Vozes, 2008.
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a. Foram pontuadas algumas acoes de melhorias para 2011/2.
3. Foi sugerido que todas as primeiras segundas-feiras de cada més a Comissao

podera se reunir para tratar assuntos da CPA.

3.2 ACOMPANHAMENTO DO PROJETO DE MELHORIAS

As propostas de melhoria elaboradas a partir do relatério da Autoavaliacao

Institucional do periodo anterior (ano de 2010), foram cumpridas, conforme tabela
abaixo.
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Acoes propostas no relatorio

Dimensao Problema apresentado no relatério anterior ) RESULTADOS ALCANCADOS
anterior
Divulgacao das acoes planejadas (ensino, Divulgar Sempre que tiver o
pesquisa, extensdo, gestao académica e alguma acao para. Participacao dos alunos e docentes
avaliacao institucional). * Site da Faculdade nas atividades desenvolvidas.
* Murais da Faculdade
01 Coeréncia entre o que é planejado e o que é éﬁ::)rrzpangar elgle.]:éoa ree}agag Divulgacao do que era discutido nas
realizado, de acordo com o Plano de executado P ) reunioes da direcalo com as
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o ’ coordenacoes de nucleo.
Planejamento Tatico Operacional (PTO).
Participacdo do corpo técnico e
docente no planejamento anual.
. L. . O PIC Senac foi apresentado nas
Relatorio de pesquisa - turmas e esclarecido aos alunos as
A Faculdade de Tecnologia SENAC produz|Pesquisa de Iniciacao Cientifica o
X e = . ; .~ | responsabilidades de cada um.
pesquisas cientificas que sao importantes para | (PIC Senac), Projeto E- Lixo
a sociedade e comunidade. (Artigo 170) e Atividade . .
No artigo 170 a participacao dos
complementar. . .
alunos foi mais efetiva.
* Relatério de pesquisa -
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de|Pesquisa de Iniciacao Cientifica |Relatrio da pesquisa encaminhado a
Tecnologia SENAC  contribuem para o|(PIC Senac), Projeto E- Lixo|Fecomercio - dados relevantes do
02 desenvolvimento local/regional. (Artigo 170) e Atividade | comercio local.

complementar.

A Faculdade de Tecnologia SENAC implementa
programas de extensao e intervencoes sociais
que atendem as necessidades da comunidade
regional.

* Relatério de pesquisa -
Pesquisa de Iniciacao Cientifica
(PIC Senac), Projeto E- Lixo
(Artigo 170) e Atividade
complementar.

Relatorio da pesquisa encaminhado a
Fecomercio - dados relevantes do
comercio local.

Visualizacao da relevancia do curso
para o mercado de trabalho

A Faculdade de Tecnologia SENAC articula a
extensdao e intervencdes sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa.

* Relatério de pesquisa -
Pesquisa de Iniciacao Cientifica
(PIC Senac), Projeto E- Lixo
(Artigo  170) e Atividade
complementar.

Relatorio da pesquisa encaminhado a
Fecomercio - dados relevantes do
comercio local.

Visualizacao da relevancia do curso
para o mercado de trabalho.
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Dimensao

Problema apresentado no relatoério anterior

Acoes propostas no relatorio

anterior

RESULTADOS ALCANCADOS

02

A Faculdade de Tecnologia SENAC promove
acoes de extensao e de intervencdes sociais
que impactam positivamente na formacao de
seus alunos enquanto cidadaos.

* Relatério de pesquisa -
Pesquisa de Iniciacao Cientifica
(PIC Senac), Projeto E- Lixo
(Artigo 170) e Atividade
complementar.

Relatorio da pesquisa encaminhado a
Fecomercio - dados relevantes do
comercio local.

Visualizacao da relevancia do curso
para o mercado de trabalho.
Voluntariado como processo do
aprender a ser.

A Faculdade de Tecnologia SENAC esta
preocupada com a melhoria da qualidade de
seus cursos de pos-graduacao.

* Reunidao para analise técnica.
* Reuniao de alinhamento,
formacao e informacao.
* Avaliacao Institucional e
docente. * Formacao
docente.

Desenvolvimento de novos cursos.
Cursos com suporte pedagogico e
tecnico.

A metodologia de elaboracao do Trabalho de
Conclusdo de Ultimo Semestre (TCS) contribui
para o meu aprendizado, para minha vivéncia
de trabalho em equipe e para a aplicacao da
teoria na pratica.

* Reuniao para analise técnica.
* Reuniao de alinhamento,
formacao e informacao.
* Avaliacao Institucional e
docente. * Formacao
docente.

Alinhamento dos eixos, semestres.
Desafios com foco no mercado de
trabalho.

Ampliacao do corpo docente
qualificado e da equipe pedagogica.

A Faculdade de Tecnologia SENAC estimula a
participacdo dos alunos em atividades de
extensao e intervencoes sociais.

* Pesquisa de Iniciacao Cientifica
(PIC Senac), Projeto E- Lixo
(Artigo 170) e Atividade
complementar.

Visualizacao da relevancia do curso
para o mercado de trabalho.
Voluntariado como processo do
aprender a ser.

03

A Faculdade de Tecnologia SENAC esteve e
esta empenhada em acdoes para o
desenvolvimento da democracia e da inclusao
social (promocao da cidadania, atencao a
setores sociais excluidos, minorias étnicas,
portadores de necessidades especiais, dentre
outras

* Elaboracao e adequacao de
material didatico.

* Disponibilizar infraestrutura
que atenda as necessidades de
todos os discentes.

* Atividade de nivelamento.

* Elaboracao e adequacao de material
didatico.

* Disponibilizar infraestrutura que
atenda as necessidades de todos os
discentes.

* Atividade de nivelamento.

Hoje a faculdade ja tem um processo
desenhad para acompanhar os alunos
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com dificuldade de aprendizagem com
a  participacao dos  docentes,
coordenacao de curso, pedagogas e
profissionais na area psicopedagogica.
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Dimensao

Problema apresentado no relatorio anterior

AcOes propostas no relatério

anterior

RESULTADOS ALCANCADOS

04

As estratégias de comunicacdo externa
adotadas pela Faculdade de Tecnologia SENAC
sao adequadas e garantem a divulgacao de
informacoes corretas e precisas.

As estratégias de comunicacdo interna
adotadas pela Faculdade de Tecnologia SENAC
sao adequadas e garantem a qualidade das
informacoes repassadas.

Buscar estratégias de
comunicacao externa adotadas
pela Faculdade de Tecnologia
SENAC sao adequadas e
garantem a divulgacdo e a
qualidade das informacoes .

* Atualizacdo da nova pagina da
Faculdade. * Campanha publicitaria.
E-mail marketing.

Murais, jornal interno e banners
facilitaram a comunicacado com o
publico interno e externo.

05

Promover a melhoria da qualidade de vida dos
docentes.

Iniciar o estudo dos impactos
financeiros para o]
enquadramento como docente.

Estender todos os beneficios aos
docentes.

O plano de salarios do corpo tecnico
foi aprovado e para os docentes foi
inicado os  estudos para o0
enquadramento dos docentes e
consequentemente ampliacao dos
beneficios aos docentes.

06

Informar e esclarecer os procedimentos e
normas (manuais, rnormativas), bem como a
composicao e as atribuicées dos colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e
conselho consultivo).

Disponibilizar os manuais e
normativas na biblioteca, no site
da Faculdade e Secretaria
académica.

Encaminhar para os docentes a
ata da reuniao do NDE e
conselho de curso.

No conselho de classe informar
aos lideres as questbes que se
fizerem necessarias. * Divulgar
no mural da sala de aula.

Todos os manuais e normativas foram
disponibilizados na biblioteca, no site
da Faculdade e Secretaria académica.

As atas das reunioes do NDE e
conselho de curso foram
encaminhados para os docentes.

Todos os encaminhamentos aos alunos
foram feitos por meio de reuniao com
os lideres de turma e coordenacao de
curso.

Divulgacao das informacbes via
murais: externo e sala de aula.
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Acoes propostas no relatério

Dimensao Problema apresentado no relatorio anterior i RESULTADOS ALCANCADOS
anterior
Disponibilizar ~ espacgos Flg convivéncia | pefinir prioridades.
adequados e em boas condicdes de uso que
07 atendem as necessidades de ensino, pesquisa e | projetos para o PTO.
extensao.
a demanda e que possam dar continuidade a ) )
formacéo inicial (graduacao). . ' E-mail marketing.
E-mail marketing.
Participacdo especial em palestras oferecidas Encontro de Egressos do Ensino
pela Faculdade. superior (Graduagao e Pos.).
Encontro de Egressos do Ensino
Programa de extens3o - encaminhamento para superior (Graduacao e Pos.). Novos cursos de Graduacao e Pos.
o mercado de trabalho.
Encontro com as empresas para
apresentar 0 programa de
. |encaminhamento para o mercado de
09 Oferta ~de cursos de Pos- trabalho.
Graduacdo que atendam a
demanda e possuam dar

Estimular a participacao dos egressos na vida
académica da instituicao.

continuidade a formacao inicial
(graduacao).

Participacao especial nas
palestras oferecidas pela
Faculdade.

Programa de extensao -
encaminhamento para 0

mercado de trabalho.
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3.3 ADEQUACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A autoavaliacao é, sobretudo, a busca continua pela exceléncia
institucional, por meio da sistematizacao de informacoes, que contribuirao para o
seu fortalecimento.

Portanto, o objetivo desta etapa foi revisar os instrumentos de autoavaliacao
adotados pelas Faculdades de Tecnologia Senac em Santa Catarina e adequa-los
mediante as necessidades, atendendo assim, as consideracdes dos respondentes e
contemplando as 10 dimensdes da Autoavaliacao Institucional. Para tanto, realizou-se
uma reuniao na mantenedora no dia dois de maio de 2011, com as coordenacdes das
CPAs de todas as Faculdades. Na oportunidade, os questionarios foram revisados e
reformulados. Posterioremente, este formulario Unico, foi validado e aprovado pelas

CPAs de todas as Faculdades.
3.4 DIVULGACAO DAS DIRETRIZES E DO SISTEMA DE GESTAO DA INSTITUICAO

Durante o periodo entre marco e abril de 2011, a CPA definiu formas de
divulgacao da missao, visao, objetivos e do funcionamento da instituicao: PDI / PPl /
PPCs / regulamentos / normativas / conselhos (conselho superior, colegiados,

diretorios académicos, conselhos de classe) para toda a comunidade académica

(discente, docente, corpo técnico, sociedade civil organizada), conforme
apresentado no quadro abaixo:

O QUE QUANDO COMO ONDE QUEM
Orientacoes Durante todo o Entrega do Manual | Salas de Secretaria
académicas ano letivo do Aluno, | Aula Académica,

(sempre que se acompanh Coordenacao
fizer . ~ de Curso e
L. ada de orientacoes
necessario). . > Pedagogas.
fornecidas pela
Secretaria
Académica.
Orientacdes aos Durante todo o Entrega do Manual Sala de Coordenacao
docentes do Projeto | ano letivo Docente reunioes de  Nucleo,
Pedagogico (sempre que se Coordenacao
Institucional fizer de Curso e
necessario). Pedagogas.
Projeto Pedagogico | Inicio do Apresentacao do Sala de Coordenacao
do Curso semestre letivo PPC de cada curso reunioes de Nucleo,
e sempre que se | aos docentes. Coordenacao
fizer necessario. de Curso e
Pedagogas.
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* Programa de Inicio do E-mail de Sala dos Coordenacao
Pesquisa e Extensdao | semestre letivo | divulgacao entre os docentes de nlcleo,
e sempre que se | docentes e pedagoga,
fizer necessario. | conversa informal. NRM e
comissao dos
programas.
* Divulgacao de Inicio do Exposicao do/s Murais Coordenacao
inscricoes para semestre letivo | Edital/ais nos internos e de nucleo,
bolsas de estudo / e sempre que se | murais e no site sala de aula | pedagoga,
acompanhamento fizer necessario. | da Faculdade NRM e
do processo / comissao dos
alunos programas.
contemplados;
* Divulgacao do Inicio do Disponibilizacao WEB Coordenacao
perfil do quadro de | semestre e das informacdes na | Educacional. | de Nicleo,
docentes. sempre que se WEB Educacional e . Coordenacao
. o . Site da ’
fizer necessario. | no site da Faculdade de Curso e
Faculdade. ’ NRM.
* Bolsas de pesquisa | Inicio do | Divulgacao das | Salas de | Coordenacao
da instituicao semestre e | vagas para alunos | aula dos | de nucleo,
sempre que se | e docentes via | cursos pedagoga,
fizer necessario. | edital. superiores NRM e
de comissao dos
tecnologia e | programas.
murais  da
faculdade.
Prqce§so de Semestralmente. Reumgo de Turmas Laboratorio
avaliacao docente planejamento cursos de de
e avaliacao da com docentes / superiores | informatica.
aprendizagem; alunos e de
acompanhamento | tecnologia
*Acompanhamento gas ativildgccjies Senac Sala de aula.
das praticas elsegvo v1l as em
pedagogicas; sa‘a de auta
(planejamento
das aulas);
Aplicacao da
pesquisa
“Avaliacao
Docente”
* Divulgacao das Anualmente. Avaliacao Senac. Coordenacao
atividades / institucional: de Nucleo,
melhorias s Coordenacao
desenvolvidas na Reuniao com de Curso e
Faculdade Conselhp Pedagogas.
Consultivo

Reuniao com Corpo
Técnico
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Administrativo

Reuniao com
Professores

Reuniao com
Alunos

Reuniao com os
egressos

3.5 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA E EXTERNA

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da
avaliacao interna e da participacao ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a
CPA promoveu a partir do dia 31/05/2011, no auditorio da Faculdade, um seminario
sobre autoavaliacdao institucional, trabalhando individualmente com cada publico
avaliado, apresentando os instrumentos de avaliacao que compreendem as dimensées
do SINAES.

3.6 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Todo o processo de operacionalizacao da pesquisa foi coordenado pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA), mas coube a equipe do nucleo de educacao
superior colaborar com os trabalhos.

O instrumento para coleta dos dados constitui-se de um questionario
disponibilizado on-line, com uma série ordenada de critérios a serem avaliados. Foi
de responsabilidade da mantenedora, por meio do Setor de Educacao Superior, o
cadastro do formulario eletronico e coube a CPA a responsabilidade pelo cadastro de
cada pesquisa (com base no formulario cadastrado pela mantenedora) e por gerar os

relatorios.

Na primeira fase, por meio de uma pesquisa censitaria junto aos cinco
publicos, as respostas foram coletadas por meio de instrumento on-line de coleta de
dados, o qual permite a elaboracdao de percentuais relativos a partir das respostas

absolutas apresentadas na forma de tabelas.
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Para cada um dos itens avaliados, os respondentes escolheram dentre as
alternativas, em uma escala likert, a que melhor expresse as suas opinides ao que
era questionado. Além disso, existe a possibilidade de registrar comentarios
referentes as dimensoes avaliadas em campos especificos. Apos a aplicacao dos
questionarios, realizada em agosto, os dados foram tabulados. Nesta pesquisa o
percentual de respondentes variou entre 16% a 100%, sendo que o objetivo era

alcancar o minimo de 70 % de respondentes.

3.6.1 Consideracoes metodoldgicas para aplicacao das pesquisas

A Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis constituiu a sua CPA
buscando por meio desta, subsidios para a conducao dos processos de sua

autoavaliacao.

Apds a aplicacao dos questionarios os dados foram tabulados e analisados
utilizando os métodos e técnicas de cunho quantitativo e, posteriormente, de cunho

qualitativo.

Cabe destacar que o critério de corte das dimensdes avaliadas foi o
somatorio das alternativas “Concordo plenamente” e “Concordo em parte” subtraido
das alternativas “Nao sei responder” ou “Nao se aplica”, de cada uma das questoes,
devendo esta pontuacao atingir pelo menos 70% do total de respondentes. Este ponto
de corte é resultado da utilizacdo da formula de média aritmética simples. Aplica-se
a regra de trés para estabelecer os percentuais relativos a amostra pesquisada. Esta
técnica nao requer uso de estatisticas mais elaboradas, pois se trata essencialmente

de uma pesquisa do tipo survey, ou pesquisa de levantamento de opinides.

Ja na segunda fase, a pesquisa de cunho qualitativo, refere-se as questdes
abertas presentes nos questionarios, que foram analisadas de acordo com o
significado de seus conteldos, sob os preceitos de Bardin (1977), sendo que,

posteriormente, as respostas foram categorizadas da mesma forma.

Tabela 01 - Distribuicao geral dos quatro publicos

Total geral
o Total de relativo ao Frequéncias relativas
Descricao -
respondentes publico de respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente 225 85%
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Corpo docente 6 100%
Corpo técnico 38 70%
Sociedade Civil 0 0%
Organizada

Egressos 29 70%

3.7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Tao logo foi finalizada a coleta de dados, realizou-se a analise dos mesmos.
Os dados foram agrupados de acordo com o grupo de dimensGes a que pertenciam
para que se procedesse a sua analise, conforme segue.

Dimensao 1 - Missao, Visao, PDI

Tabela 02 - Avaliacao da Dimensao 01, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente 85,77%

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 60%

Corpo técnico 71,68%

Egressos 92,31%

Média 77,44%

Anélise:

A dimensao 01 possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo
em parte, onde a média dos cinco publicos respondentes totalizou em 77,44 %,
demonstrando que os referidos publicos ndao concordaram ou discordaram
parcialmente com a disseminacao da missao, visao e o PDI da instituicao.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado indesejavel.
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Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Nem sempre o0 que e
planejado é realizado.

Existe um planejamento
anual realizado em conjunto

com as areas.

Refletir os imprevistos que levam ao
nao atendimento das metas.

Divulgar o PDI para todos os
colaboradores.

E divulgado pelas

coordenacées de curso

Estimular os colaboradores a
conhecerem o PDI.

Falta de acesso as acoes
planejadas.

Existe um planejamento
anual realizado em conjunto
com as areas .

E divulgado pelas

coordenacdes de curso.

Apresentar o} planejamento
estratégico a partir da aprovacao de
todos os projetos.

Desenvolver politica de
comunicacgao para divulgar.

Proposta sugerida em reuniao da

CPA no dia 17/02/2012.

Quadro 3 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

1980
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Dimensdao 2 - Politicas para o ensino (ensino, pesquisa, extensdo e pos-

graduacado).

Tabela 03 - Avaliacao da Dimensao 02, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente 75,91%

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 38,71%

Corpo técnico 80%

Egressos 69,24%

Média 65,96%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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Na dimensao 02 a avaliacao totalizou em média 65,96%, entre ndo concordaram ou discordaram parcialmente, demonstrando ainda temos

um numero expressivo do referido publico que ndao consegue perceber em que medida alguns cursos de Graduacao, a pesquisa e extensao

desenvolvidas sao importantes e contribuem para com as necessidades das empresas/organizacées da regiao.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacées

Falta de das

pesquisas.

divulgacao

Divulgacdo na época de
selecao de projetos e bolsa
Pic Senac e artigos 170 e
1712.

Tornar publico o
docentes e dicentes.
Criar calendario de eventos e
divulgacdo, planejar divulgacao e
articular acoes.
Divulgacao de dados alcancados do
artigo 170, PROUNI, artigo 171 e
projetos de pesquisa.

Avaliar o desenvolvimento de um
jornal semestral, tipo Infobiblio que
possa divulgar as acoes do Senac.

projeto dos

Existe na instituicao acoes
isoladas, falta de estrutura
para pesquisa.

Divulgacao na época de
selecao de projetos e bolsa
Pic Senac e artigos 170 e
1712.

Trabalho desenvolvido nas

salas vagas.

Tornar publico o projeto dos
docentes e dicentes.

Criar calendario de eventos e
divulgacao, planejar divulgacao e
articular acoes.
Divulgacao de dados alcancados do
artigo 170, PROUNI, artigo 171 e
projetos de pesquisa.

Avaliar o desenvolvimento de um
jornal semestral, tipo Infobiblio que
possa divulgar as acoes do Senac.
Utilizar a sala multiuso e a sala da
atividade complementar

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.
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Falta de saida de campo,
viagens.

Planejamento por docente.

Planejamento por semestre

Ementas e indicadores sem
revisao, perfil de conclusao
fora de foco do mercado.

E feita a revisao pelos
docentes e encaminhada ao
NDE dos cursos.

Os cursos serao todos reavaliados
pela equipe estadual a partir da
demanda dos docentes.
Incentivar docentes e NDE a
refletirem as ementas, indicadores
e perfil do curso.

Falta de pesquisa de mercado
para avaliar se o curso atende
as necessidades do mercado.

Existe um setor de pesquisa
mercadologica no DR e que
trabalha de acordo com a
demanda.

A unidade deve solicitar ao DRM
uma pesquisa de mercado para
saber se o perfil de conclusao do
curso atende a demanda e quais os
possiveis cursos que poderao ser
abertos.

A carga horaria do docente
dificulta os trabalhos em
grupo, por curso e por eixo.

A carga horaria atende.

Mudar a forma de contratacao.

Falta de divulgacao das
atividades de extensao e
intervencodes sociais com as
atividades de ensino e
pesquisa.

Divulgacao na época de
selecao de projetos e bolsa
Pic Senac e artigos 170 e
1712.

Divulgacao nos eventos da
biblioteca.

Tornar publico o projeto dos
docentes e dicentes.

Criar calendario de eventos e
divulgacdo, planejar divulgacao e
articular acoes.
Divulgacao de dados alcancados do
artigo 170, PROUNI, artigo 171 e
projetos de pesquisa.

Avaliar o desenvolvimento de um
jornal semestral, tipo Infobiblio que
possa divulgar as acoes do Senac.
Utilizar a sala multiuso e a sala da
atividade complementar

Quadro 4 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.
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Dimensao 3 - A responsabilidade social da Instituicao

Tabela 04 - Avaliacao da Dimensao 03, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente 69,76%

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 80%

Corpo técnico 76,32%

Egressos 69,23%

Média 73,83%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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ENSAOQ 3 - A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA

ESPECIALMENTE

NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAD
EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E

SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE,

MEMORIA

LTURAL, DA PRODUCAD ARTISTICA
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Na dimensao 03 a avaliacdao entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos cinco publicos respondentes somente
73,83% percebem a contribuicao da instituicao em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural e da producao artistica.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Falta de conhecimento do
envolvimento da marca Senac

relacoes com: orgaos
publicos, mercado de

trabalho (empresas,
indlstrias, dentre outros),
instituicoes culturais,
educacionais,  organizacoes
nao governamentais,

sindicatos e outras

O mercado reconhece, seja
por meio dos estagios,
encaminhamentos de
trabalho, atividades de TCC,
pesquisa, extensao e
atividades complementares.

Desenvolver
divulgacao.

um plano

de

Em muitas ocasides os
orientadores se contradizem
no que explicam e no que
esta no plano de ensino.

Alinhamento com os docentes

Alinhamento por eixo e por curso.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.

Quadro 5 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

318 0]




|
:

Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade

Tabela 05 - Avaliacao da Dimensao 04, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente 68,15%

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 70%

Corpo técnico 61,85%

Egressos 84,62%

Média 71,15%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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NA dimensao 04 possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo em parte, onde 71,15% do publico respondente demonstrou

que concorda ou discorda parcialmente com a efetividade da comunicacao com a sociedade - publico interno e externo.

Resultados Alcancados

Propostas de melhorias

Observacoes

Fragilidades Potencialidades
Presenca nas datas proximas | Desenvolver um plano de
Auséncia nos veiculos de | a abertura de turmas. comunicacao com a programacao

comunicacao.

semestral.

As formas de divulgacao nao
atingem todos os clientes em
potencial.

E desenvolvido um
planejamento de venda ao
publico alvo de cada curso.

Desenvolver um plano de
comunicacao com a programacao
semestral.

O site nao favorece a
divulgacao dos cursos.

Todas as informacées estao
no site.

Notificar a DRM da navegabilidade
do site Senac.

Funcionarios da secretaria
nao tém informacoes
suficientes. Informacao

centralizada em um ou dois
funcionarios, que nem
sempre estao disponiveis no
atendimento.

Todos os colaboradores da
secretaria académica
conhecem os processos
académicos.

Colocar nos murais das salas em
lugar visivel na secretaria o horario
de atendimento externo da
secretaria académica.

Concordo em parte porque
acredito que nem todas as

estratégias trazem a
qualidade das informacoes,
muitas  informacdes  sao

repassadas deixando o aluno
confuso. Nem todos os avisos

As informacoes sao
repassadas ao inicio de cada
semestre, durante o semestre
pelos coordenadores de curso
e docentes e dependendo da
informacao afixadas no
mural.

A  biblioteca encaminhara o
calendario académico a cada 2
meses para os discentes.

Divulgar o calendario de eventos
entre os alunos docentes e
colaboradores.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.

3480




sao expostos com
antecedéncia, deixando os
alunos sem as informacoes no
momento.

As informacées devem ser
melhor transmitidas e
reforcadas por e-mail. A
comunicacao entre alunos e
instituicao é falha.

As informacoes sao
repassadas ao inicio de cada
semestre, durante o semestre
pelos coordenadores de curso
e docentes e dependendo da
informacao afixada no mural.

A biblioteca encaminhara o
calendario académico a cada 2
meses para os discentes.

Divulgar o calendario de eventos
entre os alunos docentes e
colaboradores.

Quadro 6 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.
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Dimensao 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo.

Tabela 06 - Avaliacao da Dimensao 05, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente Nao se aplica

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 60%

Corpo técnico 74,84%

Egressos Nao se aplica

Média 67,42%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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A dimensao 05 apresenta um percentual de 67,42% do publico respondente que concordam plenamente e concordam parcialmente, com as
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicoes de trabalho demonstrando o alto indice entre o publico que respondeu que ainda nao concordam ou que discordaram.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Desconhecimento do que é
oferecido para os docentes.

O RH entrega uma cartilha
informativa para todos os

contratados.

RH encaminhar e-mail marketing
mensal relembrando beneficios dos
colaboradores (vocé sabia?).
Quando um colaborador procurar
informacao no RH, além de fornecer
a informacdo a pessoa responsavel
devera mostrar onde encontrar a
informacao na intranet.
Fazer uma campanha entre os
colaboradores que nao possui a
pratica de abrir seu e-mail, para
que comecem a fazé-lo (55 nos e-
mails).

A falta de comunicacao
interna interfere no clima
organizacional.

Existem reunides mensais,
semanais em todos os nucleos
e com a direcao.

Tornar a comunicacao mais efetiva
entre as areas do nucleo e entre os
nucleos.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.

Quadro 7 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.
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Dimensdao 6 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

Tabela 07 - Avaliacao da Dimensao 06, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente 69,66%

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 60%

Corpo técnico 61,59%

Egressos 61,54%

Média 63,20%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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Na dimensao 06 o percentual do puUblico respondente que concordam plenamente e concordam parcialmente é de 63,20%, trazendo a tona o

alto indice de sujeitos que participaram da pesquisados e que nao concordaram ou discordaram parcialmente com a organizacao e gestdo da

instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao com a

mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacées

Falta de retorno do conselho
de classe.

O lider da turma participa dos

conselhos de classe.

Nao deixar na responsabilidade do
lider de repassar as informacées. O
coordenador de acompanhar o
processo.

Atuar de forma reativa, nao
antever os problemas.

As acdes sao desenvolvidas
visando resolver os
problemas.

Tornar a comunicacao mais efetiva
entre as areas do nlcleo

e entre os nucleos.

Fazer um movimento de reflexao de
que forma um nucleo interfere ou
contribui no/com trabalho de um
outro nucleo.

Falta de das

normas.

divulgacao

As normas sao divulgadas por
meio de cartilhas
informativas, intranet e
murais.

Ambiente virtual, no quiosque do
rh.sc.senac.br, para permitir aos
colaboradores o acesso a esta
documentacao.

Pen drive para os docentes com
grande parte dos documentos.

Manual de trabalhos
académicos vivem mudando
de versao e nao sao
divulgados.

Manuais académicos
atualizados e postados no
Webaluno e copia na

biblioteca.

A biblioteca encaminhara e-mail
avisando da atualizacao sempre que
necessario.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.

Quadro 8 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao

418 ()




Gl
senac

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de

informacdo e comunicacao.

Tabela 08 - Avaliacao da Dimensao 07, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente 85,67%
Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida
Corpo docente 55,17%
Corpo técnico 89,36%
Egressos 91,66%
Média 80,46%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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Na dimensao 07 o percentual do publico respondente que concordam plenamente e concordam é de 80,46%, demonstrando o alto indice

entre os 5 publicos pesquisados que concordaram ou discordaram parcialmente com a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao da faculdade.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

O acesso de cadeirante e
deficiente visual ao segundo
piso da faculdade.

Existe passarela e elevador.

DRM fara a instalacao de piso
tatico e placa de orientacao para
o elevador, escada e sanitario.

O estacionamento precisa ser
melhorado.

Estacionamento terceirizado.

Estacionamento havera melhorias
em longo prazo.

Salas sem abastecimento de
energia para notebooks, que
atendam a demanda.

Tomadas em todas as salas.

Ampliacao dos pontos de tomada
em longo prazo.

Auditorio sem condicoes.

Reforma do auditorio planejada.

Reforma prevista para 2012.

Muitas vezes falta manutencao
nos materiais.

Existe um controle de
manutencao preventiva nas salas
de aula.

Intensificar 0] de

manutencao.

plano

Espaco de convivéncia para os
alunos.

Autorizada a revitalizacao da
passarela e da area comum do
estacionamento.

Reforma prevista para 2012.

Sistema de climatizacao.

Todas as salas

condicionado.

com ar

2011 todas as salas receberam ar
condicionados novos e
individuais.

Falta papel no banheiros e nem
sempre estao devidamente

Abastecimento é feito.

Ampliacao da equipe de limpeza.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.
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limpos.

Percebo algumas infiltracoes e
vazamentos dentro de salas de
aulas.

As salas recebem manutencao
sempre que necessario.

Reforma prevista para 2012.

A internet que devia ser o
ponto alto da faculdade passa a
ser um ponto extremamente
negativo pela velocidade e por
alguns sites ainda estarem
bloqueados.

Todos os ambientes possuem
acesso a internet.

Segue padrodes estabelecidos pelo
DR.

Falta de um sistema web seguro
para acesso aos alunos e
professores.

Durante todo o ano é feita a
manutencao do sistema.

Intensificar a evolucao do
sistema.
Aumentou a proximidade com a

Setti sistemas (2011),
responsavel pela unidade.
Monopolio da lanchonete e a | E realizada licitacao. Licitacao.
qualidade do que é oferecido é
de ma qualidade.
Regiao do SENAC é violenta e | Existe empresa de seguranca no | Nova licitacdo que  prevé

nao ha seguranca e
principalmente controle de
acesso.

prédio.

catracas na entrada e cameras
de seguranca (cracha).

Computador que estao nas salas
de aula.

E feita a renovacdo de maquinas
sempre que necessario.

Em 2011 todos os equipamentos
foram substituidos.

A iluminacao externa precisa
ser melhorada, assim como a
seguranca externa dos alunos.
O ideal seria que tivesse um
guarda rondando a escola.oAs
poutronas do auditério estao
muito ruins.

A iluminacao foi ampliada.
Existe empresa de seguranca no
prédio.

Nova licitacado que prevé
catracas na entrada e cameras
de seguranca (cracha).

Quadro 9 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.
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Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo em relacdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacao institucional

Tabela 09 - Avaliacao da Dimensao 08, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente 79,46%
Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida
Corpo docente 90%
Corpo técnico 76,32%
Egressos Nao se aplica
Média 81,93%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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A dimensao 08 possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos cinco publicos respondentes

totalizou em 81,93%, demonstrando o alto indice entre os 5 publicos pesquisados concordaram ou discordaram parcialmente com o

planejamento e avaliacao, especialmente em relacao aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Desconhecimento de todas as
etapas do processo de
autoavaliacao.

E apresentado anualmente
todos os passos na devolutiva
para todos os publicos.

Planejar de forma mais efetiva a
semana de sensibilizacao da
avaliacao institucional.

Sao poucas as informacgoes
que sao passadas para o0s
alunos sobre a questao de
autoavaliacao da faculdade.

E apresentado anualmente
todos os passos na devolutiva
para todos os publicos.

Planejar de forma mais efetiva a
semana de sensibilizacao da
avaliacao institucional.

Os alunos nao tem acesso a
divulgacdao dos resultados,

nem aos relatorios. Nao ha
feedback sobre as nossas
avaliacoes sobre a
instituicao.

E apresentado anualmente
todos os passos na devolutiva
para todos os publicos.

Planejar de forma mais efetiva a
semana de sensibilizacao da
avaliacao institucional.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.

Quadro 10 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.
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Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes e egressos

Tabela 10 - Avaliacao da Dimensao 09, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente 82,13%

Sociedade Civil Organizada Nao foi respondida

Corpo docente 68,57%

Corpo técnico 69,15%

Egressos 73,08%

Média 90,27%

Fonte: Dados primarios.

Analise
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A dimensao 09 possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos cinco publicos respondentes

totalizou em 90,27%, demonstrando o alto indice entre os 5 publicos pesquisados concordaram ou discordaram parcialmente com as

politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Resultados Alcancados

Propostas de melhorias

Observacoes

Fragilidades Potencialidades
Falta de atendimento | Todos os alunos que procuram | Existe um  procedimento de
continuo ao aluno com | a coordenacdao recebem | acompanhamento pedagogico
dificuldades. atendimento. sistematizado.
As pedagogas, docentes e

coordenacao ficam atentos as
demandas.

Desconhecimento do trabalho
de atendimento aos alunos
com dificuldades de
aprendizagem ou pessoais.

Todos os alunos que procuram
a coordenacao  recebem
atendimento.

Foi apresentada a proposta para
todos os docentes.

Ampliar a divulgacao entre todos os
colaboradores.

Falta de divulgacao das acoes
desenvolvidas.

As acodes sao divulgadas entre
os docentes.

Ampliar a divulgacao entre todos os
colaboradores.

Recebem criticas porém os
processos que o senac adota

para a resolucao  dos
problemas sao muito
demorados.

E disponibilizado oficinas pela
biblioteca e atividades de
nivelamento.

Para 2012 a atividade de
nivelamento iniciou uma semana
antes das aulas e tera continuidade

durante 0] semestre.
As oficinas da biblioteca serao mais
focadas na aprendizagem

continuada do aluno.

Proposta sugerida em reuniao da
CPA no dia 17/02/2012.

Quadro 11 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.
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Dimensdao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta de educacao superior

A Faculdade SENAC Florianopolis no ano obteve um resultado economico advindo de seus
cursos superiores conforme quadro abaixo:

Receita Total 2.806.457,00
(-) Descontos e bolsas (420.968,00)
(-) Despesas Diretas (1.939.718,21)
(-) Investimentos (155.144,00)
(-) Despesas Indiretas (134.944,00)
(=) Superavit 155.682,79

Conforme pode ser observado no quadro acima a faculdade obteve um superavit da
ordem de RS 155.682,79 no ano de 2011. O que comprova sua viabilidade financeira. No
aspecto social pode-se observar que a concessao de descontos e bolsas atinge um percentual de 15%

sobre sua receita, que beneficia nossos dando-lhes condig¢fes de concluirem seus estudos.

3.8 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA

Tao logo finalizado o processo acima descrito, os dados foram agrupados de
acordo as dimensdes propostas pelo SINAES, referenciados no Roteiro de Autoavaliacao

Institucional, para que se procedesse sua analise.

Ao mesmo tempo em que as informacoes foram coletadas e registradas, foi
promovida uma reorientacdo a coordenacao do Nucleo de Educacdo Superior sobre
alguns aspectos que, de imediato, pudessem ser revistos pelos profissionais responsaveis

na Faculdade, para melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Os questionarios foram analisados e contextualizados, buscando identificar as
causas principais do resultado alcancado, bem como seus efeitos sobre a qualidade do
processo ensino-aprendizagem, por meio da utilizacao de um instrumento de gestao
conhecido como Diagrama de Causa e Efeito. Salienta-se que a analise dos dados foi
realizada por curso, atendendo os instrumentos de avaliacao para reconhecimento e

renovacao de reconhecimento de curso.

Ao final do periodo/ano letivo, a mantenedora realizou uma analise global dos

resultados da autoavaliacdo de todas as faculdades, o que forneceu subsidios para o
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planejamento de melhorias em ambito estadual que foram inseridas no Planejamento

Operacional (anual) do Setor/SES e serao implementadas no préximo periodo.

4 A INCORPORAGAO DAS PROPOSTAS DE MELHORIAS NO PLANEJAMENTO DA
FACULDADE

Apos detectar as causas e efeitos das fragilidades levantadas, estas foram
suprimidas por meio da implementacao de um plano de melhorias proposto pela CPA
apos o estudo dos dados apresentados no diagrama de causa e efieto e pela analise das
potencialialidades.

A maioria das proposicoes elencadas pela comissao permanente de avaliacao
foram incorporadas no Planejamento anual da Faculdade, bem como no seu PDI.

A aplicacdo do questionario, de periodicidade anual, foi realizada em outubro
de 2011 antes da elaboracao do Plano Operacional (PO) da Faculdade, permitindo assim,

que as propostas de melhorias fossem incorporadas no orcamento no proximo periodo.
5 DIVULGACAO DOS RESULTADOS PARA A COMUNIDADE ACADEMICA

Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados, por tipo de
respondentes e por dimensao, com suas propostas de melhorias, serao divulgados pelo
diretor da Faculdade para toda comunidade académica em reunibes especificas,
objetivando a disseminacao e divulgacao dos resultados. Cada puUblico recebeu os

resultados referentes aos seus questionarios, conforme quadro abaixo:

Publico Data da divulgacao
Corpo discente Agosto 2012
Sociedade Civil Organizada Agosto 2012
Corpo docente Agosto 2012
Corpo técnico Agosto 2012
Egressos Agosto 2012

Este relatério de autoavaliacao institucional também esta disponibilizado na

Biblioteca Faculdade.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Trabalhar a Avaliacdo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos
SINAES, é subsidiar a gestao institucional com uma analise critica e continua da
qualidade dos servicos prestados, reforcando, desta forma, a ideia de que é possivel
criar uma cultura de avaliacao voltada para a constante melhoria e renovacao das

atividades desenvolvidas.

A partir da pesquisa, os resultados evidenciaram que as dimensdées bem
avaliadas pelos puUblicos pesquisados precisam ser mantidas e aperfeicoadas as
estrategias e formas de se trabalhar. As dimensdes que ainda nao atingiram o percentual
de qualidade e as que ficaram muito abaixo receberao total atencao e nao serao

medidos esforcos para que se possa reverter esse quadro em 2012.

Dimensao 1 - Missao, Visao, PDI 77,44%
Dimensao 2 - Politicas para o ensino (ensino, pesquisa, extensao e pos- 65 96%
~ ()
graduacao). ’
Dimensao 3 - A responsabilidade social da Instituicao 73,83%
Dimensao 4 - A comunicacao com a sociedade 71,15%
Dimensao 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do 67 42%
I3 . o . . (o]
corpo técnico-administrativo. ’
Dimensao 6 - Organizacao e gestao da Instituicdo, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relacao 63.20%
com a mantenedora, participacao dos segmentos da comunidade P SRR
universitaria nos processos decisorios.
Dimensao 7 - Infraestrutura fisica de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos 80 46%
. ~ . ~ (o]
de informacao e comunicacao. ’
Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao em relacao aos processos, o
SRS P ; 81,93%
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional
Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes e egressos 90,27%

Fazendo uma analise por publico participantes da pesquisa, por curso, pode-se

perceber que:

Em relacao aos orientadores precisamos atuar mais proximos a eles e chama-los

para processo, lembrando que em algumas situacdbes mesmo que ainda
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permanecam do mesmo jeito as decisoes extrapolam aos nossos limites - da
unidade - mas que precisam entrar em debate para serem lembradas e

retomadas.

Os egresso dos cursos de TGTlI e GC mantiveram um indice aceitavel de
compreensao dos processos e da proposta pedagdgica da instituicao, mas
também terao um olhar mais atento da instituicao. Ja os egressos, faremos um
trabalho mais pontual com informacoes acerca das atividades desenvolvidas e dos

processos da instituicao.

E por fim, com relacao a pesquisa realizada com os discentes podemos perceber
que a Dimensdo 2 mesmo atingindo o indice de 80% em PG e GC e 73, 03% em TI
precisa de nossa atencao no que se refere a comunicacao interna e externa
acerca da pesquisa e extensao e intervencdes sociais - projetos sociais. Outro
ponto que sera necessario avaliar e fortalecer sao as estratégias de comunicacao

interna e externa.

O processo de autoavaliacao permitiu o aprendizado no que se refere ao
pensamento critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o
que propiciou a identificacao de pontos a serem melhorados. Estas melhorias
buscam a exceléncia por parte da Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis, e
traduz-se em um importante instrumento para guiar as acées rumo a este

objetivo.

Corroborando com os pressupostos tedricos da Avaliacao, apregoados
pelo SINAES, a Autoavaliacao Institucional busca produzir conhecimentos acerca
da instituicao, colocando em questao os sentidos das atividades e finalidades de
cada uma. (INEP, 2004).

Pode-se reconhecer unanimidade nos mais diversos estudiosos do
assunto ao tratarem a avaliacdo como um processo sistematico e que
tem por objetivo a captacao de informacdes, bem como a correlacao
dos resultados em um determinado referencial, permitindo, assim, a
emissao de juizo de valor e a proposicao de alternativas com vistas a
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solucdo dos problemas e busca de uma exceléncia institucional.
(PAGNOZZI, 2005, p.42).

A avaliacao interna deve ser vista como um processo continuo no qual a
instituicao se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades,
através da sistematizacao de informacdes, de forma coletiva, que contribuirdao para o
seu fortalecimento. O que se busca na autoavaliacdo é, sobretudo, a exceléncia

institucional.
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