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Senac

1 INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliagdo
Institucional realizada no ultimo triénio (2018-2020) na Faculdade de Tecnologia Senac
Chapeco. Os dados sao apresentados de maneira a possibilitar a andlise da Comissdo Propria
de Avaliacdo, para posterior atuagdo juntamente com a Dire¢ao da Faculdade.

Foram aplicados questionarios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a devida
estruturacao por eixos e dimensdes.

Cada uma das dimensdes agrega os seguintes temas: Dimensdo 01 — Missdo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 2 — Politica para ensino, pesquisa € extensao,
Dimensao 3 — Responsabilidade social da institui¢do, Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
sociedade, Dimensao 5 — Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, Dimensdo 6 — Organizagao e gestio da instituicdo, Dimensao 7 — Infraestrutura
fisica, Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo, Dimensdo 9 — Politicas de atendimento a
estudantes e egressos.

Apresenta-se neste capitulo uma introdug¢do do relatério, no capitulo 2 o percurso
metodoldgico utilizado para o desenvolvimento da pesquisa, no capitulo 3 os dados da pesquisa,
no capitulo 4 a analise dos dados da pesquisa, no capitulo 5 sdo descritas as acdes necessarias

para a institui¢@o e no capitulo 6 as conclusdes da pesquisa.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio ¢ INTEGRAL,
referente ao ano de 2020, publicado em marg¢o de 2021, encerrando-se assim o - segundo ciclo

avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Nota Técnica

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2018 2019 PARCIAL
2019 2020 PARCIAL
2020 2021 INTEGRAL

Fonte: Autores (2020).



Conforme determina a Nota Técnica, este relatdrio visa contemplar:
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[...] as informagoes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o contetido relativo aos dois relatorios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relag@o ao PDI e a todos os eixos do instrumento,
de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um
plano de agdes de melhoria a IES (INEP, 2014").

A Faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavaliagdo institucional nos

relatorios parciais. Sendo assim, o relatorio integral repetira o modelo dos relatérios parciais,

com o acréscimo da discussao dos relatorios anteriores, conforme determina a nota técnica.

1.2 INSTITUICAO

Quadro 2: Enderego

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CHAPECO

Endereco Rua Castro Alves, 298 E

CEP 89803 - 110 Cidade Chapecd

UF SC Telefone (49) 3361 5000

1.3 COMPOSICAO DA CPA

Fonte: Autores (2020).

Quadro 3: Composi¢ao da CPA

Presidente da CPA

Maria Berenice Gavioli

Nome completo

Kellen Lazzaretti
Maria Berenice Gavioli
Marcia Simon

Dolizete Slotnicki
Flavio Giachini

Silvio Vazatta

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da
(docente, discente, técnico- Faculdade Sede
administrativo, sociedade ou Unidade
civil) vinculada
Docente Chapecd
Coordenador de Curso Chapecd
Corpo Técnico Administrativo Chapecd
Discentes Chapecd
Sociedade Civil Organizada Chapecd
Egressos Chapeco

Fonte: Autores (2020).

Periodo de
mandato

2020-2022
2018-2020
2020-2022

2020-2022
2019-2021

2019-2021

"INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.



1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

1.4.1 Faculdade Sede

Quadro 4: Turmas em andamento

Curso Fase Ingresso N°. alunos Turno
/Periodo (ano/sem.) (M/V/N)
Processos Gerenciais 4° 2019/1 34 M/N
Processos Gerenciais 2° 2020/1 42 M/N

Fonte: Autores (2020).

1.5 NUMERO DE DISCENTES POR CURSO

1.5.1 Faculdade Sede

Quadro 5: Numero de alunos por curso
Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 4 76
TOTAL GERAL | 4 76
Fonte: Autores (2020).

1.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

Para a execucdo da autoavaliagdo foram realizadas reunides com o objetivo de revisdo
dos questionarios, planejar a forma de aplicacdo e solicitar de apoio dos setores da Faculdade
para aplicagdo dos mesmos. O envio dos formularios aos publicos pesquisados deu-se por meio
de link do Google Forms enviado via midia social WatsApp. A anélise dos dados foi efetuada
pela CPA em parceria com o NDE, também com os coordenadores do Nucleo de Relagdes com
0 Mercado, Nucleo Administrativo e Financeiro, Ntcleo de Educag@o Superior e a Diregdo da
Faculdade. A forma conjunta de andlise visa fortalecer o processo e inserir o instrumento de
avaliacdo como ferramenta essencial para a constante renovagao e aprendizagem da Instituigao.
Neste contexto, percebe-se a importancia da relacdo da CPA, junto com os demais publicos
presentes na IES para a busca da melhoria continua.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado conforme cronograma pré-estabelecido
pela mantenedora (DEP/SES), devendo ser concluido e entregue até¢ dezembro de 2020. Desta
forma, a Institui¢do pode sincronizar suas agdes € dar encaminhamento em relagao as possiveis

propostas de melhorias descritas no relatorio da CPA e constante no Planejamento Operacional.
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2 METODOLOGIA

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior em
2004, determina que a autoavaliagdo institucional deve ser conduzida pela Comissdo Propria
de Avaliagao (CPA), constituida “por ato do dirigente maximo da institui¢ao de ensino superior,
ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, ¢ vedada a composi¢ao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve ter “atuacdo autobnoma
em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na institui¢do de educagdo
superior”.

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdo institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missdo e visdo institucional. Para a
realizacdo dos trabalhos e composi¢ao do Relatério Anual da Autoavaliagdo Institucional, a
CPA considerou os seguintes aspectos: coleta e analise de informagdes dos discentes, egressos,
docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de aplicacao de
questionarios.

O plano de trabalho para realizagdo da Autoavaliacdo Institucional incluiu as atividades

previstas conforme cronograma no Quadro 6:

Quadro 6 - Etapas / Cronograma

Composi¢ao das novas CPA (Faculdades sede) Julho/2020

Emissao das Ordens de Servico Julho/ Agosto /2020

Elaboragdo do cronograma de trabalho Julho/Agosto / 2020

Revisao dos questionarios Julho/Agosto /2020

Sensibilizagdo dos publicos envolvidos Agosto /2020

Aplicagdo dos questionarios Agosto/setembro/2020

Analise dos dados setembro/2020

Elaboragdo dos relatorios / plano de a¢do setembro/Outubro/Novembro/ 2020
Apresentagdo do relatorio para Faculdade Senac Chapeco Dezembro / 2020

Envio do relatério para SES Até 15/12/2020

Fonte: Autores (2020).
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Todo o processo de autoavaliagdo seguiu a metodologia institucional visando garantir a
autonomia da comissao, abrangéncia, operacionalizacdo, anélise, interpretacao dos resultados
e propostas de melhorias.

Cabe destacar que neste processo de avaliagdo, ndo serdo computados dados do curso
de Gestao de Recursos Humanos, uma vez que a Faculdade ndo possui turma em andamento no
semestre de 2020/2, sendo assim, serao retiradas as informagdes do curso no relatorio de 2020
da CPA, constando somente no relatorio trianual.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da avaliagdo
interna e participacao ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA promoveu
sensibilizacdo da comunidade interna e externa sobre a autoavaliagdo institucional,
apresentando os instrumentos de avaliagdo a serem utilizados e os resultados da CPA 2019.
Devido a pandemia do COVID-19, a sensibilizacdo do publico interno ocorreu por meio do
ambiente virtual Teams, bem como a sensibilizacdo com a comunidade externa.

Ao mesmo tempo em que ocorria o processo de sensibizacdo dos publicos envolvidos,
a comissao dedicou-se a andlise dos instrumentos de coleta de dados para verificagao da
consonancia destes com a realidade da IES e sua Unidade vinculada, cabe destacar que no
computo dos dados foram somados juntos os dados Nao Sei Responder/Nao Se Aplica e os
Indeciso.

Apos esta andlise e sensibilizagdo dos publicos, os questionarios foram aplicados por
meio da ferramenta online, Google Forms, que possibilitou a divulgacdo do questionario via
link de acesso. Essa ferramenta, ainda, fornece uma prévia tabulagdo dos dados por meio da
disponibilizac¢do de graficos, o que auxiliou a comissao na etapa de organizacao dos dados para
posterior analise.

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questdes objetivas nas quais as
alternativas contemplaram cinco opgdes (concordo plenamente; concordo em parte; discordo
em parte; discordo plenamente; nao sei reponder/ nao se aplica/ Indeciso).

Foram aplicados questionarios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a devida
estruturacdao por dimensdes. Para todos esses publicos o indice de satisfagdo considerado foi

calculado com base na seguinte formula:



IS = CP+Cp

TR — NSR/NSA/
Indeciso

Legenda:

IS = Indice de Satisfacdo

CP = Respostas igual a Concordo Plenamente

Cp = Respostas igual a Concordo em Parte

TR = Total de Respondentes

NSR/NSA = Respostas igual a Nao sei Responder/Nao se aplica/ Indeciso

Para analise optou-se por identifcar os indices de satisfacdo seguindo um padrdo de

cores conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Escala de Cores versus Classificagao

Cores Intervalo de Indices de Satisfagio Classificacao
VERDE 90% (inclusive) a 100% (inclusive) Potencialidade
AMARELO 80% (inclusive) a 89% (inclusive) Intermediario

; Menor que 79% (inclusive) Fragilidade

Fonte: Elaborado pelo SES (2017).

Os dados foram compilados, sendo possivel identificar as fragilidades, os intermediarios
e as potencialidadas, bem como as possiveis sugestdes de melhorias para posterior elaboracao
dos planos de agdo, utilizando a ferramenta SW2h.

Os resultados do relatério de Autoavaliacdo Institucional 2020, constante neste

documento, serdo divulgados para toda comunidade académica no primeiro semestre de 2021.
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Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, contemplando os Quadros

que apresentam o nimero de respondentes e o percentual de satisfacao.

Por meio dos dados apresentados no Capitulo 3 ¢ possivel identificar quais as

potencialidade da IES, quais sd3o os aspectos intermediarios bem como suas fragilidades.

Contudo, ¢ oportuno mencionar que somente no capitulo 4 esses dados serdo devidamente

tratados, para entdo no capitulo 5 apresentar os planos de agao.

3.1 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

O Quadro 8 apresenta o resultado da pesquisa com os 51 alunos respondentes do Curso

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais com a coluna do percentual de satisfacdo.

Quadro 8 - Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

OO Discordo Discordo WS
Pergunta plenamente + responder/Nao se | % de
Dimensao/pergunta Concordo em | ™ parte plenamente aplica/ Indeciso Satisfacio

parte
1.1 50 1 0 0 98,04%
2.2 48 | 1 1 96%
2.3 50 0 1 0 98,04%
2.4 51 0 0 0 100%
2.5 48 0 0 3 100%
2.6 50 1 0 0 98,04%
2.7 48 0 0 3 100%
2.8 49 0 1 1 98%
2.9 47 0 0 4 100%
2.10 48 2 0 1 96%
2.11 48 1 0 2 98% %
2.12 46 | 0 4 97,87%
2.13 45 2 0 3 93,75%
2.14 43 1 0 7 97,73%
3.15 44 1 0 6 97,78%
3.16 48 1 0 2 98%
3.17 47 0 2 2 95,82%
4.18 49 0 1 1 98%
4.19 47 3 0 1 94%
6.20 45 3 1 2 91,84%
6.21 48 0 1 2 97,96%
7.22 51 0 0 0 100%

10
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7.23 49 0 1 1 98% %
7.24 50 1 0 0 98,04%
8.25 50 1 0 0 98,04%
9.26 48 1 1 1 96%
9.27 48 0 0 3 100%
9.28 50 1 0 0 98,04%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.2 DOCENTES

O Quadro 9 apresenta o resultado da pesquisa com 26 Docentes respondentes com a
coluna do percentual de satisfacdo, numa populagao de 28 docentes que compde o Nucleo de

Educacdo Superior da Faculdade Senac Chapeco.

Quadro 9 - Respostas dos Docentes

Concordo . 5 Nao sei
Pergunta plenamente Discordo Discordo responder/N&o se | % de
Dimensao/pergunta E emparte | plenamente aplica/Indeciso Satisfacio

oncordo

em parte
1.1 26 0 0 0 100%
1.2 26 0 0 0 100%
23 26 0 0 0 100%
2.4PG 25 0 0 0 100%
2.4RH 15 0 0 6 100%
2.5 26 0 0 0 100%
2.6PG 25 1 0 0 96,15%
2.6RH 15 0 0 6 100%
2.7PG 26 0 0 0 100%
2.7RH 13 0 0 6 86,67%
2.8 PG 25 0 0 0 96,15%
2.8 RH 15 0 0 6 100%
2.9 26 0 0 0 100%
2.10 17 3 3 3
2.11 23 1 0 2 95,83%
2.12 23 0 0 3 100%
2.13 23 0 0 3 100%
3.14 22 0 0 2 91,66%
3.15 26 0 0 0 100%
4.16 24 2 0 0 92,31%
4.17 25 1 0 0 96,15%
5.18 23 1 0 2 95,83%
5.19 25 0 0 1 100%

11



5.20 24 1 0 1 96%
5.21 26 0 0 0 100%
5.22 26 0 0 0 100%
6.23 24 0 0 2 100%
6.24 26 0 0 0 100%
6.25 26 0 0 0 100%
6.26 26 0 0 0 100%
7.27 26 0 0 0 100%
7.28 26 0 0 0 100%
7.29 26 0 0 0 100%
7.30 26 0 0 0 100%
8.31 26 0 0 0 100%
8.32 26 0 0 0 100%
9.33 24 0 0 2 100%
9.34 25 0 0 1 100%
9.35 25 0 0 1 100%
9.36 25 0 0 1 100%
9.37 25 0 0 1 100%
9.38 24 1 0 1 100%
E

Fonte:

3.3 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

laborado pela CPA (2020).

O Quadro 10 apresenta o resultado da pesquisa com os 25 respondentes do Corpo

Técnico-Administrativo com a coluna do percentual de satisfagao.

Quadro 10 - Respostas do Corpo Técnico-Administrativo

Concordo Niio sei
Pergunta plenamente + | Discordo Discordo ~ % de
Dimensao/pergunta Concordo em | em parte plenamente resPonder/Nz.w 5¢ Satisfaciao

e aplica/ Indeciso
1.1 25 0 0 0 100%
1.2 22 0 0 3 100%
1.3 25 0 0 0 100%
2.4 25 0 0 0 100%
2.5 24 0 1 0 96%
3.6 25 0 0 0 100%
4.7 25 0 0 0 100%
4.8 25 0 0 0 100%
5.9 23 1 0 1 92%
5.10 23 0 0 2 100%
5.11 24 1 0 0 96%
5.12 25 0 0 0 100%
6.13 23 0 0 2 100%
6.14 24 0 0 1 100%

12




6.15 25 0 0 0 100%
7.16 25 0 0 0 100%
7.17 25 0 0 0 100%
7.18 25 0 0 0 100%
7.19 25 0 0 0 100%
8.20 25 0 0 0 100%
9.21 24 0 0 1 100%
9.22 25 0 0 0 100%
9.23 25 0 0 0 100%
9.24 25 0 0 0 100%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.4 COMUNIDADE EXTERNA (SOCIEDADE CIVIL)

O Quadro 11 apresenta o resultado da pesquisa com os 17 respondentes da comunidade

externa com a coluna do percentual de satisfacao.

Quadro 11 - Respostas da Comunidade Externa

Concordo i ]
lenamente Nao sei
Pergunta E Discordo | Discordo responder/Nao % de
Dimensao/pergunta C d em parte | plenamente se aplica/ Satisfacio
oncorco em Indeciso
parte
1.1 17 0 0 0 100%
2.2 16 0 0 1 100%
2.3 16 0 0 1 100%
2.4 17 0 0 0 100%
3.5 17 0 0 0 100%
3.6 16 0 0 1 100%
4.7 17 0 0 0 100%
7.8 16 0 0 1 100%
7.9 15 0 0 2 100%
7.10 15 0 0 2 100%
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.5 EGRESSOS

O Quadro 12 apresenta o resultado da pesquisa com os 25 respondentes entre os

Egressos com a coluna do percentual de satisfacdo.

13
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Quadro 12- Respostas dos Egressos

Concordo .
lenamente Nao sei
Pergunta f_ Discordo | Discordo responder/Nao % de
Dimensao/pergunta C em parte | plenamente se aplica/ Satisfacido
oncordo em 5
Indeciso
parte
1.1 25 0 0 0 100%
2.2 24 1 0 0 96%
2.3 24 0 0 1 100%
2.4 24 0 0 1 100%
3.5 24 0 0 1 100%
3.6 22 0 0 3 100%
3.7 24 0 0 1 100%
4.8 24 0 0 1 100%
7.9 20 2 2 1 83%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Nas secOes seguintes serdo apresentados Quadros resumos construidos com base nas
dimensdes distribuidas por eixos da Faculdade Senac Chapec6, conforme o novo instrumento

de avaliacdo de credenciamento e recredenciamento das institui¢des de educacao superior.

3.6 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.6.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliaciao

Quadro 13 - Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo

28 27 55

76 76
51 51 26 25 51
100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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3.7 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.7.1 Dimensio 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 14 - Dimensao 1 — Missao ¢ Plano de Desenvolvimento Institucional

76 28 54 17 27 202
51 26 25 17 25 144

100%  100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.7.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Quadro 15 - Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

76 76 28 54 17
51 51 26 25 17 25 144

97,20 % 97,20%  95,83% 100% 100% 100% 98,61

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.8 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.8.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Quadro 16 - Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

6 76 28 54 17 27 173
1 51 26 25 17 25 144
97,96% 97,96% 96,01% 98,67% 100% 98% 98,13%
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Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.8.2 Dimensio 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Quadro 17 - Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade

76 76 28 54 17 27
51 51 26 25 17 25 144
96% 96% 96,23% 100% 100% 100% 98,45%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.8.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 18 - Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

76 28 54 17 27 173
51 26 25 17 25 144

98% 98% 100% Nao foi Nao foi 100% 99,3%
avaliado avaliado

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.9 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.9.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 19 - Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

28

Populagio



&
Senac

98,37% 97% 97,69%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.9.2 Dimensdo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Quadro 10 - Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao da Institui¢ao

76 76 28 54 27 185

51 51 26 25 25 127

94,90% 94,90% 100% Nao foi 100% 98,30%
avaliado

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.10 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

3.10.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 21 - Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

76 28 17 27 148

7
5 51 26 17 25 119

98,70% 98,70% 100% 100% 100% 99,67%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Neste capitulo apresenta-se uma analise do posicionamento (potencialidades,
Intermediarios e fragilidades) através dos indices de satisfagdo de cada grupo pesquisado
referente as dimensdes respectivas, fazendo um breve diagndstico de cada aspecto, conforme
cada questdo do instrumento de coleta de dados. Apresenta-se inicialmente os dados do Curso

de Processos Gerenciais e na sequéncia os dados dos demais publicos pesquisados.
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4.1 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

4.1.1 Alunos — Potencialidades

Quadro 22— Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensao/Pergunta

1.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade Senac Chapeco.

As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em
aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, educacdo a
distancia, elaboragdo de TCS, dentre outras).

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil profissional
de conclusdo do curso.

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, resenhas,
relatorios, seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos
docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar
referente a minha aprendizagem.

O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que € preciso
ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui
para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusio do curso.
As disciplinas do meu curso s@o importantes e estdo de acordo com o
perfil profissional de conclusio.

As competéncias (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) adquiridas
no curso contribuem para suprir as necessidades das
empresas/organizagdes da regido.

A Faculdade Senac promove e estimula a melhoria do ensino e o apoio
ao processo de aprendizagem de seus alunos, oferece feedback e
acompanhamento pedagdgico.

% de

Satisfacao

98,04%

96%

98,04%

100%

100%

98,04%

100%

98%

Potencialidades

Os académicos avaliam que a missdo e visdo da Faculdade transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos, porque cumpre fielmente o que esta
proposto nos Planos de cursos.

A maioria dos alunos concorda que as metodologias utilizadas contribuem
para seu aprendizado. Mesmos em tempos de aulas remotas foi possivel
realizar palestras e até visitas guiadas pelos empresarios. Também realizar
pesquisas por meio das tecnologias.

A maioria dos respondentes percebem que os planos de ensino estdo coerentes
com o perfil profissional. Nos planos de ensino constam o perfil profissional
de conclusdo do curso que esta de acordo com as necessidades do mercado.

A totalidade dos respondentes também concordam que os instrumentos de
avaliacdes utilizados sdo coerentes. Ressaltamos que na modalidade remota
foi possivel utilizar diferentes estratégias para avaliagao.

Nota-se que os académicos percebem que os feedbacks emitidos pelos
docentes contribuem para seu desenvolvimento. Todos os feedbacks foram
postados individualmente aos académicos pela plataforma virtual.
Observa-se que os académicos percebem que as disciplinas do curso estido de
acordo com o perfil profissional.

A totalidade dos académicos concordam que as competéncias adquiridas no
curso contribuem para suprir as necessidades das empresas de forma geral.
Esta tem sido um preocupacao constante da Faculdade, inclusive o curso foi
revisado em 2018 com participacdo dos empresarios catarinenses.

Nota-se que a maioria dos académicos percebe que a Faculdade promove a
melhoria do ensino, pois buscamos estar muito préximos a eles e realizamos
melhorias constantes na capacitacdo dos docentes e na infraestrutura.
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13
2.14

3.15

3.16

3.17

4.18

A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade (intera¢do dos
conhecimentos entre as disciplinas do curso).

A metodologia de ensino adotada pela Faculdade Senac estimula o
trabalho em equipe e o desenvolvimento do meu espirito critico e de
minha autonomia.

A metodologia de elaboragdo de Trabalhos académicos contribui para
o meu aprendizado, para minha vivéncia de trabalho em equipe e para
a aplicagdo da teoria na pratica.

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac contribuem para o
desenvolvimento  local/regional  (Elaboragdo de  trabalhos
Interdisciplinares nas empresas, Atividades Complementares,
Trabalhos de conclusdo de semestre realizados junto as empresas)

A Faculdade Senac estimula acdes e intervengdes sociais que atendem
as necessidades sociais da comunidade regional.

A Faculdade Senac promove agdes de extensdo e de intervengdes
sociais que impactam positivamente na minha formagdo enquanto
cidaddo (como por exemplo, participagdo em campanhas sociais).

As agdes académicas da Faculdade Senac sdo importantes para a
sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida (como por exemplo, participagdo em campanhas
sociais).

A Faculdade Senac mantém constantes relagdes com: drgdos publicos,
mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), institui¢des
culturais, instituicdes educacionais, organizagoes nao
governamentais, sindicatos e outras.

A Faculdade Senac estd empenhada em a¢des para o desenvolvimento
da democracia e da inclusdo social (por exemplo, inclusdo de temas
transversais nos planos de ensino).

As estratégias de comunicagao externa adotadas pela Faculdade Senac
garantem a divulgacdo das informacdes (eventos realizados, cursos
ofertados, acdes sociais, parcerias institucionais).

100%

96%

98%

97,87%

93,75%

97,73%

97,78%

98%

95,82%

98%

SenaC

A Faculdade Senac Chapecd tem uma preocupacdo muito grande em
promover a interdisciplinaridade, e como se observa 100% dos académicos
percebem que ela o faz.

Muitos académicos também concordam que a metodologia de ensino por
competéncia adotada pela Faculdade estimula o trabalho em equipe,
autonomia e espirito critico.

Observa-se que os académicos sentem que a eclaboragdo de trabalhos
académicos contribuem para o seu aprendizado, uma vez que promovemos
muitos trabalhos em equipe e possibilidades de aplicag@o na pratica do que
aprenderem em aula.

Observa-se que os académicos percebem que o desenvolvimento das
pesquisas durante a Faculdade contribuem para o desenvolvimento regional,
uma vez que todos os trabalhos sdo realizados em organizagdes locais e
regionais.

A maioria dos académicos avalia que a Faculdade estimula agdes de
intervengao social.

Observou-se que na avaliagdo dos académicos, as a¢des de extensao adotadas
tiveram impacto na comunidade académica, devido estarem de acordo com o
contexto mercadoldgico atual e atender as necessidades do mercado de
trabalho local e regional.

Observa-se que em relagdo ao ano passado este indicador aumentou seu
percentual, isso significa que as a¢des implementadas foram percebidas pelos
académicos como impactantes no desenvolvimento regional.

A maioria dos académicos também percebe que a Faculdade mantém
constante relagcdes com Orgdos externos, devido a visitas realizadas, palestras,
trabalhos académicos desenvolvidos junto a estes orgaos.

Percebe-se que os académicos notam que a Faculdade estd empenhada em
acdes para o desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

As estratégias de comunicag¢ao interna tiveram seu indice mais alto do que os
anos anteriores, demonstrando que as ferramentas digitais adotadas
melhoraram a comunicagao interna na avaliacdo dos académicos.
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4.19

6.20

6.21

7.22

7.23

7.24

8.25

9.26

9.27

As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade Senac
garantem a qualidade das informagdes repassadas disponibilidade de
cronograma, oportunidades, eventos).

O funcionamento, a composi¢do e as atribuigdes dos Orgdos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participagdo democratica de seus
membros.

A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

A Faculdade Senac oferece salas de aula adequadas (iluminagao,
ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).

A Faculdade Senac oferece biblioteca com estrutura adequada (locais
para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco
fisico, ventilagdo, iluminag@o e limpeza).

A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espagos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizag@o para pessoas
com deficiéncia).

A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como
forma de melhoria continua da qualidade.

A Faculdade Senac atende minhas duvidas/sugestdes/reclamagdes

A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagdgico e da
coordenagao de curso.

94%

91,84%

97,96 %

100%

98%

98,04%

98,04%

96%

100%

SenaC

Neste indicador houve uma melhora referente ao ano anterior, mostrando que
as acOes adotadas foram eficientes na melhora da comunicacdo interna.

Observa-se aqui que os académicos conhecem e participam dos orgaos de
colegiado e reconhecem seu funcionamento efetivo.

Todas as normativas e manuais sdo socializadas com os académicos, observa-
se que a maioria

Observa-se que houve melhoria neste item. A Faculdade passou por reformas
fisicas e neste contexto de Pandemia buscou atender virtualmente seus alunos,
por meio do ambiente virtual Teams para realizagdo de aulas remotas. Esta
plataforma supriu totalmente as necessidades dos académicos facilitando o
acesso a aulas e conteudos ndo os expondo a convivéncia e conseguindo dar
continuidade ao semestre..

O fato da Faculdade possuir uma Biblioteca virtual, além da fisico, contribuiu
muito para a realizacdo de pesquisas pelos académicos e isso refletiu na
avaliacdo deste ano, uma vez que passamos mais de seis meses em aulas
remotas.

Percebe-se que as melhorias feitas na estrutura da Faculdade foi percebida
pelos académicos ao que tange a acessibilidade em seus espacos fisicos .

Nota-se que a totalidade dos académicos concordam que a Faculdade faz uso
dos resultados da autoavaliacdo, como forma de melhoria continua da
qualidade. Isto se reflete se observarmos os a melhoria dos proprios indices
da CPA nos tltimos trés anos.

Os diversos canais internos de comunicagao adotados fez com que a equipe
da  Faculdade conseguisse atender de forma melhorada as
duvidas/sugestdes/reclamacdes dos académicos.

Nota-se que a totalidade dos académicos percebem que a Faculdade
oportuniza atendimento pedagégico e fazem uso deste, também, destacam que
tem acesso em qualquer momento com a coordenacdo de curso, ela esta
presente nas salas de aulas e de também de forma remota.
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9.28 | A Faculdade Senac possibilita a participagdo de seus alunos em

atividades de ensino (atividade complementar e atividades de
nivelamento).

98,04%

L

SenaC

A totalidade dos académicos percebem que a Faculdade possibilita a

participacdo deles em atividades de ensino.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

4.2.1 Potencialidades

Quadro 23 — Potencialidades identificadas pelo Corpo Técnico-Administrativo

Dimensao/Pergunta

L1 A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos ¢ compromissos da
) Faculdade de Tecnologia Senac.

12 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico
: Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conheco as agdes planejadas.

1.3 Existe coeréncia entre o que ¢ planejado e o que ¢ realizado.

2.4 Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como uma institui¢do de Ensino,
Pesquisa e Extensao.

2.5 A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada na oferta de cursos de
p6s-graduag@o.

3.6 A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com: 6rgéos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias), institui¢des culturais e
educacionais, organizagdes ndo governamentais, sindicatos e outros.

4.7 As formas de comunicagdo externa utilizadas pela Faculdade Senac

garantem a divulgacdo de informagdes (eventos realizados, cursos ofertados,
parcerias institucionais firmadas).

% de
Satisfacao

100%

100%
100%
100%

96%

100%

100%

Potencialidades

Percebe-se pela totalidade da satisfagdo dos respondentes, que a missdo e a visdo
estdo alinhadas e transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade Senac Chapecoé.

A totalidade dos respondentes conhecem as agdes planejadas no PPI e PDI e
concordam que elas sdo coerentes.

100% dos respondentes percebem que existe coeréncia entre o que ¢ planejado e
0 que ¢ realizado pela Faculdade Senac Chapecd.

Percebe-se pela totalidade dos respondentes que a Faculdade é reconhecida como
uma institui¢do de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

E percebido pela grande parte dos respondentes que a Faculdade Senac Chapecd
estd empenhada na oferta de cursos de pds-graduag@o.

A totalidade dos respondentes percebem que a Faculdade Senac Chapec6 mantém
forte e constante relacionamento com oOrgdos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias), instituigdes culturais e educacionais, organizagdes nao
governamentais, sindicatos e outros.

E percebida pela totalidade dos respondentes a efetividade da comunicagdo
externa, garantindo a divulgagdo de todas as informagdes relevantes para o meio
externo.
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4.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.13

6.14

6.15

7.16

7.17

7.18

7.19

8.20

As formas de comunicacdo interna utilizadas pela Faculdade Senac
garantem a qualidade das informagcdes repassadas (cronogramas,
oportunidades, eventos).

Conhego o s critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressao funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

A Faculdade Senac oportuniza qualificacdo profissional aos seus técnico-
administrativos.

Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho.

A Faculdade Senac oferece condi¢des para o desenvolvimento do meu
trabalho.

O funcionamento, a composi¢ao e as atribui¢cdes dos 6rgaos de colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos
¢ garantem uma participacdo democratica de seus membros.

O modelo de gestdo da Faculdade Senac (sua estrutura, organograma,
processos de gestdo, etc.) ¢ as decisdes tomadas estdo alinhados com as
finalidades educativas da instituigao.

A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo divulgadas aos seus
docentes e discentes.

A Faculdade Senac oferece salas de aula adequadas.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com infraestrutura
adequada.

A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espagos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para pessoas com
deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece higiene adequada em suas
dependéncias (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e
corredores, destino do lixo).

A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como forma
de melhoria continua da qualidade.

100%

92%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

L

SenaC

E percebida pela totalidade dos respondentes a efetividade da comunicagio
interna, garantindo a divulgacdo de todas as informagdes relevantes para o meio
interno da instituigao.

Percebe-se que grande parte dos respondentes conhecem os critérios de admissao,
aperfeigoamento profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela
Faculdade Senac Chapecé.

A totalidade dos respondentes reconhecem que a Faculdade Senac Chapecod
oportuniza qualificagdo profissional aos seus técnico-administrativos.

A maioria dos respondentes percebem que a Faculdade Senac Chapecd possui um
bom clima de trabalho.

Para 100% dos respondentes a Faculdade Senac Chapecé oferece condigdes para
o desenvolvimento do trabalho de cada colaborador.

A totalidade dos respondentes reconhecem que a Faculdade Senac Chapecé tem
definido e garante a participa¢do democratica de seus membros de todos os 6rgaos
colegiados.

100% dos respondentes reconhecem que o modelo de gestdo da Faculdade Senac
Chapecé e as decisdes tomadas estdo alinhadas com as finalidades educativas da
institui¢do.

Todos os respondentes concordam que a Faculdade Senac Chapecod possui
procedimentos e normas definidas e que elas sdo divulgadas a seus docentes e
discentes.

Fica claro que que a Faculdade Senac Chapecd oferece salas de aula adequadas
para a totalidade dos respondentes.

E fato que a Faculdade oferece biblioteca com infraestrutura adequada, isso é
reconhecido por todos os respondentes da pesquisa.

E respaldado por todos os respondentes que a Faculdade Senac Chapecé oferece
acessibilidade em seus espagos fisicos.

A higiene oferecida pela Faculdade Senac Chapeco ¢ reconhecida como adequada
por todos os respondentes da pesquisa.

E percebido pela totalidade dos respondentes que a Faculdade Senac Chapecd
utiliza os procedimentos de autoavaliacdo como forma de melhoria continua da
qualidade.
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9.21

9.22

9.23

9.24

A Faculdade Senac oferece oportunidades para o pronto atendimento de
davidas/sugestoes/reclamagdes de seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico que
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

A Faculdade Senac oportuniza formagdo continuada.

A Faculdade Senac estimula a inser¢do profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

100%

100%

100%

100%

L

SenaC

A totalidade dos respondentes percebem o quanto a Faculdade Senac Chapeco
oferece pronto atendimentos aos seus alunos para sanar duvidas, dar sugestdes e
efetuar reclamacdes.

E reconhecido por todos os respondentes que a Faculdade Senac Chapecd
oportuniza atendimento pedagdgico aos seus alunos e que o mesmo auxilia no
processo de aprendizagem dos mesmos.

O fato da Faculdade Senac Chapecd oportunizar formagdo continuada ¢
reconhecida por todos os respondentes da pesquisa.

O trabalho de estimular a inser¢do profissional dos egressos da Faculdade Senac
Chapecd no mercado de trabalho, é respaldados por 100% dos respondentes.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.3 COMUNIDADE EXTERNA (SOCIEDADE CIVIL)

4.3.1 Potencialidades

Quadro 24 — Potencialidades identificadas pela Comunidade externa

Dimensao/Pergunta

1.1

2.2

2.3

A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade de Tecnologia Senac.

O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade, graduados
pela Faculdade de Tecnologia Senac, conforme as demandas da regido.

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac contribuem
para o desenvolvimento local/regional.

% de
Satisfacao

100%

100%

100%

Potencialidades

A totalidade dos entrevistados avaliam que a missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac de
Chapeco.

Todos os entrevistados entendem que o mercado de trabalho local absorve e
recebe os profissionais de qualidade, graduados pela Faculdade de Tecnologia
Senac de Chapecd, conforme as demandas da regido, isso se comprova pela
solicitagdo e disponibilidade de vagas enviadas para a Faculdade.

Quando questionados se as pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de
Tecnologia Senac de Chapeco contribuem para o desenvolvimento local/regional,
todos unanimamente destacam que contribuem, até porque sdo relacionadas ao
coméreio local e regional e estas provocam mudangas no segmento, trazendo
desenvolvimento.
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3.5

3.6

4.7

7.8

7.9

7.10

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa programas de extensdo e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece cursos de pds-graduacdo que
atendem as necessidades especificas do mercado.

Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade de Tecnologia
Senac sdo importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma
esta inserida.

\s a¢des académicas (ensino, pesquisa, extensao) da Faculdade de Tecnologia
Senac sdo importantes para a sociedade e impactam positivamente para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esté inserida.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgagdo de informagdes (eventos
realizados, cursos ofertados, parcerias firmadas).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a inser¢ao profissional de seus
egressos no mercado de trabalho.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

L

SenaC

A totalidade dos respondentes entendem que a Faculdade implementa programas
de extensdo e intervencdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.

100% dos entrevistados concordam que a Faculdade oferece cursos de pods-
graduag@o que atendem as necessidades especificas do mercado e que auxiliam
no desenvolvimento das empresas.

Todos os entrevistados concordam que os conhecimentos produzidos e
disseminados pela Faculdade sdo importantes para o desenvolvimento da regido e
da cidade em que a mesma esta inserida.

Para todos os entrevistados as agdes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) da
Faculdade de Tecnologia Senac sdo importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido e da cidade em que a mesma esta
inserida.

Neste item observa-se que 100% dos entrevistados acreditam que as estratégias
de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade garantem a divulgagdo de
informagodes.

Todos os entrevistados avaliam que a Faculdade oferece salas de aula adequadas,
destaca-se que a unidade passou por uma ampla reforma.

100% dos entrevistados concordam que a Faculdade estimula a insergdo
profissional de seus egressos no mercado de trabalho, enviando vagas de postos
de trabalho, indicando alunos e egressos para vagas.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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4.4 EGRESSOS

4.4.1 Potencialidades

Quadro 25 — Potencialidades identificadas pelos Egressos

Dimensao/Pergunta

1.1 A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade Senac Chapecé.

2.2 As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso contribuem
para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse,
pesquisas de campo, palestras, visitas, educagdo a distancia, elaboracdo de
TCS, dentre outras).

2.3
Os projetos que a Faculdade Senac desenvolve contribuiram e contribuem
para o desenvolvimento local/regional.

24 Percebo o empenho da Faculdade Senac em ampliar a oferta de cursos de

: pos-graduacao.

3.5 Percebo que a Faculdade Senac realiza agdes para o exercicio da democracia
e da cidadania.

46 A comunica¢do externa da Faculdade Senac garante a divulgagdo de

: informagoes.
\ Faculdade Senac oferece infraestrutura (salas de aula, laboratorios,

7.7 biblioteca, acessibilidade, higiene) em condigdes de uso, para todas as

atividades desenvolvidas.

% de
Satisfaciao

100%

96%

100%

100%
100%
100%

100%

Potencialidades

Na avaliagdo dos egressos a missdo ¢ visdo da Faculdade transmitem suas
finalidades, objetivos ¢ compromissos da mesma.

Observa-se que as metodologias e disciplinas tem contribuido para a formagéo do
perfil de conclusdo. O acompanhamento proéximo da coordenacdo técnica e
pedagdgica tem contribuido para isso.

Os trabalhos desenvolvidos pela Faculdade sdo reconhecidos pelos alunos
egressos como contributivos para o desenvolvimento regional, pois a Faculdade
tem atuado em diversas frentes com vistas para inovacdo, melhoria do turismo,
projetos realizados nas empresas locais.

Importante continuar ofertando cursos de pods-graduagdo aos egressos e
comunidade.

Os respondentes concordam que as agdes pela Faculdade realizadas colaboram
para o exercicio da democracia e da cidadania.

Observa-se uma melhora consideravel quando a comunicagdo externa da
Faculdade em comparacdo aos anos anteriores.

A maioria dos respondentes entendem que a Faculdade oferece infraestrutura em
condigdo de uso para todas as atividades desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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4.4.2 indices Intermediarios

Quadro 26 — Indice Intermediério identificado pelos Egressos

Dimensao/Pergunta

9.8

4.5

A Faculdade Senac oportuniza aos seus alunos e egressos, canais abertos de
comunicagao.

% de
Satisfaciao

83%

Potencialidades

Com a utilizacdo de midias digitais melhorou muito a comunica¢cdo com o0s
egressos, porém, percebe-se que ha ainda necessidade de se aprimorar este
processo, e reativar o funcionamento do banco de oportunidades.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

CORPO DOCENTE

4.5.1 Potencialidades

Quadro 27 — Potencialidades identificadas pelos Docentes

Dimensao/Pergunta

1.1

1.2

23

2.4
PG

A missdo e visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade de Tecnologia Senac.

Existe coeréncia entre o que ¢ planejado e o que ¢ realizado, de acordo com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) em termos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo
académica e avaliacdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construgdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma
interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e contribuem na
construgdo das competéncias dos alunos (Faga uma analise referente a cada
curso em que vocé leciona e responda especificamente).

% de

Satisfacao

100%

100%

100%

100%

Potencialidades

Nota-se a satisfacdo e conhecimento dos docentes em relagdo missdo e visdo da
Faculdade de Tecnologia Senac, indicando que as mesmas transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da instituig¢ao.

Percebe-se a coeréncia entre o planejado e o realizado, isso fica evidente com os
dados apresentados na pesquisa.

Evidencia-se que as diversas metodologias que os docentes utilizam contribuem
na construgdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma
interativa.

Destaca-se a importancia dos indicadores de aprendizagem presentes nos planos
de ensino como elementos que contribuem para o trabalho docente, refletindo na
constru¢do competéncias dos alunos.
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24

RH

2.5

2.6
PG

2.6
RH
2.7
PG

2.8
PG

2.8

2.9

2.11

2.12

2.13
3.14

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e contribuem na
construgdo das competéncias dos alunos (Faga uma analise referente a cada
curso em que vocé leciona e responda especificamente).

O feedback repassado sobre o que ¢ preciso ser melhorado contribui para
minha pratica docente.

\ estrutura curricular do curso contribui para a formagao do perfil profissional
de conclusdo.

A estrutura curricular do curso contribui para a formagdo do perfil
profissional de conclusdo.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as demandas
da sociedade (Faga uma analise referente a cada curso em que vocé leciona
e responda especificamente).

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos
alunos e interdisciplinaridade). (Faga uma analise referente a cada curso em
que vocé lecione e responda especificamente).

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos
alunos e interdisciplinaridade). (Faga uma analise referente a cada curso em
que vocé lecione e responda especificamente).

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que sdo
relevantes para a sociedade e comunidade (Por exemplo: elaboragdo do TCS)

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa agdes de extensdo e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e intervengdes sociais
com as atividades de ensino e de pesquisa

A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada no oferecimento e
expansdo de cursos de pds-graduagao.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo importantes
para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.

100%

100%

96,15%

100%

100%

96,15%

100%

100%

95,83%

100%

100%

91,66%

SenaC

Destaca-se a importancia dos indicadores de aprendizagem presentes nos planos
de ensino como elementos que contribuem para o trabalho docente, refletindo na
constru¢do competéncias dos alunos.

Percebe-se que é uma oportunidade de melhoria constante o feedback devido ao
fato de oportunizar reavaliagdes na pratica docente. E um suporte importante.

Quase que totalidade dos pesquisados concordam que a estrutura curricular do
curso contribui para a formagdo do perfil profissional de conclusdo, destaca-se
que o curso passou por reformulagdo no ano de 2018.

Nota-se que estrutura curricular do curso contribui para a formagdo do perfil
profissional de concluséo e estd adequado com as exigéncias do mercado.

As disciplinas do curso principalmente apds reformulagdo estdo coerentes com as
demandas da sociedade ¢ as necessidades de profissionais para o mercado de
trabalho.

Destaca-se que a Faculdade estimula a melhoria do ensino de forma constante,
proporcionando interagdo entre Faculdade e mercado de trabalho e também
aproximando profissionais das diversas areas com seus académicos.

Destaca-se que a Faculdade estimula a melhoria do ensino de forma constante,
proporcionando interagdo entre Faculdade e mercado de trabalho e também
aproximando profissionais das diversas areas com seus académicos.

Os docentes percebem na sua totalidade que por meio dos trabalhos académicos,
a Faculdade acaba produzindo pesquisas cientificas que sdo relevantes para a
sociedade e comunidade, bem como estimula seus académicos a participarem de
grupos de trabalhos na comunidade e nas empresas.

Os docentes da Faculdade de Tecnologia Senac reconhecem que sdo implementas
acdes de extensdo e intervengdes sociais que atendem as necessidades da
comunidade regional, por meio das agdes sociais que desenvolve em diferentes
instituicdes. .

Por meio da pesquisa os docentes da Faculdade de Tecnologia Senac reconhecem
que a mesma articula a extensdo e intervengdes sociais com as atividades de
ensino e de pesquisa.

Nota-se que a Faculdade estd empenhada no oferecimento e expansao de cursos
de pos-graduacdo, possui em seu portfolio cursos de pos diferenciados e variados.
Percebe-se que os cursos ofertados pela Faculdades sdo importantes para o
desenvolvimento local e da regido, uma vez que estdo relacionados as
necessidades das empresas.
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3.15

4.16

4.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

6.23

6.24

6.25

6.26

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com: drgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas. Industrias, dentre outros),
institui¢des culturais, educacionais, organizacionais.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgagdo de informagdes (eventos
realizados, cursos ofertados, agdes sociais, parcerias institucionais).

As estratégias de comunicagao interna adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagdes repassadas.

Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e progressido
funcional/ salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificagdo profissional aos
seus docentes.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza agdes para melhoria da
qualidade de vida dos seus docentes.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia Senac.

O Funcionamento, a composicdo ¢ as atribuigdes dos o6rgdos de colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos
e garantem participa¢do democratica de seus membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas definidas

(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sio divulgadas
aos seus docentes e discentes.

O coordenador do curso possibilita minha contribuigdo/participagdo nos
processos de curso.

A atuagdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

100%

92,31%

96,15%

95,83%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

L

SenaC

Evidencia-se que a Faculdade mantém relagdes constantes com organizagdes
externas, entidades, 6rgaos publicos e com mercado de trabalho, evidenciando sua
participacdo na comunidade.

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade de Tecnologia
Senac garantem a divulgagdo de informagdes (eventos realizados, cursos
ofertados, a¢des sociais, parcerias institucionais).

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de Tecnologia
Senac garantem a qualidade das informagdes repassadas e sdo percebidas pela
quase totalidade dos docentes.

Quase que totalidade dos pesquisados conhecem os critérios de admissdo,
aperfeicoamento profissional e progressdo funcional/ salarial oferecidos pela
Faculdade Senac.

A totalidade dos pesquisados docentes da Faculdade de Tecnologia Senac,
reconhece que a mesma oportuniza a qualificacdo profissional.

Quase que totalidade dos pesquisados reconhecem que a Faculdade de Tecnologia
Senac oportuniza agdes para melhoria da qualidade de vida dos seus docentes.

Totalidade dos entrevistados percebem um bom clima de trabalho.

Comprova-se que os docentes estdo satisfeitos com o trabalho na Faculdade de
Tecnologia Senac, principalmente pela convivéncia saudavel que ha entre as
equipes técnicas ¢ docentes. Também, porque expressam verbalmente esta
satisfagdo.

Verifica-se que a totalidade dos pesquisados conhece o Funcionamento, a
composi¢do e as atribuigdes dos orgdos de colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos e garantem participagdo
democratica de seus membros.

Percebe-se que os procedimentos e normas definidas na Faculdade sdo divulgadas
aos seus docentes e discentes a cada periodo de inicio de ano ou semestre letivo.
Também, porque possuimos manuais e normas fixadas em todas as salas, bem
como nos portais virtuais e no site da instituigao.

Nota-se que o coordenador possibilita a contribuigéo e participacdo nos processos.
Os coordenadores interagem constantemente com a equipe de docentes por meio
presencial ou mesmo pelas tecnologias. Sempre que o docente possui aula este
conversa diretamente com o coordenador.

Evidencia-se que a atuagdo do pedagogo contribui com a pratica docente.
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7.27

7.28

7.29

7.30

8.31

8.32

9.33

9.34

9.35

9.36

9.37
9.38

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com estrutura adequada.

\ Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores adequada.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus espacos
fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo pessoas com
deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca adequar e
melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades,
alinhamento e proposta pedagodgica aos Projetos Pedagogicos de Cursos
(PPC).

A Faculdade de Tecnologia Senac faz uso dos resultados de autoavaliagdo,
como forma de melhoria continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto
atendimento de duvidas / sugestdes / reclamagdes de seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos, canais abertos
de comunicagdo com a coordenagao.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico que
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e participagéo
de seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, atividades
de nivelamento).

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza formagao continuada.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a inser¢@o profissional de seus
egressos no mercado de trabalho.

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

L

SenaC

A totalidade dos pesquisados reconhece que a Faculdade de Tecnologia Senac
oferece salas de aula adequadas.

Comprova-se que a Faculdade oferece biblioteca e estrutura adequada tanto fisica
como online possuindo em torno de 10 mil livros virtuais.

A equipe de docente respondente da pesquisa reconhece que a Faculdade de
Tecnologia Senac oferece sala de professores adequada.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece total acessibilidade em seus espagos
fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo pessoas com
deficiéncia).

Observa-se que a Faculdade esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades, alinhamento ¢
proposta pedagdgica aos Produtos Pedagégicos de Cursos (PPC).

Verifica-se que a Faculdade faz uso dos resultados de autoavaliacdo auxilia na
melhoria continua da qualidade.

Nota-se que a Faculdade oferece oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas / sugestoes / reclamacgdes de seus alunos.

Percebe-se que a Faculdade oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenagao.

Evidencia-se que a Faculdade oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no
processo de aprendizagem de seus alunos.

Comprova-se que a Faculdade aplica politicas de inclusdo e participagdo de seus
alunos em atividades de ensino.

Destaca-se que a Faculdade oportuniza formagéo continuada.
Nota-se que a Faculdade estimula a inser¢do profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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4.5.2 Indices Intermediarios

Quadro 28 — Indices Intermediarios identificados pelos Docentes
% de

Dimensao/Pergunta s e Potencialidades
Satisfaciao
2.7 As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as demandas Percebe-se que as disciplinas do curso em que os docentes lecionam, no caso do
RH | da sociedade (Faga uma analise referente a cada curso em que vocé leciona | 86,67% curso de Gestdo de Recursos Humanos, necessitam de um olhar mais atualizado
e responda especificamente). de acordo com as respostas do pesquisados.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.5.3 Fragilidades

Quadro 29 — Fragilidades identificadas pelos Docentes

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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Senac

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Neste capitulo se apresentadas as propostas para as fragilidades e intermedidrios

identificados no Capitulo 4.

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as fragilidades identificadas apds
compilacdo dos dados, através das porcentagens de satisfagdo, sendo considerado para isso a
média de satisfagao destacada nos Quadros resumos do Capitulo 3 — Desenvolvimento, bem
como o percentual de satisfacdo por publico e por questdo identificados no Capitulo 4 — Anélise
dos Dados e Informagdes. Portanto, servira de base para elaborar as propostas de melhorias e,
consequentemente a abertura dos planos de agdo. Para tanto, devem ser retomados os conceitos
de eixos e das dimensdes que deles fazem parte, sendo possivel apontar quais sdo as principais
dimensdes que necessitam de agdes corretivas imediatas, permitindo um trabalho em
consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065. Além disso, também serdao
levados em consideragdo os segmentos pesquisados, para construcdo de agdes especificas por
publico.

Diante disso, foram elaborados Quadros nos quais as colunas demonstram os publicos
respondentes e as linhas dos aspectos considerados como fragilidades, sendo esses organizados
por eixo e respectiva dimensdo. A ultima coluna apresenta as propostas de melhorias,
elaboradas de acordo com os comentarios emitidos pelos publicos. E importante destacar que
alguns aspectos considerados como fragilidades para um publico, foram classificados como
potencialidades/fragilidades/Indecisos por outro, por isso, repete-se a agdo proposta também

em Quadros, em que as potencialidade/fragilidades/Indecisos sdo apresentadas.
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5.1.1 Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades da Faculdade

Quadro 30 — Propostas de melhoria para as fragilidades

Estimular os docentes a

A Faculdade de produzir artigos e resumo

Tecnologia Senac para publicacdo em revistas
) estimula a produgdo nacionais a partir da

cientifica, publicag¢des, producdo dos académicos,

participag@o em eventos além de oferecer suporte

€ congressos para participagdo em

eventos académicos
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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Quadro 31 — Plano de agdo para aspectos considerados Fragilidades

e Reativar o grupo de
pesquisa ja criado
na Faculdade Senac
Chapecd, para que
possam desenvolver

5.1.2 Plano de acdo (SW2H) para aspectos considerados Fragilidades

Para criar a
cultura de
pesquisa dentro
da Instituicdo e

pesquisas e desenvolver . Observa-
projetos, para o artigos e Sem custo — se a necessidade de melhoria no
segmento do o - rocesso de pesquisa na Faculdade
co%nércio a fim de pubhf: acoss voluntrio f:)omo um togo ;letomar o grupo de
d 1’_ relacionadas ao . L 1 grup
esenvo vimento e segmento do pesquisa seria crucial para o
captacdo de coméreio e desenvolvimento dos discentes e
recursos para agdes Turismo docentes com a pesquisa.
de pesquisa junto
aos académicos. Equipe A : Faculdade
artir do
doNES | P Senac 0% 0%
, | ano de 2021 ,
Chapecd Chapecd

Criar uma politica
de incentivo para
participagdes de
docentes em
congressos e
eventos com a
finalidade de
apresentarem
artigos cientificos
desenvolvidos em
ambiente
académico.

Para incentivar
os docentes a
desenvolverem
projetos
consistentes e

que possam gerar

conhecimento
dentro do
segmento de
atuacdo da
Faculdade.

Variavel, de
acordo com o
porte e
reconhecimento
do evento.

. Ha
necessidade de incentivos
financeiros ¢ de estimulo aos
docentes para o desenvolvimento
de publicacdes a partir dos
trabalhos desenvolvidos pelos
alunos, na revista online Navus

Dimensio2 - Estimular os docentes para produzir ¢ publicar artigos académicos

na
revista cientifica online do Senac

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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5.1.3 Propostas de Melhoria para aspectos considerados Intermediarios da Faculdade

Quadro 32 — Propostas de melhoria para os indices Intermediarios
. = S .- ] Comunidade .
Dimensao Alunos PG Alunos RH Docentes Técnico-Administrativo Externa Egressos Propostas de Melhoria
As disciplinas do curso
onde sou docente estdo
coerentes com as

demandas da §901edade Propor ao NDE uma nova
(Faga uma analise

analise das ementas, € as
referente a cada curso ~ AN
2 A1 sugestdes de melhoria sejam
em que vocé leciona e . .
encaminhadas para analise
responda
do Departamento de

especificamente). Educagdo Superior
Esta necessidade surgiu ’

dos docentes do curso

de RH.
A Faculdade . L4 C
Senac Utilizar as midias digitais
. para ampliar a comunicagdo
oportuniza .
com os egressos, atualizar
a0s Sseus .
os cadastros no sistema e
9 alunos e .
criar um banco de dados
egressos, ,
. com os enderegos. Também
canais . ;
reativar o funcionamento do
abertos de .
.. | banco de oportunidades.
comunicagao

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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5.1.4 Plano de acio (SW2H) para aspectos considerados Intermediarios/Potencialidade

O que

Dimensao 2 Propor ao NDE e DEP uma revisao do curso.

Também, buscar no mercado uma analise referente ao contexto

que o curso aborda verificando se atende as necessidades do

mercado de trabalho

Como

Propondo ao
NDE e DEP uma
revisdo do curso.
Buscar no
mercado junto
aos profissionais
de RH, verificar a
visdo deles
referente ao curso
deRHe
identificar as
necessidades de
formagdo dos
profissionais que
atuam neste
segmento.

Os contatos se
dardo por meio
de visitas,
entrevistas,
dialogos com
empresarios do
setor de RH.

Quem

Coordenagdo

do curso, os
docentes de
cada
disciplina;
NDE;

DRE;
Mercado de
Trabalho
(Gestores de
RH das
empresas).

Quando

Inicio Fim

Janeiro 2021
a dezembro
2021

Onde

Na Faculdade
Senac em
conjunto com o
DEP — Serao
avaliados os
Planos de
Ensino das
disciplinas, o
perfil de
conclusdo do
curso, € sua
aplicabilidade
junto ao
mercado.

Quadro 33 — Plano de agdo para aspectos considerados Intermediarios/Potencialidade

Por que

Para obter aderéncia dos conteudos
trabalhados com a realidade do mercado de
trabalho na area de Gestdo de Pessoas.

Quanto

Valor da hora
FIC de cada
professor
envolvido nas
avaliagdes
dos Planos de
Ensino.

%
Completo

0%

SenaC

Hoje

0%
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Dimensao 9 — 9.8 Utilizar as midias digitais para ampliar a

, atualizar os cadastros no

sistema e criar um banco de dados com os endereg¢os. Também

reativar o funcionamento do banco de oportunidades.

comunicaqéo com 0§ €gressos

Utilizando
WatsApp,
Facebook,
Instagran e
Linkedin dos
egressos para
enviar material
do Senac, textos
para realizacdo de
leituras, solicitar
atualizacdo de
endereco,
convidar para
visitarem as
Instituigdo.
Criar um banco
de dados com os
enderecos.
Também,
Reativando o
funcionamento
do banco de
oportunidades

NRM

Janeiro 2021
a SEMPRE —
atualizacao
constante.

Na Faculdade
Senac

[ )
[ )
vendas de curso;
[ ]

estratégia de marketing;

dos egressos na carreira.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Ampliar contatos;
Possibilitar novas

Utiliza¢do como

Acompanhamento

Esta dentro
das horas dos
funcionarios
do setor

0% 0%
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5.2 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados da autoavaliacao serdo divulgados pela CPA, NDE e Coordenadores de

curso conforme plano apresentado no Quadro 34.

Quadro 34 — Divulgacdo dos resultados

QUEM QUANDO COMO

Docentes Janeiro/Fevereiro - 2021 Apresentagdo na reunido geral de
planejamento programada para a
referida data, com participacdo
de todos os docentes.

CPA Margo/Abril - 2021 Fazer uma apresentagao dos

dados da CPA em uma reunido
geral com os docentes e
discentes (pode ser online) como
jé apresentado.

Confecgdo de banner que sera
exposto nos corredores da
Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Corpo Técnico, discentes,
egressos e comunidade externa

Margo/Abril - 2021

5.3 AVALIACAO DA CPA EM RELACAO A IES E AOS CURSOS

5.3.1 Avaliacio da IES

Quadro 35 — Avaliagao da IES

Dimensio 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA

Evoluc¢do institucionala | 5
partir dos processos de
Planejamento e

Avalia¢do Institucional

Atendimento aos fragilidades
diagnosticadas nas avaliagdes
realizadas nos anos
anteriores, as quais
apresentam condicdes de
melhorias.

Continuar Planejando agdes
para o atendimento maximo
das sugestdes de melhoria
que estejam alinhadas a
missdo e visdo da IES.

Projeto/processo de 5 Manutengéo do processo de Manutencdo das estratégias
autoavaliagdo avaliagdo de forma planejada, | de planejamento e execugdo
institucional organizada e estruturada que | do processo de autoavaliagdo
atinja a todos os publicos de acordo com o contexto
envolvidos. que se apresenta.
Autoavaliagdo 5 Resposta significativa Manter o incentivo a
institucional: traduzida em participagdo da | participagdo no processo de

participagdo da
comunidade académica

comunidade académica, no
entanto, pode melhorar a
participagdo discente,
comunidade externa e
egressos

autoavaliacdo institucional,
realizando campanha de
sensibilizacdo mais efetiva
junto aos publicos mais
fragilizados.

Autoavaliacao 5
institucional e
avaliacOes externas:

Divulgacao realizada com
toda comunidade académica
por meio de reunides,

Manter as agoes realizadas,
pois se mostraram efetivas o
que fica evidente na melhora
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andlise e divulgagdo dos
resultados

confec¢ao de Banner
informativo.

dos indices de satisfagdo
deste ano.

Elaboragao do relatério
de autoavaliag@o.

Participacdo ativa de todos os
envolvidos.

Continuar convidando,
incentivando e instigando a
participagdo de todos os
segmentos envolvidos na
analise e construgdo do
relatério final da
autoavaliagdo.

Dimensiao 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria

estimado do conceito para o conceito 5

pela CPA
Missdo institucional, 5 Necessita constantemente ser | Difundir cada vez mais o
metas e objetivos do revisado e instigar a PDI para que seja de
PDL comunidade a acessé-lo. conhecimento de todos.
Coeréncia entre o PDI e | 5 A partir de cada revisao do Manter o estreito
as atividades de ensino PDI as adequagdes sao relacionamento com o
de graduacdo e de pds- efetivadas segundo as mercado de trabalho e
graduacao demandas e os cendrios que identificar suas

se configuram. necessidades, fragilidades e
potencialidades.

Coeréncia entre o PDI e | 3 Intensificou-se as a¢des de Ampliar as a¢des de extensdo

as praticas de extensdo

extensdo com apoio dos
académicos do Art. 170.

com apoio dos académicos
do Art. 170 na comunidade.

Coeréncia entre o PDI e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Nao se aplica

Nao ha programa de pesquisa
ativo.

Nao ha programa de pesquisa
ativo, contudo, criou-se um
grupo de estudos com
discentes, docentes e corpo
técnico, buscando a
publicagdo de artigos.

Coeréncia entre o PDI e | 4 Este quesito ¢ atendido, Manutengdo das agoes,

as ag0es institucionais tendo em vista que consta nos | garantidas a partir de

no que se refere a planos de ensino da IES planejamento conjunto com

diversidade, ao meio temas transversais. os professores e do

ambiente, & memoria acompanhamento com o

cultural, a producao NDE de cada curso. Buscar

artistica e ao patrimonio enfatizar nas turmas a¢des

cultural culturais e artisticas e ao
patrimonio.

Coeréncia entre o PDIe | 5 O desenvolvimento das Manuteng¢do das agdes de

as acdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social.

atividades complementares,
dos projetos integradores,
seminarios, painéis, palestras,
visitas e trabalhos de
conclusdo de semestre
possibilitam a aproximagéo e
contribui¢do com a
comunidade empresarial € a
sociedade.

aproximagdo com Orgaos
representativos e agdes
sociais que possam contribuir
com o desenvolvimento da
educacdo profissional no
contexto que estamos
inseridos.

Desenvolvimento de
parcerias para a atuagao
colaborativa e otimizada.
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Coeréncia entre o PDI e 5 Trabalhamos temas Intensificar as agoes de
acoes de transversais em sala de aula inclusdo social com rodas de
responsabilidade social: que abordam o tema, conversa, visitas, palestras e
inclusdo social. realizamos acdes de apoio a campanhas, envolvendo a

instituigdes beneficentes e comunidade académica.

escolas municipais por meio

de palestras, mantemos no

quadro de funcionarios

colaboradores PCDs,

contudo, ainda ha

possibilidade de ampliacdo e

de maior envolvimento da

comunidade académica nestas

agoes.
Coeréncia entre o PDI e | 5 Trabalhamos temas Manter as politicas interna de
acdes afirmativas de transversais em sala de aula respeito ao individuo e as
defesa e promogao dos que abordam o tema, acdes de inclusdo social com
direitos humanos e realizamos ac¢des de apoio a rodas de conversa, visitas
igualdade ético-racial institui¢des beneficentes, técnicas a instituigdes e

palestras em escolas empresas, palestras e

municipais. Mantemos campanhas internas

politicas interna de respeito relacionadas a promogdo dos

ao individuo. direitos humanos e igualdade

ético-racial.

Internacionalizacao: 5 Para a revisdo do PDI o Manutengao ¢ melhorias dos

coeréncia entre o PDI e
as acdes institucionais.

relatorio da autoavaliacdo
institucional é considerado,
assim como, as avaliagdes
realizadas no decorrer do
processo, que se da de forma
participativa e politizadora.

Pprocessos.

Dimensio 3 POLITICAS ACADEMICAS

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito S
pela CPA

Politicas de ensino e 5 As politicas estabelecidas Manutenc¢éo das estratégias

acoes académico-
administrativas para os
cursos de graduacao.

atendem aos pressupostos
académicos e administrativos
para os cursos de graduagdo
tecnologica.

adotadas, bem como, a
divulgacdo das politicas de
forma mais intensa e o
constante apoio aos discentes
e docentes.

Politicas de ensino e
acOes académico-
administrativas para os
cursos de pos-
graduagao stricto sensu.

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Politicas de ensino e
agoes académico-
administrativas para os
cursos de pos-
graduagao lato sensu.

As politicas estabelecidas
atendem aos pressupostos
académicos e administrativos
para os cursos pos-graduacao
lato sensu.

Manutengdo das estratégias
adotadas, bem como,
divulgacdo das politicas de
forma mais intensificada e
constante apoio aos discentes
e docentes dos cursos de pos-
graduacdo lato sensu..
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Politicas institucionais e
acoes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciag@o
cientifica, tecnologica,
artistica e cultural.

Nao existe grupo de pesquisa
e extensdo na IES, apenas
agoes de incentivo voltadas a
pesquisa.

Desde 2018 a Faculdade
possui de forma informal, um
grupo de pesquisa voluntario,
para que possam desenvolver
acdes de pesquisa, buscar
recursos junto ao CNPQ e a
possibilidade de publicar
artigos.

Politicas institucionais e
acgoes académico-
administrativas para a
extensao.

Intensificou-se as a¢des de
extensdo com apoio dos
académicos do Art. 170.

Ampliar as agoes de extensao
com apoio dos académicos
do Art. 170, na comunidade
local e regional.

Politicas institucionais e
acdes de estimulo
relacionadas a difusao
das producdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagobgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural.

Participacdo bastante timida
na difusdo das produgdes
cientificas da comunidade
académica.

Implementar as a¢des que
estimulem e instiguem a
participag¢do da comunidade
académica na difusdo das
produgdes cientificas por
meio de criagdo de grupo de
pesquisa e incentivo
financeiro para participagdo
em eventos de pesquisa
ligados a educagdo
profissional.

Comunicac¢do da IES
com a comunidade
externa.

Utilizagao de varios meios e
veiculos de comunicagdo
estabelecido: Facebook,
WhatsApp, visitas, e-mail,
material institucional,
Google.

Mapear e otimizar os meios
de comunicagdo mais
acessados pelo publico-alvo
e investir nestes.

Comunicag¢do da IES
com a comunidade
interna.

A IES tem uma comunicagao
ativa com a comunidade
interna por meio de e-mails,
atendimento individualizado,
além do  repasse das
informagdes pertinentes a
cada grupo em sala de aula e
por meio do mural, WhatsApp,
dos e-mails pessoais, telefone.
Nestes ultimos anos tem-se
reunides de Ambientag3o.

Manter as agdes que vem
sendo realizadas.

Programas de
atendimento aos
estudantes.

Disponibilizamos aos
estudantes o atendimento
psicopedagogico, psicoldgico,
com apoio a aprendizagem se
necessario.

Manuten¢do das estratégias
adotadas.

Buscar manter a sala
identidade

Programas de apoio a
realizacao de eventos
internos, externos € a
producdo discente.

Realizagdo de painéis e
palestras presenciais e online,
visitas presenciais e online,
eventos externos,
apresentagao dos trabalhos
dos discentes nas empresas ¢
institui¢do, de acordo com o
contexto de saude publica
(Pandemia — COVID)

Manter as agoes existentes e
investir na semana
académica como forma de
divulgacdo das producdes
discentes. Mesmo de forma
remota devido a Pandemia, a
Faculdade realizou varios
eventos tais como: visitas
online, palestras com
empresarios locais,
apresentacdes de trabalhos,
inclusive os TCS, nos quais
os discentes convidaram
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pessoas das empresas e
familiares.

Buscar aumentar o
relacionamento entre Senac e
empresas dos discentes da
Faculdade.

Politica e a¢des de 3 Inexisténcia de um programa | Manter um relacionamento
acompanhamento dos especifico para egressos. estreito com 0s egressos,
€gressos. convidando para eventos
realizados pela IES, manter
os WatsApp das turmas
egressas.
Atuacdo dos egressos 3 Pela falta de um programa Manter um relacionamento
da IES no ambiente especifico a IES nao estreito com 0s egressos,
socioecondmico. consegue mensurar, mas, convidando para eventos
temos informagoes que estdo | realizados pela IES,
atuando efetivamente na atualizando contato e
sociedade. interagindo com os mesmos
na comunidade.
Inovagdo tecnologica e 5 Agoes alinhadas entre o PDI ¢ | Manutengdo deste indicador.

propriedade intelectual:
coeréncia entre o PDI e
as agdes institucionais.

as agOes institucionais

Dimensio 4 POLITICAS DE GESTAO

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA
Politica de formagédo e 5 Incentivos diversos para a | Manutengdo deste indicador.
capacitacdo docente. forma¢do  continuada ao
docente, com capacitagdes no
inicio de cada semestre letivo.
Oferta de bolsa de estudo para
pos-graduacdo lato e stricto
sensu, também oferta de
cursos na modalidade EaD.
Politica de formagao e 5 Incentivos diversos para a Manuten¢ao deste indicador
capacitacdo do corpo formacao continuada a partir
técnico-administrativo. da avaliagdo de gestdo de
competéncias
Sistema de registro 4 Sistema esta em construgio Uso continuo do sistema para
académico. para atender a demanda da alimentar dados e auditar
IES. possiveis incoeréncias.
Sustentabilidade 4 Foram incrementadas agdes Manter o portfolio atualizado
financeira com atendimentos e buscar por parcerias e
corporativos, oferta de novos | oferta de cursos EAD.
cursos para atender a
demanda com parcerias
internacionais e regionais.
Relagdo entre o 5 Adequagao de medidas de Agdes pontuais que visam a

planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo
institucional

reducdo de custos e
implementagdo de receita
realizados e que trouxeram
resultados positivos a
instituicao neste ano de 2017.

sustentabilidade da IES
devem ser mantidas.
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Coeréncia entre plano 5 Plano de carreira implantado | Manutenc¢do deste indicador.
de carreira e a gestdo do € em execucao.

corpo docente.

Coeréncia entre o plano | 5 Percebe-se que apos a Manutengéo deste indicador

de carreira e a gestdo do
corpo técnico-
administrativo.

implantagdo do programa de
Integracdo, os processos de
gestdo de carreira do corpo
técnico-administrativo,
ficaram bem mais claros e
ndo geraram mais duvida.

Dimensio 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA

Instala¢des 5 Ap6s a reforma houveram Manter a conservagio

administrativas. significativas melhoras nas constante das instalagdes
instalagdes administrativas. fisicas.

Salas de aula. 5 Ap0ds a reforma houveram Manter a conservagio
significativas melhoras nas constante das instalagdes
salas de aula, deixando-as fisicas das salas de aula.
com maior conforto aos
discentes.

Auditorio (s). 4 Existe uma sala ampliada Manter a manutengdo da sala
utilizada como auditério com | ampliada utilizada como
todos equipamentos auditorio com todos
necessarios. equipamentos necessarios.

Sala (s) de professores. 5 Atende as prerrogativas
legais, oferece conforto,
acesso a computadores e
internet. Tamanho é adequado | Manutengdo da infraestrutura
e confortavel para o nimero destinada a sala dos
de docentes por periodo. professores.

Espacos para 5 Ha estrutura fisica esta Apos a reforma, foi criada

atendimento aos alunos adequada para o uma sala para atendimento ao
desenvolvimento do discente. Esta sala possui
atendimento aos alunos. todo o mobilidrio necessario

e também o acesso a rede de
internet. Deve-se manter este
espago com manutengio
constante.

Infraestrutura para 5 Ambiente atende aos padrdes | Manutengdo do espaco

CPA. estabelecidos.

Gabinetes/estacdes de 5 Ambiente atende aos padrdes | Manutengdo do espaco.

trabalho para estabelecidos.

professores em Tempo

Integral -TI.

Instalacdes sanitérias. 5 Ambiente atende aos padrdoes | Manutengdo do espago
estabelecidos.

Biblioteca: 5 Ambiente atende aos padrdes | Manutengdo do espago

infraestrutura fisica exigidos com conforto para os
discentes, possui
acessibilidade.

Biblioteca: servigos e 5 Softwares em atualiza¢do Atualizagdo de programas e

informatizagao.

constante.

equipamentos
constantemente.

43




L

Senac

Biblioteca: plano de 5
atualizagdo do acervo.

Atualizagao constante do
acervo, a partir de cada
implementacgdo e implantacdo
de PPC. Possui também
acervo virtual, seu acervo
passa por constante
atualizagdo.

Aquisi¢des constantes de
obras, atualizando o acervo.

Tecnologias de
Informacao e
Comunicagio.

Sala (s) de apoio de 4 Mantém salas de apoio a Atualizagdo constante das
informatica ou informatica ¢ a infraestrutura | salas de Infraestrutura.
infraestrutura da unidade.

equivalente.

Recursos de 4 Disponibilidade de recursos Ampliar os recursos

pode ser ampliado e
melhorado.

disponiveis para utilizacao
no processo de
aprendizagem.

Laboratorios, ambientes | 4
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica.

Possui sala de informatica
Laboratorios, ambientes e
cendrios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica.

Manutengao constante da
Infraestrutura.

Laboratérios, ambientes | 4
€ cenarios para praticas
didaticas: servigos.

Possui Laboratérios,
ambientes ¢ cenarios para
praticas didaticas: servigos.

Manuteng¢do constante da
Infraestrutura.

Espagos de convivéncia | 4
e de alimentagdo.

Possui espacos de
convivéncia e de alimentacao
reformado e com conforto aos
discentes, docentes e corpo
técnico.

Manutengdo constante da
Infraestrutura.

5.3.1.1 Requisitos legais

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Quadro 36 — Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliacao Institucional

Dispositivo Legal/Normativo

1 Alvara de funcionamento.

Externa

2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

3 Manuten¢do e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na Portaria N°
1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Sim Nio NSA
X
X

X

Condigoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT,
na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme

disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente.

7 Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
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12

13

14

15

16
17

18

Titulag@o do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios: Percentual
minimo (33%) de docentes com pos-graduagdo stricto sensu, conforme disposto
no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugdes N° 1/2010 e N° 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formagao em pds-graduacdo lato sensu,
conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em regime de
tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e na Resolugao
N° 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto na Resolugdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratagdo dos Professores.

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei N°
10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), conforme
disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros
Universitarios, conforme disposto na Resolugao CNE/CES N° 1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura AfroBrasileira, Africana e Indigena, nos
termos da Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 ¢ N°
11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer
CNE/CP N° 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999, no
Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N° 2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N°© 7.746,
de 05/06/2012 e na Instru¢ao Normativa N° 10, de 12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme disposto
no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolugdo CNE/CP N°
1, de 30/05/2012.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

| Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avalia¢ao Institucional Externa do MEC (2020) |

5.3.2 Avaliacgdo por curso

O Quadro 37 apresenta a visao da Comissao Propria de Avaliagdo e sua percepcao sobre

cada indicador constante no instrumento de recredenciamento da IES, contemplando também a

justificativa do conceito.

5.3.2.1 Avaliagdo dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA

Quadro 37 — Avaliacdo dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA

CURSO SUPERIOR EM PROCESSOS GERENCIAIS

Dimensao 1 — Organizac¢ao didatico pedagogica
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Indicador ST J ustlﬁcat.lva
estimado | 40 conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5
-Acompanhamento dos egressos. -Ampliamos consideravelmente a
Contexto re!agﬁo com 0s egressos, por meio de
. 5 midias digitais, divulgando vagas,
educacional
ofertando cursos com vantagens e
descontos.
-As politicas institucionais estdo -Ampliando a pesquisa por meio dos
contextualizadas no PDI e previstas e | trabalhos de conclusdo de semestre
Politicas implantadas no dmbito dos cursos, no [ realizados pelos académicos e agdes
institucionais no |4 entanto, observa-se oportunidades de | de extensdo, que foram prejudicadas
ambito do curso melhoria nos quesitos pesquisa e durante a pandemia.
extensao.
-O curso passou por revisdo em 2018 | -Manter sempre ativa a participacdo
Objetivos do 5 e esta de acordo com as necessidades | do NDE e do conselho do curso e
curso do mercado de trabalho. buscar atender as sugestoes de
melhoria do corpo docente.
-O perfil profissional do egresso foi -Avaliar os cursos constantemente,
revisado em 2018 e adequado as com a participagdo ativa do NDE e do
necessidades académicas e do conselho do curso.
Perfil profissional mergadq de trabalho, de acordo com
do egresso 5 as diretrizes do MEC.
Estrutura -Os aspectos flexibilidade, - Manter as agdes de
curricular interdisciplinaridade, acessibilidade | interdisciplinaridade nos momentos
(Considerar como pedagdgica e atitudinal, de aprendizagem;
critério de analise compatibilidade da carga horaria total | - Manter a relagdo teoria X pratica
também a 5 (em horas), articulac@o da teoria com | por meio das Atividades
pesquisa e a a pratica estdo contempladas na Interdisciplinares, visitas técnicas e
extensio, caso estrutura curricular vigente do curso. | Atividades complementares, e
estejam participagdo de gestores com estudos
contempladas no de caso reais de suas empresas.
PPC)
- A insercdo nos planos de ensino dos | - Manutencdo dos Planos de ensino
temas transversais permitindo a atualizados em suas bibliografias;
comunidade académica uma - Nas reunides de planejamento,
formacao politizadora para o garantir a agdo conjunta com vistas
exercicio da cidadania, oferendo ao exercicio pleno da cidadania.
Conteudos 5 atualiza¢do, acessibilidade, - Garantia de acessibilidade a
curriculares adequacdo das cargas horarias em comunidade académica nas agdes
horas, adequacao das bibliografias. (palestras, workshops) referentes as
relagdes étnico-raciais e culturais.
- Instigar o desenvolvimento de a¢des
comunitarias para a efetivacdo destes
conteudos curriculares.
-As atividades pedagogicas estdo de | -Intensificar a oferta de formagao
acordo com a proposta pedagogica da | continuada aos professores, como
Metodologia 5 Instituigdo. forma de garantia da aplicabilidade
da concepgao pedagdgica da IES.
- As atividades complementares estdo | Manutengdo dos encaminhamentos
. . regulamentadas no PPC e ofertadas das AC’s com a liberdade de escolha
Atividades . . .
5 aos discentes de forma presencial, do aluno em cursar a atividade
complementares

articulando-as com o mundo do
trabalho. Os discentes sdo orientados

oferecida de forma gratuita pela IES,
ou buscar em outros espagos a
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pelos docentes, podendo apresenta-la
a comunidade académica.

L

Senac

formacao e o devido aproveitamento
posterior.

Trabalho de
conclusao de
curso (TCC)

-Atende o indicador estipulado pelo
MEC referente a carga horaria,
formas de apresentagdo, orientagdo e
coordenacao.

- Manter os equipamentos especificos
para a realizag@o dos TCS’s enquanto
estrutura fisica;

- Manter o vinculo da coordenagao,
visando o acompanhamento na
construcdo do trabalho.

-Oportunizar a aplicabilidade no
contexto empresarial com
intervengdes em empresas na
estruturagao/reestruturacao.

- Definigdo por uma disciplina
especifica para orienta¢do de TCS
com acompanhamento dos docentes.

Apoio ao discente

-Garantia do apoio ao discente
conforme apregoa a legislagdo
pertinente ¢ ao PPC do curso.

- Manutengdo das parcerias
estabelecidas, bem como, a
disponibilidade de uma pedagoga
para atendimento necessario, de
acessibilidade, de atividades de
nivelamento e extracurriculares, no
decorrer dos semestres sem adicional
de mensalidade.

-Encaminhamento dos discentes nas
vagas de trabalho junto ao mercado.
- Instigar a continuagio do
desenvolvimento educacional apos
conclusdo do curso nas pos-
graduagdes.

Acgoes decorrentes
dos processos de
avaliacio do curso

-Conforme o instrumento de
Avaliacdo do curso, atendemos
integralmente o solicitado. Os
resultados das avaliagdes decorrentes
dos cursos recebem a tratativa com o
NDE e Conselho de Curso para as
devidas intervengoes.

A IES mantém um cronograma
estipulado junto a Mantenedora de
avaliacdo propria.

Atividades de
tutoria

-Nao se aplica

Tecnologias de
Informacio e

- Total adequacao de discentes e
docentes no uso de TICs, acelerado

Manter a formagdo docente e discente
para utilizacdo melhorada e otimizada

Comunicacio — pelo momento de pandemia e aulas de TIC’s, por meio de capacitacdo e
TICs — no remotas. acompanhamento pela coordenagio
processo ensino- do curso.

aprendizagem

Material didatico -Nio se aplica Nao se aplica

institucional

(EAD)

Mecanismos de
interacao entre
docentes tutores e
estudantes

-Nao se aplica

Nao se aplica

Procedimentos de
avaliacao dos
processos de
ensino-
aprendizagem

- Planos de ensino baseado em
indicadores;

- Acompanhamento pedagogico na
elaboracdo dos instrumentos de
avaliagdo e condugdo das aulas;

Manutengao do processo e das
avaliagOes baseadas no contexto
interdisciplinar rompendo a barreira
da disciplinaridade.

47




- Feedback e formalizado por meio
da elaboragdo de memorial
descritivo;

- Participacgdo constante da gestdo no
processo avaliativo dos discentes,
docentes e coordenagdo.

Numero de vagas

-Numero de vagas adequado a
demanda de mercado.

- Manter o nimero de vagas
existentes.

Dimenséo 2 — Corpo docente e tutorial

Indicador Conceito Justificativa
estimado | do conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5
~ -NDE Participagdo ativa ¢ constante | Manuten¢do da dindmica
Atuacao do . .
., no processo pedagdgico dos cursos, | estabelecida no decorrer do processo.
Nicleo Docente ~
5 desde sua concepgao,
Estruturante — N
NDE acompanhamento, consolidagao e
avalia¢do do PPC.
Experiéncia -Coordenador atende os requisitos Manuten¢do ou substituicao por
profissional, de solicitados pelo MEC e pela alguém com as mesmas qualifica¢des
magistério institui¢do no que diz respeito a ou melhores.
superior e de experiéncia profissional, magistério e
gestdo académica gestdo académica.
do (a)
coordenador (a) 5
Regime de -O regime de trabalho do Manutencdo da dindmica de trabalho
trabalho do (a) 5 coordenador atende & demanda de estabelecida, bem como, da gestdo
coordenador (a) curso que possui turmas nos periodos | participativa.
do curso matutino e noturno.
Carga horaria de -Carga horario disponivel do -Manutengao da carga horaria
coordenacio de 5 coordenador exclusivas para disponivel para a coordenagao.
curso coordenagdo do curso € de 20horas.
-Atende ao percentual estipulado pelo | - Atualmente 61% dos docentes
. ~ MEC de formagdo strictu sensu. possuem titulo de mestre, sendo que
Titulacao do 0 5
SR ERR T 5 19% destes estdo cursando doutorado.
- Dos 39% que sdo especialistas, 20%
curso ~
estdo cursando Mestrado.
. ~ -Atualmente o curso ndo possui Ampliar o nimero de doutores no
Titulacdo do A 5
professores doutores no quadro. quadro docente. Trés docentes estdo
corpo docente do
3 cursando doutorado, logo, as
curso — percentual . -
perspectivas sdo do aumento do
de doutores , L1
numero de doutores a médio prazo.
. -Numero reduzido de docentes em O fato da Faculdade um nimero
Regime de . . . -
regime de trabalho parcial e/ou reduzidos de cursos de graduagdo,
trabalho do corpo | 3 . - . ~
integral ao curso. ndo torna vidvel a contratagdo de
docente do curso N
docentes em regime integral.
o . -Um dos pré-requisitos para a Manter este requisito para selecao e
Experiéncia ~ . ~
. atuac@o nos cursos superiores de manutencdo docente.
profissional do 5 S
corno docente tecnologia ¢ o vinculo com o
P mercado de trabalho.
Experiéncia de -Atendimento ao percentual minimo | Manter este requisito para sele¢ao e
magistério 5 de 80% de experiéncia no ensino manutencdo docente.

superior do corpo
docente

superior.

48




L

Senac

Funcionamento -Reunides periddicas, atuacdo ativa, |Manter a dindmica existente
do colegiado de 5 sistematica, global e encaminhamento
curso ou das decisdes para o conselho
equivalente superior.
Producio -Corpo docente manteve sua Estimular a producéo cientifica,
rocue publicagdo em comparagdo ao ano cultural e artistica de forma
cientifica, . .
3 anterior. melhorada, a partir dos trabalhos

cultural, artistica
ou tecnologica

realizados pelos discentes.

Titulacao e
formacao do
corpo de tutores
do curso

-Naéo se aplica

Naio se aplica

Experiéncia do
corpo de tutores
em educaciio a
distancia

-Naéo se aplica

Naio se aplica

Relacao docentes
e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante

-Nao se aplica

Nao se aplica

Dimensao 3 — Infraestrutura

. Conceito Justificativa
Indicador 7 . .
estimado do conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5
. - Ha disponibilidade de equipamentos
Gabinetes de 2 CISpory cquipar
de informatica em fungdo do ntimero
trabalho para . .
de professores, dimensédo, limpeza,
professores 5 o . .
iluminagéo, actstica, ventilagao,
Tempo Integral — e -
TI acessibilidade, conservagio e
comodidade Manter a estrutura da foram que esta.
Espaco de - Ha estrutura fisica adequada para o
trabalho para desenvolvimento da atividade, bem
coordenaciio do 5 como, equipamentos, nimero de Manter a infraestrutura destinada ao
Curso e servicos funcionarios e atendimento aos corpo docente
académicos discentes e aos docentes.
-Atende as prerrogativas legais,
oferece conforto, acesso a
Sala de . .
rofessores 5 computadores e internet. Tamanho ¢é
p adequado e confortavel para o Manuten¢do da infraestrutura
namero de docentes por periodo. destinada a sala dos professores
-Ha quantidade de equipamentos para
o numero de discentes por turma,
dimensdes em funcdo das vagas
Salas de aula 5 previstas/autorizadas, limpeza ¢
adequada, a iluminagdo, a actstica, a | A Faculdade passou por uma
ventilagdo, a conservagdo e reforma completa em 2019, tanto
comodidade sdo adequadas estrutural como de mobiliario.
Acesso dos -Existe laboratorio de informatica,
discentes a 5 também notebooks em niimero
equipamentos de suficiente para os discentes e sinal de | Manutengo da estrutura de
informatica wifi disponivel e em alta velocidade. [ informatica.
A -A partir da revisao do curso a Manter bibliografias e biblioteca
Bibliografia o1 S . .
basica 5 bibliografia foi revisada e atualizada. | virtual.

A aquisic¢do de acesso a biblioteca
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virtual Pearson abriu maiores
possibilidades, principalmente em
tempos de aulas remotas.
- Manter bibliografias e biblioteca
Bibliografia . - .
-A partir da revisao do curso a virtual.
complementar e S .
bibliografia foi revisada e atualizada.
YT -A Faculdade possui assinatura de Manter como esta.
Periodicos L g . \
. periddicos reconhecidos na area de
especializados ~
gestao.
Laboratorios -Requisito atendido plenamente. Manutenc¢éo do indicador
didaticos
especializados:
quantidade
Laboratorios -Laboratorio didatico disponivel e Manter sempre a manutengdo das
didaticos adequando as necessidades, inclusive | maquinas e atualizacdo dos softwares.
especializados: com software para utilizagdo de
qualidade académicos com deficiéncia.
Laboratorios -Laboratorio didatico disponivel e Manuteng@o do indicador.
didaticos adequando as necessidades. Com
especializados: técnicos na area para suporte de
servicos docentes e discentes.

6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Apresenta-se nesta capitulo dois Quadros, o 38 retratando as potencialidades e
fragilidades apresentadas nas avaliagdes institucionais dos ultimos trés anos e o0 39 com as
acdes que foram e estdo sendo realizadas para minimizar ou eliminar as fragilidades, bem como
apresentar o status do andamento de cada acao.

Foram considerados potencialidades aqueles itens com um indice de 90% a 100%
apontados pelos avaliadores, que concordam plenamente ou em partes com a afirmacdo
indicada e, as fragilidades sdo aqueles itens cujos 79% ou menos dos avaliados concordam com
a afirmagdo indicada.

Destaca-se ainda que neste capitulo foram copilados dados de todos os publicos
pesquisados (comunidade académica, docentes, discentes (do curso de Processos Gerenciais),
técnicos administrativos, e egressos. Nos egressos estdo inseridos os alunos do curso de Gestao

em Recursos Humanos, turma que findou o curso em 2020/1 — jul.)
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Potencialidades

(]

A missao ¢ a visao
transmitem as
finalidades, objetivos e
compromissos da
Faculdade Senac
Chapeco.

[

PDI e o PPI, sao
conhecidos ¢ estdo
coerentes com as agdes
planejadas.

(]

Existe relagao entre o
que ¢ planejado e
executado.

(]

As metodologias usadas
contribuem para o
aprendizado dos
discentes.

L]

Percebo como uma
institui¢do de ensino,
pesquisa e extensao.

Fragilidades/Intermedi
arios

[ )

A missao ¢ a visao
transmitem as
finalidades, objetivos e
compromissos da
Faculdade Senac.

(]

As diversas
metodologias usadas
pelos docentes do curso
contribuem para o
aprendizado

[ ]
As disciplinas estdo de
acordo com o perfil
profissional de

Potencialidades

[ )

A missao e a visdo
transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos
da Faculdade Senac.

[ ]
Existe relagdo entre o que
¢ planejado e executado.

(]

As diversas metodologias
usadas pelos docentes do
curso contribuem para o
aprendizado.

[ ]

As pesquisas
desenvolvidas contribuem
e contribuiram para o

4

Fragilidades/Intermedi
arios

[ )

PDI ¢ o PPI, sao
conhecidos ¢ estdo
coerentes com as agoes
planejadas.

[ ]
Feedback emitido pelo
docente.

[ )

As pesquisas
desenvolvidas
contribuem e
contribuiram para o
desenvolvimento local e
regional.

Quadro 38 — Potencialidades e Fragilidades apontadas no triénio 2018-2020

Potencialidades Fragilidades/Intermediarios
[ ]

A missao e a visao

transmitem as

finalidades, objetivos e

compromissos da

Faculdade Senac.

()

PDI e o PPI, sao
conhecidos ¢ estdo
coerentes com as agoes
planejadas.

[ ]

Existe relagdo entre o
que ¢ planejado e
executado e executado
de acordo com o Plano
de Desenvolvimento
Institucional.

(] [ ]

Metodologias usadas As disciplinas estdo de acordo

pelos docentes. com o perfil profissional de
conclusdo do curso e com as

o demandas da sociedade.
Percebo como uma
instituigdo de ensino, ° E

pesquisa e extensao. stimula a produgio

cientifica, publicacdes,

. participacdo em eventos e
A estrutura curricular CONgressos.
do curso.
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(]

Os indicadores de
aprendizagem estdo
coerentes com o perfil
profissional de
conclusdo do curso.

(]

Os diferentes
instrumentos de
avaliacdo, estdo
coerentes com o que se
quer verificar referente
a aprendizagem.

L]

Feedback emitido pelo
docente contribui para o
perfil profissional de
conclusdo do discente.

(]

Feedback repassado
sobre o que € preciso
ser melhorado contribui
para minha pratica
docente.

L]

A estrutura curricular
do curso contribui para
a formagao do perfil
profissional de
conclusdo.

conclusio do curso e
com as demandas da
sociedade.

[ ]
As pesquisas
desenvolvidas
contribuem e
contribuiram para o
desenvolvimento local e
regional.

[ ]
Os projetos de extensdo
desenvolvidos
estimulam a participagdo
dos alunos visando a
formacao como cidad@o
e atendem as
necessidades da
comunidade regional.

[ ]
Dedicagdo em ampliar a
oferta de cursos de pos-
graduacao.

[ )
A estrutura curricular do
Curso.

Estimula a producao
cientifica, publicacao,

desenvolvimento local e
regional.

[ ]

Produz pesquisas
cientificas que sdo

relevantes para a sociedade

e comunidade.

A estrutura curricular do
curso.

(]

o mercado de trabalho
local recebe profissionais
de qualidade, formados
pela Faculdade Senac
Chapecd, para atender as
demandas da regido.

Estimula a producédo de
ensino

Estimula a melhoria de
ensino

As pesquisas

desenvolvidas contribuem

e contribuiram para o
desenvolvimento local e
regional.

Os projetos de extensdo

L]

| As disciplinas do meu
Curso estao coerentes
com as demandas da
sociedade.

[ ]

. Os indicadores de
aprendizagem presentes
nos planos de ensino.

(o
Estimula a produgéo
cientifica, publicacdo,
participagdo em eventos
€ congressos.

[ )
Estimula agdes de

| extensao e intervengoes
sociais

] Ampliar a oferta de

cursos de pos-graduacao.

[ ]

As disciplinas do meu
Curso estao coerentes
com as demandas da
sociedade.

°

Os indicadores de
aprendizagem presentes
nos planos de ensino de
cada disciplina do curso
onde sou docente sdo
importantes e
contribuem na
construcdo das
competéncias dos
alunos.

Estimulo a melhoria de
ensino.

[ ]

Estimula a produgéo de
ensino cientifico que
sdo relevantes para a
sociedade e
comunidade.

L]

Empenhada na oferta
de cursos de pos-
graduacao.
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(]

Oferece cursos de pos-
graduag@o que atendem
as necessidades
especificas do mercado.

(]

As disciplinas estdo de
acordo com o perfil
profissional de
conclusdo dos cursos.

L]

As competéncias
adquiridas no curso
contribuem para suprir
as necessidades das
empresas.

(]

As melhorias no ensino
€ 0 apoio ao processo de
aprendizagem.

A interdisciplinaridade.

]

A metodologia de
ensino adotada estimula
o trabalho em equipe e
o desenvolvimento do
espirito critico e de
autonomia

participacdo em eventos
€ congressos.

desenvolvidos estimulam a
participacdo dos alunos
visando a formag¢do como
cidadao e atendem as
necessidades da
comunidade regional.

[ ]

Implementa programas de
extensao ¢ intervengdes
sociais que atendam as
necessidades da
comunidade regional.

(]

Articula a extensao e
intervengdes sociais com
as atividades de ensino e
de pesquisa.

[ ]

Percebo como uma
instituicdo de ensino,
pesquisa e extensao.

[ ]

Oferece cursos de pos-
graduacdo que atendem as
necessidades especificas do
mercado.

[ ]
Empenho em oferecer
cursos de pos-graduacao.

[ ]

Os projetos
desenvolvidos
contribuem e
contribuiram para o
desenvolvimento
local/regional.

°

Os Indicadores de
aprendizagem presentes
nos planos de ensino
estdo coerentes com o
perfil profissional de
conclus@o do curso.

[ ]

Ampliar a oferta de
cursos de pos-
graduacao.

(]

O mercado de trabalho
local recebe
profissionais de
qualidade, graduados
pela Faculdade Senac
Chapecd, conforme as
demandas da regido

L]

Os diferentes
instrumentos de
avaliagdo, estdo
coerentes com o que se
quer verificar referente
a aprendizagem.
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(]

A metodologia de
elaboragdo de trabalhos
académicos contribui
para o aprendizado e
para vivéncia de
trabalho em equipe e
para a aplicagdo da
teoria na pratica.

(]

As pesquisas
desenvolvidas
contribuem para o
desenvolvimento
local/regional.

[ )

O estimulo as ag¢des de
extensao e intervengdes
sociais.

(]

Reconhecida pelo
ensino, pesquisa e
extensao.

L]

O empenho em oferecer
cursos de pos-
graduacao.

[

O mercado de trabalho
local recebe
profissionais de
qualidade, graduados

[ ]

Os indicadores de
aprendizagem estao
coerentes com o perfil.

Os diferentes instrumentos

de avaliagdo, estdo
coerentes com o que se
quer verificar referente a
aprendizagem.

[ ]

O feedback emitido pelo
docente contribui para o
perfil profissional de
conclusdo do discente.

(]

As disciplinas estdo de
acordo com o perfil
profissional de conclusdo
do curso.

(]

A melhoria do ensino ¢ o
apoio ao processo de
aprendizagem de seus
discentes.

[ ]
Estimula a
interdisciplinaridade.

A metodologia de ensino

adotada estimula o trabalho

[ ]

O feedback repassado
sobre o que ¢ preciso
ser melhorado contribui
para minha pratica
docente.

°

As disciplinas estdo de
acordo com o perfil
profissional de
conclusdo dos cursos.

[ ]

As competéncias
adquiridas no curso
contribuem para suprir
as necessidades das
empresas da regido.

(]

Promove a melhoria do
ensino € o apoio ao
processo de
aprendizagem de seus
alunos, oferece
feedback e
acompanhamento
pedagogico.

(]

O estimulo as ac¢des de
extensao e intervengdes
sociais que atendam as
necessidades da
comunidade regional.
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pela Faculdade Senac
Chapeco, conforme as
demandas da regido.

[ )

O implemento de
programas de extensdo
e intervengoes sociais
que atendem as
necessidades da
comunidade regional.

L]

As diversas
metodologias e
disciplinas do curso do
egresso, contribuem na
formacao do perfil e
competéncias
profissionais, aliando
teoria e pratica.

(]

As disciplinas do curso
estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

(]

As acdes de extensdo e
intervengdo social
impactam positivamente
na minha formagao
enquanto cidad@o.

em equipe € o
desenvolvimento do
espirito critico e de
autonomia.

[ ]

A metodologia de
elaboragdo de trabalhos
académicos contribui para
o aprendizado e para
vivéncia de trabalho em
equipe e para a aplicagdo
da teoria na pratica.

[ ]

As pesquisas
desenvolvidas contribuem
para o desenvolvimento
local/regional.

[ ]
As pesquisas
desenvolvidas.

(]

As agoes de extensdo e
intervengdo social
impactam positivamente na
minha formagdo enquanto
cidadao.

[ ]

As competéncias
adquiridas no curso
contribuem para suprir as
necessidades das empresas.

[ ]
Estimula a
interdisciplinaridade.

[ ]

A implementacdo de
acdes de extensdo e
intervengdes sociais.

]

A articulacdo da
extensao e das
intervengdes com as
atividades de ensino e
de pesquisa.

L]

A metodologia de
ensino adotada estimula
o trabalho em equipe e
o desenvolvimento do
espirito critico e da
autonomia.

[ )

A metodologia de
elaboragdo de trabalhos
académicos contribui
para o trabalho equipe e
a aplicacdo da teoria na
pratica.
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[ ]

As competéncias
adquiridas no curso
contribuem para suprir
as necessidades das
empresas.

o J
As melhorias no ensino e o
apoio ao processo de
aprendizagem.

o J

A interdisciplinaridade.

° )
A metodologia de ensino
adotada estimula o trabalho
em equipe € o
desenvolvimento do

espirito critico e de
autonomia

o J
A metodologia de
elaboragdo de trabalhos
académicos contribui para

o aprendizado e para
vivéncia de trabalho em
equipe e para a aplicagdo

da teoria na pratica.

° (
O estimulo as ag¢des de
extensdo e intervengdes
sociais.

[ ] Pl
As agdes académicas sao
importantes para a
sociedade e impactam no
desenvolvimento da regido

[ ]

As agdes académicas sao
importantes para a
sociedade e impactam no
desenvolvimento da
regido em que a

[ ]

As pesquisas
desenvolvidas
contribuem para o
desenvolvimento
local/regional.

[ ]

O estimulo as agdes de

extensao e intervengdes
sociais que atendam as

necessidades sociais da
comunidade regional.

[ )

As agOes de extensdo e
intervengdo social
impactam
positivamente na minha
formagao enquanto
cidadao.

[ ]

O empenho no
oferecimento e na
expansdo dos cursos de
pos-graduagao.

[ ]

As agdes académicas
sdo importantes para a
sociedade e impactam
no desenvolvimento da
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[

A manuten¢ao
constante das relagdes
com: 6rgaos publicos,
mercado de trabalho,
institui¢des culturais,
instituicoes
educacionais,
organizagdes nao
governamentais,
sindicatos e outras.

[

O empenhado em agdes
para o desenvolvimento
da democracia e da
incluséo social.

]

Os conhecimentos
produzidos e
disseminados sdo
importantes para o
desenvolvimento da
regido.

[ ]

As agdes para o
exercicio da
democracia e da
cidadania.

Os cursos oferecidos
sdo importantes para o

em que a mesma esta
inserida.

° J

A manuten¢ao constante
das relagdes com: 6rgaos
publicos, mercado de
trabalho, instituigdes
culturais, instituicdes
educacionais,
organizagdes nao
governamentais,
sindicatos e outras.

. ]
O empenho em agdes para

o desenvolvimento da
democracia e da inclusdo
social.

° (
Os conhecimentos
produzidos e disseminados
sdo importantes para o
desenvolvimento da

regiao.

. (
Os cursos oferecidos sdo
importantes para o
desenvolvimento da regido
em que a mesma esta
inserida.

A Faculdade mantém

Comunidade Académica
esta inserida.

regido em que a mesma
esta inserida.

[ ]

A manutengao
constante das relagoes
com: 6rgdos publicos,
mercado de trabalho,
instituicdes culturais,
instituigoes
educacionais,
organizagdes ndo
governamentais,
sindicatos e outras.

L]

O empenho em agdes
para o desenvolvimento
da democracia e da
inclusdo social.

[ ]

Os cursos oferecidos
sdo importantes para o
desenvolvimento da
regido em que a mesma
esta inserida.

[ )

Os conhecimentos
produzidos e
disseminados sdo
importantes para o
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desenvolvimento da
regido em que a mesma
esta inserida.

L]
As agdes académicas
sd0 importantes para a
sociedade e impactam
no desenvolvimento da
regido em que a mesma
esta inserida.

[ ]
A Faculdade mantém
constantes relagdes com
orgdos publicos,
mercado de trabalho e
em outras instituigdes.

[ ]
O empenho em a¢des de
desenvolvimento da
democracia e da
inclusao social.

L]

As estratégias de
comunicagdo externa
adotadas garantem a
divulgacdo das
informagoes.

L]

As estratégias de
comunicagdo interna
adotadas garantem a
divulgacdo das

L]

As estratégias de
comunicagdo externa
adotadas garantem a
divulgacdo das
informagoes.

L]

As estratégias de
comunicagdo interna
adotadas garantem a

constantes relagdes com
orgaos publicos, mercado
de trabalho e em outras
instituigoes.

[ ]

As estratégias de
comunicagdo externa
adotadas garantem a
divulgacdo das
informagoes.

[ ]

As estratégias de
comunicagdo interna sao
apontadas pelos Técnicos
administrativos.

(]

As estratégias de
comunicagao interna sao
apontadas como
fragilidade pelos
discentes.

L]

As estratégias de
comunicagdo externa
adotadas garantem a

desenvolvimento da
regido.

[ ]

Oferece cursos de pos-
graduacdo que atendem
as necessidades

especificas do mercado.

[ ]

A realizagdo de agoes
para o exercicio da
democracia e da
cidadania.

[ ]

As estratégias de
comunicagdo externa
adotadas garantem a
divulgacdo das
informagoes.

[ ]

As estratégias de
comunicagdo interna
adotadas garantem a

Formas de comunicagéo
interna.

Estratégias de comunicacao

Externa.
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informagdes qualidade das

repassadas. informagdes repassadas.
L]
Comunicagdo externa da
Faculdade garante a
divulgagéo de
informagoes.

[ ] [ ]

Oportunidade de Os critérios de

qualificagdo admiss@o,

profissional aos aperfeigoamento

docentes. profissional e
progressao
funcional/salarial.

[ )
Clima de trabalho bom.

[ )

Oportunidade para o
desenvolvimento do
trabalho.

[ ]

Oportunidade para
melhoria da qualidade
de vida dos seus
docentes.

° (
Oportunidade de
qualificagdo profissional
aos docentes.

. (
Oportuniza a qualificagdo
profissional aos Técnicos
Administrativos.

° (
Oferece condigdes para o
desenvolvimento do
trabalho dos Técnicos
Administrativos.

° (
Os critérios de admisséo,
aperfeigoamento

divulgacdo das
informagdes.

()

O conhecimento dos
critérios de admissao,
aperfeicoamento
profissional e progressdo
funcional/salarial.

Clima de trabalho.

[ ]

Oportuniza agdes para
melhoria da qualidade de
vida dos seus docentes,

’
SenaC

qualidade das
informagdes repassadas

[ ]

As agdes académicas
(ensino, pesquisa,
extensdo) da Faculdade
de Tecnologia Senac
sdo importantes para a
sociedade e impactam
positivamente para o
desenvolvimento da
regido em que a mesma
esta inserida.

[ )

Conhecimento dos
critérios de admissao,
aperfeicoamento
profissional e
progressao
funcional/salarial.

Clima de trabalho bom.

[ ]

Oportuniza a
qualificagdo profissional
aos Técnicos
Administrativos

Oportuniza a
qualificagdo profissional
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Satisfacdo com o
trabalho.

L]

O funcionamento, a
composicao e as
atribui¢des dos 6rgaos
de colegiados estdo
definidos e garantem
participacdo
democratica de seus
membros.

L]

O funcionamento, a
composicdo e as
atribui¢des dos 6rgaos
de colegiados sdo de
conhecimento dos
alunos.

profissional e progressao
funcional/salarial.

Clima de trabalho bom.

[ ]
Satisfacdo com o
trabalho.

[ )

Modelo de gestdo alinhado
as finalidades educativas
da instituigdo.

L]

O funcionamento, a
composicao e as
atribui¢oes dos orgaos de
colegiados estdo definidos
e garantem participacdo
democratica de seus
membros

] e

O funcionamento, a
composicao ¢ as
atribuicdes dos 6rgdos de
colegiados estdo
definidos e garantem
participagdo democratica
de seus membros.

[ ]

Os procedimentos e
normas definidas que sdo
divulgadas aos docentes
e discentes.

O  funcionamento, a A atuagdo do pedagogo

aos Técnicos
Administrativos

[ ]

Oportuniza agdes para
melhoria da qualidade
de vida dos seus
docentes.

L]
Satisfacdo com o
trabalho.

[ )

Oferece condigdes para
o desenvolvimento do
trabalho dos Técnicos
Administrativos

[ )
Possui procedimentos e
normas definidas.

[ ]

Modelo de gestao
alinhado as finalidades
educativas da
instituicao

L]

O funcionamento, a
composi¢ao € as
atribui¢oes dos orgaos
de colegiados estdao
definidos e garantem
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]

O modelo de gestao
alinhado as finalidades
educativas da
institui¢ao.

(]

Os procedimentos e
normas definidas que
sao divulgadas aos
alunos.

[ )

O coordenador do curso
possibilita minha
contribuigdo/participaga
0 nos processos de
Ccurso.

(]

A atuacdo do pedagogo
contribui com a minha
pratica docente.

Possui procedimentos e
normas definidas.

(]
Biblioteca com
estrutura adequada.

(]
Salas de aula
adequadas.

o
Salas de aula adequadas.

[ ]
Sala de professores
adequada.

composicao e

contribui com a minha

atribuicGes dos oOrgdos de pratica docente

colegiados.

[ ]
Possui procedimentos e
normas definidas.

[ )
O coordenador do curso
possibilita minha

contribuigdo/participagdo

Nnos processos de curso.

Estrutura da Biblioteca.

[ ]
Sala de professores
adequada.

]

[ ]
Acessibilidade em seus
espagos fisicos.

[ ]

Salas de aula adequadas.

participacdo
democratica de seus
membros.

[ )

O coordenador do curso
possibilita minha
contribuigao/participaga
0 nos processos de
curso.

[ ]

A atuacdo do pedagogo
contribui com a minha
pratica docente

[ ]
Salas de aula
adequadas.

[ ]
Sala de professores
adequada.

SenaC
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[ )
A acessibilidade
oferecida em seus
espagos.

L]
Oferece infraestrutura
adequadas

(]
(]
Promove a inser¢ao
profissional de seus
egressos no mercado de
trabalho.

L]
Higiene no espago
fisico.

[

O uso dos resultados da
autoavaliacdo, para
melhoria continua da
qualidade.

[ )
cessibilidade em seus
espacos.

o
Salas de aula adequadas.

Biblioteca com estrutura
adequada.

[ ]

A acessibilidade em seus
espagos.

[ )

Oferece infraestrutura
adequadas.

[ )

Oportuniza a
comunicagdo com o
coordenador do curso.

L]
Higiene no espago fisico.

O uso dos resultados da
autoavaliacdo, para
melhoria continua da
qualidade.

]

4

[ )
A acessibilidade em seus
espacos.

[ )

Insergdo profissional de
Seus egressos no
mercado de trabalho.

(]

O uso dos resultados da
auto- avaliagdo, como
forma de melhoria
continua.

°
Biblioteca com
estrutura adequada.

[ )

A acessibilidade
oferecida em seus
espagos.

L]
Higiene adequada em
suas dependéncias

Oferece infraestrutura
adequadas.

[ ]

As estratégias de
comunicagdo externa
adotadas pela
Faculdade garantem a
divulgacdo de
informagdes.

[ ]

Estimula a inser¢éo
profissional de seus
egressos no mercado de
trabalho.

[ )

O uso dos resultados da
autoavaliacdo, como
forma de melhoria
continua da qualidade.
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(]

Busca adequar e
melhorar continuamente
SEus pProcessos € o
planejamento de suas
atividades, alinhamento
e proposta pedagogica
aos Projetos
Pedagogicos de Cursos
(PPC).

(] (]

Atendimento as Estimulo a insergao

duvidas/sugestdes/recla  profissional de seus

magoes dos discentes. egressos no mercado de
trabalho.

[ ]

Oportuniza a 3

comunicagdo com o A Faculdade Senac

coordenador do curso. Chapec¢ estimula a
inser¢ado profissional de

. Seus egressos no

Oportuniza mercado de trabalho.

atendimento

Pedagogico.

]
Oportuniza formagao
continuada.

]

Oportuniza canais
abertos de
comunicagao.

Oportunidades para o

. ]
Busca adequar e melhorar
continuamente seus
processos € o planejamento
de suas atividades,
alinhamento e proposta
pedagodgica aos Projetos
Pedagogicos de Cursos
(PPC).

° . e

Atendimento as Oferece oportunidades

duvidas/sugestoes/reclama  para o pronto

¢oes dos discentes. atendimento de
davidas/sugestoes/reclam

e Oportuniza a agoes de seus alunos.

comunicagdo com o

coordenador de curso. .
Oportuniza atendimento
° ( pedagogico.
Oportuniza atendimento
Pedagogico.
. )| ©

Faculdade Senac
Chapec¢ estimula a
inserc¢do profissional de
seus egressos no mercado
o ( de trabalho.

Oportuniza formagdo
continuada.

Possibilita a participacdo
de seus discentes em
atividades de ensino.

Oportuniza canais abertos

°

Busca adequar e
melhorar continuamente
Seus processos e o
planejamento de suas
atividades, alinhamento
e proposta pedagogica
aos Projetos
Pedagogicos de Cursos
(PPC).

[ ]

Oportuniza a
comunicagdo com o
coordenador de curso.

Atende duavidas/
sugestdes/reclamacgdes.

[ ]
Oportuniza
atendimento
pedagdgico.

°

Possibilita a
participacdo de seus
discentes em atividades
de ensino.

[ ]

Oportunidades para o
pronto atendimento de
davidas/sugestdes/

’
Senac

Oportuniza canais abertos de
comunicagdo, com os

Egressos.
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pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/
reclamagoes de seus
alunos.

L]
Oportuniza atendimento
Pedagobgico

[

Possibilita a
participag@o dos alunos
em atividades de
ensino.

]
Formagao continuada.

]

Oportuniza canais
abertos de
comunicagao.

[ ]

‘Politicas de inclusdo e
participagdo de seus
alunos em atividades de
ensino.

L]

Estimula a inser¢ao
profissional dos
egressos no mercado de
trabalho.

de comunicagdo, com 0s
Egressos.

[ )

stimula a inser¢do
profissional dos egressos
no mercado de trabalho.

[ ]

portuniza aos alunos
canais abertos de
comunicagdo, com a
coordenagao.

[ ]

plica politicas de inclusdo
e participacdo de seus
alunos em atividades de
ensino.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Reclamagdes de seus
alunos.

[ ]
Oportuniza formagao
continuada.

°

Estimula a inser¢ao
profissional dos
egressos no mercado de
trabalho.

[ )

Oportuniza aos alunos
canais abertos de
comunicagio, com a
coordenagdo.

[ ]

Aplica politicas de
inclusdo e participagao
de seus alunos em
atividades de ensino.
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Quadro 39 — Propostas de melhoria e o status das agdes apontadas no triénio 2018-2020

Propostas de melhoria
Divulgar para a comunidade
académica a missdo e visdo em
cada sala de aula.

Fortalecer em sala de aula a
missao e visdo da instituigdo.

Indicar onde estdo disponiveis o
PDI e o PPI para consulta.

Apresentar os documentos em
reunido anual.

Tornar o planejamento da
Unidade acessivel a todos e
divulgar

Tornar conhecido pelos alunos e
incentivar a participacao dos
mesmos nas agdes de extensao
realizados pela Faculdade

Rever os instrumentos que estdo
sendo aplicados pelos docentes
e avaliar possibilidade de
diversifica-los.

Status
Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Propostas de melhoria Status
5.2. Reativar o jornal online Concluido
para que seja disseminado
os conteudos e
conhecimentos referente ao
funcionamento da
Faculdade bem como suas
normas e regimentos e fatos
que envolvem a
comunidade académica
(Técnicos Administrativos)

Nos eventos realizados pela Concluido
Faculdade, buscar identificar
quais tematicas mais interessam
o publico egresso, para futuras
ofertas de pos-graduagoes e
Cursos.

Fortalecer por meio de reunides  Concluido
e capacitagdes com discentes, 0s
instrumentos que sao utilizados

para o feedback destacando a

Propostas de melhoria Status

Estimular os docentes a produzir ~ Em andamento
artigos e resumo para publicagdo
em revistas nacionais a partir da
produgao dos académicos, além
de oferecer suporte para
participagdo em eventos
académicos

Propor ao NDE e DEP uma
revisdo do curso.

Também, buscar no mercado uma
analise referente ao contexto que

A realizar
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Rever a forma de repasse do Concluido
feedback aos docentes e dos

instrumentos de avaliagdo.

Realizar a revisao dos cursos Concluido
com o suporte e apoio de

empresarios.

Apresentar aos egressos € Concluido
comunidade o portfélio da pos-
graduagdes EaD que sdo

diversos.

Investir nas atividades de Concluido
extensao com o apoio dos

alunos bolsistas do Art. 170.

Integrar a partir de 2018 do

Chapeco6@ (Programa de

inovagdo do municipio de

Chapecd).

importancia deste, para o
desenvolvimento do perfil de
conclusdo do curso.
Apresentar, debater e reforgar
aos discentes as competéncias
do curso e sua relagdo com as
demandas do mercado. Depois
apresentar as competéncias
levantadas no mercado que
serviram de base para a
reformulagdo do curso.
Resgatar com os discentes os
trabalhos ja realizados nos
cursos e identificar como estes
contribuiram para o
desenvolvimento local e
regional, bem como levantar
quais atividades os discentes
visualizam contribuir para este
desenvolvimento.
Desenvolver junto aos discentes
dos cursos um cronograma de
acoes de extensao e
intervengdes sociais que
busquem atender as
necessidades sociais da
comunidade regional.

Divulgar nas midias sociais as
agoes realizadas na Faculdade

’

Senac

o curso aborda verificando se

atende as necessidades do

mercado de trabalho
Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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Melhorar os diversos canais de
comunicagdo externo com toda
comunidade académica que
possibilite maior clareza e
divulgacdo das agoes efetuadas
pela Faculdade.

Dar ciéncia aos publicos das
acdes realizadas.

Permanecer com os projetos de
reunides mensais dos setores e
envio do informativo.

Buscar maior presenga do corpo
técnico e dos docentes nestes
eventos

Divulgar junto ao corpo docente
o Portal de Educacgédo
Corporativa e seus cursos

Intensificar as a¢cdes da CIPA
junto aos docentes buscando
maior participacdo destes.

Existe uma divergéncia de
opinides do corpo técnico
quanto ao clima de trabalho, o
que gera uma insatisfagdo,

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Senac Chapeco, para o exercicio
da democracia e da cidadania
Divulgar para os técnicos
administrativos, as agdes
académicas desenvolvidas para
a sociedade.

Ampliar as estratégias de
comunicagdo interna junto aos
discentes

Retomar as capacita¢des
mensais para que possam ser
esclarecidos os processos da
Faculdade, incluindo os
processos de RH para os
técnicos administrativos.
Realizar um trabalho de
desenvolvimento de perfil
profissional focando em temas
como: inteligéncia emocional,
maturidade profissional,
relagdes interpessoais com 0s
técnicos administrativos.

Permanente

Permanente

Concluido

Concluido
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ocasionando desconfortos que

ndo sdo esclarecidos neste

momento

Criar um mural informativo Concluido
com os 6rgdo colegiados e

afixado no mural da Faculdade

com os 0rgdo, seus integrantes e

competéncia de cada um.

Esclarecer anualmente o modelo  Concluido
de gestdo adotado pela

Faculdade.

Fortalecer a importancia da

realizagdo dos cursos de

ambientacao.

Fortalecer junto as técnicos Concluido
administrativos que todos os

procedimentos e normativas

estdo divulgadas no site da

instituicao

Ha necessidade de pintura nas Concluido
salas de aula, pois estdo
descascadas.

Refazer a instalagdo elétrica,

principalmente tomadas para

que 100% dos alunos possam
utilizar seus notebooks.

Divulgar junto a comunidade
académica a composicao ¢ as
atribuigdes dos orgaos
colegiados.

Divulgar junto a comunidade
académica a composigdo e as
atribui¢des dos orgaos
colegiados, por meio de um
jornal online.

Resgatar junto ao corpo discente
e docente os procedimentos e
normas estabelecidos na
Faculdade

Elaborar informativos, banners
dos orgaos de colegiados
(conselho superior, conselho de
cursos e conselho de classe) e
demonstrar como estdo
definidos, garantindo uma
participa¢do democratica da
comunidade académica.
Fomentar no mercado de
trabalho a insercao de egressos
da Faculdade, por meio de
visitas a empresas locais, envio
de curriculos..

Permanente

Concluido

Permanente

Concluido

Permanente
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Trocar persianas das salas que
estdo quebradas.

Realizar a troca de alguns
quadros brancos que ndo
apagam mais com utilizagdo do
apagador

A Faculdade cumpre todas as
normas de acessibilidade
exigidas pela lei.

Divulgar nas reunides mensais
realizadas, as agdes conduzidas
pela CPA.

Aperfeigoar os canais de
comunicagdo com os alunos por
meio de sistema que permita
manutencao de um banco de e-
mails e telefones dos alunos
egressos.

Divulgar aos colaboradores e
alunos como ¢ realizado o
estimulo e inser¢do dos alunos
no mercado de trabalho.

Divulgar o espago existente no
portal onde os alunos podem

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Desenvolver agoes de
conscientiza¢do junto a toda a
comunidade académica da
importancia da conservacdo das
salas de aula.

Desenvolver atividades que
fagam uso dos equipamentos de
acessibilidade junto aos
discentes.

Ampliar a divulgagéo dos
resultados da CPA junto aos
discentes e as melhorias
executadas a partir da
autoavaliacdo

Identificar junto aos discentes o
porqué a Faculdade ndo
contempla duvidas e sugestdes e
quais itens ndo estdo sendo
atendidos, bem como divulgar
junto aos discentes as atividades
e funcdes de cada Nucleos
existente na Faculdade.
Aproveitar os eventos para
divulgar as formas de estimulo e
inser¢do dos egressos no
mercado de trabalho, ampliar a
divulgacdo das vagas existentes
para os egressos.

Identificar junto aos discentes o
porqué a Faculdade ndo

Permanente

Concluido

Permanente

Concluido Utilizar as midias digitais para Em andamento
ampliar a comunicagdo com 0s
egressos, atualizar os cadastros no
sistema e criar um banco de dados
com os enderegos. Também
reativar o funcionamento do
banco de oportunidades

Concluido

Concluido
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registrar suas contempla duvidas e sugestdes
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discentes as atividades e
fungdes de cada Nucleos

existente na Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da realizacao da pesquisa da CPA, ¢ uma autoavaliacao institucional, que
busca a melhoria continua dos processos existentes na IES. Estamos em um ano diferenciado
dos demais, vivendo uma pandemia mundial a do corona virus — COVID. Ainda assim, apesar
das dificuldades enfrentadas, a mudanc¢a na forma de ministrar as aulas, a mudan¢a do ambiente
fisico para o virtual, a Faculdade conseguiu desenvolver um trabalho que atendesse a satisfagao
da comunidade académica.

Sendo assim, a realizagdo desta, possibilita o exercicio de andlise da conducao da gestdo
da IES e evidencia as potencialidades existentes bem como os indices de fragilidades e dos
intermediarios que necessitam ser tratados e aprimorados.

Fica evidente nos resultados da pesquisa, que muita coisa foi e esta sendo realizada
devido aos indicadores de potencialidade estarem aumentado significativamente ano apds ano,
ha ainda, necessidade de estimular os docentes para que publiquem artigos académicos e
juntamente com os discentes instiguem o desenvolvimento de trabalhos em sala de aula, onde
a pesquisa seja refor¢cada por ampla bibliografia e possam num futuro préoximo garantir
publicagdes.

Também, ficou evidente na pesquisa, ha necessidade de rever o curso de Gestdo em
Recursos Humanos, curso este que vem a dois anos sem turmas entrantes, esta avaliagdo
possibilitaria verificar se efetivamente o curso tem atendido as necessidades de
empregabilidade que o mercado local e regional tem demandado. Sabe-se que este curso passou
por uma revisao integral no ano de 2017 e que apresenta uma Matriz com disciplinas pertinentes
ao contexto atual de gestdo de pessoas, ressalta-se a importancia de voltar ao mercado e analisa-
lo juntamente com os gestores do segmento de pessoas.

O curso de Gestao em Recursos Humanos, encerrou sua turma no dia 08/07/2020, nao
tendo nenhuma turma para o segundo semestre, ndo possui alunos matriculados em semestres
anteriores. Destaca-se que nesta CPA, que os alunos concluintes do curso, quinto periodo, do
primeiro semestre de 2020, responderam a pesquisa como alunos egressos, pois, ja estavam fora
da Faculdade desde o més de julho.

Outro aspecto percebido na pesquisa e apontado pelos egressos, € a necessidade de
ampliar a comunicacao com eles. Este dado indica a necessidade de se criar um banco de dados

com enderegos e telefones, bem como reativar o banco de oportunidades.
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Também, fica claro nos Quadros apresentados das andlises dos anos do trié€nio (2018,
2019 e 2020), que apesar das dificuldades deste ano, tem-se um maior indice de potencialidades
destacadas em relagdo ao status fragilidade e intermediario.

Destaca-se neste interim, a validacdo das a¢des tomadas em relagdo ao ensino remoto
pelo Departamento Nacional e Regional para o estado de Santa Catarina, por meio de uma
pesquisa com os discentes e docentes sobre a utilizacdo do TEAMS durante a pandemia de
COVID-19, constatou-se com €xito que a maioria dos discentes perceberam como oportunidade
de crescimento e desenvolvimento o uso desta ferramenta, destacando que a maior dificuldade
foi aprender a lidar com a mesma e as conexdes com a internet. Os discentes apesar de se
sentirem desafiados destacam que tiveram um bom aproveitamento das disciplinas € muito
envolvimento com os docentes e que estes apresentaram preocupacdo constante com o
aprendizado e desenvolvimento de cada um deles.

Ficou claro na pesquisa dos discentes a preocupacao da Faculdade em dar-lhes o melhor
atendimento as davidas, reclamagoes, dificuldades de aprendizado, conforme dados da pesquisa
no Apéndice 1.

Também, se realizou uma pesquisa com os docentes para verificar as situagdes
enfrentadas com as aulas que passaram do modelo presencial para o virtual devido a pandemia.
Estes também percebem como uma oportunidade de crescimento e de inovacao se
experimentarem no modelo de aulas virtuais, para que isso pudesse acontecer e contemplar os
indicadores de avaliacdo da Faculdade, foram fornecidos treinamentos € acompanhamentos a
toda equipe de docentes, bem como o apoio pedagdgico e das coordenagdes dos cursos,
fornecendo assisténcia e seguranga a todos.

Os docentes possuem situagdes que destacam necessidades de aprimoramento, tais
como: se reinventar e aprender a trabalhar na modalidade virtual, destacam que a ferramenta ¢
boa, porém, existem fatores incontrolaveis que interferem e baixam a qualidade das aulas como:
participagdo dos alunos, internet lenta, alunos sem acesso, mas, destacam que tudo precisa de
flexibilidade e que tudo ¢ um grande aprendizado.

Ao finalizar a autoavaliagdao da IES deste triénio entende-se que ¢ necessario realizar
continuamente o exercicio de reflexdo das praticas adotadas, com o objetivo de antever e evitar
a propagagdo ou criacdo de novas fragilidades. Também, manter a comunidade académica
envolvida e atuante neste processo, resultado observado na avaliacdo de 2020. Destaca-se que

o envolvimento da comunidade académica neste processo, este € essencial e para que isso
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possa acontecer necessita-se do engajamento de cada um no processo de melhoria continua da

educacao.

73



