
 
 

 
 

 

 

 

 

 

FACULDADE SENAC CHAPECÓ 
 
 
 
 

RELATÓRIO INTEGRAL 
DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 
 
 
 
 

ANO DE REFERÊNCIA: 2020 
ANO DE PUBLICAÇÃO: 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CICLO AVALIATIVO 
2018 2019 2020 



   
 

2 
 

SUMÁRIO 
 

1 INTRODUÇÃO ..................................................................................................................... 4 

1.1 TIPO DE RELATÓRIO ................................................................................................................................. 4 

1.2 INSTITUIÇÃO ................................................................................................................................................ 5 

1.3 COMPOSIÇÃO DA CPA ............................................................................................................................... 5 

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO ....................................................................................................................... 6 
1.4.1 Faculdade Sede .......................................................................................................................................... 6 

1.5 NÚMERO DE DISCENTES POR CURSO .................................................................................................. 6 
1.5.1 Faculdade Sede .......................................................................................................................................... 6 

1.6 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA AUTOAVALIAÇÃO ................................................................ 6 

2 METODOLOGIA .................................................................................................................. 7 

3 DESENVOLVIMENTO ...................................................................................................... 10 

3.1 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS ........................................ 10 

3.2 DOCENTES ................................................................................................................................................... 11 

3.3 CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO ................................................................................................. 12 

3.4 COMUNIDADE EXTERNA (SOCIEDADE CIVIL)................................................................................. 13 

3.5 EGRESSOS .................................................................................................................................................... 13 

3.6 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL .......................................................... 14 
3.6.1 Dimensão 8 – Planejamento e avaliação .................................................................................................. 14 

3.7 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ............................................................................... 15 
3.7.1 Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional ........................................................... 15 
3.7.2 Dimensão 3 – Responsabilidade Social da Instituição ............................................................................. 15 

3.8 EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS ....................................................................................................... 15 
3.8.1 Dimensão 2 – Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão .............................................................. 15 
3.8.2 Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade ........................................................................................ 16 
3.8.3 Dimensão 9 – Política de Atendimento aos Discentes ............................................................................. 16 

3.9 EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO ........................................................................................................... 16 
3.9.1 Dimensão 5 – Políticas de Pessoal ........................................................................................................... 16 
3.9.2 Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição ................................................................................. 17 

3.10 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FÍSICA .................................................................................................... 17 
3.10.1 Dimensão 7 – Infraestrutura física ......................................................................................................... 17 

4 ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES ......................................................... 18 



   
 

3 
 

4.1 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS ........................................ 19 
4.1.1 Alunos – Potencialidades ......................................................................................................................... 19 

4.2 CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO ................................................................................................. 22 
4.2.1 Potencialidades ........................................................................................................................................ 22 

4.3 COMUNIDADE EXTERNA (SOCIEDADE CIVIL)................................................................................. 24 
4.3.1 Potencialidades ........................................................................................................................................ 24 

4.4 EGRESSOS .................................................................................................................................................... 26 
4.4.1 Potencialidades ........................................................................................................................................ 26 
4.4.2 Índices Intermediários ............................................................................................................................. 27 

4.5 CORPO DOCENTE ...................................................................................................................................... 27 
4.5.1 Potencialidades ........................................................................................................................................ 27 
4.5.2 Índices Intermediários ............................................................................................................................. 31 
4.5.3 Fragilidades ............................................................................................................................................. 31 

5 AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE .................................................................................. 32 

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIAS ................................................................................................................. 32 
5.1.1 Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades da Faculdade ....................................... 33 
5.1.2 Plano de ação (5W2H) para aspectos considerados Fragilidades ............................................................ 34 
5.1.3 Propostas de Melhoria para aspectos considerados Intermediários da Faculdade ................................... 35 
5.1.4 Plano de ação (5W2H) para aspectos considerados Intermediários/Potencialidade ................................ 36 

5.2 DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS ........................................................................................................ 38 

5.3 AVALIAÇÃO DA CPA EM RELAÇÃO À IES E AOS CURSOS ........................................................... 38 
5.3.1 Avaliação da IES ..................................................................................................................................... 38 

5.3.1.1 Requisitos legais .............................................................................................................................. 44 
5.3.2 Avaliação por curso ................................................................................................................................. 45 

5.3.2.1 Avaliação dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA .......................... 45 

6 ANÁLISE DOS RELATÓRIOS PARCIAIS .................................................................... 50 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS .............................................................................................. 71



   
 

4 
 

1  INTRODUÇÃO 

 

O presente relatório tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliação 

Institucional realizada no último triênio (2018-2020) na Faculdade de Tecnologia Senac 

Chapecó. Os dados são apresentados de maneira a possibilitar a análise da Comissão Própria 

de Avaliação, para posterior atuação juntamente com a Direção da Faculdade. 

Foram aplicados questionários específicos para cada um dos públicos (discentes, 

docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a devida 

estruturação por eixos e dimensões. 

Cada uma das dimensões agrega os seguintes temas: Dimensão 01 – Missão e o Plano 

de Desenvolvimento Institucional, Dimensão 2 – Política para ensino, pesquisa e extensão, 

Dimensão 3 – Responsabilidade social da instituição, Dimensão 4 – Comunicação com a 

sociedade, Dimensão 5 – Políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico 

administrativo, Dimensão 6 – Organização e gestão da instituição, Dimensão 7 – Infraestrutura 

física, Dimensão 8 – Planejamento e avaliação, Dimensão 9 – Políticas de atendimento a 

estudantes e egressos. 

Apresenta-se neste capítulo uma introdução do relatório, no capítulo 2 o percurso 

metodológico utilizado para o desenvolvimento da pesquisa, no capítulo 3 os dados da pesquisa, 

no capítulo 4 a análise dos dados da pesquisa, no capítulo 5 são descritas as ações necessárias 

para a instituição e no capítulo 6 as conclusões da pesquisa. 

 

1.1  TIPO DE RELATÓRIO 

 
Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatório é INTEGRAL, 

referente ao ano de 2020, publicado em março de 2021, encerrando-se assim o   segundo ciclo 

avaliativo em consonância com a referida Nota Técnica, conforme o Quadro 1. 

 
Quadro 1: Nota Técnica 

ANO BASE ANO DE PUBLICAÇÃO TIPO DE RELATÓRIO 
2018 2019 PARCIAL 
2019 2020 PARCIAL 
2020 2021 INTEGRAL 

Fonte: Autores (2020).  
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Conforme determina a Nota Técnica, este relatório visa contemplar: 

 
[...] as informações e ações desenvolvidas pela CPA no ano de referência (anterior), 
bem como discutir o conteúdo relativo aos dois relatórios parciais anteriores, 
explicitando uma análise global em relação ao PDI e a todos os eixos do instrumento, 
de acordo com as atividades acadêmicas e de gestão. Deverá, ainda, apresentar um 
plano de ações de melhoria à IES (INEP, 20141). 

  
A Faculdade realiza a análise de todas as dimensões da autoavaliação institucional nos 

relatórios parciais. Sendo assim, o relatório integral repetirá o modelo dos relatórios parciais, 

com o acréscimo da discussão dos relatórios anteriores, conforme determina a nota técnica. 

 
1.2  INSTITUIÇÃO 

 
Quadro 2: Endereço 

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CHAPECÓ 
Endereço Rua Castro Alves, 298 E 
CEP 89803 - 110 Cidade Chapecó 
UF SC Telefone (49) 3361 5000 

Fonte: Autores (2020). 
 

1.3  COMPOSIÇÃO DA CPA 

 
Quadro 3: Composição da CPA 

Presidente da CPA Maria Berenice Gavioli 

Demais membros da CPA 
Nome completo Segmento que representa 

(docente, discente, técnico-
administrativo, sociedade 

civil) 

Nome da 
Faculdade Sede 

ou Unidade 
vinculada 

Período de 
mandato 

Kellen Lazzaretti Docente  Chapecó 2020-2022 
Maria Berenice Gavioli Coordenador de Curso Chapecó 2018-2020 

Marcia Simon 
 

Corpo Técnico Administrativo Chapecó 2020-2022 

Dolizete Slotnicki Discentes  Chapecó 2020-2022 
Flávio Giachini 

 
Sociedade Civil Organizada Chapecó 2019-2021 

Silvio Vazatta Egressos Chapecó 2019-2021 
Fonte: Autores (2020). 

 
 
 
 

                                                 
1 INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANÍSIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica 
INEP/DAES/CONAES nº. 65. Brasília: INEP/DAES/CONAES, 2014.  
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1.4   TURMAS EM ANDAMENTO 

 
1.4.1  Faculdade Sede 

Quadro 4: Turmas em andamento 
Curso Fase 

/Período 
Ingresso 

(ano/sem.) Nº. alunos  Turno 
(M/V/N) 

Processos Gerenciais 4º 2019/1 34 M/N 
Processos Gerenciais 2º 2020/1 42 M/N 

Fonte: Autores (2020). 
 

 
1.5  NÚMERO DE DISCENTES POR CURSO 

 
1.5.1  Faculdade Sede 

Quadro 5: Número de alunos por curso 
Curso Total de turmas Total de alunos 

Processos Gerenciais 4 76 
TOTAL GERAL 4 76 

 Fonte: Autores (2020). 
 

 
1.6  PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA AUTOAVALIAÇÃO 

 

Para a execução da autoavaliação foram realizadas reuniões com o objetivo de revisão 

dos questionários, planejar a forma de aplicação e solicitar de apoio dos setores da Faculdade 

para aplicação dos mesmos. O envio dos formulários aos públicos pesquisados deu-se por meio 

de link do Google Forms enviado via midia social WatsApp.  A análise dos dados foi efetuada 

pela CPA em parceria com o NDE, também com os coordenadores do Núcleo de Relações com 

o Mercado, Núcleo Administrativo e Financeiro, Núcleo de Educação Superior e a Direção da 

Faculdade. A forma conjunta de análise visa fortalecer o processo e inserir o instrumento de 

avaliação como ferramenta essencial para a constante renovação e aprendizagem da Instituição. 

Neste contexto, percebe-se a importância da relação da CPA, junto com os demais públicos 

presentes na IES para a busca da melhoria contínua. 

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado conforme cronograma pré-estabelecido 

pela mantenedora (DEP/SES), devendo ser concluído e entregue até dezembro de 2020. Desta 

forma, a Instituição pode sincronizar suas ações e dar encaminhamento em relação às possíveis 

propostas de melhorias descritas no relatório da CPA e constante no Planejamento Operacional. 
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2  METODOLOGIA 
 

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior em 

2004, determina que a autoavaliação institucional deve ser conduzida pela Comissão Própria 

de Avaliação (CPA), constituída “por ato do dirigente máximo da instituição de ensino superior, 

ou por previsão no seu próprio estatuto ou regimento, assegurada a participação de todos os 

segmentos da comunidade universitária e da sociedade civil organizada, é vedada a composição 

que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve ter “atuação autônoma 

em relação a conselhos e demais órgãos colegiados existentes na instituição de educação 

superior”. 

A CPA instrumentaliza a autoavaliação institucional pautada nas dimensões 

estabelecidas pelo SINAES, em consonância com a missão e visão institucional. Para a 

realização dos trabalhos e composição do Relatório Anual da Autoavaliação Institucional, a 

CPA considerou os seguintes aspectos: coleta e análise de informações dos discentes, egressos, 

docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de aplicação de 

questionários. 

O plano de trabalho para realização da Autoavaliação Institucional incluiu as atividades 

previstas conforme cronograma no Quadro 6: 

 

Quadro  6 - Etapas / Cronograma 

Atividade / Etapas Período 

Composição das novas CPA (Faculdades sede) Julho/2020 

Emissao das Ordens de Serviço Julho/ Agosto /2020 

Elaboração do cronograma de trabalho Julho/Agosto / 2020 

Revisão dos questionários Julho/Agosto / 2020 

Sensibilização dos públicos envolvidos Agosto / 2020 

Aplicação dos questionários Agosto/setembro/2020 

Análise dos dados setembro/2020 

Elaboração dos relatórios / plano de ação setembro/Outubro/Novembro/ 2020 

Apresentação do relatório para Faculdade Senac Chapecó Dezembro / 2020 

Envio do relatório para SES Até 15/12/2020 

Fonte: Autores (2020). 
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Todo o processo de autoavaliação seguiu a metodologia institucional visando garantir a 

autonomia da comissão, abrangência, operacionalização, análise, interpretação dos resultados 

e propostas de melhorias.  

Cabe destacar que neste processo de avaliação, não serão computados dados do curso 

de Gestão de Recursos Humanos, uma vez que a Faculdade não possui turma em andamento no 

semestre de 2020/2, sendo assim, serão retiradas as informações do curso no relatório de 2020 

da CPA, constando somente no relatório trianual.  

Com o intuito de sensibilizar a comunidade acadêmica para a relevância da avaliação 

interna e participação ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA promoveu 

sensibilização da comunidade interna e externa sobre a autoavaliação institucional, 

apresentando os instrumentos de avaliação a serem utilizados e os resultados da CPA 2019.                                                                     

Devido a pandemia do COVID-19, a sensibilização do público interno ocorreu por meio do 

ambiente virtual Teams, bem como a sensibilização com a comunidade externa. 

Ao mesmo tempo em que ocorria o processo de sensibização dos públicos envolvidos, 

a comissão dedicou-se a análise dos instrumentos de coleta de dados para verificação da 

consonância destes com a realidade da IES e sua Unidade vinculada, cabe destacar que no 

computo dos dados foram somados juntos os dados Não Sei Responder/Não Se Aplica e os  

Indeciso.   

Após esta análise e sensibilização dos públicos, os questionários foram aplicados por 

meio da ferramenta online, Google Forms, que possibilitou a divulgação do questionário via 

link de acesso. Essa ferramenta, ainda, fornece uma prévia tabulação dos dados por meio da 

disponibilização de gráficos, o que auxiliou a comissão na etapa de organização dos dados para 

posterior análise. 

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questões objetivas nas quais as 

alternativas contemplaram cinco opções (concordo plenamente; concordo em parte; discordo 

em parte; discordo plenamente; não sei reponder/ não se aplica/ Indeciso).  

Foram aplicados questionários específicos para cada um dos públicos (discentes, 

docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a devida 

estruturação por dimensões. Para todos esses públicos o índice de satisfação considerado foi 

calculado com base na seguinte fórmula: 
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IS  =  CP + Cp  
 TR – NSR/NSA/ 

Indeciso 
 

 

Legenda: 

IS = Índice de Satisfação 

CP = Respostas igual a Concordo Plenamente 

Cp = Respostas igual a Concordo em Parte 

TR = Total de Respondentes 

NSR/NSA = Respostas igual a Não sei Responder/Não se aplica/ Indeciso 

 
Para análise optou-se por identifcar os índices de satisfação seguindo um padrão de 

cores conforme Quadro 7. 

 
Quadro  7 - Escala de Cores versus Classificação 

Cores Intervalo de Índices de Satisfação Classificação 
VERDE 90% (inclusive) a 100% (inclusive) Potencialidade 
AMARELO 80% (inclusive) a 89% (inclusive) Intermediário 
VERMELHO Menor que 79% (inclusive) Fragilidade 

Fonte: Elaborado pelo SES (2017). 

 
Os dados foram compilados, sendo possível identificar as fragilidades, os intermediários 

e  as potencialidadas, bem como as possíveis sugestões de melhorias para posterior  elaboração 

dos planos de ação, utilizando a ferramenta 5W2h. 

Os resultados do relatório de Autoavaliação Institucional 2020, constante neste 

documento, serão divulgados para toda comunidade acadêmica no primeiro semestre de 2021. 
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3  DESENVOLVIMENTO 
 

Neste capítulo serão apresentados os resultados da pesquisa, contemplando os Quadros 

que apresentam o número de respondentes e o percentual de satisfação. 

Por meio dos dados apresentados no Capítulo 3 é possível identificar quais as 

potencialidade da IES, quais são os aspectos intermediários bem como suas fragilidades. 

Contudo, é oportuno mencionar que somente no capítulo 4 esses dados serão devidamente 

tratados, para então no capítulo 5 apresentar os planos de ação.  

 
3.1  CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 

 

O Quadro 8 apresenta o resultado da pesquisa com os 51 alunos respondentes do Curso 

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais com a coluna do percentual de satisfação. 

 

Quadro  8 - Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 

Pergunta 
Dimensão/pergunta 

Concordo 
plenamente + 
Concordo em 
parte 

Discordo 
em parte 
 

Discordo 
plenamente 
 

Não sei 
responder/Não se 
aplica/ Indeciso 
 

% de 
Satisfação 

1.1 50 1 0 0 98,04% 
2.2 48 1 1 1 96% 
2.3 50 0 1 0 98,04% 
2.4 51 0 0 0 100% 
2.5 48 0 0 3 100% 
2.6 50 1 0 0 98,04% 
2.7 48 0 0 3 100% 
2.8 49 0 1 1 98% 
2.9 47 0 0 4 100% 
2.10 48 2 0 1 96% 
2.11 48 1 0 2 98%% 
2.12 46 1 0 4 97,87% 
2.13 45 2 0 3 93,75% 
2.14 43 1 0 7 97,73% 
3.15 44 1 0 6 97,78% 
3.16 48 1 0 2 98% 
3.17 47 0 2 2 95,82% 
4.18 49 0 1 1 98% 
4.19 47 3 0 1 94% 
6.20 45 3 1 2 91,84% 
6.21 48 0 1 2 97,96% 
7.22 51 0 0 0 100% 
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7.23 49 0 1 1 98%% 
7.24 50 1 0 0 98,04% 
8.25 50 1 0 0 98,04% 
9.26 48 1 1 1 96% 
9.27 48 0 0 3 100% 
9.28 50 1 0 0 98,04% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

 
3.2  DOCENTES 

 
O Quadro 9 apresenta o resultado da pesquisa com 26 Docentes respondentes com a 

coluna do percentual de satisfação, numa população de 28 docentes que compõe o Núcleo de 

Educação Superior da Faculdade Senac Chapecó.  

 

Quadro  9 - Respostas dos Docentes 

Pergunta 
Dimensão/pergunta 

Concordo 
plenamente 
+ 
Concordo 
em parte 

Discordo 
em parte 
 

Discordo 
plenamente 
 

Não sei 
responder/Não se 
aplica/Indeciso 
 

% de 
Satisfação 

1.1 26 0 0 0 100% 
1.2 26 0 0 0 100% 
2.3 26 0 0 0 100% 
2.4PG 25 0 0 0 100% 
2.4RH 15 0 0 6 100% 
2.5 26 0 0 0 100% 
2.6PG 25 1 0 0 96,15% 
2.6RH 15 0 0 6 100% 
2.7PG 26 0 0 0 100% 
2.7RH 13 0 0 6 86,67% 
2.8 PG 25 0 0 0 96,15% 
2.8 RH 15 0 0 6 100% 
2.9 26 0 0 0 100% 
2.10 17 3 3 3 65,38% 
2.11 23 1 0 2 95,83% 
2.12 23 0 0 3 100% 
2.13 23 0 0 3 100% 
3.14 22 0 0 2 91,66% 
3.15 26 0 0 0 100% 
4.16 24 2 0 0 92,31% 
4.17 25 1 0 0 96,15% 
5.18 23 1 0 2 95,83% 
5.19 25 0 0 1 100% 
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5.20 24 1 0 1 96% 
5.21 26 0 0 0 100% 
5.22 26 0 0 0 100% 
6.23 24 0 0 2 100% 
6.24 26 0 0 0 100% 
6.25 26 0 0 0 100% 
6.26 26 0 0 0 100% 
7.27 26 0 0 0 100% 
7.28 26 0 0 0 100% 
7.29 26 0 0 0 100% 
7.30 26 0 0 0 100% 
8.31 26 0 0 0 100% 
8.32 26 0 0 0 100% 
9.33 24 0 0 2 100% 
9.34 25 0 0 1 100% 
9.35 25 0 0 1 100% 
9.36 25 0 0 1 100% 
9.37 25 0 0 1 100% 
9.38 24 1 0 1 100% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

3.3  CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

 
O Quadro 10 apresenta o resultado da pesquisa com os 25 respondentes do Corpo 

Técnico-Administrativo com a coluna do percentual de satisfação. 

 
Quadro  10 - Respostas do Corpo Técnico-Administrativo 

Pergunta 
Dimensão/pergunta 

Concordo 
plenamente + 
Concordo em 
parte 

Discordo 
em parte 

Discordo 
plenamente 

Não sei 
responder/Não se 
aplica/ Indeciso 

% de 
Satisfação 

1.1 25 0 0 0 100% 
1.2 22 0 0 3 100% 
1.3 25 0 0 0 100% 
2.4 25 0 0 0 100% 
2.5 24 0 1 0   96% 
3.6 25 0 0 0 100% 
4.7 25 0 0 0 100% 
4.8 25 0 0 0 100% 
5.9 23 1 0 1   92% 
5.10 23 0 0 2 100% 
5.11 24 1 0 0   96% 
5.12 25 0 0 0 100% 
6.13 23 0 0 2 100% 
6.14 24 0 0 1 100% 
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6.15 25 0 0 0 100% 
7.16 25 0 0 0 100% 
7.17 25 0 0 0 100% 
7.18 25 0 0 0 100% 
7.19 25 0 0 0 100% 
8.20 25 0 0 0 100% 
9.21 24 0 0 1 100% 
9.22 25 0 0 0 100% 
9.23 25 0 0 0 100% 
9.24 25 0 0 0 100% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
 

3.4  COMUNIDADE EXTERNA (SOCIEDADE CIVIL) 

 

O Quadro 11 apresenta o resultado da pesquisa com os 17 respondentes da comunidade 

externa com a coluna do percentual de satisfação. 

 
Quadro  11 - Respostas da Comunidade Externa 

Pergunta 
Dimensão/pergunta 

Concordo 
plenamente 
+ 
Concordo em 
parte 

Discordo 
em parte 

Discordo 
plenamente 

Não sei 
responder/Não 
se aplica/ 
Indeciso 

% de 
Satisfação 

1.1 17 0 0 0 100% 
2.2 16 0 0 1 100% 
2.3 16 0 0 1 100% 
2.4 17 0 0 0 100% 
3.5 17 0 0 0 100% 
3.6 16 0 0 1 100% 
4.7 17 0 0 0 100% 
7.8 16 0 0 1 100% 
7.9 15 0 0 2 100% 
7.10 15 0 0 2 100% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

3.5  EGRESSOS 

 
O Quadro 12 apresenta o resultado da pesquisa com os 25 respondentes entre os 

Egressos com a coluna do percentual de satisfação. 
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Quadro  12- Respostas dos Egressos 

Pergunta 
Dimensão/pergunta 

Concordo 
plenamente 
+ 
Concordo em 
parte 

Discordo 
em parte 

Discordo 
plenamente 

Não sei 
responder/Não 
se aplica/ 
Indeciso 

% de 
Satisfação 

1.1 25 0 0 0 100% 
2.2 24 1 0 0 96% 
2.3 24 0 0 1 100% 
2.4 24 0 0 1 100% 
3.5 24 0 0 1 100% 
3.6 22 0 0 3 100% 
3.7 24 0 0 1 100% 
4.8 24 0 0 1 100% 
7.9 20 2 2 1 83% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

Nas seções seguintes serão apresentados Quadros resumos construídos com base nas 

dimensões distribuídas por eixos da Faculdade Senac Chapecó, conforme o novo instrumento 

de avaliação de credenciamento e recredenciamento das instituições de educação superior. 

 
3.6  EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

3.6.1  Dimensão 8 – Planejamento e avaliação 

 

Quadro  13 - Dimensão 8 – Planejamento e avaliação 

 Alunos Total Docentes Corpo Técnico Total 
 PG     
População 76 76 28 27 55 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 51 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

100% 100% 100% 100% 100% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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3.7  EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 
3.7.1  Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

 
 

Quadro 14 - Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

 Alunos Sub-
Total 

Docentes Egressos Comunida-
de externa 

Corpo 
Técnico 

Total 

 PG  
População 76 76 28 54 17 27 202 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 17 25 144 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
3.7.2  Dimensão 3 – Responsabilidade Social da Instituição 

 
Quadro  15 - Dimensão 3 – Responsabilidade Social da Instituição 

 Alunos Sub 
Total 

 
 
Docentes 

 
 
Egressos 

 
Comunidade 
externa 

 
Corpo 
Técnico 

 
 
Total 

 PG       
População 76 76 28 54 17 27 173 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 17 25 144 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

97,20 % 97,20% 95,83% 100% 100% 100% 98,61
% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
3.8  EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

 

3.8.1  Dimensão 2 – Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

 
 

Quadro  16 - Dimensão 2 – Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

 Alunos Sub-
Total 

Docentes Egressos Comunidade 
externa 

Corpo 
Técnico 

Total 
 PG 
População 76 76 28 54 17 27 173 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 17 25 144 

Concordo 
plenamente 

97,96% 97,96% 96,01% 98,67% 100% 98% 98,13% 
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e Concordo 
em parte 
(%) 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
 
3.8.2  Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade 

 
Quadro 17 - Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade 

 Alunos  Sub-
Total 

Docentes Egressos Comunidade 
externa 

Corpo 
Técnico 

Total 

 PG  
População 76 76 28 54 17 27 173 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 17 25 144 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

96% 96% 96,23% 100% 100% 100% 98,45% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
 
3.8.3  Dimensão 9 – Política de Atendimento aos Discentes 

 
Quadro  18 - Dimensão 9 – Política de Atendimento aos Discentes 

 Alunos Sub-
Total 

Docentes Egressos Comunidade 
externa 

Corpo 
Técnico 

Total 
 PG 
População 76 76 28 54 17 27 173 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 17 25 144 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

98% 98% 100% Não foi 
avaliado 

Não foi 
avaliado 

100% 99,3% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
 

3.9  EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 

 

3.9.1  Dimensão 5 – Políticas de Pessoal 

 
Quadro  19 - Dimensão 5 – Políticas de Pessoal 

 Docentes Corpo 
Técnico 

Total 
 
População 28 27 55 
Nº de 
respondentes 

26 25 51 
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Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

98,37% 97% 97,69% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
3.9.2  Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição 

 
Quadro  10 - Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição 

 Alunos Sub-Total Docentes Egressos Corpo 
Técnico 

Total 
 PG 
População 76 76 28 54 27 185 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 25 25 127 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

94,90% 94,90% 100% Não foi 
avaliado 

100% 98,30% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

 

3.10  EIXO 5: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 

3.10.1  Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 
Quadro  21 - Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 Alunos Sub-Total Docentes Comunidade 
externa 

Corpo 
Técnico 

Total 
 PG 
População 76 76 28 17 27 148 
Nº de 
respondentes 

51 51 26 17 25 119 

Concordo 
plenamente e 
Concordo em 
parte (%) 

98,70% 98,70% 100% 100% 100% 99,67% 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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4  ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES 
 

Neste capítulo apresenta-se uma análise do posicionamento (potencialidades, 

Intermediários e fragilidades) através dos índices de satisfação de cada grupo pesquisado 

referente às dimensões respectivas, fazendo um breve diagnóstico de cada aspecto, conforme 

cada questão do instrumento de coleta de dados. Apresenta-se inicialmente os dados do Curso 

de Processos Gerenciais e na sequência os dados dos demais públicos pesquisados.  
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4.1  CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 

 
4.1.1  Alunos – Potencialidades 

 
Quadro  22– Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

1.1 A missão e a visão transmitem as finalidades, objetivos e 
compromissos da Faculdade Senac Chapecó. 98,04% 

Os acadêmicos avaliam que a missão e visão da Faculdade transmitem  as 
finalidades, objetivos e compromissos, porque cumpre fielmente o que está 
proposto nos Planos de cursos. 

2.2 As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso 
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em 
aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, educação a 
distância, elaboração de TCS, dentre outras). 96% 

A maioria dos alunos concorda que as metodologias utilizadas contribuem 
para seu aprendizado. Mesmos em tempos de aulas remotas foi possível 
realizar palestras e até visitas guiadas pelos empresários. Também realizar 
pesquisas por meio das tecnologias. 

2.3 Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de 
cada disciplina do meu curso estão coerentes com o perfil profissional 
de conclusão do curso. 98,04% 

A maioria dos respondentes percebem que os planos de ensino estão coerentes 
com o perfil profissional. Nos planos de ensino constam o perfil profissional 
de conclusão do curso que está de acordo com as necessidades do mercado. 

2.4 Os diferentes instrumentos de avaliação (provas, trabalhos, resenhas, 
relatórios, seminários, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos 
docentes do meu curso estão coerentes com o que se quer verificar 
referente a minha aprendizagem. 100% 

A totalidade dos respondentes também concordam que os instrumentos de 
avaliações utilizados são coerentes. Ressaltamos que na modalidade remota 
foi possível utilizar diferentes estratégias para avaliação. 

2.5 O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é preciso 
ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui 
para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusão do curso. 100% 

Nota-se que os acadêmicos percebem que os feedbacks emitidos pelos 
docentes contribuem para seu desenvolvimento. Todos os feedbacks foram 
postados individualmente aos acadêmicos pela plataforma virtual. 

2.6 As disciplinas do meu curso são importantes e estão de acordo com o 
perfil profissional de conclusão. 98,04% 

Observa-se que os acadêmicos percebem que as disciplinas do curso estão de 
acordo com o perfil profissional. 

2.7 As competências (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes)  adquiridas 
no curso contribuem para suprir as necessidades das 
empresas/organizações da região. 100% 

A totalidade dos acadêmicos concordam que as competências adquiridas no 
curso contribuem para suprir as necessidades das empresas de forma geral. 
Esta tem sido um preocupação constante da Faculdade, inclusive o curso foi 
revisado em 2018 com participação dos empresários catarinenses. 

2.8 A Faculdade Senac promove e estimula a melhoria do ensino e o apoio 
ao processo de aprendizagem de seus alunos, oferece feedback e 
acompanhamento pedagógico. 98% 

Nota-se que a maioria dos acadêmicos percebe que a Faculdade promove a 
melhoria do ensino, pois buscamos estar muito próximos a eles e realizamos 
melhorias constantes na capacitação dos docentes e na infraestrutura. 
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2.9 A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade (interação dos 
conhecimentos entre as disciplinas do curso). 100% 

A Faculdade Senac Chapecó tem uma preocupação muito grande em 
promover a interdisciplinaridade, e como se observa 100% dos acadêmicos 
percebem que ela o faz. 

2.10 A metodologia de ensino adotada pela Faculdade Senac estimula o 
trabalho em equipe e o desenvolvimento do meu espírito crítico e de 
minha autonomia. 96% 

Muitos acadêmicos também concordam que a metodologia de ensino por 
competência adotada pela Faculdade estimula o trabalho em equipe, 
autonomia e espírito crítico. 

2.11 A metodologia de elaboração de Trabalhos acadêmicos contribui para 
o meu aprendizado, para minha vivência de trabalho em equipe e para 
a aplicação da teoria na prática. 98% 

Observa-se que os acadêmicos sentem que a elaboração de trabalhos 
acadêmicos contribuem para o seu aprendizado, uma vez que promovemos 
muitos trabalhos em equipe e possibilidades de aplicação na prática do que 
aprenderem em aula. 

2.12 As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac contribuem para o 
desenvolvimento local/regional (Elaboração de trabalhos 
Interdisciplinares nas empresas, Atividades Complementares, 
Trabalhos de conclusão de semestre realizados junto às empresas) 97,87% 

Observa-se que os acadêmicos percebem que o desenvolvimento das 
pesquisas durante a Faculdade contribuem para o desenvolvimento regional, 
uma vez que todos os trabalhos são realizados em organizações locais e 
regionais. 

2.13 A Faculdade Senac estimula ações e intervenções sociais que atendem 
as necessidades sociais da comunidade regional. 93,75% 

A maioria dos acadêmicos avalia que a Faculdade estimula ações de 
intervenção social. 

2.14 

A Faculdade Senac promove ações de extensão e de intervenções 
sociais que impactam positivamente na minha formação enquanto 
cidadão (como por exemplo, participação em campanhas sociais). 

97,73% 

Observou-se que na avaliação dos acadêmicos, as ações de extensão adotadas 
tiveram impacto na comunidade acadêmica, devido estarem de acordo com o 
contexto mercadológico atual e atender as necessidades do mercado de 
trabalho local e regional. 
 
 

3.15 As ações acadêmicas da Faculdade Senac são importantes para a 
sociedade e impactam para o desenvolvimento da região em que a 
mesma está inserida (como por exemplo, participação em campanhas 
sociais). 97,78% 

Observa-se que em relação ao ano passado este indicador aumentou seu 
percentual, isso significa que as ações implementadas foram percebidas pelos 
acadêmicos como impactantes no desenvolvimento regional. 

3.16 A Faculdade Senac mantém constantes relações com: órgãos públicos, 
mercado de trabalho (empresas, indústrias, dentre outros), instituições 
culturais, instituições educacionais, organizações não 
governamentais, sindicatos e outras. 98% 

A maioria dos acadêmicos também percebe que a Faculdade mantém  
constante relações com órgãos externos, devido a visitas realizadas, palestras, 
trabalhos acadêmicos desenvolvidos junto a estes órgãos. 

3.17 A Faculdade Senac está empenhada em ações para o desenvolvimento 
da democracia e da inclusão social (por exemplo, inclusão de temas 
transversais nos planos de ensino). 95,82% 

Percebe-se que  os acadêmicos notam que a Faculdade está empenhada em 
ações para o desenvolvimento da democracia e da inclusão social. 

4.18 
As estratégias de comunicação externa adotadas pela Faculdade Senac 
garantem a divulgação das informações (eventos realizados, cursos 
ofertados, ações sociais, parcerias institucionais). 98% 

As estratégias de comunicação interna tiveram seu índice mais alto do que os 
anos anteriores, demonstrando que as ferramentas digitais adotadas 
melhoraram a comunicação interna na avaliação dos acadêmicos. 
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4.19 As estratégias de comunicação interna adotadas pela Faculdade Senac 
garantem a qualidade das informações repassadas disponibilidade de 
cronograma, oportunidades, eventos). 94% 

Neste indicador houve uma melhora referente ao ano anterior, mostrando que 
as ações adotadas foram eficientes na melhora da comunicação interna. 

6.20 O funcionamento, a composição e as atribuições dos órgãos de 
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de 
classe) estão definidos e garantem participação democrática de seus 
membros. 91,84% 

Observa-se aqui que os acadêmicos conhecem e participam dos órgãos de 
colegiado e reconhecem seu funcionamento efetivo. 

6.21 A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas 
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que são 
divulgadas aos seus alunos. 97,96% 

Todas as normativas e manuais são socializadas com os acadêmicos, observa-
se que a maioria  

7.22 

A Faculdade Senac oferece salas de aula adequadas (iluminação, 
ventilação, espaço físico, limpeza e equipamentos disponíveis). 

100% 

Observa-se que houve melhoria neste item. A Faculdade passou por reformas 
físicas e neste contexto de Pandemia buscou atender virtualmente seus alunos, 
por meio do ambiente virtual Teams para realização de aulas remotas. Esta 
plataforma supriu totalmente as necessidades dos acadêmicos facilitando o 
acesso a aulas e conteúdos não os expondo a convivência e conseguindo dar 
continuidade ao semestre.. 

7.23 A Faculdade Senac oferece biblioteca com estrutura adequada (locais 
para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso à internet, espaço 
físico, ventilação, iluminação e limpeza). 98% 

O fato da Faculdade possuir uma Biblioteca virtual, além da físico, contribuiu 
muito para a realização de pesquisas pelos acadêmicos e isso refletiu na 
avaliação deste ano, uma vez que passamos mais de seis meses em aulas 
remotas. 

7.24 A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espaços físicos 
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalização para pessoas 
com deficiência). 98,04% 

Percebe-se que as melhorias feitas na estrutura da Faculdade foi percebida 
pelos acadêmicos ao que tange à acessibilidade em seus espaços físicos . 

8.25 
A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliação, como 
forma de melhoria contínua da qualidade. 

98,04% 

Nota-se que a totalidade dos acadêmicos concordam que a Faculdade faz uso 
dos resultados da autoavaliação, como forma de melhoria contínua da 
qualidade. Isto se reflete se observarmos os a melhoria dos próprios índices 
da CPA nos últimos três anos. 

9.26 A Faculdade Senac atende minhas dúvidas/sugestões/reclamações 
96% 

Os diversos canais internos de comunicação adotados fez com que a equipe 
da Faculdade conseguisse atender de forma melhorada as  
dúvidas/sugestões/reclamações dos acadêmicos. 

9.27 
A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagógico e da 
coordenação de curso. 

100% 

Nota-se que a totalidade dos acadêmicos percebem que a Faculdade 
oportuniza atendimento pedagógico e fazem uso deste, também, destacam que 
tem acesso em qualquer momento com a coordenação de curso, ela está 
presente nas salas de aulas e de também de forma remota.   
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9.28 A Faculdade Senac possibilita a participação de seus alunos em 
atividades de ensino (atividade complementar e atividades de 
nivelamento). 98,04% 

A totalidade dos acadêmicos percebem que a Faculdade possibilita a 
participação deles em atividades de ensino. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
 

 
 
4.2  CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

 
4.2.1 Potencialidades 

Quadro 23 – Potencialidades identificadas pelo Corpo Técnico-Administrativo 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

1.1 A missão e a visão transmitem as finalidades, objetivos e  compromissos da 
Faculdade de Tecnologia Senac. 100% 

Percebe-se pela totalidade da satisfação dos respondentes, que a missão e a visão 
estão alinhadas e transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da 
Faculdade Senac Chapecó. 

1.2 1. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagógico 
Institucional (PPI) são coerentes e eu conheço as ações planejadas. 100% A totalidade dos respondentes conhecem as ações planejadas no PPI e PDI e 

concordam que elas são coerentes.  

1.3 Existe coerência entre o que é planejado e o que é realizado. 100% 100% dos respondentes percebem que existe coerência entre o que é planejado e 
o que é realizado pela Faculdade Senac Chapecó. 

2.4 Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como uma instituição de Ensino, 
Pesquisa e Extensão. 100% Percebe-se pela totalidade dos respondentes que a Faculdade é reconhecida como 

uma instituição de Ensino, Pesquisa e Extensão. 
2.5 A Faculdade de Tecnologia Senac está empenhada na oferta de cursos de 

pós-graduação.   96% É percebido pela grande parte dos respondentes que a Faculdade Senac Chapecó 
está empenhada na oferta de cursos de pós-graduação. 

3.6 A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relações com: órgãos 
públicos, mercado de trabalho (empresas, indústrias), instituições culturais e 
educacionais, organizações não governamentais, sindicatos e outros. 

100% 

A totalidade dos respondentes percebem que a Faculdade Senac Chapecó mantém 
forte e constante relacionamento com órgãos públicos, mercado de trabalho 
(empresas, indústrias), instituições culturais e educacionais, organizações não 
governamentais, sindicatos e outros. 

4.7 As formas de comunicação externa utilizadas pela Faculdade Senac 
garantem a divulgação de informações (eventos realizados, cursos ofertados, 
parcerias institucionais firmadas). 

 

100% 
É percebida pela totalidade dos respondentes a efetividade da comunicação 
externa, garantindo a divulgação de todas as informações relevantes para o meio 
externo.  
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4.8 As formas de comunicação interna utilizadas pela Faculdade Senac 
garantem a qualidade das informações repassadas (cronogramas, 
oportunidades, eventos). 

100% 
É percebida pela totalidade dos respondentes a efetividade da comunicação 
interna, garantindo a divulgação de todas as informações relevantes para o meio 
interno da instituição.  

5.9 Conheço o   s critérios de admissão, aperfeiçoamento profissional e 
progressão funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac. 92% 

Percebe-se que grande parte dos respondentes conhecem os critérios de admissão, 
aperfeiçoamento profissional e progressão funcional/salarial oferecidos pela 
Faculdade Senac Chapecó. 

5.10 A Faculdade Senac oportuniza qualificação profissional aos seus técnico-
administrativos. 100% A totalidade dos respondentes reconhecem que a Faculdade Senac Chapecó 

oportuniza qualificação profissional aos seus técnico-administrativos. 
5.11 Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho.  96% A maioria dos respondentes percebem que a Faculdade Senac Chapecó possui um 

bom clima de trabalho. 
5.12 

A Faculdade Senac oferece condições para o desenvolvimento do meu 
trabalho. 100% Para 100% dos respondentes a Faculdade Senac Chapecó oferece condições para 

o desenvolvimento do trabalho de cada colaborador. 

6.13 O funcionamento, a composição e as atribuições dos órgãos de colegiados 
(conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estão definidos 
e garantem uma participação democrática de seus membros. 

100% 
A totalidade dos respondentes reconhecem que a Faculdade Senac Chapecó tem 
definido e garante a participação democrática de seus membros de todos os órgãos 
colegiados. 

6.14 O modelo de gestão da Faculdade Senac (sua estrutura, organograma, 
processos de gestão, etc.) e as decisões tomadas estão alinhados com as 
finalidades educativas da instituição. 

100% 
100% dos respondentes reconhecem que o modelo de gestão da Faculdade Senac 
Chapecó e as decisões tomadas estão alinhadas com as finalidades educativas da 
instituição. 

6.15 A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais, 
regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que são divulgadas aos seus 
docentes e discentes. 

100% 
Todos os respondentes concordam que a Faculdade Senac Chapecó possui 
procedimentos e normas definidas e que elas são divulgadas a seus docentes e 
discentes. 

7.16 A Faculdade Senac oferece salas de aula adequadas. 
 100% Fica claro que que a Faculdade Senac Chapecó oferece salas de aula adequadas 

para a totalidade dos respondentes. 

7.17 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com infraestrutura 
adequada. 100% É fato que a Faculdade oferece biblioteca com infraestrutura adequada, isso é 

reconhecido por todos os respondentes da pesquisa. 

7.18 
A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espaços físicos 
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalização para pessoas com 
deficiência). 

100% É respaldado por todos os respondentes que a Faculdade Senac Chapecó oferece 
acessibilidade em seus espaços físicos. 

7.19 
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece higiene adequada em suas 
dependências (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e 
corredores, destino do lixo). 

100% A higiene oferecida pela Faculdade Senac Chapecó é reconhecida como adequada 
por todos os respondentes da pesquisa. 

8.20 A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliação, como forma 
de melhoria contínua da qualidade. 100% 

É percebido pela totalidade dos respondentes que a Faculdade Senac Chapecó 
utiliza os procedimentos de autoavaliação como forma de melhoria contínua da 
qualidade. 
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9.21 A Faculdade Senac oferece oportunidades para o pronto atendimento de 
dúvidas/sugestões/reclamações de seus alunos. 100% 

A totalidade dos respondentes percebem o quanto a Faculdade Senac Chapecó 
oferece pronto atendimentos aos seus alunos para sanar dúvidas, dar sugestões e 
efetuar reclamações. 

9.22 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagógico que 
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos. 100% 

É reconhecido por todos os respondentes que a Faculdade Senac Chapecó 
oportuniza atendimento pedagógico aos seus alunos e que o mesmo auxilia no 
processo de aprendizagem dos mesmos. 

9.23 A Faculdade Senac oportuniza formação continuada. 100% O fato da Faculdade Senac Chapecó oportunizar formação continuada é 
reconhecida por todos os respondentes da pesquisa. 

9.24 A Faculdade Senac estimula a inserção profissional de seus egressos no 
mercado de trabalho. 100% O trabalho de estimular a inserção profissional dos egressos da Faculdade Senac 

Chapecó no mercado de trabalho, é respaldados por 100% dos respondentes. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
4.3  COMUNIDADE EXTERNA (SOCIEDADE CIVIL) 

 
4.3.1  Potencialidades 

Quadro 24 – Potencialidades identificadas pela Comunidade externa 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

1.1 A missão e a visão transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da 
Faculdade de Tecnologia Senac. 100% 

A totalidade dos entrevistados avaliam que a missão e a visão transmitem as 
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac  de 
Chapecó. 

2.2 
2. O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade, graduados 

pela Faculdade de Tecnologia Senac, conforme as demandas da região. 100% 

Todos os entrevistados entendem que o mercado de trabalho local absorve e 
recebe os profissionais de qualidade, graduados pela Faculdade de Tecnologia 
Senac de Chapecó, conforme as demandas da região, isso se comprova pela 
solicitação e disponibilidade de vagas enviadas para a Faculdade. 

2.3 

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac contribuem 
para o desenvolvimento local/regional. 100% 

Quando questionados se as pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de 
Tecnologia Senac de Chapecó contribuem para o desenvolvimento local/regional, 
todos unanimamente destacam que contribuem, até porque são relacionadas ao 
comércio local e regional e estas provocam mudanças no segmento, trazendo 
desenvolvimento.   
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2.4 A Faculdade de Tecnologia Senac implementa programas de extensão e 
intervenções sociais que atendem as necessidades da comunidade regional. 100% 

A totalidade dos respondentes entendem que a Faculdade implementa programas 
de extensão e intervenções sociais que atendem as necessidades da comunidade 
regional. 

3.5 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece cursos de pós-graduação que 
atendem as necessidades específicas do mercado. 100% 

100% dos entrevistados concordam que a Faculdade oferece cursos de pós-
graduação que atendem as necessidades específicas do mercado e que auxiliam 
no desenvolvimento das empresas. 

3.6 Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade de Tecnologia 
Senac são importantes para o desenvolvimento da região em que a mesma 
está inserida. 

100% 
Todos os entrevistados concordam que os conhecimentos produzidos e 
disseminados pela Faculdade são importantes para o desenvolvimento da região e 
da cidade em que a mesma está inserida. 

4.7 As ações acadêmicas (ensino, pesquisa, extensão) da Faculdade de Tecnologia 
Senac são importantes para a sociedade e impactam positivamente para o 
desenvolvimento da região em que a mesma está inserida. 

100% 

Para todos os entrevistados as ações acadêmicas (ensino, pesquisa, extensão) da 
Faculdade de Tecnologia Senac são importantes para a sociedade e impactam 
positivamente para o desenvolvimento da região e da cidade em que a mesma está 
inserida. 

7.8 As estratégias de comunicação externa adotadas pela Faculdade de 
Tecnologia Senac garantem a divulgação de informações (eventos 
realizados, cursos ofertados, parcerias firmadas). 

100% 
Neste item observa-se que 100% dos entrevistados acreditam que as estratégias 
de comunicação externa adotadas pela Faculdade garantem a divulgação de 
informações. 

7.9 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas. 100% Todos os entrevistados avaliam que a Faculdade oferece salas de aula adequadas, 
destaca-se que a unidade passou por uma ampla reforma. 

7.10 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a inserção profissional de seus 
egressos no mercado de trabalho. 100% 

100% dos entrevistados concordam que a Faculdade estimula a inserção 
profissional de seus egressos no mercado de trabalho, enviando vagas de postos 
de trabalho, indicando alunos e egressos para vagas. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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4.4  EGRESSOS 

 
4.4.1  Potencialidades 

Quadro 25 – Potencialidades identificadas pelos Egressos 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

1.1 A missão e a visão transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da 
Faculdade Senac Chapecó. 

100% Na avaliação dos egressos a missão e visão da Faculdade transmitem suas 
finalidades, objetivos e compromissos da mesma. 

2.2 3. As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso contribuem 
para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, 
pesquisas de campo, palestras, visitas, educação a distância, elaboração de 
TCS, dentre outras). 

 96% Observa-se que as metodologias e disciplinas tem contribuído para a formação do 
perfil de conclusão. O acompanhamento próximo da coordenação técnica e 
pedagógica tem contribuído para isso. 

2.3 
Os projetos que a Faculdade Senac desenvolve contribuíram e contribuem 
para o desenvolvimento local/regional. 

100% Os trabalhos desenvolvidos pela Faculdade são reconhecidos pelos alunos 
egressos como contributivos para o desenvolvimento regional, pois a Faculdade 
tem atuado em diversas frentes com vistas para inovação, melhoria do turismo, 
projetos realizados nas empresas locais. 

2.4 Percebo o empenho da Faculdade Senac em ampliar a oferta de cursos de 
pós-graduação. 

100% Importante continuar ofertando cursos de pós-graduação aos egressos e 
comunidade. 

3.5 Percebo que a Faculdade Senac realiza ações para o exercício da democracia 
e da cidadania. 

100% Os respondentes concordam que as ações pela Faculdade realizadas colaboram 
para o exercício da democracia e da cidadania. 

4.6 A comunicação externa da Faculdade Senac garante a divulgação de 
informações. 

100% Observa-se uma melhora considerável quando a comunicação externa da 
Faculdade em comparação aos anos anteriores. 

7.7 
A Faculdade Senac oferece infraestrutura (salas de aula, laboratórios, 

biblioteca, acessibilidade, higiene) em condições de uso, para todas as 
atividades desenvolvidas. 

100% 
A maioria dos respondentes entendem que a Faculdade oferece infraestrutura em 
condição de uso para todas as atividades desenvolvidas. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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4.4.2  Índices Intermediários 

Quadro 26 – Índice Intermediário identificado pelos Egressos 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

9.8 A Faculdade Senac oportuniza aos seus alunos e egressos, canais abertos de 
comunicação. 

83% Com a utilização de mídias digitais melhorou muito a comunicação com os 
egressos, porém, percebe-se que há ainda necessidade de se aprimorar este 
processo, e reativar o funcionamento do banco de oportunidades. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

4.5   CORPO DOCENTE 
 
4.5.1  Potencialidades 

Quadro 27 – Potencialidades identificadas pelos Docentes 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

1.1 A missão e visão transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da 
Faculdade de Tecnologia Senac. 100% 

Nota-se a satisfação e conhecimento dos docentes em relação missão e visão da 
Faculdade de Tecnologia Senac, indicando que as mesmas transmitem as 
finalidades, objetivos e compromissos da instituição. 

1.2 4. Existe coerência entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo com 
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagógico 
Institucional (PPI) em termos de ensino, pesquisa, extensão, gestão 
acadêmica e avaliação institucional. 

100% Percebe-se a coerência entre o planejado e o realizado, isso fica evidente com os 
dados apresentados na pesquisa. 

2.3 As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na 
construção de competências dos alunos e aliam teoria e prática de forma 
interativa. 

100% 
Evidencia-se que as diversas metodologias que os docentes utilizam contribuem 
na construção de competências dos alunos e aliam teoria e prática de forma 
interativa. 

2.4 
PG 

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada 
disciplina do curso onde sou docente são importantes e contribuem na 
construção das competências dos alunos (Faça uma análise referente a cada 
curso em que você leciona e responda especificamente). 

100% 
Destaca-se a importância dos indicadores de aprendizagem presentes nos planos 
de ensino como elementos que contribuem para o trabalho docente, refletindo na 
construção competências dos alunos. 
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2.4 
RH 

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada 
disciplina do curso onde sou docente são importantes e contribuem na 
construção das competências dos alunos (Faça uma análise referente a cada 
curso em que você leciona e responda especificamente). 

100% 
Destaca-se a importância dos indicadores de aprendizagem presentes nos planos 
de ensino como elementos que contribuem para o trabalho docente, refletindo na 
construção competências dos alunos. 

2.5 O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui para 
minha prática docente. 100% Percebe-se que é uma oportunidade de melhoria constante o feedback devido ao 

fato de oportunizar reavaliações na prática docente. É um suporte importante. 
2.6 
PG A estrutura curricular do curso contribui para a formação do perfil profissional 

de conclusão. 96,15% 
Quase que totalidade dos pesquisados concordam que a estrutura curricular do 
curso contribui para a formação do perfil profissional de conclusão, destaca-se 
que o curso passou por reformulação no ano de 2018.  

2.6 
RH 

A estrutura curricular do curso contribui para a formação do perfil 
profissional de conclusão. 100% Nota-se que estrutura curricular do curso contribui para a formação do perfil 

profissional de conclusão e está adequado com as exigências do mercado.  
2.7 
PG 

As disciplinas do curso onde sou docente estão coerentes com as demandas 
da sociedade (Faça uma análise referente a cada curso em que você leciona 
e responda especificamente). 

100% 
As disciplinas do curso principalmente após reformulação estão coerentes com as 
demandas da sociedade e as necessidades de profissionais para o mercado de 
trabalho.  

2.8 
PG 

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos 
alunos e interdisciplinaridade). (Faça uma análise referente a cada curso em 
que você lecione e responda especificamente). 

96,15% 
Destaca-se que a Faculdade estimula a melhoria do ensino de forma constante, 
proporcionando interação entre Faculdade e mercado de trabalho e também 
aproximando profissionais das diversas áreas com seus acadêmicos.  

2.8 
RH 

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos 
alunos e interdisciplinaridade). (Faça uma análise referente a cada curso em 
que você lecione e responda especificamente). 

100% 
Destaca-se que a Faculdade estimula a melhoria do ensino de forma constante, 
proporcionando interação entre Faculdade e mercado de trabalho e também 
aproximando profissionais das diversas áreas com seus acadêmicos. 

2.9  
A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas científicas que são 
relevantes para a sociedade e comunidade (Por exemplo: elaboração do TCS) 100% 

Os docentes percebem na sua totalidade que por meio dos trabalhos acadêmicos, 
a Faculdade acaba produzindo pesquisas científicas que são relevantes para a 
sociedade e comunidade, bem como estimula seus acadêmicos a participarem de 
grupos de trabalhos na comunidade e nas empresas. 

2.11 
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa ações de extensão e 
intervenções sociais que atendem as necessidades da comunidade regional. 95,83% 

Os docentes da Faculdade de Tecnologia Senac reconhecem que são implementas 
ações de extensão e intervenções sociais que atendem as necessidades da 
comunidade regional, por meio das ações sociais que desenvolve em diferentes 
instituições. . 

2.12 A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensão e intervenções sociais 
com as atividades de ensino e de pesquisa 100% 

Por meio da pesquisa os docentes da Faculdade de Tecnologia Senac reconhecem 
que a mesma articula a extensão e intervenções sociais com as atividades de 
ensino e de pesquisa. 

2.13 A Faculdade de Tecnologia Senac está empenhada no oferecimento e 
expansão de cursos de pós-graduação. 100% Nota-se que a Faculdade está empenhada no oferecimento e expansão de cursos 

de pós-graduação, possui em seu portfólio cursos de pós diferenciados e variados. 
3.14 Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac são importantes 

para o desenvolvimento da região em que a mesma está inserida. 91,66% 
Percebe-se que os cursos ofertados pela Faculdades são importantes para o 
desenvolvimento  local e da região, uma vez que estão relacionados as 
necessidades das empresas. 
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3.15 A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relações com: órgãos 
públicos, mercado de trabalho (empresas. Indústrias, dentre outros), 
instituições culturais, educacionais, organizacionais. 

100% 
Evidencia-se que a Faculdade mantém relações constantes com organizações 
externas, entidades, órgãos públicos e com mercado de trabalho, evidenciando sua 
participação na comunidade. 

4.16 As estratégias de comunicação externa adotadas pela Faculdade de 
Tecnologia Senac garantem a divulgação de informações (eventos 
realizados, cursos ofertados, ações sociais, parcerias institucionais). 

 92,31% 
As estratégias de comunicação externa adotadas pela Faculdade de Tecnologia 
Senac garantem a divulgação de informações (eventos realizados, cursos 
ofertados, ações sociais, parcerias institucionais). 

4.17 As estratégias de comunicação interna adotadas pela Faculdade de 
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informações repassadas.  96,15% 

As estratégias de comunicação interna adotadas pela Faculdade de Tecnologia 
Senac garantem a qualidade das informações repassadas e são percebidas pela 
quase totalidade dos docentes. 

5.18 Conheço os critérios de admissão, aperfeiçoamento profissional e progressão 
funcional/ salarial oferecidos pela Faculdade Senac.  95,83% 

Quase que totalidade dos pesquisados conhecem os critérios de admissão, 
aperfeiçoamento profissional e progressão funcional/ salarial oferecidos pela 
Faculdade Senac. 

5.19 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificação profissional aos 
seus docentes. 100% A totalidade dos pesquisados docentes da Faculdade de Tecnologia Senac, 

reconhece que a mesma oportuniza a qualificação profissional.  
5.20 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza ações para melhoria da 

qualidade de vida dos seus docentes.  96% Quase que totalidade dos pesquisados reconhecem que a Faculdade de Tecnologia 
Senac oportuniza ações para melhoria da qualidade de vida dos seus docentes. 

5.21 Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho 100% Totalidade dos entrevistados percebem um bom clima de trabalho. 
5.22 

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia Senac. 100% 

Comprova-se que os docentes estão satisfeitos com o trabalho na Faculdade de 
Tecnologia Senac, principalmente pela convivência saudável que há entre as 
equipes técnicas e docentes. Também, porque expressam verbalmente esta 
satisfação.  

6.23 O Funcionamento, a composição e as atribuições dos órgãos de colegiados 
(conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estão definidos 
e garantem participação democrática de seus membros. 

100% 

Verifica-se que a totalidade dos pesquisados conhece o Funcionamento, a 
composição e as atribuições dos órgãos de colegiados (conselho superior, 
conselho de cursos e conselho de classe) estão definidos e garantem participação 
democrática de seus membros. 

6.24 5. A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas definidas 
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que são divulgadas 
aos seus docentes e discentes. 

100% 

Percebe-se que os procedimentos e normas definidas na Faculdade são divulgadas 
aos seus docentes e discentes a cada período de início de ano ou semestre letivo. 
Também, porque possuímos manuais e normas fixadas em todas as salas, bem 
como nos portais virtuais e no site da instituição. 

6.25 
O coordenador do curso possibilita minha contribuição/participação nos 
processos de curso. 100% 

Nota-se que o coordenador possibilita a contribuição e participação nos processos. 
Os coordenadores interagem constantemente com a equipe de docentes por meio 
presencial ou mesmo pelas tecnologias. Sempre que o docente possui aula este 
conversa diretamente com o coordenador.  

6.26 A atuação do pedagogo contribui com a minha prática docente. 100% Evidencia-se que a atuação do pedagogo contribui com a prática docente. 
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7.27 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas. 100% A totalidade dos pesquisados reconhece que a Faculdade de Tecnologia Senac 
oferece salas de aula adequadas. 

7.28 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com estrutura adequada. 100% Comprova-se que a Faculdade oferece biblioteca e estrutura adequada tanto física 
como online possuindo em torno de 10 mil livros virtuais.  

7.29 
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores adequada. 

100% 
A equipe de docente respondente da pesquisa reconhece que a Faculdade de 
Tecnologia Senac oferece sala de professores adequada. 

7.30 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus espaços 
físicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalização pessoas com 
deficiência). 

100% A Faculdade de Tecnologia Senac oferece total acessibilidade em seus espaços 
físicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalização pessoas com 
deficiência). 

8.31 A Faculdade de Tecnologia Senac está preocupada e busca adequar e 
melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades, 
alinhamento e proposta pedagógica aos Projetos Pedagógicos de Cursos 
(PPC). 

100% 
Observa-se que a Faculdade está preocupada e busca adequar e melhorar 
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades, alinhamento e 
proposta pedagógica aos Produtos Pedagógicos de Cursos (PPC). 

8.32 A Faculdade de Tecnologia Senac faz uso dos resultados de autoavaliação, 
como forma de melhoria contínua da qualidade. 100% Verifica-se que a Faculdade faz uso dos resultados de autoavaliação auxilia na 

melhoria continua da qualidade. 
9.33 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto 

atendimento de dúvidas / sugestões / reclamações de seus alunos. 100% Nota-se que a Faculdade oferece oportunidades para o pronto atendimento de 
dúvidas / sugestões / reclamações de seus alunos. 

9.34 
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos, canais abertos 
de comunicação com a coordenação. 100% Percebe-se que a Faculdade oportuniza aos seus alunos, canais abertos de 

comunicação  com a coordenação. 

9.35 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagógico que 
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos. 100% Evidencia-se que a Faculdade oportuniza atendimento pedagógico que auxilia no 

processo de aprendizagem de seus alunos. 
9.36 A Faculdade de Tecnologia Senac aplica políticas de inclusão e participação 

de seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, atividades 
de nivelamento). 

100% Comprova-se que a Faculdade aplica políticas de inclusão e participação de seus 
alunos em atividades de ensino. 

9.37 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza formação continuada. 100% Destaca-se que a Faculdade oportuniza formação continuada. 
9.38 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a inserção profissional de seus 

egressos no mercado de trabalho. 100% Nota-se que a Faculdade estimula a inserção profissional de seus egressos no 
mercado de trabalho. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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4.5.2  Índices Intermediários 

Quadro 28 – Índices Intermediários identificados pelos Docentes 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

2.7 
RH 

As disciplinas do curso onde sou docente estão coerentes com as demandas 
da sociedade (Faça uma análise referente a cada curso em que você leciona 
e responda especificamente). 

86,67% 
Percebe-se que as disciplinas do curso  em que os docentes lecionam, no caso do 
curso de Gestão de Recursos Humanos,  necessitam  de um olhar mais atualizado 
de acordo com as respostas do pesquisados. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

 

4.5.3  Fragilidades 
 

Quadro 29 – Fragilidades identificadas pelos Docentes 

Dimensão/Pergunta % de 
Satisfação Potencialidades 

2.10 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a produção científica, 
publicações, participação em eventos e congressos 65,83% 

Observa-se que a maioria dos docentes considera que a Faculdade ainda 
necessita estimular a produção científica, tais como:  publicações, 
participação em eventos e congressos.  

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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5  AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE 
 
       Neste capítulo se apresentadas as propostas para as fragilidades e intermediários 

identificados no Capítulo 4. 

 

5.1   PROPOSTAS DE MELHORIAS 

 
Este capítulo tem como objetivo apresentar as fragilidades identificadas após 

compilação dos dados, através das porcentagens de satisfação, sendo considerado para isso a 

média de satisfação destacada nos Quadros resumos do Capítulo 3 – Desenvolvimento, bem 

como o percentual de satisfação por público e por questão identificados no Capítulo 4 – Análise 

dos Dados e Informações. Portanto, servirá de base para elaborar as propostas de melhorias e, 

consequentemente a abertura dos planos de ação. Para tanto, devem ser retomados os conceitos 

de eixos e das dimensões que deles fazem parte, sendo possível apontar quais são as principais 

dimensões que necessitam de ações corretivas imediatas, permitindo um trabalho em 

consonância com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Nº 065. Além disso, também serão 

levados em consideração os segmentos pesquisados, para construção de ações específicas por 

público. 

Diante disso, foram elaborados Quadros nos quais as colunas demonstram os públicos 

respondentes e as linhas dos aspectos considerados como fragilidades, sendo esses organizados 

por eixo e respectiva dimensão. A última coluna apresenta as propostas de melhorias, 

elaboradas de acordo com os comentários emitidos pelos públicos. É importante destacar que 

alguns aspectos considerados como fragilidades para um público, foram classificados como 

potencialidades/fragilidades/Indecisos por outro, por isso, repete-se a ação proposta também 

em Quadros, em que as potencialidade/fragilidades/Indecisos são apresentadas.
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5.1.1  Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades da Faculdade  

 
Quadro 30 – Propostas de melhoria para as fragilidades 

Dimensão Alunos PG Alunos RH Docentes Técnico-Administrativo Comunidade 
Externa Egressos Propostas de Melhoria 

2   

A Faculdade de 
Tecnologia Senac 
estimula a produção 
científica, publicações, 
participação em eventos 
e congressos 

   

Estimular os docentes a 
produzir artigos e resumo 
para publicação em revistas 
nacionais a partir da 
produção dos acadêmicos, 
além de oferecer suporte 
para participação em 
eventos acadêmicos 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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5.1.2  Plano de ação (5W2H) para aspectos considerados Fragilidades 

 
Quadro 31 – Plano de ação para aspectos considerados Fragilidades 

O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto % 
Completo Hoje Situação Atual Início Fim 
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 Reativar o grupo de 
pesquisa já criado 
na Faculdade Senac 
Chapecó, para que 
possam desenvolver 
pesquisas e 
projetos, para o 
segmento do 
comércio, a fim de 
desenvolvimento e 
captação de 
recursos para ações 
de pesquisa junto 
aos acadêmicos.  

 
 Criar uma política 

de incentivo para 
participações de 
docentes em 
congressos e 
eventos com a 
finalidade de 
apresentarem 
artigos científicos 
desenvolvidos em 
ambiente 
acadêmico. 

Equipe 
do NES 
Chapecó 

A partir do 
ano de 2021 

Faculdade 
Senac 
Chapecó 

Para criar a 
cultura de 
pesquisa dentro 
da Instituição e 
desenvolver 
artigos e 
publicações 
relacionadas ao 
segmento do 
comércio e 
Turismo. 
 
 
 
 
Para incentivar  
os docentes a 
desenvolverem 
projetos 
consistentes e 
que possam gerar 
conhecimento 
dentro do 
segmento de 
atuação da 
Faculdade. 

Sem custo – 
voluntário 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variável, de 
acordo com o 
porte e 
reconhecimento 
do evento. 

0% 0% 

 Observa-
se a necessidade de melhoria no 
processo de pesquisa na Faculdade 
como um todo, retomar o grupo de 
pesquisa seria crucial para o 
desenvolvimento dos discentes e 
docentes com a pesquisa. 

 
 
 

 Há 
necessidade de incentivos 
financeiros  e de estímulo aos 
docentes para o desenvolvimento 
de publicações a partir dos 
trabalhos desenvolvidos pelos 
alunos, na revista online Navus 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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5.1.3  Propostas de Melhoria para aspectos considerados Intermediários da Faculdade  

 
Quadro 32 – Propostas de melhoria para os índices Intermediários 

Dimensão Alunos PG Alunos RH Docentes Técnico-Administrativo Comunidade 
Externa Egressos Propostas de Melhoria 

2   

As disciplinas do curso 
onde sou docente estão 
coerentes com as 
demandas da sociedade 
(Faça uma análise 
referente a cada curso 
em que você leciona e 
responda 
especificamente). 
Esta necessidade surgiu 
dos docentes do curso 
de RH.  

   

. 
Propor ao NDE uma nova 
análise das ementas, e as 
sugestões de melhoria sejam 
encaminhadas para análise 
do Departamento de 
Educação Superior. 

9      

A Faculdade 
Senac 
oportuniza 
aos seus 
alunos e 
egressos, 
canais 
abertos de 
comunicação 

Utilizar as mídias digitais 
para ampliar a comunicação 
com os egressos, atualizar 
os cadastros no sistema e 
criar um banco de dados 
com os endereços. Também  
reativar o funcionamento do 
banco de oportunidades. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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5.1.4  Plano de ação (5W2H) para aspectos considerados Intermediários/Potencialidade 

 
Quadro 33 – Plano de ação para aspectos considerados Intermediários/Potencialidade 

O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto % 
Completo Hoje Situação 

Atual 
Início Fim       
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Propondo ao 
NDE e DEP uma 
revisão do curso. 
Buscar no 
mercado junto 
aos profissionais 
de RH, verificar a 
visão deles 
referente ao curso 
de RH e 
identificar as 
necessidades de 
formação dos 
profissionais que 
atuam neste 
segmento.   
Os contatos se 
darão por meio 
de visitas, 
entrevistas, 
diálogos com 
empresários do 
setor de RH. 

Coordenação 
do curso, os 
docentes de 
cada 
disciplina; 
NDE; 
DRE; 
Mercado de 
Trabalho 
(Gestores de 
RH das 
empresas). 
 

Janeiro 2021 
a dezembro 
2021 

Na Faculdade 
Senac em 
conjunto com o 
DEP – Serão 
avaliados os 
Planos de 
Ensino das 
disciplinas, o 
perfil de 
conclusão do 
curso, e sua 
aplicabilidade 
junto ao 
mercado.  

Para obter aderência dos conteúdos 
trabalhados com a realidade do mercado de 
trabalho na área de Gestão de Pessoas. 

Valor da hora 
FIC de cada 
professor 
envolvido nas 
avaliações 
dos Planos de 
Ensino.  

0% 0%     A 
realizar. 
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Utilizando 
WatsApp, 
Facebook, 
Instagran e 
Linkedin dos 
egressos para 
enviar material 
do Senac, textos 
para realização de 
leituras, solicitar 
atualização de 
endereço, 
convidar para 
visitarem as 
Instituição.   
Criar um banco 
de dados com os 
endereços. 
Também, 
Reativando o 
funcionamento 
do banco de 
oportunidades 

NRM 

Janeiro 2021 
a SEMPRE – 
atualização 
constante. 

Na Faculdade 
Senac 

 Ampliar contatos; 
 Possibilitar novas 
vendas de curso; 
 Utilização como 
estratégia de marketing; 
 Acompanhamento 
dos egressos na carreira. 

Está dentro 
das horas dos 
funcionários 
do setor 

0% 0% 
Em 
constante 
realização. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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5.2  DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS 

 
Os resultados da autoavaliação serão divulgados pela CPA, NDE e Coordenadores de 

curso conforme plano apresentado no Quadro 34.  

 
Quadro 34 – Divulgação dos resultados 

QUEM QUANDO COMO 
Docentes Janeiro/Fevereiro - 2021 Apresentação na reunião geral de 

planejamento programada para a 
referida data, com participação 
de todos os docentes. 

CPA Março/Abril - 2021 Fazer uma apresentação dos 
dados da CPA em uma reunião 
geral com os docentes e 
discentes (pode ser online) como 
já apresentado.  

Corpo Técnico, discentes, 
egressos e comunidade externa 

Março/Abril - 2021 Confecção de banner que será 
exposto nos corredores da 
Faculdade. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 

5.3  AVALIAÇÃO DA CPA EM RELAÇÃO À IES E AOS CURSOS 

 

5.3.1   Avaliação da IES 

 
Quadro 35 – Avaliação da IES 

Dimensão 1 PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
Indicador Conceito 

estimado 
pela CPA 

Justificativa  
do conceito 

Proposta de melhoria 
para o conceito 5 

Evolução institucional a 
partir dos processos de 
Planejamento e 
Avaliação Institucional 
 

 5   Atendimento aos fragilidades 
diagnosticadas nas avaliações 
realizadas nos anos 
anteriores, as quais 
apresentam condições de 
melhorias. 

Continuar Planejando ações 
para o atendimento máximo 
das sugestões de melhoria 
que estejam alinhadas à 
missão e visão da IES. 

Projeto/processo de 
autoavaliação 
institucional 
 

 5 Manutenção do processo de 
avaliação de forma planejada, 
organizada e estruturada que 
atinja a todos os públicos 
envolvidos. 

Manutenção das estratégias 
de planejamento e execução 
do processo de autoavaliação 
de acordo com o contexto 
que se apresenta. 

Autoavaliação 
institucional: 
participação da 
comunidade acadêmica 

 5   Resposta significativa 
traduzida em participação da 
comunidade acadêmica, no 
entanto, pode melhorar a 
participação discente,  
comunidade externa e 
egressos 

Manter o incentivo à 
participação no processo de 
autoavaliação institucional, 
realizando campanha de 
sensibilização mais efetiva 
junto aos públicos mais 
fragilizados. 

Autoavaliação 
institucional e 
avaliações externas: 

5 Divulgação realizada com 
toda comunidade acadêmica 
por meio de reuniões, 

Manter as ações realizadas, 
pois se mostraram efetivas o 
que fica evidente na melhora 
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análise e divulgação dos 
resultados 

confecção de Banner 
informativo. 

dos índices de satisfação 
deste ano. 

Elaboração do relatório 
de autoavaliação. 
 

 5 Participação ativa de todos os 
envolvidos. 
 

Continuar convidando, 
incentivando e instigando a 
participação de todos os 
segmentos envolvidos na 
análise e construção do 
relatório final da 
autoavaliação. 

Dimensão 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
Indicador Conceito 

estimado 
pela CPA  

Justificativa  
do conceito 

Proposta de melhoria 
para o conceito 5 

Missão institucional, 
metas e objetivos do 
PDI. 

 5    Necessita constantemente ser 
revisado e instigar a 
comunidade a acessá-lo. 

Difundir cada vez mais o 
PDI para que seja de 
conhecimento de todos. 

Coerência entre o PDI e 
as atividades de ensino 
de graduação e de pós-
graduação 
 

 5   A partir de cada revisão do 
PDI as adequações são 
efetivadas segundo as 
demandas e os cenários que 
se configuram. 

Manter o estreito 
relacionamento com o 
mercado de trabalho e 
identificar  suas 
necessidades, fragilidades e 
potencialidades. 

Coerência entre o PDI e 
as práticas de extensão 
 

3 Intensificou-se as ações de 
extensão com apoio dos 
acadêmicos do Art. 170. 

Ampliar as ações de extensão 
com apoio dos acadêmicos 
do Art. 170 na comunidade. 

Coerência entre o PDI e 
as atividades de 
pesquisa/iniciação 
científica, tecnológica, 
artística e cultural. 

 Não se aplica Não há programa de pesquisa 
ativo. 

Não há programa de pesquisa 
ativo, contudo, criou-se um 
grupo de estudos com 
discentes, docentes e corpo 
técnico, buscando a 
publicação de artigos.  

Coerência entre o PDI e 
as ações institucionais 
no que se refere à 
diversidade, ao meio 
ambiente, à memória 
cultural, à produção 
artística e ao patrimônio 
cultural 

4  Este quesito é atendido, 
tendo em vista que consta nos 
planos de ensino da IES 
temas transversais. 
 

 Manutenção das ações, 
garantidas a partir de 
planejamento conjunto com 
os professores e do 
acompanhamento com o 
NDE de cada curso. Buscar 
enfatizar nas turmas ações 
culturais e artísticas e ao 
patrimônio.  

Coerência entre o PDI e 
as ações institucionais 
voltadas para o 
desenvolvimento 
econômico e social. 

 5 O desenvolvimento das 
atividades complementares, 
dos projetos integradores, 
seminários, painéis, palestras, 
visitas e trabalhos de 
conclusão de semestre 
possibilitam a aproximação e 
contribuição com a 
comunidade empresarial e a 
sociedade. 

Manutenção das ações de 
aproximação com órgãos 
representativos e ações 
sociais que possam contribuir 
com o desenvolvimento da 
educação profissional no 
contexto que estamos 
inseridos. 
 
Desenvolvimento de 
parcerias para a atuação 
colaborativa e otimizada. 



   
 

40 
 

Coerência entre o PDI e 
ações de 
responsabilidade social: 
inclusão social. 

  5  Trabalhamos temas 
transversais em sala de aula 
que abordam o tema, 
realizamos ações de apoio à 
instituições beneficentes e 
escolas municipais por meio 
de palestras, mantemos no 
quadro de funcionários 
colaboradores PCDs, 
contudo, ainda há 
possibilidade de ampliação e 
de maior envolvimento da 
comunidade acadêmica nestas 
ações. 

Intensificar as ações de 
inclusão social com rodas de 
conversa, visitas, palestras e 
campanhas, envolvendo a 
comunidade acadêmica. 

Coerência entre o PDI e 
ações afirmativas de 
defesa e promoção dos 
direitos humanos e 
igualdade ético-racial 

 5 Trabalhamos temas 
transversais em sala de aula 
que abordam o tema, 
realizamos ações de apoio a 
instituições beneficentes, 
palestras em escolas 
municipais. Mantemos 
políticas interna de respeito 
ao indivíduo. 

Manter as políticas interna de 
respeito ao indivíduo e as 
ações de inclusão social com 
rodas de conversa, visitas 
técnicas a instituições e 
empresas, palestras e 
campanhas internas 
relacionadas a promoção dos 
direitos humanos e igualdade 
ético-racial. 

Internacionalização: 
coerência entre o PDI e 
as ações institucionais. 

 5  Para a revisão do PDI o 
relatório da autoavaliação 
institucional é considerado, 
assim como, as avaliações 
realizadas no decorrer do 
processo, que se dá de forma 
participativa e politizadora. 

Manutenção e melhorias dos 
processos. 

Dimensão 3 POLÍTICAS ACADÊMICAS 
Indicador Conceito 

estimado 
pela CPA  

Justificativa  
do conceito 

Proposta de melhoria 
para o conceito 5 

Políticas de ensino e 
ações acadêmico- 
administrativas para os 
cursos de graduação. 

 5  As políticas estabelecidas 
atendem aos pressupostos 
acadêmicos e administrativos 
para os cursos de graduação 
tecnológica.  

Manutenção das estratégias 
adotadas, bem como, a 
divulgação das políticas de 
forma mais intensa e o 
constante apoio aos discentes 
e docentes. 

Políticas de ensino e 
ações acadêmico- 
administrativas para os 
cursos de pós-
graduação stricto sensu. 

Não se aplica Não se aplica Não se aplica 

Políticas de ensino e 
ações acadêmico- 
administrativas para os 
cursos de pós-
graduação lato sensu. 

 5  As políticas estabelecidas 
atendem aos pressupostos 
acadêmicos e administrativos 
para os cursos pós-graduação 
lato sensu. 

Manutenção das estratégias 
adotadas, bem como, 
divulgação das políticas de 
forma mais intensificada e 
constante apoio aos discentes 
e docentes dos cursos de pós-
graduação lato sensu.. 
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Políticas institucionais e 
ações acadêmico- 
administrativas para a 
pesquisa ou iniciação 
científica, tecnológica, 
artística e cultural. 

 3 Não existe grupo de pesquisa 
e extensão na IES, apenas 
ações de incentivo voltadas a 
pesquisa. 

Desde  2018 a Faculdade 
possui de forma informal, um 
grupo de pesquisa voluntário, 
para que possam desenvolver 
ações de pesquisa, buscar 
recursos junto ao CNPQ e a 
possibilidade de publicar 
artigos. 

Políticas institucionais e 
ações acadêmico- 
administrativas para a 
extensão. 

 3 Intensificou-se as ações de 
extensão com apoio dos 
acadêmicos do Art. 170. 

Ampliar as ações de extensão 
com apoio dos acadêmicos 
do Art. 170, na comunidade 
local e regional. 

Políticas institucionais e 
ações de estímulo 
relacionadas à difusão 
das produções 
acadêmicas: científica, 
didático-pedagógica, 
tecnológica, artística e 
cultural. 

 2    Participação bastante tímida 
na difusão das produções 
científicas da comunidade 
acadêmica. 

Implementar as ações que 
estimulem e instiguem a 
participação da comunidade 
acadêmica na difusão das 
produções científicas por 
meio de criação de grupo de 
pesquisa e incentivo 
financeiro para participação 
em eventos de pesquisa 
ligados à educação 
profissional. 

Comunicação da IES 
com a comunidade 
externa. 

5   Utilização de vários meios e 
veículos de comunicação 
estabelecido: Facebook, 
WhatsApp, visitas, e-mail, 
material institucional, 
Google. 

 Mapear e otimizar os meios 
de comunicação mais 
acessados pelo público-alvo 
e investir nestes. 

Comunicação da IES 
com a comunidade 
interna. 

 4   A IES tem uma comunicação 
ativa com a comunidade 
interna por meio de e-mails, 
atendimento individualizado, 
além do repasse das 
informações pertinentes a 
cada grupo em sala de aula e 
por meio do mural, WhatsApp, 
dos e-mails pessoais, telefone. 
Nestes últimos anos tem-se 
reuniões de Ambientação. 

Manter as ações que vem 
sendo realizadas. 
 

Programas de 
atendimento aos 
estudantes. 

 5 Disponibilizamos aos 
estudantes o atendimento 
psicopedagógico, psicológico, 
com apoio à aprendizagem se 
necessário. 

 Manutenção das estratégias 
adotadas. 
Buscar manter a sala 
identidade  
 

Programas de apoio à 
realização de eventos 
internos, externos e à 
produção discente. 

 4 Realização de painéis e 
palestras presenciais e online, 
visitas presenciais e online, 
eventos externos, 
apresentação dos trabalhos 
dos discentes nas empresas e 
instituição, de acordo com o 
contexto de saúde pública 
(Pandemia – COVID) 
 

Manter as ações existentes e 
investir na semana 
acadêmica como forma de 
divulgação das produções 
discentes. Mesmo de forma 
remota devido a Pandemia, a 
Faculdade realizou vários 
eventos tais como: visitas 
online, palestras com 
empresários locais, 
apresentações de trabalhos, 
inclusive os TCS, nos quais 
os discentes convidaram 
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pessoas das empresas e 
familiares. 
Buscar aumentar o 
relacionamento entre Senac e 
empresas dos discentes da 
Faculdade.  
 

Política e ações de 
acompanhamento dos 
egressos. 

 3   Inexistência de um programa 
específico para egressos. 
 

Manter um relacionamento 
estreito com os egressos, 
convidando para eventos 
realizados pela IES, manter 
os WatsApp das turmas 
egressas.  

Atuação dos egressos 
da IES no ambiente 
socioeconômico. 

 3   Pela falta de um programa 
específico a IES não 
consegue mensurar, mas, 
temos informações que estão 
atuando efetivamente na 
sociedade. 

Manter um relacionamento 
estreito com os egressos, 
convidando para eventos 
realizados pela IES, 
atualizando contato e 
interagindo com os mesmos 
na comunidade. 

Inovação tecnológica e 
propriedade intelectual: 
coerência entre o PDI e 
as ações institucionais. 

 5 Ações alinhadas entre o PDI e 
as ações institucionais 
 
 

Manutenção deste indicador. 
 
 

Dimensão 4 POLÍTICAS DE GESTÃO 
Indicador Conceito 

estimado 
pela CPA  

Justificativa  
do conceito 

Proposta de melhoria 
para o conceito 5 

Política de formação e 
capacitação docente. 

 5 Incentivos diversos para a 
formação continuada ao 
docente, com capacitações no 
início de cada semestre letivo. 
Oferta de bolsa de estudo para 
pós-graduação lato e stricto 
sensu, também oferta de 
cursos na modalidade EaD. 
 

Manutenção deste indicador. 

Política de formação e 
capacitação do corpo 
técnico-administrativo. 

 5 Incentivos diversos para a 
formação continuada a partir 
da avaliação de gestão de 
competências 

Manutenção deste indicador 

Sistema de registro 
acadêmico. 

 4 Sistema está em construção 
para atender a demanda da 
IES. 

Uso contínuo do sistema para 
alimentar dados e auditar 
possíveis incoerências. 

Sustentabilidade 
financeira 

 4 Foram incrementadas ações 
com atendimentos 
corporativos, oferta de novos 
cursos para atender a 
demanda com parcerias 
internacionais e regionais.  

Manter o portfólio atualizado 
e buscar por parcerias e 
oferta de cursos EAD. 

Relação entre o 
planejamento financeiro 
(orçamento) e a gestão 
institucional 

 5  Adequação de medidas de 
redução de custos e 
implementação de receita 
realizados e que trouxeram 
resultados positivos à 
instituição neste ano de 2017. 
 

 Ações pontuais que visam a 
sustentabilidade da IES 
devem ser mantidas. 
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Coerência entre plano 
de carreira e a gestão do 
corpo docente. 

 5  Plano de carreira implantado 
e em execução. 
 

 Manutenção deste indicador. 
 

Coerência entre o plano 
de carreira e a gestão do 
corpo técnico- 
administrativo. 

 5   Percebe-se que após a 
implantação do programa de 
Integração, os processos de 
gestão de carreira do corpo 
técnico-administrativo, 
ficaram bem mais claros e 
não geraram mais dúvida.   

 Manutenção deste indicador 

Dimensão 5 - INFRAESTRUTURA FÍSICA 
Indicador Conceito 

estimado 
pela CPA  

Justificativa  
do conceito 

Proposta de melhoria 
para o conceito 5 

Instalações 
administrativas. 

 5   Após a reforma houveram 
significativas melhoras nas 
instalações administrativas.  

Manter a conservação 
constante das instalações 
físicas. 

Salas de aula. 5     Após a reforma houveram 
significativas melhoras nas 
salas de aula, deixando-as 
com maior conforto aos 
discentes. 

Manter a conservação 
constante das instalações 
físicas das salas de aula. 

Auditório (s). 4   Existe uma sala ampliada 
utilizada como auditório com 
todos equipamentos 
necessários. 

Manter a manutenção da sala 
ampliada utilizada como 
auditório com todos 
equipamentos necessários. 

Sala (s) de professores.  5     Atende às prerrogativas 
legais, oferece conforto, 
acesso à computadores e 
internet. Tamanho é adequado 
e confortável para o número 
de docentes por período. 

Manutenção da infraestrutura 
destinada a sala dos 
professores. 

Espaços para 
atendimento aos alunos 

 5   Há estrutura física está 
adequada para o 
desenvolvimento do 
atendimento aos alunos. 

Após a reforma, foi criada 
uma sala para atendimento ao 
discente. Esta sala possui 
todo o mobiliário necessário 
e também o acesso à rede de 
internet. Deve-se manter este 
espaço com manutenção 
constante.  

Infraestrutura para 
CPA. 

 5 Ambiente atende aos padrões 
estabelecidos. 

 Manutenção do espaço 

Gabinetes/estações de 
trabalho para 
professores em Tempo 
Integral -TI. 

 5 Ambiente atende aos padrões 
estabelecidos. 

 Manutenção do espaço. 

Instalações sanitárias.  5    Ambiente atende aos padrões 
estabelecidos. 

Manutenção do espaço 

Biblioteca: 
infraestrutura física 

 5    Ambiente atende aos padrões 
exigidos com conforto para os 
discentes, possui 
acessibilidade. 

Manutenção do espaço 

Biblioteca: serviços e 
informatização. 

 5    Softwares em atualização 
constante. 

Atualização de programas e 
equipamentos 
constantemente. 
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Biblioteca: plano de 
atualização do acervo. 

 5    Atualização constante do 
acervo, a partir de cada 
implementação e implantação 
de PPC. Possui também 
acervo virtual, seu acervo 
passa por constante 
atualização.  

 Aquisições constantes de 
obras, atualizando o acervo. 

Sala (s) de apoio de 
informática ou 
infraestrutura 
equivalente. 

 4 Mantém salas de apoio a 
informática e a infraestrutura 
da unidade.  

Atualização constante das 
salas de Infraestrutura. 

Recursos de 
Tecnologias de 
Informação e 
Comunicação. 

 4 Disponibilidade de recursos 
pode ser ampliado e 
melhorado. 

 Ampliar os recursos 
disponíveis para utilização 
no processo de 
aprendizagem. 

Laboratórios, ambientes 
e cenários para práticas 
didáticas: infraestrutura 
física. 

 4 Possui sala de informática 
Laboratórios, ambientes e 
cenários para práticas 
didáticas: infraestrutura 
física. 
 

Manutenção constante da 
Infraestrutura. 

Laboratórios, ambientes 
e cenários para práticas 
didáticas: serviços. 

 4 Possui Laboratórios, 
ambientes e cenários para 
práticas didáticas: serviços. 

Manutenção constante da 
Infraestrutura. 

Espaços de convivência 
e de alimentação. 

 4   Possui espaços de 
convivência e de alimentação 
reformado e com conforto aos 
discentes, docentes e corpo 
técnico. 

Manutenção constante da 
Infraestrutura. 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
 
5.3.1.1  Requisitos legais 

 

Quadro 36 – Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliação Institucional 
Externa 

Dispositivo Legal/Normativo Sim Não NSA 
1 Alvará de funcionamento. X   
2 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X   

3 Manutenção e Guarda do Acervo Acadêmico, conforme disposto na Portaria N° 
1.224, de 18 de dezembro de 2013. X   

4 
Condições de acessibilidade para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida, 
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, 
na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 
7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003. 

X   

5 Proteção dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme  
disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. X   

6 Plano de Cargos e Carreira Docente. X   
7 Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos. X   
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8 

Titulação do Corpo Docente Universidades e Centros Universitários: Percentual 
mínimo (33%) de docentes com pós-graduação stricto sensu, conforme disposto 
no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resoluções Nº 1/2010 e Nº 3/2010. 
Faculdades: No mínimo docentes com formação em pós-graduação lato sensu, 
conforme disposto na Lei N° 9.394/96. 

X   

9 

Regime de Trabalho do Corpo Docente 
Universidades: Percentual mínimo (1/3) de docentes contratados em regime de 
tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e na Resolução 
Nº 3/2010. 
Centros Universitários: Percentual mínimo (20%) de docentes contratados em 
regime de tempo integral, conforme disposto na Resolução N° 1/2010. 

  X 

10 Forma Legal de Contratação dos Professores. X   

11 Comissão Própria de Avaliação (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei N° 
10.861/2004. X   

12 Comissão Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), conforme 
disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.   X 

13 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros 
Universitários, conforme disposto na Resolução CNE/CES N° 1/2010.   X 

14 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de 
Universidades, conforme disposto na Resolução CNE/CES N° 3/2010.   X 

15 

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educação das Relações Étnico-Raciais e 
para o Ensino de História e Cultura AfroBrasileira, Africana e Indígena, nos 
termos da Lei Nº 9.394/96, com a redação dada pelas Leis Nº 10.639/2003 e N° 
11.645/2008, e da Resolução CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer 
CNE/CP Nº 3/2004. 

X   

16 Políticas de educação ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999, no 
Decreto N° 4.281/2002 e na Resolução CNE/CP Nº 2/2012. X   

17 Desenvolvimento Nacional Sustentável, conforme disposto no Decreto N° 7.746, 
de 05/06/2012 e na Instrução Normativa N° 10, de 12/11/2012.   X 

18 
Diretrizes Nacionais para a Educação em Direitos Humanos, conforme disposto 
no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolução CNE/CP N° 
1, de 30/05/2012. 

X   

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliação Institucional Externa do MEC (2020) 
 
 
5.3.2  Avaliação por curso 

 
O Quadro 37 apresenta a visão da Comissão Própria de Avaliação e sua percepção sobre 

cada indicador constante no instrumento de recredenciamento da IES, contemplando também a 

justificativa do conceito. 

 

5.3.2.1   Avaliação dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA 

 
Quadro 37 – Avaliação dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA 
CURSO SUPERIOR EM PROCESSOS GERENCIAIS 
Dimensão 1 – Organização didático pedagógica 
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Indicador Conceito 
estimado 
pela CPA 

Justificativa  
do conceito Proposta de melhoria 

para o conceito 5 

Contexto 
educacional  5 

-Acompanhamento dos egressos. -Ampliamos consideravelmente a 
relação com os egressos, por meio de 
mídias digitais, divulgando vagas, 
ofertando cursos com vantagens e 
descontos. 

Políticas 
institucionais no 
âmbito do curso 

4 

 -As políticas institucionais estão 
contextualizadas no PDI e previstas e 
implantadas no âmbito dos cursos, no 
entanto, observa-se oportunidades de 
melhoria nos quesitos pesquisa e 
extensão.  
 

-Ampliando a pesquisa por meio dos 
trabalhos de conclusão de semestre 
realizados pelos acadêmicos e ações 
de extensão, que foram prejudicadas 
durante a pandemia. 

Objetivos do 
curso  5 

 -O curso passou por revisão em 2018 
e está de acordo com as necessidades 
do mercado de trabalho. 

-Manter sempre ativa a participação 
do NDE e do conselho do curso e 
buscar atender às sugestões de 
melhoria do corpo docente. 

Perfil profissional 
do egresso  5 

-O perfil profissional do egresso foi 
revisado em 2018 e adequado às 
necessidades acadêmicas e do 
mercado de trabalho, de acordo com 
as diretrizes do MEC. 

 -Avaliar os cursos constantemente, 
com a participação ativa do NDE e do 
conselho do curso. 
 

Estrutura 
curricular 
(Considerar como 
critério de análise 
também a 
pesquisa e a 
extensão, caso 
estejam 
contempladas no 
PPC) 

 5 

 -Os aspectos flexibilidade, 
interdisciplinaridade, acessibilidade 
pedagógica e atitudinal, 
compatibilidade da carga horária total 
(em horas), articulação da teoria com 
a prática estão contempladas na 
estrutura curricular vigente do curso. 

- Manter as ações de 
interdisciplinaridade nos momentos 
de aprendizagem;  
- Manter a relação teoria X prática 
por meio das Atividades 
Interdisciplinares, visitas técnicas e 
Atividades complementares, e 
participação de gestores com estudos 
de caso reais de suas empresas.  

Conteúdos 
curriculares 5 

- A inserção nos planos de ensino dos 
temas transversais permitindo à 
comunidade acadêmica uma 
formação politizadora para o 
exercício da cidadania, oferendo 
atualização, acessibilidade, 
adequação das cargas horárias em 
horas, adequação das bibliografias.  
 

 - Manutenção dos Planos de ensino 
atualizados em suas bibliografias; 
- Nas reuniões de planejamento, 
garantir a ação conjunta com vistas 
ao exercício pleno da cidadania. 
- Garantia de acessibilidade à 
comunidade acadêmica nas ações 
(palestras, workshops) referentes às 
relações étnico-raciais e culturais. 
- Instigar o desenvolvimento de ações 
comunitárias para a efetivação destes 
conteúdos curriculares. 

Metodologia  5 

-As atividades pedagógicas estão de 
acordo com a proposta pedagógica da 
Instituição.  
 

-Intensificar a oferta de formação 
continuada aos professores, como 
forma de garantia da aplicabilidade 
da concepção pedagógica da IES. 
 

Atividades 
complementares  5 

- As atividades complementares estão 
regulamentadas no PPC e ofertadas 
aos discentes de forma presencial, 
articulando-as com o mundo do 
trabalho. Os discentes são orientados 

 Manutenção dos encaminhamentos 
das AC’s com a liberdade de escolha 
do aluno em cursar a atividade 
oferecida de forma gratuita pela IES, 
ou buscar em outros espaços a 
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pelos docentes, podendo apresenta-la 
à comunidade acadêmica.  

formação e o devido aproveitamento 
posterior. 

Trabalho de 
conclusão de 
curso (TCC) 

 5 

-Atende o indicador estipulado pelo 
MEC referente à carga horária, 
formas de apresentação, orientação e 
coordenação. 

- Manter os equipamentos específicos 
para a realização dos TCS’s enquanto 
estrutura física;  
- Manter o vínculo da coordenação, 
visando o acompanhamento na 
construção do trabalho.  
-Oportunizar a aplicabilidade no 
contexto empresarial com 
intervenções em empresas na 
estruturação/reestruturação. 
- Definição por uma disciplina 
específica para orientação de TCS 
com acompanhamento dos docentes. 

Apoio ao discente  5 

-Garantia do apoio ao discente 
conforme apregoa a legislação 
pertinente e ao PPC do curso. 

- Manutenção das parcerias 
estabelecidas, bem como, a 
disponibilidade de uma pedagoga 
para atendimento necessário, de 
acessibilidade, de atividades de 
nivelamento e extracurriculares, no 
decorrer dos semestres sem adicional 
de mensalidade.  
-Encaminhamento dos discentes nas 
vagas de trabalho junto ao mercado. 
- Instigar a continuação do 
desenvolvimento educacional após 
conclusão do curso nas pós-
graduações. 

Ações decorrentes 
dos processos de 
avaliação do curso 

 5 

 -Conforme o instrumento de 
Avaliação do curso, atendemos 
integralmente o solicitado. Os 
resultados das avaliações decorrentes 
dos cursos recebem a tratativa com o 
NDE e Conselho de Curso para as 
devidas intervenções.  

 A IES mantém um cronograma 
estipulado junto à Mantenedora de 
avaliação própria.  
 

Atividades de 
tutoria   -Não se aplica  

Tecnologias de 
Informação e 
Comunicação – 
TICs – no 
processo ensino- 
aprendizagem 

5 

- Total adequação de discentes e 
docentes no uso de TICs, acelerado 
pelo momento de pandemia e aulas 
remotas. 
 

Manter a formação docente e discente 
para utilização melhorada e otimizada 
de TIC’s, por meio de capacitação e 
acompanhamento pela coordenação 
do curso. 
 

Material didático 
institucional 
(EAD) 

  
-Não se aplica Não se aplica 

 Mecanismos de 
interação entre 
docentes tutores e 
estudantes 

  

-Não se aplica Não se aplica 

Procedimentos de 
avaliação dos 
processos de 
ensino-
aprendizagem 

 5 

 - Planos de ensino baseado em 
indicadores; 
- Acompanhamento pedagógico na 
elaboração dos instrumentos de 
avaliação e condução das aulas; 

Manutenção do processo e das 
avaliações baseadas no contexto 
interdisciplinar rompendo a barreira 
da disciplinaridade. 
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- Feedback e formalizado por meio 
da elaboração de memorial 
descritivo;  
- Participação constante da gestão no 
processo avaliativo dos discentes, 
docentes e coordenação.  

Número de vagas  5 
-Número de vagas adequado à 
demanda de mercado. 

 - Manter o número de vagas 
existentes. 

Dimensão 2 – Corpo docente e tutorial 

Indicador Conceito 
estimado 
pela CPA 

Justificativa  
do conceito Proposta de melhoria 

para o conceito 5 

Atuação do 
Núcleo Docente 
Estruturante – 
NDE 

5 

-NDE Participação ativa e constante 
no processo pedagógico dos cursos, 
desde sua concepção, 
acompanhamento, consolidação e 
avaliação do PPC.  

 Manutenção da dinâmica 
estabelecida no decorrer do processo.  

Experiência 
profissional, de 
magistério 
superior e de 
gestão acadêmica 
do (a) 
coordenador (a)  5 

 -Coordenador atende os requisitos 
solicitados pelo MEC e pela 
instituição no que diz respeito a 
experiência profissional, magistério e 
gestão acadêmica. 

 Manutenção ou substituição por 
alguém com as mesmas qualificações 
ou melhores. 

Regime de 
trabalho do (a) 
coordenador (a) 
do curso 

 5 

-O regime de trabalho do 
coordenador atende à demanda de 
curso que possui turmas nos períodos 
matutino e noturno. 

 Manutenção da dinâmica de trabalho 
estabelecida, bem como, da gestão 
participativa. 

Carga horária de 
coordenação de 
curso 

 5 
-Carga horário disponível do 
coordenador exclusivas para 
coordenação do curso é de 20horas. 

-Manutenção da carga horária 
disponível para a coordenação. 
 

Titulação do 
corpo docente do 
curso 

5 

-Atende ao percentual estipulado pelo 
MEC de formação strictu sensu. 

- Atualmente 61% dos docentes 
possuem título de mestre, sendo que 
19% destes estão cursando doutorado. 
- Dos 39% que são especialistas, 20% 
estão cursando Mestrado. 
 

Titulação do 
corpo docente do 
curso – percentual 
de doutores 

 3 

-Atualmente o curso não possui 
professores doutores no quadro. 

Ampliar o número de doutores no 
quadro docente. Três docentes estão 
cursando doutorado, logo, as 
perspectivas são do aumento do 
número de doutores a médio prazo. 

Regime de 
trabalho do corpo 
docente do curso 

 3 

-Número reduzido de docentes em 
regime de trabalho parcial e/ou 
integral ao curso. 

O fato da Faculdade um número 
reduzidos de cursos de graduação, 
não torna viável a contratação de 
docentes em regime integral. 

Experiência 
profissional do 
corpo docente 

 5 

 -Um dos pré-requisitos para a 
atuação nos cursos superiores de 
tecnologia é o vínculo com o 
mercado de trabalho. 

Manter este requisito para seleção e 
manutenção docente. 
 

Experiência de 
magistério 
superior do corpo 
docente 

 5 

-Atendimento ao percentual mínimo 
de 80% de experiência no ensino 
superior. 

Manter este requisito para seleção e 
manutenção docente. 
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Funcionamento 
do colegiado de 
curso ou 
equivalente 

 5 

 -Reuniões periódicas, atuação ativa, 
sistemática, global e encaminhamento 
das decisões para o conselho 
superior. 

Manter a dinâmica existente 
 

Produção 
científica, 
cultural, artística 
ou tecnológica 

 3 

-Corpo docente manteve sua 
publicação em comparação ao ano 
anterior. 

Estimular a produção científica, 
cultural e artística de forma 
melhorada, a partir dos trabalhos 
realizados pelos discentes. 
 

Titulação e 
formação do 
corpo de tutores 
do curso 

 

-Não se aplica Não se aplica 

Experiência do 
corpo de tutores 
em educação a 
distância 

 

-Não se aplica Não se aplica 

Relação docentes 
e tutores – 
presenciais e a 
distância – por 
estudante 

  

-Não se aplica Não se aplica 

Dimensão 3 – Infraestrutura 

Indicador Conceito 
estimado 
pela CPA 

Justificativa  
do conceito Proposta de melhoria 

para o conceito 5 

Gabinetes de 
trabalho para 
professores 
Tempo Integral – 
TI 

 5 

- Há disponibilidade de equipamentos 
de informática em função do número 
de professores, dimensão, limpeza, 
iluminação, acústica, ventilação, 
acessibilidade, conservação e 
comodidade Manter a estrutura da foram que está. 

Espaço de 
trabalho para 
coordenação do 
curso e serviços 
acadêmicos 

 5 

- Há estrutura física adequada para o 
desenvolvimento da atividade, bem 
como, equipamentos, número de 
funcionários e atendimento aos 
discentes e aos docentes. 

 Manter a infraestrutura destinada ao 
corpo docente 
 

Sala de 
professores  5 

 -Atende às prerrogativas legais, 
oferece conforto, acesso à 
computadores e internet. Tamanho é 
adequado e confortável para o 
número de docentes por período. 

 Manutenção da infraestrutura 
destinada a sala dos professores 

Salas de aula  5 

-Há quantidade de equipamentos para 
o número de discentes por turma, 
dimensões em função das vagas 
previstas/autorizadas, limpeza é 
adequada, a iluminação, a acústica, a 
ventilação, a conservação e 
comodidade são adequadas 

 A Faculdade passou por uma 
reforma completa em 2019, tanto 
estrutural como de mobiliário.  

Acesso dos 
discentes a 
equipamentos de 
informática 

5 

-Existe laboratório de informática, 
também notebooks em número 
suficiente para os discentes e sinal de 
wifi disponível e em alta velocidade. 

Manutenção da estrutura de 
informática. 

Bibliografia 
básica 5 

-A partir da revisão do curso a 
bibliografia foi revisada e atualizada. 
A aquisição de acesso à biblioteca 

Manter bibliografias e biblioteca 
virtual. 
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virtual Pearson abriu maiores 
possibilidades, principalmente em 
tempos de aulas remotas. 

Bibliografia 
complementar  5 -A partir da revisão do curso a 

bibliografia foi revisada e atualizada. 

Manter bibliografias e biblioteca 
virtual. 
 

Periódicos 
especializados  5 

-A Faculdade possui assinatura de 
periódicos reconhecidos na área de 
gestão. 

Manter como está. 
 

Laboratórios 
didáticos 
especializados: 
quantidade 

 5 

-Requisito atendido plenamente. Manutenção do indicador 
 
 

Laboratórios 
didáticos 
especializados: 
qualidade 

 5 

-Laboratório didático disponível e 
adequando às necessidades, inclusive 
com software para utilização de 
acadêmicos com deficiência. 

Manter sempre a manutenção das 
máquinas e atualização dos softwares. 

Laboratórios 
didáticos 
especializados: 
serviços  5 

-Laboratório didático disponível e 
adequando às necessidades. Com 
técnicos na área para suporte de 
docentes e discentes. 

Manutenção do indicador. 
 

 
 

6  ANÁLISE DOS RELATÓRIOS PARCIAIS  
 

Apresenta-se nesta capítulo dois Quadros, o 38 retratando as potencialidades e 

fragilidades apresentadas nas avaliações institucionais dos últimos três anos e o 39  com as 

ações que foram e estão sendo realizadas para minimizar ou eliminar as fragilidades, bem como 

apresentar o status do andamento de cada ação. 

Foram considerados potencialidades aqueles itens com um índice de 90% a 100% 

apontados pelos avaliadores, que concordam plenamente ou em partes com a afirmação 

indicada e, as fragilidades são aqueles itens cujos 79% ou menos dos avaliados concordam com 

a afirmação indicada. 

Destaca-se ainda que neste capítulo foram copilados dados de todos os públicos 

pesquisados (comunidade acadêmica, docentes, discentes (do curso de Processos Gerenciais), 

técnicos administrativos, e egressos. Nos egressos estão inseridos os alunos do curso de Gestão 

em Recursos Humanos, turma que findou o curso em 2020/1 – jul.) 
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Quadro 38 – Potencialidades e Fragilidades apontadas no triênio 2018-2020 
 2018 2019 2020 

Potencialidades Fragilidades/Intermedi
ários 

Potencialidades Fragilidades/Intermedi
ários 

Potencialidades Fragilidades/Intermediários 

 
 
 
Dimensão 1 

 A 
A missão e a visão 
transmitem as 
finalidades, objetivos e 
compromissos da 
Faculdade Senac 
Chapecó.  
 
 O 
PDI e o PPI, são 
conhecidos e estão 
coerentes com as ações 
planejadas.  

 
 E
Existe relação entre o 
que é planejado e 
executado.  

 A 
A missão e a visão 
transmitem as 
finalidades, objetivos e 
compromissos da 
Faculdade Senac.  
 

 A 
A missão e a visão 
transmitem as finalidades, 
objetivos e compromissos 
da Faculdade Senac.  
 
 E
Existe relação entre o que 
é planejado e executado.  

 

 O 
PDI e o PPI, são 
conhecidos e estão 
coerentes com as ações 
planejadas.  

 

 A 
A missão e a visão 
transmitem as 
finalidades, objetivos e 
compromissos da 
Faculdade Senac.  

 
 O 
PDI e o PPI, são 
conhecidos e estão 
coerentes com as ações 
planejadas.  
 
 E
Existe relação entre o 
que é planejado e 
executado e executado 
de acordo com o Plano 
de Desenvolvimento 
Institucional.  

 

Dimensão 2  A
As metodologias usadas 
contribuem para o 
aprendizado dos 
discentes. 
 
 P
Percebo como uma 
instituição de ensino, 
pesquisa e extensão. 
 

 
 A
As diversas 
metodologias usadas 
pelos docentes do curso 
contribuem para o 
aprendizado 
 

 A
As disciplinas estão de 
acordo com o perfil 
profissional de 

 
 A
As diversas metodologias 
usadas pelos docentes do 
curso contribuem para o 
aprendizado. 
 
 A
As pesquisas 
desenvolvidas contribuem 
e contribuíram para o 

 
 F
Feedback emitido pelo 
docente. 
 
 A 
As pesquisas 
desenvolvidas 
contribuem e 
contribuíram para o 
desenvolvimento local e 
regional.  

 - 
Metodologias usadas 
pelos docentes. 

 P
Percebo como uma 
instituição de ensino, 
pesquisa e extensão. 
 
 A 
A estrutura curricular 
do curso. 

  
As disciplinas estão de acordo 
com o perfil profissional de 
conclusão do curso e com as 
demandas da sociedade.  
 
 E
stimula a produção 
científica, publicações, 
participação em eventos e 
congressos. 
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 O
Os indicadores de 
aprendizagem estão 
coerentes com o perfil 
profissional de 
conclusão do curso.  
 
 O
Os diferentes 
instrumentos de 
avaliação, estão 
coerentes com o que se 
quer verificar referente 
a aprendizagem.  
 
 O 
Feedback emitido pelo 
docente contribui para o 
perfil profissional de 
conclusão do discente.  
 
 O 
Feedback repassado 
sobre o que é preciso 
ser melhorado contribui 
para minha prática 
docente. 
 
 A 
A estrutura curricular 
do curso contribui para 
a formação do perfil 
profissional de 
conclusão. 
 
 

conclusão do curso e 
com as demandas da 
sociedade.  

 
 

 A
As pesquisas 
desenvolvidas 
contribuem e 
contribuíram para o 
desenvolvimento local e 
regional.  

 
 O

Os projetos de extensão 
desenvolvidos 
estimulam a participação 
dos alunos visando à 
formação como cidadão 
e atendem as 
necessidades da 
comunidade regional. 

 
 D

Dedicação em ampliar a 
oferta de cursos de pós-
graduação. 

 
 A 

A estrutura curricular do 
Curso. 

 
 E

Estimula a produção 
científica, publicação, 

desenvolvimento local e 
regional.  
 P
Produz pesquisas 
científicas que são 
relevantes para a sociedade 
e comunidade. 
 
 A 
A estrutura curricular do 
curso. 
 
 O 
o mercado de trabalho 
local recebe profissionais 
de qualidade, formados 
pela Faculdade Senac 
Chapecó, para atender as 
demandas da região.  
 
 E
Estimula a produção de 
ensino 
 
 E
Estimula a melhoria de 
ensino 
 
 A
As pesquisas 
desenvolvidas contribuem 
e contribuíram para o 
desenvolvimento local e 
regional.  
 
 O
Os projetos de extensão 

 
 A
As disciplinas do meu 
Curso estão coerentes 
com as demandas da 
sociedade. 
 
 I
Os indicadores de 
aprendizagem presentes 
nos planos de ensino. 
 
 E
Estimula a produção 
científica, publicação, 
participação em eventos 
e congressos. 
 
 E
Estimula ações de 
extensão e intervenções 
sociais 
 
 A
Ampliar a oferta de 
cursos de pós-graduação. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 A
As disciplinas do meu 
Curso estão coerentes 
com as demandas da 
sociedade. 

 
 O
Os indicadores de 
aprendizagem presentes 
nos planos de ensino de 
cada disciplina do curso 
onde sou docente são 
importantes e 
contribuem na 
construção das 
competências dos 
alunos. 
 
 E
Estímulo à melhoria de 
ensino. 
 
 E
Estimula a produção de 
ensino científico que 
são relevantes para a 
sociedade e 
comunidade.  

 E
Empenhada na oferta 
de cursos de pós-
graduação. 
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 O
Oferece cursos de pós-
graduação que atendem 
as necessidades 
específicas do mercado. 

 
 A
As disciplinas estão de 
acordo com o perfil 
profissional de 
conclusão dos cursos.  
 
 A
As competências 
adquiridas no curso 
contribuem para suprir 
as necessidades das 
empresas.  
 
 A
As melhorias no ensino 
e o apoio ao processo de 
aprendizagem. 
 
 A 
A interdisciplinaridade.   
 
 A 
A metodologia de 
ensino adotada estimula 
o trabalho em equipe e 
o desenvolvimento do 
espírito crítico e de 
autonomia  
 

participação em eventos 
e congressos. 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

desenvolvidos estimulam a 
participação dos alunos 
visando à formação como 
cidadão e atendem as 
necessidades da 
comunidade regional. 
 
 I
Implementa programas de 
extensão e intervenções 
sociais que atendam às 
necessidades da 
comunidade regional.  
 
 A
Articula a extensão e 
intervenções sociais com 
as atividades de ensino e 
de pesquisa. 
 
 P
Percebo como uma 
instituição de ensino, 
pesquisa e extensão. 
 
 O
Oferece cursos de pós-
graduação que atendem as 
necessidades específicas do 
mercado. 
 
 E
Empenho em oferecer 
cursos de pós-graduação. 

 

 O
Os projetos 
desenvolvidos 
contribuem e 
contribuíram para o 
desenvolvimento 
local/regional. 
 
 - 
Os Indicadores de 
aprendizagem presentes 
nos planos de ensino 
estão coerentes com o 
perfil profissional de 
conclusão do curso.  
 
 A
Ampliar a oferta de 
cursos de pós-
graduação. 
 
 O 
O mercado de trabalho 
local recebe 
profissionais de 
qualidade, graduados 
pela Faculdade Senac 
Chapecó, conforme as 
demandas da região 

 O
Os diferentes 
instrumentos de 
avaliação, estão 
coerentes com o que se 
quer verificar referente 
a aprendizagem.  
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 A 
A metodologia de 
elaboração de trabalhos 
acadêmicos contribui 
para o aprendizado e 
para vivência de 
trabalho em equipe e 
para a aplicação da 
teoria na prática.  
 
 A
As pesquisas 
desenvolvidas 
contribuem para o 
desenvolvimento 
local/regional. 
 
 O 
O estímulo as ações de 
extensão e intervenções 
sociais. 
 
 R
Reconhecida pelo 
ensino, pesquisa e 
extensão. 
 
 E
O empenho em oferecer 
cursos de pós-
graduação. 
 
 O 
O mercado de trabalho 
local recebe 
profissionais de 
qualidade, graduados 

 O
Os indicadores de 
aprendizagem estão 
coerentes com o perfil. 

 O
Os diferentes instrumentos 
de avaliação, estão 
coerentes com o que se 
quer verificar referente a 
aprendizagem.  
 
 O 
O feedback emitido pelo 
docente contribui para o 
perfil profissional de 
conclusão do discente.  
 
 A
As disciplinas estão de 
acordo com o perfil 
profissional de conclusão 
do curso. 
 
 M
A melhoria do ensino e o 
apoio ao processo de 
aprendizagem de seus 
discentes. 
 
 E
Estimula a 
interdisciplinaridade. 

 A 
A metodologia de ensino 
adotada estimula o trabalho 

 
 O 
O feedback repassado 
sobre o que é preciso 
ser melhorado contribui 
para minha prática 
docente. 
 
 A
As disciplinas estão de 
acordo com o perfil 
profissional de 
conclusão dos cursos.  
 
 C
As competências 
adquiridas no curso 
contribuem para suprir 
as necessidades das 
empresas da região. 
 
 P
Promove a melhoria do 
ensino e o apoio ao 
processo de 
aprendizagem de seus 
alunos, oferece 
feedback e 
acompanhamento 
pedagógico.  
 
 O 
O estímulo as ações de 
extensão e intervenções 
sociais que atendam às 
necessidades da 
comunidade regional. 
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pela Faculdade Senac 
Chapecó, conforme as 
demandas da região. 
 
 O 
O implemento de 
programas de extensão 
e intervenções sociais 
que atendem as 
necessidades da 
comunidade regional. 

  
 A
As diversas 
metodologias e 
disciplinas do curso do 
egresso, contribuem na 
formação do perfil e 
competências 
profissionais, aliando 
teoria e prática. 
 
 A
As disciplinas do curso 
estão coerentes com as 
demandas da sociedade. 
 
 A
As ações de extensão  e 
intervenção social 
impactam positivamente 
na minha formação 
enquanto cidadão. 

em equipe e o 
desenvolvimento do 
espírito crítico e de 
autonomia.  
 
 A 
A metodologia de 
elaboração de trabalhos 
acadêmicos contribui para 
o aprendizado e para 
vivência de trabalho em 
equipe e para a aplicação 
da teoria na prática.  
 
 A
As pesquisas 
desenvolvidas contribuem 
para o desenvolvimento 
local/regional. 
 
 A
As pesquisas 
desenvolvidas. 
 
 A
As ações de extensão e 
intervenção social 
impactam positivamente na 
minha formação enquanto 
cidadão. 

 A
As competências 
adquiridas no curso 
contribuem para suprir as 
necessidades das empresas.  
 

 
 
 E
Estimula a 
interdisciplinaridade. 
 
 A 
A implementação de 
ações de extensão e 
intervenções sociais. 
 
 A
A articulação da 
extensão e das 
intervenções com as 
atividades de ensino e 
de pesquisa.  
 
 
 M
A metodologia de 
ensino adotada estimula 
o trabalho em equipe e 
o desenvolvimento do 
espírito crítico e da 
autonomia.  
 
 M
A metodologia de 
elaboração de trabalhos 
acadêmicos contribui 
para o trabalho equipe e 
a aplicação da teoria na 
prática. 
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 A
As melhorias no ensino e o 
apoio ao processo de 
aprendizagem. 
 
 A 
A interdisciplinaridade.   
 
 A 
A metodologia de ensino 
adotada estimula o trabalho 
em equipe e o 
desenvolvimento do 
espírito crítico e de 
autonomia  
 
 A 
A metodologia de 
elaboração de trabalhos 
acadêmicos contribui para 
o aprendizado e para 
vivência de trabalho em 
equipe e para a aplicação 
da teoria na prática.  
 
 O 
O estímulo as ações de 
extensão e intervenções 
sociais. 

 A
As pesquisas 
desenvolvidas 
contribuem para o 
desenvolvimento 
local/regional. 
 
 O 
O estímulo as ações de 
extensão e intervenções 
sociais que atendam às 
necessidades sociais da 
comunidade regional. 
 
 A
As ações de extensão e 
intervenção social 
impactam 
positivamente na minha 
formação enquanto 
cidadão. 
 
 E
O empenho no 
oferecimento e na 
expansão dos cursos de 
pós-graduação.  
 
 
 
 

 
Dimensão 3 
 
 

 A
As competências 
adquiridas no curso 
contribuem para suprir 
as necessidades das 
empresas. 

  
 A

As ações acadêmicas são 
importantes para a 
sociedade e impactam no 
desenvolvimento da região 

 A
As ações acadêmicas são 
importantes para a 
sociedade e impactam no 
desenvolvimento da 
região em que a 

 A
As ações acadêmicas 
são importantes para a 
sociedade e impactam 
no desenvolvimento da 
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 A 
A manutenção 
constante das relações 
com: órgãos públicos, 
mercado de trabalho, 
instituições culturais, 
instituições 
educacionais, 
organizações não 
governamentais, 
sindicatos e outras.  
 
 O 
O empenhado em ações 
para o desenvolvimento 
da democracia e da 
inclusão social. 
 
 O
Os conhecimentos 
produzidos e 
disseminados são 
importantes para o 
desenvolvimento da 
região. 
 
 A
As ações para o 
exercício da 
democracia e da 
cidadania. 
 
 O
Os cursos oferecidos 
são importantes para o 

em que a mesma está 
inserida. 

 
 A 
A manutenção constante 
das relações com: órgãos 
públicos, mercado de 
trabalho, instituições 
culturais, instituições 
educacionais, 
organizações não 
governamentais, 
sindicatos e outras.  

 
 E
O empenho em ações para 
o desenvolvimento da 
democracia e da inclusão 
social. 

 
 O
Os conhecimentos 
produzidos e disseminados 
são importantes para o 
desenvolvimento da 
região. 
 
 O
Os cursos oferecidos são 
importantes para o 
desenvolvimento da região 
em que a mesma está 
inserida. 

 
 A 
A Faculdade mantém 

Comunidade Acadêmica 
está inserida. 

 

região em que a mesma 
está inserida. 

 
 A 
A manutenção 
constante das relações 
com: órgãos públicos, 
mercado de trabalho, 
instituições culturais, 
instituições 
educacionais, 
organizações não 
governamentais, 
sindicatos e outras.  
 
 
 E
O empenho em ações 
para o desenvolvimento 
da democracia e da 
inclusão social. 
 
 O
Os cursos oferecidos 
são importantes para o 
desenvolvimento da 
região em que a mesma 
está inserida. 

 
 O
Os conhecimentos 
produzidos e 
disseminados são 
importantes para o 
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desenvolvimento da 
região em que a mesma 
está inserida. 
 

 A
As ações acadêmicas 
são importantes para a 
sociedade e impactam 
no desenvolvimento da 
região em que a mesma 
está inserida. 

 
 A 

A Faculdade mantém 
constantes relações com 
órgãos públicos, 
mercado de trabalho e 
em outras instituições. 

 
 O 

O empenho em ações de 
desenvolvimento da 
democracia e da 
inclusão social. 

constantes relações com 
órgãos públicos, mercado 
de trabalho e em outras 
instituições. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

desenvolvimento da 
região. 

 O
Oferece cursos de pós-
graduação que atendem 
as necessidades 
específicas do mercado.  
 
 A 
A realização de ações 
para o exercício da 
democracia e da 
cidadania. 

Dimensão 4  A
As estratégias de 
comunicação externa 
adotadas garantem a 
divulgação das 
informações. 
 
 A
As estratégias de 
comunicação interna 
adotadas garantem a 
divulgação das 

 A
As estratégias de 
comunicação externa 
adotadas garantem a 
divulgação das 
informações. 
 
 A
As estratégias de 
comunicação interna 
adotadas garantem a 

 A
As estratégias de 
comunicação externa 
adotadas garantem a 
divulgação das 
informações. 
 
 A
As estratégias de 
comunicação interna são 
apontadas pelos Técnicos 
administrativos.  

 A
As estratégias de 
comunicação interna são 
apontadas como 
fragilidade pelos 
discentes.  

 
 A
As estratégias de 
comunicação externa 
adotadas garantem a 

 A
As estratégias de 
comunicação externa 
adotadas garantem a 
divulgação das 
informações. 
 
 A
As estratégias de 
comunicação interna 
adotadas garantem a 

  
Formas de comunicação 
interna. 
 
  
Estratégias de comunicação 
Externa.  
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informações 
repassadas. 

qualidade das 
informações repassadas. 
 
 A 
Comunicação externa da 
Faculdade garante a 
divulgação de 
informações. 

 

divulgação das 
informações. 
 

qualidade das 
informações repassadas 
 
 - 
As ações acadêmicas 
(ensino, pesquisa, 
extensão) da Faculdade 
de Tecnologia Senac 
são importantes para a 
sociedade e impactam 
positivamente para o 
desenvolvimento da 
região em que a mesma 
está inserida. 

  
Dimensão 5 

 O
Oportunidade de 
qualificação 
profissional aos 
docentes. 

 
 C
Clima de trabalho bom. 

 
 O
Oportunidade para o 
desenvolvimento do 
trabalho. 
 
 A 
Oportunidade para 
melhoria da qualidade 
de vida dos seus 
docentes. 
 

 O
Os critérios de 
admissão, 
aperfeiçoamento 
profissional e 
progressão 
funcional/salarial.   

 

 O
Oportunidade de 
qualificação profissional 
aos docentes. 

 
 O
Oportuniza a qualificação 
profissional aos Técnicos 
Administrativos.  

 
 O
Oferece condições para o 
desenvolvimento do 
trabalho dos Técnicos 
Administrativos.  

 
 O
Os critérios de admissão, 
aperfeiçoamento 

 C
O conhecimento dos 
critérios de admissão, 
aperfeiçoamento 
profissional e progressão 
funcional/salarial. 
 
 C
Clima de trabalho. 
 
 O
Oportuniza ações para 
melhoria da qualidade de 
vida dos seus docentes,  
 
 
 

 
 C
Conhecimento dos 
critérios de admissão, 
aperfeiçoamento 
profissional e 
progressão 
funcional/salarial. 
 
 C
Clima de trabalho bom. 
 
 
 O
Oportuniza a 
qualificação profissional 
aos Técnicos 
Administrativos 
 
 O
Oportuniza a 
qualificação profissional 
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 S
Satisfação com o 
trabalho.  

profissional e progressão 
funcional/salarial.  
  
 C
Clima de trabalho bom. 
 
 S
Satisfação com o 
trabalho. 

 

aos Técnicos 
Administrativos 
 
 O
Oportuniza ações para 
melhoria da qualidade 
de vida dos seus 
docentes. 
 
 S
Satisfação com o 
trabalho. 

 
 O
Oferece condições para 
o desenvolvimento do 
trabalho dos Técnicos 
Administrativos 

Dimensão 6  O 
O funcionamento, a 
composição e as 
atribuições dos órgãos 
de colegiados estão 
definidos e garantem 
participação 
democrática de seus 
membros.  
 
 O 
O funcionamento, a 
composição e as 
atribuições dos órgãos 
de colegiados são de 
conhecimento dos 
alunos. 

  M
Modelo de gestão alinhado 
as finalidades educativas 
da instituição. 
 
 
 O 
O funcionamento, a 
composição e as 
atribuições dos órgãos de 
colegiados estão definidos 
e garantem participação 
democrática de seus 
membros 
 
 O 
O funcionamento, a 

 O 
O funcionamento, a 
composição e as 
atribuições dos órgãos de 
colegiados estão 
definidos e garantem 
participação democrática 
de seus membros.  
 
 O
Os procedimentos e 
normas definidas que são 
divulgadas aos docentes 
e discentes.  
 
 A 
A atuação do pedagogo 

 - 
Possui procedimentos e 
normas definidas. 
 
 M
Modelo de gestão 
alinhado as finalidades 
educativas da 
instituição 

 
 O 
O funcionamento, a 
composição e as 
atribuições dos órgãos 
de colegiados estão 
definidos e garantem 
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 M
O modelo de gestão 
alinhado as finalidades 
educativas da 
instituição. 
 
 O
Os procedimentos e 
normas definidas que 
são divulgadas aos 
alunos.  
 
 O 
O coordenador do curso 
possibilita minha 
contribuição/participaçã
o nos processos de 
curso. 
 
 A 
A atuação do pedagogo 
contribui com a minha 
prática docente. 
 
 P
Possui procedimentos e 
normas definidas. 

composição e as 
atribuições dos órgãos de 
colegiados. 
 
 P
Possui procedimentos e 
normas definidas. 

 O 
O coordenador do curso 
possibilita minha 
contribuição/participação 
nos processos de curso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

contribui com a minha 
prática docente 
 
 

participação 
democrática de seus 
membros.  
 
 O 
O coordenador do curso 
possibilita minha 
contribuição/participaçã
o nos processos de 
curso. 
 
 A 
A atuação do pedagogo 
contribui com a minha 
prática docente 
 
 
 

Dimensão 7  B
Biblioteca com 
estrutura adequada. 
 
 S
Salas de aula 
adequadas.  
 

 S
Salas de aula adequadas. 
 
 S
Sala de professores 
adequada. 
 

 E
Estrutura da Biblioteca. 
 
 S
Sala de professores 
adequada. 
 

 A
Acessibilidade em seus 
espaços físicos. 

 S
Salas de aula adequadas. 

 

 S
Salas de aula 
adequadas. 

 
 S
Sala de professores 
adequada. 

  



   
 

62 
 

 A 
A acessibilidade 
oferecida em seus 
espaços.  
 

 O
Oferece infraestrutura 
adequadas 

  
 P
Promove a inserção 
profissional de seus 
egressos no mercado de 
trabalho. 
 
 H
Higiene no espaço 
físico. 
 

 A
cessibilidade em seus 
espaços. 
 
 

 S
Salas de aula adequadas. 

 B
Biblioteca com estrutura 
adequada. 
 
 A
A acessibilidade em seus 
espaços. 
 O
Oferece infraestrutura 
adequadas. 
 
 O
Oportuniza a 
comunicação com o 
coordenador do curso. 

 
 H
Higiene no espaço físico. 

 
 

 A
A acessibilidade em seus 
espaços. 
 
 I
Inserção profissional de 
seus egressos no 
mercado de trabalho. 

 B
Biblioteca com 
estrutura adequada. 
 
 A 
A acessibilidade 
oferecida em seus 
espaços.  
 
 H
Higiene adequada em 
suas dependências 
 
 O
Oferece infraestrutura 
adequadas. 
 
 A
As estratégias de 
comunicação externa 
adotadas pela 
Faculdade garantem a 
divulgação de 
informações.  

 
 E
Estimula a inserção 
profissional de seus 
egressos no mercado de 
trabalho.  

Dimensão 8  O 
O uso dos resultados da 
autoavaliação, para 
melhoria contínua da 
qualidade.  
 

  O 
O uso dos resultados da 
autoavaliação, para 
melhoria contínua da 
qualidade.  
 

 U
O uso dos resultados da 
auto- avaliação, como 
forma de melhoria 
contínua. 

 U
O uso dos resultados da 
autoavaliação, como 
forma de melhoria 
contínua da qualidade.  
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 B
Busca adequar e 
melhorar continuamente 
seus processos e o 
planejamento de suas 
atividades, alinhamento 
e proposta pedagógica 
aos Projetos 
Pedagógicos de Cursos 
(PPC).  
 

 B
Busca adequar e melhorar 
continuamente seus 
processos e o planejamento 
de suas atividades, 
alinhamento e proposta 
pedagógica aos Projetos 
Pedagógicos de Cursos 
(PPC).  
 

  B
Busca adequar e 
melhorar continuamente 
seus processos e o 
planejamento de suas 
atividades, alinhamento 
e proposta pedagógica 
aos Projetos 
Pedagógicos de Cursos 
(PPC).  
 

Dimensão 9  A
Atendimento as 
dúvidas/sugestões/recla
mações dos discentes.  
 
 O
Oportuniza a 
comunicação com o 
coordenador do curso. 
 
 O
Oportuniza 
atendimento 
Pedagógico. 

 
 O
Oportuniza formação 
continuada. 

 
 O
Oportuniza canais 
abertos de 
comunicação. 
 
 O
Oportunidades para o 

 E
Estímulo a inserção 
profissional de seus 
egressos no mercado de 
trabalho. 
 
 A 
A Faculdade Senac 
Chapecó estimula a 
inserção profissional de 
seus egressos no 
mercado de trabalho.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 A
Atendimento as 
dúvidas/sugestões/reclama
ções dos discentes.  

 
 Oportuniza a 

comunicação com o 
coordenador de curso. 
 
 O
Oportuniza atendimento 
Pedagógico. 
 
 P
Possibilita a participação 
de seus discentes em 
atividades de ensino. 
 

 O
Oportuniza formação 
continuada. 

 
 O
Oportuniza canais abertos 

 O
Oferece oportunidades 
para o pronto 
atendimento de 
dúvidas/sugestões/reclam
ações de seus alunos. 
 
 O
Oportuniza atendimento 
pedagógico. 

 
 
 A 
Faculdade Senac 
Chapecó estimula a 
inserção profissional de 
seus egressos no mercado 
de trabalho.  

 

 O
Oportuniza a 
comunicação com o 
coordenador de curso. 

 
 A
Atende dúvidas/ 
sugestões/reclamações. 

 
 O
Oportuniza 
atendimento 
pedagógico. 
 
 P
Possibilita a 
participação de seus 
discentes em atividades 
de ensino. 
 
 O
Oportunidades para o 
pronto atendimento de 
dúvidas/sugestões/ 

 
  
Oportuniza canais abertos de 
comunicação, com os 
Egressos. 
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pronto atendimento de 
dúvidas/sugestões/ 
reclamações de seus 
alunos. 
 
 O
Oportuniza atendimento 
Pedagógico 

 
 P
Possibilita a 
participação dos alunos 
em atividades de 
ensino. 
 
 F
Formação continuada. 
 
 O
Oportuniza canais 
abertos de 
comunicação. 
 
 P
`Políticas de inclusão e 
participação de seus 
alunos em atividades de 
ensino. 
 
 E
Estimula a inserção 
profissional dos 
egressos no mercado de 
trabalho.  

de comunicação, com os 
Egressos. 

 
 E
stimula a inserção 
profissional dos egressos 
no mercado de trabalho. 

 
 O
portuniza aos alunos 
canais abertos de 
comunicação, com a 
coordenação. 

 
 A
plica políticas de inclusão 
e participação de seus 
alunos em atividades de 
ensino. 

 

Reclamações de seus 
alunos. 
 
 O
Oportuniza formação 
continuada. 

 
 E
Estimula a inserção 
profissional dos 
egressos no mercado de 
trabalho. 

 
 O
Oportuniza aos alunos 
canais abertos de 
comunicação, com a 
coordenação. 

 
 A
Aplica políticas de 
inclusão e participação 
de seus alunos em 
atividades de ensino. 

 

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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Quadro 39 – Propostas de melhoria e o status das ações apontadas no triênio 2018-2020 
 

 2018   2019  2020  
 Propostas de melhoria Status Propostas de melhoria Status Propostas de melhoria Status 
Dimensão 1 Divulgar para a comunidade 

acadêmica a missão e visão em 
cada sala de aula. 
Fortalecer em sala de aula a 
missão e visão da instituição. 

Concluído 5.2. Reativar o jornal online 
para que seja disseminado 
os conteúdos e 
conhecimentos referente ao 
funcionamento da 
Faculdade bem como suas 
normas e regimentos e fatos 
que envolvem a 
comunidade acadêmica 
(Técnicos Administrativos) 

Concluído   

Dimensão 1 Indicar onde estão disponíveis o 
PDI e o PPI para consulta. 
 
Apresentar os documentos em 
reunião anual. 

Concluído     

Dimensão 1 Tornar o planejamento da 
Unidade acessível a todos e 
divulgar 

Concluído     

Dimensão 2 Tornar conhecido pelos alunos e 
incentivar a participação dos 
mesmos nas ações de extensão 
realizados pela Faculdade 

Concluído Nos eventos realizados pela 
Faculdade, buscar identificar 
quais temáticas mais interessam 
o público egresso, para futuras 
ofertas de pós-graduações e 
cursos.  

Concluído Estimular os docentes a produzir 
artigos e resumo para publicação 
em revistas nacionais a partir da 
produção dos acadêmicos, além 
de oferecer suporte para 
participação em eventos 
acadêmicos 

Em andamento 

Dimensão 2 Rever os instrumentos que estão 
sendo aplicados pelos docentes 
e avaliar possibilidade de 
diversifica-los. 

Concluído Fortalecer por meio de reuniões 
e capacitações com discentes, os 
instrumentos que são utilizados 
para o feedback destacando a 

Concluído Propor ao NDE e DEP uma 
revisão do curso. 
Também, buscar no mercado uma 
análise referente ao contexto que 

A realizar 
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importância deste, para o 
desenvolvimento do perfil de 
conclusão do curso. 

o curso aborda verificando se 
atende as  necessidades do 
mercado de trabalho 

Dimensão 2 Rever a forma de repasse do 
feedback aos docentes e dos 
instrumentos de avaliação. 

Concluído Apresentar, debater e reforçar 
aos discentes as competências 
do curso e sua relação com as 
demandas do mercado. Depois 
apresentar as competências 
levantadas no mercado que 
serviram de base para a 
reformulação do curso. 

Permanente   

Dimensão 2 Realizar a revisão dos cursos 
com o suporte e apoio de 
empresários. 

Concluído Resgatar com os discentes os 
trabalhos já realizados nos 
cursos e identificar como estes 
contribuíram para o 
desenvolvimento local e 
regional, bem como levantar 
quais atividades os discentes 
visualizam contribuir para este 
desenvolvimento. 

Permanente   

Dimensão 2 Apresentar aos egressos e 
comunidade o portfólio da pós-
graduações EaD que são 
diversos. 

Concluído Desenvolver junto aos discentes 
dos cursos um cronograma de 
ações de extensão e 
intervenções sociais que 
busquem atender as 
necessidades sociais da 
comunidade regional. 

Permanente   

Dimensão 2 Investir nas atividades de 
extensão com o apoio dos 
alunos bolsistas do Art. 170. 
Integrar a partir  de 2018 do 
Chapecó@ (Programa de 
inovação do município de 
Chapecó). 

Concluído     

Dimensão 3   Divulgar nas mídias sociais as 
ações realizadas na Faculdade 

Permanente   
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Senac Chapecó, para o exercício 
da democracia e da cidadania 

Dimensão 3   Divulgar para os técnicos 
administrativos, as ações 
acadêmicas desenvolvidas para 
a sociedade. 

Permanente   

Dimensão 4 Melhorar os diversos canais de 
comunicação externo com toda 
comunidade acadêmica que 
possibilite maior clareza e 
divulgação das ações efetuadas 
pela Faculdade. 
Dar ciência aos públicos das 
ações realizadas. 

Concluído Ampliar as estratégias de 
comunicação interna junto aos 
discentes 

Permanente   

Dimensão 4 Permanecer com os projetos de 
reuniões mensais dos setores e 
envio do informativo.  
Buscar maior presença do corpo 
técnico e dos docentes nestes 
eventos 

Concluído     

Dimensão5  Divulgar junto ao corpo docente 
o Portal de Educação 
Corporativa e seus cursos  

Concluído Retomar as capacitações 
mensais para que possam ser 
esclarecidos os processos da 
Faculdade, incluindo os 
processos de RH para os 
técnicos administrativos.  

Concluído   

Dimensão 5 Intensificar as ações da CIPA 
junto aos docentes buscando 
maior participação destes. 
 

Concluído Realizar um trabalho de 
desenvolvimento de perfil 
profissional focando em temas 
como: inteligência emocional, 
maturidade profissional, 
relações interpessoais com os 
técnicos administrativos. 

Concluído   

Dimensão 5 Existe uma divergência de 
opiniões do corpo técnico 
quanto ao clima de trabalho, o 
que gera uma insatisfação, 

Concluído     
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ocasionando desconfortos que 
não são esclarecidos neste 
momento  

Dimensão 6 Criar um mural informativo 
com os órgão colegiados e 
afixado no mural da Faculdade 
com os órgão, seus integrantes e 
competência de cada um. 

Concluído  Divulgar junto à comunidade 
acadêmica a composição e as 
atribuições dos órgãos 
colegiados. 

Permanente   

Dimensão 6 Esclarecer anualmente o modelo 
de gestão adotado pela 
Faculdade. 
Fortalecer a importância da 
realização dos cursos de 
ambientação. 

Concluído Divulgar junto à comunidade 
acadêmica a composição e as 
atribuições dos órgãos 
colegiados, por meio de um 
jornal online. 

Concluído   

Dimensão 6 Fortalecer junto as técnicos 
administrativos que todos os 
procedimentos e normativas 
estão divulgadas no site da 
instituição 

Concluído Resgatar junto ao corpo discente 
e docente os procedimentos e 
normas estabelecidos na 
Faculdade 

Permanente   

Dimensão 6   Elaborar informativos, banners 
dos órgãos de colegiados 
(conselho superior, conselho de 
cursos e conselho de classe) e 
demonstrar  como estão 
definidos,  garantindo uma 
participação democrática da 
comunidade acadêmica. 

Concluído   

Dimensão 7 Há necessidade de pintura nas 
salas de aula, pois estão 
descascadas. 
 
Refazer a instalação elétrica, 
principalmente tomadas para 
que 100% dos alunos possam 
utilizar seus notebooks. 
 

Concluído Fomentar no mercado de 
trabalho a inserção de egressos 
da Faculdade, por meio de 
visitas a empresas locais, envio 
de currículos.. 

Permanente   
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Trocar persianas das salas que 
estão quebradas. 
 
Realizar a troca de alguns 
quadros brancos que não 
apagam mais com utilização do 
apagador 

Dimensão 7 A Faculdade cumpre todas as 
normas de acessibilidade 
exigidas pela lei. 
 

Concluído Desenvolver ações de 
conscientização junto a toda a 
comunidade acadêmica da 
importância da conservação das 
salas de aula. 

Permanente  
 
 

 

Dimensão 7   Desenvolver atividades que 
façam uso dos equipamentos de 
acessibilidade junto aos 
discentes. 

Concluído   

Dimensão 8 Divulgar nas reuniões mensais 
realizadas, as ações conduzidas 
pela CPA. 

Concluído Ampliar a divulgação dos 
resultados da CPA junto aos 
discentes e as melhorias 
executadas a partir da 
autoavaliação 

Permanente   

Dimensão 9 Aperfeiçoar os canais de 
comunicação com os alunos por 
meio de sistema que permita 
manutenção de um banco de e-
mails e telefones dos alunos 
egressos. 

Concluído Identificar junto aos discentes o 
porquê a Faculdade não 
contempla dúvidas e sugestões e 
quais itens não estão sendo 
atendidos, bem como divulgar 
junto aos discentes as atividades 
e funções de cada Núcleos 
existente na Faculdade. 

Concluído Utilizar as mídias digitais para 
ampliar a comunicação com os 
egressos, atualizar os cadastros no 
sistema e criar um banco de dados 
com os endereços. Também  
reativar o funcionamento do 
banco de oportunidades 

Em andamento 

Dimensão 9 Divulgar aos colaboradores e 
alunos como é realizado o 
estímulo e inserção dos alunos 
no mercado de trabalho. 

Concluído Aproveitar os eventos para 
divulgar as formas de estímulo e 
inserção dos egressos no 
mercado de trabalho, ampliar a 
divulgação das vagas existentes 
para os egressos.  

Concluído  
 

 

Dimensão 9 Divulgar o espaço existente no 
portal onde os alunos podem 

Concluído Identificar junto aos discentes o 
porquê a Faculdade não 

Concluído   
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registrar suas 
dúvidas/sugestões/reclamações. 
 

contempla dúvidas e sugestões 
deles. Divulgar junto aos 
discentes as atividades e 
funções de cada Núcleos 
existente na Faculdade. 

Dimensão 9   Desenvolver junto a Pedagoga e 
a Coordenação de curso, 
estratégias que oportunizem 
maximizar o atendimento 
pedagógico 

Concluído   

Fonte: Elaborado pela CPA (2020). 
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7  CONSIDERAÇÕES FINAIS  
 

O objetivo da realização da  pesquisa da CPA,  é uma autoavaliação institucional, que 

busca a melhoria contínua dos processos existentes na IES. Estamos em um ano diferenciado 

dos demais, vivendo uma pandemia mundial a do corona vírus – COVID. Ainda assim, apesar 

das dificuldades enfrentadas, a mudança na forma de ministrar as aulas, a mudança do ambiente 

físico para o virtual, a Faculdade conseguiu desenvolver um trabalho que atendesse a satisfação 

da comunidade acadêmica. 

Sendo assim, a realização desta, possibilita o exercício de análise da condução da gestão 

da IES e evidencia as potencialidades existentes bem como os índices de fragilidades e dos 

intermediários que necessitam ser tratados e aprimorados. 

Fica evidente nos resultados da pesquisa, que muita coisa foi e está sendo realizada 

devido aos indicadores de potencialidade estarem aumentado significativamente ano após ano, 

há ainda, necessidade de estimular os docentes para que publiquem artigos acadêmicos e 

juntamente com os discentes instiguem o desenvolvimento de trabalhos em sala de aula, onde 

a pesquisa seja reforçada por ampla bibliografia e possam num futuro próximo garantir 

publicações.  

Também, ficou evidente na pesquisa, há necessidade de rever  o curso de Gestão em 

Recursos Humanos, curso este que vem a dois anos sem turmas entrantes, esta avaliação 

possibilitaria verificar se efetivamente o curso tem atendido as necessidades de 

empregabilidade que o mercado local e regional tem demandado. Sabe-se que este curso passou 

por uma revisão integral no ano de 2017 e que apresenta uma Matriz com disciplinas pertinentes 

ao contexto atual de gestão de pessoas, ressalta-se a importância de voltar ao mercado e analisá-

lo juntamente com os gestores do segmento de pessoas.  

O curso de Gestão em Recursos Humanos, encerrou sua turma no dia 08/07/2020, não 

tendo nenhuma turma para o segundo semestre, não possui alunos matriculados em semestres 

anteriores. Destaca-se que nesta CPA, que os alunos concluintes do curso, quinto período, do 

primeiro semestre de 2020, responderam a pesquisa como alunos egressos, pois, já estavam fora 

da Faculdade desde o mês de julho. 

Outro aspecto percebido na pesquisa e apontado pelos egressos, é a necessidade de 

ampliar a comunicação com eles. Este dado indica a necessidade de se criar um banco de dados 

com endereços e telefones, bem como reativar o banco de oportunidades.  
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Também, fica claro nos Quadros apresentados das análises dos anos do triênio (2018, 

2019 e 2020), que apesar das dificuldades deste ano, tem-se um maior índice de potencialidades 

destacadas em relação ao status fragilidade e intermediário.  

Destaca-se neste interim,  a validação das ações tomadas em relação ao ensino remoto 

pelo Departamento Nacional e Regional para o estado de Santa Catarina, por meio de uma 

pesquisa com os discentes e docentes sobre a utilização do TEAMS durante a pandemia de 

COVID-19, constatou-se com êxito que a maioria dos discentes perceberam como oportunidade 

de crescimento e desenvolvimento o uso desta ferramenta, destacando que a maior dificuldade 

foi aprender a lidar com a mesma e as conexões com a internet. Os discentes apesar de se 

sentirem desafiados destacam que tiveram um bom aproveitamento das disciplinas e muito 

envolvimento com os docentes e que estes apresentaram preocupação constante com o 

aprendizado e desenvolvimento de cada um deles.  

Ficou claro na pesquisa dos discentes a preocupação da Faculdade em dar-lhes o melhor 

atendimento as dúvidas, reclamações, dificuldades de aprendizado, conforme dados da pesquisa 

no Apêndice 1. 

Também, se realizou uma pesquisa com os docentes para verificar as situações 

enfrentadas com as aulas que passaram do modelo presencial para o virtual devido a pandemia. 

Estes também percebem como uma oportunidade de crescimento e de inovação se 

experimentarem no modelo de aulas virtuais, para que isso pudesse acontecer e contemplar os 

indicadores de avaliação da Faculdade, foram fornecidos treinamentos e acompanhamentos a 

toda equipe de docentes, bem como o apoio pedagógico e das coordenações dos cursos, 

fornecendo assistência e segurança a todos.  

Os docentes possuem situações que destacam necessidades de aprimoramento, tais 

como: se reinventar e aprender a trabalhar na modalidade virtual, destacam que a ferramenta é 

boa, porém, existem fatores incontroláveis que interferem e baixam a qualidade das aulas como: 

participação dos alunos, internet lenta, alunos sem acesso, mas, destacam que tudo precisa de 

flexibilidade e que tudo é um grande aprendizado. 

Ao finalizar a autoavaliação da IES deste triênio entende-se que é necessário realizar 

continuamente o exercício de reflexão das práticas adotadas, com o objetivo de antever e evitar 

a propagação ou criação de novas fragilidades. Também, manter a comunidade acadêmica 

envolvida e atuante neste processo, resultado observado na avaliação de 2020. Destaca-se que 

o  envolvimento  da comunidade acadêmica neste processo, este é essencial e para que isso 
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possa acontecer necessita-se  do engajamento de cada um no processo de melhoria contínua da 

educação. 

 

 

 
 

 
 

 


