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1 INTRODUGAO

1.1 Tipo de relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio é PARCIAL,

referente do ano de 2016, publicado em marco de 2017.

1.2 Instituicao

IES Faculdade de Tecnologia SENAC de Blumenau
Endereco Av. Brasil, 610 - Ponta Aguda

CEP 89050-000 Cidade Blumenau

UF SC Telefone 47 3035-9999

UNIDADE VINCULADA SENAC: Faculdade SENAC de Brusque

Enderego Rod. Antonio Heil, 191 - Centro
CEP 88352-201 Cidade Brusque
UF SC Telefone (47)3351-2626

UNIDADE VINCULADA SENAC: Faculdade SENAC de Rio do Sul

Endereco | R. Visc. de Cairt, 60 - Santana
CEP 89160-000 Cidade Rio do Sul
UF SC Telefone (47)3521-2266

1.3 Composicao da CPA

Presidente da CPA

Helcio Hermes Hoffmann

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, Faculdade mandato
Nome completo técnico-administrativo, Sede ou
sociedade civil) Unidade
vinculada
Diego Pasqualini Docentes Blumenau 2015 — 2017
Eduardo Donini Técnico Administrativo Blumenau 2015 — 2017
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Helcio Hermes Hoffmann Coordenadores de curso Blumenau 2015 — 2017
Jodo Paulo Cipriani Egressos Blumenau 2015 — 2017
Oscar Stefen Junior Discentes Blumenau 2015 — 2017
o ] Sociedade Civil Blumenau 2015 — 2017
Marcio Salvador Rodrigues _
Organizada
Alessandro Claudio 2016 — 2017
. Docentes Brusque
Quaiatto
Lucimar Vieira Nass Técnico Administrativo Brusque 2016 — 2017
Ana Flavia Fischer Muller Coordenadores de curso Brusque 2016 — 2017
Nicolas Patrick Neuber Reis Discentes Brusque 2016 — 2017
) Sociedade Civil 2016 — 2017
Vanessa Mafra Tabarelli _ Brusque
Organizada
Rubens Staloch Docentes Rio do Sul | 2016 — 2017
Silvana Teresa Pamplona o . ) ) 2016 — 2017
o Teécnico Administrativo Rio do Sul
Trierweiler
Marcos Roberto Cardoso Coordenadores de curso Rio do Sul | 2016 —2017
Franciele Cristovéo Discentes Rio do Sul | 2016 — 2017
. . Sociedade Civil _ 2016 — 2017
Orival Henrique Seola _ Rio do Sul
Organizada
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Fase Ingresso N°. Turno
Curso ,
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de 2 2016/1 36 N
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de 4 2015/1 19 N
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em
) ) 2 2016/1 15 N
Estética e Cosmeética
Curso Superior de Tecnologia em
) 2 2016/1 24 M
Gastronomia




Curso Superior de Tecnologia em

2 2016/1 24 N
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em
) 4 2016/1 23 M
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em
4 2016/1 11 N
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Tecnologia da 2 2016/1 27 N
Informacao
Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Tecnologia da 4 2015/1 16 N
Informacao
Curso Superior de Tecnologia em
2 2016/1 35 N
Gestao de Recursos Humanos
Curso Superior de Tecnologia em
. 4 2015/1 23 N
Gestao de Recursos Humanos
Curso Superior de Tecnologia em
2 2016/1 29 N
Gestao Financeira
Curso Superior de Tecnologia em
) 2 2016/1 29 N
Logistica
Curso Superior de Tecnologia em
) 4 2015/1 16 N
Logistica
Curso Superior de Tecnologia em
. 2 2016/1 44 N
Processo Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em
4 2015/1 29 N
Processo Gerenciais
1.4.2 Unidade Vinculada: Brusque
Fase Ingresso N°. Turno
Curso ;
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior de Tecnologia em
. L 2 2016/1 17 N
Estética e Cosmetica
Curso Superior de Tecnologia em
2 2016/1 25 N

Processo Gerenciais

1.4.3 Unidade Vinculada: Rio do Sul
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Fase Ingresso N°. Turno
Curso ,
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior de Tecnologia em
. 2 2016/1 26 N
Processo Gerenciais

1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

Curso Total de turmas Total de alunos

Curso Superior de Tecnologia em 5 -
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em 1 .
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em 4 -
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em 5 43
Gestdo da Tecnologia da Informacgao
Curso Superior de Tecnologia em 5 -
Gestdo de Recursos Humanos
Curso Superior de Tecnologia em 1 29
Gestéo Financeira
Curso Superior de Tecnologia em X 45
Logistica
Curso Superior de Tecnologia em 5 73
Processos Gerenciais

TOTAL GERAL 16 400

1.5.2 Unidade Vinculada: Brusque

Curso Total de turmas Total de alunos
Curso Superior de Tecnologia em 1 7
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em 1 75
Processo Gerenciais
TOTAL GERAL 2 42
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1.5.3 Unidade Vinculada: Rio do Sul

Curso Total de turmas Total de alunos
Curso Superior de Tecnologia em 1 26
Processo Gerenciais
TOTAL GERAL 1 26

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliacao

Na faculdade e unidades vinculadas, a aplicacado do questionario, de
periodicidade anual é realizado antes da elaboracao do Plano Operacional (PO) da
instituicao, permitindo assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no
orcamento do ano seguinte.

O relatério contempla a analise organizada em 5 tdpicos correspondente aos 5
eixos que contemplam as 10 dimensoes conforme a lei 10.861 instituida pelo SINAES.

A partir da pesquisa, os resultados do ultimo relatoério evidenciaram que todas as
dimensoes analisadas foram avaliadas positivamente, atingindo percentual acima de 80%
de satisfacao. Neste sentido, a CPA identificou a importancia da manutencao das boas
acoes e sugeriu propostas de melhorias a serem efetivadas durante o ano seguinte e que
podem otimizar ainda mais os processos. Estas melhorias buscam a exceléncia nas
atividades desenvolvidas pela faculdade, e traduz-se em um importante instrumento para
guiar as acoes rumo a este objetivo.

A CPA e o Nucleo Docente Estruturante dos cursos reuniram-se para uma analise
do instrumento de avaliacao de cursos, na oportunidade discutiram sobre os indicadores
do instrumento de avaliacao dos cursos, para uma autoavaliacao, justificando e propondo

melhorias.

2 METODOLOGIA

Nas reunides da CPA de 2016 foi apresentado pelo presidente o relatorio de
autoavaliacao referente ao exercicio anterior e que seria postado no ambiente virtual do
MEC no sitio emec. No inicio do periodo letivo aconteceram as sensibilizacoes e
importancia da CPA para a faculdade, foram realizadas reunides com orgaos colegiados
da faculdade, visitas as turmas com os componentes da CPA, confeccao exposicao e
apresentacao dos banners com as melhorias sugeridas em 2015 e aprovadas pelos orgaos
colegiados da IES em 2016. As melhorias implantadas foram: Notebooks disponiveis na

biblioteca para uso dos alunos; sistema de sepacao de reciclaveis do lixo comum, os quais

8
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sao armazenados separadamente e coletados duas vezes por semana; ampliacao e
fechamento do bicicletario, ampliando em 300% a capacidade de bicicletas, além do
fechamento total da area de estacionamento, trazendo maior seguranca ao patrimonio
dos alunos; ampliacao do sistema de vigilancia em 30%, abrangendo os pontos cegos
percebidos e focando na seguranca do estacionamento de motos, bem como o controle na
entrada de veiculos; manutencao das pias na cozinha pedagdgica, foram baixados os
pontos de esgotamento para evitar o entupimento; ampliacao do sistema de coleta de
agua da chuva, de 40 mil litros, para 150 mil litros atendendo a demanda dos sanitarios
por varias semanas, mesmo com um grande periodo de estiagem.

Logo no inicio do ano letivo foi criada uma agenda para as reunides da CPA, em
comum acordo com os participantes.

Em maio de 2016 foi revisado o regulamento de autovaliacao, para insercao das
unidades vinculadas, no més de agosto aconteceu as eleicoes dos representantes dos
discentes da faculdade, assim como eleicao dos representantes das unidades vinculadas e
logo apds expedida ordem de servico pela direcao regional, nomeando os eleitos, em
seguida comecaram os trabalhos dos representantes das unidades vinculadas, em reunides
periodicas iniciou-se o processo com sensibilizacao sobre o planejamento de
autoavaliacao, tendo como modelo os processos implantados na faculdade.

Em agosto e setembro aconteceu a campanha para sensibilizacao da autoavaliacao
para o ano de 2016, foram apresentadas e aprovadas sugestoes, entre elas, cartazes,
rodapé de e-mails, cartazes para afixar nas salas de aula. Apreciamos e discutimos os
questionarios a serem aplicados no exercicio, cada grupo representado verificou e teve a
oportunidade de sugerir mudancas nos instrumentos. Foi fixado periodo para aplicacao
das avaliacoes.

Desde a sua implantacao, o processo de autoavaliacao conta com a participacao
da comunidade académica (discentes/docentes/técnico administrativo/egressos). Em
2008, participaram de pesquisa exploratoria para identificacao da situacao dos cursos, 09
integrantes do corpo docente total, dez integrantes do corpo técnico administrativo, o
correspondente a 100% do total. Também responderam a pesquisa, cinquenta e quatro
alunos de um total de 80, o que corresponde a 68% do total. Da comunidade académica
foram 11 respondentes, ou seja, 100% do total. Neste processo, a partir de 2008 foram
listadas fragilidades; e a partir de 2009 foram realizadas acées de melhoria. Em 2009,
participaram da pesquisa da situacao dos cursos, 87% do corpo técnico administrativo,
95% do corpo docente, 62% do corpo discente, 33% da comunidade externa, e 3,6 % dos
egressos. A partir das acoes de melhoria para os problemas identificados, foram atingidos
os seguintes resultados em 2009: Instalacao de rede wireless sem toda faculdade;

instalacao de mais 04 computadores na biblioteca, sendo um deste exclusivo para a
9
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consulta do acervo; reforma da biblioteca, ampliando o espaco, sendo que desde entdo a
biblioteca conta com 03 salas para estudos em grupo e 06 espacos para estudo individual
com mobiliario novo, bem como 8computadores destinados a pesquisa; aquisicao de
inUmeros exemplares de livros para a biblioteca em conformidade com os PPC’s dos
cursos; aquisicao da colecao LINK QUALIT com 26 volumes DVD's; aquisicao e instalacao
do servidor de dados + switch; aquisicao de mesas e cadeiras para as salas de aula e mais
04 quadros brancos e 04 telas de projecao. Realizacao de diversas reunioes e oficinas com
os docentes, objetivando a formacao pedagodgica. Aquisicao de 08 equipamentos
multimidia, totalizando 12 aparelhos na faculdade. Discussao da nova matriz curricular do
curso de Processos Gerenciais. Realizacao de diversos atendimentos pedagodgicos, e da
coordenacao de curso. Realizacao de reunides mensais com os professores dos cursos
superiores, com a participacao de representantes dos discentes. Entrega do plano de
ensino aos discentes no inicio do semestre. Reunides com discentes e professores
buscando o aprofundamento da proposta de avaliacao apresentada pelo SENAC.
Contemplacao de 106 discentes com bolsas de estudos. Disponibilizacao no hall de
entrada da faculdade um mural com vagas de emprego. Assinatura de convénios com
empresas para estagio e empregos (CIEE, IEL, DP Empresarial). Realizacao de ginastica
laboral aos colaboradores 02 vezes por semana. No Programa de Gratuidade SENAC foram
beneficiados 86 discentes. A area de convivéncia e a acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais foram contempladas por ocasiao da execucao do projeto de

reforma.

Em 2010, para identificacao da situacao dos cursos, o total de respondentes do
corpo discente foi igual a 106 de 168, o que corresponde a 63,09%. O nimero de
respondentes do corpo docente foi igual a 21 de 22, ou seja, 95,45%. Dos 30 integrantes
do corpo técnico administrativo, 28 responderam a pesquisa, o que caracteriza 93,33%
deste publico. Dos 19 integrantes da comunidade civil organizada, 13 responderam a esta
pesquisa, ou seja, 68,42%. Entre o publico total de 144 egressos, 18 responderam a
pesquisa, o que configura 12,5% deste publico. As acoes de melhorias realizadas em 2010
em funcao das fragilidades apontadas em 2009, foram: Intensificacao das reunides do
Nicleo Docente Estruturante (NDE) para reunides mensais. Implantacao do Programa de
Iniciacao Cientifica - PICSENAC. Realizacdao de reunides de sensibilizacdo com o corpo
discente, docente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil visando disseminar as
informacoes sobre a CPA. Iniciacao da Pos-Graduacao em Didatica da Educacao Superior
visando oportunizar aos docentes capacitacoes. Ampliacao e reforma do prédio da
Faculdade SENAC Blumenau.

10
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Em 2011, participaram da pesquisa para identificacao da situacao dos cursos,
88,41% dos cento e cinquenta e quatro respondentes do corpo discente; 72% dos vinte e
cinco respondentes do corpo docente; 73,33% dos trinta respondentes do corpo técnico,
52% dos dezenove integrantes da sociedade civil, e 9,13% dos 186 egressos respondentes.
Em 2011 as acdes de melhoria foram: Disponibilizacao do plano de ensino na Web
Educacional. Contratacao de um professor de libras e capacitacao de toda a equipe.
Estruturacao de salas de aula e banheiros para os PNE no piso térreo da Faculdade
visando a acessibilidade dos discentes. Disponibilizacao do novo portal pela divisao de
relacbes com o mercado - DRM para a divulgacao das acoes académicas nao s6 na midia
impressa, mas também na midia eletrénica, bem como, os projetos de pesquisa e
extensao. Solicitacao do servico de ouvidoria no planejamento estratégico institucional.
Lancamento do Periodico NAVUS. Realizacdo da 12 Semana da Iniciacao Cientifica com a
participacao dos discentes do Programa de Iniciacao Cientifica (PIC SENAC) e Art. 170
apresentando os resultados dos projetos. Contratacao de pedagoga para atuacao no
Nicleo de Educacao Superior para acompanhamento pedagogico. Realizacao de reunides
com o DRH (Floriandpolis) para esclarecer os beneficios oferecidos ao corpo docente e
técnico administrativo. Realizacdo de um Projeto de Pesquisa em parceria com o

Sindilojas visando aproximar o meio académico da comunidade.

Em 2012 participaram da pesquisa para identificacao da situacao dos cursos,
82,14% do corpo discente do total de cento e quarenta respondentes; 68% do corpo
docente, do total de vinte e cinco respondentes; 87,09% do corpo técnico, do total de
trinta e um respondentes; 36,84% da sociedade civil organizada, do total de dezenove
respondentes; e 4,74% dos egressos respondentes. Em 2012 as acoes de melhoria foram:
Abertura de uma nova turma de poés-graduacao em Didatica do Ensino Superior.
Participacao dos egressos, como convidados nas acoes socio-culturais da faculdade, bem
como, em eventos académico-cientificos. Abertura de 1 turma de pds-graduacdao em
Gerenciamento de Projetos. Participacao dos egressos na 1% Semana de Iniciacao
Cientifica, com a apresentacao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCS) e Prémio
Talento SENAC. Intensificacao de informacdes da faculdade também nas redes sociais,
bem como, no portal SENAC e no site da faculdade, bem como em eventos e espacos
cedidos em programas de televisao e radio para divulgacdes sobre os cursos de graduacao
e pos-graduacao. Realizacao de Coleta seletiva em parceria com a Getal, bem como de

coleta seletiva dos materiais reciclados pelo SAMAE.

Em 2013 participaram da pesquisa para identificacdo da situacao dos cursos,
78,97% do corpo discente respondentes; 62% do corpo docente; 88,15% do corpo técnico;

20,62% da sociedade civil organizada; e 5,21% dos egressos respondentes. Em 2013 as
11
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acoes de melhoria foram reconhecimento da comunidade académica sobre a misao, visao
e PDI da Faculdade, maior link da proposta pedagdgica com o trabalho de conclusao de
semestre. Foram desenvolvidas agoes com o publico interno e externo que contribuiram
para a divulgacao dos eventos. Participacao de membros do NES e CPA em veiculos de
comunicacao locais para informar sobre todas as atividades da faculdade, bem como a
divulgacao destas informacdes em redes sociais. Reconhecimento da mantenedora e da
faculdade em disponibilizar recursos financeiros e cursos gratuitos, com politica desconto
para corpo docente e técnico. Maior participacdo do corpo docente em eventos
informativos sobre as atividades na faculdade. Em maio de 2013 com a obra concluida,
podemos dizer que os problemas estruturais foram sanados. Sensibilizacao sobre as
atividades da CPA para a comunidade académica e sociedade civil organizada. Estao

sendo desenvolvidas acoes para disseminar o atendimento e acompanhamento do egresso.

No ano de 2014 as atividades da CPA iniciaram em fevereiro e finalizaram no més
de dezembro. No decorrer do ano foram realizadas campanhas de divulgacao e
conscientizacao sobre a importancia da CPA com todos os membros da comunidade
académica, tanto interna como externa. A divulgacao e conscientizacao contaram com
distribuicao de cartazes nas salas e corredores de acesso, midia eletronica, folders, entre
outros. Assim, em setembro de 2014 ocorreu a auto-avaliacao institucional, realizada por
meio de um questionario disponibilizado online aos envolvidos no processo. O nimero de
respostas ao questionario variou entre os 5 grupos entrevistados. Em relacao ao corpo
técnico administrativo obteve-se 100% de respostas, ou seja, todos responderam ao
questionario. Em relacdao aos discentes e docentes, obteve-se a resposta de 50% e 42%
respectivamente. Em relacdo a comunidade externa, mais de 60% dos membros
responderam e para os egressos o valor alcancado foi inferior a 10%.

Em 2015 o nimero de participantes da pesquisa foi 75,86% do corpo discente
respondentes; 54% do corpo docente; 71% do corpo técnico; 18% da sociedade civil
organizada; e 4,56% dos egressos respondentes apresentado o relatorio confecionado
referente ao exercicio anterior e que seria postano no ambiente virtual do MEC no sitio
emec. Na ocasiao o presidente eleito Helcio solicitou a nomeacao dos novos integrantes
da CPA por meio de ordem de servico especifico praticado pela instituicao. No inicio do
periodo letivo partindo para sensibilizacao da importancia da CPA para nossa faculdade,
realizadas reunidoes com entidades da faculdade, realizadas visitas as turmas, com os
componentes da CPA, confeccao exposicao e apresentacao dos banners com as melhorias
sugeridas e aprovadas pela instituicao. Leventamos informacoes e nos preparamos para a
visita do MEC para recredenciamento da instituicao. Preparamos a campanha para

sensibilizacao da avaliacdo para o ano de 2015. Apreciamos e discutimos os questionarios
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a ser aplicado no exercicio, cada grupo representado verificou e teve a oportunidade de
sugerir mudancas nos instrumentos. Fixado periodo para aplicacdo das avaliacoes.

Apreciamos a nota técnica para confeccao do relatorio da CPA para os proximos 3 anos.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dimenséao 8 — Planejamento e avaliagdo
Tabela 01 - Avaliacao da Dimensao 08, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Pablico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Faculdade SENAC de Blumenau

Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 88 89%
Corpo discente Gastronomia 90,00%
Corpo discente Logistica 100,00%
Corpo discente Processos Gerenciais 95,65%
Corpo discente Recursos Humanos 71.43%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 100,00%
Corpo discente Gestao Financeira 83 33%
Corpo discente Estetica e cosmetica 100,00%
Sociedade Civil Organizada .
Corpo docente 100,00%
Corpo técnico 100,00%
Egressos )
Média Geral 92,93%

Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 100,00%
Corpo discente Estética e cosmética 86,60%
Sociedade Civil Organizada ]
Corpo docente 96,70%
Corpo tecnico 100%
Egressos -
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Média Geral 95,83%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 100%
Sociedade Civil Organizada ]
Corpo docente 100%
Corpo técnico 100%
Egressos .
Media Geral 100%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Tabela 02 - Avaliacao da Dimensao 01, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Pablico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Faculdade SENAC de Blumenau

Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 83 33%
Corpo discente Gastronomia 90,00%
Corpo discente Logistica 100,00%
Corpo discente Processos Gerenciais 91,30%
Corpo discente Recursos Humanos 100,00%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 100,00%
Corpo discente Gestao Financeira 100,00%
Corpo discente Estetica e cosmeética 100,00%
Sociedade Civil Organizada 100,00%
Corpo docente 97,14%
Corpo técnico 100,00%
Egressos 90,00%
Média Geral 95,98%

Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 95,83%

Corpo discente Estética e cosmética 95,83%

Sociedade Civil Organizada 100,00%
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Corpo docente 96,70%
Corpo tecnico 90,90%
Egressos -
Média Geral 97,52%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 100%
Sociedade Civil Organizada 100%
Corpo docente 93,75%
Corpo técnico 71,43%
Egressos -
Média Geral 91,30%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.2.2 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢éo

Tabela 03 - Avaliacao da Dimensao 03, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Faculdade SENAC de Blumenau
Corpo discente Analise e Desenvolvimento
de Sistemas 88,89%
Corpo discente Gastronomia 93,33%
Corpo discente Logistica 96,97%
Corpo discente Processos Gerenciais 95,65%
Corpo discente Recursos Humanos 90,48%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 97.22%
Corpo discente Gestao Financeira 88 89%
Corpo discente Estética e cosmética 100,00%
Sociedade Civil Organizada 100,00%
Corpo docente 94,29%
Corpo técnico 91,89%
Egressos 100,00%
Média Geral 94,80%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 90,00%
Corpo discente Estética e cosmética 88,90%
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Sociedade Civil Organizada

100,00%
Corpo docente 86,70%
Corpo técnico 100,00%
Egressos -
Media Geral 93,12%

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

Corpo discente Processos Gerenciais 98,53%
Sociedade Civil Organizada 100%
Corpo docente 100%
Corpo técnico 100%
Egressos -
Média Geral 99,63%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Tabela 04 - Avaliacao da Dimensao 02, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
PUblico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Faculdade SENAC de Blumenau

Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 82,14%
Corpo discente Gastronomia 89,29%
Corpo discente Logistica 94,16%
Corpo discente Processos Gerenciais 94,41%
Corpo discente Recursos Humanos 82,65%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 92,26%
Corpo discente Gestao Financeira 89,88%
Corpo discente Estética e cosmetica 100,00%
Sociedade Civil Organizada 100,00%
Corpo docente 96,33%
Corpo técnico 95,95%
Egressos 97,50%
Média Geral 92,88%
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Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 87,50%
Corpo discente Estética e cosmética 83,34%
Sociedade Civil Organizada 93,33%
Corpo docente 62,25%
Corpo técnico 95,45%
Egressos j
Média Geral 84,01%

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais

94,11%
Sociedade Civil Organizada 97,50%
Corpo docente 88,.64%
Corpo técnico 92,85%
Egressos -
Meédia Geral 93,28%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.3.2 Dimenséao 4 — Comunicacgédo com a Sociedade

Tabela 05 - Avaliacao da Dimensao 04, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
PUblico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Faculdade SENAC de Blumenau

Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 86,11%
Corpo discente Gastronomia 90,00%
Corpo discente Logistica 100,00%
Corpo discente Processos Gerenciais 91,30%
Corpo discente Recursos Humanos 78,57%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 95,83%
Corpo discente Gestao Financeira 75,00%
Corpo discente Estética e cosmeética 95,00%
Sociedade Civil Organizada 50,00%
Corpo docente 92,86%
Corpo técnico 45,95%
Egressos 100,00%
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Média Geral

83,39%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo discente Processos Gerenciais 85,00%
Corpo discente Estética e cosmética 86,65%
Sociedade Civil Organizada 80,00%
Corpo docente 83,30%
Corpo tecnico 100,00%
Egressos }
Méedia Geral 86,99%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 100%
Sociedade Civil Organizada 100%
Corpo docente 93,75%
Corpo técnico 89,30%
Egressos )
Media Geral 95,76%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 6 - Avaliacao da Dimensao 09, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Faculdade SENAC de Blumenau

Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 84,72%
Corpo discente Gastronomia 86,25%
Corpo discente Logistica 95,45%
Corpo discente Processos Gerenciais 94,57%
Corpo discente Recursos Humanos 71,43%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 93,75%
Corpo discente Gestao Financeira 66,67%
Corpo discente Estética e cosmética 97,50%
Sociedade Civil Organizada .
Corpo docente 97,14%
Corpo técnico 98,65%
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Egressos i
Media Geral 88,61%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 86,25%

Corpo discente Estética e cosmética 88,30%

Sociedade Civil Organizada j
Corpo docente 64,74%
Corpo técnico 77.30%
Egressos }
Média Geral 79,15%

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

Corpo discente Processos Gerenciais 95,68%
Sociedade Civil Organizada i
Corpo docente 82 14%
Corpo técnico 45,70%
Egressos ]
Média Geral 74.51%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Tabela 7 - Avaliacao da Dimensao 05, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Faculdade SENAC de Blumenau
Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas

Corpo discente Gastronomia

Corpo discente Logistica

Corpo discente Processos Gerenciais

Corpo discente Recursos Humanos

Corpo discente Tecnologia da Informacao

Corpo discente Gestao Financeira

Corpo discente Estética e cosmeética
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Sociedade Civil Organizada i
Corpo docente 84,00%
Corpo tecnico 87.16%
Egressos i
Media Geral 85,58%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo discente Processos Gerenciais .
Corpo discente Estética e cosmética B
Sociedade Civil Organizada _
Corpo docente 88,00%
Corpo técnico 97,73%
Egressos }
Meédia Geral 92,87%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais i
Sociedade Civil Organizada i
Corpo docente 90,00%
Corpo tecnico 94,65%
Egressos ]
Media Geral 92,33%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.4.2 Dimenséao 6 — Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Tabela 8 - Avaliacao da Dimensao 06, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Faculdade SENAC de Blumenau
Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 86,11%
Corpo discente Gastronomia 82,50%
Corpo discente Logistica 100,00%
Corpo discente Processos Gerenciais 95,65%
Corpo discente Recursos Humanos 71,43%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 95,83%
Corpo discente Gestao Financeira 62,50%
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Corpo discente Estética e cosmética

110,00%
Sociedade Civil Organizada .
Corpo docente 8143%
Corpo tecnico 97,30%
Egressos 100,00%
Media Geral 89 34%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo discente Processos Gerenciais 92,50%
Corpo discente Estética e cosmética 86,70%
Sociedade Civil Organizada j
Corpo docente 94,66%
Corpo tecnico 84,58%
Egressos ;
Média Geral 88,39%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 100%
Sociedade Civil Organizada B
Corpo docente 100%
Corpo técnico 98,20%
Egressos -
Média Geral 99,40%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.4.3 Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira
Tabela 9 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 10.
Resultados Alcancados Propostas de _
- . i Observacoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Faculdade SENAC de Blumenau
Diminuicao da Verba | Aumento das | Desenvolvimento Diminuicao da
destinada aos cursos | vendas do software SEl | Verba destinada
PSG. (Programa Senac | corporativas. para agilizar o | aos cursos PSG.
de Gratuidade) fornecimento dos
Comercializacao de | demonstrativos Dependéncia  dos
Dependéncia dos | maior nUmero de | financeiros. E | cursos PSG
cursos PSG (Programa | turmas de pds | novos  softwares | (Programa Senac
Senac de Gratuidade) | graduacao. para auxiliar na | de Gratuidade)
para agregar a tomada de | para agregar a
receita e  assim | Politicas acessiveis | decisdes receita e assim
alcancar a | de renegociacao, alcancar a
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sustentabilidade. Cur
Sos 0s quais
subsidiados pela
mantenedora através
de recursos captados

pela Verba
Compulsoria.
Dependéncia da
mantenedora  para
obter 0s dados
econdmico-

financeiros, visto que
a elaboracao dos
demonstrativos é
efetuada pela divisao
financeira e so é
fornecida semanas
apés o término do
més.

Acompanhamento
de evasao e
inadimpléncia.
Parceria com o
FIES, Bolas do
Artigo 170

e 171 (parceria
com o0 governo
estadual),

bolsa Programa de
Iniciacdo Cientifica
(PIC) Senac e
bolsas
institucionais, por
meio da politica de
descontos interna.

Bolsa
para os
colaboradores com
50% de desconto no
valor das
mensalidades.

institucional

Aumento da
equipe comercial,
a fim de ampliar as
vendas.

Busca continua
para manter a auto
sustentabilidade
econdmica/finance
ira.

sustentabilidade.

Cursos o0s quais
subsidiados  pela
mantenedora
através de
recursos captados
pela Verba
Compulsoria.
Dependéncia  da

mantenedora para

obter os dados
econbmico-
financeiros, visto

que a elaboracao
dos demonstrativos
é efetuada pela
divisao financeira
e so é fornecida
semanas apds o
término do més.

Vinculada: Faculdade

SENAC de Brusque

Reducdo da Verba
PSG (Programa Senac
de Gratuidade)
gerando impacto na
sustentabilidade da
Unidade Vinculada.

Retracdo da Economia
da cidade com o
fechamento de
empresas e Comeércios
locais

Custo elevado de

Aluguel

Aumento da
comercializacdo de
cursos Superiores e
Pés Graduacgao

Proposta
Pedagdgica
diferenciada dos
cursos

Superiores do
Senac dos demais
concorrentes da
cidade.

Localizagdo
Estratégica da

Oferta de novo
curso Superior
(Design em Moda)
para inicio em
2017/1.

Oferta de Cursos
de Pés Graduagdo
em Brusque e Sao
Jodo Batista.

Fortalecimento das
acoes de
comercializacdo
dos cursos
ofertados
divulgando
amplamente nosso
diferencial
competitivo

do
ao

Renegociagao
valor junto
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Unidade com facil
acessoa Terminal
Urbano, Rodoviaria
e proximidades
com forte comércio
e circulacdode
pessoas

Locatdrio para
diminuicao da
despesa visando a
sustentabilidade da
Unidade.

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

O demonstrativo oficial
com 0s dados
financeiros econémicos
sao fornecidos pela
Diretoria Financeira da
mantenedora somente
no més subsequente ao
executado.

NUmero minimo de
alunos pagantes no
curso  gerando uma
margem financeira
minima para possiveis
evasfes elou
reprovagoes.

Rateio do pagamento
das horas/aula e
encargos sociais do
professor contratado por
40 horas mensais e
coordenagdo de curso
para ma turma de
alunos.

Autonomia para
negociagao com
alunos referente a
inadimpléncia e/ou
dificuldade de cumprir
Seus compromissos
financeiros com as
mensalidades.

Taxa de 0% de
evasao da primeira
turma em
desenvolvimento
desde o inicio do ano
de 2016.

Concessao de Bolsas
do UNIDU (parceria
com 0 governo
estadual) e bolsas
institucionais, por
meio da politicade
descontos interna.
Bolsa institucional
para 0s
colaboradores com
50% de desconto no
valordas
mensalidades
Aporte
financeiro/repasse de
recursos da
mantenedora quando
necessario, assim
como paraa
realizacao de
investimentos
planejados e
solicitados pela
Unidade Vinculada.

Realizar melhorias no
Mddulo Financeiro do
Sistema de Gestdo
Educacional da
instituigdo, a partir de
2017.

Ampliar a oferta para
2017/1 com mais
uma turma do Curso
Superiorde
Tecnologiaem
Processos
Gerenciais, uma
nova turma do Curso
Superiorde
Tecnologiaem
Gestao Financeira e
em 2017/2 uma
turma do Curso
Superiorde
Tecnologiaem
Estéticae
Cosmetologia.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau - Unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1DimensGo 7 - Infraestrutura fisica

Tabela 10 - Avaliacao da Dimensao 07, segundo os participantes da pesquisa:

Publico

parte)

Percentual relativo das respostas
(Concordo plenamente/ concordo em

Faculdade SENAC de Blumenau

Corpo discente Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 82,22%
Corpo discente Gastronomia 83,00%
Corpo discente Logistica 96,36%
Corpo discente Processos Gerenciais 87,83%
Corpo discente Recursos Humanos 82,86%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 96,67%
Corpo discente Gestao Financeira 88,33%
Corpo discente Estética e cosmética 98,00%
Sociedade Civil Organizada 80,00%
Corpo docente 97,71%
Corpo técnico 96,76%
Egressos 93,33%
Média Geral 90,26%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 86,67%
Corpo discente Estética e cosmética 88,87%
Sociedade Civil Organizada

Corpo docente 64,18%
Corpo técnico 96,36%
Egressos

Meédia Geral 90,20%

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

Corpo discente Processos Gerenciais 100%
Sociedade Civil Organizada 80%
Corpo docente 100%
Corpo técnico 98,58%
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Egressos -
Media Geral 94,65%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
4.1 Faculdade SENAC de Blumenau

A dimensao 08 correspondente ao planejamento e avaliacdo em relacao aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional. Possui uma avaliacao
entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos
respondentes totalizou 92,93% frente aos 96,85% obtidos no exercicio anterior, mantendo
os resultados das acoes de melhoria sigeridos no exercicio anterior. O resultado
demonstrando que os referidos publicos concordaram com a forma como a instituicao

trabalha a autoavaliacao institucional e seus processos.

Durante o exercicio de 2016 a divulgacao foi realizada pelos membros da
Comissao Permanente de Autoavaliacio - CPA por meio eletronico, por meio da
disponibilidade das informacdes nos murais em sala e nos corredores da instituicao.
Também foram confecionados banner’s informativos das acdes oriundas do exercicio
anterior. Foram realizadas socializacbes em todas as turmas, bem como, com o corpo
docente, corpo técnico administrativo, comunidade externa e egressa. Os representantes
discentes e docentes atuaram como porta-vozes para que as acoes desenvolvidas fossem
disseminadas para todos os publicos.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 11 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.

Resultados Alcancados
Propostas de melhorias | Observacoes

Fragilidades Potencialidades
Reconhecimentoe a | Criacao do Dar continuidade a Para proximo
manutencao dos planejamento | divulgacao dos exercicio.
trabalhos para CPA para | resultados da CPA.
desenvolvidos pela o ano de 2017. | Divulgar os resultados
CPA Intensificar a da autoavaliacao

divulgacao institucional.

principalmente

entre os
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publicos
envolvidos.
Envolvimento
referente a
abertura de
NOVOS CUrsos.
Intensificar a
campanha,
aumentando a
participacao
dos publicos.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 01 correspondente a analise da Missdao, Visao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, utilizada no exercicio de 2016, os participantes
concordam que a missao e a visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
da Faculdade de Tecnologia SENAC Blumenau e reconhecem o Plano de Desenvolvimento
Institucional como coerente. O indice de reconhecimento do publico que respondeu a
esta dimensao alcancou na avaliacao, entre concordo plenamente e concordo em parte, a
média de 95,98% frente aos 98, 13% obtidos no exercicio anterior, indicando os resultados
das acoes de melhoria sugeridos no exercicio anterior. O resultado demonstra
significativo incremento nos resultados da pesquisa anterior e manteve-se na atual. A
diversidade nas metodologias usadas pelos docentes contribuiem para o processo de
ensino e aprendizagem, as estratégias utilizadas durante o ano de 2016, foram as mesmas
utilizadas e incentivadas no exercicio anterior. A utilizacdo desta estratégia tende a
aperfeicoar o ensino e aprendizagem. Para o proximo exercicio acoes para divulgar a
missao, visao e o PDI serao utilizadas e repetidas, pois houve um resultado continuo. A
divulgacao também sera realizada com o intuito de aproximar ainda mais a faculdade da
comunidade externa e os eventos realizados no ambito da faculdade servirao para

enfatizar e divulgar tais informacoes, conforme tabela abaixo.

Tabela 12 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcancados ) 5
- - Propostas de melhorias | Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Interpretacao da Boa Intensificar a
missao e visao. receptividade divulgacao de
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Divulgacao.

de todos os
publicos.

O crescimento
institucional
vai de encontro
com a missao e
visao.

A autoavaliacao
institucional,
obteve
resultados
semelhantes
aos resultados
das avaliacoes

externas.

materiais ligados a
esta area.
Divulgar amplamente o

processo avaliacao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 03 que corresponde a responsabilidade social da Instituicao possui uma

avaliacao entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos

respondentes totalizou 94,80% frente aos 95,80% obtidos no exercicio anterior, mantendo

os resultados das acoes de melhoria sugeridos no exercicio anterior. O resultado

demonstra que os referidos publicos concordaram com a forma como a Faculdade de

Tecnologia SENAC Blumenau trabalha a responsabilidade social. A Faculdade e unidades

vinculadas mantem uma rotina de acées sociais e interacao com a comunidade.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 13 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Atingir o publico e
alertar a comunidade
académica da
importancia de acoes

desta natureza.

Boa imagem da
instituicao.
Sensacao
positiva de
toda

Manter a realizacao de
eventos desta natureza
€ propor novos
desafios para os
discentes.
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comunidade
académica em
estar inserida
neste contexto.
A instituicao
esta inserida no
ambito da
comunidade,
por meio de
acoes sociais,
voluntariado.
Oportunidade
de aprendizado
para o corpo
discente, as
acoes sociais
despertam
atitudes e
valores,
trabalhados nas

disciplinas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 02 que corresponde as politicas para o ensino (ensino, pesquisa,
extensao e pos-graduacao), possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo
em parte com as politicas para o ensino e extensao, onde a média dos publicos
respondentes totalizou 92,88% frente a 91,5%, resultantes do exercicio anterior,
indicando os resultados das acoes de melhoria sugeridos no exercicio anterior. O publico
pesquisado percebe a coeréncia entre os diferentes instrumentos de avaliacao aplicado
pelos docentes com o esperado no resultado da aprendizagem, demonstrando que os
referidos publicos concordaram com as politicas para ensino, pesquisa e extensdao da
Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau. Nos grupos focais realizados com os publicos
envolvidos foram mencionados que as politicas para ensino, pesquisa e extensao estao em

concordancia com a Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas.
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As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 14 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de

melhorias

Observacoes

Subjetividade na
metodologia.

Comunicacao falha.

Ampliar e
intensificar as
formasde
comunicacao.
Valorizar os
trabalhos
académicos
realizados.
Projetos de
extensao
aprovados pela

Geréncia

Treinamento em
metodologia
aplicada.
Intensificar a
producao cientifica
em sala de aula.
Aplicar os
conhecimentos
adquiridos em sala
de aula, por meio
das acoes de

extensao.

Regional de

Educacao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 04 correspondente a comunicacao da Instituicao com a sociedade,
possui uma avaliacdao entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos
publicos respondentes totalizou 83,39% frente aos 85,4% obtidos no exercicio anterior,
demonstrando que os referidos publicos concordaram com a forma de comunicacao
existente entre a sociedade e a instituicdo. Nos grupos focais realizados com os publicos
envolvidos, a sociedade Civil Organizada (50%) e técnicos administrativos sugeriram que a
comunicacao pode ser explorada por meio de canais de comunicacao, redes sociais, site
da instituicao, bem como, de divulgacao para que as informacoes e as acdes da faculdade

sejam conhecidas pela sociedade.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 15 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.
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Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Falhas na
comunicacao.
Atualizacao constante
do portal website da
IES.

Recursos de
midias sociais e
comunicacao
interna.

Marca
nacionalmente
conhecida.
Portfélio de

Cursos.

Ampliar e intensificar
as formas de
comunicacao.

Criar plano de
comunicacao.
Explorar o potencial
dos discentes com
projetos de
repercussao nas
midias.

Atualizacao constate

do portal website.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 09 correspondente

a politicas de atendimento aos discentes e

egressos, possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a

média dos puUblicos respondentes totalizou 88,61% frente aos 95,34% do exercicio

anterior, os discentes dos cursos de Gestao Financeira e Gestao de Recursos Humanos

sugeriram mais horas para coordenacao de cursos, no atendimento de discentes e

egressos.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 16 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao9.

Resultados Alcancados

Propostas de

Fragilidades

Potencialidades

melhorias

Observacoes

Burocracia nos
processos
académicos da
instituicao.
Divulgacao das
rotinas de

atendimento.

Clima
organizacional no
meio académico.
Atendimento
Pedagogico,
Psicoeducacional,

eda

Criar padronizacao e
formalizacao das
rotinas.

Intensificar e
diversificar a formae
as comunicacoes.

Coordenacao de
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coordenacao. Cursos com carga
Disponibilizacao | horaria em periodo
de espacos para | integral.
aprendizagem,
salas de estudo
individual,
equipamentos
disponiveis aos

académicos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 05 correspondente as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, possui uma avaliacdo entre concordo
plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos respondentes totalizou
85,58% frente aos 82,52% do exercicio anterior, demonstrando que os referidos publicos
concordaram com as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo da Faculdade Senac Blumenau. Percebe-se que o Corpo técnico
atingiu 87,16%, e este indice é superior aos (79,17%) do exercicio anterior. No entanto,
para os docentes os indices mantem-se aproximados, comprovando que a campanha de
sensibilizacao realizada no exercicio atingiu um numero maior, demonstra que os
docentes atualmente tém mais clareza de sobre os beneficios e politicas do plano de

carreira.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 17 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.

Resultados Alcancados ) 5
_ - Propostas de melhorias | Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Pouco investimento Otimo Planejar investimentos
na participacao em ambiente de para futuros
feiras e congressos. trabalho. exercicios,
Baixo investimento Beneficios, oportunizando meios
em programas stricto | plano de saude, | para participacao e
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Sensu.

auxilio
farmacia, plano
de previdéncia

privada.

publicacao em
congressos e feiras.
Planejar investimentos
em qualificacao Strictu

sensu.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 06 corresponde a organizacao e gestao da Instituicao, funcionamento

e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relacdo com a

mantenedora, participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios, possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo em parte, onde

a média dos publicos respondentes totalizou 89,34% frente aos 93,49% do exercicio

anterior, demonstrando que indices continuam aproximados e os referidos publicos

concordaram com a forma como a Faculdade Senac Blumenau trabalha a organizacao e a

sua gestao.

As propostas de melhorias levaram em consideracdao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 18 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Falhas na

comunicacao.

Clima
organizacional.
Organizacao e
estruturacao.
Reunides
semestrais dos
conselhos
superior e de
curso.
Reunides da
direcao com
coordenacoes
de curso.
Participacao

académica nos

Melhorar e intensificar
as formas de
comunicacao.
Implantar projetos
académicos na

instituicao.

Dar continuidade

no proximo ano

letivo.
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colegiados.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 07 correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunicacao, possui uma avaliacao entre concordo

plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos respondentes totalizou

90,26% frente aos 88,50% do exercicio anterior, demonstrando que os publicos envolvidos

concordam com a infraestrutura disponibilizada pela Faculdade SENAC Blumenau. A

indice aumentou demonstrando que os puUblicos acompanharam

aconteceram durante o exercicio de 2016.

reformas que

No entanto, foi mencionado que ha necessidade de promover melhorias no que

se refere a infraestrutura considerando rede wi-fi, conexao e acesso a internet.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 19 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Falhas na
higienizacao na
unidade.

Poucas vagas no
estacionamento na
unidade.
Organizacao da
Cantina.
Arrefecimento nas
salas inconstante e
insuficiente em
algumas salas.
Laboratorio com
poucos equipamentos

de informatica

Estrutura fisica
oferecida pela
unidade.
Laboratorios
modernos,
equipamentos
de ponta.
Proposta
Pedagogica,
acervo
bibliografico
atualizado,
acesso no
portal
SENAC/SCa
base de dados
da EBSCO e

Criar cronograma de
higienizacao na
unidade.

Monitorar utilizacao do
estacionamento.
Rever ao
posicionalmente e
utilizacao dos quadros
de vidro nas salas de
aula.

Criar politicas de
seguranca e antivirus
nos laboratorios.
Planejar politica de
uso da internet.
Continuar manutencao

do sistema dede
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Portal da
CAPES.
Equipamento
Novos na
cozinha
pedagogica,
doados pela
competicao
SENAC.

Arrefecimento,
instalacao de mais
condicionadores de ar
nas salas que o sistema
¢ ineficaz.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Tabela 20 - Demandas atentidas durante o exercicio

Demandas

Solucoes

Entupimento das pias da  cozinha

pedagogica.

Baixados os pontos de esgotamento para

evitar o entupimento.

Disponibilizar computadores na biblioteca

nos horarios de pico para uso dos alunos.

Disponibilizados Notebooks, que sao para
uso dos alunos quando a demanda pelos

equipamentos aumenta.

Reciclagem do lixo pouco eficiente.

Reciclagem do lixo, foi iniciado o processo
no final do ano de 2015 de separacao de
reciclaveis, do lixo comum, onde o
primeiro é inserido em sacos azuis, e o
segundo em sacos pretos, os quais sao
armazenados separadamente, e coletados
2 vezes por semana

por empresa

credenciada. Outros  estao  sendo
programados para 2016, principalmente
com a participacao dos alunos, trabalhando

a conscientizacao pela reciclagem.

Bicicletario, nao supri a demanda dos
alunos que utilizam o meio de transporte,

além da falta de protecao.

Ampliacao e fechamento do bicicletario,
ampliando em 300% a capacidade, além do
fechamento total da area deste
estacionamento, trazendo maior seguranca

ao patrimonio dos alunos.

Pouco espaco para colocacao das motos e

Criado espaco para estacionamento de
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descoberto.

motos dentro da garagem dos veiculos de

funcionarios.

Seguranca na instituicao.

Ampliacao do sistema de vigilancia em
30%,

percebidos.

abrangendo o0s pontos cegos

Focando a seguranca do
bicicletario e o estacionamento de motos,

assim como entrada de veiculos.

Escacez de agua de coleta das chuvas em
estiagens prolongadas (constatado pela

unidade)

Ampliacao do sistema de coleta de agua da
chuva, de 40 mil litros, para 150 mil litros
atendendo a demanda dos sanitarios por
varias semanas, mesmo com um grande

periodo de estiagem.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau

4.2 Unidade Vinculada Brusque

Dimensao 1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A pesquisa apontou que o publico que respondeu a esta dimensao teve uma média

percentual de respostas (concordo plenamente e concordo em parte) de 97,52%, apesar

do ensino superior ter iniciado no ano corrente, o indice mostra que as acoes que vem

sendo desenvolvidos estdao gerando 6timos resultados.

Tabela 21 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcancados

Propostas de

Melhoria Observacdes

Fragilidades Potencialidades
- Boa receptividade
de todos 0s
publicos.
- 0 crescimento
institucional vai de
- Interpretacao da | encontro com a
missao e visao. missao e visao.

- Divulgacao. - A autoavaliacao
institucional, obteve
resultados

semelhantes aos
resultados das
avaliacoes externas.

Intensificar a

divulgacao de
materiais ligados a
esta area.

Que todos
conhecam 0

processo avaliacao.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 2 - A politica para o ensino, pesquisa e extensao
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Esta dimensao possui um indice percentual (concordo plenamente e concordo em

parte) de 84,01%. O que ocasionou o indice percentual abaixo de 90% foi a pesquisa dos

docentes que ficou em 60,11%, indice que pode ser explicado pelas recentes contratacoes

realizadas para os cursos superiores e como a fase € de adaptacdo ainda estamos

alinhando principalmente a forma como o Senac avalia seus alunos, o que é diferente das

demais instituices. Nos demais publicos ficou claro os instrumentos de avaliacao dos

docentes com o resultado da aprendizagem.

Tabela 22 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Propostas de
Melhoria

Observacoes

- Subjetividade na
metodologia.

- Comunicacao
falha.

Potencialidades

- Ampliar e
intensificar as
formas de

comunicacao.

- Valorizar os
trabalhos
académicos
realizados.

Treinamento em
metodologia
aplicada.

Intensificar a
producao cientifica
em sala de aula.

Aplicar 0s
conhecimentos
adquiridos em sala
de aula, por meio
das acoes de
extensao.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicao

A média de publico que respondeu concordo plenamente e concordo em partes é

de 93,12% este percentual nos revela que o publico concorda de como a Unidade

Vinculada Senac em Brusque trabalha a questao da responsabilidade social.

Tabela 23 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
Melhoria

Observacoes

- Deixar mais claro
esta situacao para

os alunos.

- Divulgacao de
todas as acoes
realizadas pelo

SENAC em Brusque
como por exemplo,
0 recebimento da
Comenda  Augusta
von Knorring.

- Boa imagem da
instituicao.
Sensacao positiva de
toda comunidade
académica em estar
inserida neste
contexto.

- A instituicao esta
inserida no ambito
da comunidade, por
meio de  acodes
sociais,
voluntariado.

- Ampliar as

Intensificar a

realizacao de
eventos desta
natureza.

- Foram registradas
elogias aos eventos
ligados a
responsabilidade
social
questionarios
aplicados.

- Recebimento da
Comenda  Augusta
von Knorring.

nos
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oportunidades  de
contribuir com a
comunidade por

meio de servicos e
atendimentos.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 4 - A comunica¢ao com a sociedade

O publico geral respondeu concordo plenamente e concordo em partes um indice

de 84,99%, ou seja, concordam com a forma de comunicacao entre a sociedade e a

instituicao.

Tabela 24 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.

Resultados Alcancados

Propostas de

Fragilidades Potencialidades Melhoria Observagdes
- Maior clareza na
divulgacao das
- Recursos de midias | informacoes em
sociais e | propagandas.
- Foi relatado que o | comunicacao - Ampliar meios de | - Sugestao de
curso EAD nao | interna. comunicacao (midia, | marketing em onibus
atende as | - Marca | radio, outdoors, | e emissoras de
expectativas. nacionalmente criacao de | televisao local.
conhecida. informativo
Portfélio de cursos. | interno).
-Atualizacoes no
curso EAD.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 5 - Politica de Pessoal

A média percentual dos publicos correspondentes é de 92,87% demostrando que o

corpo docente e corpo técnico-administrativo concordam com as politicas de pessoal.

Tabela 25 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.

Resultados Alcancados

Propostas de

. Observacoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria s
- Planejar
investimentos para
- Rever o valor| - Excelente clima e futuros' exercicios,
hora/aula do | relacao entre oportumzqngio MEI05
professor tornando a direcio para pa~rt1c1pagao €
instituicao mais coor’den’acéo publicacao _ €m
o S congressos e feiras.
atrativa para os docente§ e todos os -Planejar
professores. funcionarios. investimentos  em

qualificacao Strictu
sensu.
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-Implantacao
planos de carreira.

de

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 6 - Organiza¢ao e gestao da instituicao

Possui uma avaliacao de concordo plenamente e concordo em partes de 88,39% o

que indica que o referido publico concorda como a Unidade Vinculada Senac em Brusque

trabalha a organizacao e a sua gestao.

Tabela 26 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcancados Propostas de 3

— — Melhori Observacées
Fragilidades Potencialidades el
- rm

Normas €1 . Estrutura de sala .
regulamentos para Rever e divulgar
de aula excelente i .

0s trabalhos d manuais de trabalho | - Dar continuidade
académicos com todos %5 | académico no préximo ano
- Horéric;s das equipamentos - Rever ho.rérios das | letivo

o necessarios. T~ :
reunioes e conselhos reunioes.
de classe.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

O publico que concorda plenamente e concorda em partes € de 90,20% o que

revela que a infraestrutura disponibilizada pela Unidade Vinculada Senac em Brusque

atende as necessidades do publico.

Tabela 27 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
Melhoria

Observacoes

- lluminacao do quadro.

- Acervo de livro na
biblioteca limitado.

- Falta de
lanchonete/cantina/area
de lazer.

- Acessibilidade para
cadeirante.

- Piso externo da entrada
escorregadio.

- Elevador.

- Limpeza de
banheiros.

sala e

- Estrutura fisica
oferecida pela
unidade.

- Laboratérios
modernos,
equipamentos
ponta.

- Proposta
Pedagogica,
acervo
bibliografico
atualizado, acesso
no portal
SENAC/SC a base
de dados da EBSCO
e Portal da CAPES.

de

- Melhorar o ponto
de luz nos quadros
nas salas de aula.

- Iniciar
semestre

todos os livros das

referéncias
bibliograficas
disponiveis
biblioteca.
-Instalacao
elevador.

- Troca piso

externoou

instalacao de faixa

antiderrapante.

(0]
com

na

do
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-Propor parcerias
com os cafés e

restaurantes
proximos a
instituicao,
melhorando a
oferta de servico
aos alunos.

- Melhorar a
limpeza diaria das
salas e banheiros.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

Possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo em partes de 95, 83%,
0 que aponta que o publico concorda com a forma como a instituicdo trabalha
autoavaliacao institucional e seus processos.
Tabela 28 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.

Resultados Alcancados Propostas de Observacoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria

Rever com os
) _ Quantidade | oo jhack rapido e docentes as
excessiva de . atividades

o eficiente. .
avaliacoes. avaliativas e
quantidade.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Esta dimensao registrou uma média de respostas entre concordo plenamente e
concordo em partes de 79,15%. Aqui registra-se que o baixo indice ocorreu pelo fato de
nao termos egressos 0 que ocasionou a um valor elevado do publico que respondeu “nao
se aplica”.

Tabela 29 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Resultados Alcancados Propost.as de Observacdes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
- Coordenador - Aumentar a carga
- Comunicacao entre | engajado, horaria da
coordenadores e compreensivo e coordenacao.
alunos. dedicado. - Retorno das
- Dificuldade de - Pedagoga presente | solicitacoes aos
entender o papel da | em reuniées com alunos
pedagoga. alunos, dando constantemente.
- Acesso virtual aos | suporte aos - Esclarecer as
materiais de aula. docentes e aos funcoes da pedagoga
alunos. aos alunos.
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- Propor melhorias
no sistema dos
alunos possibilitando
acesso inclusive dos
materiais de aula.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

A dimensao 08, que corresponde ao planejamento e avaliacao em relacao aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional, obteve indice médio das
respostas de 100% entre as opcoes “concordo plenamente” e “concordo em parte”. Esse
resultado, apesar de ser a primeira avaliacao realizada na unidade, reflete a total
concordancia com a forma como a instituicao trabalha a autoavaliacao institucional e
seus processos.

Durante o exercicio de 2016 a divulgacao foi realizada pelos membros da Comissao
Permanente de Autoavaliacao (CPA) através de reunides com cada grupo participante,
por meio eletrénico, por meio da disponibilidade das informacdes em banner e nos murais
das salas e nos corredores da instituicao. Os representantes discentes e docentes atuaram
como porta-vozes para que as acoes desenvolvidas fossem disseminadas para todos os

publicos.

Tabela 30 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.

Resultados Alcan¢ados Propostas de melhorias Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Criacao do Dar continuidade a Para proximo
planejamento divulgacao dos exercicio.

para CPA para resultados da CPA.
o ano de 2017. Criar novas formas de

Intensificar a divulgacao dos
divulgacao resultados da
principalmente | autoavaliacao
entre os institucional.
publicos

envolvidos.

Intensificar a

campanha,

aumentando a
consciéncia
sobre o
processo e o
envolvimento e
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participacao
dos publicos.
Utilizar a CPA
como
mecanismo para
sugestoes e
mudancas que
melhorem a
estrutura e as
atividades da
unidade.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

Nas respostas que envolvem a dimensao 01, correspondente a analise da Missao,
Visao e Plano de Desenvolvimento Institucional, utilizada no exercicio de 2016, os
participantes concordam que a missao e a visao transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia SENAC Blumenau / Unidade Vinculada de Rio
do Sul e reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente. O indice
de reconhecimento do publico que respondeu a esta dimensao alcancou na avaliacao,
entre “concordo plenamente” e “concordo em parte”, a média de 91,30%. O grupo que
apresentou o menor percentual relativo das respostas entre “concordo plenamente” e
“concordo em parte” para este indicador foi o do corpo técnico administrativo, com
71,43%. Para o proximo exercicio, mais acoes para divulgar a missao, visao e o PDI serao
utilizadas para que haja melhoria no indicador. A divulgacao também sera realizada com
o intuito de aproximar ainda mais a faculdade da comunidade externa e os eventos
realizados no ambito da faculdade servirao para enfatizar e divulgar tais informacoes,

conforme tabela abaixo.

Tabela 31 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcancados Propostas de melhorias Observacoes

Fragilidades Potencialidades
Ainda ha relativo | Capacidade, Intensificar a Para o proximo
desconhecimento | vontade e boa divulgacao de ano.
sobre o PDI, PPC, | receptividade materiais ligados a
CPA e demais por parte Missao, Visao, Projetos
atos, planos, de todos os Institucional e Pedagogico
normativos e publicos de Curso, bem como das
instrumentos envolvidos, comissoes e atos
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institucionais.

existentes.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

A dimensao 03, que corresponde a responsabilidade social da Instituicao,

apresentou avaliacado média de 99,63%,

plenamente” e

“concordo em parte”.

entre os que responderam

“concordo

O resultado demonstra que os publicos

questionados concordaram plenamente com a forma como a Faculdade de Tecnologia

SENAC Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul, trabalha a responsabilidade social.

Tabela 32 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcan¢ados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observacoes

Por ser o
primeiro ano do
ensino superior
na unidade nao
havia clareza
em como
participar de
tais acoes e
alguma
inseguranca e
propor
atividades.

Boa vontade dos
publicos
envolvidos e
excelente
imagem da
instituicao.

A instituicao
tem

estado inserida
no ambito da
comunidade,
por meio de
acoes sociais e
voluntariado.
Ampliar as
oportunidades
de contribuir
com a
comunidade
por meio de
servicos e
atendimentos.

Intensificar a participacao
e a realizacao de eventos
desta natureza. Como
projeto de extensao sera
iniciado, por parte dos
académicos trabalho de
apoio administrativo e
consultoria junto as
empresas da regiao,
orientado por membros do
corpo docente.

Consultorias iniciam em
2017.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

A dimensao 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e extensao,

apresentou média de avaliacdo de 93,28% das respostas ficando entre “concordo

42




L

Senac

plenamente” e “concordo em parte” com as politicas para o ensino, pesquisa e extensao.
O publico pesquisado percebe a coeréncia entre os diferentes instrumentos de avaliacao
aplicado pelos docentes com o esperado no resultado da aprendizagem, demonstrando
que os referidos publicos concordaram com as politicas para ensino, pesquisa e extensao
da Faculdade de Tecnologia SENAC Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Nesse indicador, o menor percentual relativo das respostas (concordo plenamente
/ concordo em parte) ficou a cargo do corpo docente, com indice de 88,64%. O resultado
demonstra existir, ainda, para alguns dos membros desse grupo, a auséncia de
entendimento e percepcao quanto a existéncia e efetividade dessas politicas dentro da
instituicao, sendo um ponto importante a ser trabalhado dentro desse grupo na Faculdade

de Tecnologia Senac Blumenau/Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Tabela 33 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcancados Propostas de melhorias Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Falhas na Ampliar e Intensificar a
divulgacao intensificar as producao cientifica
sobre as formas de em sala de aula.
politicas comunicacao. Aplicar os
institucionais, Valorizar a conhecimentos
principalmente, | producao adquiridos em sala
no que se cientifica, de aula, por meio
referea discente e das acoes de
pesquisa e docente na extensao.
extensao. unidade.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

A dimensao 04 corresponde a comunicacao da Instituicao com a sociedade. Esta
apresentou avaliacao média geral de 95,76% entre ‘’concordo plenamente” e “concordo
em parte”, demonstrando que os referidos publicos concordaram com a forma de
comunicacao existente entre a instituicao e a sociedade.

Nesse indicador, o menor percentual relativo das respostas (concordo plenamente
/ concordo em parte) ficou a cargo do corpo técnico administrativo, com indice de
89,30%. Ali foi sugerido que haja “melhoria na divulgacao externa e interna”. O resultado

demonstra existir, nesse grupo, alguma discordancia quanto a amplitude, eficiéncia e
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efetividade das acdes de comunicacao com a sociedade, utilizadas pela Unidade
Vinculada de Rio do Sul.

Tabela 34 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.

Resultados Alcancados Propostas de melhorias Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Falhas na Recursos de Ampliar e intensificar as
Comunicacao midias sociais, formas de comunicacao.
interna e reunioes e
externa. comunicacao
interna agil.
Marca
nacionalmente
conhecida.
Portfolio de
Cursos.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

A dimensao 09, que corresponde a politicas de atendimento aos discentes (a
Unidade Vinculada de Rio do Sul ainda nao possui egressos), apresentou indice de 74,51%,
na média geral de avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte.

Nessa dimensao o percentual relativo das respostas “concordo plenamente” e
“concordo em parte”, emanadas do corpo técnico administrativo, obteve indice de,
apenas, 45,70%, demonstrando que existe alta discordancia quanto a qualidade e a forma
como se desenvolvem as politicas de atendimento ao discente na Unidade Vinculada de
Rio do Sul. No grupo formado pelo corpo docente, esse indice foi de 82,14%. Ambos os
percentuais revelam que acdes devem ser pensadas e postas em execucao, para dirimir
possiveis falhas, ou melhorar a percepcao quanto a forma como sao tratadas as demandas
dos discentes na Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Tabela 35 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao9.

Resultados Alcancados Propostas de melhorias Observacoes
Fragilidades Potencialidades

Falhas na Envolvimento do | Intensificar e tornar

divulgacao de publico mais efetiva a

procedimentos académico. comunicacao entre os

e métodos no Estrutura para setores.

tratamento as atendimento

demandas dos pedagogico,
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académicos,
bem como dos
resultados
obtidos e
satisfacao dos
mesmos
quanto ao
atendimento
dispensado.

psicoeducacional,
ede
coordenacao.
Disponibilidade
de espacos para
aprendizagem e
equipamentos
disponiveis aos
académicos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau /

Unidade Vinculada de Rio d

A dimensao 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente

e do corpo técnico-administrativo. Nesse indicador a avaliacao média geral foi de 92,33%,

entre os que assinalaram entre “concordo plenamente” e “concordo em parte”. O

percentual atingido demonstra que os referidos publicos concordaram com as politicas de

pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo da Faculdade

Senac Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul. No grupo formado pelo corpo técnico

administrativo foi sugerido “implementar o programa Banco de Oportunidades”.

Tabela 36 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.

Resultados Alcangados

Propostas de melhorias

Observacoes

em,
congressos,
seminarios e
feiras, bem
como em
programas
Stricto
Sensu.

Falta de
Plano de
carreira.

plano de salde,
auxilio
farmacia, plano
de previdéncia
privada.

Fragilidades Potencialidades
Baixo Otimo Incluir no orcamento
investimento ambiente de recursos para publicacao
para a trabalho. e apresentacao de
participacao Beneficios, trabalhos académicos

€m congressos,
seminarios e feiras, bem
como para qualificacao
Strictu Sensu do corpo
docente e técnico.
Implantacao de planos
de carreira.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau

Unidade Vinculada de Rio do Sul

A dimensao 06, que corresponde a organizacao e gestao da Instituicao,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na
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relacdo com a mantenedora, participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios, apresentou avaliacao entre “concordo plenamente” e “concordo em
parte”, com média geral de 99,40%, demonstrando que os referidos publicos concordaram
com a forma como a Faculdade Senac Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul,
trabalha a organizacao e a sua gestao.

Tabela 37 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcancados Propostas de melhorias Observacoes
Fragilidades Potencialidades

Falhas na Clima Melhorar e intensificar

comunicacao. organizacional. as formas de
Organizacaoe comunicacao.
estruturacao. Implantar projetos
Reunides Geral académicos na
semanal, duas instituicao.
vezes por
semestre dos

conselhos de
curso, mensais
do NDE e
regulares da
CPA.

Reunioes da
direcao com as
coordenacoes de
nucleo e

de curso.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

A dimensao 07, que corresponde a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacao, apresenta avaliacao entre “concordo
plenamente” e “concordo em parte”, com média geral de 94,65%. Isso demonstra que os
publicos envolvidos concordam com a infraestrutura disponibilizada pela Faculdade
SENAC Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Nesse indicador, o menor percentual relativo das respostas entre “concordo
plenamente” e “concordo em parte” é observado no grupo formado pela sociedade civil
organizada, com indice de 80%. No grupo que engloba o corpo técnico administrativo foi
sugerido sugerida a colocacao de sinalizacao para deficientes visuais.

Tabela 38 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcancados Propostas de melhorias Observacoes
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Fragilidades Potencialidades

Organizacao e Estrutura fisica Revisao da forma de
precos da oferecida pela atendimento da cantina
Cantina. unidade. e politica de precos.
Telas dos Laboratorios Retirada e recolocacao
projetores modernos, das telas para projecao
sobre os equipamentos em local que ndo
quadros de ponta. obstrua o uso do quadro
reduzem o Proposta branco. Colocacao de
espaco para Pedagogica, sinalizacao para
escrita nos acervo deficientes visuais.
mesmos. bibliografico
Auséncia de atualizado,
sinalizacao acesso no
para portal
deficientes. SENAC/SC a

base de dados

da EBSCO e

Portal da

CAPES.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias Faculdade SENAC de Blumenau

A Faculdade SENAC de Blumenau apoés detectar as causas e efeitos das

fragilidades levantadas, estas foram suprimidas por meio da implementacao de um plano

de melhorias utilizando durante sua elaboracao, o método 5W2H.

DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM COMO POR QUE
EiX0 T: Planejamento € Avaliacao Institucional
8- Dar Esforco Nas NES - CPA- | Em midias Conscientizacao
Planejament | continuidade | continuo instalacao NAF e impressas, dos processos e
oe a diwlgacao | durante todo da IES. NRM. televisionad | da importancia
avaliacao dos exercicio. as e por da CPA.
resultados meios
da CPA. eletronicos.
Fazer Durante 0 ano | Nas NES @ NRM | Aplicacao de | Acertar na
enquete letivo, em instalacoes questionario | aberturade
sobre oferta | tempo habil da IES NOVOS CUrsos.
de novos para
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Cursos. operacionaliza
I 0S processos.
Eixo Z: Desenvolvimento Institucional
T-Missao e | Diwlgacao Esforco Nas Todos os Expor Apresentar e
Plano de da missao e continuo instalacoes setores da | material de fortalecer a
Desenvolvim | PDI. durante todo da IES. instituicao | diwulgacao, nova missao
ento exercicio. em suas nas agendas | proposta.
Institucional atividades | do SENAC Continuar
(PDI) 2017, nos divulgando a
ambientes importancia do
comuns, na PDI e da missao
biblioteca, institucional.
em eventos,
encontros e
reunioes.
3- Manter no Durantes os Nas NES, NRM, | Manter e Para manter e
Responsabili | cronograma | préximos dependéncia | NAF e CPA | criar agenda | melhorar ainda
dade Social | oseventos exercicios sda IES para eventos | mais os
da realizados e temas resultados
Instituicao em anteriores e | obtidos (nos
exercicios criar novos questionarios
anteriores. eventos. aplicados pela
CPA ficou
evidenciado
COMmoO NOSSO
publico
valorizou
eventos desta
natureza).
Criar novos Na criacao do | Dentro da NES, NEB,
eventos cronograma faculdade e NAF e NRM
ligados a para os em eventos
responsabilid | proximos externos de
ade social. exercicios. participacao
da IES
Eixo 3: Politicas Académicas
7 - Politicas [ Manter a Durante o Nas de NES, NRM, | Exposicao de [ Dar visibilidade
para o ampliar os exercicio da dependéncia | NAF, CPA e | resultados as acoes e
Ensino, a treinamento | IES. s da IES. PIC - em midias e | resultados
Pesquisae a | sreferentes Em SENAC. banners. obtidos neste
Extensao. a encontros e contexto.

metodologia

empregada.

treinamento
s de

professores,
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alunos € da
comunidade
académica
em geral.
nformar a
comunidade
académica
sobre os
processos de
ensino,
pesquisa e
extensao.
7T- Criar um U plano de NRWM € NES. | Elaborar Apesar de
Comunicaca | plano de comunicacgéao plano de termos
ocoma comunicacao ira atingir comunicacdo | melhorado
Sociedade todaa IES. e realizar a significativamen
selecao. te neste item,
implantando
estas
ferramentas
teremos
eficiénciae
eficacia,
inclusive com
dados
estatisticos.
Necessidade CRM podera LCevantament
de um ser o e
controle por implantado Implantacao
CRM. no NRM. de
ferramenta
CRM.
9 - Politica Criar Acao confinua | Nas Todos Estudar e Para sanar as
de padronizaca instalacoes departame | avaliar as davidas citadas
Atendiment | o das rotinas da IES. ntos rotinas de no questionario
0 aos de possuem trabalho. da CPA
Discentes atendimento acoes de realizada no
atendimen exercicio
to. NRM, anterior.
NES,
Secretaria,
Financeiro,
NEB
Tntensiricar ACao continua | Nas NES € NRM | EXpor Tornar as acoes
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as formas de instalacoes resultados e | de atendimento
divulgacao da IES. divulgar conhecidas a
dos acoesem toda
atendimento Banners, comunidade
se seus midias académica.
resultados. sociais,
materiais
impressos.
Dimensao 4 - Comunicacao com a sociedade
5 - Politicas | Poucos Investimento Parcerias Direcao da | Ampliar [sto alem de
de Pessoal investimento | continuo comoutras IES investimento | atualizar ainda
sna IES S mais nossos
participacao docentes,
em feiras e melhora o
congressos. conceito de
producao de
Nossos
professores.

[ TAvestir em PTOXIMOs Parcerias Mantenedo | Continuidad | AGINgir concero
programas exercicios comoutras ra e aos maximo na
stricto IES projeto de questao de
Sensu. Stricto Sensu | qualidade de

professores.
Melhora o grau
de satisfacao
dos
colaboradores
na unidade.
Intensificar Proximo Nas NES, NAF e | Diwlgar nos | No exercicio
a divulgacao | exercicio dependéncia | NRM murais passado ja foi
do Plano de da IES feita acao
carreira. semelhante,
manter.
6- Falhas na Em toda a NRMW, NES, | Criar Plano Um dos
Organizacao | comunicacao IES NEB de problemas
e Gestao da comunicacdo | acusados em
Instituicao algumas

dimensdes é a
comunicagao. A
diversificacao,
intensificacao
atingird um
publico maior e

com mais
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qualidade.

10 -
Sustentabili
dade

Financeira
Eixo 4: Politicas de Gestao
7- Criar Criar plano Doutrinar o uso
Infraestrutu | estruturade de utilizacao | por controles
ra fisica controle de e inibe a
utilizacao da monitorame | utilizacao
internet. nto. exagerada desta
tecnologia.
Baixo Monitorara | Evitar que
numero de utilizacao pessoas nao
vagas de dos relacionadas a
estacioname estacioname | IES utilizem
nto. ntos nossos
estacionamento
s.
Criar Incentivar os
mecanismo alunos ao uso
de carona racional de
solidaria veiculos.
MeThorar nicio do ano Areade NAF Criar junto Para evitar as
atendimento | letivo convivéncia ao gestor da | filas nos
na cantina cantina atendimentos
formas de
agilizar os
atendimento
s.
Seguranca nicio do ano laboratorios | Responsav | Revisar € Evitar a
na utilizacao | letivo da IES el pelos atualizar os | contaminacao
de midias laboratério | softwares de | por virus nas

eletronicas
nos
computador
es da IES

S

seguranga
nos

laboratorios.

midias dos

usuarios.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.1.1 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Brusque
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Apos realizar a analise da pesquisa de cada publico foi detectado as causas e

efeitos das fragilidades levantadas. Para implementar um plano de melhoria foi elaborada

uma planilha utilizando o método 5W2H conforme abaixo.

DIMENSOES O QUE QgéN ONDE QUEM COMO PORQUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Esforco S .
) ; olucionar
8 continu Na fragilidade
Planejament | Rever as quantidades o} - < Por meio de s
. instalacao NES, NDE e - ~ s
o) e | de avaliacao durante orientacoes
L da IES. Docentes. o detectadas
avaliacdo todo especificas. no
exercici .
o. relatorio.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Apresentar
Expor e
material de fortalecer
1 - Missao e Esforco divulgacao anova
continu Todos os nos o
Plano de o] Na setores da ambientes missao
Desenvolvim | Divulgacdo da missao e durante instalacao instituic&o comuns, na proppsta.
ento PDI. todo da [ES. em suas biblioteca Continuar
Institucional L. L ’ divulgando
nstituciona exercici atividades €m nossos a
(PDI) o. eventos, . A .
encontros e importanci
o adoPDle
reunioes. L
da missao.
Para
manter e
melhoras
ainda mais
0s
Expor resultados
material de obtidos
Durante divulgacao (nos
3 - 505 Todos os nos questionari
Responsabili | Divulgacao das agoes roximo Nas setoresda | ambientes os
dade Social | realizadas. E dependénci | instituicao | comuns, na aplicados
da exercici | @ dalES em suas biblioteca, pela CPA
PR atividades €em nossos ficou
Instituicao os : .
eventos, evidenciad
encontrose | ocomo
reunioes. nosso
publico
valorizou
eventos
desta
natureza)
DIMENSOES 0 QUE QUAN | onpE QUEM COMO | PORQUE
Eixo 3: Politicas Académicas
Nas
dependénci
as da IES. Dar
2 - Politicas | Mantereampliaros | . | Em NES, NRM, | Exposicao | Visibitidad
ara o treinamentos o encontros e CPA e aru de e as acoes
P ) referentes a . .| treinament grupo e
Ensino a . exercici de Pesquisa | resultados
i metodologia os de 1 resultados
Pesquisa e a | empregada 0 da rofessores | PIC - emmidias e | i
E - pregada. IES. P SENAC. banners.
xtensao , alunos e neste
da contexto.
comunidade
académica
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em geral.
Maior
clareza e Para
divulgacao atender
4 * | criar um plano de O plano de das fragilidad
Comunicaca comunicacao. comunicaca | \rm e NES. propagandas | es
0O com a 0 ira atingir - apresenta
Sociedade todaa EIS. Amphar a das nos
meios de | Loiatérios
comunicaga
0.
Para
atender
- Rever hora/aula dos | Proces Departam Departam | Revendo o fragilidad
9 - Politicas | professores tornando | so es
de Pessoal mais atrativos aos | Contin ento ento valor - hora apresenta
Regional Regional. aula
docentes. uo. das nos
relatorios
~ QUAN
DIMENSOES O QUE DO ONDE QUEM COMO PORQUE
Eixo 4: Comunicacdao com a Sociedade
Para
atender
Rever hora/aula dos | Proces Revendo o fragilidad
5 - Politicas | professores tornando | so IES IES valor hora | €
de Pessoal mais atrativos aos | Contin aula apresenta
docentes. uo. das  nos
relatorios
Rever manuais e :a:der
divulgacao de Rever  os .
6 " | trabalhos Proces Coordenacg manuais e fragilidad
Organizacao P o} ao de L es
< académicos. , IES horarios
e Gestao da Rever horarios de Contin Curso, NES das apresenta
Instituicao L uo. e NDE. = das  nos
reunides e reunioes. -
conselhos. relatorios
~ QUAN
DIMENSOES O QUE DO ONDE QUEM COMO PORQUE
Eixo 5: Politicas de Gestéo
~ Criar _plano
- lluminacao do de
quadro. utilizacao e
- Acervo de livro monitorame
s Todos os | nto.
na b'lbl.'IOteca setores da Monitorar a
limitado. instituicio gtiliza(;éo Para
- Falta de em suas egtsacioname atender
7 _ | lanchonete/cantin | Proces atividades | & fragilidad
Infraestrutur a/area de lazer 0 IES e Criar €s
a Fisica - Acessibilidade | contin Departam | mecanismo | apresenta
para cadeirante. | o ento de carona | das  nos
- Piso externo da Regional solidaria relatorios
quando Revisar e
entrada . necessério atualizar os
escorregadio. s softwares de
- Elevador. seguranca
nos

- Limpeza de sala
e banheiros.

laboratorios
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Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

5.1.2 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Rio do Sul

DIMENSOES 0 QUE QUANDO ONDE QUEM COMO PORQUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
8 - Dar Esforco Nas NES, CPA | Em midias Conscientiza
Planejament | Continuidad | continuo instalacée | e NRM. Impressas,reu | cao
oe e a | durante s nides dos
avaliacao divulgacao todo da IES. e por processos e
dos exercicio. meios da
resultados eletronicos. importancia
da CPA. da CPA.
Criar novas | Durante o | Nas NES e | Aplicacao de Importante
formas de ano instalacoe | NRM Questionario. para o
divulgacao letivo, em | s processo de
dos tempo da IES melhoria e
resultados habil aprimorame
da para nto continuo
auto- operaciona da IES.
avaliacao liza
institucional | r 0s
processos.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
1 - Missao, | Divulgacao Esforco Nas Todos os Expor Apresentar e
Visao e da missao, | continuo Instalacao | setores da | material de fortalecer a
Plano de visao e do durante da IES. instituica | divulgacao nova missao
Desenvolvim | PDI. todo o} nos proposta.
ento exercicio. em suas ambientes Continuar
Institucional atividades | comuns, na divulgando a
(PDI) biblioteca, . importancia
€m nossos do PDI, visao
eventos, e da missao.
encontros e
apresentacao
durante as
reunioes.
3 - | Manter no Durantes Nas NES, NRM Intensificar a| Para manter
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Responsabili | cronograma | os dependén | CPA participacao e[ e
dade Social | os eventos proximos cia a realizacao | melhorar
da realizados exercicios. | s da IES e de eventos | ainda
Instituicao em em com este | mais a
exercicios espacos intuito. participacao
anteriores. externos. em eventos
que
impliquem
no
engajament
o do Senac
em acoes
que
envolvam
questoes
que
implicam na
melhoria da
vida em
sociedade e
da
sociedade.
Criar novos Na criacao | Dentro da | NES, NEB, [ Como projeto| Ampliar a
eventos do faculdade | NRM. de extensao | participacao
ligados a cronogram | e sera iniciado, | em acoes
responsabili | a em por parte dos | que tenham
dade social. | para os eventos académicos impacto,
proximos externos trabalho de | relativas a
exercicios. | de apoio responsabili
participac administrativo | dade social
ao e consultoria | da IES.
da IES. junto as

empresas da
regiao,
orientado por
membros  do
corpo

docente.
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Senac

Eixo 3: Politicas Académicas

2 - Politicas
para o
Ensino, a
Pesquisa e a

Extensao.

Ampliar os Durante o | Nas de NES, NRM, | Exposicao de Dar
treinamento | exercicio. dependén | CPA. resultados visibilidade
s referentes cia em, reunides, | as acoes e
a s da IES; midias e resultados
metodologia em banners. obtidos
empregada. encontros neste

e contexto.

treinamen

tos de

professore

S,

alunos e

da

comunida

de

académic

a

em geral.
Informar a Durante o | Na IES. NES Em, reunides, | Melhorar a
comunidade | exercicio. midias e compreensa
académica banners. o0 sobre as
sobre os politicas
processos de existentes.
ensino,
pesquisa e
extensao.
Intensificar Durante o | Nas NES Através do [ Aumento da
a producdo | exercicio. instalacoe incentivo a | producao
cientifica s da IES e pesquisa e | cietifica e
em sala de junto a publicacao participacao
aula. instituico cientifica. em
Aplicar os es, Pela programas
conheciment organizac implantacao de
0s oes, de projeto de | extensao.
adquiridos familias e extensao onde
pelos empresas. os académicos
discentes realizarao
nas aulas, trabalho de
por meio das apoio
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acdes de

extensao.

administrativo
e consultoria
junto as
empresas da
regiao,

orientado por

membros  do

corpo
docente.
4 - Ampliar e | Durante o| Na IES e| NRM Divulgacao Evitar as
Comunicacd | intensificar | exercicio. | comunida | NES. das acoes | falhas
ocom a as formas de de em através de | existentes
Sociedade comunicaca geral. reunioes, na
0. palestras, comunicaca
banners, o interna e

midias sociais,
panfletos,
radios,
televisao e
participacao

em eventos.

externa.
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Senac

9 - Politica Intensificar Acao Nas Todos Divulgacdo em | Para sanar
de e tornar | continua. instalacée | departam | reunides, as
Atendiment | mais efetiva s e acoes de | duvidas
0 aos a da IES. ntos que informacao citadas
discentes comunicaca possuem eletronicas no
0 entre os acoes de através das | questionario
setores. atendime | redes sociais | da CPA.
nto. NRM, | e material | Para tornar
NES, impresso. as acoesde
Secretaria atendimento
s conhecidas
Financeir por toda a
o, NEB. comunidade
académicae
administrati
va.
Dimensao 4 - Comunicacao com a Sociedade
5 - Politicas | Poucos Investimen | Na IES. Direcao Ampliar Alem da
de Pessoal investiment | to da IES. investimentos | Atualizacao
0s na Continuo. e melhoria
participacao na formacao
em feiras e e titulacao
congressos. do corpo
docente,
promove
avanco no
conceito
atribuido a
producao
cientifica
dos
professores.
melhorar Proximos Mantened | Mantened | Dar Atingir
investiment | Exercicios. | ora e| ora sequéncia ao conceito
oem Mantida projeto de maximo na
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Senac

programasst

ricto Sensu.

Stricto Sensu

questao de
qualidade
dos
professores.
Melhora o
grau

de
satisfacao
dos
colaborador
es

na unidade.

Intensificar
a divulgacao
do Plano de

carreira.

Proximo

Exercicio.

Nas
dependén
cias

da IES.

NES e

NRM.

Divulgar em
reuniodes,
meios
eletronicos e
nos

Murais.

Incentivar a
busca pela
progressao

funcional.

6 _
Organizacao
e Gestao da

Instituicao

Evitar as
falhas na
comunicaca

(o]

Durante o

exercicio.

Em toda a
IES.

NRM, NES,
NEB.

Melhorar e
intensificar
as formas de

comunicacao.

Um dos
problemas
acusados em
muitas das
dimensdes é
a falha na
comunicaca
o.
Melhorando
o fluxo das
informacodes
, se amplia
e qualifica o
alcance aos
publicos
alvo, interno

e externo.

10 -
Sustentabili
dade

Financeira

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Senac

7 - Revisao da | Ainda em | Area de ADM Planejar, Evitar
Infraestrutu | forma de | 2016 e | Convivénc juntamente reclamacoes
ra fisica atendimento | Inicio do | ia. com quanto a
da cantina e | ano letivo o gestor da pouca
politica de | de 2017. cantina, a | variedade
precos. implementaca | de produtos
o} de| e precos
melhorias elevados em
para a | comparacao
ampliacdo da | ao mercado.
variedade dos
produtos
ofertados,
bem como da
adequacao da
politica de
precos.
Retirada e | Exercicio Salas de | ADM Mudanca  de | Melhoria no
recolocacao | 2017. aula e local das | espaco para
das telas labortério telas. escrita  nos
para S. quadros
projecao em brancos
local que durante as
nao obstrua explanacoes
o uso do s
quadro apresentaco
branco. es e
resolucao de
exercicios.
Colocacao No Nas ADM Adequacao da | Melhoria da
de exercicio instalacoe sinalizacdo as | acessibilidad
sinalizacao de 2016. s da IES. pessoas com | e.
para deficiéncia
deficientes visual.
visuais.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
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5.2 Divulgac¢ao dos resultados

Os

resultados

(fragilidades e potencialidades)

alcancados,

Senac

por tipo de

respondentes e por dimensao, com suas propostas de melhorias, serao divulgados pela

direcdo da Faculdade e unidades vinculadas para toda comunidade académica em

reunides especificas, objetivando a disseminacao e divulgacao dos resultados. Cada

publico recebera os resultados referentes aos seus questionarios, conforme quadro

abaixo:
Publico Data da divulgacao
Corpo discente 06/02/2017
Sociedade Civil Organizada 21/02/2017
Corpo docente 01/02/2017
Corpo técnico 01/02/2017
Egressos 21/02/2017

Este relatério de autoavaliacao institucional também esta disponibilizado na

Biblioteca da Faculdade.

5.3 Avaliacaoda CPA em relacédo a IES e aos cursos (Faculdade Senac de Blumenau)

5.3.1 Avaliacdo da IES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de

curso;

O conceito
estimado
pela CPA
para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias para

obtencao do conceito 5.

1.1 - Evolucao
institucional a partir dos
processos de
Planejamento e
Avaliacao Institucional.
(indicador aplicado no
Recredenciamento e
Credenciamento para
transformacao de
Organizacao Académica)

Conceito 5

Quando a demonstracao de
evolucao institucional contida
no Relato Institucional é
caracterizada como excelente
em relacao aos processos de
Planejamento e Avaliacao
Institucional.

T.Z - Projeto/processo
de auto avaliacao

Conceito 5

Quando o projeto/processo
de autoavaliacao institucional
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institucional.

esta previsto/implantado e
atende de maneira excelente
as necessidades
institucionais, como
instrumento de gestao e de
acoes académico-
administrativas de melhoria
institucional.

T.3 - AUtO avaliacao
institucional:
participacao da
comunidade académica.
(indicador aplicado para

Quando o processo de auto
avaliacao esta
previsto/implantado, com

Intensificar e diversificar as
datas para aplicacao dos

fins de Conceito 4 participacao muito boa da questionarios, pra atingir a 100%
Recredenciamento e comunidade académica. dos académicos.
Credenciamento para

transformacao de

Organizacao Académica)

T.4 - AUto avaliagcao

institucional e Quando a divulgacao das

avaliacoes externas: analises dos resultados do

analise e divulgacao dos processo de auto avaliacao
resultados. institucional e das avaliac6es

(indicador aplicado para | Conceito 5 externas

fins de previstas/implantadas ocorre,
Recredenciamento e de maneira excelente, para a
Credenciamento para comunidade académica.

transformacao de
Organizacao Académica)
1.5 - Elaboracao do
relatorio de auto Quando o relatorio de auto
avaliacao. avaliacao apresenta
(indicador aplicado para resultados, analises, reflexoes

fins de Conceito 5 e proposicoes de forma
Recredenciamento e excelente para subsidiar
Credenciamento para planejamento e acdes.

transformacao de
Organizacao Académica)
EIXO Z - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Cada indicador previsto
no instrumento de O conceito
autorizacao/ estimado . . .
Justificativa do conceito Proposta de melhorias para
reconhecimento e pela CPA 5 .
_ atribuido obtencao do conceito 5.
renovacao de para este
reconhecimento de indicador;
curso;
Quando as metas e objetivos
do PDI previstos/implantados
estdo muito bem articulados
2.1 - Missao com a missao institucional,
institucional, metas e Conceito 4 com o cronograma Reestruturacao (ja realizado)
objetivos do PDI. estabelecido e com os
resultados do processo de
avaliacao institucional.
Quando ha coeréncia
A . excelente entre o PDl e as
2.2 - Coeréncia entre o . :
PDI e as atividades de . at1v1dade~s de ensino
Conceito 5 (graduacao e de pos-

ensino de graduacao e
de pos graduacgéo.

graduacao)
previstas/implantadas.
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2.3 - Coeréncia entre o

Quando ha coeréncia
excelente entre o PDl e as

PDI e as praticas de Conceito 5 praticas de extensao
extensao. previstas/implantadas.
Quando ha coerencia muito
2.4 - Coeréncia entre o boa entre o PDI e as
PDI e as atividades de atividades . .
e . . - Incentivar a comunidade
pesquisa/iniciacao Conceito 4 previstas/implantadas de A L
T . P PN académica a participacao.
cientifica, tecnologica, pesquisa/iniciacao cientifica, ’
artistica e cultural. tecnolodgica, artistica e
cultural.
Quando as acoes
institucionais
2.5 - Coeréncia entre o previstas/implantadas estao
PDI e as acdes coerentes com o PDI, de
institucionais no que se maneira excelente,
refere a diversidade, ao . considerando, em uma analise
. . | Conceito 5 NP
meio ambiente, a sistémica e global, os
memoria cultural, a aspectos: diversidade, meio
producao artistica e ao ambiente, memoéria cultural,
patriménio cultural. producao artistica e
patrimonio cultural.
Quando as acoes
previstas/implantadas pela
instituicao (com ou sem
parceria) contemplam, de
maneira excelente, o
desenvolvimento econdémico e
a . social, conforme proposto no
2.6 - Coeréncia entre o i . prop
- PDI, considerando, em uma
PDI e as acoes " oA
TR . analise sistémica e global, os
institucionais voltadas Conceito 5 . .
. aspectos: desenvolvimento
para o desenvolvimento . . .
P : economico regional, melhoria
economico e social. .
da infraestrutura
urbana/local, melhoria das
condicdes/qualidade de vida
da populacao e
projetos/acoes de inovacao
social.
Quando ha coeréncia
2.7 - Coeréncia entre o excelente entre o PDl e as
PDI e acoes de . acoes de inclusao social
. Conceito 5 Yo .
responsabilidade social: previstas/implantadas pela
inclusao social. IES.
Quando ha coerencia
N excelente entre o PDl e as
2.8 - Coeréncia entre o - . ;
- . . acoes afirmativas de defesa e
PDI e acbes afirmativas ; = L.
’ = . promocao dos direitos
de defesa e promocao | Conceito 5 ¥ P
. > humanos e igualdade etnico-
dos direitos humanos e ) . .
. Y . racial previstas/implantadas
igualdade étnico- racial.
pela IES.
Quando ha coerencia
29 .- excelente entre o PDl e as
N . atividades,
Internacionalizacao: . -
P > previstas/implantadas,
coeréncia entre o PDl e . ~
e Conceito 5| voltadas para a cooperacao,
as acoes institucionais. . N ;
v intercambio e programas com
(aplica-se quando s
. finalidades de
previsto no PDI) - . -
internacionalizacao.
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
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Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
autorizacao/ estimado . . .
) Justificativa do conceito Proposta de melhorias para
reconhecimento e pela CPA o _ )
~ atribuido obtencéao do conceito 5.
renovacao de para este
reconhecimento de indicador;
curso;
Quando ha coeréncia
excelente entre o PDl e as
. . atividades
3.1 - Politicas de ensino . . ’
~ P previstas/implantadas,
e acOes académico- . <
T . Conceito 5| wvoltadas para a cooperacéo,
administrativas para os . N ;
- intercambio e programas com
cursos de graduacao. S
’ finalidades de
internacionalizacao.
3.Z - Politicas de ensino
e acbes académico-
administrativas para os
cursos de pos-graduacao
stricto sensu. NSA
(aplica-se também as
Faculdades e aos
Centros Universitarios,
quando previstos no PDI)
Quando as acoes academico-
administrativas previstas no
PDI /implantadas estao
relacionadas com as politicas
3.3 - Politicas de ensino de ensino para os cursos de
e acbes académico- pos-graduacao lato sensu, de
administrativas para os maneira excelente,
cursos de pos-graduacao | Conceito 5| considerando, em uma analise
lato sensu. sistémica e global, os
(aplica-se quando aspectos: aprovacao nos
previsto no PDI) colegiados da IES,
acompanhamento e avaliacao
do desenvolvimento dos
cursos.
Quando as acoes académico-
3.4 - Politicas administrativas de pesquisa
institucionais e acoes ou iniciacao cientifica,
académico- tecnologica, artistica e Ampliar os programas de
administrativas paraa | Conceito 4 cultural estao muito bem esquisa
pesquisa ou iniciacao previstas/implantadas, em pesq ’
cientifica, tecnoldgica, conformidade com as politicas
artistica e cultural. estabelecidas.
Quando as acoes académico-
administrativas de extensao
- estao previstas/implantadas
3.5 - Politicas P . P ’
LT - de maneira excelente,
institucionais e acoes : s
P ; . considerando, em uma analise
académico- Conceito 5 NP
L . sistémica e global, os
administrativas para a .3 o
- aspectos: apoio a realizacao
extensao. .
de programas, projetos,
atividades e acodes.
3.6 - Politicas Quando as acoes de estimulo
institucionais e acdes de . as producdes académicas e
X Conceito 5 ’

estimulo relacionadas a
difusao das producdes

sua difusao estao
previstas/implantadas, de

64



tecnolodgica, artistica
cultural.

academicas: cientifica,
didatico-pedagogica,

e

maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: incentivo a
publicacées cientificas,
didatico-pedagogicas,
tecnologicas, artisticas e
culturais; bolsa de
pesquisa/iniciacao cientifico-
tecnologica; grupos de
pesquisa e auxilio para
participacao em eventos.

3.7 - Comunicacao da
IES com a comunidade
externa.

Conceito 4

Quando os canais de
comunicacao externa estao
muito bem
previstos/implantados,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: acesso da
comunidade externa as
informacoes acerca dos
resultados das avaliacoes
recentes, da diwlgacao dos
cursos, da extensao e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia
institucional, da ouvidoria,
entre outros.

Utilizar os mais diversificados
meios de comunicacao.

3.8 - Comunicacao da
IES com a comunidade
interna.

Conceito 5

Quando 0s canais de
comunicacao interna estao
previstos/implantados, de
maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: acesso da
comunidade interna as
informacodes acerca dos
resultados das avaliacoes
recentes, da divulgacao dos
cursos, da extensao e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia
institucional, da ouvidoria,
entre outros.

3.9 - Programas de
atendimento aos
estudantes.

Conceito 4

Quando os programas de
apoio aos estudantes (apoio
psicopedagogico, programas
de acolhimento ao
ingressante, programas de
acessibilidade ou equivalente,
nivelamento e/ou monitoria),
inclusive aos estrangeiros,
quando for o caso, estao
muito bem
previstos/implantados.

Intensificar treinamentos.

3.10 - Programas de
apoio a realizacao de
eventos internos,
externos e a producgao
discente.

Conceito 4

Quando os programas de
apoio ao discente estao muito
bem previstos/implantados,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos:
participacao/realizacao de

eventos (congressos,

Mais Investimentos para
realizacao.
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seminarios, palestras, viagens

de estudo e visitas técnicas) e

producéo discente (cientifica,

tecnologica, cultural, técnica
e artistica).

3.11 - Politicas e acoes
de acompanhamento de
egressos.

Conceito 3

Quando o plano de
acao/acoes institucionais
previsto/implantado atende
de maneira suficiente a
politica de acompanhamento
dos egressos.

Implantar mecanismos para
registrar e monitorar.

3.12 - Atuacao dos
egressos da IES no
ambiente
socioeconémico.

Conceito 5

Quando as acoes
previstas/implantadas pela
IES para verificacao do
egresso em relacao a sua
atuacao profissional é
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e
global, os aspectos:
responsabilidade social e
cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade,
preparacao para o mundo do
trabalho, relacdao com
entidades de classe e
empresas do setor.

3.13 - Inovacao
tecnologica e
propriedade intelectual:
coeréncia entre o PDl e
as ac¢oes institucionais.
(aplica-se quando
previsto no PDI)

Conceito 5

Quando as acoes
previstas/implantadas pela
instituicao, conforme
proposto no PDI, contemplam
a inovacao tecnoldgica e a
propriedade intelectual de
maneira excelente.

Eixo 4 - POLITICAS DE GESTAU

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de

curso;

O conceito
estimado
pela CPA
para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias para

obtencao do conceito 5.

4.1 - Politica de
formacao e capacitacao
docente.

Conceito 5

Quando a politica de
formacao e capacitacao
docente esta
prevista/implantada, de
maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, o
incentivo/auxilio a:
participacao em eventos
cientificos/técnicos/culturais;
capacitacao (formacao
continuada); qualificacao
académica docente e a devida
divulgacao das acdes com os
docentes.

4.7 - Politica de
formacao e capacitacao
do corpo técnico-

Conceito 5

Quando a politica de
formacao e capacitacao do
corpo técnico-administrativo
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administrativo.

esta prevista/implantada de
maneira excelente,
considerando o
incentivo/auxilio para
formagao continuada.

4.3 - Gestao
institucional.

Conceito 5

Quando a gestao nstitucional
esta prevista/implantada de
maneira excelente para o
funcionamento da instituicao,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: autonomia e
representatividade dos 6rgaos
de gestao e colegiados;
participacao de professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada;
critérios de indicacéo e
reconducao de seus membros;
realizacao e registro de
reunioes.

4.4 - Sistema de registro
académico.

Conceito 5

Quando o sistema de registro
académico
previsto/implantado atende
de maneira excelente as
necessidades institucionais e
dos discentes, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
organizacao, informatizacao,
agilidade no atendimento e
diversificacao de documentos
disponibilizados.

4.5 - Sustentabilidade
financeira.

Conceito 5

Quando as fontes de recursos
previstas/executadas
atendem de maneira

excelente ao custeio e aos
investimentos em ensino,

extensao, pesquisa e gestao,

em conformidade com o PDI.

4.6 - Relacao entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestao

institucional.

Conceito 5

Quando o planejamento
financeiro (orcamento com as
respectivas dotacoes e
rubricas) previsto/executado
esta relacionado de maneira
excelente com a gestao do
ensino, da pesquisa e da
extensao, em conformidade
com o PDI.

4.7 - Coeréncia entre
plano de carreira e a
gestao do corpo
docente.
(indicador aplicado para
fins de
Recredenciamento e
Credenciamento para
transformacao de
Organizacao Académica)

Conceito 5

Quando a gestado do corpo
docente é excelente em
relacdo ao plano de carreira
protocolado/implantado.

48 - Coeréncia entre o
plano de carreira e a
gestdo do corpo técnico-

Conceito 5

Quando a gestao do corpo
técnico-administrativo é
excelente em relacao ao
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administrativo.
(indicador aplicado para
fins de
Recredenciamento e
Credenciamento para
transformacao de
Organizacao Académica)

plano de carreira
protocolado/implantado.

E1

X0 3 - INFRAESTRUTURA FISICA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de

curso;

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias para

obtencao do conceito 5.

5.1 - Instalaces
administrativas.

Conceito 5

Quando as instalacoes
administrativas existentes
atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e
conservacao.

5.2 - Salas de aula.

Conceito 5

Quando as salas de aula
existentes atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acUstica,
ventilacao, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

5.3 - Auditorio(s).

Conceito 5

Quando o(s) auditorio(s)
existente(s) atende(m) de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acuUstica,
ventilacao, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

5.4 - Sala(s) de
professores.

Conceito 5

Quando a(s) saa(s) de
professores existente(s)
atende(m) de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao,

seguranca, acessibilidade,
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CONservacao e infraestrutura
de informatica.

5.5 - Espacos para
atendimento aos alunos.

Conceito 5

Quando os espacos existentes
para atendimento aos alunos
atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e
conservacao.

5.6 - Infraestrutura para
CPA.

Conceito 5

Quando a niraestrutura
destinada a CPA atende de
maneira excelente as
necessidades institucionais.

5.7 -
Gabinetes/estacoes de
trabalho para
professores em Tempo
Integral -TI.

Conceito 5

Quando os gabinetes/estacoes
de trabalho
previstos/implantados para os
docentes em Tl atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilacao, seguranca,
acessibilidade, conservacao e
infraestrutura de informatica.

5.8 - Instalacoes
sanitarias.

Conceito 5

Quando as instalacoes
sanitarias existentes atendem
de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e
conservacao.

5.9 - Biblioteca:
infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura fisica
atende de maneira excelente
as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco
fisico (dimensao, limpeza,
iluminacao, ventilacao,
seguranca, acessibilidade,
conservacao e condicoes para
atendimento educacional
especializado), instalacoes
para o acervo, ambientes de
estudos individuais e em
grupo, espaco para técnico-
administrativos e plano de
expansao fisica.

5.10 - Biblioteca:

Conceito 5

Quando os servicos da
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Servicos e
informatizacao.

biblioteca atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: profissionais da
area de biblioteconomia,
acesso via internet (consulta,
reserva), informatizacao do
acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatorios de
gestao e horario de
funcionamento.

de atualizacao do
acervo.

5.11 - Biblioteca: plano

Conceito 5| necessidades institucionais,

Quando o plano de
atualizacao do acervo (fisico
e eletronico/digital)
previsto/implantado atende
de maneira excelente as

considerando, em uma analise

sistémica e global, os
aspectos: coerénciacomo PDI
e alocacao de recursos.

de informatica ou
infraestrutura
equivalente.

5.12 - Sala(s) de apoio

Conceito 5

Quando o(s) sala(s) de apoio
de informatica ou
infraestrutura equivalente
existente(s) atende(m) de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: equipamentos,
normas de seguranca, espaco
fisico, acesso a internet,
atualizacao de software,
acessibilidade digital,
acessibilidade fisica,
condicoes ergonomicas,
servicos, suporte e plano de
atualizacao.

5.13. Recursos de
Tecnologias de
Informacao e
Comunicacao.

Conceito 5

Quando 05 recursos de
tecnologias de informacao e
comunicacao atendem de
maneira excelente as
necessidades dos processos de
ensino e aprendizagem, que
envolvem professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil.

5.14 - Laboratorios,
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura 1isica
dos laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas
didaticas atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco
fisico (dimensao, limpeza,
iluminacao, ventilacao,
seguranca e conservacao),
plano de atualizacao e
acessibilidade.
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5.15 - Laboratorios,
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:
servicos.

Conceito 5

Quando os laboratorios,
ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: servicos e normas
de seguranca.

5.16 - Espacos de

convivéncia e de Conceito 5 sistémica e global, os

alimentacao.

Quando os espacos de
convivéncia e de alimentacao
existentes atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise

aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e
conservacao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.3.2 Avaliacéo por curso

5.3.2.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Dimensao T: URGANIZATCAU DIDATICO-PEDAGUGICA
Cada indicador previsto no
instrumento de . . .
L O conceito estimado L ) Proposta de melhorias
autorizacao/ Justificativa do conceito _
) pela CPA para este o para obtencao do
reconhecimento e o atribuido .
B indicador; conceito 5.
renovacao de
reconhecimento de curso;
Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
1.1 - Contexto educacional Conceito 5 demandas efetivas de
natureza econdmica e
social.
Quando as pouticas
institucionais de ensino, - L
. . Intensificar a realizacao
de extensao e de pesquisa ) ]
o o de projetos de pesquisa
1.2 - Politicas institucionais . (esta ultima, quando for o ~
o Conceito 4 e extensao.
no ambito do curso caso) constantes no PDI " .
~ ] Intensificar visitas
estdo muito bem L
] ) técnicas.
previstas/implantadas no
ambito do curso.
Quando os objetivos do
1.3 - Objetivos do curso Conceito 5 curso apresentam
excelente coeréncia, em
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uma analise sistémica e
global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto

educacional.

1.4 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o perft
profissional expressa, de
maneira excelente, as

competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no
PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulacao da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizacao com essa
modalidade.

Criar mais projetos para
melhorar a

interdisciplinaridade.

1.6 - Contelidos

curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
adequacao das cargas
horarias (em horas) e

adequacao da bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagogicas apresentam
excelente coerénciacoma
metodologia

prevista/implantada.
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1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA para
cursos que nao contemplam
estagio no PPC e que nao

possuem diretrizes
curriculares nacionais ou

suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
com a rede de escolas da
Educacéo Basica
Obrigatodrio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.10 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da
rede de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.11 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA para
cursos que nao contemplam
atividades complementares
no PPC e que nao possuem

diretrizes curriculares

nacionais ou suas diretrizes
nao preveem a

obrigatoriedade de

atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas
estao regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades
e formas de

aproveitamento.

1.15 - Trabalho de

NSA
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conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e

que nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou

suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade
de TCC

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 5

Quando o apoio ao
discente
previsto/implantado
contempla, de maneira
excelente, os programas
de apoio extraclasse e
psicopedagogico, de
acessibilidade, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades
complementares e de
participacao em centros
académicos e em

intercambios.

1.15 - A¢Oes decorrentes
dos processos de avaliacao
do curso

Conceito 4

Quando as acoes
académico-
administrativas, em
decorréncia das auto
avaliacoes e das
avaliacoes externas
(avaliacao de curso,
ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estao
muito bem

previstas/implantadas.

Trabalhar questoes de
avaliacao externas nas
disciplinas (ex: ENADE)

T.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,

conforme portaria 4.059 de

NSA
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1.17 - Tecnologias de
informacao e comunicagao
- TIC's - no processo

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informacao e comunicacao
(TICs)
previstas/implantadas no
processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto

pedagogico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional no
PPC, obrigatorio para
cursos a distancia

Conceito 5

Quando o0 material
didatico institucional
previsto/implantado,

disponibilizado aos

discentes, permite
executar, de maneira
excelente, a formacao
definida no projeto
pedagogico do curso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: abrangéncia,
bibliografia adequada as
exigéncias da formagao,
aprofundamento e

coeréncia teodrica.

T.179 - Mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que
nao contemplam
mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatério para cursos a

distancia

Conceito 5

Quando os mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes
previstos/implantados
atendem de maneira
excelente as propostas do

curso.

1.20 - Procedimentos de
avaliacao dos processos de

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando 0s procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem
atendem, de maneira
excelente, a concepcéo do

curso definida no seu
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Projeto Pedagogico do
Curso - PPC.

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas

corresponde, de maneira

1.21 - Numero de vagas Conceito 5 excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicodes de
infraestrutura da IES.
T.2Z - Tntegracao com as
L ) NSA
redes publicas de ensino
T.Z3 - Integracao com o
sistema local e regional de NSA
salde e o SUS
T.Z& - ENSINO na area de
] NSA
saude
1.25 - Atividades praticas
) NSA
de ensino
T.Z6 - Atividades praticas
de ensino para areas da
saude.
N NSA
Obrigatorio para cursos da
area saude.
NSA para os demais cursos.
T.Z7 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
NSA

Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

Dimensao Z: CORPO

OCENTE E TUTORIAL

Cadaindicador previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito estimado

pela CPA para este

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias

para obtencao do

. indicador; conceito 5.
renovacao de
reconhecimento de curso;

Quando a atuacao do NDE

previsto/implantado é
_ . excelente considerando,

2.1 - Atuagao do Nucleo ] o
Conceito 5 em uma analise sistémica

Docente Estruturante - NDE

e global, os aspectos:
concepcao,

acompanhamento,
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consolidacao € avaliagao
do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica

e global, os aspectos:

Conceito 5 ~ _
coordenador (a) gestao do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
Quando o (a) coordenador
. (@) possui experiéncia
2.3 - Experiéncia o oL
o L profissional, de magistério
profissional, de magistério . ~
) . . superior e de gestao
superior e de gestéao Conceito 5 L
. académica, somadas,
académica do (a) ) ]
maior ou igual a 10 anos
coordenador (a) o
sendo, no minimo, 1 ano
de magistério superior.
Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de
2.4 - Regime de trabalho tempo parcial ou integral,
do (a) coordenador (a) do Conceito 5 sendo que a relacao entre
curso o nUmero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacéo é
menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatério para cursos a
distancia
Quando o percentual dos
docentes do curso com Incentivara a
. _ titulacao obtida em capacitacao dos
2.6 - Titulagao do corpo ] . o
Conceito 4 programas de pos- docentes especialistas a
docente do curso . . ) .
graduacao stricto sensu é buscar strictu sensu
maior ou igual a 50% e (mestrado)
menor que 75%.
2.7 - Titulacao do corpo Conceito 4 Quando o percentual de Incentivara a
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Senac

docente do curso -

percentual de doutores

doutores do curso € maior
que 20% e menor ou igual
a 35%.

capacitacao dos
docentes mestres a
buscar strictu sensu

(doutorado)

2.8 - Regime de trabalho

do corpo docente do curso

Conceito 3

Quando 0 percentual do
corpo docente
previsto/efetivo com
regime de trabalho de
tempo parcial ou integral
€ maior ou igual a 33% e

menor que 60%.

Ampliar o regime de
trabalho do corpo

docente.

2.9 - Experiéncia
profissional do corpo

docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia profissional
(excluida as atividades no
magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos

superiores de tecnologia.

2,70 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacao basica
Obrigatorio para cursos de
licenciatura, NSA para os
demais

NSA

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do

corpo docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia de magistério
superior de, pelo menos, 3
anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 2 anos para cursos

superiores de tecnologia.

72.177 - Relacao entre o
namero de docentes e o

numero de vagas

NSA

Z.73 - Funcionamento do
colegiado de curso ou

equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento
do colegiado

previsto/implantado esta
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regulamentado/
institucionalizado, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das

decisoes.

2.14 - Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnologica

Conceito 2

Quando pelo menos 50%
dos docentes tém entre 1
a 3 producodes nos ultimos

3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar

publicacodes.

2.15 - Titulacao e formacao
do corpo de tutores do

curso

Conceito 5

Quando todos os tutores
previstos/efetivos sao
graduados na area, sendo
que, no minimo, 30% tém
titulacao obtida em
programas de pos-

graduacao stricto sensu.

2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educacao a

distancia

Conceito 5

Quando o percentual de
tutores do curso
previstos/efetivos que
possui experiéncia minima
de 3 anos em cursos a
distancia é maior ou igual
a 70%.

717 - Relacao docentes e
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante

NSA para cursos

presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e

presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da

carga horaria total do curso

na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059

/2004

NSA

Z.T8 - Responsabiidade
docente pela supervisao da

assisténcia médica

NSA
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Z. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os

demais cursos.

NSA

Z. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatdrio para os cursos
da area de salde cursos da
area de saude, desde que
contemplem no PC. NSA

para os demais cursos.

NSA

Dimensao 3: 1

FRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo

Integral - Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

3.2.- Espaco de trabalho
para coordenacao do curso

e servicos académicos

Conceito 5

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacao é excelente

considerando, em uma
andlise sistémica e global,

os aspectos: dimensao,
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equipamentos,
conservacao, gabinete
individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e
atendimento aos discentes

e aos professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 4

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
€ excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

Ampliar o espaco com

mais cadeiras e mesas

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aua
implantadas para o curso
sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
namero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao,
acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

QUuando 0s [aboratorios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,

considerando, em uma
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analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizacao de
equipamentos e softwares
e adequacao do espaco

fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, comno
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao

patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

titulos por unidade

curricular, com dois
exemplares de cada titulo

ou com acesso virtual.

3.8 - Periodicos

especializados

Conceito 5

Quando ha
assinatura/acesso de
periodicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a
20 titulos distribuidos
entre as principais areas
do curso, a maioria deles

com acervo atualizado em
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relacao aos Ultimos 3

anos.

3.9. [aboratorios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e

Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

Conceito 5

Quando os laboratorios
didaticos especializados
implantados com
respectivas normas de
funcionamento, utilizacao
e seguranca atendem, de
maneira excelente, em
uma analise sistémica e
global, aos aspectos:
quantidade de
equipamentos adequada

aos espacos fisicos e

alunos vagas

pretendidas/autorizadas.
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3.10. Laboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

Conceito 5

Quando os laboratorios
especializados
implantados com
respectivas normas de
funcionamento, utilizacao
e seguranca atendem, de
maneira excelente, em
uma analise sistémica e
global, aos aspectos:
adequacgao ao curriculo,
acessibilidade, atualizacao
de equipamentos e
disponibilidade de

insumos.
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3.17. Taboratorios
didaticos especializados:

servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratorios

especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatorio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmécia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatorio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola

NSA

3.12. Sistema de controle

de producao e distribuicao

NSA
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de material didatico

(logistica)

Obrigatério para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

3.T3. NUCleo de Praticas
Juridicas: atividades

basicas

Obrigatodrio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.14. NUCIe0 de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,

conveniados.

Obrigatorio para
cursos da area da salde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

NSA

3.16. Sistema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.1/7. bioterios

Obrigatério para os cursos

da area de salde, desde

NSA
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que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.18. Laboratorios de
ensino para a area da
salde
Obrigatério para os cursos NoA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.19. Laboratorios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos NSA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.Z0. Protocolos de

experimentos

Obrigatério para os cursos NSA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.ZT. Comite de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatério para todos os
NSA
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres

humanos.

3.ZZ. Comite de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)
Obrigatdrio para todos os NoA
cursos que contemplem no
PPC a utilizagao de animais

em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.




5.3.2.2 Estética e Cosmética

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito estimado
pela CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias

para obtencao do

~ indicador; conceito 5.
renovacao de
reconhecimento de
curso;
Quando o PPC contempla, de
1.1 - Contexto ) maneira excelente, as demandas
. Conceito 5 . .
educacional efetivas de natureza economicae
social.
Quando as pouticas institucionais
de ensino, de extensao e de
1.2 - Politicas pesquisa (esta Gltima, quando for
institucionais no Conceito 5 0 caso, constantes no PDI estao
ambito do curso previstas/implantadas, de
maneira excelente, no ambito do
curso.
Quando 0s objetivos do curso
apresentam excelente coeréncia,
1.3 - Objetivos do ) emuma analise sistémica e
Conceito 5 .
curso global, com os aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional.
] Quando o pernitprofissional
1.4 - Perfil ) .
o Conceito 5 expressa, de maneira excelente,
profissional do egresso .
as competéncias do egresso.
Quando a estrutura curricular
prevista/implantada contempla,
de maneira excelente, emuma
analise sistémica e global, os
1.5 - Estrutura o
) ] aspectos: flexibilidade,
curricular (Considerar . o
o interdisciplinaridade,
como critério de o L
. . ) acessibilidade pedagogica e
analise também a Conceito 5

pesquisa e a extensao,
caso estejam

contempladas no PPC)

atitudinal, compatibilidade da
carga horaria total (em horas),
articulacao da teoriacoma
pratica e, nos casos de cursos a
distancia, mecanismos de
familiarizacao comessa

modalidade.
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1.6 - Conteudos

Quando os conteudos curriculares
previstos/implantados
possibilitam excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
atualizacao, acessibilidade,
adequacao das cargas horarias

(em horas), adequacao da

curriculares Conceito 5 bibliografia, abordagem de
conteudos pertinentes as politicas
de educacao ambiental, em
direitos h politicas de educacao
ambiental, em direitos h politicas
de educacao ambiental, em
direitos humanos e de educacao
das relagdes étnico-raciais e para
o ensino de histoéria cultura afro-
brasileira, africana e indigena.
Quando as atividades pedagogicas
apresentam excelente coeréncia
coma metodologia

1.7 - Metodologia Conceito 5 prevista/implantada, inclusive em
relacdo aos aspectos referentes a
acessibilidade pedagogicae
atitudinal.

T.8 - Estagio

curricular

supervisionado

NSA para cursos que

nao contemplam

estagio no PPC e que

nao possuem

diretrizes curriculares NoA

nacionais ou suas

diretrizes nao

preveema

obrigatoriedade de

estagio

supervisionado.

T.9 - Estagio

curricular NSA

supervisionado -
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relacao comarede de
escolas da Educacao
Basica

Obrigatério para

Licenciaturas. NSA

para os demais cursos.

T.T0 - EStagio
curricular
supervisionado -
relacdo entre
licenciandos,
docentes e
supervisores da rede
de escolas da
Educacao Basica.
Obrigatério para

Licenciaturas. NSA

para os demais cursos.

NSA

T.7T - Estagio
curricular
supervisionado -
relacdo teoriae
pratica
Obrigatério para

Licenciaturas. NSA

para os demais cursos.

NSA

1.17 - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao
contemplam
atividades
complementares no
PPC e que ndo
possuemdiretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveema
obrigatoriedade de
atividades

complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estao
regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira
excelente, considerando, emuma
analise sistémica e global, os
aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e

formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso
(TCC) NSA para cursos

que nao contemplam

NSA
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TCC no PPCe que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveema
obrigatoriedade de
TCC

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla,
de maneira excelente, os

programas de apoio extraclasse e

1.14 - Apoio ao . psicopedagogico, de atividades de
. Conceito 5 . )
discente nivelamento e extracurriculares
nao computadas como atividades
complementares e de
participacao emcentros
académicos e emintercambios.
Quando as acoes académico-
~ administrativas, em decorréncia
1.15 - Agbes o B
das auto avaliagoes e das Trabalhar questoes de
decorrentes dos . oL o o
o Conceito 4 avaliacoes externas (avaliacao de | avaliacao externas nas
processos de avaliagcdo o
curso, ENADE, CPC e outras), no | disciplinas (ex: ENADE)
do curso o . .
ambito do curso, estao muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de
tutoria
NSA para cursos
presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do NSA
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004
] Quando as Tecnologias de
1.17 - Tecnologias de B L
. - Informacao e Comunicacao (TICs)
informacao e ] ]
L . previstas/implantadas no processo
comunicacao - TICs - Conceito 5

Nno processo ensino-

aprendizagem

de ensino-aprendizagem
permitem executar, de maneira

excelente, a execucao do projeto
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pedagogico do curso € a garantia
da acessibilidade e do dominio
das TICs.

T.18 - Matenal
didatico institucional
NSA para cursos

presenciais que nao

contemplam material NSA
didatico institucional
no PPC, obrigatério
para cursos a
distancia
T.T9 - Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
Cursos presenciais que
nao contemplam
) NSA
mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatdrio para
cursos a distancia
Quando os procedimentos de
. avaliacao previstos/implantados
1.20 - Procedimentos N
o utilizados nos processos de
de avaliacao dos . . .
) Conceito 5 ensino-aprendizagem atendem, de
processos de ensino- ) . B
] maneira excelente, a concepcao
aprendizagem . .
do curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso - PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
1.21 - Namero de . corresponde, de maneira
Conceito 5 . .
vagas excelente, a dimensao do corpo
docente e as condicoes de
infraestrutura da IES.
T.2Z - Tntegracao com
as redes publicas de NSA
ensino
T.23 - Integracao do
curso com o sistema NSA

local e regional de

saude/SUS - relagao
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alunos/docente

T.Z4 - Integracao do
curso com o sistema
local e regional de

salde/SUS - relacao

alunos/usuario

NSA

1.25 - Atividades

praticas de ensino

NSA

T.Z6 - Atividades
praticas de ensino
para areas da saude.
Obrigatério para os
para os cursos da area
salde.

NSA para os demais

cursos.

NSA

T.Z7 - Atividades
praticas de ensino de
ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais

cursos.

NSA

Dimensao Z:

ORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito estimado

pela CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias

para obtencao do

_ indicador; conceito 5.
renovacao de
reconhecimento de
curso;
Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é excelente
2.1 - Atuacao do . L
, ) considerando, em uma analise
Nacleo Docente Conceito 5 o
sistémica e global, os aspectos:
Estruturante - NDE B
concepcao, acompanhamento,
consolidacao e avaliacao do PPC.
Quando a atuacao do (a)
B coordenador (a) é excelente,
2.2 - Atuacao do (a) . . L
Conceito 5 considerando, emuma analise

coordenador (a)

sistémica e global, os aspectos:

gestao do curso, relacao comos
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docentes e discentes e
representatividade nos colegiados

superiores.

2.3 Experiéncia

profissional, de

Quando o (a) coordenador (a)
possui experiéncia profissional, de

magistério superior e de gestao

magistério superior e Conceito 5 . .
B . académica, somadas, maior ou
de gestao académica . L
igual a 10 anos sendo, no minimo,
do (a) coordenador (a) oL .
1 ano de magistério superior.
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do (a)
) coordenador (a) é de tempo
2.4 - Regime de . .
parcial ou integral, sendo que a
trabalho do (a) . . ,
Conceito 5 relacdo entre o numero de vagas
coordenador (a) do . . .
anuais pretendidas/autorizadas e
curso . . .
as horas semanais dedicadas a
coordenacao € menor ou igual a
10.
Z.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso
NSA para cursos
. NSA
presenciais,
obrigatério para
cursos a distancia
Quando o percentual dos docentes ]
. B . . . Incentivar professores
2.6 - Titulacao do do curso com titulacao obtida em
. i . especialistas para
corpo docente do Conceito 3 programas de pos-graduacao ) .
) L . ingresso em pos-
curso stricto sensu é maior ou igual a B )
graduacao stricto sensu
30% e menor que 50%.
2.7 - Titulacao do Incentivar professores
corpo docente do ) Quando o percentual de doutores especialistas para
Conceito 2 ) . . ,
curso - percentual de do curso é menor ou igual a 10%. ingresso em pos-
doutores graduacao stricto sensu
Quando o percentualdo corpo
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com . L
) ) Ampliar carga horaria
trabalho do corpo Conceito 3 regime de trabalho de tempo
) ) L do corpo docente
docente do curso parcial ou integral € maior ou
igual a 33% e menor que 60%.
Quando um contingente maior ou
. igual a 80% do corpo docente
2.9 - Experiéncia
o . previsto/efetivo possui
profissional do corpo Conceito 5

docente

experiéncia profissional (excluida
as atividades no magistério

superior) de, pelo menos, 2 anos
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para bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos superiores

de tecnologia.

Z.T0 - EXperiencia no

exercicio da docéncia NSA
na educacéao basica
Quando um contingente maior ou
igual a 60% e menor que 80% do
. corpo docente previsto/efetivo
2.11 - Experiéncia de ) L o
L . possui experiéncia de magistério
magistério superior do ) .
Conceito 4 superior de, pelo menos, 3 anos Contratar novos
corpo docente . . .
para bacharelados/licenciaturas docentes com maior
OU 2 anos para cursos superiores experiéncia docente.
de tecnologia.
Z.7Z7 - Relacao entre o
numero de docentes e NSA
o nimero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta regulamentado/
. institucionalizado, de maneira
2.13 - Funcionamento
. . excelente, considerando, emuma
do colegiado de curso Conceito 5 o
. analise sistémica e global, os
ou equivalente o
aspectos: representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunioes, registros e
encaminhamento das decisoes.
Z.74 - Producao
o Quando menos de 50% dos
cientifica, cultural, . . ~
o Conceito 2 docentes témde 1 a 3 producdes )
artistica ou Lo Incentivar os docentes
L. nos ultimos 3 anos. o
tecnologica na producao cientifica.
Z.75 - Titulacao €
formacao do corpo de NSA
tutores do curso
Z.16 - EXperiencia do
corpo de tutores em NSA
educacao a distancia
7.77 - Relacao
docentes e tutores -
presenciais e a
distancia - por NSA

estudante
NSA para cursos

presenciais.
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Obrigatorio para
cursos a distanciae
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

2.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica.
Exclusivo para o curso
de Medicina. de
Medicina. NSA para os

demais cursos.

NSA

2.19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontologica
Exclusivo parao curso
de Odontologia. NSA

para os demais cursos.

NSA

Z.Z0. NUcCleo de apoo
pedagodgico e
experiéncia docente.
Obrigatorio para os
cursos da area de
salde, desde que
contemplemno PPC.
NSA para os demais

cursos.

NSA

Dimens

a0 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e

renovacao de

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.
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reconhecimento de

curso;

3.1 - Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral - Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em
tempo integral sao excelentes
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos
de informatica em funcéo do
numero de professores, dimensao,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,

conservacao e comodidade.

3.2 - Espaco de
trabalho para
coordenacao do curso

e servicos académicos

Conceito 5

Quando 0 espac o destinado as
atividades de coordenacéo é
excelente considerando, emuma
analise sistémica e global, os
aspectos: dimensao,
equipamentos, conservacao,
gabinete individual para
coordenador, numero de
funcionarios e atendimento aos

discentes e aos professores.

3.3 - Sala de

professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos
de informatica em funcéo do
namero de professores, dimensao,
limpeza, iluminacéo, acustica,
ventilacao, acessibilidade,

conservacao e comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, emuma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidades e niUmero
de alunos por turma,
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcao das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,

iluminacao, acustica, ventilacao,
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acessibilidade, conservagao e

comodidade.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

Quando os [aboratorios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso
atendem, de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos
relativa ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet,
politica de atualizacao de
equipamentos e softwares e

adequacao do espago fisico.

3.6 - Bibliografia
basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
basica, comno minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
disponivel na propor¢ao média de
um exemplar para menos de 5
vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao

patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando 0 acervo da bibliograria
complementar possui, pelo
menos, cinco titulos por unidade
curricular, com dois exemplares
de cada titulo ou com acesso

virtual.

3.8 - Peribdicos

especializados

Conceito 5

Quando haassinatura com acesso
de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual, maior
ou igual a 20 titulos distribuidos
entre as principais areas do curso,
a maioria deles comacervo
atualizado em relagcao aos ultimos

3 anos.

3.9 - Laboratorios

didaticos

Conceito 4

Quando os laboratorios didaticos

especializados implantados com
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especializados:

quantidade

respectivas normas de
funcionamento, utilizacao e
seguranca atendem, muito bem,
emuma analise sistémica e
global, aos aspectos: quantidade
de equipamentos adequada aos
espacos fisicos e vagas
pretendidas/autorizadas.

3.10 - Laboratorios

Quando os laboratorios
especializados implantados com
respectivas normas de

funcionamento, utilizacao e

didaticos seguranca atendem, de maneira Ampliar os laboratorios
Conceito 3
especializados: suficiente, emuma analise didaticos
qualidade sistémica e global, aos aspectos: especializados.
adequacao, acessibilidade,
atualizacdo de equipamentos e
disponibilidade de insumos.
Quando os servicos dos
laboratorios especializados
implantados com respectivas
3.11 Laboratorios normas de funcionamento, Ampliar nimero de
didaticos Conceito 4 utilizacao e seguranca atendem, equipamentos e
especializados: muito bem, em uma analise diversificar tipos de
servicos sistémica e global, aos aspectos: equipamentos.
apoio técnico, manutencao de
equipamentos e atendimento a
comunidade.
3.TZ - 51stema de
controle de producao
e distribuicao de NSA
material didatico
(logistica)
3.13 Nucleo de
Praticas Juridicas: NSA
atividades basicas
3.14 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem, NSA
negociacao e
mediacao
3.15 - Unidades
hospitalares de ensino NSA
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€ complexo

assistencial

3.16 - Sistema de
referéncia e

contrarreferéncia

NSA

3.17 - Biotérios

NSA

3.T8 - Laboratorios de
ensino para area da

saude.

NSA

3.19 - [aboratorios de
habilidades

NSA

3.0 - Protocolos de

experimentos

NSA

3.2T - Comite de etica

em pesquisa (CEP)

NSA

3.ZZ - Comite de Etica
na Utilizacao de
Animais (CEUA)
Obrigatorio para todos
0s cursos que
contemplemno PPC a
utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade S

FNAC de Blumenau.
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5.3.2.3 Gastronomia

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Contexto educacional

Conceito 5

Quando o PPC contempla, de
maneira excelente, as demandas
efetivas de natureza econ6émica e

social.

1.2 - Politicas institucionais

no ambito do curso

Conceito 4

Quando as politicas institucionais
de ensino, de extensao e de
pesquisa (esta Ultima, quando for
0 caso) constantes no PDI estao
muito bem previstas/implantadas

no ambito do curso.

Intensificar a
realizacao de projetos
de pesquisa e
extensao.
Intensificar visitas

técnicas.

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando os objetivos do curso
apresentam excelente coeréncia,
em uma analise sistémica e
global, com os aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura

curricular e contexto educacional.

1.4 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional
expressa, de maneira excelente,

as competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no
PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura curricular
prevista/implantada contempla,
de muito bem, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga horaria
total (em horas), articulacdo da
teoria coma pratica e, nos casos
de cursos a distancia, mecanismos
de familiarizacdo comessa

modalidade.

Aplicar

interdisciplinaridade.

1.6 - Contelidos

curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos curricutares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento do

perfil profissional do egresso,
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considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
atualizacao, acessibilidade,
adequacéo das cargas horarias
(em horas), adequacao da
bibliografia, abordagem de
conteldos pertinentes as politicas
de educacao ambiental, de
educacao emdireitos humanos e
de educacao das relacdes étnico-
raciais e para o ensino de historia
e cultura afro-brasileira, africana

e indigena.

Quando as atividades pedagogicas

apresentam excelente coeréncia

1.7 - Metodologia Conceito 5 .
coma metodologia
prevista/implantada.
. ] Quando o estagio currcular
1.8 - Estagio curricular .
. supervisionado
supervisionado o .
~ previsto/implantado esta
NSA para cursos que nao . .
o regulamentado/institucionalizado,
contemplam estagio no PPC .
~ de maneia excelente,
e que nao possuem ) . .
o ) Conceito 5 considerando, em uma analise
diretrizes curriculares o
o o sistémica e global, os aspectos:
nacionais ou suas diretrizes L. L oA
~ carga horaria, previsao/existéncia
nao preveema .
. . L. de convénios, formas de
obrigatoriedade de estagio ~ ) ~
» apresentacao, orientacao,
supervisionado . _
supervisao e coordenagao.
T.9 - Estagio curricutar
supervisionado - relacao
coma rede de escolas da
Educacao Basica NSA
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
T.TU - Estagio curricutar
supervisionado - relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da
rede de escolas da NSA

Educacao Basica.
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.
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T.1T - Estagio curricular
supervisionado - relacao

teoria e pratica

o NSA
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
T.TZ - Atividades Quando as atividades
complementares NSA para complementares
cursos que nao contemplam previstas/implantadas estao
atividades complementares regulamentadas/
no PPC e que nao possuem . institucionalizadas, de maneira
o ) Conceito 5 )
diretrizes curriculares excelente, considerando, emuma
nacionais ou suas diretrizes analise sistémica e global, os
nao preveema aspectos: carga horaria,
obrigatoriedade de diversidade de atividades e
atividades complementares formas de aproveitamento.
1.13 - Trabalho de
conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPCe
que nao possuemdiretrizes NSA
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade
de TCC
Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de apoio )
) L Estabelecer parcerias
extraclasse e psicopedagogico, de o
. . . . . com Instituicoes
1.14 - Apoio ao discente Conceito 4 atividades de nivelamento e )
. ~ estrangeiras para
extracurriculares ndo computadas | o
. intercambios
como atividades complementares
e de participacao emcentros
académicos e emintercambios.
QUuando as acoes academico-
administrativas, em decorréncia B
~ oL Trabalhar questoes de
1.15 - AgGes decorrentes das auto avaliag6es e das o
o . o o avaliacao externas nas
dos processos de avaliagao Conceito 4 avaliagbes externas (avaliagdo de o
disciplinas (ex:
do curso curso, ENADE, CPC e outras), no
o _ ] ENADE)
ambito do curso, estao muito bem
previstas/implantadas.
T.T6 - Atividades de tutoria
NSA para cursos NSA

presenciais. Obrigatoério
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para cursos a distancia €
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004

1.17 - Tecnologias de

informacao e comunicacao

Quando as tecnologias de
informacao e comunicacao (TICs)

previstas/implantadas no processo

Diversificar as

tecnologias de

Conceito 4 de ensino-aprendizagem informacao e
- TICs - no processo ensino- ) ) o
aprendizagem permitem executar, de maneira comunicacao no
muito boa, o projeto pedagogico | processode ensino-
do curso. aprendizagem.
T.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao
contemplam material NSA
didatico institucional no
PPC, obrigatério para
cursos a distancia
1.79 - Mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que
nao contemplam
mecanismos de interacao NoA
entre docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatorio para cursos a
distancia
Quando os procedimentos de
avaliacao previstos/implantados
1.20 - Procedimentosde utilizados nos processos de
avaliacao dos processos de Conceito 5 ensino-aprendizagem atendem, de
ensino-aprendizagem maneira excelente, a concepgao
do curso definida no seu Projeto
Pedagogico do Curso - PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
1.21 - Namero de vagas Conceito 5

excelente, a dimensao do corpo
docente e as condicdes de

infraestrutura da IES.

104




1.27 - Integracao comas

redes publicas de ensino

NSA

T.23 - Integracao como
sistema local e regional de

saude e o SUS

NSA

1.24 - Ensino na area de

saude

NSA

T.Z5 - ATividades praticas

de ensino

NSA

T.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
saude.

Obrigatorio para os paraos
cursos da area saude.

NSA para os demais cursos.

NSA

1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para

Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao Z2: C

RPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito
estimado pela

CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias

para obtencao do

= . conceito 5.
renovacao de indicador;
reconhecimento de curso;
Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é muito boa
2.1 - Atuacao do Nicleo considerando, em uma analise NDE contribuir mais
Conceito 4 o L
Docente Estruturante - NDE sistémica e global, os aspectos: coma consolidacao do
concepc¢ao, acompanhamento, PPC.
consolidacao e avaliagao do PPC.
Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) € excelente,
considerando, em uma analise
2.2 - Atuacao do (a) ) sistémica e global, os aspectos:
Conceito 5 ~ _
coordenador (a) gestao do curso, relacao comos
docentes e discentes e
representatividade nos colegiados
superiores.
2.3 Experiéncia ] Quando o (a) coordenador (a)
Conceito 5

profissional, de magistério

possui experiéncia emcursos a
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superior € de gestao
académica do (a)

coordenador (a)

distancia maior ou igual a 4 anos.

2.4 - Regime de trabalho

Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) € de tempo

parcial ou integral, sendo que a

do (a) coordenador (a) do Conceito 5 relacao entre o niUmero de vagas
curso anuais pretendidas/autorizadas e
as horas semanais dedicadas a
coordenacao é menor ou igual a
10.
Z.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatdrio para cursos a
distancia
QUuando 0 percentual dos docentes | INCentivar professores
] _ do curso com titulacao obtida em especialistas para
2.6 - Titulacao do corpo ) , ~ . ,
Conceito 3 programas de pos-graduacao ingresso em pos-
docente do curso . . . - )
stricto sensu é maior ou igual a graduacao stricto
30% e menor que 50%. sensu
Incentivar professores
2.7 - Titulacao do corpo Quando o percentual de doutores especialistas para
docentedo curso - Conceito 3 do curso é maior que 10% e menos ingresso em pos-
percentual de doutores ou igual a 20%. graduacao stricto
sensu
Quando o percentualdo corpo
. docente previsto/efetivo com . L
2.8 - Regime de trabalho ) ) Ampliar carga horaria
Conceito 3 regime de trabalho de tempo
do corpo docente do curso . . L do corpo docente
parcial ou integral é maior ou
igual a 33% e menor que 60%.
Quando um contingente maior ou
igual a 60% e menor que 80% do
corpo docente previsto/efetivo
. possui experiéncia profissional Contratar novos
2.9 - Experiéncia . o )
L ) (excluida as atividades no docentes com maior
profissional do corpo Conceito 4 oL . -
magistério superior) de, pelo experiéncia
docente o
menos, 2 anos para profissional.
bacharelados/licenciaturas ou 3
anos para cursos superiores de
tecnologia.
Z.10 - Experieéncia no
NSA

exercicio da docéncia na
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educacao basica

2.11 - Experiéncia de

Quando um contingente maior ou
igual a 60% e menor que 80% do
corpo docente previsto/efetivo

possui experiéncia de magistério

magistério superior do Conceito 4
superior de, pelo menos, 3 anos Contratar novos
corpo docente
para bacharelados/licenciaturas docentes com maior
0ou 2 anos para cursos superiores experiéncia docente.
de tecnologia.
2.77 -Relacao entre o
numero de docentes e o NSA
namero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta muito bem
2.13 - Funcionamento do regul.amentado/institucio?élizado, Maior participacao dos
colegiado de cursoou Conceito 4 conAs1derando, em uma analise colegiados na tomada
sistémica e global, os aspectos:
equivalente de decisao do curso.
representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunides, registros e
encaminhamento das decisdes.
Z.74 - Producao cientifica, Quando menos de 50% dos
cultural, artistica ou Conceito 1 docentes nao tém producao nos Incentivar os docentes
tecnologica Gltimos 3 anos. na producéo cientifica.
Z.715 - Titulacao e formacao
do corpo de tutores do NSA
curso
Z.T6 - EXperiencia do corpo
de tutores emeducacao a NSA
distancia
Z2.17 - Relacao docentes e
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos, NSA
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004
Z.18 - Responsabitidade NSA
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docente pela supervisao da
assisténcia médica.
Exclusivo para o curso de
Medicina. de Medicina. NSA

para os demais cursos.

Z. 19 - Responsabiidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica

Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os

demais cursos.

NSA

Z.70. NUCIEO de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.

Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplemno PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensa

3. INFRAES TRU TURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito
estimado pela

CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias

para obtencao do

conceito 5.
renovacao de indicador;
reconhecimento de curso;
Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em
tempo integral sao muito bons
considerando, em uma analise
3.1 - Gabinetes de trabalho sistémica e global, os aspectos:
para professores Tempo Conceito 4 disponibilidade de equipamentos Ampliar o niUmero de
Integral - Tl de informatica em funcéao do gabinetes de trabalho
numero de professores, dimensdo, | para professores
limpeza, iluminacéo, acUstica, Tempo Integral.
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e comodidade.
Quando 0 espaco destinado as
atividades de coordenacao é
3.2 - Espaco de trabalho excelente considerando, emuma
para coordenacao do curso Conceito 5 analise sistémica e global, os

e servicos académicos

aspectos: dimensao,
equipamentos, conservacao,

gabinete individual para
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coordenador, numero de
funcionarios e atendimento aos

alunos e aos professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 4

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é muito boa considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos
de informatica em funcéo do
numero de professores, dimensao,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,

conservacao e comodidade.

Ampliar a sala de

professores.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, emuma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidades e nUmero
de discentes por turma,
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcao das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminagao, acUstica, ventilagao,
acessibilidade, conservacao e

comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

Quando os laboratorios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso
atendem, de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos
relativa ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet,
politica de atualizagao de
equipamentos e softwares e

adequacao do espaco fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
basica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
disponivel na proporcao média de

um exemplar para menos de 5
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vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar

informatizado e tombado junto ao

patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo

menos, cinco titulos por unidade

Conceito 5 ] )
complementar curricular, com dois exemplares
de cada titulo ou com acesso
virtual.
Quando ha assinatura’/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
L forma impressa ou virtual, maior
3.8 - Periodicos ] ) . .
o Conceito 5 ou igual a 20 titulos distribuidos
especializados o
entre as principais areas do curso,
a maioria deles comacervo
atualizado em relagao aos ultimos
3 anos.
3.9. Laboratorios didaticos
especializados: quantidade
NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados. o
Quando os laboratorios didaticos
) L especializados implantados com
(Para fins de autorizacao, )
) . respectivas normas de
considerar os laboratorios ] o
L o funcionamento, utilizacao e
didaticos especializados .
. seguran¢a atendem, de maneira
implantados para o ) .
Conceito 5 excelente, emuma analise

primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é

sistémica e global, aos aspectos:
quantidade de equipamentos
adequada aos espacos fisicos e
alunos vagas

pretendidas/autorizadas.
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obrigatorio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatoério verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.10. Taboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é

Conceito 5

Quando os laboratorios
especializados implantados com
respectivas normas de
funcionamento, utilizacao e
seguranca atendem, de maneira

excelente, emuma andlise

sistémica e global, aos aspectos:

adequacao ao curriculo,
acessibilidade, atualizacao de
equipamentos e disponibilidade

de insumos.

Ampliar os

laboratorios didaticos

especializados.
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obrigatorio verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatoério verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.1T. Laboratorios
didaticos especializados:

servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

NSA
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Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmécia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola

3.7Z. Sistema de controle
de producao e distribuicao
de material didatico

(logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades

basicas

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.74. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.75. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,

conveniados.

NSA
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Obrigatério para
cursos da area da saude
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

3.76. Sistema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Bioterios

Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.18. Laboratorios de
ensino para a area da

saude

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Laboratorios de
habilidades

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde

que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de

experimentos

Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde

que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA
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3.21. Comité de Eticaem
Pesquisa (CEP)

Obrigatério para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres
humanos.

NSA

3.ZZ. Comité de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatério para todos os
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.4 Gestao da Tecnologia da Informacéo

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Contexto educacional

Conceito 5

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
demandas efetivas de
natureza econdémica e

social.

1.2 - Politicas institucionais

no ambito do curso

Conceito 4

Quando as politicas
institucionais de ensino,
de extensao e de pesquisa
(esta ultima, quando for o
caso) constantes no PDI
estdo muito bem
previstas/implantadas no

ambito do curso.

Intensificar a realizacao
de projetos de pesquisa
e extensao.
Intensificar visitas

técnicas.

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando 05 objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma anadlise sistémica e
global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto

educacional.

1.4 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o pertil
profissional expressa, de
maneira excelente, as

competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no
PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga

horaria total (em horas),

Implementar a
avaliacao

interdisciplinar.
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articulacao da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizacao com essa

modalidade.

1.6 - Conteudos

curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
adequacao das cargas
horarias (em horas) e

adequacao da bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagbgicas apresentam
excelente coerénciacoma
metodologia

prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA para
cursos que nao contemplam
estagio no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
com a rede de escolas da
Educacao Basica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.TU - Estagio curricular
supervisionado - relacao
entre licenciandos,

docentes e supervisores da

NSA
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rede de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatorio para

Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

T.TT - EStagio curricutar
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA para
cursos que nao contemplam
atividades complementares
no PPC e que nao possuem

diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes
nao preveem a
obrigatoriedade de

atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas
estao regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades
e formas de

aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e

que nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade
de TCC

NSA

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao
discente
previsto/implantado
contempla de maneira
sificiente, os programas de
apoio extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades

complementares e de

Divulgar mais aos
discentes e intensificar

os atendimentos.
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participacao em centros
académicos e em

intercambios.

1.15 - Acoes decorrentes
dos processos de avaliacao

do curso

Conceito 4

Quando as acoes
académico-
administrativas, em
decorréncia das auto
avaliacoes e das
avaliacoes externas
(avaliacao de curso,
ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estao
muito bem

previstas/implantadas.

Trabalhar questdes de
avaliacao externas nas
disciplinas (ex: ENADE)

T.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004

Conceito 5

Quando as atividades de
tutoria
previstas/implantadas
atendem, de maneira
excelente, as demandas
didatico-pedagobgicas da

estrutura curricular.

1.17 - Tecnologias de
informacao e comunicacao
- TIC s - no processo

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informagao e comunicagao
(TIC"s)
previstas/implantadas no
processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto
pedagdgico do curso e a
garantia de acessibilidade

e do dominio das TICs.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional no
PPC, obrigatorio para

cursos a distancia

Conceito 5

Quando o material
didatico institucional
previsto/implantado,

disponibilizado aos

discentes, permite
executar, de maneira
excelente, a formacao

definida no projeto

pedagogico do curso
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considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: abrangéncia,
bibliografia adequada as
exigéncias da formacao,
aprofundamento e

coeréncia teodrica.

T7.179 - Mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que

nao contemplam

Quando os mecanismos de
interacao entre docentes,

tutores e discentes

~ Conceito 5 previstos/implantados
mecanismos de interacao .
atendem, de maneira
entre docentes, tutores e .
. excelente, as propostas do
discentes no PPC,
o curso.
obrigatorio para cursos a
distancia
Quando os procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
) utilizados nos processos de
1.20 - Procedimentos de . .
o ] ensino-aprendizagem
avaliacao dos processos de Conceito 5 )
atendem, de maneira
ensino-aprendizagem R ~
excelente, a concepcéo do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
Curso - PPC.
QUando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
1.21 - Numero de vagas Conceito 5 excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicdes de
infraestrutura da IES.
T.ZZ - Integracao com as
L . NSA
redes publicas de ensino
T.Z3 - Integracao com o
sistema local e regional de NSA
salde e o SUS
T.Z& - ENSINO na area de
, NSA
saude
1.25 - Atividades praticas
) NSA
de ensino
T.Z6 - Atividades praticas NSA
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de ensino para areas da
saude.
Obrigatorio para os cursos
da area saude.

NSA para os demais cursos.

T.Z7 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatorio para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao Z: CURPOU DUCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

2.1 - Atuacao do Nlcleo

Docente Estruturante - NDE

Conceito 5

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
concepcao,
acompanhamento,
consolidacao e avaliacao
do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
gestao do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos

colegiados superiores.

2.3 - Experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

QUuando o (a) coordenador
(a) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica, somadas,
maior ou igual a 10 anos

sendo, no minimo, 1 ano
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de magisterio superior.

2.4 - Regime de trabalho
do (a) coordenador (a) do

curso

Conceito 5

Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de
tempo parcial ou integral,
sendo que a relacao entre
o nUmero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacao é

menor ou igual a 10.

Z.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais,
obrigatdrio para cursos a

distancia

NSA

2.6 - Titulacao do corpo

docente do curso

Conceito 4

Quando o percentual dos
docentes do curso com
titulacao obtida em
programas de pos-
graduagao stricto sensu é
maior ou igual a 50% e

menor que 75%.

Incentivara a
capacitacao dos
docentes especialistas
a buscar strictu sensu

(mestrado)

2.7 - Titulacao do corpo
docente do curso -

percentual de doutores

Conceito 3

Quando o percentual de

doutores do curso é maior

que 10% e menor ou igual
a 20%.

INcentivara a
capacitacao dos
docentes mestres a
buscar strictu sensu

(doutorado)

2.8 - Regime de trabalho

do corpo docente do curso

Conceito 3

Quando o percentual do
corpo docente
previsto/efetivo com
regime de trabalho de
tempo parcial ou integral
€ maior ou igual a 33% e

menor que 60%.

Ampliar o regime de
trabalho do corpo

docente.

2.9 - Experiéncia
profissional do corpo

docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia profissional
(excluida as atividades no
magistério superior) de,

pelo menos, 2 anos para
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bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.10 - EXperiencia no
exercicio da docéncia na
educacao basica
Obrigatorio para cursos de
licenciatura, NSA para os

demais

NSA

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do

corpo docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia de magistério
superior de, pelo menos, 3
anos para
bacharelados/licenciaturas
Ou 2 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.TZ - Relacao entre o
namero de docentes e o

numero de vagas

NSA

2.13 - Funcionamento do
colegiado de curso ou

equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
regulamentado/
institucionalizado, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das

decisoes.

2.14 - Producéao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnologica

Conceito 2

Quando pelo menos 50%
dos docentes tém entre 1
a 3 producdes nos ultimos

3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar

publicacoes.

2.15 - Titulacao e formacao
do corpo de tutores do

curso

Conceito 5

Quando todos os tutores
previstos/efetivos sao
graduados na area, sendo

que, no minimo, 30% tém
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titulacao obtida em
programas de pos-

graduacao stricto sensu.

2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educacao a

distancia

Conceito 5

Quando o percentual de
tutores do curso
previstos/efetivos que
possui experiéncia minima

de 3 anos em cursos a
distancia € maior ou igual
a 70%.

Z.T7 - Relacao doCcentes e
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004

Conceito 5

Quando a relacao entre o
numero de discentes o
total de docentes mais
tutores (presenciais e a

distancia)
previstos/contratados é
maior que 40 e menor ou

igual a 50

7.78 - Responsabilidade
docente pela supervisao da

assisténcia médica

NSA

Z. T9 - Responsabiidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.

NSA

Z. Z0. NUCIe0 d€ apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PC.
NSA para os demais cursos.

Dimensao 3: IN

FRAESTRUTURA

Cadaindicador previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.
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renovacao de

reconhecimento de curso;

3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo

Integral - Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
namero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

3.2.- Espaco de trabalho
para coordenacao do curso

e servicos académicos

Conceito 5

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacao é excelente

considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservacao, gabinete
individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e
atendimento aos discentes
e aos professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
é excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
namero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,

ventilacao, acessibilidade,
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conservagao e

comodidade.

Quando as salas de aula

3.4 - Salas de aula

implantadas para o curso

sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
namero de discentes por
turma, disponibilidade de

Conceito 5
equipamentos, dimensoes
em funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagao,

acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

Quando os laboratorios ou

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

outros meios implantados
de acesso a informatica

para o curso atendem, de

maneira excelente,

considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa

ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizagao de
equipamentos e softwares
e adequacao do espaco
fisico.

Quando o acervo da

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

bibliografia basica, comno
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporgao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas

anuais

pretendidas/autorizadas,
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de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao

patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

titulos por unidade

curricular, com dois
exemplares de cada titulo

ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos

especializados

Conceito 5

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a
20 titulos distribuidos
entre as principais areas
do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3

anos.

3.9. Laboratorios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratorios

NSA

127




especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatorio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

310, Laboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratorios

NSA
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especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatorio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.TT. Laboratorios
didaticos especializados:

servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

NSA
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Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola

3.1Z. Sistema de conftrole
de producao e distribuicao
de material didatico

(logistica)

Obrigatério para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades

basicas

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3,14, NUCIe0 de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatorio para cursos de

Direito. NSA para os

NSA
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demais cursos.

3.75. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,

conveniados.

Obrigatorio para
cursos da area da salde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

NSA

3.T6. S1stema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Bioterios

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.T8. Laboratorios de
ensino para a area da

saude

Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde

que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Laboratorios de
habilidades

Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde

que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de

experimentos

NSA
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Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.ZT. Comite de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatorio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres

humanos.

NSA

3.ZZ. Comite de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatorio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.5 Gestdo em Recursos Humanos

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Contexto educacional

Conceito 5

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
demandas efetivas de
natureza econdémica e

social.

1.2 - Politicas institucionais

no ambito do curso

Conceito 4

Quando as politicas
institucionais de ensino,
de extensao e de pesquisa
(esta ultima, quando for o
caso) constantes no PDI
estdo muito bem
previstas/implantadas no

ambito do curso.

Intensificar a realizacao
de projetos de pesquisa
e extensao.
Intensificar visitas

técnicas.

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando 05 objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma anadlise sistémica e
global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto

educacional.

1.4 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o pertil
profissional expressa, de
maneira excelente, as

competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no
PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga

horaria total (em horas),

Implementar a
avaliacao
interdisciplinar e
buscar mais visitas

técnicas.
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articulacao da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizacao com essa

modalidade.

1.6 - Conteudos

curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
adequacao das cargas
horarias (em horas) e

adequacao da bibliografia.

1.7 Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagbgicas apresentam
excelente coerénciacoma
metodologia

prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA para
cursos que nao contemplam
estagio no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
com a rede de escolas da
Educacao Basica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.TU - Estagio curricular
supervisionado - relacao
entre licenciandos,

docentes e supervisores da

NSA
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rede de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatorio para

Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

T.TT - EStagio curricutar
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA para
cursos que nao contemplam
atividades complementares
no PPC e que nao possuem

diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes
nao preveem a
obrigatoriedade de

atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas
estao regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades
e formas de

aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e

que nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade
de TCC

N.A

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao
discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades

complementares e de

Divulgar mais aos
discentes e intensificar

os atendimentos.
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participacao em centros
académicos e em

intercambios.

1.15 - Acoes decorrentes
dos processos de avaliacao

do curso

Conceito 4

Quando as acoes
académico-
administrativas, em
decorréncia das auto
avaliacoes e das
avaliacoes externas
(avaliacao de curso,
ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estao
muito bem

previstas/implantadas.

Trabalhar questdes de
avaliacao externas nas
disciplinas (ex: ENADE)

T.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004

N.A

1.17 - Tecnologias de
informacao e comunicacao
- TIC s - no processo

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informagao e comunicagao
(TIC"s)
previstas/implantadas no
processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto

pedagdgico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
cursos presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional no
PPC, obrigatorio para

cursos a distancia

NSA

T.T9 - Meécanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA

para cursos presenciais que

NSA
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nao contemplam
mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e

discentes no PPC,
obrigatorio para cursos a

distancia

1.20 - Procedimentos de

Quando 0s procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de

ensino-aprendizagem

avaliacao dos processos de Conceito 5
. . atendem, de maneira
ensino-aprendizagem . )
excelente, a concepcdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagodgico do
Curso - PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
1.21 - NUmero de vagas Conceito 5 excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicdes de
infraestrutura da IES.
T.ZZ - Integracao com as
. NSA
redes publicas de ensino
T.Z3 -Integracao com o
sistema local e regional de NSA
saude e o SUS
T.Z4 - Ensino na area de
] NSA
saude
T.2Z5 - Atividades praticas
) NSA
de ensino
T.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
salde.
o NSA
Obrigatorio para os cursos
da area salde.
NSA para os demais cursos.
1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
NSA

Obrigatorio para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.
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Senac

Dimensao Z: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

2.1 - Atuagao do Nlcleo

Docente Estruturante - NDE

Conceito 5

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
concepc¢ao,
acompanhamento,
consolidacao e avaliacao
do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
gestao do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos

colegiados superiores.

2.3 - Experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando o (a) coordenador
(@) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica, somadas,
maior ou igual a 10 anos
sendo, no minimo, 1 ano

de magistério superior.

2.4 - Regime de trabalho
do (a) coordenador (a) do

curso

Conceito 5

Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de
tempo parcial ou integral,
sendo que a relacao entre
o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais

dedicadas a coordenacdo é
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menor ou igual a 10.

2.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a

distancia

NSA

2.6 - Titulagao do corpo

docente do curso

Conceito 4

Quando o percentual dos
docentes do curso com
titulacao obtida em
programas de pos-
graduacao stricto sensu é
maior ou igual a 50% e

menor que 75%.

Incentivara a
capacitacao dos
docentes especialistas
a buscar strictu sensu

(mestrado)

2.7 - Titulacao do corpo
docente do curso -

percentual de doutores

Conceito 3

Quando o percentual de

doutores do curso é maior

que 10% e menor ou igual
a 20%.

Incentivara a
capacitacao dos
docentes mestres a
buscar strictu sensu

(doutorado)

2.8 - Regime de trabalho

do corpo docente do curso

Conceito 3

Quando o percentual do
corpo docente
previsto/efetivo com
regime de trabalho de
tempo parcial ou integral
€ maior ou igual a 33% e

menor que 60%.

Ampliar regime de
trabalho do corpo

docente.

2.9 - Experiéncia
profissional do corpo

docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia profissional
(excluida as atividades no
magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.10 - EXperiéncia no
exercicio da docéncia na

educacao basica

NSA

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do

corpo docente

Conceito 4

Quando um contingente
maior ou igual a 60% e
menor que 80% do corpo
docente previsto/efetivo

possui experiéncia de

Contratar novos
professores com

experiéncia docente.
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magistério superior de,
pelo menos, 3 anos para
bacharelados/licenciaturas
Ou 2 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.TZ - Relacao entre o
namero de docentes e o

namero de discentes

NSA

2.13 - Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 4

Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
muito bem
regulamentado/
institucionalizado,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das

decisoes.

Ampliar a participacao
dos orgao de colegiado
de curso.

2.14 - Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Quando pelo menos 50%
dos docentes tém entre 1
a 3 produgdes nos ultimos

3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar

publicacoes.

Z.T5 - TTtulacao e formacao
do corpo de tutores do

curso

NSA

2.716 - Experiencia do corpo
de tutores em educacao a

distancia

NSA

217 - Relacao docentes €
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante

NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e

presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004

NSA
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Z.78 - Responsabilidade
docente pela supervisao da

assisténcia médica

NSA

Z. T9 - Responsabiidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os

demais cursos.

NSA

Z. 0. NUcleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatodrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao 3: IN

FRAESTRUTURA

Cadaindicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo

Integral - Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
namero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacao do curso

e servicos académicos

Conceito 4

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacao é muito bom

considerando, em uma

Colocar portas na
divisorias e adesivos
nos vidros entre o NEB
e NES.
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analise sistémica e global,

os aspectos: dimensao,
conservacao, gabinete
coordenador, nimero de

atendimento aos discentes

equipamentos,
individual para
funcionarios e

€ aos professo res.

Quando a sala de

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

para os docentes do curso
é excelente considerando,
em uma analise sistémica

professores implantada

e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
namero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

Quando as salas de aula

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

implantadas para o curso
sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensoes
em funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagao,
acessibilidade,
conservacao e
comodidade.
Quando os laboratorios ou

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

outros meios implantados
de acesso a informatica

para o curso atendem, de
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maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizagao de
equipamentos e softwares
e adequacao do espaco

fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, comno
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporgao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao

patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

titulos por unidade

curricular, com dois
exemplares de cada titulo

ou com acesso virtual.

3.8 - Periodicos

especializados

Conceito 5

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a
20 titulos distribuidos

entre as principais areas
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do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em
relacao aos ultimos 3

anos.

3.9. Laboratorios didaticos

especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e

NSA
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Zootecnia € obrigatorio

verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e

NSA
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Zootecnia € obrigatorio

verificar a Fazenda Escola.

3.1T. Laboratorios
didaticos especializados:

servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.
NSA
Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratdrios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e

Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola
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3.7Z. Sistema de controle
de producao e distribuicao
de material didatico

(logistica)

Obrigatério para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

NSA

3.73. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades

basicas

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.75. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,

conveniados.

Obrigatorio para
cursos da area da salde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

NSA

3.T6. Sistema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatodrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.T7. Bioterios

NSA

147




Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.T8. Laboratorios de
ensino para a area da
salde
, NSA
Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.19. Laboratorios de
habilidades

Obrigatorio para os cursos NSA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.Z0. Protocolos de

experimentos

Obrigatério para os cursos NSA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.ZT. Comite de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatério para todos os
NSA
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres

humanos.

3.72. Comite de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)
Obrigatério para todos os NoA
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais

em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.6 Gestao Financeira

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Contexto educacional

Conceito 5

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
demandas efetivas de
natureza econdémica e

social.

1.2 - Politicas institucionais

no ambito do curso

Conceito 4

Quando as politicas
institucionais de ensino,
de extensao e de pesquisa
(esta ultima, quando for o
caso) constantes no PDI
estdo muito bem
previstas/implantadas no

ambito do curso.

Intensificar a realizacao
de projetos de pesquisa
e extensao.
Intensificar visitas

técnicas.

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando 05 objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma anadlise sistémica e
global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto

educacional.

1.4 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o pertil
profissional expressa, de
maneira excelente, as

competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no
PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga

horaria total (em horas),

Implementar a
avaliacao
interdisciplinar e
buscar mais visitas

técnicas.
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articulacao da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizacao com essa

modalidade.

1.6 - Conteudos

curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
adequacao das cargas
horarias (em horas) e

adequacao da bibliografia.

1.7 Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagbgicas apresentam
excelente coerénciacoma
metodologia

prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA para
cursos que nao contemplam
estagio no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
com a rede de escolas da
Educacao Basica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.TU - Estagio curricular
supervisionado - relacao
entre licenciandos,

docentes e supervisores da

NSA
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rede de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatorio para

Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

T.TT - EStagio curricutar
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA para
cursos que nao contemplam
atividades complementares
no PPC e que nao possuem

diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes
nao preveem a
obrigatoriedade de

atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas
estao regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades
e formas de

aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e
que nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou

suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de TCC

N.A

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao
discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades

complementares e de

Divulgar mais aos
discentes e intensificar

os atendimentos.
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participacao em centros
académicos e em

intercambios.

1.15 - Acoes decorrentes
dos processos de avaliacao

do curso

Conceito 4

Quando as acoes
académico-
administrativas, em
decorréncia das auto
avaliacoes e das
avaliacoes externas
(avaliacao de curso,
ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estao
muito bem

previstas/implantadas.

Trabalhar questdes de
avaliacao externas nas
disciplinas (ex: ENADE)

T.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004

N.A

1.17 - Tecnologias de
informacao e comunicacao
- TIC s - no processo

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informagao e comunicagao
(TIC"s)
previstas/implantadas no
processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto

pedagdgico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
cursos presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional no
PPC, obrigatorio para

cursos a distancia

NSA

T.T9 - Meécanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA

para cursos presenciais que

NSA
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nao contemplam
mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e

discentes no PPC,
obrigatorio para cursos a

distancia

1.20 - Procedimentos de

Quando 0s procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de

ensino-aprendizagem

avaliacao dos processos de Conceito 5
. . atendem, de maneira
ensino-aprendizagem . )
excelente, a concepcdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagodgico do
Curso - PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
1.21 - NUmero de vagas Conceito 5 excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicdes de
infraestrutura da IES.
T.ZZ - Integracao com as
. NSA
redes publicas de ensino
T.Z3 -Integracao com o
sistema local e regional de NSA
saude e o SUS
T.Z4 - Ensino na area de
] NSA
saude
T.2Z5 - Atividades praticas
) NSA
de ensino
T.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
salde.
o NSA
Obrigatorio para os cursos
da area salde.
NSA para os demais cursos.
1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
NSA

Obrigatorio para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.
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Senac

Dimensao Z: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

2.1 - Atuagao do Nlcleo

Docente Estruturante - NDE

Conceito 5

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
concepc¢ao,
acompanhamento,
consolidacao e avaliacao
do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
gestao do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos

colegiados superiores.

2.3 - Experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando o (a) coordenador
(@) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica, somadas,
maior ou igual a 10 anos
sendo, no minimo, 1 ano

de magistério superior.

2.4 - Regime de trabalho
do (a) coordenador (a) do

curso

Conceito 5

Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de
tempo parcial ou integral,
sendo que a relacao entre
o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais

dedicadas a coordenacdo é
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menor ou igual a 10.

2.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais,
obrigatorio para cursos a

distancia

NSA

2.6 - Titulagao do corpo

docente do curso

Conceito 4

Quando o percentual dos
docentes do curso com
titulacao obtida em
programas de pos-
graduacao stricto sensu é
maior ou igual a 50% e

menor que 75%.

Incentivara a
capacitacao dos
docentes especialistas
a buscar strictu sensu

(mestrado)

2.7 - Titulacao do corpo
docente do curso -

percentual de doutores

Conceito 3

Quando o percentual de

doutores do curso é maior

que 10% e menor ou igual
a 20%.

Incentivara a
capacitacao dos
docentes mestres a
buscar strictu sensu

(doutorado)

2.8 - Regime de trabalho

do corpo docente do curso

Conceito 3

Quando o percentual do
corpo docente
previsto/efetivo com
regime de trabalho de
tempo parcial ou integral
€ maior ou igual a 33% e

menor que 60%.

Ampliar regime de
trabalho do corpo

docente.

2.9 - Experiéncia
profissional do corpo

docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia profissional
(excluida as atividades no
magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.10 - EXperiéncia no
exercicio da docéncia na

educacao basica

NSA

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do

corpo docente

Conceito 4

Quando um contingente
maior ou igual a 60% e
menor que 80% do corpo
docente previsto/efetivo

possui experiéncia de

Contratar novos
professores com

experiéncia docente.
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magistério superior de,
pelo menos, 3 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 2 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.TZ - Relacao entre o
namero de docentes e o

namero de discentes

NSA

2.13 - Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 4

Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
muito bem
regulamentado/
institucionalizado,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das

decisoes.

Ampliar a participacao
dos orgao de colegiado
de curso.

2.14 - Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Quando pelo menos 50%
dos docentes tém entre 1
a 3 produgdes nos ultimos

3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar

publicacoes.

Z.T5 - TTtulacao e formacao
do corpo de tutores do

curso

NSA

2.716 - Experiencia do corpo
de tutores em educacao a

distancia

NSA

217 - Relacao docentes €
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante

NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e

presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004

NSA
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Z.78 - Responsabilidade
docente pela supervisao da

assisténcia médica

NSA

Z. T9 - Responsabiidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os

demais cursos.

NSA

Z. 0. NUcleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatodrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao 3: IN

FRAESTRUTURA

Cadaindicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo

Integral - Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
namero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacao do curso

e servicos académicos

Conceito 4

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacao é muito bom

considerando, em uma

Colocar portas na
divisorias e adesivos
nos vidros entre o NEB
e NES.
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analise sistémica e global,

os aspectos: dimensao,
conservacao, gabinete
coordenador, nimero de

atendimento aos discentes

equipamentos,
individual para
funcionarios e

€ aos professo res.

Quando a sala de

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

para os docentes do curso
é excelente considerando,
em uma analise sistémica

professores implantada

e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
namero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

Quando as salas de aula

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

implantadas para o curso
sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensoes
em funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagao,
acessibilidade,
conservacao e
comodidade.
Quando os laboratorios ou

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

outros meios implantados
de acesso a informatica

para o curso atendem, de
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maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizagao de
equipamentos e softwares
e adequacao do espaco

fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, comno
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporgao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao

patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

titulos por unidade

curricular, com dois
exemplares de cada titulo

ou com acesso virtual.

3.8 - Periodicos

especializados

Conceito 5

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a
20 titulos distribuidos

entre as principais areas
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do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em
relacao aos ultimos 3

anos.

3.9. Laboratorios didaticos

especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e

NSA
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Zootecnia € obrigatorio

verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e

NSA
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Zootecnia € obrigatorio

verificar a Fazenda Escola.

3.1T. Laboratorios
didaticos especializados:

servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.
NSA
Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratdrios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e

Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola
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3.7Z. Sistema de controle
de producao e distribuicao
de material didatico

(logistica)

Obrigatério para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

NSA

3.73. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades

basicas

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.75. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,

conveniados.

Obrigatorio para
cursos da area da salde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

NSA

3.T6. Sistema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatodrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.T7. Bioterios

NSA
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Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.T8. Laboratorios de
ensino para a area da
salde
, NSA
Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.19. Laboratorios de
habilidades

Obrigatorio para os cursos NSA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.Z0. Protocolos de

experimentos

Obrigatério para os cursos NSA
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.ZT. Comite de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatério para todos os
NSA
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres

humanos.

3.72. Comite de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)
Obrigatério para todos os NoA
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais

em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.7 Logistica

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Contexto educacional

Conceito 5

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
demandas efetivas de
natureza econdémica e

social.

1.2 - Politicas institucionais

no ambito do curso

Conceito 4

Quando as politicas
institucionais de ensino,
de extensao e de pesquisa
(esta ultima, quando for o
caso) constantes no PDI
estdo muito bem
previstas/implantadas no

ambito do curso.

Intensificar a realizacao
de projetos de pesquisa
e extensao.
Intensificar visitas

técnicas.

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando 05 objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma anadlise sistémica e
global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto

educacional.

1.4 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o pertil
profissional expressa, de
maneira excelente, as

competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no
PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga

horaria total (em horas),

Implementar a
avaliacao

interdisciplinar.
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articulacao da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizacao com essa

modalidade.

1.6 - Conteudos

curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
adequacao das cargas
horarias (em horas) e

adequacao da bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagbgicas apresentam
excelente coerénciacoma
metodologia

prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA para
cursos que nao contemplam
estagio no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
com a rede de escolas da
Educacao Basica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.TU - Estagio curricular
supervisionado - relacao
entre licenciandos,

docentes e supervisores da

NSA
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rede de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatorio para

Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

T.TT - EStagio curricutar
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA para
cursos que nao contemplam
atividades complementares
no PPC e que nao possuem

diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes
nao preveem a
obrigatoriedade de

atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas
estao regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades
e formas de

aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e

que nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade
de TCC

NSA

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao
discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades

complementares e de

Divulgar mais aos
discentes e intensificar

os atendimentos.
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participacao em centros
académicos e em

intercambios.

1.15 - Acoes decorrentes
dos processos de avaliacao

do curso

Conceito 4

Quando as acoes
académico-
administrativas, em
decorréncia das auto
avaliacoes e das
avaliacoes externas
(avaliacao de curso,
ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estao
muito bem

previstas/implantadas.

Trabalhar questdes de
avaliacao externas nas
disciplinas (ex: ENADE)

T.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004

Conceito 5

Quando as atividades de
tutoria
previstas/implantadas
atendem, de maneira
excelente, as demandas
didatico-pedagobgicas da

estrutura curricular.

1.17 - Tecnologias de
informacao e comunicacao
- TICs - no processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informagao e comunicagao
(TICs)
previstas/implantadas no
processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto

pedagdgico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional no
PPC, obrigatério para

cursos a distancia

Conceito 5

Quando o material
didatico institucional
previsto/implantado,

disponibilizado aos

discentes, permite
executar, de maneira
excelente, a formacao

definida no projeto
pedagdgico do curso
considerando, em uma

analise sistémica e global,
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0S aspectos: abrangéncia,
bibliografia adequada as
exigéncias da formagao,
aprofundamento e

coeréncia teorica.

T.T9 - Mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que

nao contemplam

Quando os mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes

) ) B Conceito 5 previstos/implantados
mecanismos de interacao )
atendem, de maneira
entre docentes, tutores e .
excelente, as propostas do
discentes no PPC,
L curso.
obrigatorio para cursos a
distancia
Quando os procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
. utilizados nos processos de
1.20 - Procedimentos de ] )
o . ensino-aprendizagem
avaliacao dos processos de Conceito 5 .
] ] atendem, de maneira
ensino-aprendizagem . .
excelente, a concepcdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagogico do
Curso - PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
1.21 - Nimero de vagas Conceito 5 excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicdes de
infraestrutura da IES.
T.2Z - Integracao com as
o ) NSA
redes publicas de ensino
T.273 - Integracao com o
sistema local e regional de NSA
saude e o SUS
T.Z4 - ENSINO Na area de
, NSA
saude
T.2Z5 - Atividades praticas
] NSA
de ensino
T.Z6 - Atividades praticas
de ensino para areas da NSA

saude.
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Obrigatorio para os cursos
da area salde.

NSA para os demais cursos.

T.Z7 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatorio para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao Z2: CORPO

OCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

2.1 - Atuagao do Nlcleo

Docente Estruturante - NDE

Conceito 5

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
concepcao,
acompanhamento,
consolidacao e avaliacao
do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
gestao do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos

colegiados superiores.

2.3 - Experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica do (a)

coordenador (a)

Conceito 4

Quando o (a) coordenador
(@) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao
académica, somadas,
maior ou igual a 7 anos e
menor que 10 anos sendo,
no minimo, 1 ano de

magistério superior.

170




2.4 - Regime de trabalho

Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de

tempo parcial ou integral,

do (a) coordenador (a) do Conceito 5 sendo que a relacado entre
curso o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacdo é
menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatorio para cursos a
distancia
Quando o percentual dos
docentes do curso com Incentivara a
. . titulacdo obtida em capacitacao dos
2.6 - Titulagao do corpo ) . o
Conceito 4 programas de pos- docentes especialistas
docente do curso ~ . ) .
graduacao stricto sensu é | a buscar strictu sensu
maior ou igual a 50% e (mestrado)
menor que 75%.
Incentivara a
] 3 Quando o percentual de o
2.7 - Titulacao do corpo L capacitacao dos
. doutores do curso € maior
docente do curso - Conceito 3 . docentes mestres a
que 10% e menor ou igual )
percentual de doutores buscar strictu sensu
a 20%.
(doutorado)
Quando o percentual do
corpo docente
. previsto/efetivo com Ampliar regime de
2.8 - Regime de trabalho ) )
Conceito 3 regime de trabalho de trabalho do corpo
do corpo docente do curso ) )
tempo parcial ou integral docente.
€ maior ou igual a 33% e
menor que 60%.
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
2.9 - Experiéncia previsto/efetivo possui
profissional do corpo Conceito 5 experiéncia profissional

docente

(excluida as atividades no
magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para

bacharelados/licenciaturas
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ou 3 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.10 - Experieéncia no
exercicio da docéncia na
educacao basica.
Obrigatorio para cursos de
licenciatura, NSA para os

demais

NSA

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do

corpo docente

Conceito 5

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia de magistério
superior de, pelo menos, 3
anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 2 anos para cursos

superiores de tecnologia.

Z.TZ - Relacao entre o
namero de docentes e o

numero de vagas

NSA

2.13 - Funcionamento do
colegiado de curso ou

equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
regulamentado/
institucionalizado, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das
decisoes.

2.14 - Producéao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnologica

Conceito 1

Quando menos de 50% dos
docentes nao tém
producao nos Ultimos 3

anos.

Incentivar o corpo
docente a buscar

publicacoes.

2.15 - Titulacao e formacao
do corpo de tutores do

curso

Conceito 5

Quando todos oS tutores
previstos/efetivos sao
graduados na area, sendo
que, no minimo, 30% tém

titulacdo obtida em

172




programas de pos-

graduacao stricto sensu.

2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educacao a

distancia

Conceito 5

Quando o percentual de
tutores do curso
previstos/efetivos que
possui experiéncia minima
de 3 anos em cursos a

distancia é superior a 70%.

Z.17 - Relacao docentes e
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004

Conceito 5

Quando a relacao entre o
numero de discentes o
total de docentes mais
tutores (presenciais e a
distancia)
previstos/contratados é
maior que 40 e menor ou

igual a 50

Z.18 - Responsabilidade
docente pela supervisao da

assisténcia médica

NSA

Z. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os

demais cursos.

NSA

Z. ZU. NUCIEO d€ apoio
pedagodgico e experiéncia
docente.
Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PC.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao 3: TN

FRAES TRU TURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

173



3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo
Integral - Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
nimero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilacado, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacao do curso

e servicos académicos

Conceito 5

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacéao é excelente

considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservacao, gabinete
individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e
atendimento aos discentes

€ aos professo res.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
é excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcao do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilacado, acessibilidade,
conservacao e

comodidade.
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Quando as salas de aula

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

implantadas para o curso
sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao,

acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

Quando os Taboratorios ou

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de

maneira excelente,

considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa

ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizacao de
equipamentos e softwares
e adequacao do espaco
fisico.

Quando o0 acervo da

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

bibliografia basica, comno
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades

curriculares, de todos os
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cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao

patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

Quando 0 acervo da
bibliografia complementar

possui, pelo menos, cinco

Conceito 5 titulos por unidade
complementar
curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.
Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
3.8 - Periodicos ) virtual, maior ou igual a
Conceito 5
especializados 20 titulos distribuidos
entre as principais areas
do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em
relacao aos ultimos 3
anos.
3.9. [aboratorios didaticos
especializados: quantidade
NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
NSA

implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

176




Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

NSA
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Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.1T. Laboratorios
didaticos especializados:
servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
NSA
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
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obrigatorio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria &
obrigatoério verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola

3.TZ. Sistema de controle
de producao e distribuicao
de material didatico

(logistica)

Obrigatorio para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

NSA

3.73. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.74. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.15. Unidades hospitalares

NSA
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€ complexo assistencial,

conveniados.

Obrigatorio para
cursos da area da saude
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

3.16. Sistema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Bioterios

Obrigatorio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.18. Laboratorios de
ensino para a area da

saude

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. [aboratorios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de

experimentos

Obrigatério para os cursos

da area de salde, desde

NSA
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que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.ZT. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatério para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres

humanos.

NSA

3.ZZ. Comite de ETica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.8 Processos Gerenciais

Senac

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito
estimado pela

CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para

obtencao do

renovacao de indicador; conceito 5.
reconhecimento de curso;
Quando o PPCT contempla, de
maneira
1.1 - Contexto educacional Conceito 5 excelente,
as demandas efetivas de natureza
econdmica e social.
. Intensificar a
Quando as politicas institucionais de L
] B ) realizacao de
ensino, de extensao e de pesquisa .
o . projetos de
1.2 - Politicas institucionais ) (esta ultima, quando for o caso) .
L Conceito 4 B ) pesquisa e
no ambito do curso constantes no PDI estao muito bem ~
) ] L extensao.
previstas/implantadas no ambito do . .
Intensificar visitas
curso. o
técnicas.
Quando os objetivos do curso
apresentam
excelente
coeréncia,
1.3 - Objetivos do curso Conceito 5 em uma analise sistémica
e global, com os aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
Quando 0 perfi profissional
1.4 - Perfil profissional do ] expressa, de maneira
Conceito 5
egresso excelente,
as competéncias do egresso.
Quando a estrutura curricular
prevista/implantada contempla,
1.5 - Estrutura curricular muito bem, em uma analise
(Considerar como critério sistémica e global, os aspectos: Incentivar a
de analise também a flexibilidade, interdisciplinaridade, | pesquisa, extensao
Conceito 4
pesquisa e a extensao, caso compatibilidade da carga horaria e producao
estejam contempladas no total (em horas), articulacao da académica.
PPC) teoria coma pratica e, nos casos de
cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacao com essa modalidade
T.6 - Conteudos Conceito 5 Quando 0s conteudos curriculares

182



curriculares

previstos/implantados possibilitam,
de maneira excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
atualizacdo, adequacao das cargas
horarias (em horas) e adequacao da

bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades pedagogicas
apresentam excelente coeréncia
com a metodologia

prevista/implantada.

T.8 - Estagio curricutar
supervisionado NSA para
cursos que nao contemplam
estagio no PPC e que néo
possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade

de estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
com a rede de escolas da

Educacéo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.10 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da

rede de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatdrio para

Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA

T.11 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os

demais cursos.

NSA
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1.1Z2 - Atividades

complementares NSA para
cursos que nao contemplam
atividades complementares
no PPC e que ndo possuem
diretrizes curriculares
nacionais ou suas diretrizes

nao preveem a
obrigatoriedade de

atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares

previstas/implantadas estao
regulamentadas/institucionalizadas,

de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
carga horaria, diversidade de

atividades e formas de

aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e

que nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao
preveem a obrigatoriedade
de TCC

NSA

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de apoio
extraclasse e psicopedagogico, de
atividades de nivelamento e
extracurriculares ndao computadas
como atividades complementares e
de participacao em centros

académicos e em intercambios.

Divulgar mais aos
discentes e
intensificar os

atendimentos

1.15 - AcOes decorrentes
dos processos de avaliacao

do curso

Conceito 4

Quando as acoes academico-
administrativas, em decorréncia das
auto avaliacdes e das avaliacoes
externas (avaliacao de curso,
ENADE, CPC e outras), no ambito do
curso, estao muito bem

previstas/implantadas.

Trabalhar questoes
de avaliacao
externas nas

disciplinas (ex:
ENADE)

T.16 - Atiidades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatorio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,

que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,

conforme portaria 4.059 de

Conceito 5

Quando as atividades de tutoria
previstas/implantadas atendem, de
maneira excelente, as demandas
didatico-pedagdgicas da estrutura

curricular.
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10 de dezembro de 2004

1.17 - Tecnologias de
informacéo e comunicagao
- TIC's - no processo

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informacdo e comunicagao (TIC's)
previstas/implantadas no processo
de ensino-aprendizagem permitem
executar, de maneira excelente, o

projeto pedagdgico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional no
PPC, obrigatorio para

cursos a distancia

Conceito 5

Quando o material didatico
institucional previsto/implantado,
disponibilizado aos discentes,
permite executar, de maneira
excelente, a formacao definida no
projeto pedagdgico do curso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formacao,

aprofundamento e coeréncia teorica

T.T9 - Mecanismos de
interacao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que
nao contemplam
mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatorio para cursos a
distancia

Conceito 4

Quando os mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e discentes
previstos/implantados atendem

muito bem as propostas do curso.

Maior divulgacao

nos meios internos

e aproximagao do
corpo docente,
coordenacao e

discentes.

1.20 - Procedimentos de
avaliacao dos processos de

ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos de
avaliacao previstos/implantados
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem atendem, de maneira
excelente, a concepc¢éo do curso
definida no seu Projeto Pedagdgico
do Curso-PPC.

1.21 - Numero de vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas corresponde,
de maneira excelente ,a dimensao
do corpo docente e as condicdes de

infraestrutura da IES

T.ZZ - Integracao com as

redes publicas de ensino

NSA

T.Z3 - Integracao com o

sistema local e regional de

NSA
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saude e o SUS

1.24 - Ensino na area de

saude

T.Z5 - Atividades praticas

NSA

de ensino

T.Z6 - Atividades praticas

NSA

de ensino para areas da
saude.
Obrigatério paraos para os
cursos da area saude.
NSA para os demais cursos.

T.Z7 - Atividades praticas

NSA

de ensino de ensino para
Licenciaturas.

Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensao Z2: CO

Cada indicador previsto no

PO DOCENTE E TUTORIAL

instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de

reconhecimento de curso;

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencao do

conceito 5.

2.1 - Atuacao do Nlcleo

Docente Estruturante - NDE

Conceito 5

QUuando a atuacao do NDE
previsto/implantado é excelente
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
concepcao, acompanhamento,

consolidacao e avaliacao do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)

coordenador (a)

Z.3 - EXperencia

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é excelente
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
gestao do curso, relacao com os
docentes e discentes e
representatividade nos colegiados

superiores

profissional, de magistério
superior e de gestao
académica do (a)

coordenador (a)

Conceito 5

Quando o(a)coordenador(a)possul
experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao
académica, somadas, maior ou igual

a 10 anos sendo, no minimo,1 ano de
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magisterio superior

2.4 - Regime de trabalho

Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
coordenador(a) é de tempo parcial

ou integral, sendo que a relacao

do (a) coordenador (a) do Conceito 5 , .
entre o numero de vagas anuais
curso ) )
pretendidas/autorizadas e as horas
semanais dedicadas a coordenacéo é
menor ou igual a 10
2.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatorio para cursos a
distancia
Quando o percentual dos docentes ]
~ Incentivar os
. . do curso com titulacao obtida em
2.6 - Titulacdo do corpo . ] B . docentes na
Conceito 4 programas de pos-graduacao stricto ~
docente do curso L. . obtencao de
sensu € maior ou igual a 50% e ) B
titulacao.
menor que 75%
Buscar a
2.7 - Titulacao do corpo Quando o percentual de doutores do capacitacao
docente do curso - Conceito 3 curso é maior que 10% e menor ou docente e novos
percentual de doutores igual a 20%. doutores para a
instituicao.
Quando o percentual do corpo Aumentar o
. docente previsto/efetivo com aproveitamento e
2.8 - Regime de trabalho ) ) )
Conceito 3 regime de trabalho de tempo parcial espaco dos
do corpo docente do curso ] L ]
ou integral € maior ou igual a 33%e | docentes no curso
menor que 60% e IES.
Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente
previsto/efetivo possui experiéncia
2.9 - Experiéncia profissional (excluida as atividades
profissional do corpo Conceito 5 no magistério superior) de, pelo

docente

menos,2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3
anos para cursos superiores de
tecnologia.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na

educacao basica

Obrigatorio para
cursos de
licenciatura, NSA

para os demais

L. TT - EXpernencia de

magistério superior do

Conceito 5

Quando um contingente maior ou

igual a 80%do corpo docente
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corpo docente

previsto/efetivo possui experiéncia
de magistério superior de, pelo
menos,3anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2anospara cursos superiores de

tecnologia

Z.TZ - Relacao entre o
namero de docentes e o

numero de vagas

NSA

2.13 - Funcionamento do
colegiado de curso ou

equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado esta
regulamentado/institucionalizado,
de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides, registros

e encaminhamento das decisoes

Incentivar a

Z. T4 - Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Quando menos de JU% dos docentes

nao tém producao nos ultimos 3 producao cientifica
anos. do quadro docente.

2.15 - Titulacao e formacao
do corpo de tutores do

curso

Conceito 5

Quando todos os tutores
previstos/efetivos sao graduados na
area, sendo que, no minimo, 30%tém
titulacao obtida em programas de

pés-graduacao stricto sensu

Buscar a inclusao

2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educacao a
distancia

Conceito 4

Quando o percentual de tutores do
curso previstos/efetivos que possui

experiéncia minima de 3 anos em
cursos a distancia € maior ou igual a

60% e menor que 70%.

de docentes com
maior experiéncia,
bem como
aumento do espaco
dos docentes no

curso e |ES.

Z.17 - Relacao docentes e
tutores - presenciais e a
distancia - por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatoério
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,

que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,

conforme Portaria 4.059

Conceito 5

Quando arelagao entre o nimero de
discentes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que

40 e menor ou igual a 50.
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Z.18 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia médica

NSA

Z. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.

NSA

Z.70. Nucleo de apoio
pedagodgico e experiéncia
docente.
Obrigatério para os cursos
da area salde, desde que
contemplem no PPC. NSA

para os demais cursos.

NSA

Dimensao

3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacao/

reconhecimento e

O conceito
estimado pela

CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para

obtencao do

renovacao de indicador; conceito 5.
reconhecimento de curso;
Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em
tempo integral sao excelentes
considerando, em uma analise
3.1 - Gabinetes de trabalho sistémica e global, os aspectos:
para professores Tempo Conceito 5 disponibilidade de equipamentos de
Integral - Tl informatica em funcao do nimero de
professores, dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade
Quando 0 espaco destinado as
atividades de coordenacao é
excelente considerando, em uma
3.2 - Espago de trabalho ] R
. ) analise sistémica e global, os
para coordenacao do curso Conceito 5

e servicos académicos

aspectos: dimensao, equipamentos,
conservacao, gabinete individual
para coordenador, niUmero de

funcionarios e atendimento aos
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discentes e aos professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando, em
uma analise sistémica e global, os
aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em
funcao do numero de professores,
dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao, acessibilidade,

conservacao e comodidade

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula implantadas
para o curso sao excelentes
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidades e numero de discentes
por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensoées em funcao
das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,

conservacao e comodidade

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

Quando os laboratorios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso atendem,
de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos
relativa ao nimero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de acesso
a internet, politica de atualizacao
de equipamentos e softwares e

adequacao do espago fisico

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliograiia
basica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
disponivel na propor¢cao média de
um exemplar para menos de 5 vagas
anuais pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades curriculares,
de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar

informatizado e tombado junto ao
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patrimonio da IES

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,
cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo

ou com acesso virtual.

3.8 - Peribdicos
especializados

Conceito 5

Quando ha assinatura/acesso de
periddicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou

virtual, maior ou igual a 20 titulos

distribuidos entre as principais areas
do curso, a maioria deles com

acervo atualizado em relacao aos

Gltimos 3 anos.

3.9. Laboratorios didaticos

especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratorios de

ensino.

NSA
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Para a Farmacia e
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratorios
didaticos especializados:

qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios

especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de

ensino.

NSA
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Para a Farmacia e
obrigatorio verificar a

Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola.

3.17. Taboratorios
didaticos especializados:

servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.
(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e

dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratdrios de

ensino.

Para a Farmacia é

obrigatério verificar a

NSA
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Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a

Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatério

verificar a Fazenda Escola

3.1Z. Sistema de conftrole
de producao e distribuicao
de material didatico

(logistica)

Obrigatério para cursos a
distancia. NSA para cursos

presenciais.

NSA

3.73. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatdrio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.74. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e

mediacao

Obrigatorio para cursos de
Direito. NSA para os

demais cursos.

NSA

3.75. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,

conveniados.

Obrigatorio para
cursos da area da saude
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,

verificar o cumprimento da

NSA
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Portaria MEC/MS Z.400/07)

3.16. Sistema de referencia

e contrarreferéncia

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Bioterios

Obrigatdrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.18. Laboratorios de
ensino para a area da

saude

Obrigatorio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Taboratorios de
habilidades

Obrigatério para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatdrio para os cursos
da area de salde, desde
que contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.ZT. Comité de Efica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizacao de
pesquisa envolvendo seres

humanos.

NSA
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3.22. Comite de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.4 Avaliacao da CPA em relacéo aos cursos (Unidade Vinculada Brusque)

5.4.1 Avaliacdo por curso

5.4.1.1 Estética e Cosmética

Dimensdo 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada 1ndicador

previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
auton;agao/ estimado pela CPA Justificativa do conceito atribuido meIhorles para
reconhecimento e para este obtencdo do
renovacdo de indicador; conceito 5.
reconhecimento de
curso;
Quando o PPC contempla, de
1.1 - Contexto . maneira
educacional Conceito 5 excelgnte,
as demandas efetivas de natureza
econdmica e social.
1.7 - Politicas
institucionais no NSA
ambito do curso
QUuando 05 ODbjetivos do curso
apresentam
excelente
1.3 - Objetivos do . coerencia,
curso Conceito 5 em uma analise sistémica .
e global, com os aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
1.4 - Perfil QUando o perTit profissionat
.. . expresso, de maneira
profissional do Conceito 5
egresso e>A<cel.ente,
as competéncias do egresso.
Quando a estrutura curricular
1.5 - Estrutura prevista/implantada contempla,
curricular (Considerar muito bem, em uma analise
como critério de sistémica e global, os aspectos: Incentivar a
analise também a C ito 4 flexibilidade, interdisciplinaridade, . tensa
pesquisa e a oncertto compatibilidade da carga horaria pesquisa, extensao &
extensao, caso total (em horas), articulacao da producao academica.
estejam contempladas teoria com a pratica e, nos casos de
no PPC) cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacao com essa modalidade
Quando os contetdos curriculares
previstos/implantados possibilitam,
de maneira excelente, o
1.6 - Contelidos . _desenvolvimento do perfil
curriculares Conceito 5 profissional ch egresso gonSIderando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao, adequacao
das cargas horarias (em horas) e
adequacao da bibliografia.
Quando as atividades pedagogicas
1.7 - Metodologia Conceito 5 apresentam excelente coeréncia com
a metodologia prevista/implantada.
T.8 - EStagio
curricular
supervisionado NSA NSA

para cursos que nao
contemplam estagio
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no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
estagio supervisionado

T.9 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacao comarede de
escolas da Educacao
Basica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

T.T0 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacao entre
licenciados, docentes
e supervisores da rede
de escolas da
Educacéo Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

T.TT - EStagio
curricular
supervisionado -
relacao teoria e
pratica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

T.TZ - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao

contemplam
atividades
complementares no

PPC e que nao

possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estao
regulamentadas/institucionalizadas,
de maneira excelente, considerando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e formas
de aproveitamento.

T.13 - Trabalho de
conclusao de curso
(TCC) NSA para cursos
que nao contemplam
TCC no PPC e que nédo
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
TCC

NSA

1.14 - Apoio ao
discente

Conceito 4

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de apoio
extraclasse e psicopedagogico, de
atividades de nivelamento e
extracurriculares nao computadas
como atividades complementares e

Divulgar mais aos
discentes e
intensificar os
atendimentos
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de participacao em centros
académicos e em intercambios.

1.15 - Acoes
decorrentes dos
processos de
avaliacao do curso

Conceito 4

Quando as acoes academico-
administrativas, em decorréncia das
auto avaliacOes e das avaliagcdes
externas (avaliagcao de curso, ENADE,
CPC e outras), no ambito do curso,
estao muito bem
previstas/implantadas.

Trabalhar questoes
de avaliacao
externas nas

disciplinas (ex:
ENADE)

1.16 - Atividades de
tutoria NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004

Conceito 5

Quando as atividades de tutoria
previstas/implantadas atendem, de
maneira excelente, as demandas
didatico-pedagodgicas da estrutura
curricular.

1.17 - Tecnologias de
informacao e
comunicacao - TIC's -
no processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de informacao
e comunicagao (TIC's)
previstas/implantadas no processo
de ensino-aprendizagem permitem
executar, de maneira excelente, o
projeto pedagdgico do curso.

1.18 - Material
didatico institucional
NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional
no PPC, obrigatorio
para cursos a
distancia

Conceito 5

Quando o material didatico
institucional previsto/implantado,
disponibilizado aos discentes,
permite executar, de maneira
excelente, a formacao definida no
projeto pedagdgico do curso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia tedrica

T.79 - Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
Cursos presenciais que
nao contemplam
mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatorio para
cursos a distancia

Conceito 4

Quando os mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e discentes
previstos/implantados atendem
muito bem as propostas do curso.

Maior divulgacao nos
meios internos e
aproximacao do
corpo docente,
coordenacao e

discentes.

1.20 - Procedimentos
de avaliacao dos
processos de ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos de
avaliacdo previstos/implantados
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem atendem, de maneira
excelente, a concepcao do curso
definida no seu Projeto Pedagogico
do Curso-PPC.

1.21 - Nimero de
vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas corresponde,
de maneira excelente ,a dimenséao
do corpo docente e as condicdes de
infraestrutura da IES

T.ZZ - Tntegracao com
as redes publicas de
ensino

NSA
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T.23 - Integracao com
o sistema local e
regional de saude e o
Sus

NSA

T.24 - Ensino na area
de salde

NSA

1.25 - Atividades
praticas de ensino

NSA

1.26 - Atividades
praticas de ensino
para areas da saude.
Obrigatério para os
para os cursos da area
salde.

NSA para os demais
cursos.

NSA

1.77 - Atividades
praticas de ensino
para Licenciaturas.

Obrigatorio para

Licenciaturas.
NSA para os demais
Cursos.

NSA

Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de
curso;

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencao do
conceito 5.

2.1 - Atuacao do
Nucleo Docente
Estruturante - NDE

Conceito 5

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é excelente
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
concep¢ao, acompanhamento,
consolidacao e avaliacao do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)
coordenador (a)

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é excelente
considerando, em uma analise

sistémica e global, os aspectos:
gestdo do curso, relacao com os

docentes e discentes e

representatividade nos colegiados
superiores

2.3 - Experiéncia
profissional, de
magistério superior e
de gestao académica
do (a) coordenador (a)

Conceito 5

Quando o(a)coordenador(a)possul
experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao
académica, somadas, maior ou igual
a 10 anos sendo, no minimo,1 ano de
magistério superior

2.4 - Regime de
trabalho do (a)
coordenador (a) do
curso

Conceito 5

Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
coordenador(a) é de tempo parcial
ou integral, sendo que a relacao
entre o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as horas
semanais dedicadas a coordenacéao é
menor ou igual a 10

2.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso
NSA para cursos
presenciais,

NSA
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obrigatorio para
cursos a distancia

2.6 - Titulacao do

Quando o percentual dos docentes
do curso com titulacao obtida em

Incentivar os
docentes na

corpo docente do Conceito 4 programas de pds-graduacao stricto =
PR . 0 obtencao de
curso sensu € maior ou igual a 50% e menor tulaca
que 75% titulacao.
2.7 - Titulacao do Quando o percentual de doutores do Buscar a capacitacao
corpo docente do . P " docente e novos
Conceito 3 curso € maior que 10% e menor ou
curso - percentual de ioual a 20% doutores para a
doutores s o instituicdo.
Quando o percentual do corpo Aumentar o
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com regime aproveitamento e
trabalho do corpo Conceito 3 de trabalho de tempo parcial ou es F;co dos docentes
docente do curso integral é maior ou igual a 33% e pag
o no curso e IES.
menor que 60%
Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente
A . previsto/efetivo possui experiéncia
2.9 - Experiéncia o , .
- . profissional (excluida as atividades
profissional do corpo Conceito 5

docente

no magistério superior) de, pelo
menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3 anos
para cursos superiores de tecnologia.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacéao basica

Obrigatorio para
cursos de
licenciatura, NSA
para os demais

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente

Conceito 5

Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente
previsto/efetivo possui experiéncia
de magistério superior de, pelo
menos, 3 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 2 anos
para cursos superiores de tecnologia

Z.TZ - Relacao entre o
namero de docentes e
o numero de vagas

NSA

2.13 - Funcionamento
do colegiado de curso
ou equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado esta
regulamentado/institucionalizado,

de maneira excelente, considerando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunides, registros e
encaminhamento das decisoes

Z.14 - Producao
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnologica

Conceito 2

Quando menos de 50% dos docentes
nao tém producao nos Gltimos 3
anos.

Incentivar a
producao cientifica
do quadro docente.

2.15 - Titulacao e
formacao do corpo de
tutores do curso

Conceito 5

Quando todos oS tutores
previstos/efetivos sao graduados na
area, sendo que, no minimo, 30%
tém titulacdo obtida em programas
de pos-graduacéo stricto sensu

2.16 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educacao a distancia

Conceito 4

Quando o percentual de tutores do
curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em
cursos a distancia € maior ou igual a
60% e menor que 70%.

Buscar a inclusao de
docentes com maior
experiéncia, bem
como aumento do
espaco dos docentes
no curso e IES.

2.17 - Relacao
docentes e tutores -
presenciais e a
distancia - por

Conceito 5

Quando arelacao entre o numero de
discentes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior que 40
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estudante NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

e menor ou igual a 50.

2.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

NSA

Z. 19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso
de Odontologia. NSA
para os demais cursos.
Z.Z0. NUucleo de apoio

NSA

pedagdgico e
experiéncia docente.
Obrigatorio para os
cursos da area de
salde, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais
cursos.

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Cada 1ndicador

previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
autorizacao/ estimado pela CPA e s . - melhorias para
ZaG p Justificativa do conceito atribuido as p
reconhecimento e para este obtencdo do
renovacdo de indicador; conceito 5.
reconhecimento de
curso;
Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em
tempo integral sao excelentes
. considerando, em uma analise
3.1 - Gabinetes de P ¢
sistémica e global, os aspectos:
trabalho para . . -~ -
Conceito 5 disponibilidade de equipamentos de
professores Tempo . o - ;
Integral - TI informatica em fun(;ao~do numero de
professores, dimensao, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade
Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacao e
excelente considerando, em uma
3.2 - Espaco de o PN
’ analise sistémica e global, os
trabalho para . . ~ .
< Conceito 5 aspectos: dimensado, equipamentos,
coordenacao do curso = - N
o P conservacao, gabinete individual
e servicos académicos ; ,
; para coordenador, nUmero de
funcionarios e atendimento aos
discentes e aos professores.
3.3 -Salade . Quando a sala de professores
Conceito 5 .
professores implantada para os docentes do
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curso e excelente considerando, em
uma analise sistémica e global, os
aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em
funcao do numero de professores,
dimensao, limpeza, iluminacao,
acuUstica, ventilacao, acessibilidade,
conservacao e comodidade

Quando as salas de aula implantadas
para o curso sao excelentes
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidades e niumero de discentes

3.4 - Salas de aula Conceito 5 por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcao
das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagcao, acuUstica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e comodidade
Quando oS laboratorios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso atendem,
de maneira excelente, considerando,
3.5 - Acesso dos em uma analise sistémica e global,
discentes a Conceito 5 os aspectos: quantidade de
equipamentos de equipamentos relativa ao nimero
informatica total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet,
politica de atualizacdo de
equipamentos e softwares e
adequacao do espago fisico
Quando o acervo da bibliografia
basica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
disponivel na proporcao média de um
3.6 - Bibliografia . exe'mplar para menos de. > vagas
basica Conceito 5 anuais pretend@as/autonzqdas, de
cada uma das unidades curriculares,
de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao
patrimonio da IES
Quando o acervo da bibliografia
3.7 - Bibliografia . complementar possu, pelo menos,
complementar Conceito 5 cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.
Quando ha assinatura/acesso de
periddicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou
3.8 - Periddicos . virtual, maior ou igual a 20 titulos
s Conceito 5 s R
especializados distribuidos entre as principais areas
do curso, a maioria deles comacervo
atualizado em relacao aos Ultimos 3
anos.
3.9 - Laboratorios
d1d§t1.cos NSA
especializados:
quantidade
3.10 - Laboratorios
dld'at1‘cos NSA
especializados:
qualidade
3.TT - Laboratorios
didaticos NSA
especializados:
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servicos

3.12 - Sistema de
controle de producao
e distribuicao de
material didatico
(logistica)

NSA

3.13 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

NSA

3.14 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao

NSA

3.15 - Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial

NSA

3.T6 - Sistema de
referéncia e contra
referéncia

NSA

3.17 - Bioterios

NSA

3.T8 - Laboratorios de
ensino

NSA

3.19 - Laboratorios de
habilidades

NSA

3.20 - Protocolos de
experimentos

NSA

3.217 - Comite de Etica
na Utilizacao de
Animais (CEUA)

Obrigatorio para todos
0S Cursos que

contemplem no PPC a

utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA
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5.4.1.2 Procesos Gerenciais

Dimenséo 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador

previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
auton;at;ao/ estimado pela CPA Justificativa do conceito atribuido melhorla}s para
reconhecimento e para este obtencao do
renovacdo de indicador; conceito 5.
reconhecimento de
curso;
Quando o PPC contempla, de
maneira
1.1 - Contexto Conceito 5 excelente,
educacional :
as demandas efetivas de natureza
econdmica e social.
T.Z - Politicas
institucionais no NSA
ambito do curso
Quando os objetivos do curso
apresentam
excelente
1.3 - Objetivos do : coerencia, .
Conceito 5 em uma analise sistémica
curso .
e global, com os aspectos: perfil
profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
1.4 - Perfil Quando o perfil proT1s§1onal
.. . expressa, de maneira
profissional do Conceito 5
earesso excelente,
g as competéncias do egresso.
Quando a estrutura curricular
1.5 - Estrutura prevista/implantada contempla,
curricular (Considerar muito bem, em uma analise
como critério de sistémica e global, os aspectos: .
", , o ; RN Incentivar a
analise também a . flexibilidade, interdisciplinaridade, . -
. Conceito 4 o . pesquisa, extensao e
pesquisa e a compatibilidade da carga horaria = o
- - = producao académica.
extensao, caso total (em horas), articulacao da K
estejam contempladas teoria com a pratica e, nos casos de
no PPC) cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacao com essa modalidade
Quando os conteudos curriculares
previstos/implantados possibilitam,
de maneira excelente, o
, desenvolvimento do perfil
1.6 - Conteldos . . .
. Conceito 5 profissional do egresso considerando,
curriculares e
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao, adequacao
das cargas horarias (em horas) e
adequacao da bibliografia.
Quando as atividades pedagogicas
1.7 - Metodologia Conceito 5 apresentam excelente coeréncia com
a metodologia prevista/implantada.
1.8 - Estagio
curricular
supervisionado NSA
para cursos que nao
contemplam estagio
no PPC e que néao NSA

possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
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estagio supervisionado

T.9 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacdo comarede de
escolas da Educacao
Basica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

T.170 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacao entre
licenciados, docentes
e supervisores da rede
de escolas da
Educacao Basica.
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

T.1T - Estagio
curricular
supervisionado -
relacao teoria e
pratica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

1.17 - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao

contemplam
atividades
complementares no

PPC e que nao

possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estao
regulamentadas/institucionalizadas,
de maneira excelente, considerando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e formas
de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusao de curso
(TCC) NSA para cursos
que nao contemplam
TCC no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
TCC

NSA

1.14 - Apoio ao
discente

Conceito 4

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de apoio
extraclasse e psicopedagogico, de
atividades de nivelamento e
extracurriculares nao computadas
como atividades complementares e
de participacao em centros
académicos e em intercambios.

Divulgar mais aos
discentes e
intensificar os
atendimentos

T.15 - Acoes
decorrentes dos
processos de

Conceito 4

Quando as acoes académico-
administrativas, em decorréncia do
auto avaliacOes e das avaliagcoes

Trabalhar questoes
de avaliacao
externas nas
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avaliacao do curso

externas (avaliacao de curso, ENADE,
CPC e outras), no ambito do curso,
estao muito bem
previstas/implantadas.

disciplinas (ex:
ENADE)

1.16 - Atividades de
tutoria NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004

Conceito 5

Quando as atividades de tutoria
previstas/implantadas atendem, de
maneira excelente, as demandas
didatico-pedagodgicas da estrutura
curricular.

1.17 - Tecnologias de
informacao e
comunicacao - TIC's -
no processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de informac ao
e comunicacgao (TIC's)
previstas/implantadas no processo
de ensino-aprendizagem permitem
executar, de maneira excelente, o
projeto pedagdgico do curso.

1.18 - Material
didatico institucional
NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional
no PPC, obrigatorio
para cursos a
distancia

Conceito 5

Quando o material didatico
institucional previsto/implantado,
disponibilizado aos discentes,
permite executar, de maneira
excelente, a formacao definida no
projeto pedagdgico do curso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia tedrica

T.19 - Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
Cursos presenciais que
nao contemplam
mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatorio para
cursos a distancia

Conceito 4

Quando os mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e discentes
previstos/implantados atendem
muito bem as propostas do curso.

Maior divulgacao nos
meios internos e
aproximacao do
corpo docente,
coordenacao e

discentes.

1.20 - Procedimentos
de avaliacao dos
processos de ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando 05 procedimentos de
avaliacao previstos/implantados
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem atendem, de maneira
excelente, a concepcao do curso
definida no seu Projeto Pedagogico
do Curso-PPC.

1.21 - Nimero de
vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas corresponde,
de maneira excelente, a dimensao
do corpo docente e as condicdes de

infraestrutura da IES

T.ZZ - Integracao com
as redes publicas de
ensino

NSA

T.Z3 - Integracao com
o sistema local e
regional de salde e o
SuUS

NSA

1.24 - Ensino na area

NSA
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de saude

1.25 - Atividades
praticas de ensino

NSA

T.Z6 - Atividades
praticas de ensino
para areas da saude.
Obrigatorio para os
cursos da area de
saude.

NSA para os demais
cursos.

NSA

T.Z7 - Atividades
praticas de ensino
para Licenciaturas.

Obrigatorio para

Licenciaturas.
NSA para os demais
Cursos.

NSA

Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de
curso;

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencao do
conceito 5.

2.1 - Atuacao do
Nlcleo Docente
Estruturante - NDE

Conceito 5

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é excelente
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
concep¢ao, acompanhamento,
consolidacao e avaliacao do PPC.

2.2 - Atuacao do (a)
coordenador (a)

Conceito 5

Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é excelente
considerando, em uma analise

sistémica e global, os aspectos:
gestado do curso, relacao com os

docentes e discentes e

representatividade nos colegiados
superiores

2.3 - Experiéncia
profissional, de
magistério superior e
de gestao académica
do (a) coordenador (a)

Conceito 5

Quando o(a)coordenador(a)possui
experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao
académica, somadas, maior ou igual
a 10 anos sendo, no minimo,1 ano de
magistério superior

2.4 - Regime de
trabalho do (a)
coordenador (a) do
curso

Conceito 5

Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
coordenador(a) é de tempo parcial
ou integral, sendo que a relacao
entre o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as horas
semanais dedicadas a coordenacéao é
menor ou igual a 10

Z.5 - Carga horaria de
coordenacao de curso
NSA para cursos
presenciais,
obrigatorio para
cursos a distancia

NSA

2.6 - Titulacao do
corpo docente do
curso

Conceito 4

Quando o percentual dos docentes
do curso com titulacao obtida em
programas de pos-graduacao stricto

Incentivar os
docentes na
obtencao de
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sensu € maior ou igual a 50% e menor
que 75%

titulacao.

7.7 - Titulacao do
corpo docente do

Quando o percentual de doutores do

Buscar a capacitacao
docente e novos

Conceito 3 curso é maior que 10% e menor ou
curso - percentual de ; o doutores para a
igual a 20%. oo oo
doutores instituicao.
Quando o percentual do corpo Aumentar o
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo comregime aproveitamento e
trabalho do corpo Conceito 3 de trabalho de tempo parcial ou es zco dos docentes
docente do curso integral é maior ou igual a 33%e pag E
menor que 60% no curso e IES.
Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente
A . previsto/efetivo possui experiéncia
2.9 - Experiéncia o , .
- . profissional (excluida as atividades
profissional do corpo Conceito 5

docente

no magistério superior) de, pelo
menos,2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3 anos
para cursos superiores de tecnologia.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacéao basica

Obrigatorio para
cursos de
licenciatura, NSA
para os demais

2.11 - Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente

Conceito 5

Quando um contingente maior ou
igual a 80%do corpo docente
previsto/efetivo possui experiéncia
de magistério superior de, pelo
menos,3anos para
bacharelados/licenciaturas ou 2anos
para cursos superiores de tecnologia

Z.1Z - Relacao entre o
namero de docentes e
o numero de vagas

NSA

2.13 - Funcionamento
do colegiado de curso
ou equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado esta
regulamentado/institucionalizado,

de maneira excelente, considerando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunides, registros e
encaminhamento das decisoes

Z.14 - Producao
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnologica

Conceito 2

Quando menos de 50% dos docentes
nao tém producao nos Gltimos 3
anos.

Incentivar a
producao cientifica
do quadro docente.

2.15 - Titulacao e
formacao do corpo de
tutores do curso

Conceito 5

Quando todos os tutores
previstos/efetivos sao graduados na
area, sendo que, no minimo, 30%
tém titulacao obtida em programas
de pos-graduacéo stricto sensu

2.16 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educacao a distancia

Conceito 4

Quando o percentual de tutores do
curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em
cursos a distancia € maior ou igual a
60% e menor que 70%.

BUSCar a Inclusao de
docentes com maior
experiéncia, bem
como aumento do
espaco dos docentes
no curso e IES.

7.77 - Relacao
docentes e tutores -
presenciais e a
distancia - por
estudante NSA para
cursos presenciais.
Obrigatorio para
cursos a distancia e
presenciais,

Conceito 5

Quando arelacao entre o nimero de
discentes e o total de docentes mais
tutores (presenciais e a distancia)
previstos/contratados € maior que 40
e menor ou igual a 50.
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reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

Z.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

NSA

2.19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia
odontologica
Exclusivo para o curso
de Odontologia. NSA
para os demais cursos.

NSA

Z.20. Nucleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente.
Obrigatorio para os
cursos da area de
salde, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais
cursos.

NSA

Dimens&o 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacdo de
reconhecimento de
curso;

O conceito
estimado pela CPA

para este
indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencao do
conceito 5.

3.1 - Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral - TI

Conceito 5

Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em
tempo integral sao excelentes
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos de
informatica em funcao do nimero de
professores, dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade

3.2 - Espaco de
trabalho para
coordenacao do curso
e servicos académicos

Conceito 5

Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacao é
excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: dimensao, equipamentos,
conservacao, gabinete individual
para coordenador, nimero de
funcionarios e atendimento aos
discentes e aos professores.

3.3 - Sala de
professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando, em
uma analise sistémica e global, os
aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em
funcao do numero de professores,
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dimensao, impeza, iluminacao,
acuUstica, ventilacao, acessibilidade,
conservacao e comodidade

Quando as salas de aula implantadas
para o curso sao excelentes
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidades e numero de discentes

3.4 - Salas de aula Conceito 5 por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdées em funcao
das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao, acuUstica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e comodidade
Quando os laboratorios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso atendem,
de maneira excelente, considerando,
3.5 - Acesso dos em uma analise sistémica e global,
discentes a Conceito 5 os aspectos: quantidade de
equipamentos de equipamentos relativa ao nimero
informatica total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet,
politica de atualizacao de
equipamentos e softwares e
adequacao do espaco fisico
Quando 0 acervo da bibliograriia
basica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
disponivel na proporcao média de um
3.6 - Bibliografia C . exe'mplar para menos de. > vagas
basica onceito 5 anuais pretend1gias/autor1zqdas, de
cada uma das unidades curriculares,
de todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao
patrimonio da IES
Quando 0 acervo da bibliograria
3.7 - Bibliografia . complementar possu, pelo menos,
complementar Conceito 5 cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.
Quando ha assinatura/acesso de
periodicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou
3.8 - Periddicos . virtual, maior ou igual a 20 titulos
s Conceito 5 s BT
especializados distribuidos entre as principais areas
do curso, a maioria deles comacervo
atualizado em relacao aos Ultimos 3
anos.
3.9 - Laboratorios
dld.at1‘cos NSA
especializados:
quantidade
3.10 - Laboratorios
dld'at1‘cos NSA
especializados:
qualidade
3.71T - Laboratorios
didaticos
especializados: NSA
servicos
3.1Z2 - Sistema de
controle de producao NSA

e distribuicao de
material didatico
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(logistica)

3.13 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

NSA

314 - NUucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao

NSA

3.175 - Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial

NSA

3.16 - Sistema de
referéncia e contra
referéncia

NSA

3.1/ - Bioterios

NSA

3.18 - Laboratorios de
ensino

NSA

3.19 - Laboratorios de
habilidades

NSA

3.20 - Protocolos de
experimentos

NSA

3.217 - Comite de Etica
na Utilizacao de
Animais (CEUA)

Obrigatério para todos
0S Cursos que

contemplem no PPC a

utilizacao de animais

em suas pesquisas.

NSA
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5.5 Avaliacao da CPA em relacéo ao curso (Unidade Vinculada Rio do Sul)

5.5.1 Avaliacdo por curso
5.5.1.1 Processos Gerenciais

Dimensao 1: ORGANIZACAO DIDATICO -PEDAGOGICA
Cada indicador O conceito
revisto no .
P estimado
instrumento de
autorizacdo/ pela CPA Justificativa do conceito atribuido Propostade
reconhecimento e para este melhorias para
renovacao de obtencao do
) indicador; .
reconhecimento ’ conceito 5.
decurso;
1.1 - Contexto Quando o PPC contempla, de
educacional Conceito 5 maneira excelente, as demandas
efetivas de natureza econdmica e
social.
. 1.2 - P_ol1t1gas NSA
institucionais no
ambito do curso
Quando os objetivos do curso
apresentam excelente coeréncia,
Conceito 5 em uma analise sistémica e
1.3 - Objetivos do global, com os aspectos: perfil
curso profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional.
Quando a divulgacao das analises dos

resultados do processo de auto
avaliacdo institucional e das

1.4 - Perfil
profissional do Conceito 5 o
eoresso avaliacoes externas
s previstas/implantadas ocorre, de

maneira excelente, para a
comunidade académica.

1.5 - Estrutura
curricular

(Considerar como

critério de analise

Quando a estrutura curricular

prevista/implantada contempla, de
muito bem, em uma analise

sistémica e global, os aspectos:

também a pesquisa .
e a extensao, caso Conceito 5
) flexibilidade, interdisciplinaridade,
estejam Y -
compatibilidade da carga horaria

conter;;;lca)das no to'tal (em horgs'), articulacao da

teoria coma pratica e, nos casos de
cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacdo com essa modalidade.

1.6 - Conteudos Quando os conteudos curriculares

curriculares previstos/implantados possibilitam,
de maneira excelente, o

desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,

considerando, em uma analise

Conceito 5

sistémica e global, os aspectos:
atualizacao, adequacao das cargas
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horarias (em horas) € adequacao da
bibliografia, abordagem de
conteldos pertinentes as politicas
de educacao ambiental, direitos
humanos e de educacao das relacdes
étnico - raciais e para o ensino de
historia cultura afro-brasileira,
africana e indigena.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades pedagogicas
apresentam excelente coeréncia
com a metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio
curricular
supervisionado NSA
para cursos que nao
contemplam estagio
no PPC e que nédo
possuem diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
estagio
supervisionado

NSA

T.9 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacdo com a rede
de escolas da
Educacéo Basica
Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para os demais
cursos.

NSA

T.T0 - EStagio
curricular
supervisionado -
relacdo entre
licenciandos,
docentes e
supervisores da rede
de escolas da
Educacao Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais
cursos.

NSA

T.1T - Estagio
curricular
supervisionado -
relacao teoria e
pratica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais
cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares
NSA para cursos que
nao contemplam
atividades
complementares no
PPC e que nao

Conceito 5
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possuem diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estao
regulamentadas/institucionalizadas,
de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
carga horaria, diversidade de
atividades e formas de
aproveitamento.

T.13 - Trabalho de
conclusao de curso
(TCC) NSA para
cursos que nao
contemplam TCC no

PPC e que nao NSA
possuem diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
TCC
Quando o apoio ao discente
1.14 - Apoio a0 pr_evisto/implantado contemplq
discente _ muito bem os programas qe. apoio
Conceito 5 extraclasse e psicopedagogico, de
atividades de nivelamento e
extracurriculares nao computadas
como atividades complementares e
de participacao em centros
académicos e em intercambios.
T.15 - Acoes Quando as acoes académico-
decorrentes dos . administrativas, em decorréncia das
Conceito 5 ) T
processos de auto avaliacoes e das avaliacoes
avaliacao do externas (avaliacao de curso,
curso ENADE, CPC e outras), no ambito
do curso, estao muito bem
previstas/implantadas.
T1.16 - Atividades de
tutoria NSA para
cursos presenciais.
Obrigatério para Quando as atividades de tutoria
cursos a distancia e NSA previstas/implantadas atendem, de
presenciais, maneira excelente, as demandas
reconhecidos, que didatico-pedagogicas da estrutura
ofertam até 20% da curricular.
carga horaria total
do curso na
modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de
2004
T.177 - Tecnologias Quando as tecnologias de
de informacao e . informacdo e comunicacao (TIC's)
LT . Conceito 5 RN ;
comunicacao - TIC's previstas/implantadas no processo
- N0 processo de ensino-aprendizagem permitem
ensino- executar, de maneira excelente, o
aprendizagem projeto pedagogico do curso.
T.T8 - Materal Quando o material didatico
didatico institucional previsto/implantado,
institucional NSA disponibilizado aos discentes,
NSA permite executar, de maneira

para cursos
presenciais que nao
contemplam

excelente, a formacao definida no
projeto pedagogico do curso




material didatico
institucional no
PPC, obrigatorio
para cursos a
distancia

considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia adequada
as exigéncias da formagao,
aprofundamento e coeréncia tedrica

T.179 - Mecanismos
de interacao entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
Ccursos presenciais

Quando os mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e discentes

que nao NSA previstos/implantados atendem
contemplam muito bem as propostas do curso.
mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatorio para
cursos a
distancia.
T.20 - Quando os procedimentos de
Procedimentos de . avaliacao previstos/implantados
avaliacao dos Conceito 5 utilizados nos processos de ensino-
processos de ensino- aprendizagem atendem, de maneira
aprendizagem excelente, a concepcao do curso
definida no seu Projeto Pedagdgico
do Curso-PPC.
Quando o numero de vagas
1.21 - Numero de Conceito 5 previstas/.implantadas cqrrgspon@e,
vagas de maneira excelen‘te ,a dlrn?nsao
do corpo docente e as condicdes de
infraestrutura da IES
T.ZZ - Integracao
com as redes NSA
publicas de ensino
T.23 - Integracao
com o sistema local
e regional de salde NSA
e o SUS
1.25 - Atividades NSA
praticas de ensino
1.26 - Atividades
raticas de ensino
P para areas da NSA
saude.
Obrigatério para os
para os cursos da
area salde.
NSA para os demais
cursos.
1.27 - Atividades
praticas de ensino NSA

de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para
Licenciaturas.
NSA para os demais
cursos.

Dimensao 2: CO

PO DOCENTEE TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencao do

conceito 5.
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reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de
curso;

2.1 - Atuacao do
Nucleo Docente

Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é excelente
considerando, em uma analise

Conceito 5 sistémica e global, os aspectos:
Estruturante - =
NDE concepcao, acompanh~amento,
’ consolidacao e avaliacao do PPC.
Quando a atuacao do (a)
- coordenador (a) é excelente
2.2 - Atuacao . - s
do (a) Conceito 5 c.onASId.erando, emuma analise
sistémica e global, os aspectos:
coordenador ~ -
gestao do curso, relacao comos
(a). .
docentes e discentes e
representatividade nos colegiados
superiores.
2.3 - Experiéncia Quando o(a)coordenador(a)possui
profissional, de experiéncia profissional, de
magistério Conceito 5 magistério superior e de gestao
superior e de académica, somadas, maior ou
gestdo académica igual a 10 anos sendo, no
do (a) minimo,1 ano de magistério
coordenador (a). superior.
Quando o regime de trabalho
2.4 - Regime de prewsto/lmplantlado do(a)
coordenador(a) € de tempo
trabalho do (a) . . .
Conceito 5 parcial ou integral, sendo que a
coordenador (a) - ,
relacao entre o numero de vagas
do curso. . . .
anuais pretendidas/autorizadas e
as horas semanais dedicadas a
coordenacéo é menor ou igual a
10.
7.5 - Carga
horaria de
coordenacao de
curso NSA para
cursos
presenciais, NSA
obrigatdrio para
cursos a
distancia.
Quando 0 percentual dos
2.6 - Titulacao do docentes do curso com
> titulacao obtida em
corpo docente do ; ) -
curso programas de po,s-grgduagao
) Conceito 5 stricto sensu € maior ou
igual a 50% e menor que 75%
2.7 - Titulacao do Quando o percentualde doutores Buscar a
corpo docente do do curso é maior que 10% e menor capacitacao
curso - Concetito 4 ou igual a 20%. docente e novos

percentual de doutores paraa
doutores instituicao.
7.8 - Regime de Quando o percentual do corpo Aumentar a
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trabalho do corpo Conceito 3 docente previsto/efetivo com densidade do
docente do curso. regime de trabalho de tempo corpo docente
parcial ou integral € maior ou junto ao curso.
igual a 33%e menor que 60%.
Quando um contingente maior ou
o igual a 80% do corpo docente
2.9 - Experiéncia . . fetivo DOSSUi
profissional do Concetto 5 pfew§to/e etvo p .
corpo docente. experiéncia proflss1onal‘(e3(c‘lu1da
as atividades no magisterio
superior) de, pelo menos,2 anos
para bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
Z.10 - Experiéncia
no exercicio da NSA
docénciana
educacao basica
2.7 - Experiéncia Quando um contingente maior ou
de magistério igual a 80%do corpo docente
superior do corpo previsto/efetivo possui experiéncia
docente Conceito 5 de magistério superior de, pelo
menos,3anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2anospara cursos superiores de
tecnologia.
Z.1Z - Relacao entre
o0 numero de NSA
docentes e 0
namero de vagas
713 - Quando o funcionamento do
Funcionamento do colegiado previsto/implantado esta
colegiado de curso regulamentado/institucionalizado,
ou equivalente Conceito 5 de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides, registros
e encaminhamento das decisdes.
2,174 - Producao Quando menos de 50% dos docentes Incentivar a
cieptiﬁca, cultural, Conceito 2 ndo tém producao nos ultimos 3 producao
artistica ou anos. cientifica pelos
tecnologica docentes.
2.5 - Titulacao e Quando todos os tutores
formacao do corpo previstos/efetivos sao graduados na
g NSA A > A
de tutores do curso area, sendo que, no minimo, 30%tém
titulac@o obtida em programas de
pos-graduacao stricto sensu.
Z.T6 - EXperiencia Quando 0 percentual de tutores do
do corpo de tutores curso previstos/efetivos que possui
em educacao a NSA experiéncia minima de 3 anos em
distancia cursos a distancia é maior ou igual a
60% e menor que 70%.
2,17 - Relacao Quando arelacao entre o numero de
docentes e tutores - discentes e o total de docentes mais
presenciais e a tutores (presenciais e a distancia)
distancia - por previstos/contratados é maior que
estudante NSA para 40 e menor ou igual a 50.
Cursos presenciais.
Obrigatorio para NSA

cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total
do curso na
modalidade a
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distancia, conforme
Portaria 4.059
/2004

2.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

NSA

2.19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontologica
Exclusivo parao
curso de
Odontologia. NSA
para os demais
Cursos.

NSA

Z. 70. Nucleo de
apoio pedagodgico e
experiéncia
docente.
Obrigatorio para os
cursos da area
salde, desde que
contemplemno
PPC. NSA paraos
demais cursos.

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e

O conceito
estimado pela
CPA paraeste

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencao do

~ indicador; conceito 5.
renovacao de
reconhecimento de
curso;
Quando os gabinetes de trabalho
3.1 - Gabinetes implantados para os docentes em
de’ trabalho para tempo integral sao excelentes
P . considerando, em uma analise
professores Conceito 5 P
Termpo Intearal - sistémica e global, os aspectos:
P I g disponibilidade de equipamentos de
) informatica em funcao do nimero de
professores, dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade
3.7 - Espaco de Quando o espaco destinado as
trabalho para atividades de coordenacao é
coordenacao do Conceito 5 excelente considerando, em uma

CUrso e servicos
académicos

analise sistémica e global, os
aspectos: dimensao, equipamentos,
conservacao, gabinete individual
para coordenador, nimero de
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funcionarios € atendimento aos
discentes e aos professores.

3.3 - Sala de
professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de informatica
em func@o do nimero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservacao e comodidade

3.4 - Salas de
aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidades e numero
de discentes por turma,
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcao das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratorios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso
atendem, de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos
relativa ao nimero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet,
politica de atualizacdo de
equipamentos e softwares e
adequacao do espaco fisico

3.6 - Bibliografia
basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
basica, com no minimo trés
titulos por unidade curricular,
esta disponivel na proporcao
média de um exemplar para
menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao
patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando 0 acervo da bibliograiia
complementar possui, pelo
menos, cinco titulos por unidade
curricular, com dois exemplares
de cada titulo ou com acesso
virtual.

Quando ha assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
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3.8 - Periodicos
especializados

Conceito 5

forma impressa ou virtual, maior
ou igual a 20 titulos distribuidos
entre as principais areas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relagéo
aos ultimos 3 anos.

3.9 - Laboratorios
didaticos
especializados:
quantidade

NSA

3.10 - Laboratorios
didaticos
especializados:
qualidade

NSA

3T -
Laboratorios
didaticos
especializados:
servicos

NSA

3.1Z - Laboratorios
didaticos
especializados:
servicos

NSA

3.T3 - Sistema de
controle de
producao e

distribuicao de

material didatico
(logistica)

NSA

3.14 - NUCleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

NSA

3.15 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao

NSA

3.16 - Unidades
hospitalares de
ensino e complexo
assistencial

NSA

3.17 - Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

NSA

3.18 - Bioterios

NSA

3.19 - Laboratorios
de ensino

NSA

3.20 - [aboratorios
de habilidades

NSA

3.27 - Protocolos de
experimentos

NSA

"3.2Z - Comite de
Etica na Utilizacao
de Animais (CEUA)
Obrigatério para
todos os cursos que
contemplem no PPC
a utilizacao de
animais em suas

NSA
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pesquisas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar a Avaliacao Institucional, em consonancia com as diretrizes dos
SINAES, é subsidiar a gestao institucional com uma analise critica e continua da qualidade
dos servicos prestados, reforcando, desta forma, a ideia de que é possivel criar uma
cultura de avaliacao voltada para a constante melhoria e renovacao das atividades
desenvolvidas.

O processo de autoavaliacao permitiu o aprendizado no que se refere ao
pensamento critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que
propiciou a identificacao de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a
exceléncia por parte da Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau e das unidades
vinculadas Brusque e Rio do Sul, e traduz-se em um importante instrumento para guiar as

acdes rumo a este objetivo.

Corroborando com os pressupostos teoricos da Avaliacao, apregoados pelo
SINAES, a Autoavaliacao Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicao,
colocando em questao os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Pode-se reconhecer unanimidade nos mais diversos
estudiosos do assunto ao tratarem a avaliacao como um processo
sistematico e que tem por objetivo a captacao de informacoes,
bem como a correlacdo dos resultados em um determinado
referencial, permitindo, assim, a emissao de juizo de valor e a

proposicao de alternativas com vistas a solucao dos problemas e
busca de uma exceléncia institucional. (PAGNOZZI, 2005, p.42).

A avaliacao interna deve ser vista como um processo continuo no qual a
instituicao se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por
meio da sistematizacao de informacées, de forma coletiva, que contribuirao para o seu

fortalecimento. O que se busca na autoavaliacao €, sobretudo, a exceléncia institucional.
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