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1 PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 MISSAO

A missao e os valores sao compromissos essenciais e permanentes do Senac-

SC, definidos de acordo com a natureza do trabalho da instituicao

a) Missao
Promover educacao e disseminacao do conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizacoes e sociedade, alinhada com as

necessidades do setor do comércio de bens, servicos e turismo.

b) Declaracao de valores

. Compromisso com a Aprendizagem,
. Respeito as Pessoas,
. Integridade e

. Inovacao.

1.2 HISTORICO DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

Em ambito nacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
criado em 10 de janeiro de 1946, é uma organizacao de ensino, de Direito Privado,
sem fins lucrativos, administrada pela Confederacao Nacional do Comércio. Oferece
servicos de educacao profissional e tecnoldégica em todo territério nacional, pelo
Decreto-lei N°. 8.621/46.

O Senac tem marcante atuacao em todas as Unidades da Federacao e é
reconhecido pela sua competéncia, seriedade e compromisso com a educacao
profissional e tecnoldgica. A sua credibilidade estd pautada na sua proposta
pedagdgica e nos seus principios metodolégicos e no seu compromisso com a
aprendizagem dos alunos.

0 Senac-SC, fundado em 1947, embora sujeito as diretrizes e normas gerais

prescritas pelos 6rgaos nacionais, bem como a correcao e fiscalizacao inerentes a



estes, € autonomo no que se refere a administracao de seus servicos, a gestao dos
seus recursos, ao regime de trabalho e as relacoes empregaticias. Presta servicos a
todos os municipios do Estado de acordo com os pélos e instalacdes das Unidades
Operativas e da Administracao Regional e forma e /ou capacita anualmente mais de
30 mil alunos, desenvolvendo acdes educacionais no segmento de comércio de bens e
servicos, desde a formacao inicial e continuada, aos cursos técnicos de nivel médio e

educacao superior. A Figura 1 mostra a abrangéncia territorial do Senac/SC.

REGIAO NORTE

REGIAO
DO VALE

REGIAO SUL

Administracao Regional Senac/SC

'f:\j' Departamento Regional

/\ Faculdade de Tecnologia Senac

O Centro de Educagao Profissional

(O SENACTI-Tecnologias de Informacao
O Senac EaD

O Senac Bistr6 Johannastift

[ Posto Avancado

Figura 1: Area geografica de atuag&o do Senac de Santa Catarina.

A estrutura organizacional do Senac/SC compreende:

a) A Administracdo Regional do Estado de Santa Catarina, Instituicao
Mantenedora das Faculdades Senac-SC esta localizada em Floriandpolis a Rua Felipe
Schmidt, 785, 6° e 7° andares - Centro - Fpolis - SC, CEP 88.010-002. Tem como 6rgao
executivo O Departamento Regional (DR), com jurisdicao em todo o Estado de Santa
Catarina a quem compete:

e Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais
da acao do Senac na Administracao Regional/Mantenedora;

e Elaborar e propor ao Conselho Regional (CR), o seu programa de
trabalho, ouvindo, previamente, quanto aos aspectos técnicos, o

Departamento Nacional (DN);



e Ministrar assisténcia ao Conselho Regional submetendo a proposta
orcamentaria, as propostas de retificacdo dos orcamentos, a
prestacito de «contas e o relatéorio da Administracao
Regional/Mantenedora.

A Mantenedora é integrada ao Departamento Regional, cabendo a ela as
acoes de desenvolvimento, gestao e fomento, se responsabilizando pela elaboracao
de orientacoes em nivel macro e pelo acompanhamento da gestdao dos cursos
superiores, promovendo a articulacao das atividades com organizacoes cientificas,
tecnologicas, e de ensino para intercambio, troca de experiéncias e inovacoes

tecnoldgicas.

b) As Faculdades de Tecnologia Senac, em funcionamento desde 2002,
oferecem cursos nos niveis de ensino formacao basica e continuada, cursos técnicos
de nivel médio e educacao superior. Na educacao superior destacam-se 0s cursos
superiores de tecnologia e pds-graduacao lato sensu. Os cursos de pos-graduacao lato
sensu sao oferecidos na modalidade presencial e na modalidade a distancia, estes
ultimos, credenciados pelo Departamento Nacional do Senac sao oferecidos por meio
da Rede Senac Nacional. Sao ofertados, ainda, outros cursos em parceria com outras
instituicoes de ensino, como Fundacao Getulio Vargas - FGV. O Senac-SC conta,
atualmente, com sete Faculdades de Tecnologia credenciadas e autorizadas pelo
Ministério da Educacao: Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis, Faculdade de
Tecnologia Senac Chapeco, Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau, Faculdade de
Tecnologia Senac Tubardo, Faculdade de Tecnologia Senac de Jaragua do Sul,
Faculdade de Tecnologia Senac Sao Miguel do Oeste e Faculdade de Tecnologia Senac
Cacador. Duas Unidades Operativas estao em processo de credenciamento nos

municipios de Criciima e Concordia.

c) Os Centros de Educacao Profissional oferecem programas e cursos de
formacao inicial e continuada e ensino técnico de nivel médio. Executam cursos de
pos-graduacao lato sensu em parceria com a FGV ou outras instituicoes de ensino.
Podem também oferecer cursos de pds-graduacao a distancia em ambiente virtual de

aprendizagem, por meio da Rede Senac Nacional.

d) Os Centros Especializados respondem tecnicamente pela coordenacao de
acoes e projetos de carater estadual em sua area de atuacao. Sao responsaveis pela

formatacao e incubacdao de produtos e servicos de sua area de abrangéncia.



Disponibilizam os produtos desenvolvidos e incubados as Unidades Operativas para
execucao, oferecendo acompanhamento técnico. O Centro Especializado Senac
Tecnologia da Informacao, de referéncia tecnoldgica, oferece suporte diversificado e
uma combinacao de tecnologias de informacao; o Senac EaD é responsavel pela
producdao e acompanhamento de cursos na modalidade a distancia, incluindo os 20%
de disciplina a ser oferecidos nos cursos Superiores de Tecnologia; e o Senac Bistro
Johannastift é um restaurante escola com um amplo elenco de atuacdes na arte da

gastronomia.

e) Os Postos Avancados possuem suas proprias instalacbes, mas sao
administrados pelos Centros de Formacao Profissional mais proximos
geograficamente: o Posto Avancado de Canoinhas tem sua administracao centralizada
ao Centro de Formacao Profissional de Sao Bento do Sul, o Posto Avancado de
Balneario Camboriu é administrado por Itajai e o Posto Avancado de Porto Uniao é

administrado por Cacador.

f) As Unidades Moveis, atuando nos municipios e localidades onde nao ha
uma Unidade do Senac/SC, sao administradas pelo Departamento Regional
possibilitando atender a demanda de alunos nos cursos.

Seguindo a filosofia da instituicao adotada nacionalmente, a Faculdade de
Tecnologia Senac Blumenau objetiva formar profissionais com uma visao mais ampla
que os limites de sua ocupacao, capazes de interagir com o mercado e acompanhar
as suas inovacoes técnicas e tecnoldgicas.

A exemplo do que ja acontece nos paises Europeus e nos Estados Unidos, onde
de 60 a 70% do mercado é dominado pelos cursos superiores de tecnologia, a
Faculdade Senac Blumenau vé uma oportunidade promissora nesse segmento, uma
vez que a oferta dos tecnélogos no Brasil, até o momento, fica em torno apenas de
10% deste mercado. Desta forma, pretendemos ampliar a oferta de cursos nas areas
de gastronomia e gestao/comércio, preenchendo uma lacuna existente no mercado,
focando principalmente nos cursos tecnologicos que tém como especificidade a
pratica aliada a aulas focadas na educacao profissional.

“O crescimento de cursos de formacdo especifica e tecnolégicos nas
faculdades do pais tem cativado um numero bastante significativo de adeptos que,
por gosto, por realizacdo pessoal ou por exigéncia profissional, recorrem as vdrias
universidades e faculdades que dispée desses cursos no mercado. Durante vdrias

décadas, o curso superior tradicional dominava a oferta de mercado, mas nos



ultimos anos a procura pelos cursos de graduacdo tecnoldgica marcou uma nova

tendéncia nas instituicées de ensino brasileiras” . Fonte: Texto Pare de Perder Clientes - extraido

da revista Mercado - escrito por Cibele Gandolpho, 2006.

Outro fator relevante é a exigéncia do mercado por profissionais qualificados
e em constante aperfeicoamento profissional, melhorando dessa forma sua
qualificacao e desempenho.

Além desses, deve-se considerar também o perfil da cidade de Blumenau que
vem num crescimento constante, principalmente pela geracao de empregos formais.
Blumenau é a terceira cidade no estado em termos de populacdo com 301.000
habitantes. Somando estes, a regiao de atuacao do SENAC Blumenau, o nimero sobe
para 511.000 habitantes. O Municipio esta se destacando em primeiro lugar na
geracao de empregos formais, com incremento de 11.790 empregos no periodo
janeiro de 2005 a agosto de 2006. Em janeiro de 2007 Blumenau gerou 774 novas

vagas sendo colocada em quinto lugar no estado na geracao de empregos.
Fonte: Observatério do Desenvolvimento Regional - Furb (WWW.furb.br/observatério).

Ao observar os dados obtidos através do Ministério do Trabalho, referente ao

niumero de empresas por porte no municipio de Blumenau, percebe-se a real

necessidade de profissionais qualificados para a atuacao no mercado local.

Quadro 1a - Apresenta o nUmero de empresas por porte no municipio de Blumenau, dados de
2006.

55.06-1a Seces de atividade econdmica - NUmero de estabelecimentos por porte - 2006

. . . NUmero de estabelecimentos por nimero de empregados
Secdes de atividades econdmicas =

Zero |Ate4 De5a9 Del0al9 Pe20a49 De50a99

Agricultura, pecuéria 45 22 4 2 1 1
Pesca 6 1 - 1 - -
Industrias extrativas 10 3 4 - - -
Industria transformacéo 1.585 | 765 449 306 177 76
Eletricidade, gas e dgua 6 - - - - -
Construcéo 340 147 52 41 28 7
Comeércio, reparacdes 5.020 | 2.108 628 269 125 25
Alojamento e alimentagdo 695 240 109 58 22 7
Transporte, comunicacGes 349 160 54 43 38 14
Intermediacdo financeira 232 62 41 32 19 8
Servigos as empresas 2.821 | 767 177 78 54 16
Administracao publica 22 1 3 1 3 2
Educacéo 136 29 27 15 13 5
Saude e servi¢os sociais 257 372 32 18 18 5
Outros servigos coletivos 923 225 75 39 18 7
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Servigos domésticos 6 32 1 - -
Organismos internacionais - 1 - - -
Nao informado - - - - -
Ignorado - - - - -
TOTAL 12.453 | 4.935 | 1.655 904 516 173

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego -

RAIS

Elaboracdo: FURB/IPS/SIGAD.

Quadro 1b - Apresenta o nimero de empresas por porte no municipio de Blumenau, dados de

2006.

55.06 -1 b Secdes de atividade econémica - NUmero de estabelecimentos por porte - 2006

Continuacéo

Secdes de Atividades NUmero de estabelecimentos por porte

Econdmicas De 1002249 e 2502499 De500a999 [10000ou+ [TOTAL
Agricultura, pecuéria - - - - 75
Pesca - - - - 8
Industrias extrativas - - - - 17
IndUstria transformacéo 42 9 5 6 3.420
Eletricidade, gas e agua - 1 - - 7
Construcédo 1 - 1 - 617
Comércio, reparagdes 6 4 - - 8.185
Alojamento e alimentagdo  [1 - 1 - 1.133
Transporte, comunicacbes @3 1 il - 663
Intermediacdo financeira 3 - - - 397
Servicos as empresas 12 5 1 - 3.931
Administragdo puablica - 2 - 1 35
Educacéo 4 1 - 1 231
Saulde e servigos sociais 1 - 3 - 706
Outros servicos coletivos 2 1 - - 1.290
Servigos domésticos - - - - 39
Organismos internacionais - - - 1
Né&o informado - - - - -
Ignorado - 3 - - -
TOTAL 75 24 12 8 20.755

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego -

RAIS

Conforme dados dos Quadros 2a e 2b, constata-se que existem 104 507

vinculos empregaticios (nas atividades econdmicas pesquisadas) registrados em 2006
pelo Ministério do Trabalho e Emprego na cidade de Blumenau. Desta forma,
confirma-se a necessidade da oferta de qualificacdao profissional e tecnologica,
preparando a comunidade para a atuacao no mercado de trabalho, atendendo as

exigéncias das empresas locais.
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55.06-2a Secdes de atividade econdémica — Nimero de empregados por porte - 2006

. . _ . INUmero de empregados por porte
Sec0es de atividades econbmicas —

Ate 4 De5a9 Del10al9 [De20a49 [De50a99

Agricultura, pecuaria 35 23 28 37 54
Pesca 1 - 10 - -
Industrias extrativas 4 24 - - -
IndUstria transformacéo 1.752 2.942 4.214 5.088 5.318
Eletricidade, gas e agua - - - - -
Construcédo 316 330 575 792 477
Comércio, reparagdes 4.211 4.072 3.601 3.648 1.715
Alojamento e alimentacéo 516 711 784 589 465
Transporte, comunicagées 328 357 567 1.163 947
Intermediacdo financeira 121 284 431 567 533
Servigos as empresas 1.400 1.157 1.069 1.562 1.148
Administracao publica 1 21 15 93 137
Educacéo 55 173 214 448 332
Saulde e servigos sociais 558 213 220 529 272
Outros servigos coletivos 460 476 515 532 456
Servigos domésticos 36 - 11 - -
Organismos internacionais 2 - - - -
Nao informado - - - - -
Ignorado - - - - -
TOTAL 9.796 10.783 12.254 15.048 11.854

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS

Quadro 2b - Apresenta as empresas e respectivo nUmero de empregados no municipio de

Blumenau, dados de 2006

55.06-2b

Sec0es de atividade econémica - Namero de empregos por porte - 2006

Continuacéo

Secdes de atividades

NUmero de empregados por porte

econdmicas De 100 a 249 e 250 a 499De 500 a 999[1000 ou +  [TOTAL
Agricultura, pecuaria - - - - 177
Pesca - - - - 11
Industrias extrativas - - - - 28
IndUstria transformacéo 7.005 2.837 3.138 10.304 42.598
Eletricidade, gas e agua - 322 - - 322
Construcéo 110 - 721 - 3.321
Comeércio, reparacGes 918 1.545 - - 19.710
Alojamento e alimentagdo 196 - 544 - 3.805
Transporte, comunicacGes 403 280 804 - 4.849
Intermediacdo financeira 414 - - - 2.350
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Servigos as empresas 1.683 1.840 628 - 10.487

Administracao publica - 643 - 5.440 6.350
Educagéo 672 272 - 1.410 3.576
Salde e servigos sociais 158 - 1.891 - 3.841
Outros servicos coletivos 241 353 - - 3.033
Servigos domésticos - - - - 47
Organismos internacionais - - - - 2
Nao informado - - - - -
Ignorado - - - - -
TOTAL 11.800 8.092 7.726 17.154 104.507
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego -

RAIS

Além destes, outro dado merece destaque. Em Blumenau faltam profissionais
nos setores téxtil e tecnologico. As empresas do municipio, na sua maioria, possuem
selos de qualidade (ISO) e precisam de profissionais qualificados, o paradoxo é que as
agéncias de relocacao profissional do municipio abrem, em média 2,6 mil vagas por

més e conseguem preencher apenas 60% destas. (Agencias de Emprego de Blumenau) (JSC- 17 e 18

de dezembro de 2005) Fonte: Observatorio do Desenvolvimento Regional - Furb (WWW.furb.br/observatoério).

A partir destas necessidades e objetivando atender as demandas do mercado
de trabalho local e regional a Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau oferece
cursos de formacao inicial e continuada, cursos técnicos e tecnologicos, priorizando
os eixos de Gestao e Negocios, Informacdao e Comunicacao, Hospitalidade e Lazer,
Ambiente, Saude e Seguranca. Dentre os cursos de nivel técnico oferecidos,
destacam-se: Técnico em Enfermagem, Técnico em Estética e Técnico em
Administracdao. No nivel tecnolégico, a faculdade oferece atualmente os Cursos
Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais, Logistica e Gestao da Tecnologia
da Informacao. Para 2010 sera ofertado mais um Curso Superior, ja autorizado pelo
MEC o curso de Tecnologia em Seguranca no Trabalho.

O Senac oferece também em seu portfolio, cursos de Pds-Graduacao, nas
modalidades presencial e a distancia.

A equipe administrativa do Senac Blumenau conta com uma Diretora, uma
Coordenadora do Nucleo de Educacao Superior, um Coordenador do Nucleo de
Educacdo Basica, uma Coordenadora do Nucleo de Relacdes com o Mercado e um
Coordenador Administrativo-Financeiro que se fazem presentes nas pessoas dos
Senhores Elita Grosch Maba, Christiane Fabiola Momm, Cleber de Carvalho Guerra,
Joseane Fonseca Ribeiro e Paulo Wienhage, respectivamente.

A Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau dispde de uma area construida
com aproximadamente 2.800 m2 num terreno de 5.774,50m?, situado na Avenida
Brasil, 610 - Bairro: Ponta Aguda, CEP: 89050-000.
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Contando também com um ponto receptor de sinal da Rede SESC-SENAC de
Teleconferéncia, o Senac Blumenau promove a participacao da sociedade em debates
sobre educacao e trabalho, salde, meio ambiente, cidadania, cultura, entre outros
tantos temas que agregam valor a formacao integral do cidadao.

Sendo uma instituicao privada sem fins lucrativos, os recursos financeiros sao
oriundos dos servicos educacionais prestados, convénios/parcerias e do percentual de
contribuicao arrecadado pelas empresas do comércio de bens, servicos e turismo. A
arrecadacao das empresas é chamada de “receita compulséria”, que é efetuada
junto a guia de recolhimento do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), sendo
1% do total arrecadado destinado ao Senac.

Segundo a Secretaria de Estado da Educacao, a regiao atendida pela
Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau, conta com um total de 405 escolas. A taxa
de analfabetismo na regiao € baixa, sendo Pomerode o Municipio com indice de
alfabetizacao mais elevado: 95,80% para a populacao de 5 anos ou mais (2000).

Em 2002, os municipios da regidao estavam na faixa de 25 a 50% da populacao
de 0 a 6 anos atendida pela Educacao Infantil, e de 75 a 100% atendida pela
Educacdao Fundamental na faixa etaria respectiva. Este indice chega a 100% nos
municipios de Indaial, Pomerode e Blumenau.

A regiao conta com sete instituicdes de ensino superior, atendendo cerca de
20.000 académicos.

O territério da Regiao de Blumenau, no Médio Vale do Itajai,
compreendendo os municipios de Benedito Novo, Blumenau, Dr. Pedrinho, Ascurra,
Apiuna, Gaspar, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbd, é caracterizado
por trés aspectos principais: a cultura de colonizacao alema e italiana; a paisagem de
vales entre rios e morros; e o alto indice de industrializacao, com especializacao no

setor téxtil.
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Figura 1 — Localizacdo da Regido de Blumenau no Estado de Santa Catarina
Fonte: Projeto Meu Lugar

1.3 OBJETIVOS E METAS DA INSTITUICAO
1.3.1 Descricao dos objetivos e quantificacdo das metas

a) Objetivos do Ensino Superior do Senac-SC:

e Atender a todas as regides do estado de Santa Catarina na oferta de ensino
superior e educacdo continuada através da ampliacao e criacao de novas
Faculdades, respeitando os procedimentos de analise de viabilidade
econdmica.

e Implantar programas e projetos que atendam as demandas do mercado e da
sociedade de forma coerente, flexivel e agil, renovando constantemente as
acoes educacionais e a forma de disseminacado do conhecimento,
considerando os segmentos excluidos, emergentes e especiais.

e Garantir a qualidade e satisfacdao do aluno através da oferta de cursos e
programas em consonancia com a legislacdo pertinente, documentos
referenciais regulatorios do Ministério da Educacdo, Departamento Nacional
do Senac e Administracao Regional do Senac-SC, oportunizando itinerario
formativo e atendendo aos pressupostos da educacao continuada.

e Promover através de ensino superior de qualidade a conscientizacao de
cidadania do individuo, de seus direitos e deveres sociais, éticos e respeito ao
meio ambiente.

e Desenvolver o ensino superior e educacao continuada, favorecendo o

desenvolvimento do conhecimento em areas especificas e condicdes para
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acoes interdisciplinares através de centros de exceléncia em areas especificas
de acordo com o potencial de cada regiao.

Desenvolver, dentro de um enfoque interdisciplinar, estudos e pesquisa
aplicada que possam contribuir para a integracao e qualificacao no mundo do

trabalho e para o desenvolvimento regional.

A proposta regimental para o credenciamento das Faculdades Senac apresenta os

seguintes objetivos:

Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
tecnoldgico e do pensamento reflexivo.

Formar profissionais diplomados e especialistas na area de seus cursos, aptos
para a insercao no mercado de trabalho e a participacao no desenvolvimento
da sociedade.

Incentivar e cooperar com o desenvolvimento de estudos e pesquisas nas suas
areas de atuacao.

Estender o ensino e a pesquisa a comunidade por meio de programas e
servicos especiais, visando a difusao das conquistas e beneficios resultantes
da criacao cultural e da pesquisa geradas na Faculdade, estabelecendo com a
comunidade uma relacao de reciprocidade.

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnologicos,
que constituem patrimonio da humanidade e difundir o saber através do
ensino, de publicacdes e de outras formas de comunicacao.

Incentivar a valorizacao tecnologica e social das profissoes ligadas as areas de
atuacao.

Estimular o espirito empreendedor dos profissionais da area e promover sua
autonomia intelectual para a aprendizagem permanente.

Desenvolver a Educacao Profissional em todos os seus niveis.

Diante dos objetivos propostos para o desenvolvimento do Ensino Superior e

das Faculdades Senac-SC, definem-se como questdes estratégicas:

Ampliar a atuacao do Senac-SC junto aos demais segmentos da sociedade,
atendendo as necessidades do mercado, do cidadao e da sociedade,
assegurando a lideranca e comprometimento com a educacao e o trabalho,

garantindo a auto-sustentabilidade da organizacao.
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e Promover o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao
como atividades interdependentes e complementares, criando, dentro da
estrutura académica, condicoes especificas para tal finalidade.

e Proporcionar infra-estrutura de acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais, em cumprimento ao estabelecido na Portaria Ministerial N°. 3.284,
de 7 de novembro de 2003 e na Lei Federal 10.098, de 19 de dezembro de
2000.

e Atualizar e ampliar a infra-estrutura de acordo com a legislacao vigente e
com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo Senac-SC.

e Qualificar o corpo docente e elaborar projeto pedagdgico dos cursos de
acordo com a legislacao vigente.

e Adotar linhas pedagogicas coerentes com a educacdao profissional e
tecnolégica, a fim de aumentar a eficacia do processo de ensino-
aprendizagem.

o Normatizar procedimentos internos para o Ensino Superior nos padrées de

qualidade exigidos.

e Informatizar procedimentos administrativos, assegurando aos nucleos e
conselhos o gerenciamento e o suporte a tomada de decisao.

e Gerar receitas pelo desenvolvimento de acdes educacionais por meio da
maximizacao da qualidade, da inovacao permanente e da minimizacao dos

custos internos.

METAS QUANTIFICAGCAO ACOES
Ampliacao da Conforme cronograma Promover expansao da graduacao aumentando vagas
atuacao do SENAC estabelecido no item 3.1 | oferecidas em cursos existentes e ofertando novos
como instituicao de | do PDI. cursos de graduacao e de pos-graduacao lato sensu,
ensino superior. de acordo com a realidade regional.
Adequacao do 70% adequacao Oferecer totais condicdes de acesso e deslocamento

espaco fisico e da aos portadores de necessidades especiais.

em 2010 e 30% até a

iR vigéncia do PDI. Elaborar Plano de Expansao visando ampliacao do
espaco fisico, dos ambientes académicos e
administrativos, melhorando as condicoes de

trabalho e de oferta.

Assegurar equipamentos e instrumentos compativeis

as atividades essenciais desenvolvidas.
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Melhorar a
qualificacao dos
gestores, técnicos
administrativos e
docentes para o
exercicio de suas
funcdes no ensino

superior.

Disseminacao da
cultura da avaliacao
institucional e do
desempenho dos
profissionais que
atuam na educacao

superior

80% do corpo técnico e
docente capacitado no
periodo de vigéncia do
PDI.

Iniciar formacao

docentes em 2010.

Avaliacao docente e
autoavaliacao
institucional: garantir
minimo de 70 % de
alunos respondentes, em
cada turma, de cada
curso, com periodicidade
semestral na avaliacao
docente e anual na

autoavaliacao.

Iniciar primeira avaliacao
de competéncias do de
100% do corpo técnico

administrativo em 2010.

Proporcionar infra-estrutura de acessibilidade aos

portadores de necessidades especiais.

Adequar o quadro de pessoal docente e técnico-
administrativo de forma compativel com as acoes da

Faculdade de Tecnologia Senac.

Incrementar e apoiar Programa de Capacitacao do
Pessoal Docente e Técnico-Administrativo e a

participacao em eventos.

Implementar projeto de desenvolvimento para
funcionarios técnico-administrativos (atualizacao,

motivacao e produtividade).

Criar mecanismos que assegurem a satisfacao e a

promocao da qualidade de vida no trabalho.

Melhorar os indices de titulacdo, experiéncia
profissional, formacdo na area, experiéncia no
magistério superior e producao cientifica dos

docentes.

Viabilizar as condicdes para o pleno exercicio da
autonomia administrativa e da gestao participativa,
necessarias a otimizacao de processos e rotinas

académico-administrativas.

Avaliar o desempenho dos docentes sob o ponto de

vista dos alunos.

Realizar e aperfeicoar a autoavaliacao institucional,
em consonancia com os preceitos do SINAES,
instituido pela Lei n.° 10.861 de 14 de abril de 2004,
buscando, por meio de sua CPA, os indicios para
melhorar a qualidade da educacao superior, a partir
de pesquisas e relatos dos seus corpos docente,
técnico, discente, egressos e sociedade civil

organizada.

Mapear as fungdes e as competéncias do corpo

técnico administrativo.

Avaliar as competéncias do corpo técnico

administrativo.
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Normatizacao dos
processos de
trabalho.

Consolidar a
indissociabilidade
entre ensino,

pesquisa e extensao.

Construir e adotar
um sistema de
gestao educacional
com o objetivo
acompanhar,

avaliar, orientar e

80% dos servicos e
processos da educacao
superior em 2010 e 100%
em 2011.

01 um projeto de

pesquisa e extensao/ano.

Lancamento do primeiro
numero do periddico em
2010.

Manutencao de 02
ndmeros por ano, nos

proximos anos.

Formular 80% em 2010 e
20% em 2011.

Minimo de 02
acompanhamentos em

cada curso, por

Estabelecer as politicas de ensino, pesquisa e

extensao em regulamentos especificos.

Estabelecer, juntamente com a mantenedora, os
padroes de qualidade das Faculdades de Tecnologia
Senac, dos Cursos Superiores de Tecnologia e de Pos-
Graduacao, garantindo um padrao basico de
referéncia a partir do qual os cursos e as Faculdades
devem se desenvolver e alcancar conceitos de

exceléncia nos processos de avaliacao externa.
Mapear os processos de trabalho.

Elaborar manuais, normativas e procedimentos.

Implantar sistema avaliacao da aprendizagem na
abordagem formativa, fundamentada em padrdes

absolutos e em indicadores de aprendizagem.

Revisao dos projetos pedagagicos dos cursos
superiores de tecnologia e de pds-graduacao lato
sensu, coerentes com a legislacao vigente, tendo
como base os relatorios de avaliacdo externa de
cursos e os documentos norteadores da

mantenedora.
Desenvolver projetos de pesquisa e extensao.
Inserir os alunos na iniciacao cientifica.

Criar bolsas de iniciacao cientifica aos alunos

matriculados nos cursos superiores de tecnologia.

Criacao de um periodico cientifico em parceria com
as demais Faculdades Tecnologia Senac-SC, através
do Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas
(SEER).

Formular indicadores de gestao educacional.

Acompanhar o processo pedagogico por meio de

indicadores.

Implantar sistema informatizado de monitoramento e

visualizacao dos indicadores.
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sinalizar semestre. . -
Realizar conselhos de classe e reunioes de

necessidades de .
planejamento.

melhorias ao

. Implantar o sistema Realizar acompanhamento pedagogico da atividade
processo de ensino- P p pedagog

informatizado entre 2010 | docente.
e 2011.

aprendizagem da

educacao superior.
Iniciar o
acompanhamento do
processo pedagogico no
segundo semestre de
2010.

Realizar duas reunides do
conselho de classe por
semestre: a primeira,
apos 40 dias letivos; a
segunda, apos o término

do semestre.

Realizar duas reunioes de
planejamento por
semestre: a primeira,
antes do inicio das aulas;
a segunda, apos 50 dias

letivos.

1.4 AREA (S) DE ATUACAO ACADEMICA

A institucionalizacao do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia configura-se num marco referencial para oferta destes cursos,
estruturados em Eixos Tecnologicos.

Respeitando-se a identidade e caracteristicas regionais do local onde esta
inserida, essa Faculdade devera atuar preferencialmente em quatro eixos
tecnoldgicos prioritarios, estabelecendo uma relacdo com a sociedade e o
desenvolvimento regional. Assim foram definidos os seguintes eixos tecnoldgicos:
Gestao e Negocios, Informacao e Comunicacao, Ambiente, Saude e Seguranca e

Producao Cultural e Design.
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2. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
2.1 INSERCAO REGIONAL

Organizacao de ambito nacional com atuacdao em todas as Unidades da
Federacao e instalado em Santa Catarina desde 1947, o Senac-SC atende a todas as
regidoes do Estado através de suas Unidades Operativas, possibilitando uma ampla
insercao regional, contribuindo para o desenvolvimento local.

As Unidades Operativas estao distribuidas no Estado, por regides, (ver Figura
1) permitindo estruturar acdes regionais otimizando resultados, recursos e
investimentos: a) Regidao Sul: CriciUma, Tubarao, Fpolis, Lages; b) Regiao do Vale:
Itajai, Blumenau, Rio do Sul, Brusque; c) Regiao Norte: Joinville, Jaragua do Sul, Sao
Bento; d) Regido Oeste: Cacador, Concédrdia, Joacaba, Sao Miguel do Oeste, Chapeco,
Xanxeré.

O Senac-SC possui mecanismo institucionalizado de permanente articulacao
com o setor de comércio e servicos com a participacao de empresarios, entidades de
classe e representantes sindicais na forma do Conselho Regional e do Conselho
Consultivo, mantendo estreito vinculo com as principais demandas de
desenvolvimento da regiao.

O Conselho Consultivo das Unidades Operativas do Senac-SC € o principal
mecanismo de insercao regional institucionalizado e tem por objetivo colaborar com
a equipe da Unidade, assessorando-a quanto a identificacao das necessidades da
comunidade nas areas de competéncia do Senac e oferecendo-lhe apoio na busca
constante de melhoria do seu desempenho.

O Conselho Consultivo foi criado e instituido pela Resolucao Interna N°.
13/00 e é constituido por representantes dos Sindicatos Patronais do Comércio
filiados a Federacao do Comércio de Santa Catarina; por representante do Sindicato
dos Trabalhadores do Comércio; por representante da Camara de Dirigente Lojista;
por representante da Associacao Comercial; por representante do Sistema Municipal
de Ensino; pelo Diretor da Faculdade; por um docente e por um representante da
Administracao Regional do Senac-SC.

Como as demais Unidades do Estado, essa Faculdade conta com seu Conselho
Consultivo com as seguintes atribuicoes:

e Colaborar com a equipe da Faculdade no delineamento da politica

de capacitacao das pessoas e empresas da comunidade.
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e Proporcionar a Administracdo Regional e a Faculdade, dados e
informacoes sobre as necessidades da comunidade.

e Assessorar a Faculdade na elaboracao do seu Planejamento, de modo
que esta traduza as necessidades da comunidade.

e Acompanhar a execucao fisica e financeira do Plano Tatico
Operacional da Faculdade.

e Sugerir medidas que possam aumentar a eficacia da Faculdade e
fazer a divulgacao das suas atividades.

e Colaborar com a equipe da Faculdade no estudo e operacionalizacao
de projetos de assisténcia social aos alunos, assim como na
colaboracao de egressos no campo de trabalho.

e Integrar as acbGes da Faculdade nas aspiracoes e anseios da
comunidade.

e Estimular as empresas para que oferecam emprego aos egressos dos
cursos do Senac.

e Incentivar as empresas a matricularem seus colaboradores nos cursos
do Senac.

e Buscar junto as empresas a valorizacao da formacao profissional, no
sentido de darem preferéncia para acesso e promo¢ao em igualdade
de condicdes aos alunos que tenham concluido cursos ou participado
de programas da formacao profissional.

e Colaborar com a equipe na organizacao e revisao dos programas e

curriculos dos cursos desenvolvidos pela Faculdade.

2.2 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS GERAIS QUE
NORTEAM AS PRATICAS ACADEMICAS DO SENAC/SC

As consideracdes gerais sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de
1996 sinalizam que a educacao profissional deve atualizar e aprofundar
conhecimentos nas areas das tecnologias voltadas para o mundo do trabalho,
descrevendo esta modalidade de educacao como um ponto de relacao entre a escola
e o mercado.

Assim, atendendo as diretrizes da educacao profissional estabelecidos pelo
MEC e os referenciais de educacao profissional do Departamento Nacional do Senac,
os principios teorico-metodologicos gerais que norteiam as praticas académicas do

Senac-SC estabelecem a vinculacao entre educacao profissional e o mundo do
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trabalho, aliando teoria e pratica, abrindo possibilidades de os alunos reportarem-se
as suas vivéncias profissionais e sociais, buscando referéncias e dividindo
experiéncias com o grupo. O objetivo € desenvolver um aluno com responsabilidade e
autonomia para intervir sobre a realidade, o que pressupée comprometimento com a
formacao de um aluno com conhecimento, habilidades e atitudes para intervir
criticamente no contexto social, politico e econdémico.

Trata-se de uma proposta pedagogica em que a teoria s6 faz sentido
enquanto é acionada pelo homem como tentativa de resolver os problemas postos
pela pratica. Dessa forma, teoria e pratica podem e devem ser consideradas na
especificidade que as diferencia, mas, ainda que distintos, esses aspectos sao
inseparaveis, definindo-se e caracterizando-se sempre um em relacao ao outro.

A aprendizagem é compreendida como um processo de construcao do
conhecimento, colocando énfase nas correntes tedricas denominadas interacionistas
e nas acOes pedagogicas a ela relacionadas. Nesse sentido, o construtivismo de
Piaget e o sociointeracionismo de Vygotski constituem principios teoricos que
fornecem subsidios para a pratica docente. Enquanto a concepcao do construtivismo
de Piaget coloca énfase na construcao do conhecimento pela acdao do sujeito, o
sociointeracionismo de Vygotski coloca grande énfase na interacao social. Os alunos,
nesse sentido, sao seres ativos, que constroem conhecimentos no seu contexto
geografico, cultural, social, politico e historico.

A proposta pedagdgica da instituicdo pressupde um processo de
aprendizagem reconhecendo o aluno como autor de sua propria experiéncia enquanto
busca solucoes para problemas empresariais e sociais. A educacao nao se restringe ao
ensino do conhecimento como algo acabado, pelo contrario, o saber e habilidade do
aluno sao integrados a sua vida como cidadaos, enquanto constroem seu
conhecimento.

A construcao do conhecimento em equipes de alunos € requisito basico da
proposta pedagodgica corroborando com Freire (1997) que sustenta que nao ha
conhecimento valido se nao for compartilhado, pois é por meio do didlogo que um
conjunto de pessoas legitimam uma idéia. Dessa forma, o Senac-SC concebe a escola
como um espaco aberto a iniciativa dos alunos que, interagindo entre si e com o
docente, realizam a propria aprendizagem, construindo seus conhecimentos. Ao
professor cabe o papel de acompanhar os alunos auxiliando-os em seu préprio
processo de aprendizagem, incentivando-os a resolver problemas significativos e
encorajando-os a explorar possibilidades e solucdes criativas utilizando o

conhecimento cientifico.
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Da mesma forma que tanto a teoria como a pratica sao importantes no
processo ensino-aprendizagem, na relacao professor-aluno nao é possivel excluir um
dos pélos da relacao em beneficio do outro. Em sintese, teoria e pratica, assim como
professor e aluno sao elementos indissociaveis do processo pedagogico.

Na proposta pedagogica do ensino superior do Senac-SC a relacao entre o
homem e o mundo nao é direta, mas mediada, como preconiza Vygotski e Feuerstein.
A Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural e da Aprendizagem Mediada de
Feuerstein, resgata elementos do construtivismo de Piaget e o sociointeracionismo de
Vygotski, reconhecendo nossa esséncia bioldgica e social e sua relacao dialética.

Feuerstein parte da premissa que todo individuo é modificavel e afirma que
o fator determinante para o desenvolvimento das capacidades mentais € o tipo de
interacao do sujeito com o meio ambiente. Uma aprendizagem do tipo de exposicao
direta aos estimulos ou ao objeto de conhecimento nao garante o desenvolvimento
cognitivo. E necessaria uma interacdo mediada, ou seja, um mediador humano que se
interponha entre o sujeito e o objeto de conhecimento que organiza, seleciona,
interpreta e elabora aquilo que foi experimentado, de acordo as necessidades do
sujeito mediado. Esta forma de aprendizagem é a que realmente garante o
desenvolvimento cognitivo do mediado e é a que Feuerstein denomina como
experiéncia de aprendizagem mediada.

A proposta pedagogica do Senac identifica-se com esta concepcao, onde os
mediadores devem assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento cognitivo de
seus mediados, assumindo que a aprendizagem através de uma interacao mediada de
qualidade conduz ao desenvolvimento dos sujeitos, permitindo atingir niveis cada vez
mais altos de autonomia, que é o objetivo maior de qualquer aprendizagem humana.

A proposta pedagdgica, traduzida na matriz curricular dos cursos,
estruturada por eixos tematicos compostos por um conjunto de disciplinas, fortalece
o principio da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

O eixo tematico norteador organiza as disciplinas em torno de temas
centrais no qual sdao construidos os conhecimentos, portanto é composto pelas
disciplinas que formam a esséncia do curso. O eixo tematico fundamental fornece os
seus fundamentos basicos e, portanto, sera composto pelas disciplinas com conteldos
especificos do eixo tecnoldgico ao qual o curso se integra. As disciplinas contidas no
eixo complementar colaboram com a formacao do perfil profissional de conclusao do
aluno.

Assim, as disciplinas nao tém o sentido restritivo de um determinado

contetdo do conhecimento uma vez que a transdisciplinaridade significa mais do que
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disciplinas que colaboram entre elas em um projeto com um conhecimento comum a
elas. Significa aquilo que Morin (2006) chama de um “pensamento organizador” que
atravessa as disciplinas dando uma espécie de unidade e construindo uma nocao de
totalidade. Isso significa saber os pontos fundamentais que se encontram em cada
tipo de conhecimento e em cada disciplina.

Na estrutura dos cursos, explicitada através da matriz curricular, aparece
um cruzamento de eixos com os semestres. De forma geral, esse cruzamento procura
relacionar as disciplinas de cada eixo com as disciplinas do semestre, possibilitando
ao aluno resgatar e relacionar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso uns
com os outros, culminando com o desenvolvimento do trabalho de conclusao do
altimo semestre.

O desenvolvimento do trabalho de conclusdao do Ultimo semestre do curso,
pautado na integracao entre as disciplinas abre possibilidades de os alunos
compreenderem as relacdes existentes entre as disciplinas do semestre e entre as
disciplinas dos eixos tematicos, com uma visao sistémica do processo. Assim, a matriz
curricular adotada esta em sintonia com a proposta transdisciplinar, ja que o
objetivo maior que atravessa e conduz a aprendizagem dos alunos é a unidade do
conhecimento.

Nesse sentido, o aluno podera desenvolver o seu perfil profissional de
conclusao tendo o docente como mediador e orientador deste processo. Com esse
entendimento, o papel do docente é intervir e estimular a descoberta, permitindo ao
aluno resgatar os conhecimentos adquiridos em cada eixo e contextualizar as teorias
apreendidas com sua conseqiiente aplicacao pratica.

Da mesma forma, na estrutura dos cursos do Programa de Pés-Graduacao
lato sensu, explicitada na sua matriz curricular, aparece um cruzamento de eixos
tematicos (fundamental, norteador e complementar) com outro transversal
(disciplina integradora), que emerge da necessidade de entender a realidade.

De forma geral, o cruzamento dos diferentes eixos procura fornecer os
subsidios tedricos e praticos para o aluno estar em condicoes compreender os
fendmenos e propor estratégias de atuacdo na realidade estudada. Isto significa que
o objetivo € alcancar uma compreensao do objeto de conhecimento, materializado
no projeto integrador, o qual guia e orienta a formacao, permitindo que as
disciplinas complementem essa necessidade que esta ao mesmo tempo entre elas,
através delas e além de qualquer disciplina.

A disciplina integradora, articuladora das outras, funciona como um canal de

comunicacao entre as partes. O objetivo é integrar os conhecimentos de todas as
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disciplinas dos cursos. O docente responsavel pela disciplina integradora sera o
articulador dos alunos, orientando-os sobre cada etapa do trabalho e os acompanhara
durante todo o desenvolvimento do Ultimo semestre nos cursos superiores de
tecnologia e durante o desenvolvimento do projeto integrador nos cursos de pos-
graduacao. Nos cursos superiores de tecnologia a disciplina integradora compode a
metodologia de operacionalizacao do Ultimo semestre e nos cursos de pos-graduacao

¢é oferecida ao longo do curso.

2.3 POLITICAS DE ENSINO

Na logica de organizacdo da educacao profissional e tecnoldgica, a énfase no
processo ensino-aprendizagem passa a recair sobre a tecnologia, entendida como a
apropriacao, pelo aluno, dos principios cientificos que estao na base da producao:

« Tecnologias organizacionais: fundamentos, métodos e técnicas desenvolvidas
com o objetivo de facilitar a analise dos fendbmenos e permitir intervencoes
mais precisas e efetivas.

« Tecnologias fisicas: sdo os equipamentos e as inovacdes instrumentais fisicas,
tais como computador, livro, telefone, aparelho celular, satélites.

« Tecnologias simbdlicas: estao relacionadas com a forma de comunicacao entre
as pessoas. Sao os simbolos de linguagem (interfaces de comunicacao). Trata-
se da leitura, além da palavra escrita, por meio de uma multiplicidade de
signos, sons, cores, volumes, texturas e imagens, em uma dada cultura.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos Superiores de Tecnologia estabelecem o
nivel de especializacdo e as capacidades tecnoldgicas que precisam ser desenvolvidas
no aluno, o nivel de aprofundamento em conhecimentos e, ainda, as tecnologias
necessarias a sua formacao.

Portanto, o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos e o processo
de ensino-aprendizagem buscam a melhoria constante de seus curriculos de modo a
privilegiar:

e Um perfil profissional de conclusao fundamentado no
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para conceber,
usar e aplicar tecnologias e, ainda, atitudes relacionadas a
responsabilidade, ao trabalho em equipe e a autonomia.

e Praticas pedagogicas que levem o aluno a ser protagonista de seu

processo de formacao, na perspectiva da autonomia intelectual.
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b)

d)

e Um vinculo entre educacao profissional, trabalho e tecnologia,
aliando teoria e pratica de forma interativa, abrindo possibilidades
de os alunos reportarem-se as suas vivéncias profissionais e sociais,

buscando referéncias e dividindo experiéncias em grupo de estudo.

Acompanhamento das demandas sociais, das exigéncias tecnoldgicas do
mundo do trabalho, considerando o processo de globalizacao e suas
decorréncias no campo da educacao, com vistas a adequacao dos Projetos

Pedagogicos dos Cursos.

Incentivo a criacao e utilizacdo de inovacdes no ensino e nas praticas

pedagdgicas, compativeis com a mudanca constante do perfil do aluno.

Qualificacao permanente das atividades complementares, dos trabalhos de
conclusao de semestre, contribuindo efetivamente para a melhoria do

processo ensino-aprendizagem.

Estimulo, de modo permanente, a projetos e programas para a
qualificacao pedagdgica do corpo docente, priorizando temas que

envolvam o cotidiano da pratica pedagogica.

Estimulo ao desenvolvimento do aluno criando mecanismos de

acompanhamento de seu processo de aprendizagem.

Formacao de cidadaos e profissionais com competéncia tecnoldgica e
humana, e consciente dos valores éticos de liberdade, igualdade e justica
social e responsabilidade sécio-ambiental.

Estimulo a aprendizagem permanente dos alunos.

Garantia de igualdade de condicGes para o acesso e permanéncia do aluno

na Instituicao.
Estimulo ao intercambio nacional e internacional de estudantes, de

docentes, de instituicoes e de organizacbes, com vistas a troca de

experiéncias e o enriquecimento académico cultural.
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y

Revisao permanente da oferta de vagas e cursos em sintonia com as

exigéncias sociais e os objetivos institucionais.

m) Estimulo a oferta seletiva de cursos de extensdo, articulados aos cursos

n)

0)

superiores de tecnologias e de pds-graduacao.

Integracdo com os demais niveis e graus de ensino, perfazendo o itinerario

formativo da educacao profissional e tecnolégica do Senac-SC.

Efetivacao de convénios com empresas visando a realizacao das atividades

dos alunos em ambientes empresariais.

2.4 POLITICAS DE PESQUISA

a)

b)

d)

O pressuposto basico é consolidar uma politica de Iniciacao Cientifica nas
Faculdades do SENAC/SC, priorizando areas de concentracao, linhas e
projetos de pesquisa que busquem a solucao de problemas regionais em

areas de relevancia social e tecnologica.

Organizacao das atividades de pesquisa em projetos, vinculadas as linhas e
grupos de pesquisa, buscando atender tanto a vocacao e potencialidades

dos proprios grupos de pesquisa, como as metas e a missao do Senac/SC.

Implementacao de programa permanente de fomento, avaliacao e
acompanhamento das atividades de pesquisa, visando sustentar a

producao intelectual institucionalizada.
Alocacao de recursos para a pesquisa, de acordo com critérios de mérito
cientifico e com as prioridades institucionais, as especificidades de cada

area do conhecimento e as potencialidades dos grupos de pesquisa.

Estimulo a socializacao e a divulgacado, interna e externa, da producao

cientifica da Instituicao.
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h)

Estimulo e apoio ao relacionamento com agéncias de fomento, de forma a
garantir o pleno desenvolvimento das atividades de pesquisa para projetos
de iniciacao cientifica, qualificando os pesquisadores na elaboracdao de

projetos para a captacao de recursos.

Estimulo ao desenvolvimento de acordos de cooperacao com
Universidades, institutos e redes de pesquisa, visando aprimorar a

qualidade da pesquisa e a formacao dos envolvidos.

Articulacao de acbes da Pos-Graduacao Lato Sensu junto as instituicoes e

organizacfes nacionais e internacionais.

Estimulo a publicacdo e divulgacdo dos projetos desenvolvidos, em
eventos da area e/ou publicados em forma de artigos, capitulo de livros,

manuais, produtos, entre outros.

2.5 POLITICAS DE EXTENSAO

a)

b)

d)

Estabelecer uma relacdo de solidariedade e reciprocidade com a
comunidade local, por meio de atividades de extensao nas varias areas do
conhecimento, mediante a realizacao de estudos, cursos e projetos, que

favorecam o equacionamento de demandas sociais emergentes.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de extensdao que contemplem a
efetiva participacao de alunos, favorecendo a formacao do profissional

como cidadao.

Articulacao permanente com instituicoes publicas, privadas e movimentos

sociais com vistas ao desenvolvimento de parcerias.
Estimulo a implementacao de programas, projetos, cursos e atividades de

iniciativa que venham a contribuir para o desenvolvimento do Estado de

Santa Catarina.
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e)

Estimulo a interacdo das atividades de extensao com os projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdao, bem como com os programas e

cursos de pos-graduacao.

2.6 POLITICAS DE GESTAO

a)

b)

d)

A politica de gestao do Senac tem como premissa a competéncia e rapidez
de respostas relacionadas a identificacao das tendéncias de mercado, ao
atendimento das necessidades dos clientes, alunos e orgaos reguladores e

a diversificacao e ampliacao da oferta de servicos e produtos.

Promocao, em todos os ambitos da instituicdo da gestao democratica e

colegiada.

Consolidacao da metodologia e dos fundamentos da Fundacao Nacional de

Qualidade como ferramenta e filosofia de gestao.

Desenvolvimento de atividades que favorecam o crescimento pessoal e

comprometimento social dos colaboradores, docentes e discentes.

Aprimoramento e implementacao de propostas que favorecam a selecao
adequada, a formacao continuada e a permanéncia de docentes e

colaboradores em todas as instancias do Senac/SC.

Implementacao de um processo de elaboracao do orcamento, que
possibilite maior envolvimento e participacao, dentro de niveis proprios de
competéncia, de todas as instancias institucionais do Senac-SC e que lhe

garanta a sua sustentabilidade.

Implementacao de um processo de execucao orcamentaria, por meio de
modelo de gestao administrativa, agil e descentralizada, e que responda
adequadamente as exigéncias do desenvolvimento do ensino, da pesquisa

e da extensao.

Disponibilizacao de infra-estrutura e servicos de qualidade que atendam as

necessidades da gestao e o desenvolvimento das atividades de ensino,
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pesquisa e extensao, respeitando o meio ambiente e a sustentabilidade da

organizacao.

2.7 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau, através de diversas acoes,
atende demandas sociais da comunidade regional, contribuindo para a inclusao dos
cidadaos no mercado de trabalho, concretizando acdes que tenham como principio a
melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducao das
desigualdades sociais. Para a Faculdade, ser socialmente responsavel nao esta
restrito a praticas e acdes desenvolvidas exclusivamente em beneficio da
comunidade, mas também ter metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade incorporada nos processos de gestao e no plano estratégico da
instituicao.

A implantacdo de uma gestdo sustentavel, considerando as suas trés
dimensdes - econdmico, social e ambiental - prevé o alinhamento dos objetivos
estratégicos da instituicdao, ao real interesse dos grupos com os quais se relaciona,
procurando agregar valor a sociedade, além de conferir idoneidade a imagem da
empresa, enobrecendo a marca e trazendo orgulho aos funcionarios.

A gestao socioambiental da Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau esta
relacionada a extensao do seu papel como instituicao de Educacao, responsavel pela
formacao de profissionais que possam atuar no mercado de trabalho em consonancia
com os principios da sustentabilidade planetaria e pelo compromisso em cooperar
para promocao do desenvolvimento sustentavel de organizacées do comércio de
bens, servicos e turismo por meio de suas atividades.

Desta forma, a Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau associa a demanda
por profissionais e organizacoes que tenham perfil sustentavel com sua politica de
gestao organizacional, assumindo o compromisso de analise dos seus impactos no
meio ambiente e envolvimento em acdes sociais que beneficiem a comunidade
contribuindo para o desenvolvimento economico da sociedade blumenauense sob as
dimensoes do desenvolvimento sustentavel.

Dentre as inumeras atividades desenvolvidas pela Faculdade, citamos os
seguintes:

e Acdao Comunitaria - projeto estadual que tem como objetivo promover a

realizacao de acoes voluntarias de intervencao nas comunidades locais, por
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meio de atividades envolvendo alunos, colaboradores e orientadores no
atendimento a comunidade.

Concessao de bolsas de estudos integrais e parciais para a comunidade. Desta
forma, a Faculdade contribui para a insercao de pessoas de baixa renda no
mercado de trabalho.

Livre acesso a Biblioteca (computadores e acervo). A disseminacao de
conhecimentos é mais uma das formas encontradas pelo Senac Blumenau para
maximizar a contribuicao com o desenvolvimento local, promovendo ac¢oes e
assumindo posturas de relacionamento com a comunidade, favorecendo seu
crescimento e melhoria da qualidade de vida.

Rede Teleconferéncia - A Faculdade Senac Blumenau disponibiliza para a
sociedade blumenauense transmissdes periodicas de teleconferéncias,
abordando assuntos relacionados a comunidade, cuja programacao pode ser
assistida gratuitamente por qualquer pessoa.

Parcerias Estratégicas - As parcerias estratégicas configuram-se como um
importante mecanismo para o desenvolvimento social e econémico, pois
caminham no sentido de agregar forcas, conhecimentos e legitimar as acoes
realizadas.

Compromisso com iniciativas externas - Por meio da participacao da
Faculdade em foruns empresariais, comissoes e grupos de trabalho
relacionados a defesa e promocdo de questdes de interesse publico e de
responsabilidade social, o Senac Blumenau busca cumprir seu papel social
envolvendo-se na elaboracao de propostas e em dialogo com autoridades e
sociedade visando a melhoria da qualidade de vida da populacao da regiao e
da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Projetos Governamentais - A Faculdade Senac Blumenau busca contribuir com
o poder publico na realizacao de programas de educacao profissional e
execucao de projetos originalmente desenhados pelo Governo em ambitos
Federal, Estadual e Municipal. Entre estes, destacamos:

* Programa de Aprendizagem - destinado a qualificacdo de jovens na faixa
etaria entre 14 a 24 anos incompletos em cumprimento a Lei 10.097/00 e
atendimento as empresas contribuintes do Senac, com o objetivo de ampliar
as possibilidades e insercao dos jovens no mercado de trabalho

* Programa Soldado Cidadao - cujo objetivo principal é a qualificacao dos
militares incorporados as fileiras das Forcas Armadas, contribuindo para sua

posterior inclusao no mercado de trabalho.
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O Sistema de Gestao Ambiental implementado pela Faculdade Senac
Blumenau compartilha os mesmos principios do MEG’s - Modelo de Exceléncia em
Gestao do Senac/SC e direciona-se a reducao de desperdicios, a diminuicao de
custos, ao controle do processo, a melhoria das condicbes de trabalho entre
outras atribuicées. Ou seja, ambos envolvem a estrutura organizacional, as
responsabilidades, os procedimentos, processos e recursos.

A Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau desenvolve acdes alternativas
objetivando a reducdao dos impactos ambientais e melhoria nas praticas
desenvolvidas, tornando o0s processos mais sustentaveis. Estas acdes sao
disseminadas entre os colaboradores através de campanhas de conscientizacao e
incentivo a cultura do consumo consciente e reutilizacao de materiais.

* Consumo de materiais - A quantidade de materiais consumidos impacta
diretamente no volume de residuos gerados pela Faculdade em seus custos e no
impacto ecologico gerado pela extracao de recursos naturais.

* Consumo de energia elétrica e agua - O aumento da demanda e a diminuicao da
oferta de energia e agua, além de provocar riscos no abastecimento, provoca o
aumento de precos e prejudica ou inviabiliza atividades. Ciente da necessidade
basica que é o consumo de energia e agua para manutencao e desenvolvimento
constante da sociedade, a Faculdade realiza acées que viabilizam sua utilizacao

com consciéncia ecoldgica e economia de recursos financeiros.

A Faculdade Senac Blumenau esta comprometida com a questao ambiental
e atua de alguma forma em acdes voltadas para Reducao do Consumo de Bens
Renovaveis e Nao Renovaveis, o que favorece a obtencao de resultados positivos
com relacao a sustentabilidade da unidade.

Estamos conscientes das oportunidades de melhoria existentes, porém, as
mesmas estdo diretamente relacionadas a questées culturais e de mudancas de
habitos, mais que propriamente grandes investimentos, tais como troca de valvulas
de descargas, utilizacao do papel reciclado e substituicao dos copos plasticos.

Os beneficios da realizacao de acoes simples que buscam a melhoria na gestao
organizacional na sua dimensao ambiental, a curto prazo, apresenta-se com a
reducdo de custos operacionais e a médio e longo prazo com o desenvolvimento de
um ambiente de trabalho que favoreca a qualidade de vida da sociedade e colabore

com o desenvolvimento sustentavel da Faculdade Senac Blumenau.
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3 IMPLEMENTACAO DA INSTITUICAO E ORGANIZACAO ACADEMICA

3.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

PARA O PERIODO DE VIGENCIA DO PDI

3.1.1 Tabela | - Programacao de abertura de Cursos de Graduacao

Curso Superior de

Tecnologo em

Faculdade de

Tecnologia em Processos Presencial | 50 01 Noturno Tecnologia | Curso .
Processos .. Senac Reconhecido
s Gerenciais
Gerenciais Blumenau
Curso Superipr Tecnblogo em Faculdade de
de Tecnologia Gestao da Tecnologia | Curso
em Gestao da . Presencial | 50 01 Noturno s .
. Tecnologia da Senac Autorizado
Tecnologia da -
- Informacao Blumenau
Informacao ;
Curso Superior de . Faculdade de
Tecnologia em Tecno!ogo em Presencial | 50 01 Noturno Tecnologia Curso.
Logisti Logistica Senac Autorizado
ogistica
Blumenau
Curso Superior de Tecnélogo em Faculdade de
Tecnologia em Seguranca no Presencial | 50 01 Noturno Tecnologia Curso.
Seguranca no Senac Autorizado
Trabalho
Trabalho Blumenau
Curso Superior de , Faculdade.de
Tecnologia em Ezcsrgfé?]%%?;n Presencial 50 01 Noturno Teggﬁg)cgla 2012
Gastronomia
Blumenau
Curso Superior Tecnélogo em Faculdade de
de Tecnologia Gestao Presencial | 50 | Of Noturno Tecnologia | 54y
em Gestao . Senac
X Comercial
Comercial Blumenau
ADS 2012

3.1.2 Tabela Il - Programacao de abertura de cursos de Pos-graduacao (Lato

Sensu)

Faculdade de

. . . Manha / Tarde / Tecnologia
Gerenciamento de Projetos Presencial 30 01 Noite Senac 2013
Blumenau
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Faculdade de
Gestéo Estratégica de . Manhéa / Tarde / Tecnologia
Pessoas Presencial 30 01 Noite Senac 2010
Blumenau
Faculdade de
= . Manha / Tarde / Tecnologia
Segurancga da Informagéo Presencial 30 01 Noite Senac 2010
Blumenau
Faculdade de
Gestéo da Cadeia Logistica ) Manha / Tarde / Tecnologia
Empresarial Presencial 30 01 Noite Senac 2013
Blumenau
Faculdade de
Estratégias Financeiras e . Manha / Tarde / Tecnologia
Custos Presencial 30 01 Noite Senac 2012
Blumenau
Faculdade de
Gestéo En]presanal Presencial 30 o1 Manha /_Tarde/ Tecnologia 2012
Estratégica Noite Senac
Blumenau
Faculdade de
Tecnologias Aplicadas a . Manha / Tarde / Tecnologia
Educacio Presencial 30 01 Noite Senac 2012
Blumenau
Faculdade de
Controladoria e Gestéo . Manha / Tarde / Tecnologia
Tributaria Presencial 30 01 Noite Senac 2011
Blumenau
Faculdade de
Governanca de Tecnologia ! = . Tecnologia
da Informacéo Presencial 30 01 Manh&/Tarde/Noite Senac 2012
Blumenau
Faculdade de
Desenvolvimento Cognitivo Presencial 30 01 Manha /.Tarde / Tecnologia 2013
Noite Senac
Blumenau
Faculdade de
S L . Manha / Tarde / Tecnologia
Ciéncias Atuariais Presencial 30 01 Noite Senac 2014
Blumenau
Faculdade de
Desenvolwmgn_to de Jogos Presencial 30 o1 Manha /.Tarde / Tecnologia 2014
Eletr6énicos Noite Senac
Blumenau
Faculdade de
. . . Manha / Tarde / Tecnologia
Medig&o e Arbitragem Presencial 30 01 Noite Senac 2014
Blumenau
Faculdade de
Moda: Gestéo e Marketing Presencial 30 01 Manha /.Tarde/ Tecnologia 2014
Noite Senac
Blumenau

3.1.3 - Tabela V - Programacao de aumento de vagas para cursos reconhecidos

Curso Superior de| Tecnologo em Presencial Noturno 50 100 2011
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Tecnologia em Processos
Processos Gerenciais
Gerenciais

Curso Superior de
Tecnologia em
Logistica

Tecnologo em

P Presencial Noturno 50 100 2011
Logistica

3.1.4 - Tabela VI - Programacao de remanejamento de vagas e/ou criacao de
novo turno

Ano
Nome do curso Habilitagao Modalidade Tqrno de Turno proposto AR
Funcionamento paraa
solicitacdo
Curso Superior de Tecnologo em
Tecnologia em Processos Processos Presencial Noturno Noturno 2011
Gerenciais Gerenciais
Curso _Supenor (,je. Tecno,logo em Presencial Noturno Matutino 2011
Tecnologia em Logistica Logistica

3.1.5 - Programacao de Programas de Pesquisa

O programa de pesquisa do Senac/SC sera coletivo e articulado
institucionalmente. As areas de concentracao e as linhas de pesquisa terdo uma
natureza institucional, definida pela mantenedora, vinculadas aos eixos tecnologicos
e aos cursos superiores de tecnologia. Os projetos de pesquisa serao estabelecidos

pelos docentes pesquisadores.

Areas de Concentrac&o/Eixo Linhas de Pesquisa Ementa dos Projetos
Tecnologico

Os projetos deverao priorizar estudos
de modelos, métodos, técnicas e
Tecnologias de Gestéo instrumentos, que visam ao
aprimoramento de competéncias
gerenciais, a melhoria de processos e
a otimizacao dos resultados
Administracdo/Gestao e Negdcios organizacionais.

Tem por finalidade pesquisar o
impacto das estratégias e dos
fendomenos mercadologicos no

) desempenho das organizacdes. Os
Estratégia, projetos deverao identificar as
competitividade e estratégias de comercializacao
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comercializacao adotadas pelas empresas € a
influéncia e os impactos dos fatores
macro-ambientais e dos stakeholders
sobre a competitividade.

Os projetos focarao o planejamento e
projetos de Tl e de solucoes de

Planejamento e melhorias e implantacées. Deverao
governanca em Tecnologia | ser focados na estrutura de
da Informacao (T1) relacionamentos e processos alinhados

as estratégias corporativas, com o
objetivo de prover informacoes e
solucées de Tl em todo contexto
organizacional.

Ciéncias da Compreende a investigacao, a
Computacao/Informacao e implementacao e o uso de redes de
Comunicacéao Redes de computadores e | computadores, a especificacdo de
telecomunicages protocolos de redes e o

gerenciamento das redes de
telecomunicacoes, notadamente os
aspectos relacionados a seguranca da
informacao em redes.

Desenvolvimento para Foca no desenvolvimento de sistemas
dispositivos moveis para dispositivos moveis, como
celular, palm e outros dispositivos;
criacao de jogos para celulares e
outros dispositivos.

3.2 PLANO PARA ATENDIMENTO AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS, ESTABELECENDO
OS CRITERIOS GERAIS PARA A DEFINICAO DE:

3.2.1 Perfil do egresso

0 aluno formado nos cursos superiores de tecnologia do Senac-SC sera capaz
de compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e economicas de sua area
profissional, contextualizadas nas situacoes atuais e/ou emergentes nos varios
segmentos do campo de sua atuacao. O aluno devera desenvolver ao longo dos cursos

e programas, competéncias, habilidades, atitudes e valores para:

e Utilizar o conhecimento cientifico e tecnolégico para resolver
problemas no exercicio de suas atividades profissionais.
e Demonstrar espirito de equipe com responsabilidade e

comprometimento.
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e Atuar de forma integrada no seu ambiente de trabalho e com as
demais instancias do sistema, com visdao ampla da realidade e
responsabilidade socio-ambiental.

e Liderar pessoas e gerenciar conflitos.

e Atuar com criatividade, numa atitude proé-ativa, identificando
tendéncias e usando adequadamente os recursos disponiveis.

e Perceber a importancia do aprendizado continuo tanto na sua
formacao, quanto na sua pratica.

e Conhecer os principios da metodologia cientifica e realizar pesquisas

que contribuam na construcao do conhecimento.

3.2.2 Selecao de Conteldos

A proposta de Organizacao Curricular dos cursos ofertados pelo Senac/SC

deve atender, em principio, as normas e diretrizes do Ministério da Educacao e os

documentos norteadores do Departamento Nacional do Senac.

O projeto pedagogico dos cursos sera elaborado e acompanhado pelo Nucleo

Docente Estruturante e abrangera a seguinte estrutura:

a)

b)

O perfil profissional e os objetivos do curso serao definidos de acordo
com a dinamica do setor produtivo e com as demandas da sociedade e
deverao estar referenciados no Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia do MEC. Os objetivos especificos serao definidos na
perspectiva de formar profissionais aptos a desenvolver atividades
especificas do eixo tecnologico e do curso em questao.

O tipo de curso e o regime de sua oferta serao justificados de acordo
com as necessidades do setor produtivo e de acordo com as tendéncias
econdmicas, tecnoldgicas, demograficas, sociais e culturais do mercado

regional.

c) A matriz curricular sera estruturada em eixos tematicos compostos por

disciplinas com ementas, conteldos e tecnologias que visem a
construcao do conhecimento e o desenvolvimento das competéncias
especificas para a formacao do aluno. O eixo tematico norteador
integrara as disciplinas com temas e conteldos que promovam a
formacao do profissional na sua area de atuacao especifica. O eixo

tematico fundamental sera composto pelas disciplinas com conteldos
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especificos do eixo tecnoldgico ao qual o curso se integra. O eixo
complementar integrara as disciplinas, cujos contetudos tém como
finalidade desenvolver o diferencial a formacao do perfil profissional de

conclusao, complementando a formacao do aluno.

d) As disciplinas terao carga horaria diferenciada, definidas de acordo com

a contribuicao de cada uma na formacao do perfil profissional de

conclusao.

e) Atividades complementares de carater interdisciplinar estardo incluidas

f)

nos curriculos dos Cursos Superiores de Tecnologia com carga horaria
total de 100 horas, a serem realizadas ao longo do curso. Cada PPC
podera propor duas ou mais atividades complementares com CH
diferenciada (até compor 100 horas) com conteldos que venham a
agregar na formacao do perfil profissional de conclusao.

As atividades de nivelamento estarao estabelecidas nos PPCs e serao
oferecidas preferencialmente no primeiro semestre do curso, em
horarios a serem definidos junto a cada turma, nao comprometendo o
horario normal das aulas. Os conteldos das atividades de nivelamento
poderao ser definidos ainda na concepcao do curso ou apo6s a avaliacao
diagnostica inicial (PERRENOUD, 1999; HADJI, 2000) realizada pelos
docentes das respectivas disciplinas em cada nova turma. Os conteldos
das atividades de nivelamento devem ter como principal objetivo sanar a
caréncia de presenca de conteldos para a melhoria do processo ensino-

aprendizagem.

g) As referéncias bibliograficas, os periddicos especializados e as obras de

referéncia deverao atender as ementas das disciplinas e serdao definidas
pelo Nlcleo Docente Estruturante que podera contar com a ajuda de
docentes previstos para atuar no curso, além de outros especialistas do

eixo tecnoldgico do curso.

3.2.3 Principios Metodologicos

Os pressupostos teorico-praticos que orientam a pratica educativa deverao

desenvolver os meios para uma educacao suficientemente ampla e ativa focada, de
um lado, no conhecimento cientifico académico e no mundo do trabalho e, de outro,

no desenvolvimento de uma visao critica a respeito da sociedade, conforme
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preconiza Freire (1986). Provocar a reflexao dos alunos por meio de situacées em que
os problemas possam emergir e eles possam intervir.

A pratica pedagdgica devera estar fundamentada nos principios da
autonomia, da criacao e do compartilhamento do conhecimento. Os docentes
deverao articular os contetdos com as questoes vivenciadas pelos alunos em sua vida
profissional e social e relacionar os temas com as outras disciplinas, permitindo ao
aluno compreender a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade.

Os docentes utilizarao a mediacao como principio metodologico no sentido
de resolucao de um conflito entre um mediador humano que se interpde entre o
organismo receptor e as fontes de estimulo, reconhecendo a complexidade dos
elementos que o geram em seus diferentes niveis de organizacao do conhecimento.

E a esta mediacdo que se refere o principio educacional do Senac-SC: aquela
que incorpora o aluno, o docente e o saber como elementos indissociaveis um do
outro, e que no processo de ensino-aprendizagem sao todos afetados-modificados-
transformados como diz Sommerman, (2003): “devem ser considerados em seus
diferentes niveis ontoldgicos (corporal, emocional, psicoldgico, espiritual) e em seus
diferentes niveis perceptivos-cognitivos (sensivel, racional, intuitivo, imaginativo,
intelectivo, contemplativo). E o polo do saber deve ser considerado em seus
diferentes aspectos: saber, saber fazer e saber ser.

Com base nos principios metodologicos expostos acima, os docentes deverao
utilizar técnicas que privilegiem a solucdo de problemas, propiciando condicdes que
possibilitem a elaboracao de respostas aos problemas suscitados, integrando teoria e
pratica. Deverdo, ainda, oferecer objetos/elementos/situacdes que estimulem a
pesquisa, a argumentacao, a cooperacao e a capacidade de negociacao.

Nesta concepcao, alunos e docentes responsaveis pelo processo de ensino-
aprendizagem utilizarao o trabalho em equipe, a pesquisa, estudos de caso,
resolucao de problemas, jogos, dinamica de grupo, elaboracao de projetos, visitas
nas empresas, objetivando sempre utilizar o conhecimento cientifico para
compreender os fendmenos e para solucionar problemas reais identificados no
mercado e na sociedade.

A metodologia do ultimo semestre dos cursos superiores de tecnologia € uma
proposta metodoldgica, cujo objetivo é desenvolver um Trabalho de Conclusao de

Ultimo Semestre - TCS.

a) O Trabalho de Concluséo do Ultimo Semestre - TCS
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O Trabalho de Conclusiao do Ultimo Semestre - TCS é uma metodologia
diferenciada a ser desenvolvido ao longo do Ultimo semestre dos cursos superiores de
tecnologia. O objetivo é ampliar e construir os conhecimentos por meio da pesquisa e
da socializacao desses conhecimentos e desenvolver nos alunos, habilidades e
atitudes que lhes permitam analisar e discutir a ciéncia e suas solucdes para os
problemas sociais e empresariais, além de construir os conhecimentos em grupo
relacionando os conteldos de todas as disciplinas.

Trata-se de um trabalho de carater cientifico, justificado pela profundidade
com que os conteldos serdao abordados, fundamentado em pesquisas bibliograficas,
servindo tanto para situar o aluno no panorama historico de seu tema, quanto para
analise dos dados coletados em suas pesquisas de campo.

Os trabalhos, desenvolvidos em seqiiéncia de passos, obedecerao as mesmas
regras formais de monografias cientificas, se diferenciando somente quanto a
finalidade. Trata-se de um estudo de um tema especifico e bem delimitado,
organizado em elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais, a fim de que esse
possa ser tratado sistematicamente em profundidade.

Os temas de cada trabalho atenderao interesses que vao além dos proprios
alunos e da instituicao, servindo de contribuicao académica para a sociedade.

A contribuicao social e a contribuicdo ao conhecimento que justificam os
trabalhos estardo contempladas na relevancia e na originalidade dos temas
abordados e na integridade dos seus resultados, os quais se espera, sejam
referendados pela comunidade empresarial, pela sociedade e pela comunidade
cientifica.

No primeiro momento, o trabalho tera como objeto o estudo de um
segmento de mercado, seguido por uma analise de uma empresa real e sera
finalizado com o estudo de um processo organizacional.

Assim, o trabalho dos alunos promove a vinculacdo entre os cursos das
Faculdades Senac e o mundo do trabalho, uma vez que a equipe de docentes, alunos
e profissionais do mercado, interagem no processo de aprendizagem.

Os docentes sao os organizadores deste processo e agentes de
sistematizacao da base cientifica. Os alunos sao agentes ativos no processo, capazes
de formular e solucionar problemas.

Todo o trabalho sera desenvolvido por meio de uma pesquisa, seguido por
uma apresentacao oral em sala de aula viabilizada em forma de seminarios, visando a

socializacao do conhecimento e a sua apresentacao parcial.
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Os seminarios serao apresentados pelas equipes de alunos e contarao com a
participacdo de empresarios e profissionais das areas do curso, convidados pelos
proprios alunos, para proferir palestras sobre os segmentos estudados e abordar as
questdes mais complexas sobre o tema em estudo.

A realizacao dos seminarios devera contar com a presenca dos docentes do
ultimo semestre do curso, da pedagoga e do coordenador do curso.

O trabalho concluido é entregue para o docente da disciplina integradora
quando sera estabelecido o conceito final, cuja avaliacdo fica sob responsabilidade
dos docentes do ultimo semestre.

Os critérios e os indicadores de aprendizagem dos seminarios e do trabalho
escrito sao apresentados no Manual de Orientacao do Trabalho de Conclusao do
Ultimo Semestre fornecido ao aluno no inicio do Gltimo semestre.

A redacao final do trabalho devera seguir as normas da ABNT e a formatacao
geral devera seguir as orientacdoes descritas no documento Guia de Trabalhos
Académicos das Faculdades Senac-SC.

ApoOs a aprovacao, os alunos entregarao uma via do trabalho em CD para ser
arquivada na biblioteca da instituicao. Serao disponibilizados na biblioteca somente
os trabalhos que atenderem todas as recomendacdes da comissao avaliadora,
podendo, inclusive, ser publicados em veiculos de comunicacdo especializados da

instituicao ou externos.

3.2.4 Processo de Avaliacao

A avaliacao da aprendizagem analisa os resultados do desempenho do aluno
em relacao ao conhecimento (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser)
desenvolvidas no processo ensino-aprendizagem.

Pressupde um processo de avaliacao formativa, referenciada ao critério e
fundamentada em padrdes absolutos, pois sua principal funcao é verificar o
desempenho do aluno em relacao aos indicadores de aprendizagem.

A avaliacao pode ocorrer com grupos, nao sendo totalmente individualizada.

Por ser um ato processual, significa que devera ocorrer durante o semestre,
realizando-se diversas atividades em sala de aula ou extraclasse.

Os resultados do processo avaliativo devem ser comunicados aos alunos,
ressaltando-se o que deve ser melhorado e/ou requer adequacao em cada indicador e

propondo atividades para sanar as deficiéncias do processo de aprendizagem.
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A funcdo administrativa formal do processo de avaliacao da aprendizagem
representada pelo conceito ndao deve se sobrepor as suas funcdes que sao as de
informar e orientar para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Compreender a dinamica do processo ensino-aprendizagem é
responsabilidade de todos os educadores, quer sejam eles, diretores, coordenadores
de curso, coordenadores de nucleos, docentes e pedagogos. Todos devem, portanto,
identificar as diferentes concepcdes pedagdgicas e do processo do conhecimento que
estdao subjacentes ao processo de avaliacao da aprendizagem e que lhes dao
sustentacao.

A funcao da avaliacao da aprendizagem é coletar informacoes e evidéncias
significativas e fornecer aos alunos e educadores informacdes necessarias e bases
para a tomada de decisao em relacao a melhoria do processo ensino-aprendizagem,
oferecendo-lhe condicées de acompanhar e monitorar seus proprios resultados de
aprendizagem, com vistas ao desenvolvimento do perfil profissional de conclusao do

curso.

a) Critérios e indicadores de aprendizagem

Os critérios e os indicadores de aprendizagem sao referéncias que permitem
avaliar se estdao sendo alcancados os objetivos a luz do perfil profissional de
conclusao do curso.

A elaboracao e a construcao de critérios servem como balizamento das acoes
e das praticas avaliativas e, portanto, os critérios devem ser claros e precisos, uma
vez que tornam as regras do processo mais explicitas.

Os indicadores de aprendizagem descrevem criteriosamente o que e em que
parametros avaliar, uma vez que a sua principal funcao € a transparéncia do processo
avaliativo, facilitando o dialogo entre aluno e docente.

Os critérios e os indicadores devem ser formulados previamente e nao no
decorrer do processo da propria avaliacao.

A definicao dos indicadores deve estar acompanhada de uma analise do
objetivo e do perfil profissional de conclusiao e devem ser construidos sobre o
conhecimento teorico (saber), sobre o desenvolvimento de uma habilidade (saber
fazer) e sobre o desenvolvimento de atitudes em esferas especificas da atividade
humana (saber ser), verificando a incorporacao da aprendizagem dessas dimensoes

pelo aluno.
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Os critérios, compreendidos como a esséncia desses saberes (saber, fazer e
ser) sao parametros e padroes de qualidade e referéncia, definindo o que se julga
poder esperar legitimamente do aluno.

O indicador também é uma referéncia que possibilita a gestdao do processo
ensino-aprendizagem, de um lado, por mensurar e observar determinados aspectos
da aprendizagem e, por outro, por acompanhar a aprendizagem dos alunos,

permitindo acdes corretivas quando necessario.

b) Instrumentos de avaliacao da aprendizagem

A avaliacao da aprendizagem deve ser realizada mediante varios e diferentes
instrumentos de avaliacdao, porque existem alunos que apresentam uma maior
dificuldade com um ou com o outro.

Instrumentos de avaliacao compreendem as atividades e recursos, cuja
funcao é a de recolher informacdes acerca da aprendizagem dos alunos.

Os instrumentos de recolhimento de informacdes podem ser: seminarios,
dramatizacdo, simulacdo de situacdes, exercicios orais e escritos, elaboracdao de
artigos, analises de casos, provas escritas, dentre outros.

Cada instrumento utilizado devera ser acompanhado da descricao do
indicador a ser avaliado e o exercicio de avaliacao da aprendizagem solicitado deve
dar conta de avaliar a aprendizagem em relacao aquele indicador.

Efetivamente, o instrumento utilizado ndo é um fim em si mesmo, ele é
apenas uma maneira de apreender algo que é proprio ao aluno, o sujeito do
processo, e que se espera ter nele construido e/ou desenvolvido nas seqiiéncias de

ensino que precederam.

c) O estabelecimento dos conceitos e a aplicacao da rubrica na avaliacao da

aprendizagem

A avaliacao de uma mesma disciplina expressa o grau de apropriacao de um
conjunto de saberes (saber, saber fazer e saber ser) e, portanto, multiplos
indicadores sao necessarios para proporcionar uma adequada cobertura dessas

dimensoes.
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As rubricas devem ser utilizadas como um meio de comunicacao, clarificando
as expectativas do docente com o aluno em relacao a aprendizagem e ao dominio
desses saberes.

As rubricas descrevem o conceito da avaliacao e os niveis de desempenho,
variando-os da mais elevada performance até a mais baixa, em relacdo a um
indicador da disciplina ou em relacao a um conjunto de indicadores relacionados a
formacao do perfil profissional de conclusao.

Assim, o resultado da aprendizagem sera expresso da seguinte forma:

Descricao da avaliacao de

Conceito .
um indicador

Descricao da avaliacao final

Todos os indicadores foram atingidos. O
aluno compreende os fundamentos,

OT - Otimo O indicador foi atingido. contextualiza e aplica técnicas e
metodologias de forma factivel, coerente e
defensavel.

Todos os indicadores foram atingidos, mas
O indicador foi atingido, podem ser melhorados em termos de
mas pode ser melhorado. fundamentacao, contextualizacéo e
aplicacao.

B - Bom

Os indicadores foram atingindo
parcialmente, pois a compreensao dos
fundamentos a contextualizacao e a
aplicacao requerem uma melhor adequacao,
porém nao comprometem a formacéo do
perfil profissional de conclusao.

O indicador foi atingido
S - Satisfatorio | parcialmente e requer
adequacao.

Os indicadores que expressam a formacao do
perfil de conclusao nao foram atingidos.
Falta sustentacao tedrica e metodoldgica.

O indicador nao foi
atingido.

| - Insatisfatorio

As rubricas devem tornar o processo de avaliacao transparente a ponto de
permitir ao aluno o controle do seu aprendizado. Nesse sentido, o docente deve
esclarecer sempre o que é preciso ser melhorado, o que requer adequacao ou, ainda,
porque o indicador nao foi atingido em cada instrumento de avaliacao aplicado.

Quando um indicador nao for atingido o docente podera realizar uma
recuperacao paralela, realizada em sala de aula ou extraclasse.

No desenvolvimento de cada disciplina, o docente devera registrar no diario
de classe, no minimo, trés conceitos de avaliacdo intermediaria que, consolidados,

deverao compor o conceito final.
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A obtencédo do conceito final de, no minimo, “S”, acrescido de freqiiéncia
minima de 75% das aulas ministradas, em cada disciplina, confere o direito a

aprovacao na disciplina cursada.

d) Plano de Ensino

O conjunto de saberes (saber, saber fazer e saber ser), os critérios, os
indicadores, os instrumentos de avaliacao serao definidos em uma Matriz Avaliativa
para cada uma das disciplinas, que sera um complemento do Plano de Ensino.

Ao assumir uma disciplina, o docente recebe o Plano de Ensino com o
conjunto de saberes, os critérios, os indicadores ja definidos pela Mantenedora. As
praticas pedagogicas do processo ensino-aprendizagem e os instrumentos de
avaliacao da aprendizagem, bem como as formas de acompanhamento de cada
disciplina sao estabelecidos pelo docente responsavel, orientados pelo coordenador

do curso e pelo pedagogo.

3.2.5. Atividade pratica profissional, complementares e de estagio

O Estagio Curricular Supervisionado e o Trabalho de Conclusao de Curso
serao componentes opcionais da Faculdade para cada curso ofertado. Porém, estao
previstas nos PPCs atividades inerentes ao desenvolvimento do espirito cientifico dos
alunos pela inclusdo dos Trabalhos de Conclusdo do Ultimo Semestre do curso (TCS),
elaborados dentro da carga horaria dos cursos. Estes sao trabalhos que seguem as
regras formais de monografias cientificas e suas caracteristicas estao descritas no
item Principios Metodologicos deste documento uma vez que refletem uma

metodologia diferenciada do ultimo semestre de cada curso.

a) Atividade Complementar

As atividades complementares estdao incluidas nos curriculos dos Cursos
Superiores de Tecnologia com carga horaria de 100 horas a serem realizadas ao longo
do curso. As diversas atividades que poderao ser computadas estao apresentadas no
Regulamento dos Cursos Superiores de Tecnologia do Senac-SC. Desta forma,

pretende-se estimular o aluno a participar de eventos, realizar atividades de carater
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social, realizar cursos de extensao, participar em servicos de atividades extraclasse e

também estimula-los a educacao continuada.

b) Atividade Complementar de carater interdisciplinar

A aprendizagem pressupoe, por parte dos alunos, dominio de um conjunto de
conhecimentos, métodos e técnicas cientificas para sua aplicacao em situacoes reais
na sociedade e no mercado. Visando uma formacao interdisciplinar e completa dos
alunos, cada PPC definira atividades complementares de carater interdisciplinar que
tém como principal objetivo complementar a formacao do perfil profissional,
introduzindo, na formacao dos alunos, temas importantes relacionados a sua
atividade profissional.

Cada atividade tera um docente de uma das disciplinas (disciplina
integradora) do semestre como responsavel com CH definida para atendimento aos
alunos e avaliacao final dos trabalhos.

O docente responsavel pela atividade complementar de carater
interdisciplinar tera a funcao de orientar os alunos, acompanhar todo o
desenvolvimento das atividades do semestre, apresentar o roteiro e as etapas do
trabalho e avaliar os trabalhos finais. Os demais docentes oferecerao orientacées
especificas de suas disciplinas e colaborardo na avaliacdao final do trabalho. O
docente responsavel pela atividade complementar de carater interdisciplinar devera
definir e informar os alunos e a coordenacao do curso, os horarios para atendimento
aos alunos e os prazos para entrega dos trabalhos.

Os alunos, em grupos, deverao escolher uma empresa como objeto de estudo
e realizar o trabalho conforme roteiro pré-definido pela Faculdade. Cada trabalho
devera ser precedido de fundamentacdo teodrica, permitindo ao aluno conhecer,
analisar e relacionar as varias teorias e autores sobre determinado assunto. A
redacao final do trabalho devera seguir as normas da ABNT e a formatacao geral
devera seguir as orientacoes descritas no documento Guia de Elaboracao de
Trabalhos Académicos do Senac-SC. O trabalho concluido deve ser entregue para o
docente da disciplina integradora responsavel pela monitoria da atividade
complementar.

Compete a Coordenacao do Curso informar o conceito final a Secretaria

Académica da Faculdade, para fins de lancamento no histérico escolar.
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3.3 INOVACQES CONSIDERADAS SIGNIFICATIVAS, ESPECIALMENTE QUANTO A
FLEXIBILIZACAO DAS DISCIPLINAS

a) Implantacao de disciplinas a distancia nos cursos superiores de tecnologia

No contexto social, cabe ao Senac-SC assimilar os novos procedimentos
advindos das novas tecnologias e usa-los a servico de seus alunos, como possibilidade
de ampliacao dos conhecimentos e utilizacao de novos recursos. Os cursos superiores
reconhecidos nas Faculdades Senac-SC terao 20% da sua carga horaria total dos
cursos, via educacdao a distancia, obedecendo as bases legais estabelecidas pelo
Ministério da Educacao e coordenados pela Mantenedora.

Disciplinas integrantes nas matrizes curriculares oferecidas na modalidade a
distancia oferecem ao aluno a flexibilidade de tempo e espaco e espaco fisico para o
seu desenvolvimento, satisfazem as necessidades de formacao e qualificacao
profissional exigidas pelo mundo contemporaneo, desenvolvem a disciplina e a
autonomia dos alunos e contribuem para o aumento das possibilidades de acesso a
educacao.

Para cada uma das disciplinas dos Cursos Superiores de Tecnologia do Senac-
SC oferecidas a distancia, serao formados grupos de 50 alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Cada grupo tera o seu espaco préprio no ambiente virtual e o
atendimento sera realizado por um tutor, com carga horaria de 20 horas semanal ou
proporcional ao nimero de alunos.

A comunicacao entre alunos, professores, tutores e coordenacao de curso
sera baseada em meios eletronicos. Além disso, para o desenvolvimento das
disciplinas na modalidade a distancia esta previsto dois encontros presenciais: aula
inaugural e avaliacao presencial da aprendizagem.

Para o oferecimento das disciplinas a distancia o aluno tera apoio de um
ambiente virtual de aprendizagem, de uma equipe tutorial na Mantenedora e equipes

de apoio nas Mantidas.
b) Certificacoes intermediarias
Todos os cursos superiores de tecnologia oferecerao certificacoes

intermediarias aos alunos, na medida em que o perfil profissional de conclusao

estiver sendo formado.
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3.4 OPORTUNIDADES DIFERENCIADAS DE INTEGRALIZACAO DOS CURSOS

A matricula de aluno nao regular, o aproveitamento de estudos e/ou
experiéncias anteriores e as disciplinas oferecidas na modalidade a distancia sao as
oportunidades diferenciadas que as Faculdades de Tecnologia Senac oferecem ao

discente para a integralizacao dos cursos.
a) Aluno nao regular

Um aluno podera estar vinculado a uma disciplina e nao a determinado
curso, de acordo com normativas institucionais e, posteriormente, apos matriculado,
validar as disciplinas ja cursadas. Serao trés disciplinas ofertadas por semestre para
aluno nado regular. A matricula deve ser realizada no prazo estabelecido no

calendario académico.

b) Aproveitamento de estudos e/ou competéncias

Compreende o conhecimento adquirido na educacao profissional em outras
instituicoes de ensino ou em competéncias desenvolvidas, inclusive no trabalho.

O aproveitamento de estudos e/ou competéncias podera ser solicitado pelo
aluno na Secretaria Académica no prazo estabelecido no Calendario Académico,
acompanhado da documentacdo pertinente para sua comprovacao. Em ambos os
casos, 0 processo é deferido pela coordenacdo do curso que deve também definir as
disciplinas objeto de adaptacdes, observando a legislacao pertinente e as normativas
institucionais.

Enquanto o processo esta em tramitacao e até parecer final, os alunos
deverao freqiientar as aulas e realizar atividades académicas da disciplina especifica.

Para os casos de solicitacao de aproveitamento de competéncias adquiridas
no trabalho o aluno devera realizar uma avaliacdo para verificacao dos
conhecimentos adquiridos, por meio de provas e outros instrumentos de avaliacao
especificos, aplicados por banca examinadora, composta pelo coordenador do curso,
pelo docente da disciplina e por mais um docente do eixo, designado pelo
coordenador do curso.

O aluno que tenha realizado estudos em outras instituicoes de ensino
superior pode requerer validacao de disciplina, desde que haja identidade ou

equivaléncia de disciplina e que corresponda pelo menos 75% (setenta e cinco por
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cento) da ementa e da carga horaria que o aluno deveria cumprir no curso da

Faculdade Tecnologia Senac, conforme legislacao e regulamento pertinentes.

3.5 AVANCOS TECNOLOGICOS
a) A educacao a distancia

O Senac-SC, desde a sua criacao, consolidou grandes resultados com a oferta
de cursos nas modalidades presencial, a distancia e semi-presencial. Na sua historia
de formacao profissional muitas foram as mudancas ocorridas em diversos contextos,
passando de cursos de formacao basica aos cursos de pos-graduacao. O carater
diversificado da atuacao exigiu a criacao de uma visao mais ampla sobre a realidade
que cerca a organizacao.

O Senac EaD tem como objetivo atender as demandas internas e externas
de criacao, implantacao, avaliacdo de cursos e ampliacdo de projetos em seus
diversos niveis de ensino, em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases/96,
através do artigo 80 que “estabelece a veiculacao de programas de ensino a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”. Isso
significa um ganho em qualidade e agilidade nos cursos com a possibilidade de
implantacao de cursos e disciplinas a distancia, desde que, nao ultrapasse os 20%
previstos na Legislacao.

O Senac EaD tem como acdes previstas a elaboracao de cursos semi-
presenciais e a distancia; a implantacao, acompanhamento e avaliacao dos cursos de
EAD desenvolvidos no setor; ampliacdo das acdes das Teleconferéncias; producao e
oferta de cursos de EAD; elaboracao, implantacao, acompanhamento e avaliacao das
disciplinas a distancia dos cursos superiores de tecnologia; elaboracdo, implantacao,
acompanhamento e avaliacao dos componentes comuns nos cursos técnicos
oferecidos a distancia e acompanhamento dos cursos de EAD oferecido pelo
Departamento Nacional do Senac.

As acoes a distancia sdao implementadas através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle que possui caracteristicas que atendem a necessidade para

implementacao dos projetos.

b) Utilizacao do ambiente virtual de aprendizagem (LMS - Learning Management

System) - Moodle
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Os docentes responsaveis pela disciplina integradora da atividade
complementar de carater interdisciplinar, os docentes responsaveis pela disciplina
integradora do ultimo semestre do curso, os docentes das disciplinas a distancia e
outros docentes interessados utilizarao o Moodle, sistema hospedado no servidor
proprio do Senac Santa Catarina, na mantenedora.

O sistema coloca a disposicao de seus usuarios diversos recursos, entre eles a
selecao de seus principais recursos, com vistas a subsidiar um processo de
aprendizagem reflexivo e participativo, a clareza e simplicidade da interface grafica,
ja que o ambiente permite inimeras formas de organizacdo da tela e adequacao as
especificidades dos cursos oferecidos pelo Senac Santa Catarina e a uniformidade da
interface para todos os cursos em todas as Faculdades do Senac Santa Catarina.

0 sistema Moodle é uma tecnologia que possibilita aos docentes e alunos:

e acompanhar a agenda de eventos e noticias da disciplina e do curso
através do box apresentacoes e foruns de avisos;

e trocar informacdes e mensagens entre os docentes e alunos e alunos
entre si, através de foruns, correio e participantes.

e realizar e encaminhar as atividades para o desenvolvimento das
aulas, tanto as individuais como as coletivas através de foruns;
tarefas, chat, wiki, diario e enquete.

e acessar textos e informacOGes encaminhados pelo docente, em

arquivos.

O Moodle faculta a tutoria a edicao de matérias e atividades no ambiente de
forma a atender as necessidades previstas e as necessidades que surjam durante a

efetivacao das aulas, caracterizando a flexibilidade na adequacao de cada atividade.

c) Laboratodrio especifico para operacionalizar a metodologia do ultimo semestre do

Curso

Para elaborar o Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre - TCS, na Ultima
fase do curso, os alunos terao suas aulas em sala especial, equipadas com um
computador para cada equipe de alunos com acesso a internet. Com layout
especifico, as salas serdo estruturadas em mesas redondas para viabilizar o trabalho

em equipe.

d) WEB Educacao
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A web aluno é um dos softwares disponiveis para os alunos e docentes e tem
como objetivo integrar e controlar os dados Académicos e Financeiros.

A ferramenta oferece aos alunos a consulta sobre frequéncia (faltas) e
conceitos, a visualizacao do histérico escolar para fins de conferéncia, a emissao
boleto bancario e a possibilidade de acessar os materiais disponibilizados pelos
docentes.

Os docentes podem gerenciar os conceitos dos alunos, a freqiiéncia e
disponibilizar os materiais da disciplina que lecionam.

A web aluno esta disponivel para a comunidade académica na pagina

eletronica: www.sc.senac.br.

e) PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas

O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - é um recurso
informatizado de gerenciamento de Bibliotecas que contempla as sua principais
funcdes, desde o processo de aquisicao ao empréstimo, utilizando o formato MARC 21
como padrao para intercambio de informacdes bibliograficas.

O sistema permite a participacao em uma rede compartilhada com
145 Instituicoes como Universidades, Faculdades, Centros de Ensino de 1° e 2° graus,
assim como empresas, o0rgaos publicos e governamentais.

O usuario pode pesquisar e recuperar registros on-line de forma rapida
e eficiente, agilizando o processo de catalogacao em até 70%.

Dentre as inimeras ferramentas que o sistema dispoe estao os acessos
pela Internet, que possibilitam:

e Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa
booleana, pesquisa por autoridades, material incorporado ao acervo,
consulta as colecdes de periodicos (Kardex).

e Cadastro de comentarios e sugestoes de aquisicao.

e Consulta de material pendente, historico de empréstimo, débitos,
aquisicoes vinculadas a area de interesse (Disseminacao Seletiva de
Informacao - DSI).

e Reserva.

e Renovacao.

e Visualizacao de sumarios.

52


http://www.sc.senac.br/

Solicitacao de compra de materiais (apenas para pessoas
autorizadas), acompanhamento do processo de aquisicao pelo
solicitante.

Interacao on-line com fornecedores no processo de licitacao.
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4 CORPO DOCENTE
4.1 REQUISITOS DE TITULACAO

Para atuacao nos cursos de graduacao, a Faculdade devera ter a seguinte
composicao de docentes:

e No minimo 60% (sessenta por cento) dos docentes de cada curso com
titulacdo obtida em programas de pods-graduacao stricto senso, e
destes pelo menos 50% (cinquenta por cento) doutores.

e Os demais docentes de cada curso com titulacdo minima de pos-
graduacao lato-sensu.

Os titulos exigidos pela Faculdade de Tecnologia SENAC para o ingresso na
carreira docente deverao ser expedidos por instituicées legalmente credenciadas no
pais.

Os titulos obtidos no exterior, para serem aceitos pela Faculdade de
Tecnologia SENAC, deverao ser reconhecidos ou validados, de acordo com as normas

legais vigentes.

4.2 E)SPERII::NCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR E EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO
ACADEMICA

A experiéncia no magistério superior exigida devera ter a seguinte

composicao:

e No minimo 70% (setenta por cento) dos docentes de cada curso com,
pelo menos, 3 anos de experiéncia académica na educacao superior
ou na educacao profissional.

e Os demais docentes de cada curso com experiéncia minima, no

magistério, superior de 2 (dois) anos.

A experiéncia profissional fora do magistério exigida devera ter a seguinte

composicao:
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e No minimo 70% (setenta por cento) dos docentes de cada curso com,
pelo menos, 5 anos de experiéncia profissional.
e Os demais docentes de cada curso com experiéncia minima,

profissional, superior a 2 (dois) anos.

4.3 0S CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO

A estrutura de suprimentos de Recursos Humanos da Administracao
Regional/Mantenedora tem por finalidade apresentar detalhadamente os fluxos e os
procedimentos das acoes que integrem o ciclo de vida funcional dos colaboradores da
Instituicao para agilizar a tomada de decisdao em cada etapa do processo, de
competéncias e de responsabilidades.

O processo de selecao de docentes, cujos profissionais sao os principais
responsaveis pelo processo de execucao das acdes de educacao profissional, é
executado por uma comissdao, formada pelo Coordenador do Nicleo de Educacao
Superior, Coordenador de Curso e Pedagogo, sob a responsabilidade do primeiro com
o acompanhamento da Divisao de Recursos Humanos da Administracao
Regional/Mantenedora.

Sao avaliados itens como: a formacao académica, a experiéncia profissional
em sua area de conhecimento, a experiéncia na docéncia, a capacidade de se
comunicar e de se relacionar com alunos, o dominio do conteludo, as praticas
pedagogicas, a capacidade de esclarecer as dividas dos alunos e a capacidade de
traduzir a teoria na pratica. Sao profissionais com comprovada qualificacao
académica e experiéncia profissional na area de conhecimento em que se inserem as
disciplinas por eles ministradas.

Uma vez selecionado o candidato, bem como, o seu perfil funcional
avaliado, a proxima etapa € a admissao. O Nucleo Administrativo e Financeiro, Setor
de Recursos Humanos da Faculdade e a Divisao de Recursos Humanos da
Administracdo Regional/Mantenedora sao os responsaveis pelo processo de
contratacao do docente.

Além de efetivar a contratacao, o objetivo desse processo é providenciar a
documentacao necessaria ao exercicio da funcao, orientar e oferecer os beneficios
de direito do colaborador e inclui-lo no controle de ponto diario. O rol de
documentos, bem como a ficha cadastral/funcional esta a disposicao na Intranet na

pagina da Divisao de Recursos Humanos.
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A Integracao dos docentes é realizada por meio do processo de ambientacao,
permitindo a sistematizacao do repasse de informa¢cdes ao novo contratado,
auxiliando no seu processo de adaptacao e desenvolvimento. Esse processo destina-se
a absorcao de informacodes a respeito da instituicao: sua historia, seus objetivo, areas
de atuacdo, arquitetura organizacional, o plano de curso, planos de ensino,

instrucdes sobre o processo ensino-aprendizagem, perfil do aluno, entre outras.

4.4 POLITICAS DE QUALIFICACAO, PLANO DE CARREIRA E REGIME DE TRABALHO
a) Politicas de qualificacao

As principais politicas institucionais de qualificacdo para o desenvolvimento
docente sao:
Incentivo institucional a obtencdo de grau académico mediante:

e Bolsa para graduacao, especializacao, mestrado e doutorado de
acordo com as politicas vigentes;

e Flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencao de titulacao
académica.

e Disponibilizacao de recursos e infra-estrutura da instituicao, tais
como: laboratérios, equipamentos de informatica, ambiente de
trabalho, bibliotecas, etc.

e Estudo de viabilidade de empréstimos financeiros para crédito
educativo concedidos pela instituicdo, mediante contratos

previamente assinados entre os beneficiados e o Senac.

Incentivo ao desenvolvimento profissional, mediante:

e Participacdao em seminarios, congressos, simposios, visitas técnicas,
eventos nacionais e internacionais, de acordo com as politicas
vigentes.

e Oferta sistematica de programas para o desenvolvimento de
competéncias didaticas através de oficinas tematicas, cujo objetivo
€ subsidiar o docente para o novo modelo de educacao profissional,

através de referéncias teodricas e metodologicas, caracterizando o
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que muda: no planejamento, na escolha metodologica e na
avaliacao, numa pratica de educacao por competéncia; através de
encontros técnicos, cujo objetivo é discutir as questdes relacionadas
a especificidade da area e avaliar o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares.

e Acesso individualizado dos docentes aos recursos tecnoldgicos.

e Sistematizacao de acOes voltadas a obtencdo de financiamentos
externos para o aperfeicoamento profissional dos docentes e para a
obtencao de recursos para pesquisa.

e Concessao de auxilios para a execucao de projetos especificos de
pesquisa e desenvolvimento.

e Intercambio com instituicoes cientificas estimulando contatos entre
pesquisadores e o desenvolvimento de projetos em comum.

e Divulgacao dos resultados das pesquisas realizadas nos cursos
superiores.

e Assinatura de convénios com instituicoes educacionais nacionais e
internacionais, com o intuito de intercambiar docentes e publicacoes
e organizar nucleos de pesquisa conjunta.

e (riacao de ambientes virtuais de discussao entre docentes da
instituicao.

e O Programa de Desenvolvimento de Educadores - PDE é dirigido aos
docentes e tem como objetivo principal oferecer subsidios teoricos e
metodoldgicos para que os docentes, em sua maioria com formacao
técnica, tenham um novo pensar sobre sua pratica pedagogica. Sera
desenvolvido, juntamente com a mantenedora, um curso de pos-
graduacao lato sensu, com o objetivo de fornecer fundamentos
tedricos e metodoldogicos para o docente ser capaz de adotar
praticas pedagogicas coerentes com os principios filoséficos e
tedrico-metodologicos que subsidiam o processo de ensino-
aprendizagem da educacao superior do Senac/SC, e compreender
quais sao os elementos que intervém num processo de aprendizagem
e, assim, possibilitar aos docentes adotar praticas pedagogicas que

potencializariam a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos.

Além dessas acdes e independentemente da carga horaria de trabalho, todo

0 corpo docente tem a possibilidade de participar como bolsista dos diversos

57



programas de aperfeicoamento e atualizacdo nas diversas areas ofertadas pelo SENAC
Nacional, Departamento Regional e Faculdade.

b) Plano de Carreira

O Senac/SC possui desde 1998 o Plano de Cargos e Salarios homologado pela
Delegacia Regional do Trabalho em Santa Catarina. Alteracdes sao realizadas
constantemente com a finalidade de reestruturacao do seu Plano de Cargos e
Salarios, tornando-o desta forma um instrumento mais adequado a sua atual
necessidade.

A reestruturacao do Plano de Cargos e Salarios consiste na criacao, extincao
e reformulacao de cargos, bem como, a inclusao da Carreira de Docentes.

Apo6s a implantacao desta nova estrutura o universo ocupacional do Senac/SC
foi segmentado em 2 (dois) grandes grupos e 5 (cinco) carreiras, distintos, conforme

abaixo:

e Grupo | - Horistas: fazem parte deste Grande Grupo todas as funcoes
vinculadas diretamente ao processo de docéncia (Carreira | -

Carreira Docente);

e Grupo Il - Mensalistas: fazem parte deste Grande Grupo todas as
demais funcées nao classificadas no Grupo anterior (Carreira Il -
Carreira Gerencial; Carreira lll - Carreira nivel Superior; Carreira IV -
Carreira Nivel Técnico/Administrativo Carreira V - Carreira de Apoio

Operacional).

A Avaliacao de Funcoes distinta por grande Grupo € a seguinte:

e Horista: escalonamento hierarquico em funcao do nivel de ensino

ministrado (Basico, Técnico e Tecnologico);
e Mensalista - sistema de Avaliacao por Pontos.
A Tabela Salarial do Grupo | esta dividida em 3 (trés) classes e a do Grupo |l
esta dividida em 12 (doze) classes salariais. Cada uma das classes esta dividida em

niveis salariais, a fim de possibilitar a negociacao, ingresso e a progressao dos

colaboradores, de acordo com a sistematica que vier a ser estabelecida.
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0 novo contrato permite que o Orientador de Curso perceba até trés valores
hora/aula distintos, conforme nivel em que estiver atuando: Basico, Técnico e
Tecnologico.

O Orientador de Curso que assumir a funcao de Coordenador de Curso
percebera o mesmo valor hora definido no contrato, de acordo com o nivel de
docéncia do curso que estiver coordenando, mais a sua respectiva titulacao. Além
disto, lhe sera paga uma Gratificacao de Coordenacdo, conforme definido na Tabela
Salarial. A gratificacao de coordenacao devera ser oficializada através de Portaria.

A Titulacdo Académica é o valor a ser pago ao Orientador de Curso,
correspondente a um percentual incidente sobre o piso salarial do respectivo nivel de

docéncia, a cada grau académico conquistado, conforme Quadro 1:

: ) GRAU ACADEMICO
HIVER BE BOCERCIA ESPECIALIZACAO MESTRADO  DOUTORADO POS-
DOUTORADO
BASICO 12 24 36 48
TECNICO 12 24 36 48
TECNOLOGICO 12 24 36 48

Quadro 1 - Relacao entre nivel de docéncia e grau académico

As horas de reunides técnicas, pedagogicas ou de conselho de classe,
desenvolvidas fora da sala de aula serao remuneradas com o mesmo valor hora-aula
definido no contrato. Entretanto, serao limitadas a 16% (dezesseis por cento) da
carga horaria da turma, dividido igualitariamente pelo nimero de orientadores de

curso constante na mesma.

c) Regime de Trabalho

O regime de trabalho adotado pelo Senac Santa Catarina é o celetista.
Regido pelo Direito do Trabalho e disciplinado pela Consolidacao das Leis do Trabalho
- CLT. A carga horaria mensal dos orientadores de curso € determinada através do
Relatorio Inicial de Atividade (RIA), onde sao constatadas, mensalmente, a
distribuicao das mesmas em relacdao a carga horaria total do curso ou do eixo
tematico/disciplina, sendo os valores percebidos norteados pelo Plano de Cargos e

Salarios.
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4.5 Procedimentos para substituicao eventual dos docentes do quadro

O acompanhamento do processo ensino-aprendizagem para a graduacao é
realizado por meio de indicadores de qualidade, entendidos aqui como medidas que
quantificam o resultado do processo.

Para cada indicador sao definidas as metas, estabelecendo dessa forma,
niveis de qualidade coerentes com a politica da educacao profissional e tecnoldgica
do Senac/SC. Inseridos nesse processo estao os critérios de qualidade relacionados ao
desempenho do docente na sua pratica pedagogica.

Os critérios de avaliacao pedagogica do docente monitorados por indicadores

sao:

e Avaliacao Docente (preenchida pelo discente);

e Acompanhamento pedagogico da atividade docente (realizado pela
pedagoga);

e Avaliacao institucional;

e Verificacdo da pratica docente referente ao uso de indicadores de
aprendizagem na avaliacao de aprendizagem, o retorno dado ao
aluno a respeito de seu desempenho nas avaliacdes, adocao da
rubrica;

e Participacao docente em reunioes.

O processo de Acompanhamento Pedagogico da Atividade Docente é de
responsabilidade da assessoria pedagdgica das Faculdades, mas seu campo de
aplicacao envolve o Diretor, a Coordenacao Nulcleo Educacional, o Coordenador de
curso e a Pedagoga. O objetivo é acompanhar a pratica docente visando analisar a
metodologia empregada, a interacao entre esse e o aluno e os instrumentos de
avaliacao; orientar o docente quanto as atividades pedagdgicas necessarias e
pertinentes as situacées diagnosticadas e melhorar o seu desempenho em sala de

aula.
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4.6 TABELA IX - cronograma de expansao do corpo docente, considerando o
periodo de vigéncia do PDI

Regime de trabalho

Graduacao CLT - Horista

Especialista CLT - Horista 16 18 20 20 24
Mestre CLT - Horista 12 13 15 15 18
Doutor CLT - Horista 12 14 15 15 18
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5. CORPO TECNICO/ADMINISTRATIVO
5.1 OS CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO

Os processos seletivos realizados pelo Senac em Santa Catarina tém como
norteador a avaliacdo por competéncias. Portanto, as competéncias técnicas e
comportamentais sao indicadores objetivos e essenciais para avaliacao dos
candidatos. As etapas de avaliacdo: analise curricular, prova de conhecimentos
(gerais e/ou especificos ou praticas), dinamica de grupo e entrevista por
competéncias, visam mensurar as competéncias dos candidatos, necessarias aos
cargos. As etapas de Analise Curricular e de Provas de Conhecimentos (gerais e/ou
especificos ou praticas) indicam o grau de competéncia técnica, assim como a
Dinamica de Grupo e a Entrevista por Competéncias servem para analisarmos os
indicadores das competéncias comportamentais dos candidatos.

0 Senac/SC possui desde 1998 o Plano de Cargos e Salarios homologado pela
Delegacia Regional do Trabalho em Santa Catarina.

O conjunto de ocupacdes existentes no Senac abrange desde as formas de
trabalho ligadas a servicos manuais, sem exigéncia de experiéncia anterior, até
aquelas de carater técnico e/ou gerencial, que exigem uma qualificacdo
especializada.

Como mencionado anteriormente, o Plano de Cargos e Salarios, a partir de
sua reestruturacao foi segmentado em dois grandes grupos e cinco carreiras distintas.

Destas quatro se referem ao corpo técnico administrativo:

a) Carreira | - Funcoes gerenciais: estas funcoes sao tipicas de ocupantes
que respondem pela gestao de uma unidade organizacional da Empresa,
cuja atividade demanda vasta experiéncia no campo profissional,
habilidade, discernimento, vivéncia gerencial e normalmente, formacao

universitaria.

b) Carreira Il - Funcdes de nivel universitario: estas funcoes sao ocupadas
por profissionais graduados em escolas de nivel superior, que em geral
desenvolvem estudos ou executam trabalhos altamente qualificados e
para os quais nao existe, necessariamente, uma linha de acao especifica

nem pré-definida.
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d)

Carreira lll - Funcoes de nivel técnico/administrativo: fazem parte deste
grupo, as funcdes que envolvem analise ou execucao de atividades que
requerem ou indicam a conveniéncia de escolaridade em nivel de ensino
médio, bem como aquelas nas quais os ocupantes se dedicam a

atividades tipicas de apoio administrativo.

Carreira IV - Funcbes de apoio operacional: enquadram-se neste grupo as
funcdes que englobam atividades que dispensam formacoes escolares
especificas, caracterizadas mais pela destreza e habilidade, incluindo,
em alguns casos, a necessidade de aplicacao de conhecimentos
metodicamente adquiridos através de cursos de formacdao ou de

treinamento, acrescidos de experiéncia especifica.

5.1.1 Os Perfis Funcionais

Os Perfis Funcionais foram baseados em questionarios preenchidos pelos

funcionais e sofreram um processo de padronizacao a fim de se adequar a realidade
de cada uma das unidades organizacionais do Senac/SC. Seguiu-se a isso um esquema
cujo objetivo foi o de reunir o maior nimero de atividades de mesma natureza em

uma mesma funcao.

Optou-se por uma estrutura que contasse com um nUmero de funcoes

equilibrado para facilitar a sua administracao, assegurando niveis convenientes de

generalizacao, sem, contudo, perder a sua identidade.

O modelo de Perfil Funcional adotado tem a forma basica no Quadro 2:

Identificacdo da
funcao

funcéo, Area

Objetivo Principais atividades Especificacao

Denominacao que Explicitacdo do porqué | Caracterizacao das Descricao das
reflete o conteldo da existéncia da atividades de mesma caracteristicas
ocupacional da funcao. natureza e avaliadas da funcao e dos

dentro de uma mesma requisitos

amplitude de pontos demandados
Codificacao, Classe (mesma classe salarial). para o seu
Salarial e Carga desempenho.

Quadro 2 - Modelo de perfil funcional
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5.1.2 Avaliacao de Funcoes

O processo de avaliacdao adotado é o Sistema de Pontos. Essa sistematica
propicia maior grau de objetividade ao processo de avaliacao, uma vez que sao
apreciados, conjugadamente, fatores criados especificamente em funcao dos
conteldos ocupacionais analisados.

Estes fatores de avaliacao estao ponderados estatisticamente com base em
indices de analise de regressao multipla, influenciados pelo comportamento do
mercado de trabalho e pela importancia relativa de cada um deles para o Senac/SC.
A consisténcia do resultado da avaliacdo é obtida fundamentalmente pela apreciacao
de cada um dos fatores comparativamente a todos os outros que compéem a Chave
de Avaliacao. O somatédrio dos pontos dos fatores determinara a posicao relativa da
funcao dentro da estrutura.

Os fatores considerados na Chave de Avaliacao de Funcoées do Senac-SC, suas
amplitudes de pontos e participacao percentual no total de pontos estao

apresentados no Quadro 3.

FATORES GRAUS e | puloR %
A.1 - Instrucao 5 4 54 7,52
A.2 - Experiéncia 8 5 74 10,31
A.3 - Nivel de Proficiéncia 5 4 63 8,77
A.4.1 - Habil.Coord.de Pessoas 5 4 67 9,33
A.4.2 - Habil.Coord.Planejamento 4 4 65 9,05
B.1 - Originalidade e Criatividade 4 4 66 9,19
B.2 - Autonomia/Liberdade Acao 5 5 71 9,89
B.3 - Repercussao 5 5 69 9,61
C.1 - Contatos 5 5 68 9,47
C.2 - Supervisao de Pessoas 6 4 57 7,94
D.1.1 - Esforco Mental 4 3 44 6,13
D.1.2 - Tensao Visual 4 1 20 2,79

Quadro 3 - Fatores da chave de avaliacées de funcoes
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5.2 POLITICAS DE QUALIFICACAO, PLANO DE CARREIRA E REGIME DE TRABALHO
5.2.1 Politicas de Qualificacao

No Senac/SC existe uma politica institucional de aprimoramento dos seus
colaboradores que contribui para o desenvolvimento profissional e para o
desenvolvimento institucional, bem como, busca sua efetiva participacao num
processo de transformacao e adequacao da Faculdade diante das demandas impostas
pelo desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, através da oferta de capacitacao
atendendo as necessidades detectadas.

A Divisao de Recursos Humanos tem como atribuicao programar, realizar e
subsidiar a participacao em foruns, oficinas, cursos, palestras e outros eventos com o
intuito de atender o desenvolvimento profissional, na perspectiva de proporcionar
aos colaboradores conhecimentos, habilidades e atitudes para melhor desempenho
de suas atividades e contribuir para o desenvolvimento institucional.

Sao promovidos programas e oficinas, sendo que partes destes programas sao
desenvolvidos e ministrados por profissionais da propria Instituicdo.  Nestes
programas, sao atendidos profissionais de diferentes Unidades, incluindo as
Faculdades, e estdao voltados para as areas de educacdo, administrativa,
comportamental especifica por cargos e funcées. A DRH conta com a colaboracao de
alguns profissionais atuando como facilitadores através de parcerias com as Direcoes
e outras Instituicoes Plblicas e privadas, com o objetivo de atingir com exceléncia os

seus objetivos.

A politica de qualificacdo do Senac/SC atende aos seguintes objetivos,

pressupostos basicos e diretrizes:

a) Objetivos:

e Desenvolver as competéncias essenciais para a gestao estratégica
dos negocios.

e Difundir os valores e a cultura do SENAC-SC, contribuindo para sua
revisao, revitalizacao continua e elevando o nivel de consciéncia das
pessoas.

e Incentivar a educacao continuada.

e Estimular a participacao dos Gestores no processo de aprendizagem

das equipes.

65



o Estimular a aprendizagem cooperativa por meio da formacao de
grupos de estudo.

e Estimular a compreensao dos valores pessoais e seu alinhamento com
os valores organizacionais.

e Estimular e promover a educacao formal.

e Promover a gestdao do conhecimento em areas estratégicas para a
gestao educacional.

e Estruturar atividades de auto-educacao para o desenvolvimento das
competéncias essenciais.

¢ Promover a qualidade de vida no trabalho.

b) Pressupostos basicos:

e 0O desenvolvimento de Colaboradores do SENAC-SC é um objetivo
estratégico.

o Os Gestores estao diretamente envolvidos no processo de
aprendizagem, compartilhando as estratégias da Organizacao com
suas equipes, facilitando e acompanhando a implementacao das
experiéncias de aprendizagem.

e Os Colaboradores compreendem que sao responsaveis por sua propria
aprendizagem, buscando-a sempre de forma continua.

e A politica de qualificacdo esta baseada na busca de competéncias
essenciais para a Organizacdo, entendendo por competéncias a
capacidade de articular, mobilizar e colocar em acao valores,
conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho.

e A politica de qualificacao utiliza e integra toda a infra-estrutura,
recursos e competéncias educacionais e tecnoldgicas do SENAC-SC,
além de recursos externos de natureza diferente.

e Acdes de comunicacao sao adotadas para tornar toda a Organizacao
consciente dos objetivos, pressupostos e beneficios da politica de

qualificacao.
c) Diretrizes:

e Respeitar e valorizar a individualidade e as experiéncias dos

participantes.
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¢ Identificar e desenvolver as potencialidades dos participantes.

o Desenvolver o saber aprender, saber fazer, saber ser e saber
conviver, contribuindo para a elevacao do nivel de consciéncia das
pessoas sobre o sentido do seu trabalho.

e Favorecer a discussao dos valores e praticas da Organizacao,
buscando melhoria continua.

e Desenvolver, principalmente por meio de grupos que compartilharao
experiéncias, informacdao e conhecimentos utilizando educacao
presencial ou a distancia.

e Estimular a complementacao de estudos atendendo aos norteadores
da educacao de adultos, tais como, atender necessidades imediatas,
permitir a auto-educacao de adultos e estimular o pensamento
critico.

e Favorecer interacées multiplas com os diversos meios de acesso a
informacao e ao conhecimento.

e Elaborar o material didatico com apoio direto das areas interessadas
nos seus resultados e por experiéncias e casos do SENAC-SC, baseado

em problemas ou projetos reais.

5.2.2 Plano de Carreira

O Plano de Cargos e Salarios vigente no SENAC/SC, como mencionado
anteriormente, foi homologado pela Delegacia Regional do Trabalho - DRT em 1998.

Este documento possibilitou a hierarquizacdo dos cargos criando aos
funcionarios possibilidades de encarreiramento. Também, neste documento, podem
ser encontradas as normas basicas para a ocorréncia de algumas movimentagoes
funcionais: promocao vertical, promocao horizontal, reclassificacao e

reenquadramento.

Norma de Movimentacao Funcional Salarial

a) Finalidade: estabelecer os principios gerais de movimentacao
funcional/salarial, visando subsidiar a administracao do Plano de Cargos

e Salarios.
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b) Abrangéncia: abrange todas as unidades e empregados do SENAC,

Departamento Regional de Santa Catarina.

c) Enquadramento funcional:

e Geral: a classificacado das funcoes na Tabela de Salarios é
determinada através da analise e avaliacdo das atividades
desempenhadas pelos empregados, utilizando-se os fatores e pontos
previstos no Sistema de Avaliacao de Funcoes.

e Funcao gerencial: a) para os empregados que, na data da
implantacao do Plano de Cargos e Salarios ou posteriormente, na
data da designacao, estejam percebendo salario base menor do que
o salario base inicial previsto para a funcao, sera paga uma
Diferenca Salarial, permanecendo inalterados seu nivel salarial e
classificacao funcional; b) essa diferenca sera incorporada ao seu
salario base em até 10 (dez) anos, a razao de 10% (dez por cento) ao
ano, a partir do primeiro ano de sua designacao, contados a partir da
implantacao do Plano de Cargos e Salarios. Se o novo salario base,
calculado pela aplicacao do percentual acima nao coincidir com um
nivel da tabela de Salarios, serda dado o nivel com valor
imediatamente superior, limitado, no entanto, a amplitude salarial
correspondente a sua carreira de origem. Cessada a designacao, o
empregado assume automaticamente o cargo/funcao de origem,
observado o dimensionamento do Quadro de Lotacdo; c) para a
contagem e acumulacao de tempo de Direcao visando a incorporacao
da Diferenca Salarial, conforme previsto no subitem anterior, serao
consideradas as designacoes interinas, desde que superiores a 6

(seis) meses.

d) Enquadramento salarial: a classe salarial de cada funcao sera determinada
pelo intervalo de pontos obtidos na avaliacao funcional, conforme

enquadramento funcional.
e) Gratificacao de funcao: ao empregado designado para exercer a funcao

gerencial, sera pago um percentual incidente sobre o piso de uma das

classes da Tabela de Salarios, conforme Quadro 4:
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NIiVEL FUNCAO CLASSE %

1 Diretor Regional 12 73

2 Diretor de Divisao, Assessoramento ou Nivel Hierarquico equivalente 11 37,02

3 Diretor de Faculdade de Tecnologia ou Nivel Hierarquico equivalente 10 35,18
Diretor de Unidade de Formacao Profissional ou Nivel Hierarquico

4 . : 9 29,67
equivalente

5 Diretor Adjunto de Faculdade de Tecnologia 8 15

6 Coordenador de Nucleo de Unidade 7 5

Quadro 4 - Percentual de gratificacao das funcoes
Nota: Esta gratificacao sera paga enquanto persistir a designacao para a funcao de
confianca.

f) Promocao vertical:

e Formas de promocao vertical: a) Promocao Vertical a pedido das
Unidades; b) promocao Vertical decorrente de processo seletivo
interno.

e Competéncia: a) solicitacao: sera de competéncia da Direcao da
Unidade solicitar ao Diretor Regional, a promocao vertical de seus
empregados, cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao da
Divisao de Recursos Humanos; b) analise: sera de competéncia da
Divisao de Recursos Humanos analisar e emitir parecer sobre a
viabilidade da promocao vertical; c) aprovacao: sera de competéncia
do Diretor Regional aprovar as promocodes verticais propostas pela
Divisao de Recursos Humanos.

e Condicoes para concessao da promocao vertical: a Divisao de
Recursos Humanos devera considerar os quesitos abaixo descritos na
analise dos pedidos de promocao vertical: a) existéncia de vaga
prevista no Quadro de Lotacao; b) que o empregado indicado
preencha os requisitos minimos da funcao proposta, definidos na
Caracterizacao do Perfil Funcional; c) a promocao vertical do
empregado sO sera efetivada apos o periodo de experiéncia de 90
(noventa) dias na nova funcao.

e Disposicoes gerais: a) na Promocao Vertical o empregado devera
ocupar o nivel salarial inicial da funcao a que for promovido. Caso o
empregado ja receba salario igual ou superior ao minimo previsto
para a nova funcdo, seu enquadramento salarial dar-se-a no nivel

salarial imediatamente superior aquele em que estava enquadrado;
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b) caso o empregado indicado a Promocao Vertical a pedido da
Unidade nao atenda plenamente aos requisitos minimos previstos na
Caracterizacao do Perfil Funcional, a Divisao de Recursos Humanos
podera, analisado caso a caso, estudar e propor um enquadramento
provisorio, aquém do definitivo, desde que este procedimento nao
fira dispositivos legais, ressalvadas as promocées para funcoes
gerenciais e para as funcbes exigidas de escolaridade em nivel
superior; c¢) deverao ser observados os dispositivos estabelecidos
pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, assim como os Acordos
Coletivos de Trabalho - ACT, firmados com o(s) Sindicato(s)

representativo(s) da Classe.

g) Promocao horizontal:

Formas de promocao horizontal: a) promocao Horizontal por
Merecimento: sera implementada através de subsidios gerados por
processo de Avaliacao de Desempenho dos empregados, dentro de
padroes e critérios que vierem a ser aprovados e adotados pela
Direcao Regional; b) promocao Horizontal por Antigliidade: sera
implementada de conformidade com a legislacao vigente.

Competéncia: a) solicitacdo: sera de competéncia da Direcao da
Unidade solicitar ao Diretor Regional, a promocao horizontal por
merecimento dos empregados lotados nos seus respectivos 6rgaos,
cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao de Recursos
Humanos. Sera de competéncia da Divisao de Recursos Humanos
propor ao Diretor Regional a promocao horizontal por antigiiidade
dos empregados da Entidade; b) analise: sera de competéncia da
Divisao de Recursos Humanos analisar e emitir parecer sobre a
viabilidade da promocao horizontal por merecimento; c) aprovacao:
sera de competéncia do Diretor Regional aprovar as promocdes
horizontais propostas pela Divisao de Recursos Humanos.

Condigcbes para concessao da promocao horizontal: a Divisao de
Recursos Humanos devera considerar os quesitos abaixo descritos na
analise dos pedidos de promocao horizontal: a) permanéncia do
empregado na mesma funcdo e/ou nivel salarial por no minimo 12
(doze) meses; b) que o empregado nao tenha tido, nos ultimos 12

(doze) meses, mais de 3 (trés) faltas nao justificadas, ou atrasos
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que, somados, atinjam a esse limite; ¢) que o empregado nao tenha
tido nenhuma falta disciplinar (adverténcia por escrito ou suspensao)
nos ultimos 12 (doze) meses; d) nenhuma promocao horizontal sera
concedida ao empregado enquadrado no Ultimo nivel salarial de sua
classe ou posicionado acima dela.

Disposicoes gerais: a) a concessao das promocoes horizontais sera
feita, alternadamente, por merecimento e por antiglidade; b)
anualmente, o Conselho Regional aprovara dotacdo orcamentaria
especifica para a concessao de promocodes horizontais, de acordo
com as disponibilidades financeiras da Entidade, cabendo a Divisao
de Recursos Humanos, o rateio proporcional do valor aprovado, entre
as Unidades formais que compéem a estrutura organizacional do
Senac/SC; c¢) o pagamento da promocao horizontal por antiguidade
sera feito em rubrica separada, integrando o salario base para todos
os efeitos; d) nenhuma promocado horizontal sera concedida ao
empregado enquadrado no ultimo nivel salarial de sua classe ou
posicionado acima dele; e) deverao ser observados os dispositivos
estabelecidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, assim
como os Acordos Coletivos de Trabalho - ACT, firmados com of(s)

Sindicato(s) representativo(s) da Classe.

h) Reclassificacao:

Competéncia: a) solicitacdo: sera de competéncia da Direcao da
Unidade solicitar ao Diretor Regional a reclassificacao de seus
empregados, cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao da
Divisao de Recursos Humanos; b) analise: sera de competéncia da
Divisao de Recursos Humanos analisar e emitir parecer sobre a
viabilidade da reclassificacdo; c) aprovacao: sera de competéncia do
Diretor Regional aprovar as aprovar as reclassificacoes.

Condicles para concessao da reclassificacao: a Divisao de Recursos
Humanos devera considerar os quesitos abaixo descritos na analise
dos pedidos de reclassificacao: a) que o empregado indicado
preencha os requisitos minimos da funcao proposta, definidos no
Perfil Funcional; b) deverao ser observados os dispositivos

estabelecidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho -CLT, assim
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como os Acordos Coletivos de Trabalho - ACT, firmados com of(s)

Sindicato(s) representativo(s) da Classe.

i) Reenquadramento:

e Competéncia: a) solicitacdo: sera de competéncia da Direcao da
Unidade solicitar ao Diretor Regional, o reenquadramento de seus
empregados, cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao da
Divisao de Recursos Humanos; b) analise: sera de competéncia da
Divisao de Recursos Humanos analisar e emitir parecer sobre a
viabilidade do reenquadramento; c) aprovacao: sera de competéncia
do Diretor Regional aprovar os reenquadramentos propostos pela

Divisao de Recursos Humanos.

j) Disposicoes gerais:

e Para os empregados que na data da implantacao do Plano de Cargos
e Salarios nao preencherem os requisitos minimos de escolaridade,
devera ser adotado o seguinte procedimento: enquadramento
funcional e salarial de acordo com esta norma, ficando of(s)
empregado(s), no entanto, com esta situacdo imutavel, enquanto
nao forem atendidas todas as exigéncias em termos de pré-requisitos
para ocupacao das funcoes.

e Movimentacdes funcionais/ salariais que nao se enquadrem na
presente norma serao analisadas pela Divisao de Recursos Humanos,
a quem cabera os procedimentos de revisdao e atualizacao do seu

conteldo, encaminhando para aprovacao do Diretor Regional.

5.2.3 Regime de Trabalho

0 regime de trabalho adotado pelo SENAC Santa Catarina € o celetista.
Este regido pelo Direito do Trabalho, disciplinado pela Consolidacao das Leis do
Trabalho - CLT. A carga horaria mensal, dos técnicos administrativos, é determinada

conforme necessidade e jornada de trabalho definida no Plano de Cargos e Salarios.
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5.3 TABELA

X

CRONOGRAMA

DE

, EXPANSAO _
TECNICO/ADMINISTRATIVO, CONSIDERANDO O PERIODO DE VIGENCIA DO PDI:

DO

CORPO

Graduacao CLT 8 8 9 9 10
Especialista CLT 3 3 2 1 1
Mestre CLT 5 5 6 7 8
Doutor CLT 1

73



6. CORPO DISCENTE

6.1 FORMAS DE ACESSO

O acesso a Faculdade de Tecnologia Senac-SC, da-se por meio de processo

seletivo em edital publico, conforme legislacdo vigente.

6.2 PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO E FINANCEIRO

6.2.1 Politicas de Atendimento Pedagogico ao Discente

Os alunos matriculados nos cursos superiores de tecnologia do Senac

recebem atendimentos de diversos profissionais e instancias, conforme segue:

a) Atendimento Pedagdgico

Seguindo a politica institucional de acessibilidade, o pedagogo acolhe o
aluno, ouve seus anseios, reivindicacdes, dificuldades, e juntamente com o
coordenador do curso, os docentes envolvidos e possiveis interessados procura
encontrar solucdes para as dicifuldades apresentadas. Caso essas dificuldades
excedam as dificuldades referentes ao processo de ensino-aprendizagem os
académicos serao orientados a procurarem um servico especializado.

Para oferecer esse apoio pedagogico, a instituicdo mantém, em seu corpo
técnico administrativo, pedagogo, preferencialmente com especializacao em
psicopedagogia, que oferece atendimento individualizado, com horario agendado, ao
docente e ao aluno. Assim, dificuldades relacionadas a aprendizagem poderao ser
agendados com o pedagogo que, por sua vez, fara a intermediacdao entre aluno e
docente. Os atendimentos serao registrados em formulario “Atendimento ao Aluno”.

Esse atendimento esta estruturado em diferentes servicos:
b) Servico de apoio da coordenac¢ao do curso
Os alunos serao atendidos pelo Coordenador do Curso, conforme agenda e

horarios disponibilizados no inicio dos semestres. As

reclamacodes/sugestoes/observacoes dos alunos relacionados a instituicao e ao
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processo ensino-aprendizagem serao encaminhadas ao coordenador do curso que as
repassara aos setores responsaveis. ApoOs acompanhar o tratamento dessas
manifestacbes até sua resolucdo, retorna-as ao aluno para avaliar seu grau de
satisfacao com o atendimento e com a resposta da instituicao.

Dependendo da gravidade e urgéncia do problema apresentado, é realizada
uma analise critica mais aprofundada e completa pelo coordenador do curso e pelos
profissionais envolvidos. Reclamacdes de alunos, por exemplo, podem mobilizar
reunides entre eles e o docente, entre o coordenador do curso, o docente e a

pedagoga, promovendo acdes imediatas para a solucao das dificuldades.

c) Conselhos de Classe

O Conselho de Classe é o mecanismo utilizado para tratar de problemas de
aprendizagem e de relacao docente e aluno, em cada turma especifica. Serao
realizados dois Conselhos de Classe por semestre: o primeiro, denominado Conselho
de Classe Intermediario, apos 40 dias letivos, antes da segunda reunidao de
planejamento e o segundo, denominado Conselho de Classe Final, apos o término do
semestre.

As reunides deverao contar com a presenca dos docentes, do pedagogo, do
coordenador do curso, do coordenador do nicleo de educacao superior, da secretaria
académica e de um representante do corpo discente de cada turma. As reunides do
Conselho de Classe tém como objetivo avaliar o processo ensino aprendizagem, com
énfase nas praticas pedagdgicas adotadas em sala de aula para construcao do
conhecimento, no relacionamento e comunicacao com os alunos, no cumprimento da
ementa e na aplicabilidade do conteudo.

As reunides do Conselho de Classe deverao ser convocadas e coordenadas
pelo Coordenador do Curso. Para convocacao e registro das decisdoes tomadas, o
coordenador do curso devera adotar a Ata de reunides padrao, definida pela

Instituicao.
d) Monitoria das atividades complementares
Para o desenvolvimento das atividades complementares os alunos serao

atendidos pelo docente da disciplina integradora e pelos docentes das outras

disciplinas de cada semestre, com horarios marcados e agendados previamente.
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e) Web Educacional

A ferramenta Web Educacional possibilita a interacao entre alunos e
docentes, uma vez que facilita o acesso as informacoes referentes aos registros de
aulas, aos conceitos, as freqiiéncias, aos trabalhos académicos, aos materiais de
aula. Permite a promocao de foruns de discussoes e, além disso, o aluno podera

registrar sugestoes, reclamacoes e opinides em relacao aos servicos da Faculdade.

6.2.2 Apoio Financeiro

Além de descontos nas mensalidades, os alunos recebem incentivos por meio
de programas de bolsas de estudos, pesquisa e extensao e financiamentos estudantis,
objetivando proporcionar o acesso ao ensino superior aos discentes que nao possuem
condicoes de custear as mensalidades de um curso de graduacao. Este apoio
Financeiro é contemplado pela participacao do Senac/SC no Programa Universidade
para Todos - PROUNI, no Financiamento Estudantil - FIES e no Programa Estadual de
Bolsas do Art. 170 e Art.171.

a) Bolsa do Art. 170

As bolsas de estudo, pesquisa e extensao estao fundamentadas no Artigo
170 da Constituicao do Estado de Santa Catarina, visando beneficiar académicos
regularmente matriculados, que comprovem caréncia economica. Sao oferecidos dois
tipos de bolsa do Art. 170: a Bolsa de Estudo e a Bolsa de Pesquisa. O processo de
selecao ocorre semestralmente e os académicos requerentes a bolsa precisam
preencher alguns requisitos para obtencao do beneficio. Entre os requisitos destaca-
se: estar regularmente matriculados em curso de graduacao; comprovar renda per
capita familiar igual ou menor que (03) trés salarios minimos; nao ter concluido curso
de nivel superior de graduacao; nao ter nenhum outro tipo de auxilio financeiro para
estudar e se dispor a prestar no minimo 20 (vinte) horas semestrais de “servico

voluntario”, de acordo com o programa da Instituicao.

b) Bolsas de estudos do Art. 171

O programa de bolsas de estudo, pesquisa e extensao do Artigo 171 é

fomentado pelo Governo do Estado de Santa Catarina, subsidiado pelo FUMDES -
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Fundo de Apoio a Manutencao e ao Desenvolvimento da Educacao Superior, por meio

de um convénio com as Instituicoes de Ensino Superior e regulamentado pela Lei
Complementar n° 407/2008.

Tipos de bolsa e suas especificidades:

Bolsas de Estudo para aluno:

Economicamente carente;

Regularmente matriculado em curso presencial de graduacao;

Tenha cursado todo o Ensino Médio em Unidade Escolar da Rede
PUblica ou em Instituicdo Privada com bolsa integral,

Residir ha dois anos no Estado de Santa Catarina

Bolsas de Pesquisa e Extensao para aluno:

Tenha cursado todo o Ensino Médio em Unidade Escolar da Rede
Publica ou em Instituicao Privada com bolsa integral ou supletiva;
Residir ha dois anos no Estado de Santa Catarina.

Regularmente matriculado em curso PRESENCIAL de graduacao

Bolsas de Estudo

Duracao da Bolsa: pelo prazo de duracao minimo do curso de nivel
superior no qual o aluno esta matriculado

Valor da Bolsa: até dois salarios minimos vigente no més de
dezembro do ano anterior (correspondera ao valor da mensalidade

do curso)

Bolsas de Pesquisa e Extensao

Duracao da Bolsa: sera concedida ao aluno pelo prazo de até 2 (dois)
anos, com a possibilidade de prorrogacao por apenas 1(um) ano.
Valor da Bolsa: um salario minimo vigente no més de dezembro do

ano anterior.

Bolsas para a P6s Graduacao

e Duracdo da Bolsa: pelo prazo de duracdo MINIMA do curso de pods

graduacao no qual o aluno esta matriculado

e Valores das Bolsas:
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o Especializacao: 50% (cinquenta por cento) do valor da bolsa de
mestrado estabelecido pelo CNPq, vigente no més de
dezembro do ano anterior;

o Mestrado: o valor da bolsa estabelecido pelo CNPqg vigente no
més de dezembro do ano anterior;

o Doutorado: o valor da bolsa estabelecido pelo CNPq vigente no

més de dezembro do ano anterior.

c) PROUNI

O PROUNI - Programa Universidade Para Todos - € um programa do Ministério
da Educacao, criado pelo Governo Federal para oferecer Bolsas de Estudo integrais e
parciais em cursos de graduacao e seqienciais de formacao especifica, em
instituicoes privadas de educacado superior. Este programa é destinado a brasileiros
economicamente carentes que nao sejam graduados em nivel superior.

O credenciamento das Faculdades de Tecnologia Senac/SC junto ao PROUNI
se da por meio da emissao do Termo de Adesao, que habilita a Faculdade a oferecer
bolsas de estudo integrais e parciais.

S6 pode se candidatar ao ProUni, o estudante que tiver participado do
Ultimo Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, obtido a nota minima de 45 pontos
(média aritmética entre as provas de redacao e conhecimentos gerais) e atenda os

requisitos estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

d) FIES

O FIES - Programa de Financiamento Estudantil € um programa do Ministério
da Educacao destinado a financiar a graduacao no Ensino Superior de estudantes que
nao tém condicoes de arcar com os custos de sua formacao e estejam regularmente
matriculados em instituicées ndo gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliacao
positiva nos processos conduzidos pelo MEC. O FIES, operacionalizado pela CEF -
Caixa EconOmica Federal - tem a finalidade de proporcionar aos seus alunos apoio
financeiro para o pagamento das mensalidades escolares, ampliando as condicdes de
acesso a educacao de nivel superior.

Depois de formado, a Caixa Econémica estabelece um prazo de um ano de

caréncia, e somente apos este periodo o académico comeca a pagar o saldo devedor.
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6.3 Estimulos a Permanéncia - Programa de Nivelamento e Atendimento
Psicopedagogico

Os estimulos a permanéncia dos alunos estdo focados no atendimento

psicopedagogico e nos programas de nivelamento, conforme segue:

a) Atendimento psicopedagodgico

A vida académica, o retorno aos estudos e a mudanca de foco profissional
pode, para alguns alunos, fragilizar o equilibrio emocional e a estrutura pessoal,
familiar e profissional, colocando dividas e questionamentos relacionados aos
docentes e colegas e apresentando dificuldades de aprendizagem. Essas dividas
podem estar relacionadas com a escolha do curso, com as mudancas do momento,
com o futuro, com as motivacoes pessoais, ansiedades e medos, que podem dificultar
o dia-a-dia do estudante no processo de construcao do conhecimento.

A politica de atendimento psicopedagdgico ao aluno na Faculdade de
Tecnologia Senac, visa facilitar as relacdes estabeleceidas mo ambiente académico,
por meio de habilidaades importantes para um bom relacionamento.

Carkhuff(1977), apud Almeida (2004,p.40) propoe habilidades importantes
para um bom relacionamento:

e Atender: mostrar, por formas verbais e nao-verbais a disponibilidade e
o interesse pelo outro.

e Responder: comunicar, verbal ou corporalmente, a sua compreensao
pelos sentimentos e idéias do outro.

e Personalizar: mostrar sua parcela de responsabilidade no problema que
o outro esta enfrentando.

e Orientar: avaliar com o parceiro da relacao, as alternativas de acao

possiveis para facilitar a escolha de uma delas.

Seguindo a politica institucional de acessibilidade, o pedagogo acolhe o
aluno, ouve seus anseios, reivindicacdes, dificuldades, e juntamente com o
coordenador do curso, os docentes envolvidos e possiveis interessados procura
encontrar solucoes para as dicifuldades apresentadas. Caso essas dificuldades
excedam as dificuldades referentes ao processo de ensino-aprendizagem os

académicos serao orientados a procurarem um servico especializado.
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b) Programa de nivelamento

O Programa de nivelamento é definido no Projeto Pedagoégico do Curso e
suas acoes sao previstas desde a concepcao do PPC até a execucao e monitoramento
do Processo Ensino-Aprendizagem. A matriz curricular € construida em eixos
tematicos, disponibilizando as disciplinas de modo que o conteldo de uma pode ser
imprescindivel a aprendizagem de outra. Assim, visando uma melhor compreensao e
apreensao dos conteudos das disciplinas na formacao do perfil profissional de
conclusao o Nucleo Docente Estruturante define, no PPC, as recomendacdes para
melhor desempenho do processo ensino-aprendizagem e o coordenador do curso
orienta os alunos a efetuar suas matriculas conforme as recomendacoes
estabelecidas no documento.

Algumas  atividades de nivelamento deverao ser  oferecidas
preferencialmente no primeiro semestre do curso, em horarios a serem definidos
junto a cada turma, nao comprometendo o horario normal das aulas. Outras,
entretanto, poderado ser definidos apo6s a avaliacao diagndstica inicial (PERRENOUD,
1999; HADJI, 2000) realizada pelos docentes das respectivas disciplinas em cada nova
turma.

Os conteldos das atividades de nivelamento devem ter como principal
objetivo sanar a caréncia de presenca de conteldos para a melhoria do processo

ensino-aprendizagem.

6.4 ORGANIZACAO ESTUDANTIL

A Faculdade de Tecnologia Senac possui area comum de lazer, onde os
alunos e o corpo docente dispdem de lanchonete e instalagcbes para convivio nos
espacos livres.

Sera incentivado a criacdo do diretorio académico composto,
preferencialmente, somente por alunos.

Os programas, projetos e atividades de integracdo e aproximacao
institucional serao definidos pelos proprios estudantes que contardao com o apoio dos

dirigentes da Faculdade de Tecnologia Senac.
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6.5 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A Faculdade tem como base as orientacoes do Sistema Nacional de Avaliacao

da Educacao Superior (SINAES), principalmente aquelas descritas no Roteiro de Auto-

Avaliacao Institucional:

Existem mecanismos para conhecer a opinidao dos egressos sobre a formacao
recebida, tanto curricular quanto ética? Quais sao?

Qual a situacao dos egressos? Qual o indice de ocupacao entre eles? Ha relacao
entre a ocupacao e a formacao profissional recebida?

Existem mecanismos para conhecer a opiniao dos empregadores sobre os
egressos da instituicao? Quais?

E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os
programas? Como é feita?

Existem atividades de atualizacdo e formacdo continuada para os egressos?
Quais?

Ha participacao dos egressos na vida da instituicao? Como?

Que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que contribuicdes sociais tém
trazido? (INEP, 2004, p. 30).

Em funcado disso a politica de acompanhamento de egressos da faculdade

visa:

a) Pesquisa simplificada, a ser feita por amostragem, procurando identificar

as contribuicdes do curso em relacao ao exposto no Quadro 5.

Total
alunos

Resultados

Contribuiu fornecendo ferramentas para aplicacao na atividade profissional
Contribuiu para mudar cargo na sua atividade profissional.

Contribuiu para aumentar faixa salarial.

Contribuiu para realizar outras atividades profissionais.

Esta aplicando as ferramentas de gestao apreendidas no curso no seu
trabalho

Outras contribuicdes (citar).

Quadro 5 - Aspectos a serem avaliados junto aos egressos.
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Os resultados das pesquisas serao encaminhados ao Nucleo Docente
Estruturante - NDE, para serem considerados na ocasiao da revisao dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos - PPC’s . Alguns egressos poderao ser convidados para uma
discussao detalhada, colaborando para a atualizacao e readequacao das matrizes

curriculares dos cursos.

b) Relato de experiéncias de alunos egressos, por meio da sua participacao
em seminarios realizados nos Ultimos semestres dos cursos, onde ex-alunos realizarao

palestras enfatizando a contribuicao do curso na sua vida profissional.

c) Encontro de ex-alunos, em workshops, promovidos pela faculdade, que
tém como objetivo ouvir depoimentos de alunos egressos e seus empregadores,
enfocando as contribuicées do curso para o profissional e para a empresa. O encontro

contara também com atividades de integracao e de entretenimento.
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7. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA
7.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COM AS INSTANCIAS DE DECISAO

A organizacao do trabalho esta estruturada no modelo hierarquico que
delimita responsabilidades por area funcional e dentro dessas por setor. Essa
estrutura tem por objetivo articular o fluxo de processos entre as areas e dessa
forma contribuir para o desenvolvimento coordenado de suas atividades e por
extensao, na conquista das metas organizacionais.

O modelo hierarquico horizontalizado do Senac/SC que apresenta no
Departamento Regional apenas 02 (dois) niveis entre o topo da hierarquia
(presidéncia) e sua base (nivel operacional), tem nas suas Unidades Operativas a
inclusao de 01 (um) nivel adicional que facilita a organizacdo do fluxo operacional,
uma vez que espelha de forma sintética a estrutura organizacional dos orgaos
diretivos e normativos de nivel estadual. Na Figura 2 é possivel visualizar a
equivaléncia dos niveis hierarquicos entre o Departamento Regional e as Unidades

Operativas.

Nivel Hierarquico

Presidéncia Presidéncia
Direc&o Regional Direc&o Regional
Diregéo de Areas, m Dire¢&o Unidades

Assessorias e
Auditoria Q
Coordenacao
Nucleos de Gestéo
Nivel Operacional Nivel Operacional

Figura 2- Equivaléncia dos niveis hierarquicos do Senac/SC

No Departamento Regional as divisdes Administrativa, de Administarcao de
Recursos Humanos, Financeira, Educacao Profissional e Relacbes com o Mercado,
compdem as 05 (cinco) estruturas organizacionais, tidas como 6rgaos normativos e,
por conta disso, determinam processos, cumprem e fazem cumprir, na esfera de sua

competéncia, os regulamentos, politicas e normas internas em vigor.
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Nas Unidades Operativas esses oOrgaos normativos sao espelhados na
estrutura dos Nucleos de Gestdao - NG, que executam no nivel operacional as
determinacGes normativas definidas no Departamento Regional. Mesmo acatando
determinacoes do DR, os NG nao estao subordinados hierarquicamente as divisoes do
DR, mas sim ao Diretor da UO. Nao havendo subordinacao hierarquica os NG tém,
entretanto, subordinacao funcional para com as divisées, uma vez que nao possuem
autonomia para determinar processos no ambito da UO que sejam diferentes aos ja
definidos pelo DR. Conforme é observado no Quadro 6, os NG absorvem

responsabilidades dependendo do tipo de UO a que estao vinculados.

Nucleos de Gestao das Unidades Operativas

Divis6es do Departamento Regional Faculdades CEPs CE
NAF NEB NES NRM NAF NE NRM NAF NE
Administrativa

* *
Administracao de Pessoal * *
* *

Financeira

Educacao Profissional * * *

Relacoes com o Mercado * *

|k

Quadro 6 - Subordinacao funcional dos Nlcleos de Gestao

O desenho organizacional da Administracao Regional e das Unidades
Operativas esta formalizado pelos seus respectivos Regimentos. Esse documento
normativo € revisado sempre que ha necessidade de alteracao, fruto de necessidades
diagnosticadas pela dinamica de processos, novos projetos, entre outros.

O texto regimental, disponivel a todos os colaboradores na intranet, ainda
estabelece o grau de autonomia dos diversos niveis, uma vez que define poderes e
responsabilidades de cada 6rgao da estrutura. De forma sintética apresentam-se
assim as responsabilidades dos érgaos:

A Direcao Regional tem seus limites de competéncia estabelecidos e
responde principalmente por: a) representar a Administracao Regional quando
necessario; b) movimentar o pessoal do Departamento Regional, propondo a
designacao de empregados para cargos de confianca, ouvindo os Diretores de Divisdes
e Assessoria Técnica; c) nomear grupos de trabalho; entre outras.

As Assessorias Técnicas sao oOrgdos de assessoramento e apoio a Direcao
Regional, e sao constituidas pelas Assessorias Juridica, Educacional, Empresarial e de
Recursos Humanos.
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A Auditoria é o6rgao constituido para auditar a qualquer tempo o

Departamento Regional, a fim de efetuar estudo e analise dos fatores passados,

mediante levantamento de dados historicos, relatando problemas existentes e

correcoes a serem efetuadas.

A Divisao Administrativa, Financeira, Educacao Profissional, de Pessoal e

Relacbes com o Mercado tém a responsabilidade de orientar e manter intercambio

com as Unidades Operativas, visando a integracao e uniformizacao das atividades.

As Unidades Operativas sao constituidas por Faculdades de Tecnologia, CEP -

Centros de Educacdo Profissional e CE - Centros Especializados, subordinados a

Direcao Regional, supervisionados pelas Divisoes da Administracao Regional e

auditadas pela Auditoria Interna. Sao dirigidos por diretores, sendo orgaos de

execucao de planejamento preestabelecidos pela Administracao Regional.

Também sao formadas comissdes e equipes de trabalho a fim de delegar

funcbes e tornar flexivel e agil as necessidades operacionais e estratégicas. A

formacao desses grupos é definida pelo tipo de necessidade apresentada e composta

por colaboradores que possuem afinidade com o tema, independente de seu nivel

hierarquico. Os principais grupos de trabalho sao os apresentados no Quadro 7 .

Grupo

Comité Gestor do
Movimento de
Exceléncia de Gestao
do Senac

Equipe de
Desenvolvimento do
BSC

Comissao de
Avaliacao de
Documentos de
Arquivo

Comissao
Permanente de
Licitacao e Compras

Comissao Interna de
Prevencao de
Acidentes - CIPA

Comissao Estadual de
Criacao de Cursos

Comissao Propria de
Avaliacao

Funcao

Desenvolver a cultura da
exceléncia e
implantacao do modelo
de gestao.

Discute e propde acdes
e indicadores.

Avaliacao, selecao e
eliminacao de
documentos.

Atender aos pedidos de
compras, dando o)
provimento adequado as
normativas proprias.

Prevenir acidentes de
trabalho,  promovendo
condicoes para melhorar
a qualidade de vida dos
colaboradores

Delibera sobre a oferta
dos cursos.

Coordena e orienta a
auto-avaliacao - Art.11
da Lei 10861/04

Composicao
Representantes de
todo a AR.
Representantes  das
areas do DR.

Todas as areas do DR

Colaboradores do DR.

Representantes de
todas as UO e DR

Diretores do DR (DRM,
DA, DAP, DF, DEP e
ATE) representantes
da equipe da divisao
de educacao
profissional

dos
corpo
equipe

Representantes
alunos,
docente,

Equivaléncia Autonomia por
Nivel Hierarquico

03 - concebe projetos e praticas
para implementacao pelas areas.

05 - concebe acdes para avaliacao
da Equipe de Lideres.

01 - define a
implementa a acao

praticas e

03 - confere aos fornecedores a
autorizacdo de prestacao de
servico ou venda de produtos.

03 - define a
implementa a acao

praticas e

01 - delibera sobre a abertura ou

nao do curso, a partir das
normativas das areas do DR.
01 - define e aplica os

instrumentos de avaliacao e
acompanha o plano de melhorias.
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Comissao
Permanente do
Processo Seletivos
dos Cursos de
Graduacao

Forum Regional de
Gestores

Forum Estadual de
Gestores

Comissoes de
avaliacao das bolsas
de estudos do Art
170.
Comissdo Técnica

Comissao de
Fiscalizacao.

Define e orienta o
procedimento de
vestibular

Fortalecer as acoes de
planejamento, execucao
e acompanhamento
coletivo/regional,  por
meio do Planejamento
Tatico Regional e PTO
das UO.

Fortalecer as acoes de
planejamento, execucao
e acompanhamento
coletivo/regional,  por
meio do Planejamento.

Define e orienta os
procedimentos de
avaliacao e concessao
cfe. Legislacao  do
Ensino Superior

técnico/administrativo

e sociedade civil
organizada.
Representante das

Faculdades e do DR.

Todos os Diretores das
UO por regiao e um
representante do DR.

Representantes  dos
Foruns Regionais e
Diretores do DR.

Representante das
Faculdades e do DR.

Quadro 7 - Grupos de trabalho

01 - define e
instrumentos.

aplica os

03 - benchmarking interno com
definicao do planejamento
regional.

03 - delibera a implantacao de
projetos e a aplicagao de praticas
estaduais.

01 -Técnica responsavel pela
analise socio-econdmica e pelo
processo de selecao

02 - Fiscalizadora - responsavel
pela fiscalizacdo do processo de
selecao e concessao de bolsas

Os principais foruns decisorios sao apresentados no Quadro 8.

Féruns decisorios

Reunioes do

Conselho Nacional

Reunides do
Conselho Fiscal

Responsavel

Tipo de decisées

Analise e aprovacao do relatorio
geral do Senac. Com jurisdicao
em todo pais, possui poder de
inspecionar e intervir,
correcionalmente na

Presidente do Conselho

Presidente do Conselho

Desde

1946

Administracao
Regional/Mantenedora. Pode
determinar intervencao através
do parecer de analise do
Conselho Fiscal.

Auditorias, visando acompanhar
e fiscalizar a execucao
orcamentaria, tanto da

Administracao
Regional/Mantenedora,

analisadas mensalmente atraves
dos balancetes e anualmente
através de visitas de auditoria.

1946
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Reunides do
Conselho Regional

Seminario de
Planejamento
Estratégico

Reuniao Regional
de Diretores de
Unidades Operativas

Reunioes do
Conselho de Cursos

Reunides do
Conselho Superior

Reunides do
Comissao Propria de
Avaliacao

Reuniao de Diretores
da Administracao
Regional/Mantenedo
ra

Presidente do Conselho

Coordenado pelo Setor de
planejamento

Os Diretores das Unidades
Operativas da regiao
especifica

Presidente do Conselho e
Diretor da Faculdade

Presidente do Conselho e
Diretor da Faculdade

Presidente da Comissao e
Diretor da Faculdade

Diretor da Administracao
Regional/Mantenedora.

Quadro 8 - Foruns decisorios

Analisa o balancete da
Administracao
Regional/Mantenedora para sua
aprovacao, aprova o
planejamento anual e seu
orcamento, os contratos e
convénios. Examina,
anualmente, o inventario de
bens.

Define e aprova as estratégias e
principais projetos do Senac-SC.

Analisam e emitem parecer e
elaboram plano de acao sobre
assuntos considerados
estratégicos em ambito regional

Julga, como Ultima instancia, os
recursos interpostos de decisoes
em matéria didatico-cientifica e
disciplinar das Mantidas.

Avalia e aprova projetos
académicos com a comunidade
profissional.

Avalia a pesquisa institucional
realizada nas Mantidas e as
pesquisas de Avaliacao Docente,
através dos seus nucleos
educacionais.

Propde diretrizes, avalia e
interpreta o resultado da
Avaliacao Institucional
realizadas nas Faculdades.

Analisam e emitem parecer e
elaboram plano de acao sobre
assuntos considerados
estratégicos no ambito da
Administracao
Regional/Mantenedora.

1946

1985

1989

2002

2002

2005

2006
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7.2 ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL E ACADEMICO

a) Organograma da Mantenedora

O organograma funcional da Administracao Regional do Senac em Santa

Catarina apresenta-se conforme apresentado na Figura 3.

Senac

presidéncia

Direcao
Regional

Auditoria Interna Assessoria
Técnica

| I

Recursos Educacgao
Humanos Profissional

T L LT Unidades LLLLLTLT i
................ Operativas .................E

Relagoes com
o Mercado

Figura 3 - Organograma da mantenedora

Financeiro Administrativo

b) Organograma das Faculdades Senac

Na Faculdade de Tecnologia o organograma funcional apresenta-se conforme

apresentado na Figura 4.
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Senac

mantenedora

Faculdade

Diretoria = Diretor Adjunto

Conselho Superior

Conselho Consultivo

Administrativo Relagées com Educacao c hode C Educacao
Financeiro o Mercado Superior NS00 Le -t S0) Basica

Marketing e
Publicidade

r - Educacao
Logistica Graduacgao INITEC

Informagdes Pés

e Matriculas

Secretaria
Escolar

Financeiro Graduagao

Recursos

Hiiaahos Pedagogico

Secretaria

Académica

Biblioteca

Corpo Docente

Figura 4 - Organograma da mantida

As Faculdades de Tecnologia Senac regem-se pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Departamento Regional em Santa Catarina, pela legislacao
federal pertinente, pelo Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto N°. 61.843,
D.0.U. de 11 de dezembro de 1967 e por Regimento aprovado pelo Conselho Regional

do Senac.

7.3 - ORGAOS COLEGIADOS: COMPETENCIAS E COMPOSICAO

O principal mecanismo de interacao e comprometimento do Senac-SC com a
comunidade académica é a institucionalizacdo de seus orgdos de colegiado,
permitindo que as decisoes sejam tomadas, comunicadas e implementadas, de forma
a atender as suas necessidades. Abaixo segue a composicao dos conselhos e a

participacao da sociedade, dos docentes e dos alunos como seus integrantes.

e Conselho Superior

Este conselho é constituido:
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- pelo Diretor da Faculdade, seu presidente;

- pelos Coordenadores de Nucleo;

- por dois representantes da Entidade Mantenedora;

- pela(o) Secretaria(o) Académica(o);

- por um representante da Comunidade;

- por um representante dos Coordenadores de Curso;

- por um representante estudantil.

Sao competéncias do Conselho Superior:

a)

f)

g)

h)

Apreciar o Regimento da Faculdade, bem como suas eventuais

alteracodes, submetendo-o a Mantenedora.

Apreciar os planos de atividades da Faculdade.

Homologar as decisdes dos Conselhos de Cursos relativas a
estrutura curricular, atividades de extensao e pesquisa, criacao de

cursos de nivel superior.

Zelar pela qualidade dos procedimentos de ensino, pesquisa e

difusao da producao académica da Faculdade.

Acompanhar a implantacdo e desenvolvimento das Politicas

Pedagodgicas Institucionais.

Acompanhar as diretrizes e politicas de desenvolvimento do corpo

técnico e docente da Faculdade.

Viabilizar espacos para publicacao das producoes relativas a area,

elaboradas pelo corpo docente e discente.

Discutir, nos limites de sua competéncia, os casos omissos neste

Regimento e as dlvidas que surgirem de sua aplicacao.

Julgar, como ultima instancia, os recursos interpostos de decisoes

dos demais 6rgaos, em matéria didatico-cientifica e disciplinar.
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j) Sugerir medidas que visem o aperfeicoamento e o desenvolvimento
das atividades da Faculdade, bem como opinar sobre assuntos

pertinentes que lhe sejam submetidos pelo Diretor da Faculdade.

k) Julgar sobre a concessao de dignidades académicas.

) Estabelecer diretrizes e acompanhar a execucao e os resultados do

sistema de ingresso de alunos aos cursos da Faculdade.

m) Propor a Entidade Mantenedora a celebracdao de acordos e
convénios com entidades nacionais e estrangeiras, e homologa-los

quando forem por ela autorizados.

n) Analisar os resultados do relatorio da auto avaliacdo (CPA)

aprovando o plano de acao proposta pela Faculdade.

0) Exercer as demais atribuicdes previstas em Lei e neste Regimento.

¢ Conselho de Cursos
Este conselho é constituido:
- pelo Coordenador do Nucleo de Educacao Superior, seu presidente;
- pelos Coordenadores de Curso;
- pelo Secretario Académico;
- por um representante do corpo docente;

- por um representante do corpo discente.

Sao competéncias do Conselho de Cursos:

a) Analisar a proposta pedagdgica dos cursos, submetendo-a a

apreciacao do Conselho Superior.

b) Acompanhar o desenvolvimento e avaliacao dos cursos.

c) Apreciar o calendario académico de sua competéncia, submetendo-

0 a aprovacao do Conselho Superior.
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f)

g)

h)

Propor alteracdes no curriculo dos cursos, submetendo-as a

apreciacao e aprovacao do Conselho Superior.

Aprovar as diretrizes dos estagios curriculares.

Avaliar e aprovar projetos académicos com a comunidade

profissional e local.

Interagir com o mercado de trabalho, procurando adequar os cursos

a sua necessidade e expectativa.

Acatar e avaliar, como segunda instancia de recurso, o0s
requerimentos do corpo docente e discente, vinculados as questoes

educacionais.

7.4 ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Os principais 6rgaos de apoio académico sao os Nucleos de Gestao: Nucleo

Administrativo Financeiro; Nucleo de Relacoes com o Mercado; Nucleo de Educacao

Superior; Nucleo de Educacao Basica.

As atribuicoes destes orgdos sdao explicitadas no Regimento Interno e a sua

posicdo formal na estrutura hierarquica esta definida no Organograma e da

Mantenedora e da Mantida.

Os setores que integrados em cada nlcleo de gestao sao apresentados no

Quadro 9.
Nucleos de Gestao Setores
Nicleo Administrativo Financeiro Recursos Humanos; Financeiro e Logistica.

NUcleo de Relagdes com o Mercado Marketing e Publicidade, Informacdes e Matricula

NUcleo de Educacao Superior Coordenadores de Cursos Superiores de tecnologia,
Coordenacdo de  Pos-Graduacao, Pedagégico,
Secretaria Académica, Biblioteca, Quadro de
Docentes.

NUcleo de Educacao Basica Educacdo Técnica de Nivel Médio, Educacao Inicial e

Continuada, Secretaria Escolar

Quadro 9 - Nucleos de gestao e seus respectivos setores
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7.5 - AUTONOMIA DAS FACULDADES EM RELACAO A MANTENEDORA

Embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos o6rgaos
nacionais, bem como a correcao e fiscalizacdo inerentes a estes, o Senac-SC é
auténomo no que se refere a administracao de seus servicos, a gestao dos seus
recursos, ao regime de trabalho e as relacbes empregaticias. As Faculdades, os
Centros de Educacao Profissional e os Centros Especializados possuem autonomia
administrativa orientada e limitada por um regimento interno.

Compete a Mantenedora promover adequadas condicoes de funcionamento
das atividades da Faculdade, colocando-lhe a disposicdo os bens imoveis e moveis
necessarios, de seu patrimonio ou de terceiros a ele cedidos, e assegurando-lhe os
suficientes recursos financeiros de custeio.

A Entidade Mantenedora reserva-se o direito a administracao orcamentaria e
financeira da Faculdade, podendo delega-la, no todo ou em parte, ao seu gestor.
Dependem de aprovacao da Entidade Mantenedora as decisdes dos 6rgaos colegiados
que importem em impacto na filosofia educacional, procedimentos técnico-
administrativos e nas metas educacionais, econémicas e financeiras.

Os bens alocados na Faculdade serao tombados e controlados pela
Mantenedora, e sua conservacao ficara sob a responsabilidade da administracao da
propria Faculdade. As receitas proprias da Faculdade, oriundas de cobranca de taxas,
mensalidades, convénios entre outros, serao incorporadas ao orcamento geral da
Mantenedora.

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em
geral pela mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom
funcionamento, respeitando os limites da lei e deste regimento, a liberdade
académica dos corpos docente e discente e a autoridade propria de seus oOrgaos
deliberativos e consultivos.

Outrossim, dependem de aprovacao da Mantenedora as decisdes dos orgaos
colegiados que importem em aumento de despesas e distorcao da filosofia

educacional.
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7.6 - RELACOES E PARCERIAS COM A COMUNIDADE, INSTITUICOES E EMPRESAS

Com o objetivo de manter as atividades vinculadas ao mundo do trabalho,
respeitando as causas sociais e as politicas publicas, as Faculdades poderao realizar
parcerias com empresas, instituicoes e 6rgaos governamentais subsidiando acoes
educacionais de docentes e discentes.

As finalidades dessas parcerias devem estar relacionadas com as
oportunidades de aprendizagem, de conhecimento e praticas interdisciplinares que
proporcionam aos docentes e discentes o contato com experiéncias significativas
para a sua formacao.

O monitoramento e avaliacao dessas parcerias, termos de compromisso, ou
acordo de cooperacao técnica, termos aditivos ou similares, sera consolidado pela
Faculdade nos aspectos de eficiéncia e eficacia e cabendo a Mantenedora os aspectos
legais e de continuidade. As parcerias serao formalizadas por documentos que
definam seus objetos e finalidades, responsabilidades das partes interessadas,
firmadas e assinadas pela Mantenedora. A Administracao Regional do Senac-SC
firmara documento formal de convénio quando as clausulas indicarem uso de recursos
fisicos, financeiros e humanos da Mantenedora e/ou Mantida.

A relacao abaixo apresenta os principais parceiros do Senac-SC:

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina.

FGV - Fundacao Getulio Vargas.
UDESC - Universidade Estadual de Santa Catarina.
UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai.

PUC - PR - Pontificia Universidade Catodlica do Parana.
UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
e SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

e SESC - Servico Social do Comércio.

e Prefeituras Municipais.

¢ Governo Federal e Estadual.

e CDL - Camara dos Diretores Lojistas.

¢ Associacoes Comerciais.

e CISCO.

e Furukawa.

o Microsoft CPLS e It Academy.
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8 AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

8.1 - METODOLOGIA, DIMEN§OES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO
PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

Respeitando as caracteristicas de cada faculdade, a Direcao Regional do
Senac/SC - mantenedora, representada pela Direcao de Educacao Profissional, no seu
Setor de Educacao Superior (DEP/SES), juntamente com as coordenacdes do Nucleo
de Educacao Superior das Faculdades de Tecnologia Senac, normatizou os

procedimentos e atuacao da CPA como forma de:

a) Estabelecer uma base comum para sistematizacao de informacdes das

faculdades SENAC no estado de Santa Catarina.

b) Ter um documento norteador (Regulamento) para acompanhar e auxiliar

os trabalhos das CPAs de cada instituicao.

c) Definir critérios minimos de qualidade da execucao dos trabalhos da
CPA.

Assim, a Direcao Regional do Senac/SC, entende que a constituicao da
Comissao Propria de Auto-Avaliacdao (CPA) das Faculdades Senac/SC deve ser feita de
forma auténoma em cada unidade, cabendo a Administracao Regional, na sua funcao

de mantenedora:

a) Definir um membro representante da mantenedora para participar da CPA
de cada faculdade.

b) Criar as portarias que definem os membros da CPA de cada faculdade,
com base em indicacao das mesmas.

c) Definir o procedimento metodologico dos trabalhos da CPA, como forma
de orientacao na execucao dos trabalhos, ficando a cargo das faculdades a
melhor forma de operacionalizar seus trabalhos, tais como definicao de
cronograma de trabalho, melhor forma de elaboracao dos relatérios,

aplicacao dos instrumentos de coleta de dados, entre outros.

Em consonancia com os preceitos do SINAES, instituido pela Lei n.° 10.861 de
14 de abril de 2004, a Faculdade de Tecnologia SENAC busca, por meio de sua CPA,

os indicios para melhorar a qualidade da educacao superior, a partir de pesquisas e
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relatos dos seus corpos docente, técnico, discente, egressos e sociedade civil

organizada.

A autoavaliacdo é construida em uma perspectiva de um processo capaz de

aprofundar a responsabilidade e o compromisso que cada um tem ao avaliar, pautado

em Paulo Freire, que afirma que a avaliacao nunca € neutra. O macro processo pode

ser assim representado:

a)
b)

c)

d)

Apresentacao das diretrizes para as Faculdades.

Analise documental pelos membros da CPA.

Acompanhamento das propostas de melhorias definidas no Relatoério de
Auto-Avaliacao Institucional do ano anterior.

Divulgacao/sensibilizacao permanente para a comunidade académica
sobre a gestao e organizacao da IES.

Definicdo e/ou reestruturacdao do questionario de Auto-Avaliacado
Institucional.

Aplicacao e analise dos questionarios.

Entrevistas com a comunidade.

Elaboracdao do Relatério de Auto-Avaliacdo Institucional, tendo como
base a analise documental e os resultados dos questionarios.

Elaboracao do Plano de Melhorias para o ano seguinte, bem como a
programacao orcamentaria para a implantacao das melhorias.

Divulgacao dos resultados e das propostas de melhoria para a

comunidade académica.

Os documentos, sejam do governo ou do Senac/SC, nos quais as CPAs devem

se pautar para legitimar seus trabalhos, sao:

e A Legislacao do Ministério da Educacao e Cultura (MEC) e Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP):

e Lein® 10.861 de 14 de abril de 2004.

e Demais leis e portarias que vierem a ser decretadas
normatizando/regulando a Avaliacdo Institucional Interna (também
conhecida como Auto-Avaliacao Institucional).

e O Roteiro da auto-avaliacao institucional: Orientacdes gerais (INEP,
2004);

e O Regulamento de Auto-Avaliacao Institucional do Senac/SC;

e As portarias do Senac/SC que designam os membros de cada CPA;
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Para realizacao dos trabalhos e composicao do Relatorio Anual da Auto-

Avaliacao Institucional, a CPA deve levar em consideracao:

e Coleta de dados através de pareceres avaliativos na comunidade
interna.

e Levantamento de dados através de analise documental.

A coleta de dados na comunidade interna é realizada com todos os
segmentos da Instituicdo: Docentes, discentes, egressos, corpo-técnico
administrativo, incluidos os coordenadores de curso, coordenador de nlcleo,
diretor(a) e representantes da sociedade civil. A coleta deve, necessariamente,
utilizar os seguintes instrumentos:

Questionarios.

Entrevistas individuais com:

e Representante dos docentes, para cada curso, escolhido
aleatoriamente (por sorteio) pela Mantenedora.

e Coordenador de curso.

e Coordenador de nlcleo da Educacao Superior.

o Diretor(a).

Grupos focais com:
e Representantes dos alunos para cada turma da faculdade.
e Coordenador de curso.
e Docentes de cada curso.
e Representantes da sociedade civil.

e Representantes do corpo técnico-administrativo.

O instrumento para coleta dos dados constitui-se de um questionario
disponibilizado online com uma série ordenada de critérios a serem avaliados. E de
responsabilidade da mantenedora, por meio do Setor de Educacao Superior, o
cadastro do formulario eletronico e cabe a CPA a responsabilidade pelo cadastro de
cada pesquisa (com base no formulario cadastrado pela mantenedora) e por gerar os

relatorios.

97



A aplicacao do questionario deve precedida de instrucdes fornecidas pelos
membros da CPA. As instrucoes devem esclarecer o proposito da aplicacao da
pesquisa, ressaltar a importancia da colaboracdao da comunidade académica no
processo e, ainda, orientar e facilitar o preenchimento do questionario. O
levantamento de dados pela analise documental fornece condicoes para um
questionamento critico que leve em conta o verdadeiro conhecimento da Instituicao,
de suas potencialidades e fragilidades. Assim, a CPA utiliza, além da coleta de dados

com a comunidade interna, os documentos institucionais abaixo:

e PDI da faculdade.

e PPl da faculdade.

e Projetos Pedagogicos de curso.

¢ O regimento interno.

o O regulamento dos cursos superiores de tecnologia Senac/SC.

e O regulamento da pos-graduacao Senac/SC.

e Manuais de procedimentos:

e Padrdes de Qualidade Faculdades Senac/SC: Cursos Superiores de
Tecnologia.

e Normativas da graduacao.

e Normativas da pds-graduacao.

e Manuais:

e Manual do docente da graduacao.

e Manual do docente da pos-graduacao.

e Manual do coordenador da graduacao.

e Manual do coordenador da pos-graduacao.

e Manual do aluno.

o Orientacées sobre o Trabalho de Concluso do Ultimo Semestre dos
Cursos Superiores de Tecnologia.

e Manual do Projeto Integrador (Pds-graduacao).

e Outros documentos institucionais que a CPA julgar relevante para a

elaboracao do Relatoério Anual.

8.2 A INCORPORACAO DAS PROPOSTAS DE MELHORIAS NO PLANEJAMENTO DA
FACULDADE
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Ao final do periodo/ano letivo, a mantenedora realiza uma analise global dos
resultados da autoavaliacao de todas as faculdades, que fornecem subsidios para o
planejamento de melhorias em ambito estadual que sao inseridas no Planejamento
Anual do Setor de Educacao Superior integrado a mantenedora e que serao
implementadas no préximo periodo.

Na faculdade, a aplicacdo do questionario, de periodicidade anual é
realizado antes da elaboracao do Plano Tatico Operacional (PTO) da instituicao,
permitindo assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no orcamento no

proximo periodo.

8.3 AS DIMENSOES DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qualquer processo avaliativo deve se basear em uma logica questionadora,
pois 0 questionamento é que da base de como e o qué avaliar. Dizer que algo esta
bom, o6timo, ruim, ou qualquer outro conceito que se venha a utilizar, deve ser
sempre balizado por um indicador.

Pensando assim, entende-se que a avaliacao deve seguir as dez dimensoes
propostas pelo SINAES, mas deve-se ter para cada uma das dimensdes os indicadores
€ metas que nos darao um norte a seguir em cada dimensao.

O Quadro 10 apresenta as dimensdes da auto-avaliacao e os temas.

Dimensao
Temas

(Nucleos Basicos Comuns)

1 - A missdo e o Plano de | « Finalidades, objetivos e compromissos da IES, explicitadas em
Desenvolvimento documentos oficiais

Institucional L L. . . .
« concretizacao das praticas pedagogicas e administrativas e suas

relacdes com os objetivos centrais da instituicao, identificando
resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potemcialidades.

« caracteristicas basicas do PDI e suas relacdes com o contexto social e
econdmico em que a instituicao esta inserida.

« articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no
que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao
académica, gestao institucional e avaliacao institucional.

2 - A politica para o « Concepcao de curriculo e organizacao didatico-pedagogica (métodos,
ensino, a pesquisa, a pos- | metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacao da
graduacao, a extensdo e aprendizagem) de acordo com os fins da instituicao, as diretrizes

as respectivas normas de
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Dimensao
(Nucleos Basicos Comuns)

operacionalizagéo, inclu-
idos os procedimentos
para estimulo a producao
académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e
demais modalidades

A. ENSINO

B. PESQUISA

C. EXTENSAO

D. POS-GRADUAGAO
(stricto e latu sensu)

3 - Aresponsabilidade
social da instituicao,
considerada espe-
cialmente no que se
refere a sua contribuicao
em relacao a inclusao
social, ao desenvolyvi-
mento econémico e
social, a defesa do meio
ambiente, da meméria
cultural, da producao ar-
tistica e do patriménio
cultural

Temas

curriculares e a inovacao da area.

« Praticas pedagogicas, considerando a relacao entre a transmissao de
informacoes e utilizacao de processos participativos de construcao do co-
nhecimento.

« Pertinéncia dos curriculos (concepcéo e pratica), tendo em vista os
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas,
culturais etc.) e as necessidades individuais.

« Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacoes
didatico-pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

« Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas, técnicas
e artisticas, patentes, producdo de teses, organizacdo de eventos cien-
tificos, realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicdes
nacionais e internacionais, formacao de grupos de pesquisa, politica de
investigacao e politicas de difusdo dessas producoes.

« Vinculos e contribuicao da pesquisa para o desenvolvimento
local/regional.

« Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacao de
pesquisadores (inclusive iniciacdo cientifica).

« Articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas.

« Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacao dos
pesquisadores em eventos académicos, publicacao e divulgacao dos
trabalhos.

» Concepcao de extensao e de intervencao social afirmada no PDI.

« Articulacao das atividades de extensao com o ensino e a pesquisa e
com as necessidades e demandas do entorno social.

« Participacao dos estudantes nas acoes de extensao e intervencao social
e o respectivo impacto em sua formacao.

« Politicas institucionais para criacdo, expansao e manutencao da pos-
graduacao lato e stricto sensu.

« Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacao.
« Integracado entre graduacao e pos-graduacao

« Formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério
superior.

« Transferéncia de conhecimento e importancia social das acoes
universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais,
para o desenvolvimento regional e nacional.

« Natureza das relacdes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis.

 Acodes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocao da
cidadania, de atencéo a setores sociais excluidos, politicas de acao
afirmativa etc.
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Dimensao

(Nucleos Basicos Comuns)

4 - A comunicagao com a
sociedade

5 - As politicas de pessoal,
de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-
administrativo, seu aper-
feicoamento, desenvol-
vimento profissional e
suas condicées de
trabalho

6 - Organizacao e gestao
da instituicdo, especial-
mente o funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relacdo com
a mantenedora, e a
participacao dos seg-
mentos da comunidade
universitaria nos pro-
cessos decisorios

7 - Infra-estrutura fisica,
especialmente a de ensino
e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e
comunicacao

8 - Planejamento e
avaliacdo, especialmente
em relacédo aos processos,
resultados e eficacia da
auto-avaliacao
institucional

9 - Politicas de
atendimento aos
estudantes e egressos

Temas

« Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa.

« Imagem publica da instituicao nos meios de comunicacao social.

Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admissao e de progressao.

 Programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de
vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos.

« Clima institucional, relacées inter-pessoais, estrutura de poder, graus
de satisfacao pessoal e profissional.

« Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacao da
gestao ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coe-
réncia com a estrutura organizacional oficial e real.

« Funcionamento, composicdo e atribuicao dos 6rgaos colegiados.

« Uso da gestao e tomadas de decisao institucionais em relacao as
finalidades educativas.

« Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugdes.

» Modos de participacao dos atores na gestao (consensual, normativa,
burocratica).

« Investimento na comunicacao e circulacao da informacao (privativa da
gestdo central ou fluida em todos niveis).

» Adequacao da infra-estrutura da instituicao (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informatica, rede de informacdes e outros) em funcao das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

« Politicas institucionais de conservacao, atualizacao, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em funcéo dos fins.

« Utilizacao da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras: empresa junior, entre outros.

« Adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicao e sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos.

Procedimentos de avaliacao e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

« Politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacao e de
convivéncia) e sua relacao com as politicas publicas e com o contexto
social.

« Politicas de participacao dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensao, avaliacao institucional,
atividades de intercambio estudantil.

» Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
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Dimensao
Temas
(Nucleos Basicos Comuns)

ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusao,
formaturas, relacao professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.

EGRESSOS

» Acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacao
continuada.

« Insercao profissional dos egressos.

« Participacao dos egressos na vida da Instituicao.

10 - Sustentabilidade « Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e
financeira, tendo em vista | alocacao de recursos.

o significado social da . . . N
continuidade dos compro- | * Politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas de

missos na oferta da ensino, pesquisa e extensao.
educacao superior

Quadro 10 - As dimensGes da auto-avaliacao e os respectivos temas

8.4 FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, TECNICA E
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO A ATUACAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA, EM CONFORMIDADE COM O SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAOQ SUPERIOR - SINAES

A Comissao Prépria de Avaliacao - CPA, prevista no Art. 11 da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, é o6rgao colegiado de natureza deliberativa e normativa, no
ambito dos aspectos avaliativos na area académica e administrativa.

A CPA integra o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - SINAES
e tera atuacdao auténoma, no ambito de sua competéncia legal, em relacao aos
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes nesta Instituicao.

A CPA é regida por Regulamento proprio e sera constituida por ato do Diretor

Regional e tera, pelo menos, a seguinte composicao:

I. 01 (um) representante dos Docentes do ensino superior;
II. 01 (um) representante dos Coordenadores de cursos;

[Il. 01 (um) representante do Corpo técnico-administrativo;
IV. 01 (um) representante dos Discentes do ensino superior;
V. 01 (um) representante da Direcao da Instituicao;

VI. 01 (um) representante da Mantenedora da Instituicao;

VIl. 01 (um) representante da Sociedade Civil Organizada.
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VIII. 01 (um) representante do Nucleo da Educacao Superior.

A CPA tem por objetivo conduzir os processos internos de avaliacao da
Faculdade Senac/SC, sistematiza-los e prestar informacdes ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira - INEP, observadas as orientacdes gerais indicadas
pelo SINAES. Devera implementar a avaliacao interna de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior-CONAES,
considerando as diferentes dimensodes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as

seguintes:

I. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, monitoria e demais modalidades.

lll. A responsabilidade social da Instituicao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdao social, ao
desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

IV. A comunicacao com a sociedade.

V. As politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de
trabalho.

VI. Organizacao e gestao da Instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdao com a mantenedora.

VII. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

VIIl. Planejamento e avaliacao, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional.

IX. Politicas de atendimento aos estudantes.

X. Organizacdo Curricular e praticas pedagodgicas, identificando o
compromisso com os resultados da aprendizagem dos alunos, a partir do

planejamento e avaliacao.

Compete a CPA:
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I. Implementar o processo de auto-avaliacao da Faculdade de Tecnologia
Senac , de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior - CONAES.

II. Coordenar o processo de auto-avaliacdo da Faculdade de Tecnologia
Senac a qual representa.

[ll. Acompanhar e supervisionar o desenvolvimento da atividades avaliativas.
IV. Sistematizar as informacoes relativas a auto-avaliacdo da Faculdade.

V. Assessorar e acompanhar os trabalhos das equipes de aplicacao dos
questionarios.

VI. Prestar informacbes solicitadas pelo INEP, através do Pesquisador
Institucional.

VIl. Referendar os relatérios parcial e final e encaminha-los aos o6rgaos
competentes.

VIII. Deliberar sobre as providéncias necessarias ao pleno funcionamento e

manutencao das atividades da CPA.

O Relatério conclusivo do processo da auto-avaliacao (avaliacao interna) e o
Plano de Acao, propondo as melhorias, serao disponibilizados na Biblioteca Escolar
para consulta da comunidade académica, porém a Comissdao Propria de Avaliacao
podera propor outras formas de divulgacao dos resultados, desde que aprovados pela

maioria mais um dos seus membros .
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9 INFRA-ESTRUTURA FiSICA E INSTALACOES ACADEMICAS

9.1 TABELA XI - INFRA-ESTRUTURA FISICA

Area de lazer/ambiente
R 01 35 35 175 175 175 175
de convivéncia
Auditoério 01 0 0 388 388 388 388
Bacias
sanitarias 16 16 49 49 49 49
Banheiros
Mictorio 4 4 18 18 18 18
Lavatorio 8 8 51 51 51 51
Biblioteca 01 98,50 98,5 222,89 222,89 273,26 273,26
Instal. Administrativas 04 110,43| 110,43| 348,26| 348,26 348,26 348,26
Laboratorios 03 88,16| 88,16| 411,42 | 411,42 | 411,42 | 411,42
Salas de aula 11 575,56/ 575,56/ 1.582,56| 1.582,56| 1.582,56/| 1.582,56
Salas de Coordenacao 01 48,50 | 48,5 94,53 94,53 94,53 94,53
Salas de Docentes 02 12,95| 12,95 54,85 54,85 54,85 54,85
Salas de Atendimento
02 29,09| 29,09 29,09 29,09 29,09 29,09
ao Discente
Outros
Sala do diretorio 01 - - 29,09 29,09 29,09 29,09
académico
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9.2 - INFRA-ESTRUTURA ACADEMICA

9.2.1 - Tabela Xll - Laboratorios de Informatica

Microcomputadores

Pentium IV 3.0
GHz, 160 GB, 1.024
MB, Leitor e

Gravador
Computadores DVD, Placa de 100 100 140 140 140 140
Video 128MB,
Internet.
Sistema Operacional
Windows XP
Professional.
Impressoras - - - - - -
Projetor
. multimidia
Projetores modelo DS420 12 15 18 32 32 33
marca LG
Retroprojetores - - - - - -
Televisores - - - - - -
Outros - - - - - -

9.2.2 - Tabela XIll - Laboratérios especificos

Laboratorio Especifico Seguranca do Trabalho

Laboratorio de Prevencdo e combate a incéndio

Extintores de agua 5 5 5 5 5 5
Extintores de gas 5 5 5 5 5 5
carbonico

Extintores Extintores de po

L 10 10 10 10 10 10
quimico seco

Extintores de po
quimico ABC > > > > ° °
Magueiras e Mangueiras de 2 4 4 4 4 4 4

acessorios para

¥” de 15m
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rede de hidrantes

Mangueiras de 1
¥2”de 15m

Derivante de 2 12"
para 1 %2”

Esguichos
regulaveis
universais de 1 ¥2”

Esguichos jato
solido de 1 14”

Iluminacao de

Bloco Autonomo

Emergéncia Luminaria de 1 1 ;
Emergéncia
Detector de Calor 1 1 1
Sistemas de Detector de
8 1 1 1
Deteccao Fumaca
Detector de Chama 1 1 1
Laboratério de Seguranca no Trabalho
Luximetro Luximetro 8 8 8 8
Decibelimetro Decibelimetro 8 8 8 8
Medidor de Pressao Dosimetro 6 6 6 6
Sonora
Termometro de Termometro de
Globo Globo 4 4 4 4
Medidor Portatil de| Medidor Portatil de
. < . < 2 2 2 2
Vibracao Vibracao
Laboratorio de Suporte a Vida
Manequim para
. ressuscitacao
Manequim . ; 1 1 1
cardiopulmonar
PCR
Esqueleto Esqueleto 1 1 1
Kits para primeiros| Kits para primeiros 5 5 5 5
SOCOITos SOCOITos
Colchonete Colchonete 1 1 1
Maca Maca 1 1 1
Colar Cervical Colar Cervical 1 1 1
Tabua de resgate | Tabua de Resgate 1 1 1
Esfignomanometros| Esfighomanometros 6 6 6 6
Estetescopios Estetescopios 6 6 6 6
Laboratorio Especifico Gastronomia
Microondas 421; Microondas 421; 2 0 0 0
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Fogao

Fogao 4 bocas de
mesa sobre uma
bancada
(250x70x90) com
armario e
gaveteiros com
chave na parte
inferior e espelho
superior sobre a
bancada

Liquidificador

Liquidificador

Multiprocessador

Multiprocessador

Batedeira
planetaria;

Batedeira
planetaria

Balanca 20kg

Balanca 20kg com
medida de 2g em

2g.

Bancada

Bancada com
prateleira lisa
inferior e
gaveteiros
suspensos
(190x70x90) +
Fogao 4 bocas com
forno e sistema de
exaustao
(100x100x85)

10

10

Bancada

Bancada com 01

cuba (50x40x25)

com prateleira
inferior lisa
(240x60x90)

10

10

Bancada

Bancada
refrigerada com 3
portas + motor
(250x70x90)

Espremedor de
frutas

Espremedor de
frutas inox 400ml

Forno

Forno combinado
com estufa

Freezer

Freezer porta-cega
578 litros com
prateleiras
regulaveis

Geladeira

Geladeira

2

0

0

0

0

2

Utilidades

Utilidades diversas

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos

Diversos
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9.2.3 Relacao equipamento/aluno/curso

Os laboratodrios de informatica procurardo assegurar um minimo de:

o 01 computador para cada 02 alunos,
e memoria RAM que permite rodar os software estabelecidos nos

Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

Quanto ao acesso dos alunos aos equipamentos de informatica, visando
oferecer condicdes para os alunos realizarem trabalhos escolares, a Faculdade

procurara disponibilizar computadores com acesso a internet na proporcao de:

e 01 terminal para até 15 alunos (contam-se os terminais da
biblioteca, os laboratorios e/ou as salas de aula das turmas dos
Ultimos semestres dos cursos superiores de tecnologia, desde que

sejam disponibilizados aos alunos fora do horario de aula).

9.2.4 - Inovacoes tecnologicas significativas

A atualizacao tecnoldgica sera realizada com base na:

e indicacao de infra-estrutura e tecnologias contida nos programas
das disciplinas de todos os cursos,
e indicacoes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), por ocasidao da

revisao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).
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9.2.5 - Biblioteca

9.2.5.1 - Tabela XIV - Acervo por area do conhecimento

Quantidade | Anol | Anoll | Anolll AnolIV | AnoV
Livros 5.066 5.758| 6.075| 6.392| 6.842 | 7.742
Revistas 31 31 35 35 35 40
Jornais 02 02 03 03 03 03
?ebfrearségfia 51 55 60 65 70 75
DVDs / CD Rom’s 120 130 140 150 160 170

9.2.5.2 Formas de atualizacao e expansao do acervo

A politica adotada para a atualizacao do acervo tera por base:

a indicacao bibliografica contida nos programas das disciplinas de

todos os cursos,

o atendimento as solicitacbes de titulos encaminhados pelos

docentes e discentes

Coordenadores de Cursos e pela Bibliotecaria),

(avaliadas na sua

importancia pelos

as indicacoes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), por ocasido da

revisao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

O Regulamento da Rede de Bibliotecas do Senac/SC , em seus Artigos 38 a

48, define os critérios da politica de atualizacao do acervo em relacao a duplicacao

de titulos, colecdes especiais e obras raras, publicacdes que reflitam a pluralidade do

pensamento e diversidade cultural, formas de aquisicao, avaliacao e conservacao do

acervo.

9.2.5.3 Horério de funcionamento

Segunda a sexta-feira: 8h - 12h e 13h - 22h30min

Sabado: 8h - 12h
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9.2.5.4 Servigos oferecidos

Os servicos oferecidos contemplam a disponibilizacao de equipamentos de
informatica para acesso a internet, consultas aos periodicos e obras de referéncia,
empréstimo de livros, orientacdo quanto as normas ABNT, disponibilizacao de
equipamentos multimidia para exibicao de video, salas de estudos individual e em
grupo e os servicos do Sistema Integrado de Bibliotecas PERGAMUM.

A Faculdade possui a Licenca de uso do PERGAMUM - Sistema Integrado de
Bibliotecas, sistema informatizado de gerenciamento de bibliotecas que contempla
as principais funcées de uma biblioteca, desde o processo de aquisicao ao
empréstimo, utilizando o formato MARC 21 como padrao para intercambio de
informacdes bibliograficas.

O sistema permite a participacao em uma rede compartilhada com 145
Instituicdes como Universidades, Faculdades, Centros de Ensino de 1° e 2° graus,
assim como empresas, o0rgaos publicos e governamentais.

O usuario pode pesquisar e recuperar registros on-line de forma rapida
e eficiente, agilizando o processo de catalogacao em até 70%.

Dentre as inimeras ferramentas que o sistema dispoe estao os acessos
pela Internet, que possibilitam:

e Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa booleana,
pesquisa por autoridades, material incorporado ao acervo, consulta as
colecdes de periodicos (Kardex).

e Cadastro de comentarios e sugestdes de aquisicao.

e Consulta de material pendente, historico de empréstimo, débitos, aquisicoes
vinculadas a area de interesse (Disseminacao Seletiva de Informacao - DSI).

¢ Reserva.

¢ Renovacao.

e Visualizacao de sumarios.

¢ Solicitacao de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas),
acompanhamento do processo de aquisicao pelo solicitante.

e Interacao on-line com fornecedores no processo de licitacao.
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10 ATENDIMENTO AS PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

A Faculdade tem o compromisso de oferecer acessibilidade aos portadores
de deficiéncias visuais, atendendo as exigéncias da lei 10.048 de 2000, bem como o
Decreto 5.296 de 2004 e as Normas da ABNT que regulamentam as necessidades
especiais.

As acOes da Faculdade sao pautadas na garantia de trés direitos
“educacionais” (HEGARTY, 1994):

Direito a educacao;

direito a igualdade de oportunidades - direito de usufruir de oportunidades
semelhantes as dos seus pares sem condicdes de deficiéncia;

o direito a participacao social - direito de usufruir dos equipamentos e

condicoes postos a disposicao de toda a comunidade.

Entendendo acessibilidade como parte indissociavel do conceito de
cidadania, a Faculdade se auto-avalia continuamente para receber os usuarios dos
seus espacos, com a filosofia de acessibilidade como acolhimento, conforto e
facilidades em todas as dependéncias de funcionamento dos seus cursos em todos os
niveis de ensino, respeitando as diferencas, e se comprometendo assim com o efetivo
acesso de pessoas com necessidades especiais visuais.

Essa acessibilidade deve estar prevista em todas as etapas do processo de
acolhimento do aluno, desde o fornecimento das informacdes iniciais a respeito dos
cursos disponiveis, na producao das provas do Processo Seletivo que da o acesso ao
Ensino Superior, até a adaptacao de todo material didatico e midias necessarios para
que os académicos portadores de deficiéncias visuais participem efetivamente do

curso escolhido.
a) Servicos de tradutor e intérprete da lingua brasileira de sinais

A Faculdade tem o compromisso de oferecer acessibilidade aos portadores
de deficiéncias auditivas, atendendo as exigéncias da lei 10.048 de 2000, bem como

0 Decreto 5.296 de 2004 e as Normas da ABNT que regulamentam as necessidades

especiais.
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11 DEMONSTRATIVO DE CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -

11.1 Planejamento economico-financeiro (anexo modelo tabela XV)

RECEITAS
2011 2012 2013
Anuidades/Mensalidades 1.651.111 | 2.554.310 | 3.369.900 | 3.802.601 | 4.479.242
Taxas/Secretaria 8.256 12.772 16.850 19.013 22.396
Financeiras
Servigos
Diversos
RECEITA BRUTA 1.659.367 | 2.567.082 | 3.386.750 | 3.821.614 | 4.501.638
Descontos 82.968 128.354 169.337 191.081 225.082
Bolsas 58.576 90.618 119.552 134.903 158.908
Inadimpléncia 116.156 179.696 237.072 267.513 315.115
TOTAL DESCONTOS 257.700 398.668 525.961 593.497 699.105
Receita Operacional 1.401.667 | 2.168.414 | 2.860.789 | 3.228.117 | 3.802.533
DESPESAS
2010 \ 2011 2012 2013 2014
1.PESSOAL
Docente 389.176 598.744 787.116 872.424 | 1.015.016
Técnicos e Administ. 288.324 443.584 583.141 646.342 751.982
Encargos 175.841 270.530 355.641 394.186 458.613
Sub-total 853.341 | 1.312.858 | 1.725.898 | 1.912.952 | 2.225.611
2.MANUTENCAO
Consumo 235.777 362.741 476.864 528.546 614.934
Manutencéo e conservacéo 111.115 170.949 224.732 249.088 289.801
Sub-total 2 346.892 533.690 701.596 777.635 904.735
3.INVESTIMENTO
Mobilia 21.347 32.842 43.175 47.854 55.676
Reformas 13.684 21.053 27.676 30.676 35.690
Salas de aula 11.905 18.316 24.078 26.688 31.050
Laboratdrios 23.947 36.843 48.434 53.683 62.457
Biblioteca 13.000 20.000 26.293 20.142 33.905
Acervo 12.726 19.579 25.739 28.529 33.191
Equip. informatica 2.053 3.158 4.151 4.601 5.353
Computadores 5.337 8.211 10.794 11.964 13.919
Diversos 1.232 1.895 2.491 2.761 3.212
Sub-Total 3 105.231 161.897 212.831 235.898 274.453
4.0UTROS
Treinamento 26.684 41.053 53.969 59.818 69.595
Pesquisa e Extenséo 24.221 37.264 48.987 54.296 63.171
Eventos 12.042 18.527 24.355 26.995 31.407
Sub-total 4 62.947 96.844 127.311 141.109 164.173
TOTAL 1.368.411 | 2.105.289 | 2.767.636 | 3.067.593 | 3.568.972
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