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RESUMO 

 

No presente trabalho, é abordado um estudo sobre a viabilidade de implantação de 
assessoria da gestão administrativa e financeira para pequenas empresas e 
profissionais autônomos na empresa Foxbi. Atualmente a empresa Foxbi possui dois 
sócios e mais uma colaboradora. A empresa atua no ramo de assessoria e 
consultoria, como prestadora de serviços nas áreas de consultoria e assessoria 
administrativa e gerencial, diagnóstico empresarial, estudo de viabilidade de 
investimentos, análise de custos, treinamentos na área administrativa e financeira e 
treinamentos corporativos com equipes e dirigentes de empresas. Este estudo, em 
função do seu objetivo geral, classifica-se como um estudo exploratório, e como foi 
realizado focando uma única empresa e estudando todos os seus processos, 
também é classificada como um estudo de caso. Classifica-se ainda como um 
estudo de pesquisa quantitativa por terem sido aplicados questionários. A coleta de 
dados foi elaborada por meio de questionários aplicados para pequenas empresas e 
profissionais autônomos, sendo que as informações do questionário foram 
analisadas através de gráficos. Através do plano de negócios, foi possível constatar 
que o negócio é viável, trará um retorno financeiro positivo e, em um médio espaço 
de tempo, a empresa estará recuperando todo o valor que investiu. O estudo 
apresentou grande aceitação no sentido de se desenvolver de fato um trabalho 
ligado ao setor de assessoria administrativa e financeira, que vem mostrando 
carência e necessidade urgente de controle em seus processos administrativos e 
financeiros. 
 
Palavras-chave: Viabilidade. Assessoria. Consultoria.  
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1 INTRODUÇÃO 

 

O trabalho aborda o estudo sobre a viabilidade de implantação de assessoria 

da gestão administrativa e financeira para pequenas empresas e autônomos, na 

empresa Foxbi, tendo em vista que, a gestão financeira é fundamental para o 

sucesso e permanência destas empresas junto ao mercado onde estão inseridas. 

Notando que nestas empresas existe a falta de gestão administrativa e financeira 

percebe-se a oportunidade de oferecer um serviço de assessoria que crie controles 

e ofereça de forma eficiente informações para a gestão estratégica de cada uma 

delas. 

A empresa Foxbi já atua no ramo de assessoria e consultaria, como 

prestadora de serviços nas áreas de consultoria e assessoria administrativa e 

gerencial, diagnóstico empresarial, estudo de viabilidade de investimentos, analise 

de custos de produção e transportes, treinamentos na área administrativa e 

financeira e treinamentos corporativos com equipes e dirigentes de empresas. 

Pretende-se então criar-se um novo serviço agregado para seus clientes que 

solucione as principais dificuldades enfrentadas por eles em seus processos 

internos, com o propósito de promover melhorias, e realização de procedimentos 

burocráticos e de gestão, promovendo assim, redução de custos para estas 

pequenas empresas. 

 

1.1 Especificação do problema 

 

A gestão estratégica é fator primordial para o sucesso das empresas, todo 

negócio, pequeno ou grande, deve fazer uso da gestão estratégica em seus 

processos de controles e de resultados, alicerçando assim os melhores fatores 

críticos de sucesso e obtendo vantagem competitiva em seus negócios. Toda gestão 

de uma empresa deve ser concisa e bem elaborada, quando a gestão estratégica 

funciona, os demais processos e áreas seguem o mesmo rumo. 

Um dos principais motivos que impactam na vida financeira das empresas é a 

falta de gestão por parte dos dirigentes. Dentre as principais habilidades da 

administração, que são as habilidades técnicas, habilidades humanas e habilidades 

conceituais, os dirigentes, em sua maioria possuem somente a habilidade técnica. 
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Existem deficiências nas habilidades humanas e conceituais e, é exatamente dentro 

destas habilidades que entra a gestão estratégica.  

Analisando certa deficiência no processo de gestão administrativa e financeira 

das empresas, fica evidente a necessidade de estabelecer um modelo que contribua 

para a melhoria dos processos de gestão para as empresas. A empresa Foxbi 

percebeu a oportunidade de criar um serviço de assessoria que resolva de forma 

rápida e eficiente os principais processos de gestão nas empresas. 

Com base nessas perspectivas, qual é a viabilidade de implantação de 

assessoria da gestão administrativa e financeira para pequenas empresas e 

profissionais autônomos?  

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo geral 

 

Apresentar um estudo sobre a viabilidade de implantação de assessoria da 

gestão administrativa e financeira para pequenas empresas e autônomos na 

empresa Foxbi. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

Diagnosticar o interesse dos serviços de assessoria de gestão administrativa 

e financeira. 

Analisar o ambiente interno e externo. 

Sugerir serviços agregados para os clientes. 

 

1.3 Justificativa 

 

A gestão administrativa e financeira, principalmente de pequenas empresas e 

profissionais autônomos, é fundamental para o sucesso financeiro destas empresas. 

Em geral, estas empresas, possuem dificuldades em controlar seus processos 

internos em função de custos, tempo e conhecimento por parte destes profissionais.  
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Analisando a demanda por maior desempenho e lucratividade para estas 

pequenas empresas, surge a iniciativa de propor um serviço que solucione as 

principais dificuldades enfrentadas por estes clientes em relação aos seus processos 

internos.  

O propósito é promover melhorias dos processos, agregando melhor 

resultado em atendimento a seus clientes e tempo produtivo, procedimentos 

burocráticos e de gestão, promovendo assim, redução de custo e de estrutura. 

O presente estudo busca diagnosticar qual a viabilidade de implantar um setor 

terceirizado de gestão administrativa e financeira para pequenas empresas e 

profissionais autônomos.  

Por meio deste serviço, a empresa Foxbi, promove serviços agregados 

conforme demanda e necessidade de cada cliente, como por exemplo, analise de 

custos, gestão de pessoas, treinamentos, assessoria jurídica, consultoria 

empresarial, diagnóstico, auditória, projetos e planejamento estratégico. 

 

1.4 Fundamentação teórica 

 

Para um melhor conhecimento, a seguir será abordado um pouco sobre 

gestão estratégica empresarial, planejamento estratégico, estudo de viabilidade, 

assessoria empresarial e análise SWOT. 

 

1.4.1 Gestão estratégica empresarial 

 

A gestão estratégica e algo ponderadamente antigo, com aparência 

relativamente nova no contexto empresarial.  

 Segundo Herrero (2005), a gestão estratégica é uma área do conhecimento 

relativamente nova, teve sua origem nas universidades americanas em 1950. Após o 

rápido desenvolvimento dos conceitos de estratégia, a gestão estratégica 

acompanhou essa mudança tornando-se uma disciplina de estudo no ambiente de 

negócios. 

 A gestão estratégica é um grande desafio e uma das principais 

responsabilidades para os administradores, uma vez que, o ambiente de negócios 

está sempre em constante mudança. As empresas necessitam estar em constante 
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adaptação em sua gestão estratégica como forma de garantir o sucesso do negócio 

e estarem preparadas as mudanças. 

 

A gestão estratégica é um processo contínuo porque a estratégia realizada 
de uma organização nem sempre coincide com a estratégia pretendida, 
devido as constantes mudanças verificadas na sociedade e no ambiente 
dos negócios (HERRERO, 2005, p. 3). 

  

 Um negócio estruturado requer que, a gestão estratégica seja monitorada a 

fim de controlar os resultados da organização e assim poder traçar novos objetivos e 

criar oportunidades diante das incertezas do mercado. A gestão estratégica é um 

processo contínuo, a estratégia realizada nem sempre se torna a estratégia 

pretendida. 

 

A gestão estratégica precisa realizar um contínuo monitoramento dos 
resultados da organização, para executar as constantes adaptações da 
empresa, requeridas pelo seu meio ambiente. Dessa forma, a estratégia é 
emergente, precisando ser flexível e criativa para superar as incertezas, os 
riscos e aproveitar as novas oportunidades nos mercados (HERRERO, 
2005, p. 3). 
 

 

 A gestão estratégica surge para dar sentido ao planejamento estratégico, ou 

seja, dar sentido a sua implementação. A gestão estratégica aborda vários níveis de 

planejamento para que a empresa possa ser administrada estrategicamente. 

 

A gestão estratégica procura reunir o plano estratégico e sua 
implementação em um único processo. Visa assegurar as mudanças 
organizacionais necessárias para essa implementação e a participação dos 
vários níveis organizacionais envolvidos em seu processo decisório. 
Corresponde, assim, ao conjunto de atividades intencionais e planejadas, 
estratégicas, operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a 
capacidade interna da organização ao ambiente externo (TAVARES, 2010, 
p. 22). 
 
 

 Segundo Herrero (2005), a gestão estratégica da empresa significa 

compreender que os acontecimentos do ambiente interno da empresa podem ter a 

mesma importância dos eventos externos para o sucesso da estratégia. A gestão da 

empresa é fortemente influenciada pelo referencial analítico utilizado pelos 

executivos nas operações da organização; pelos modelos mentais dominantes, que 

podem facilitar ou dificultar o reconhecimento de novas tendências; pela estrutura 
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organizacional e seu alinhamento com as atividades geradoras de valor; e pelo 

envolvimento da liderança com os processos de mudança da organização.  

 As organizações sofrem influência de sua cultura interna na gestão 

estratégica, o que pode impactar tanto no sentido positivo quanto no sentido 

negativo, quanto mais envolvimento da liderança na gestão estratégica, maior será a 

mudança na organização. 

 

1.4.2 Planejamento estratégico 

  

 O planejamento estratégico normalmente é de responsabilidade dos níveis 

mais altos da empresa, baseia-se na formulação de estratégias para alcançar um ou 

mais objetivos. 

 

Planejamento estratégico é o processo contínuo de tomar decisões atuais 
que envolvam riscos, método de organizar sistematicamente as atividades 
necessárias à execução dessas decisões e de forma sistemática e 
organizada mede os resultados dessas decisões (DRUCKER, 2010, p. 136). 

   

 O planejamento estratégico considera a empresa como um todo, uma vez 

que, seus objetivos são de longo prazo. 

 Para Oliveira (2011), o planejamento estratégico, de forma isolada, é 

insuficiente, uma vez que o estabelecimento de objetivos a longo prazo, bem como 

seu alcance, resulta numa situação nebulosa, pois não existem ações mais 

imediatas que operacionalizem o planejamento estratégico. A falta desses aspectos 

é suprida através do desenvolvimento e implantação dos planejamentos táticos e 

operacionais de forma integrada. 

 O planejamento estratégico e o que da a direção para empresa, uma visão 

estruturada do ambiente externo, qual caminho seguir e que objetivo estabelecer. 

 

Planejamento estratégico é um processo que consiste na análise 
sistemática dos pontos fortes (competências) e fracos (incompetências ou 
possibilidades de melhorias) da organização, e das oportunidades e 
ameaças do ambiente externo, com o objetivo de formular formas, 
estratégias e ações estratégicas com o intuito de aumentar a competividade 
e seu grau de resolutividade (PEREIRA, 2010, p. 47). 

 

O planejamento estratégico procura definir quais os tipos de necessidades a 

serem atendidas e como atender estas necessidades em longo prazo. 
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 De acordo com Oliveira (2011), o planejamento estratégico deve ter uma 

perspectiva de tempo limitada, pois se deve questionar, continuamente, sua validade 

para o futuro das estratégias e políticas que foram a base do sucesso da empresa 

no passado. 

 

1.4.3 Estudo de viabilidade 

 

O estudo de viabilidade econômico e financeiro é feito antes de se abrir uma 

empresa ou então antes de se implantar um novo setor, para ver se será viável e se 

trará algum retorno financeiro positivo, como pode ser visto a seguir. 

Borges (2016) diz que um estudo de viabilidade econômica e financeira deve 

ser realizado sempre que é avaliado um novo projeto para a expansão de um 

negócio ou então para a abertura de uma empresa. E o benefício desse projeto é 

justamente ver em números se o investimento dará retorno ou não. 

Segundo Brito (2011, p. 19), “os objetivos de se fazer um projeto são: criar, 

expandir, modernizar, relocalizar, fundir, incorporar, mudar de atividade, sanear 

financeiramente e redimensionar o capital de giro permanentemente.” Assim 

percebe-se que um projeto pode ser feito para ver várias coisas e por isso é 

extremamente necessário antes fazer o estudo. 

Antes de fazer o estudo de viabilidade, é fundamental fazer um bom 

planejamento, 

 

O planejamento é o processo de definição de diretrizes. Ele é estratégico, 
quando fixa paradigmas estratégicos para serem implantados. Pretende 
alcançar o desenvolvimento econômico, que é um processo de mudanças 
estruturais, que se materializa pela melhoria das condições de vida da 
população (BRITO, 2011, p. 17). 

 

O planejamento está presente em tudo que é feito, num projeto, ele não pode 

ser deixado de lado, pois 

 

quanto maior e mais formal for um documento, mais precisará de 
planejamento. Os rascunhos são, em geral, um início essencial, embora 
nem sempre você precise rascunhar um relatório todo ou uma proposta. 
Uma boa técnica de economia de tempo é anotar os títulos e os pontos 
principais a serem abordados. Assim, você vai delinear a estrutura, que 
sempre tem papel principal na eficácia e impacto (BRITO, 2011, p. 212). 
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Num estudo de viabilidade são avaliados diversos fatores, entre eles estão os 

custos e as despesas. Para Dutra (2010, p. 17),  

 
custo é a parcela do gasto que é aplicada na produção ou em qualquer 
outra função de custo, gasto esse desembolso ou não. Custo é o valor 
aceito pelo comprador para adquirir um bem ou é a soma de todos os 
valores agregados ao bem desde sua aquisição, até que ele atinja o estágio 
de comercialização. 

 

Já a despesa, para Dutra (2010, p. 17), “é a parcela do gasto que ocorre 

desligada das atividades de elaboração dos bens e serviços. São os gastos 

incorridos durante as operações de comercialização [...]”. 

Os custos e as despesas devem ser analisados, pois se forem muito altos, 

podem estar trazendo prejuízo para a empresa, por isso também é necessário 

calcular o ponto de equilíbrio, ou seja, em que momento a empresa não estará tendo 

prejuízo e nem lucro. 

Brito (2011, p. 25) também diz que “é importantíssimo deixar bem claro o 

regime e a abrangência de mercado, ou seja, onde a empresa estará atuando e qual 

será o público alvo”. 

Portanto, percebe-se que se for feito um bom estudo de viabilidade antes de 

qualquer novo empreendimento, o risco do negócio não dar certo, de não trazer 

nenhum retorno é baixíssimo, pois com o estudo já é possível notar ou então ter 

uma ideia de quanto será o lucro, se é viável ou não, ou então o que deve ser 

mudado para que o negócio seja rentável.  

 

1.4.4 Assessoria empresarial 

 

As empresas de consultoria estão sendo procuradas cada vez mais por 

empresas e profissionais autônomos para fazer a gestão dos seus negócios, ou 

seja, as empresas estão deixando de fazer a parte burocrática e estão contratando 

consultorias para fazer este assessoramento a elas. 

Empresas de consultoria são empresas que dão um assessoramento, ou 

então, uma consultoria empresarial para outras empresas e profissionais 

autônomos. Para Oliveira (2006, p. 7),  

 

consultoria empresarial é o processo interativo de um agente de mudanças 
externo à empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar os 
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executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisões, 

não tendo, entretanto, o controle direto da situação. 

 

Segundo Oliveira (2006, p. 92), “assessoria é a atividade sistemática de 

auxiliar a empresa cliente ou o responsável de uma unidade organizacional em 

assuntos gerais ou específicos (jurídicos, relações públicas, etc.).” 

Já para Chiavenato (2011, p. 191), “assessoria é o mesmo que staff, 

consultoria, conselho.” Chiavenato (2011, p. 191) ainda diz que “Staff ou assessoria 

significa a propriedade de prestar consulta, consultoria, recomendação, sugestão, 

conselhos ou prestar serviços especializados”.  

Assim pode-se ver que assessoria é o ato de auxiliar as empresas em sua 

gestão, mas para isso, é necessário que os consultores, ou então os assessores 

saibam o que estão falando para os seus clientes, as empresas de consultoria 

precisam primeiramente conhecer bem a empresa, fazer todo um trabalho 

baseando-se em dados reais das empresas, para que assim saia um trabalho 

verídico. 

Chiavenato (2011, p. 184), diz que “[...] os órgãos de staff prestam assessoria 

e serviços especializados”. Assim podemos dizer que staff é o mesmo que 

assessoria, “Staff significa assessoria, serviços, pessoal especializado, consultoria, 

recomendação e orientação técnica [...]” (CHIAVENATO, 2007, p. 218). 

“Consultoria e assessoria são atividades especializadas, como assistência 

jurídica, métodos e processos, consultoria trabalhista etc., que são fornecidas pelo 

staff, como orientação e recomendação” (CHIAVENATO, 2011, p. 185). 

Atualmente existem muitos empresários que não sabem fazer a gestão de 

suas empresas. Com isso acabam contratando consultorias para fazer esse 

assessoramento, essas consultorias acabam cuidando de todo o planejamento e da 

parte burocrática da empresa, pois muitos empresários e também profissionais 

autônomos não tem conhecimento nenhum na parte jurídica e nas leis trabalhistas. 

Segundo Chiavenato (2011), a autoridade da área de staff é exercida sobre 

planos ou ideias, sua atividade é pensar, planejar, sugerir, recomendar, assessorar e 

prestar serviços especializados para as empresas. 

Mas para isso, é de estrema importância que os consultores façam 

treinamentos para a sua capacitação profissional. 
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Treinamento é o processo educacional aplicado de maneira sistemática e 
organizada sobre a qualificação dos funcionários e executivos de uma 
empresa, proporcionando aprendizado de conhecimentos, atitudes e 
habilidades em função dos objetivos estabelecidos e negociados entre as 
partes (OLIVEIRA, 2006, p. 96).  

 

 Assim pode-se dizer que a qualificação é algo necessário para prestar uma 

boa assessoria, deixando os clientes satisfeitos e, contudo, também estará 

passando uma imagem positiva da empresa que prestou o serviço. 

 

1.4.5 Análise SWOT 

 

Para se ter uma visão estratégica sobre o ambiente onde a empresa está 

inserida., é preciso analisar fatores internos e externos à organização. 

A análise SWOT pode revelar características da empresa que muitas vezes 

não são óbvias, melhorando a visão sobre o mercado onde a mesma atua. 

“O termo SWOT provém da conjunção das siglas das palavras em inglês 

strenghts, weakness, opportunities e treats. Poderia ser denominado FFOA (forças, 

fraquezas, oportunidades e ameaças)” (CHIAVENATO, 2007, p. 156). 

De acordo com Pereira (2010, p.114), “a análise da matriz de SWOT, tem 

como objetivo reunir todos os itens considerados como Pontos Fortes e relacioná-los 

com os Pontos Fracos as Oportunidades e Ameaças”. 

 
Pontos fortes: são variáveis internas e controláveis que propiciam uma 
condição favorável para a empresa, em relação a seu ambiente; 
Pontos fracos: são variáveis internas e controláveis que propiciam uma 
situação desfavorável para a empresa, em relação a seu ambiente; 
Oportunidades: são as variáveis externas e não controláveis pela 
empresa, que podem criar condições favoráveis para a empresa, desde que 
a mesma tenha condições e/ou interesse de usufruí-las; 
Ameaças: são variáveis externas e não controláveis pela empresa que 
podem criar condições desfavoráveis para a mesma (OLIVEIRA, 2011, p. 
68). 

 

As oportunidades são fatores externos previsíveis para o futuro que, se 

ocorrerem, afetarão positivamente as atividades da empresa. As ameaças são 

fatores externos previsíveis para o futuro que, se ocorrerem, afetarão negativamente 

as atividades.  
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Enquanto pontos fortes são características positivas, que favorecem a 

empresa os pontos fracos são características negativas, que prejudicam a empresa 

em seu propósito. 

Oliveira (2011) diz que ponto forte é a diferenciação conseguida pela 

empresa, ponto fraco é uma situação inadequada para a empresa. Ambas são 

variáveis controláveis pela empresa, porém a primeira proporciona vantagem 

operacional no ambiente empresarial e a segunda desvantagem operacional.  

Oportunidade é a força ambiental incontrolável pela empresa, que pode favorecer 

em uma ação estratégica, desde que conhecida e aproveitada. Ameaça é a força 

ambiental incontrolável pela empresa, que cria obstáculos à sua ação estratégica, 

mas que poderá ou não ser evitada.  

Para Chiavenato (2007), a análise SWOT é um meio de monitorar os 

ambientes internos e externos, trata-se de uma tabela de dupla entrada na qual nas 

linhas estão as forças e fraquezas organizacionais, e nas colunas oportunidades e 

ameaças ambientais. 

 

Figura 1 – A análise SWOT 

Análise 
Interna: 

 
Análise Externa 

 
Oportunidades Ameaças 

    

Pontos 
Fortes  

Aproveitamento: 
área de domínio 

da empresa 

Enfrentando: 
área de risco 
enfrentável 

Pontos 
Fracos  

Melhoria: área de 
aproveitamento 

potencial 

Desativação: 
área de risco 
acentuado 

Fonte: Chiavenato (2007 p. 155) 

 

A análise é realizada periodicamente pelas empresas para mapear sua 

situação diante do ambiente geral, que é constituído por variáveis que não são 

associadas ao dia-a-dia da empresa, sendo elas sociais, demográficas, políticas, 

legais, econômicas e/ou tecnológicas, e também no contexto ambiental mais 

próximo da organização tendo uma relação direta com seu dia-a-dia como 

consumidores, clientes, usuários, fornecedores e concorrentes. 

“A análise externa tem por finalidade estudar a relação existente entre a 

empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e ameaças” (OLIVEIRA, 

2011, p 71). 
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É a maneira da empresa procura conhecer seu ambiente externo e 

diagnosticar o que nele ocorre, reconhecendo suas necessidades, oportunidades, 

recursos disponíveis, dificuldades, ameaças. Para análise externa deve-se levar em 

consideração o ambiente geral, e o ambiente tarefa de cada empresa. 

Para Chiavenato (2007), o ambiente geral envolve fatores que influenciam 

todas as organizações sem qualquer distinção. Por exemplo, os fatores tecnológicos 

abrangem custos e disponibilidades de todos os fatores produtivos utilizados nas 

empresas e as mudanças tecnológicas que envolvem e afetam esses fatores de 

produção, bem como novos produtos ou serviços prováveis de substituir os atuais. 

Assim também se tem os fatores políticos, que dizem respeito à decisões 

governamentais nos níveis federal, estadual e municipal capazes de afetar as 

atividades e operações da empresa. Os governos podem ser grandes compradores 

de bens e de serviços, podem subsidiar empresas e indústrias que os ajudam a 

sobreviver, proteger empresas locais de concorrência estrangeira. Já os fatores 

econômicos referem-se ao estágio da economia (em depressão, recessão, 

recuperação ou prosperidade), às tendência nos preços de bens e serviços (inflação 

ou deflação).  

Ainda segundo Chiavenato (2007), com relação aos fatores legais, tem-se a 

legislação no âmbito federal, estadual e municipal sobre salários, faturamento, 

controle de preços, além dos impostos e uma infinidade de outros aspectos, sujeitam 

a atividade empresarial a algumas limitações e restrições legais. Os fatores sociais 

tratam dos valores sociais e as atitudes das pessoas – como clientes ou 

empregados – podem afetar a estratégia empresarial. A qualidade de vida desejada, 

os padrões de conforto, as preferências de lazer, os costumes, passeios e 

interesses, entre outros, influenciam os produtos e serviços desejados pela 

sociedade em geral. Por fim os fatores demográficos refere-se a características da 

população, raça, religião, distribuição religiosa, distribuição por sexo e idade. 

À medida que o ambiente geral sofre mudanças os resultados da empresa 

são atingidos indiretamente, tanto positivamente como negativamente. Adaptar-se a 

esse ambiente, é adaptar-se com as circunstâncias, a fim de alcançar o objetivo 

final. 

Enquanto o ambiente geral influencia genericamente todas as organizações, o 

ambiente tarefa é específico e singular para cada uma. É o ambiente próprio da 
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empresa e corresponde ao segmento do ambiente geral mais imediato e próximo da 

organização. 

O ambiente tarefa é constituído de quatro setores principais sendo eles os 

consumidores, fornecedores de recursos, concorrentes e grupos reguladores que 

são órgãos que impõem controles, exemplos sindicatos, governo, ONGs 

(CHIAVENATO, 2007). 

 

Figura 2 – A empresa e seu ambiente geral e de tarefa 

 

Fonte: Chiavenato (2007, p. 87) 

 

Na análise do ambiente interno encontram-se variáveis que podem ser 

controladas pela gestão. Para se chegar até estas informações deve-se ouvir 

clientes e colaboradores da empresa, sobre suas visões dos produtos e serviços 

oferecidos por esta, imagem da empresa, como também o que pensam a respeito 

dos processos da organização. 

“É o processo pelo qual se examinam os recursos disponíveis, sejam 

financeiros, mercadológicos, produtivos e humanos da empresa como fatores 

conjuntos para verificar quais são suas forças e fraquezas” (CHIAVENATO, 2007, p. 

154). 

Para Oliveira (2011, p. 81): 
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Análise interna tem por finalidade colocar em evidência as deficiências e 
qualidades da empresa que está sendo analisada, ou seja, pontos fortes e 
fracos da empresa devem ser determinados, principalmente, diante da atual 
posição de seus produtos ou serviços versus segmentos de mercado. 

 

Através da análise interna podem identificar-se as competências da 

organização e suas debilidades e proporcionar insumos para a elaboração do 

planejamento estratégico. 

A análise SWOT dá uma visão completa do negócio, mostrando verdadeira 

condição da empresa. Ampliando também a visão estratégica do negócio, e contribui 

também para uma melhor visão sobre o mercado onde a empresa está inserida. 

A seguir, será apresentado um pouco sobre a metodologia utilizada no 

presente trabalho. 

 

1.5 Metodologia 

 

 Nesse tópico apresenta-se e descrevem-se os tipos de pesquisa utilizados 

para a construção do presente trabalho, ou seja, a caracterização da pesquisa, o 

que de fato foi analisado, as formas de análise das informações e resultados, sobre 

as quais o trabalho foi desenvolvido, bem como as técnicas de coleta de dados, 

tendo como base a fundamentação teórica e prática.  

 

1.5.1 Caracterização da pesquisa 

 

Este estudo, em função do seu objetivo geral, classifica-se como um estudo 

exploratório. A pesquisa exploratória para Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 63) 

 

realiza descrições precisas da situação e quer descobrir as relações 
existentes entre seus elementos componentes. Esse tipo de pesquisa 
requer um planejamento bastante flexível para possibilitar a consideração 
dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situação. 
Recomenda-se a pesquisa exploratória quando há pouco conhecimento 
sobre o problema a ser estudado. 

 

Então, a pesquisa exploratória descreve detalhadamente e precisamente, 

sem falhas, a situação em estudo, tentando descobrir a relação entre os 

componentes da situação que está ocorrendo. Quanto mais precisa, mas verídicos 

são os dados captados e mais verdadeira será a resolução da questão em 
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“investigação”. A pesquisa precisa ser ampla para captar o maior número de 

informações possíveis. E é uma pesquisa interessante de se fazer quando o assunto 

a ser abordado é pouco conhecido. 

A pesquisa exploratória para Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 63) “[...] é 

normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiência e um auxílio 

que traz a formulação de hipóteses significativas para posteriores pesquisas”. 

Essa pesquisa é importante também por trazer novas ideias para novas 

pesquisas, ou seja, a partir dessa pesquisa, novas ideias para serem analisadas vão 

surgindo. 

 Em função de que este estudo foi realizado focando uma única empresa e 

estudando todos os seus processos, é um estudo de caso. Segundo Michel (2009), 

o estudo de caso é um método de estudo recentemente usado nas escolas de 

administração de todo o Brasil. A autora afirma que embora não se tem relatos de 

data do surgimento deste método de estudo sabe-se que a ideia básica surgiu na 

Universidade de Harvard, onde começou a ser usado nas faculdades de direito e 

medicina com o objetivo de aproximar os alunos da realidade prática destas áreas 

de estudo. 

O método consiste, segundo Michel (2009), na investigação de casos com o 

propósito de entender fatos e fenômenos sociais. Caracteriza-se por exigir um 

estudo aprofundado seja ele qualitativo ou quantitativo, a fim de reunir o maior 

número de informações possíveis, para concluir indutivamente a melhor solução 

para as questões propostas. 

Michel (2009) menciona que a vantagem do estudo de caso encontra-se na 

possibilidade do maior contato com a realidade social, o que não é possível no 

estudo quantitativo, autora descreve ainda que enquanto o estudo quantitativo não 

pode ser aplicado em outras situações, o estudo de caso por dispor de maior contato 

com a realidade, pode ser uma referência para ser seguido em situações futuras. 

O estudo de caso é uma pesquisa utilizada para se extrair conhecimento, 

porém sem danificar a realidade. 

Baseado no método socrático de discussão e argumentação, Michel (2009), 

explica que o estudo de caso trabalha com a participação do aluno envolvendo o 

mesmo na discussão e solução para o problema, após uma detalhada busca de 



24 
 

 
 

informações, coleta de dados, uma ampla discussão e análise critica, o aluno é 

levado a explicara situação e propor as melhores ações e soluções para o caso.  

 Como foi aplicado um questionário, o presente trabalho também classifica-se 

como um estudo de pesquisa quantitativa. 

Para Michel (2009), as informações, opiniões e problemas sempre serão 

entendidos melhor se transformados estes em números, ainda diz que na pesquisa 

quantitativa tudo é quantificável. “A Pesquisa Quantitativa parte do princípio de que 

tudo pode ser quantificável, ou seja, de que opiniões, problemas, informações, serão 

mais bem entendidas se traduzidas em forma de números [...]” (MICHEL, 2009, 

p.37).  

Muitas coisas só se consegue entender se transformada em números, ou 

seja, se fizer uma pesquisa quantitativa. Com frequência se vê casos em que esta 

pesquisa foi feita, principalmente em jornais, revistas, pesquisas eleitorais, etc. 

Martins e Theóphilo (2009) dizem que, diariamente somos expostos a muitas 

informações numéricas através dos jornais, revistas, informativos e telejornais. 

Ainda sobre a pesquisa quantitativa, 

 
[...] sua melhor aplicação é quando se pretende garantir a precisão dos 
resultados, evitando distorções de análise de interpretação e possibilitando, 
em consequência, uma margem de segurança quanto as inferências. 
Portanto, a pesquisa quantitativa se realiza na busca de resultados 
precisos, exatos, comprovados através de medidas de variáveis 
preestabelecidas, na qual se procura verificar e explicar sua influência sobre 
outras variáveis, através da análise da frequência de incidências e 
correlações estatísticas [...] (MICHEL, 2009, p.37). 

 

Quando se quer ter certeza de alguma coisa, ou seja, quando se quer 

confirmar algo, é necessário ser feito a pesquisa de campo, onde podem ser 

entrevistadas várias pessoas e depois são feitos os métodos estatísticos. Mas para 

isso,  

 
[...] necessitamos de conhecimento e capacitação para compreendermos 
informações numéricas produzidas por outros, bem como habilitarmos a 
construí-las. Os procedimentos, técnicas e métodos estatísticos são 
fundamentais para auxílio à execução dessas tarefas [...] (MARTINS; 
THEÓPHILO, 2009, p.108). 

 

Portanto, não é qualquer um que consegue fazer uma pesquisa quantitativa, 

para se fazer uma pesquisa quantitativa é necessário compreender informações 

numéricas, para que o resultado não saia distorcido.  
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1.5.2 Procedimentos de coleta de dados 

 

A coleta de dados foi elaborada por meio de questionários aplicados para 

pequenas empresas e profissionais autônomos, com o objetivo de avaliar o interesse 

destas empresas em contratar os serviços oferecidos pela empresa Foxbi 

Administração Gerencial Integrada S/S Ltda. Inicialmente pegou-se uma lista de 

empresas de Concórdia/SC na CDL (Câmara de Dirigentes Lojistas) e desta lista 

foram levantados possíveis clientes potenciais, onde em seguida, os integrantes 

deste trabalho aplicaram o questionário pessoalmente no ambiente destas 

empresas. O questionário contempla nove questões fechadas. No total foram 

aplicados setenta questionários no período de agosto a setembro de 2016 (Apêndice 

A), sendo que sessenta e cinco questionários foram aplicados em micro e pequenas 

empresas e cinco questionários para profissionais autônomos. Foram aplicados 

somente setenta questionários, pois com o interesse demonstrado pelos 

entrevistados, notou-se que o negócio seria viável.  

 

1.5.3 Forma e análise dos dados 

 

As informações do questionário foram analisadas quantitativamente e 

expostas em gráficos, para melhor visualização e interpretação das respostas.  

 

1.5.4 Apresentação da estrutura analítica 
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Figura 3- Estrutura analítica 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 
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2 ANÁLISE 

 

Foi realizada uma análise da organização como um todo, incluindo uma visão 

geral do seu ambiente externo e interno, e também sobre o segmento em que a 

mesma está inserida, afim de que se pudesse avaliar de forma precisa a situação ou 

o momento em que a empresa encontra-se. 

  

2.1 Objeto do estudo 

 

O negócio atual da Foxbi Administração Gerencial Integrada S/S Ltda é 

orientado por uma demanda crescente de empresas que possuem alguma 

dificuldade em seu sistema administrativo e financeiro é, em muitos casos, na 

gestão de pessoas, necessitando de orientações práticas, informações estratégicas 

na gestão de seus negócios e impulso motivacional na tomada de decisões. A 

empresa Foxbi abrange a cidade de Concórdia e região oeste do estado de Santa 

Catarina. 

A Foxbi trabalha como prestadora de serviços nas áreas de consultoria e 

assessoria administrativa e gerencial, diagnóstico empresarial, estudo de viabilidade 

de investimentos, analise de custos, negociações de operações financeiras, 

treinamentos na área administrativa e financeira e treinamentos corporativos com 

equipes e dirigentes de empresas. 

A forma de contratação dos serviços se faz por meio de contrato de prestação 

de serviços nas atividades a serem desenvolvidas conforme acordado com cada 

cliente. 

 

MISSÃO 

  

“Desenvolver Administração Gerencial eficiente e personalizada, objetivando 

a conquista de resultados precisos nas empresas em que atua.” 
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VISÃO 

 

 “Ser referência em Administração Gerencial na região oeste do estado de 

Santa Catarina.” 

VALORES 

 

 Comprometimento e respeito aos contratos. 

 Zelo pela ética em cada função desempenhada. 

 Reconhecimento às pessoas. 

 Compromisso e responsabilidade. 

 Competência e inovação. 

 Foco nos resultados. 

 

2.2 Caracterização do ambiente externo 

 

 A Foxbi é uma Sociedade Simples, optante pelo regime do Simples Nacional, 

obedece as normas fiscais de legalidade dos serviços prestados, tanto no ambiente 

governamental, financeiro e de instituições representativas de classe. Possui, dentro 

da legislação civil, elaboração de documentos, contratos financeiros e contratos 

jurídicos.  

 A Empresa está devidamente inscrita e registrada no conselho regional de 

administração de Santa Catarina CRA/SC, com profissionais registrados em 

conselho de classe e aptos a exercer função nas atividades da empresa. 

 As empresas a quais a Foxbi atende, em sua maioria, são empresas 

familiares, que trabalham no método empírico. Possuem poucas informações 

financeiras, ou quando possuem informações contemplam a necessidade de analise 

e projeção destas informações para fins de controle gerencial.  

 

2.3 Micro ambiente externo e interno 

  

A Foxbi possui hoje, aproximadamente, cinco concorrentes diretos, além de 

concorrentes indiretos que são instituições a nível nacional que apresentam 

segmentações baseadas em consultoria administrativa, como por exemplo, o 
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Sebrae. Possui parceria de negócios com empresa do setor de tecnologia e 

empresas parceiras na área de treinamentos e qualificação profissional.  

 Os principais clientes da empresa, são pequenas empresas em fase de 

crescimento, que apresentam uma estrutura pequena com projeção de aumento de 

faturamento a curto prazo, necessitam de controle dos processos gerenciais, de 

informações a nível de planejamento estratégico e orientação para tomada de 

decisões estratégicas de longo prazo. São empresas, em sua maioria, localizadas 

na cidade de Concórdia. 

 Quanto ao ambiente organizacional, a empresa possui um cronograma de 

horários de atendimento para flexibilizar o processo de atendimento aos seus 

clientes e parceiros. Os sócios administradores trabalham em conjunto com os 

colaboradores em decisões estratégicas junto aos clientes. Apresenta layout 

favorável ao atendimento ao cliente e ao trabalho interno de cada membro da 

equipe. O organograma e composto por dois sócios administradores e um 

colaborador. Todos os trabalhos realizados passam por avaliação da administração, 

são documentados e assinados pelos clientes e arquivados na base de dados da 

empresa. Os serviços prestados são elaborados mediante contrato de prestação de 

serviços que contempla descrição dos serviços e pagamento antecipado mediante 

nota fiscal e recibo da empresa. A estrutura física contempla uma sala com 

aproximadamente 80 m², com sala para reuniões e treinamentos e salas para 

atendimento individualizado, localizado em ponto favorável e de fácil acesso próximo 

ao centro, no Bairro Nossa Senhora da Salete, na cidade de Concórdia/SC. 

 Os profissionais da empresa possuem formação na área de administração de 

empresas, devidamente registrado e com carteira profissional da classe, 

disponibilidade de horários flexíveis e viagens, comunicação interpessoal, zelo e 

sigilo dos trabalhos realizados para os clientes, fácil adaptação a diferentes cenários 

empresariais, dedicação e comprometimento com a empresa e com os clientes, 

conhecimento em internet e planilhas eletrônicas, persuasão, responsabilidade, 

proativo, fácil aprendizado, atualização constante em cursos e treinamentos. 

 São promovidas reuniões e troca de ideias em equipe semanalmente, tanto 

os dirigentes quanto colaboradores estão em constante processo de aprendizado e 

conhecimento a novas tecnologias e informações. Os planos de cargos e salários 

para colaborador, são pagos de forma variável, por meio de comissão por trabalho 
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desenvolvido mensalmente. Com intuito de retenção de capital intelectual, após 

período de três anos de trabalho e demonstração de resultados por parte do 

colaborador, será avaliada a possibilidade de repasse das cotas societárias de 1% 

até 5%. 

 Desde a abertura da empresa, seu histórico e projeções de serviços 

apresentam um crescimento de 10% ao ano. As principais áreas de vendas de 

serviços estão focadas em empresas do ramo de indústria de móveis, indústria de 

máquinas e equipamentos, marmorarias, mecânicas e auto elétricas na linha 

veículos pesados, comércio de confecções e artigos para presentes, mercados. As 

estratégias de comunicação se da, principalmente, por meio de indicações de 

clientes já atendidos. 

 Os recursos financeiros da empresa provêm de captação através dos 

serviços prestados. Os controles financeiros são monitorados por meio de software 

de gestão administrativa. O fluxo de caixa projetado atende a necessidade de capital 

de giro por um período de três meses consecutivos, sendo que a formação do preço 

dos serviços é por meio de analise do custo de estrutura e custo da gestão da 

informação repassada aos clientes através de estratégias competitivas. O risco 

comparado ao retorno é de pequena proporção, uma vez que, todos os serviços são 

efetuados mediante pagamento antecipado dos valores, com contratos assinados, e 

garantia de 50% do valor contratado mediante rescisão contratual. 

 

2.4 Análise do ambiente 

 

O ambiente onde uma empresa atua representa um universo constituído de 

tudo o que está dentro da empresa e também ao seu redor, desta forma as 

empresas são constantemente afetadas pelo ambiente no qual estão inseridas.  

Para alcançar seu objetivo final é preciso adaptar-se a esse ambiente, e 

também adaptar-se com as circunstâncias. Obtendo recursos e informações 

necessárias para sua permanência no mercado. 
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2.4.1 Fatores críticos de sucesso  

 

 A empresa tem por princípio básico atender o cliente de forma personalizada, 

adequando seu trabalho à necessidade de cada cliente. Para esta estratégia é 

preciso força de comunicação, liderança e resolução de conflitos. Os consultores 

além de orientar, tomam a frente do administrativo da empresa, delegando tarefas e 

conduzindo a força produtiva empresarial, potencializando os fatores relevantes de 

cada integrante da empresa. 

 Um caminho de sucesso é a confiança estabelecida entre o cliente e a 

empresa Foxbi, esta confiança toma força a partir do momento em que o cliente 

passa a seguir as orientações e então começa a mudar o cenário atual para um 

novo cenário de visão estratégica e resultados precisos. 

   

2.4.2 Posição competitiva com base nas 5 Forças de Porter 

 

 Um trabalho voltado para o setor de serviços, mesmo que não apresentem de 

maneira direta, fornecedores envolvidos , deve aplicar a analise das cinco forças de 

Porter, indispensável para que uma empresa consiga determinar de que forma deve 

se posicionar no mercado diante da concorrência e dos clientes, que a cada dia 

estão mais bem informados. 

 Prestação de serviços na área de consultoria, se visualizado de maneira 

isolada, apresenta um valor significativo de lucratividade, isto faz com que alguns 

profissionais, nem mesmo qualificados para esta área, entrem neste serviço a um 

custo abaixo do mercado, distorcendo a real importância que um sistema de 

assessoria representa para as empresas.  

 Outro ponto na analise dos concorrentes, são serviços que se assemelham 

com o trabalho de consultoria em gestão empresarial, como por exemplo, as 

contabilidades, advogados e outras entidades. Estes serviços são voltados para 

outros fins que não são gerenciais e estratégicos do negócio. O fato é que nem 

sempre os clientes conseguem visualizar desta forma.  

 Alguns concorrentes diretos possuem determinada força no mercado devido 

ao tempo de atuação e consolidação da marca. São conhecidos, porém, o número 

de empresa comparado ao número de consultores e muito grande, havendo espaço 
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no mercado. A diferenciação se de devido a forma estratégica de comunicação e 

trabalho desenvolvido para cada cliente, onde se busca manter um trabalho 

personalizado para cada necessidade do cliente. 

 No mercado atual, têm-se clientes cada dia mais bem informados devido a 

acessibilidade de conteúdos via web, empreendedores muitas vezes com formação 

na área em que atuam, acesso a cursos, entre outros fatores. Baseando-se nesta 

perspectiva, os clientes se tornam mais exigentes e criteriosos na decisão de 

contratação de serviços por muitas vezes acreditarem que são altamente capazes 

de garantir o êxito de seu negócio.   

 A grande estratégia da Foxbi para promover seu crescimento e atender a 

estes clientes exigentes, e que a única maneira destes clientes alcançarem 

excelência nas áreas em que são especialistas é buscar conselhos/parcerias 

eficientes, e para isso existem os consultores capazes de oferecer e agregar o 

conhecimento e as habilidades que estes clientes necessitam para concretizar uma 

visão de excelência. 

 Empresas com visão de excelência não caminham sozinhas, elas buscam 

orientações não somente quando estão tendo problemas com um projeto, mas 

procuram orientação ainda antes mesmo de iniciar um empreendimento. E isso 

reduz imensamente o risco de fracasso e aumenta significativamente as chances de 

sucesso, e é neste ponto que a Foxbi trabalha, no sentido de parceria com seus 

clientes. 

 

2.5 Construção de cenários 

 

Em um cenário externo, a empresa Foxbi visualiza um cenário bastante 

otimista, com varias oportunidades de negócios e demanda crescente pela procura 

dos serviços devido ao aumento da necessidade de estabelecer sistemas de 

controles sólidos e precisos no mercado.  

O uso da tecnologia se faz cada dia mais presente para o bom êxito dos 

negócios, o que destaca uma empresa que presta serviços na área de inovação de 

ideias e de negócios. Outro fator é que a cada dia as empresas encontram mais 

dificuldades na gestão de seus negócios devido à gestão de pessoas e atitudes 

comportamentais dos colaboradores, este fato foca bastante pela busca de uma 
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orientação que demande de estratégia de pessoas, decisões estratégicas, 

motivação para o trabalho. 

O atual cenário econômico apresenta indicadores que orientam as empresas 

e estarem mais bem preparadas para atender o mercado. A inovação e a mudança 

são fatores que se alteram a cada dia dentro do mundo corporativo, e as empresas 

que não se adequarem a este cenário logo perdem seu potencial e sua capacidade 

de se manter no mercado.  

Em análise a estes fatores, a Foxbi projeta um cenário onde visualiza que as 

empresas necessitam de orientações de consultores, onde os gestores precisam 

descentralizar suas funções passando a buscar parcerias e orientações que ajudem 

na tomada de decisões estratégicas de negócios e de pessoas. 
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3 FORMULAÇÃO DAS ESTRATÉGIAS  

 

Qualquer empresa, indiferente do tamanho ou ramo de atuação, precisa 

formular boas estratégias, pois a única forma de se manter no mercado é 

diferenciar-se dos concorrentes. Visando assegurar a continuidade do negócio de 

forma estratégica e mensurável, diante dos dados da pesquisa, nota-se o interesse 

pelo serviço que será prestado, sendo assim é possível visualizar perspectivas de 

crescimento e sucesso a curto período de tempo.  

 

3.1 Questionários aplicados para micro e pequenas empresas e profissionais 

autônomos 

 

 A partir dos dados coletados dos questionários aplicados, são apresentadas e 

analisadas as respostas para cada pergunta elaborada.  

 

Gráfico 1 - Ramo de atividade 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 

 

A pesquisa buscou identificar em qual ramo de atividade as empresas estão 

inseridas, o gráfico acima identificou que a maioria, ou seja, 52,13% (cinquenta e 

dois vírgula treze por cento) das empresas tem seu foco principal na atividade de 

comércio, 37,24% (trinta e sete vírgula vinte e quatro por cento)  no ramo de 
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prestação de serviços e 10,63% (dez vírgula sessenta e três por cento) no ramo da 

indústria. 

  

Gráfico 2 - Tipo de empresa 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 

 

 Os dados coletados neste gráfico apresentam a maioria das empresas 

enquadradas no tipo de empresa Sociedade Limitada, sendo elas 64,29% (sessenta 

e quatro vírgula vinte e nove por cento), 24,28% (vinte e quatro vírgula vinte e oito 

por cento) dos entrevistados estão enquadrados como Micro empreendedor 

Individual (MEI), 4,28% (quatro vírgula vinte e oito por cento) estão enquadradas 

como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI) e 7,14% (sete 

vírgula quatorze por cento) dos entrevistados são autônomos. 
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Gráfico 3 - Faturamento mensal médio 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 

 

Neste gráfico são apresentados a média de faturamento mensal das 

empresas e profissionais autônomos, onde nota-se que a maioria possui 

faturamento até 60 (sessenta) salários mínimos. 

 Também foi questionado se consideram importante ter um controle nos 

serviços administrativos e financeiros do seu negócio, 100% (cem por cento) dos 

entrevistados responderam que sim, que consideram importante. 

 

Gráfico 4 - Controlam o sistema administrativo e financeiro para análise de 

resultados 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 
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O gráfico acima demonstra as empresas e profissionais autônomos que tem 

um controle administrativo e financeiro no seu negócio para análise de resultados. 

Percebe-se que a diferença não é grande, porém, a maioria tem esse controle, ou 

seja, 54,29% (cinquenta e quatro vírgula vinte e nove por cento) dos entrevistados 

tem um controle e 45,71% (quarenta e cinco vírgula setenta e um por cento) não tem 

um controle na gestão administrativa e financeira de sua empresa. 

 

Gráfico 5 - Possuem software de controle gerencial 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 

 

 Este gráfico demonstra se os entrevistados possuem ou não um software de 

controle gerencial, 64,29% (sessenta e quatro vírgula vinte e nove por cento) 

responderam que não possuem nenhum software e apenas 35,71% (trinta e cinco 

vírgula setenta e um por cento) possuem um software para fazer o controle 

gerencial. 
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Gráfico 6 - Passam por dificuldades na gestão administrativa e/ou financeira 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 

 

Neste gráfico, verifica-se que a maioria das empresas, 55,72% (cinquenta e 

cinco vírgula setenta e dois por cento) não passam por nenhuma dificuldade na 

gestão administrativa e/ou financeira. Porém, a diferença é pouca, pois 44,28% 

(quarenta e quatro vírgula vinte e oito por cento) dos entrevistados estão passando 

por alguma dificuldade na gestão.  

 

Gráfico 7- Contratariam serviços terceirizados de gestão administrativa e financeira 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 
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Observa-se neste gráfico que 54,28% (cinquenta e quatro vírgula vinte e oito 

por cento) das empresas e profissionais autônomos entrevistados, contratariam 

serviços terceirizados de gestão administrativa e financeira para suas empresas e 

45,72% (quarenta e cinco vírgula setenta e dois por cento) não teriam interesse de 

contratar o serviço. 

 

Gráfico 8 - Conhecem alguma empresa especializada que ofereça soluções na 

gestão dos negócios  

 

Fonte: Dados da pesquisa (2016) 

 

 Este gráfico demonstra que a grande maioria dos entrevistados, ou seja, 

85,72% (oitenta e cinco vírgula setenta e dois por cento) não conhecem nenhuma 

empresa que ofereça soluções na gestão dos negócios, e apenas 14,28% (quatorze 

vírgula vinte e oito por cento) já conhecem alguma empresa especializada. 

 

 

3.2 Análise SWOT 

 

A empresa Foxbi possui uma organização sólida e estruturada, e seus 

processos passam por contínuo aprimoramento e mudanças. Para construção e 

manutenção de este cenário ter conhecimento de seu ambiente interno e externo é 

fundamental para o crescimento da empresa. Podendo assim investir em 

aperfeiçoando e na abertura de novos negócios e novas ideias na área de inovação 

e tecnologia.   
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3.2.1 Oportunidades e ameaças (externas) 

 

Oportunidades 

 Concorrentes na região; 

 Aumento crescente da demanda; 

 Procura por soluções inovadoras; 

 Método de consulta empresarial; 

 Necessidade de profissionais administradores; 

 Demanda de sistemas de controle de informação avançados; 

 Pouco conhecimento dos gestores em termos administrativos; 

 

Ameaças 

 Consultoria sem custo e sem resultado causa má impressão no 

mercado; 

 Insegurança do empreendedor em entender e admitir trabalho de 

consultoria;  

 Conflito de troca de gerações; 

 Estrutura de ferramentas de marketing;  

 

3.2.2 Pontos fortes e fracos (internos) 

 

Fortes 

 Atendimento personalizado; 

 Equipe treinada e motivada; 

 Domínio sistema de informações; 

 Conhecimento sistema financeiro empresarial; 

 Conhecimento em controles internos da empresa; 

 Conhecimentos e habilidades nas relações humanas. 

 

Fracos 

 Oscilação no faturamento; 

 Trabalho mensurado por horas trabalhadas; 

 Disponibilidade de horários; 
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 Falta de estrutura em marketing; 

   

3.3 Serviços agregados  

 

Visto o estudo apresentado e o planejamento da empresa, é formulada uma 

serie de serviços agregados, que surgem com o objetivo principal de atender uma 

possível demanda da necessidade que os clientes podem visualizar.  

 Após implementação do projeto de assessoria administrativa e financeira nas 

empresas que contratarem os serviços, estas empresas passam a querer ver melhor 

os seus resultados e sentir a necessidade de obter mais controle em seus processos 

de gestão, com isso, além dos trabalhos já realizados pela empresa Foxbi, como 

consultoria administrativa e gerencial, assessoria financeira e diagnostico 

empresarial, é formalizado e oferecido novos serviços agregados para estes clientes 

em potencial, como por exemplo, analise de custos; elaboração de custos; 

treinamentos e qualificações: cursos áreas administrativa, liderança, gestão de 

pessoas, motivacional e coaching; consulta empresarial. 

 Os serviços agregados, além de proporcionar visão estratégica de negócios 

para os clientes atendidos, potencializam ainda mais o trabalho do projeto de 

assessoria administrativa e financeira, trazendo mais segurança e retorno financeiro 

para a empresa contratada. 

Todos estes novos serviços agregados apresentam um aumento significativo 

no faturamento mensal da empresa e consequentemente o crescimento da empresa, 

potencializando para a contratação de novos profissionais para atender a demanda.  

Os serviços de na área de treinamentos e qualificações e a consulta 

empresarial, ficam a cargo dos sócios da empresa em desenvolver. Todos os 

demais serviços passam a ser executados pelos colaboradores da empresa, os 

quais terão suporte e direção dos dirigentes da empresa Foxbi. 

 

 

 



42 
 

 
 

4 CONTROLE E AVALIAÇÃO 

 

 Em vista do estudo do projeto, e visualizando sua eficiência de implantação, é 

preciso que após o período de sistematização dos processos e fidelização dos 

clientes iniciais, o projeto passe por uma analise mensal. A analise mensal se da por 

meio de controle de resultados financeiros e monitoramento da satisfação do cliente 

através de feedback.  

 Após levantamento mensal das informações, promover troca de ideias com a 

equipe setor da empresa, para avaliação mensal dos serviços prestados, onde se 

levantam pontos que podem ser trabalhados no sentido de melhoria dos processos, 

eficiência no atendimento e monitoramento constante das necessidades dos clientes 

atendidos.  

 Em um período de seis em seis meses é necessário rever e avaliar todo 

planejamento do projeto, planejar sua continuidade e novas ações estratégicas a 

serem implementadas. 

O planejamento das principais ações e objetivos que se quer alcançar como 

também seu o acompanhamento poderá ser feito através das perspectivas do 

balanced scorecard que são: perspectiva financeira, do cliente, dos processos 

internos e de aprendizagem. 
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Quadro 1 – Balanced Scorecad 

BSC Perspectiva 
Financeira 

Perspectiva  do cliente Perspectiva 
dos processos 
Internos 

Perspectiva de 
aprendizagem 

Objetivo Aumentar suas 
receitas. 

1) aumentar nossa 
carteira de clientes 

 
2) Ser referência na 

qualidade dos 
serviços prestador 

fornecer 
serviços 
agregados 

ter uma equipe 
extremamente 
capacitada no 
desenvolviment
o dos serviços 

Meta Aumento no 
faturamento de 
39,14% 

1) 3 novos clientes ao 
mês 

 
2) Vender serviços 

agregados a 
clientes 

criar um setor 
que forneça 
serviços 
administrativo
s financeiros a 
clientes. 

ter um 
profissional pós-
graduado em 
gestão 
estratégica 

Indicador Demonstrativos 
financeiros 

1) número de clientes 
 

2) Pesquisa de 
satisfação com o 
cliente (anual). 

relatório de 
venda por 
serviço 

números de 
profissionais 
pós graduados 
na aérea 

Inciativa Aumentar a 
propaganda 
online e através 
de site 
institucional. 

1) contatar as 
empresas que 
responderam a 
pesquisa e oferecer 
o serviço. 

 
2) promover um 

debate com seus 
principais clientes, 
afim de tomar 
conhecimento das 
dificuldades que os 
mesmos enfrentam 
no dia-a-dia, e 
promovendo a 
troca de 
experiência entre 
os mesmos 

orçar os 
custos 
necessários 
para a criação 
do setor, 
analise de 
viabilidade do 
negócio. 

contratar um 

novo funcionário 

graduado em 

administração e 

com registro no 

Conselho 

Regional de 

Administração. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 
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5 ANÁLISE DE PROJETO DE INVESTIMENTO 

  

 A análise do projeto de investimento foi elaborada através de estudo das 

necessidades principais para a implantação da assessoria administrativa e financeira 

dentro da empresa Foxbi. Este novo projeto funcionará como um setor separado na 

empresa Foxbi, sendo assim, como a empresa Foxbi já possui estrutura física, 

alguns valores foram rateados entre os setores.  

 

Tabela 1 – Investimentos pré-operacionais 

Investimentos pré-operacionais R$

Alteração contratual 650,00R$                     

Instalação sistema software 2.000,00R$                 

Windows Server - Processador Intel 5.029,00R$                 

Desenvolvimento website 3.800,00R$                 

Cartão apresentação 320,00R$                     

Flyer 140x205mm 310,00R$                     

TOTAL INVESTIMENTOS PRÉ-OPERACIONAIS 12.109,00R$                

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 
 Na tabela de investimentos pré-operacionais, foram agrupados todos os 

gastos necessários antes de por em prática o negócio. Estes investimentos são 

específicos do setor de implantação de assessoria administrativa e financeira dentro 

da empresa Foxbi. O maior investimento está na parte de tecnologia. Os 

investimentos pré-operacionais totalizaram R$ 12.109,00.  

O capital de giro não foi mencionado no investimento pré-operacional, porém, 

para um estudo mais aprofundado, seria necessário levantar a real necessidade de 

capital de giro para iniciar o projeto.  
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Tabela 2 – Investimentos fixos 

Móveis e Utencílios R$

Mesa escritório 1.700,00R$                 

Armário/arquivo 1.500,00R$                 

Cadeiras 990,00R$                     

TOTAL 4.190,00R$                 

Máquinas e Equipamentos R$

Servidor central 6.000,00R$                 

Computador mesa com acessórios 3.500,00R$                 

TOTAL 9.500,00R$                 

Veículos R$

Ka 1.0 SEL TiCVT Flex 5p - 50% Valor 20.538,50R$               

TOTAL 20.538,50R$               

TOTAL INVESTIMENTOS FIXOS 34.228,50R$                

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 
 

 Na tabela dos investimentos fixo, foram contabilizados todos os investimentos 

necessários para a estrutura física do setor, apenas com exceção do veículo, o qual 

foi contabilizado 50% do valor, os outros 50% será liquidado por outro setor da 

Foxbi. O total de investimentos fixos necessários e de R$ 34.228,50.  
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Tabela 3 – Custos fixos mensais 

Custos fixos mensais R$

Aluguel 50% 550,00R$                     

Condomínio 50% 125,00R$                     

Energia Elétrica 50% 35,00R$                       

Telefone 140,00R$                     

Honorários 220,00R$                     

Internet 50% 57,50R$                       

Mensalidade sistema software 250,00R$                     

Combustível veículo 500,00R$                     

Manutenção veículo 50,00R$                       

Material expediente 100,00R$                     

Material limpeza 30,00R$                       

Parcela financiamento veículo 50% 793,64R$                     

Parcela investimentos fixos 1.369,00R$                 

Propaganda/publicidade 50% 300,00R$                     

Pró-labore 2.000,00R$                 

INSS 9% 144,00R$                     

FGTS 8% 128,00R$                     

Salário líquido 1.456,00R$                 

TOTAL CUSTO FIXO MENSAL 8.248,14R$                  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

Na tabela acima, representada como custo fixo mensal, estão relacionados os 

principais gastos mensais necessários para manter a estrutura do setor funcionando.  

Observa-se que onde consta 50% e pelo fato desta conta ser rateada entre outro 

setor da Foxbi. O total mensal de custo fixo que representa para o projeto é de R$ 

8.248,14. O valor de R$ 1.369,00 e referente ao parcelamento no cartão de crédito, 

do valor gasto com móveis e equipamentos. 

Na tabela acima, foram mencionados valores de parcela de financiamento de 

veículo e parcela de investimentos fixos, estes valores são investimentos, foram 

anexados junto ao custo fixo mensal, pois, por um determinado período, a empresa 

irá desembolsar estes valores mensais para pagamentos. 

 

 



47 
 

 
 

Tabela 4 – Provisão custos fixos mensais 

Provisão custos fixos mensais R$

13º Salário 121,33R$                     

Férias 161,77R$                     

INSS sobre 13º e férias 25,48R$                       

FGTS sobre 13º e férias 22,65R$                       

FGTS rescisão 64,00R$                       

Anuidade CRA 58,08R$                       

Alvará 61,55R$                       

IPTU 35,90R$                       

Livros fiscais 36,67R$                       

Seguro de vida 31,80R$                       

TOTAL PROVISÕES 619,24R$                      

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 As provisões de custos fixos, aqui levantadas, dizem respeito a determinados 

gastos necessários no decorrer do exercício de um ano, que devem ser 

contabilizados mensalmente como um gasto mensal. Observa-se o valor de R$ 

619,24 que deve ser provisionado a cada mês. 

 

Tabela 5 – Depreciação mensal 

Depreciação mensal R$

Móveis e utensílios 29,10R$                       

Máquinas e equipamentos 65,97R$                       

Veículos 142,63R$                     

TOTAL DEPRECIAÇÃO 237,70R$                      

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Com base no custo inicial de investimentos em móveis e utensílios, máquinas 

e equipamentos e compra de veículos, foi calculado o valor referente ao custo com 

depreciação destes bens, que totalizou o valor de R$ 237,70 mensais. 
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Tabela 6 – Total custos fixos mensais 

Custo fixo mensal 8.248,14R$    

Provisões custo fixo mensal 619,24R$       

Depreciação mensal 237,70R$       

TOTAL CUSTO FIXO MENSAL 9.105,07R$    

TOTAL CUSTO FIXO MENSAL

 

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 
 

 

 Na tabela apresentada, se tem o valor total de R$ 9.105,07 que devem ser 

desembolsados mensalmente para cobrir todos os custos necessários para manter o 

projeto em funcionamento. 

 

Tabela 7 – Impostos e encargos sociais 

Impostos e encargos sociais R$

Simples 16,93% 4.740,40R$                 

INSS 9% 144,00R$                     

FGTS 8% 128,00R$                     

TOTAL 5.012,40R$                  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 A informação apresentada na tabela, esta exposta para fins de compreensão 

do valor total gerado mensalmente com impostos e encargos sociais. Os gastos com 

INSS e FGTS já foram contabilizados dentro dos custos fixos mensais, e o imposto 

Simples é contabilizado no custo da estrutura e no DRE. 

 

Tabela 8 – Capital social 

Sócios Valor (R$) % de participação

Sócio 1 10.000,00R$               50%

Sócio 2 10.000,00R$               50%

TOTAL 20.000,00R$               100%  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 O capital social é composto por dois sócios com igual distribuição das cotas 

societárias. O valor do capital social será integralizado juntamente com a alteração 

do contrato social e aplicado no setor do projeto estudado. 
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Tabela 9 – Investimento total 

Descrição Investimentos R$

Investimentos Pré-operacionais 12.109,00R$             

Investimentos fixos 34.228,50R$             

TOTAL INVESTIMENTOS 46.337,50R$             

Fontes de Recursos R$

Financiamento de Veículos 20.538,50R$             

Parcelamento investimentos fixos 13.690,00R$             

Próprios 20.000,00R$             

TOTAL RECURSOS 54.228,50R$              

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Nesta tabela, está descrito o total dos investimentos de R$ 46.337,50, bem 

como quais serão as fontes de recursos para cobrir estes investimentos que somam 

R$ 54.228,50. Conforme o que se observa, as fontes de recursos são superiores aos 

gastos com investimentos, objetivando assim a implantação do projeto. 

   

Tabela 10 – Valores serviços prestados 

Tabela R$

ATÉ 05h00min 400,00R$                     

De 05h01min a 10h00min 700,00R$                     

De 10h01min a 15h00min 900,00R$                     

De 15h01min a 20h00min 1.200,00R$                 

MÉDIA VALORES MENSAL 800,00R$                      

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

  

 Na representação acima, foi elaborado a média de valores pagos por cliente 

que contratariam os serviços do projeto, ficou estabelecido uma média mensal de R$ 

800,00 pagos por cada cliente. Para obter os valores tabelados, foi realizado a 

análise da pesquisa aplicada no quesito média de faturamento mensal das 

empresas e profissionais autônomos pesquisados. 
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Tabela 11 – Estimativa média de faturamento mensal 

Número de clientes Valor médio recebido Total mês Cenário

35 800,00R$                     28.000,00R$      Ótimista

25 800,00R$                     20.000,00R$      Realista 

15 800,00R$                     12.000,00R$      Pessimista  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Para fins do cálculo da estimativa média de faturamento mensal, foi 

considerado os aspectos da pesquisa realizada. Ao total foram aplicadas setenta 

pesquisas, onde destas, mais de 50% das empresas pesquisadas afirmou que 

contrataria os serviços de assessoria administrativa e financeira para suas 

empresas. Com base na pesquisa foi considerado como cenário otimista a 

contratação de 100% dos que responderam sim. Em um cenário realista, pressupõe-

se que apenas 50% dos que afirmaram em contratar o trabalho, de fato o fariam, e 

no cenário pessimista, foi considerado que aproximadamente 40% das empresas 

que responderam sim de fato contratariam os serviços. 

 

Tabela 12 – Demonstração resultados mensal 

Discriminação R$ %

Receita Bruta Serviços 20.000,00R$             100

(-) Imposto s/serviços 3.386,00R$               16,93

(=)Lucro Bruto 16.614,00R$             83,07

(-) Custos fixos totais 9.105,07R$               45,53

(=)Lucro líquido 7.508,93R$               37,54  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Todo o estudo de viabilidade foi projetado tendo como perspectiva o cenário 

realista para promover a implementação ou não do projeto. Com base neste cenário 

foram feitas as analises finais. A tabela acima demonstra o resultado mensal do 

projeto, que obteve um lucro líquido de R$ 7.508,93 mensais. 
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Tabela 13 – Margem de contribuição 

Margem de Contribuição R$

Receita total 20.000,00R$               

Custo variável total 3.386,00R$                 

Índice em  % 0,83  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 A margem de contribuição representa o quanto ainda tenho de margem, 

descontado as despesas variáveis, para pagar o custo da estrutura, ou seja, o lucro 

bruto. 

 

Tabela 14 – Ponto de equilíbrio 

Ponto de Equilíbrio R$

Custo fixo total 9.105,07R$                 

Índice da margem de contribuição 0,83

TOTAL 10.960,72R$                

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Analisando a tabela acima, pode-se afirmar que, o projeto precisa faturar e 

receber mensalmente R$ 10.960,72 para pagar todas as suas despesas mensais. 

 

Tabela 15 – Lucratividade 

Lucratividade R$

Lucro líquido 7.508,93R$                 

Receita total 20.000,00R$               

Total em % 37,54  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

  

 Nesta tabela foi apresentado que sobre os R$ 20.000,00 de receita, restam 

em forma de lucro mais de R$ 7.508,93 depois de paga todas as despesas, 

correspondendo um valor de 37,54% de lucratividade por ano. 
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Tabela 16 – Rentabilidade 

Rentabilidade R$

Lucro líquido 7.508,93R$                 

Investimento total 46.337,50R$               

Total em % 16,20  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Isso significa que, a cada ano, é recuperado cerca de 16,20% do valor 

investido através dos lucros obtidos no negócio. 

 

Tabela 17 – Prazo retorno do investimento 

Prazo retorno investimento R$

Investimento total 46.337,50R$               

Lucro líquido 7.508,93R$                 

Prazo em anos 6,17  

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016) 

 

 Através desta tabela verifica-se que em seis anos e dois meses após o início 

das atividades da empresa, o empreendedor terá recuperado, sob forma de lucro, 

tudo o que gastou com os investimentos. 
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6  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Com estudos elaborados para ver a viabilidade de implantação de uma 

assessoria administrativa e financeira para pequenas empresas e profissionais 

autônomos na empresa Foxbi, pode considerar-se que primeiramente, estudaram-se 

diversos autores, buscando embasamento teórico para o êxito de um negócio. Em 

seguida foi feita a pesquisa de mercado, onde foram aplicados questionários para 

varias empresas e profissionais autônomos, onde através deste questionário, 

constatou-se que haverá procura pelo serviço. 

 Em resposta ao principal objetivo do projeto, que é o de apresentar um estudo 

sobre a viabilidade de implantação de assessoria da gestão administrativa e 

financeira para pequenas empresas e autônomos na empresa Foxbi, é relevante 

constatar que este estudo apresentou grande aceitação no sentido de se 

desenvolver de fato, um trabalho ligado a este setor que mostrou carência e 

necessidade urgente de controle em seus processos administrativos e financeiros.  

 Foi possível diagnosticar o interesse dos serviços de assessoria de gestão 

administrativa e financeira para as empresas, que surge como uma grande 

estratégia competitiva para as empresas que contratarem estes serviços. 

 A análise do ambiente interno e externo apresentou vários pontos 

estratégicos de negócios a serem desenvolvidos, e trabalhos que podem ser 

agregados para atender de maneira mais eficiente os clientes. 

 A partir da análise do ambiente externo e interno, aparece a resposta ao 

objetivo de desenvolver o planejamento estratégico do setor de assessoria da 

gestão administrativa e financeira, que assegura o total êxito do negócio e visão de 

longo prazo como estratégia competitiva de negócios. 

 O planejamento estratégico do setor de assessoria da gestão administrativa e 

financeira cria serviços agregados para os clientes, como a análise de custos, 

elaboração de custos, treinamentos e qualificações, e consulta empresarial, que 

além de promover grandes melhorias nos processos e nos resultados financeiros, 

ainda amplia a capacidade produtiva e de retorno financeiro da empresa Foxbi. 

 Assim, em uma análise sucinta e objetiva a cerca do trabalho apresentado, 

pode-se considerar que foi de grande valia todo estudo feito. Através do plano de 
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negócios constatou-se que o negócio é viável e que a empresa em um médio 

espaço de tempo estará obtendo bons e rentáveis resultados financeiros.  
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APÊNDICE A – QUESTIONÁRIOS APLICADOS PARA PEQUENAS EMPRESAS E 

PROFISSIONAIS AUTÔNOMOS DE CONCÓRDIA/SC 

 

QUESTIONÁRIO  

 Este questionário é exclusivamente destinado para cunho acadêmico, 

elaborado pelo curso de Pós Graduação em Gestão Estratégica Empresarial III do 

Senac Concórdia, direcionado para pequenas empresas e profissionais autônomos 

da cidade de Concórdia/SC. 

 Tem por objetivo, elaborar estudo de viabilidade de implantação, na empresa 

Foxbi Administração Gerencial Integrada Ltda, de um sistema terceirizado da gestão 

administrativa e financeira para pequenas empresas e autônomos. 

 A empresa Foxbi presta serviços na área de planejamento administrativo e 

financeiro, consultoria e assessoria empresarial, diagnóstico, elaboração de custos, 

estudo de viabilidade de investimentos, treinamentos e estudos para empresas. 

Nome da empresa: ______________________________________ 

1- Em qual ramo de atividade sua empresa está inserida? 

(   ) Comércio    (   ) Indústria      (   ) Prestação de serviços  

 

2- Tipo de empresa? 

(   ) Sociedade Limitada 

(   ) MEI 

(   ) EIRELI 

(   ) Autônomo 

 

3- Aproximadamente, qual a média de faturamento mensal de sua empresa? 

(   ) Até 10 salários mínimos 

(   ) De 10 a 30 salários mínimos 

(   ) De 30 a 60 salários mínimos 

(   ) De 60 a 90 salários mínimos 

(   ) Acima de 90 salários mínimos 

 

4- Você considera importante ter controle dos serviços administrativos e 

financeiros de sua empresa? 

(   ) Sim 

(   ) Não 

 

5- Sua empresa controla o sistema administrativo e financeiro para análise de 

resultados? 

(   ) Sim    (   ) Não 
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6- Sua empresa possui software de controle gerencial? 

(   ) Sim Qual? ............................................................... 

(   ) Não 

 

7- Sua empresa passa por alguma dificuldade na gestão administrativa e/ou 

financeira? 

(   ) Sim  Qual? ........................................... 

(   ) Não 

 

8- Caso uma empresa lhe ofereça serviços terceirizados na gestão 

administrativa e financeira, sua empresa contrataria estes serviços? 

(   ) Sim    (   ) Não 

 

9- Você conhece alguma empresa especializada que lhe ofereça soluções na 

gestão dos negócios para sua empresa? 

(   ) Sim  Qual? ........................................... 

(   ) Não 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


