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RESUMO

No presente trabalho, é abordado um estudo sobre a viabilidade de implantagcéo de
assessoria da gestdo administrativa e financeira para pequenas empresas e
profissionais autbnomos na empresa Foxbi. Atualmente a empresa Foxbi possui dois
sécios e mais uma colaboradora. A empresa atua no ramo de assessoria e
consultoria, como prestadora de servicos nas areas de consultoria e assessoria
administrativa e gerencial, diagnéstico empresarial, estudo de viabilidade de
investimentos, analise de custos, treinamentos na area administrativa e financeira e
treinamentos corporativos com equipes e dirigentes de empresas. Este estudo, em
funcd@o do seu objetivo geral, classifica-se como um estudo exploratorio, e como foi
realizado focando uma Unica empresa e estudando todos 0S Seus processos,
também é classificada como um estudo de caso. Classifica-se ainda como um
estudo de pesquisa quantitativa por terem sido aplicados questionarios. A coleta de
dados foi elaborada por meio de questionarios aplicados para pequenas empresas e
profissionais auténomos, sendo que as informacdes do questionario foram
analisadas através de graficos. Através do plano de negdcios, foi possivel constatar
gue o negdcio é viavel, trara um retorno financeiro positivo e, em um médio espaco
de tempo, a empresa estara recuperando todo o valor que investiu. O estudo
apresentou grande aceitacdo no sentido de se desenvolver de fato um trabalho
ligado ao setor de assessoria administrativa e financeira, que vem mostrando
caréncia e necessidade urgente de controle em seus processos administrativos e
financeiros.

Palavras-chave: Viabilidade. Assessoria. Consultoria.
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1 INTRODUCAO

O trabalho aborda o estudo sobre a viabilidade de implantacdo de assessoria
da gestdo administrativa e financeira para pequenas empresas e autbnomos, na
empresa Foxbi, tendo em vista que, a gestdo financeira é fundamental para o
sucesso e permanéncia destas empresas junto ao mercado onde estdo inseridas.
Notando que nestas empresas existe a falta de gestdo administrativa e financeira
percebe-se a oportunidade de oferecer um servico de assessoria que crie controles
e ofereca de forma eficiente informacdes para a gestdo estratégica de cada uma
delas.

A empresa Foxbi ja& atua no ramo de assessoria e consultaria, como
prestadora de servicos nas areas de consultoria e assessoria administrativa e
gerencial, diagnéstico empresarial, estudo de viabilidade de investimentos, analise
de custos de producdo e transportes, treinamentos na area administrativa e
financeira e treinamentos corporativos com equipes e dirigentes de empresas.
Pretende-se entdo criar-se um novo servico agregado para seus clientes que
solucione as principais dificuldades enfrentadas por eles em seus processos
internos, com o proposito de promover melhorias, e realizacdo de procedimentos
burocraticos e de gestdo, promovendo assim, reducdo de custos para estas

pequenas empresas.

1.1 Especificacdo do problema

A gestédo estratégica € fator primordial para o sucesso das empresas, todo
negocio, pequeno ou grande, deve fazer uso da gestdo estratégica em seus
processos de controles e de resultados, alicercando assim os melhores fatores
criticos de sucesso e obtendo vantagem competitiva em seus negoécios. Toda gestao
de uma empresa deve ser concisa e bem elaborada, quando a gestdo estratégica
funciona, os demais processos e areas seguem 0 mesmo rumo.

Um dos principais motivos que impactam na vida financeira das empresas é a
falta de gestdo por parte dos dirigentes. Dentre as principais habilidades da
administragéo, que s&o as habilidades técnicas, habilidades humanas e habilidades

conceituais, os dirigentes, em sua maioria possuem somente a habilidade técnica.
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Existem deficiéncias nas habilidades humanas e conceituais e, é exatamente dentro
destas habilidades que entra a gestao estratégica.

Analisando certa deficiéncia no processo de gestdo administrativa e financeira
das empresas, fica evidente a necessidade de estabelecer um modelo que contribua
para a melhoria dos processos de gestdo para as empresas. A empresa Foxbi
percebeu a oportunidade de criar um servico de assessoria que resolva de forma
rapida e eficiente os principais processos de gestao nas empresas.

Com base nessas perspectivas, qual € a viabilidade de implantacdo de
assessoria da gestdo administrativa e financeira para pequenas empresas e

profissionais autbnomos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Apresentar um estudo sobre a viabilidade de implantacdo de assessoria da
gestdo administrativa e financeira para pequenas empresas e autbnomos na

empresa Foxbi.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar o interesse dos servicos de assessoria de gestdo administrativa
e financeira.
Analisar o ambiente interno e externo.

Sugerir servigcos agregados para os clientes.

1.3 Justificativa

A gestdo administrativa e financeira, principalmente de pequenas empresas e
profissionais autbnomos, € fundamental para o sucesso financeiro destas empresas.
Em geral, estas empresas, possuem dificuldades em controlar seus processos

internos em funcé&o de custos, tempo e conhecimento por parte destes profissionais.
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Analisando a demanda por maior desempenho e lucratividade para estas
pequenas empresas, surge a iniciativa de propor um servico que solucione as
principais dificuldades enfrentadas por estes clientes em relacdo aos seus processos
internos.

O propésito € promover melhorias dos processos, agregando melhor
resultado em atendimento a seus clientes e tempo produtivo, procedimentos
burocraticos e de gestao, promovendo assim, reducéo de custo e de estrutura.

O presente estudo busca diagnosticar qual a viabilidade de implantar um setor
terceirizado de gestdo administrativa e financeira para pequenas empresas e
profissionais autbnomos.

Por meio deste servico, a empresa Foxbi, promove servicos agregados
conforme demanda e necessidade de cada cliente, como por exemplo, analise de
custos, gestdo de pessoas, treinamentos, assessoria juridica, consultoria

empresarial, diagnostico, auditdria, projetos e planejamento estratégico.

1.4 Fundamentacdao tedrica

Para um melhor conhecimento, a seguir sera abordado um pouco sobre
gestdo estratégica empresarial, planejamento estratégico, estudo de viabilidade,
assessoria empresarial e analise SWOT.

1.4.1 Gestao estratégica empresarial

A gestdo estratégica e algo ponderadamente antigo, com aparéncia
relativamente nova no contexto empresarial.

Segundo Herrero (2005), a gestdo estratégica € uma area do conhecimento
relativamente nova, teve sua origem nas universidades americanas em 1950. Apés o
rapido desenvolvimento dos conceitos de estratégia, a gestdo estratégica
acompanhou essa mudanca tornando-se uma disciplina de estudo no ambiente de
negocios.

A gestdo estratégica € um grande desafio e uma das principais
responsabilidades para os administradores, uma vez que, o ambiente de negécios

esta sempre em constante mudanca. As empresas necessitam estar em constante
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adaptacdo em sua gestdo estratégica como forma de garantir o sucesso do negdécio
e estarem preparadas as mudancas.

A gestao estratégica € um processo continuo porque a estratégia realizada
de uma organizacdo nem sempre coincide com a estratégia pretendida,
devido as constantes mudancas verificadas na sociedade e no ambiente
dos negodcios (HERRERO, 2005, p. 3).

Um negocio estruturado requer que, a gestdo estratégica seja monitorada a
fim de controlar os resultados da organizacao e assim poder tracar novos objetivos e
criar oportunidades diante das incertezas do mercado. A gestao estratégica é um
processo continuo, a estratégia realizada nem sempre se torna a estratégia

pretendida.

A gestdo estratégica precisa realizar um continuo monitoramento dos
resultados da organizacdo, para executar as constantes adaptacdes da
empresa, requeridas pelo seu meio ambiente. Dessa forma, a estratégia é
emergente, precisando ser flexivel e criativa para superar as incertezas, 0s
riscos e aproveitar as novas oportunidades nos mercados (HERRERO,
2005, p. 3).

A gestdo estratégica surge para dar sentido ao planejamento estratégico, ou
seja, dar sentido a sua implementacédo. A gestao estratégica aborda varios niveis de

planejamento para que a empresa possa ser administrada estrategicamente.

A gestdo estratégica procura reunir o plano estratégico e sua
implementacdo em um Unico processo. Visa assegurar as mudancas
organizacionais necessarias para essa implementacao e a participacao dos
varios niveis organizacionais envolvidos em seu processo decisorio.
Corresponde, assim, ao conjunto de atividades intencionais e planejadas,
estratégicas, operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a
capacidade interna da organizagdo ao ambiente externo (TAVARES, 2010,
p. 22).

Segundo Herrero (2005), a gestdo estratégica da empresa significa
compreender que 0s acontecimentos do ambiente interno da empresa podem ter a
mesma importancia dos eventos externos para 0 sucesso da estratégia. A gestédo da
empresa € fortemente influenciada pelo referencial analitico utilizado pelos
executivos nas operacoes da organizacéo; pelos modelos mentais dominantes, que

podem facilitar ou dificultar o reconhecimento de novas tendéncias; pela estrutura
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organizacional e seu alinhamento com as atividades geradoras de valor; e pelo
envolvimento da lideranga com os processos de mudanga da organizacgao.

As organizacbes sofrem influéncia de sua cultura interna na gestédo
estratégica, o0 que pode impactar tanto no sentido positivo quanto no sentido
negativo, quanto mais envolvimento da lideran¢a na gestao estratégica, maior sera a

mudanc¢a na organizacao.

1.4.2 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico normalmente € de responsabilidade dos niveis
mais altos da empresa, baseia-se na formulacdo de estratégias para alcancar um ou

mais objetivos.

Planejamento estratégico € o processo continuo de tomar decisdes atuais
gue envolvam riscos, método de organizar sistematicamente as atividades
necessérias a execucdo dessas decisdes e de forma sistemética e
organizada mede os resultados dessas decis6es (DRUCKER, 2010, p. 136).

O planejamento estratégico considera a empresa como um todo, uma vez
que, seus objetivos sdo de longo prazo.

Para Oliveira (2011), o planejamento estratégico, de forma isolada, é
insuficiente, uma vez que o estabelecimento de objetivos a longo prazo, bem como
seu alcance, resulta numa situacdo nebulosa, pois ndo existem acbes mais
imediatas que operacionalizem o planejamento estratégico. A falta desses aspectos
€ suprida através do desenvolvimento e implantacdo dos planejamentos taticos e
operacionais de forma integrada.

O planejamento estratégico e o0 que da a direcdo para empresa, uma ViSao

estruturada do ambiente externo, qual caminho seguir e que objetivo estabelecer.

Planejamento estratégico € um processo que consiste na analise
sistematica dos pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou
possibilidades de melhorias) da organizacdo, e das oportunidades e
ameacas do ambiente externo, com o objetivo de formular formas,
estratégias e acdes estratégicas com o intuito de aumentar a competividade
e seu grau de resolutividade (PEREIRA, 2010, p. 47).

O planejamento estratégico procura definir quais os tipos de necessidades a

serem atendidas e como atender estas necessidades em longo prazo.
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De acordo com Oliveira (2011), o planejamento estratégico deve ter uma
perspectiva de tempo limitada, pois se deve questionar, continuamente, sua validade
para o futuro das estratégias e politicas que foram a base do sucesso da empresa

no passado.

1.4.3 Estudo de viabilidade

O estudo de viabilidade econdmico e financeiro é feito antes de se abrir uma
empresa ou entao antes de se implantar um novo setor, para ver se sera viavel e se
trara algum retorno financeiro positivo, como pode ser visto a seguir.

Borges (2016) diz que um estudo de viabilidade econémica e financeira deve
ser realizado sempre que é avaliado um novo projeto para a expansao de um
negdécio ou entdo para a abertura de uma empresa. E o beneficio desse projeto é
justamente ver em nimeros se o investimento dara retorno ou néo.

Segundo Brito (2011, p. 19), “os objetivos de se fazer um projeto sao: criar,
expandir, modernizar, relocalizar, fundir, incorporar, mudar de atividade, sanear
financeiramente e redimensionar o capital de giro permanentemente.” Assim
percebe-se que um projeto pode ser feito para ver varias coisas e por isso €
extremamente necessario antes fazer o estudo.

Antes de fazer o estudo de viabilidade, é fundamental fazer um bom

planejamento,

O planejamento é o processo de definicdo de diretrizes. Ele é estratégico,
guando fixa paradigmas estratégicos para serem implantados. Pretende
alcancar o desenvolvimento econdmico, que é um processo de mudancas
estruturais, que se materializa pela melhoria das condicdes de vida da
populacdo (BRITO, 2011, p. 17).

O planejamento esta presente em tudo que é feito, num projeto, ele ndo pode

ser deixado de lado, pois

qguanto maior e mais formal for um documento, mais precisara de
planejamento. Os rascunhos sdo, em geral, um inicio essencial, embora
nem sempre vocé precise rascunhar um relatorio todo ou uma proposta.
Uma boa técnica de economia de tempo é anotar os titulos e os pontos
principais a serem abordados. Assim, vocé vai delinear a estrutura, que
sempre tem papel principal na eficacia e impacto (BRITO, 2011, p. 212).
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Num estudo de viabilidade sao avaliados diversos fatores, entre eles estao os
custos e as despesas. Para Dutra (2010, p. 17),

custo é a parcela do gasto que é aplicada na producdo ou em qualquer

outra funcdo de custo, gasto esse desembolso ou ndo. Custo é o valor

aceito pelo comprador para adquirir um bem ou é a soma de todos os

valores agregados ao bem desde sua aquisi¢ao, até que ele atinja o estagio
de comercializagéo.

J& a despesa, para Dutra (2010, p. 17), “é a parcela do gasto que ocorre
desligada das atividades de elaboracdo dos bens e servicos. S4o 0s gastos
incorridos durante as operacdes de comercializagéo [...]".

Os custos e as despesas devem ser analisados, pois se forem muito altos,
podem estar trazendo prejuizo para a empresa, por isso também €& necessario
calcular o ponto de equilibrio, ou seja, em que momento a empresa nao estara tendo
prejuizo e nem lucro.

Brito (2011, p. 25) também diz que “é importantissimo deixar bem claro o
regime e a abrangéncia de mercado, ou seja, onde a empresa estara atuando e qual
sera o publico alvo”.

Portanto, percebe-se que se for feito um bom estudo de viabilidade antes de
qualquer novo empreendimento, o0 risco do negocio ndo dar certo, de néo trazer
nenhum retorno é baixissimo, pois com o estudo ja € possivel notar ou entdo ter
uma ideia de quanto serd o lucro, se é viavel ou ndo, ou entdo o que deve ser

mudado para que o0 negdcio seja rentavel.

1.4.4 Assessoria empresarial

As empresas de consultoria estdo sendo procuradas cada vez mais por
empresas e profissionais autbnomos para fazer a gestdo dos seus negocios, ou
seja, as empresas estao deixando de fazer a parte burocratica e estdo contratando
consultorias para fazer este assessoramento a elas.

Empresas de consultoria sdo empresas que ddo um assessoramento, ou
entdo, uma consultoria empresarial para outras empresas e profissionais

autonomos. Para Oliveira (2006, p. 7),

consultoria empresarial € o processo interativo de um agente de mudancas
externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de auxiliar os
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executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decis@es,
ndo tendo, entretanto, o controle direto da situacéo.

7

Segundo Oliveira (2006, p. 92), “assessoria € a atividade sistematica de
auxiliar a empresa cliente ou o responsavel de uma unidade organizacional em
assuntos gerais ou especificos (juridicos, relacdes publicas, etc.).”

Ja para Chiavenato (2011, p. 191), “assessoria € 0 mesmo que staff,
consultoria, conselho.” Chiavenato (2011, p. 191) ainda diz que “Staff ou assessoria
significa a propriedade de prestar consulta, consultoria, recomendacao, sugestao,
conselhos ou prestar servicos especializados”.

Assim pode-se ver que assessoria € o ato de auxiliar as empresas em sua
gestdo, mas para isso, € necessario que 0s consultores, ou entdo 0s assessores
saibam o que estdo falando para os seus clientes, as empresas de consultoria
precisam primeiramente conhecer bem a empresa, fazer todo um trabalho
baseando-se em dados reais das empresas, para que assim saia um trabalho
veridico.

Chiavenato (2011, p. 184), diz que “[...] os 6rgéos de staff prestam assessoria
e servicos especializados”. Assim podemos dizer que staff € o0 mesmo que
assessoria, “Staff significa assessoria, servi¢cos, pessoal especializado, consultoria,
recomendacdo e orientagdo técnica [...]” (CHIAVENATO, 2007, p. 218).

“Consultoria e assessoria sao atividades especializadas, como assisténcia
juridica, métodos e processos, consultoria trabalhista etc., que sdo fornecidas pelo
staff, como orientagcéo e recomendacao” (CHIAVENATO, 2011, p. 185).

Atualmente existem muitos empresarios que nao sabem fazer a gestdo de
suas empresas. Com isso acabam contratando consultorias para fazer esse
assessoramento, essas consultorias acabam cuidando de todo o planejamento e da
parte burocratica da empresa, pois muitos empresarios e também profissionais
autbnomos nao tem conhecimento nenhum na parte juridica e nas leis trabalhistas.

Segundo Chiavenato (2011), a autoridade da area de staff é exercida sobre
planos ou ideias, sua atividade é pensar, planejar, sugerir, recomendar, assessorar e
prestar servigcos especializados para as empresas.

Mas para isso, € de estrema importancia que o0s consultores facam

treinamentos para a sua capacitacdo profissional.



18

Treinamento é o processo educacional aplicado de maneira sistematica e
organizada sobre a qualificagcdo dos funcionarios e executivos de uma
empresa, proporcionando aprendizado de conhecimentos, atitudes e
habilidades em funcé@o dos objetivos estabelecidos e negociados entre as
partes (OLIVEIRA, 2006, p. 96).

Assim pode-se dizer que a qualificacdo € algo necessario para prestar uma
boa assessoria, deixando os clientes satisfeitos e, contudo, também estara

passando uma imagem positiva da empresa que prestou 0 servico.

1.4.5 Andlise SWOT

Para se ter uma visdo estratégica sobre o ambiente onde a empresa esta
inserida., € preciso analisar fatores internos e externos a organizacgao.

A analise SWOT pode revelar caracteristicas da empresa que muitas vezes
nao sao Obvias, melhorando a visdo sobre o mercado onde a mesma atua.

‘O termo SWOT provém da conjuncdo das siglas das palavras em inglés
strenghts, weakness, opportunities e treats. Poderia ser denominado FFOA (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas)” (CHIAVENATO, 2007, p. 156).

De acordo com Pereira (2010, p.114), “a analise da matriz de SWOT, tem
como objetivo reunir todos os itens considerados como Pontos Fortes e relaciona-los
com os Pontos Fracos as Oportunidades e Ameacas”.

Pontos fortes: sdo varidveis internas e controlaveis que propiciam uma
condicao favoravel para a empresa, em relacdo a seu ambiente;

Pontos fracos: séo variaveis internas e controlaveis que propiciam uma
situacdo desfavoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente;
Oportunidades: s&@o as variaveis externas e ndo controlaveis pela
empresa, que podem criar condi¢des favoraveis para a empresa, desde que
a mesma tenha condic¢des e/ou interesse de usufrui-las;

Ameacas: sdo variaveis externas e nao controlaveis pela empresa que

podem criar condi¢cdes desfavoraveis para a mesma (OLIVEIRA, 2011, p.
68).

As oportunidades sao fatores externos previsiveis para o futuro que, se
ocorrerem, afetardo positivamente as atividades da empresa. As ameacas Sao
fatores externos previsiveis para o futuro que, se ocorrerem, afetardo negativamente

as atividades.
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Enquanto pontos fortes sdo caracteristicas positivas, que favorecem a
empresa 0s pontos fracos sdo caracteristicas negativas, que prejudicam a empresa
em seu proposito.

Oliveira (2011) diz que ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela
empresa, ponto fraco é uma situacdo inadequada para a empresa. Ambas sao
variaveis controlaveis pela empresa, porém a primeira proporciona vantagem
operacional no ambiente empresarial e a segunda desvantagem operacional.
Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
em uma acao estratégica, desde que conhecida e aproveitada. Ameaca € a forca
ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obsticulos a sua agado estratégica,
mas que podera ou ndo ser evitada.

Para Chiavenato (2007), a analise SWOT é um meio de monitorar 0s
ambientes internos e externos, trata-se de uma tabela de dupla entrada na qual nas
linhas estéo as forgas e fraquezas organizacionais, e nas colunas oportunidades e

ameacas ambientais.

Figura 1 — A analise SWOT

Andlise Analise Externa
Interna: Oportunidades | Ameacas
Aproveitamento: Enfrentando:
Pontos . o . :
area de dominio area de risco
Fortes .
da empresa enfrentavel
PoONtos Melhoria: area de Desativacéo:
aproveitamento area de risco
Fracos .
potencial acentuado

Fonte: Chiavenato (2007 p. 155)

A andlise é realizada periodicamente pelas empresas para mapear sua
situacdo diante do ambiente geral, que é constituido por variaveis que nao sao
associadas ao dia-a-dia da empresa, sendo elas sociais, demograficas, politicas,
legais, econbmicas e/ou tecnoldgicas, e também no contexto ambiental mais
proximo da organizacdo tendo uma relacdo direta com seu dia-a-dia como
consumidores, clientes, usuarios, fornecedores e concorrentes.

‘A andlise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a
empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e ameagas” (OLIVEIRA,
2011, p 71).
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E a maneira da empresa procura conhecer seu ambiente externo e
diagnosticar o que nele ocorre, reconhecendo suas necessidades, oportunidades,
recursos disponiveis, dificuldades, ameacas. Para analise externa deve-se levar em
consideracdo o ambiente geral, e 0 ambiente tarefa de cada empresa.

Para Chiavenato (2007), o ambiente geral envolve fatores que influenciam
todas as organiza¢des sem qualquer distingdo. Por exemplo, os fatores tecnologicos
abrangem custos e disponibilidades de todos os fatores produtivos utilizados nas
empresas e as mudancas tecnolégicas que envolvem e afetam esses fatores de
producdo, bem como novos produtos ou servigos provaveis de substituir os atuais.
Assim também se tem os fatores politicos, que dizem respeito a decisdes
governamentais nos niveis federal, estadual e municipal capazes de afetar as
atividades e operacdes da empresa. Os governos podem ser grandes compradores
de bens e de servigos, podem subsidiar empresas e industrias que os ajudam a
sobreviver, proteger empresas locais de concorréncia estrangeira. J4 os fatores
econbmicos referem-se ao estagio da economia (em depressdo, recessao,
recuperacdo ou prosperidade), as tendéncia nos precos de bens e servicos (inflacdo
ou deflagdo).

Ainda segundo Chiavenato (2007), com relagcédo aos fatores legais, tem-se a
legislacdo no ambito federal, estadual e municipal sobre salarios, faturamento,
controle de precos, além dos impostos e uma infinidade de outros aspectos, sujeitam
a atividade empresarial a algumas limitacdes e restricdes legais. Os fatores sociais
tratam dos valores sociais e as atitudes das pessoas — como clientes ou
empregados — podem afetar a estratégia empresarial. A qualidade de vida desejada,
os padrbes de conforto, as preferéncias de lazer, os costumes, passeios e
interesses, entre outros, influenciam os produtos e servicos desejados pela
sociedade em geral. Por fim os fatores demogréficos refere-se a caracteristicas da
populacao, raca, religido, distribuicéo religiosa, distribuicdo por sexo e idade.

A medida que o ambiente geral sofre mudancas os resultados da empresa
sao atingidos indiretamente, tanto positivamente como negativamente. Adaptar-se a
esse ambiente, é adaptar-se com as circunstancias, a fim de alcancgar o objetivo
final.

Enquanto o ambiente geral influencia genericamente todas as organizacoes, o

ambiente tarefa é especifico e singular para cada uma. E o ambiente préprio da
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empresa e corresponde ao segmento do ambiente geral mais imediato e préximo da
organizagao.

O ambiente tarefa € constituido de quatro setores principais sendo eles o0s
consumidores, fornecedores de recursos, concorrentes e grupos reguladores que
sdo oOrgdos que impdem controles, exemplos sindicatos, governo, ONGs
(CHIAVENATO, 2007).

Figura 2 — A empresa e seu ambiente geral e de tarefa

Ambiente
Geral
Varidveis Varidveis
Tecnolégicas Politicas

Ambiente
de Tarefa

Varidveis
Legais

Clientes e
Consumidores

Forr d Empresa

Agéncias

Concorrentes Reguladoras

Fonte: Chiavenato (2007, p. 87)

Na analise do ambiente interno encontram-se variaveis que podem ser
controladas pela gestdo. Para se chegar até estas informacdes deve-se ouvir
clientes e colaboradores da empresa, sobre suas visdes dos produtos e servicos
oferecidos por esta, imagem da empresa, como também o0 que pensam a respeito
dos processos da organizacgao.

“E 0 processo pelo qual se examinam o0s recursos disponiveis, sejam
financeiros, mercadolégicos, produtivos e humanos da empresa como fatores
conjuntos para verificar quais sao suas forcas e fraguezas” (CHIAVENATO, 2007, p.
154).

Para Oliveira (2011, p. 81):
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Andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
gualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, pontos fortes e
fracos da empresa devem ser determinados, principalmente, diante da atual
posicdo de seus produtos ou servigcos versus segmentos de mercado.

Através da andlise interna podem identificar-se as competéncias da
organizacdo e suas debilidades e proporcionar insumos para a elaboragdo do
planejamento estratégico.

A analise SWOT da uma visdo completa do negécio, mostrando verdadeira
condicdo da empresa. Ampliando também a visao estratégica do negaocio, e contribui
também para uma melhor visdo sobre o mercado onde a empresa esta inserida.

A sequir, serd apresentado um pouco sobre a metodologia utilizada no

presente trabalho.

1.5 Metodologia

Nesse tépico apresenta-se e descrevem-se 0s tipos de pesquisa utilizados
para a construcdo do presente trabalho, ou seja, a caracterizacdo da pesquisa, o
que de fato foi analisado, as formas de analise das informacdes e resultados, sobre
as quais o trabalho foi desenvolvido, bem como as técnicas de coleta de dados,

tendo como base a fundamentacao tedrica e pratica.

1.5.1 Caracterizacao da pesquisa

Este estudo, em funcéo do seu objetivo geral, classifica-se como um estudo

exploratdrio. A pesquisa exploratéria para Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 63)

realiza descricbes precisas da situacdo e quer descobrir as relacdes
existentes entre seus elementos componentes. Esse tipo de pesquisa
requer um planejamento bastante flexivel para possibilitar a consideracao
dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situagéao.
Recomenda-se a pesquisa exploratéria quando ha pouco conhecimento
sobre o problema a ser estudado.

Entdo, a pesquisa exploratéria descreve detalhadamente e precisamente,
sem falhas, a situacdo em estudo, tentando descobrir a relacdo entre os
componentes da situacdo que esta ocorrendo. Quanto mais precisa, mas veridicos

sdo os dados captados e mais verdadeira serd a resolucdo da questdo em
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‘investigagcdo”. A pesquisa precisa ser ampla para captar o maior numero de
informacdes possiveis. E € uma pesquisa interessante de se fazer quando o assunto
a ser abordado € pouco conhecido.

A pesquisa exploratoria para Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 63) “...] é
normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio
que traz a formulagéo de hipoteses significativas para posteriores pesquisas”.

Essa pesquisa € importante também por trazer novas ideias para novas
pesquisas, ou seja, a partir dessa pesquisa, novas ideias para serem analisadas vao
surgindo.

Em func@o de que este estudo foi realizado focando uma Unica empresa e
estudando todos os seus processos, € um estudo de caso. Segundo Michel (2009),
0 estudo de caso é um método de estudo recentemente usado nas escolas de
administragao de todo o Brasil. A autora afirma que embora ndo se tem relatos de
data do surgimento deste método de estudo sabe-se que a ideia basica surgiu na
Universidade de Harvard, onde comecou a ser usado nas faculdades de direito e
medicina com o objetivo de aproximar os alunos da realidade préatica destas areas
de estudo.

O método consiste, segundo Michel (2009), na investigacdo de casos com o
propoésito de entender fatos e fendbmenos sociais. Caracteriza-se por exigir um
estudo aprofundado seja ele qualitativo ou quantitativo, a fim de reunir o maior
namero de informacdes possiveis, para concluir indutivamente a melhor solucéo
para as questdes propostas.

Michel (2009) menciona que a vantagem do estudo de caso encontra-se na
possibilidade do maior contato com a realidade social, 0 que ndo é possivel no
estudo quantitativo, autora descreve ainda que enquanto o estudo quantitativo nao
pode ser aplicado em outras situacoes, 0 estudo de caso por dispor de maior contato
com a realidade, pode ser uma referéncia para ser seguido em situagdes futuras.

O estudo de caso é uma pesquisa utilizada para se extrair conhecimento,
porém sem danificar a realidade.

Baseado no método socratico de discussao e argumentacéo, Michel (2009),
explica que o estudo de caso trabalha com a participacdo do aluno envolvendo o

mesmo na discussdo e solugdo para o problema, ap6s uma detalhada busca de
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informacdes, coleta de dados, uma ampla discussdo e andlise critica, o aluno é
levado a explicara situacéo e propor as melhores acoes e solu¢des para o caso.

Como foi aplicado um questionario, o presente trabalho também classifica-se
como um estudo de pesquisa quantitativa.

Para Michel (2009), as informacgOes, opinibes e problemas sempre serdo
entendidos melhor se transformados estes em numeros, ainda diz que na pesquisa
guantitativa tudo é quantificavel. “A Pesquisa Quantitativa parte do principio de que
tudo pode ser quantificavel, ou seja, de que opinides, problemas, informacdes, serdo
mais bem entendidas se traduzidas em forma de numeros [...]” (MICHEL, 2009,
p.37).

Muitas coisas sO se consegue entender se transformada em numeros, ou
seja, se fizer uma pesquisa quantitativa. Com frequéncia se vé casos em que esta
pesquisa foi feita, principalmente em jornais, revistas, pesquisas eleitorais, etc.
Martins e Theodphilo (2009) dizem que, diariamente somos expostos a muitas
informacdes numéricas através dos jornais, revistas, informativos e telejornais.

Ainda sobre a pesquisa quantitativa,

[...] sua melhor aplicacdo é quando se pretende garantir a precisdo dos
resultados, evitando distorcBes de analise de interpretacdo e possibilitando,
em consequéncia, uma margem de seguranca quanto as inferéncias.
Portanto, a pesquisa quantitativa se realiza na busca de resultados
precisos, exatos, comprovados através de medidas de variaveis
preestabelecidas, na qual se procura verificar e explicar sua influéncia sobre
outras variaveis, através da andlise da frequéncia de incidéncias e
correlacdes estatisticas [...] (MICHEL, 2009, p.37).

Quando se quer ter certeza de alguma coisa, ou seja, quando se quer
confirmar algo, € necessario ser feito a pesquisa de campo, onde podem ser
entrevistadas varias pessoas e depois séo feitos os métodos estatisticos. Mas para

iSSO,

[...] necessitamos de conhecimento e capacitacdo para compreendermos
informacdes numéricas produzidas por outros, bem como habilitarmos a
construi-las. Os procedimentos, técnicas e métodos estatisticos sé&o
fundamentais para auxilio a execucdo dessas tarefas [...] (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p.108).

Portanto, ndo € qualquer um que consegue fazer uma pesquisa quantitativa,

para se fazer uma pesquisa quantitativa € necesséario compreender informacoes

numericas, para que o resultado néo saia distorcido.



25

1.5.2 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi elaborada por meio de questionarios aplicados para
pequenas empresas e profissionais autbnomos, com o objetivo de avaliar o interesse
destas empresas em contratar o0s servigos oferecidos pela empresa Foxbi
Administracdo Gerencial Integrada S/S Ltda. Inicialmente pegou-se uma lista de
empresas de Concordia/SC na CDL (Camara de Dirigentes Lojistas) e desta lista
foram levantados possiveis clientes potenciais, onde em seguida, 0s integrantes
deste trabalho aplicaram o0 questionario pessoalmente no ambiente destas
empresas. O questionario contempla nove questbes fechadas. No total foram
aplicados setenta questionarios no periodo de agosto a setembro de 2016 (Apéndice
A), sendo que sessenta e cinco questionarios foram aplicados em micro e pequenas
empresas e cinco questionarios para profissionais autbnomos. Foram aplicados
somente setenta questionarios, pois com o interesse demonstrado pelos

entrevistados, notou-se que 0 negocio seria viavel.

1.5.3 Forma e andlise dos dados

As informacdes do questionario foram analisadas quantitativamente e

expostas em gréaficos, para melhor visualizacéo e interpretacéo das respostas.

1.5.4 Apresentacédo da estrutura analitica
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Figura 3- Estrutura analitica
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2 ANALISE

Foi realizada uma andlise da organiza¢cdo como um todo, incluindo uma viséo
geral do seu ambiente externo e interno, e também sobre o segmento em que a
mesma esta inserida, afim de que se pudesse avaliar de forma precisa a situacdo ou

0 momento em que a empresa encontra-se.

2.1 Objeto do estudo

O negocio atual da Foxbi Administracdo Gerencial Integrada S/S Ltda é
orientado por uma demanda crescente de empresas que possuem alguma
dificuldade em seu sistema administrativo e financeiro é, em muitos casos, na
gestdo de pessoas, necessitando de orienta¢des praticas, informacfes estratégicas
na gestdo de seus negocios e impulso motivacional na tomada de decisdes. A
empresa Foxbi abrange a cidade de Concordia e regido oeste do estado de Santa
Catarina.

A Foxbi trabalha como prestadora de servicos nas areas de consultoria e
assessoria administrativa e gerencial, diagnostico empresarial, estudo de viabilidade
de investimentos, analise de custos, negociacfes de operacdes financeiras,
treinamentos na area administrativa e financeira e treinamentos corporativos com
equipes e dirigentes de empresas.

A forma de contratacdo dos servigos se faz por meio de contrato de prestacao
de servicos nas atividades a serem desenvolvidas conforme acordado com cada

cliente.

MISSAO

“‘Desenvolver Administracdo Gerencial eficiente e personalizada, objetivando

a conquista de resultados precisos nas empresas em que atua.”
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VISAO

“Ser referéncia em Administracdo Gerencial na regido oeste do estado de

Santa Catarina.”

VALORES
. Comprometimento e respeito aos contratos.
o Zelo pela ética em cada funcdo desempenhada.
o Reconhecimento as pessoas.
. Compromisso e responsabilidade.
. Competéncia e inovacao.
. Foco nos resultados.

2.2 Caracterizacao do ambiente externo

A Foxbi € uma Sociedade Simples, optante pelo regime do Simples Nacional,
obedece as normas fiscais de legalidade dos servigcos prestados, tanto no ambiente
governamental, financeiro e de instituicdes representativas de classe. Possui, dentro
da legislacdo civil, elaboracdo de documentos, contratos financeiros e contratos
juridicos.

A Empresa esta devidamente inscrita e registrada no conselho regional de
administracdo de Santa Catarina CRA/SC, com profissionais registrados em
conselho de classe e aptos a exercer fungcéo nas atividades da empresa.

As empresas a quais a Foxbi atende, em sua maioria, sdo empresas
familiares, que trabalham no método empirico. Possuem poucas informacgdes
financeiras, ou quando possuem informagdes contemplam a necessidade de analise

e projecao destas informacdes para fins de controle gerencial.
2.3 Micro ambiente externo e interno
A Foxbi possui hoje, aproximadamente, cinco concorrentes diretos, além de

concorrentes indiretos que sdo instituicbes a nivel nacional que apresentam

segmentacOes baseadas em consultoria administrativa, como por exemplo, o
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Sebrae. Possui parceria de negocios com empresa do setor de tecnologia e
empresas parceiras na area de treinamentos e qualificacédo profissional.

Os principais clientes da empresa, sdo pequenas empresas em fase de
crescimento, que apresentam uma estrutura pequena com proje¢do de aumento de
faturamento a curto prazo, necessitam de controle dos processos gerenciais, de
informacdes a nivel de planejamento estratégico e orientagdo para tomada de
decisbes estratégicas de longo prazo. Sdo empresas, em sua maioria, localizadas
na cidade de Concordia.

Quanto ao ambiente organizacional, a empresa possui um cronograma de
horarios de atendimento para flexibilizar o processo de atendimento aos seus
clientes e parceiros. Os socios administradores trabalham em conjunto com os
colaboradores em decisdes estratégicas junto aos clientes. Apresenta layout
favoravel ao atendimento ao cliente e ao trabalho interno de cada membro da
equipe. O organograma e composto por dois sécios administradores e um
colaborador. Todos os trabalhos realizados passam por avaliacdo da administracao,
sdo documentados e assinados pelos clientes e arquivados na base de dados da
empresa. Os servigos prestados séo elaborados mediante contrato de prestacao de
servicos que contempla descricdo dos servigcos e pagamento antecipado mediante
nota fiscal e recibo da empresa. A estrutura fisica contempla uma sala com
aproximadamente 80 m2, com sala para reunides e treinamentos e salas para
atendimento individualizado, localizado em ponto favoravel e de facil acesso préximo
ao centro, no Bairro Nossa Senhora da Salete, na cidade de Concérdia/SC.

Os profissionais da empresa possuem formacéo na area de administracao de
empresas, devidamente registrado e com carteira profissional da classe,
disponibilidade de horarios flexiveis e viagens, comunicagcdo interpessoal, zelo e
sigilo dos trabalhos realizados para os clientes, facil adaptacéo a diferentes cenarios
empresariais, dedicacdo e comprometimento com a empresa e com 0s clientes,
conhecimento em internet e planilhas eletrdnicas, persuasdo, responsabilidade,
proativo, facil aprendizado, atualizacdo constante em cursos e treinamentos.

Sao promovidas reunides e troca de ideias em equipe semanalmente, tanto
os dirigentes quanto colaboradores estdo em constante processo de aprendizado e
conhecimento a novas tecnologias e informacdes. Os planos de cargos e salarios

para colaborador, sdo pagos de forma variavel, por meio de comissao por trabalho
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desenvolvido mensalmente. Com intuito de retencdo de capital intelectual, apés
periodo de trés anos de trabalho e demonstracdo de resultados por parte do
colaborador, sera avaliada a possibilidade de repasse das cotas societarias de 1%
até 5%.

Desde a abertura da empresa, seu histérico e projecdes de servigcos
apresentam um crescimento de 10% ao ano. As principais areas de vendas de
servicos estado focadas em empresas do ramo de industria de moéveis, industria de
maquinas e equipamentos, marmorarias, mecanicas e auto elétricas na linha
veiculos pesados, comércio de confeccbes e artigos para presentes, mercados. As
estratégias de comunicacdo se da, principalmente, por meio de indicacdes de
clientes ja atendidos.

Os recursos financeiros da empresa provém de captacdo através dos
servigcos prestados. Os controles financeiros sdo monitorados por meio de software
de gestdo administrativa. O fluxo de caixa projetado atende a necessidade de capital
de giro por um periodo de trés meses consecutivos, sendo que a formacéo do preco
dos servicos € por meio de analise do custo de estrutura e custo da gestdo da
informacdo repassada aos clientes através de estratégias competitivas. O risco
comparado ao retorno € de pequena propor¢cdo, uma vez que, todos 0s servicos sdo
efetuados mediante pagamento antecipado dos valores, com contratos assinados, e

garantia de 50% do valor contratado mediante rescisédo contratual.

2.4 Anélise do ambiente

O ambiente onde uma empresa atua representa um universo constituido de
tudo o que estd dentro da empresa e também ao seu redor, desta forma as
empresas sado constantemente afetadas pelo ambiente no qual estdo inseridas.

Para alcancar seu objetivo final € preciso adaptar-se a esse ambiente, e
também adaptar-se com as circunstancias. Obtendo recursos e informacdes

necessarias para sua permanéncia no mercado.
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2.4.1 Fatores criticos de sucesso

A empresa tem por principio basico atender o cliente de forma personalizada,
adequando seu trabalho a necessidade de cada cliente. Para esta estratégia é
preciso forca de comunicacgao, lideranca e resolugédo de conflitos. Os consultores
além de orientar, tomam a frente do administrativo da empresa, delegando tarefas e
conduzindo a forca produtiva empresarial, potencializando os fatores relevantes de
cada integrante da empresa.

Um caminho de sucesso é a confianca estabelecida entre o cliente e a
empresa Foxbi, esta confiangca toma forca a partir do momento em que o cliente
passa a seguir as orientacbes e entdo comeca a mudar o cenario atual para um

novo cenario de visao estratégica e resultados precisos.

2.4.2 Posicao competitiva com base nas 5 Forcas de Porter

Um trabalho voltado para o setor de servicos, mesmo que ndo apresentem de
maneira direta, fornecedores envolvidos , deve aplicar a analise das cinco forgas de
Porter, indispensavel para que uma empresa consiga determinar de que forma deve
se posicionar no mercado diante da concorréncia e dos clientes, que a cada dia
estdo mais bem informados.

Prestacdo de servicos na area de consultoria, se visualizado de maneira
isolada, apresenta um valor significativo de lucratividade, isto faz com que alguns
profissionais, nem mesmo qualificados para esta area, entrem neste servico a um
custo abaixo do mercado, distorcendo a real importancia que um sistema de
assessoria representa para as empresas.

Outro ponto na analise dos concorrentes, Sao servicos que se assemelham
com o trabalho de consultoria em gestdo empresarial, como por exemplo, as
contabilidades, advogados e outras entidades. Estes servicos sao voltados para
outros fins que ndo sdo gerenciais e estratégicos do negodcio. O fato € que nem
sempre os clientes conseguem visualizar desta forma.

Alguns concorrentes diretos possuem determinada forca no mercado devido
ao tempo de atuacdo e consolidacdo da marca. Sdo conhecidos, porém, o numero

de empresa comparado ao numero de consultores e muito grande, havendo espaco
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no mercado. A diferenciacdo se de devido a forma estratégica de comunicacgéo e
trabalho desenvolvido para cada cliente, onde se busca manter um trabalho
personalizado para cada necessidade do cliente.

No mercado atual, ttm-se clientes cada dia mais bem informados devido a
acessibilidade de contetdos via web, empreendedores muitas vezes com formagéo
na area em que atuam, acesso a cursos, entre outros fatores. Baseando-se nesta
perspectiva, 0s clientes se tornam mais exigentes e criteriosos na decisdo de
contratacdo de servicos por muitas vezes acreditarem que sdo altamente capazes
de garantir o éxito de seu negacio.

A grande estratégia da Foxbi para promover seu crescimento e atender a
estes clientes exigentes, e que a Unica maneira destes clientes alcancarem
exceléncia nas areas em que sao especialistas € buscar conselhos/parcerias
eficientes, e para isso existem 0s consultores capazes de oferecer e agregar o
conhecimento e as habilidades que estes clientes necessitam para concretizar uma
visdo de exceléncia.

Empresas com visdo de exceléncia ndo caminham sozinhas, elas buscam
orientacbes ndo somente quando estdo tendo problemas com um projeto, mas
procuram orientacdo ainda antes mesmo de iniciar um empreendimento. E isso
reduz imensamente o risco de fracasso e aumenta significativamente as chances de
sucesso, e € neste ponto que a Foxbi trabalha, no sentido de parceria com seus

clientes.

2.5 Construcao de cenarios

Em um cenario externo, a empresa Foxbi visualiza um cenario bastante
otimista, com varias oportunidades de negdcios e demanda crescente pela procura
dos servicos devido ao aumento da necessidade de estabelecer sistemas de
controles solidos e precisos no mercado.

O uso da tecnologia se faz cada dia mais presente para o bom éxito dos
negoécios, 0 que destaca uma empresa que presta servicos na area de inovagéo de
ideias e de negdcios. Outro fator € que a cada dia as empresas encontram mais
dificuldades na gestdo de seus negoécios devido a gestdo de pessoas e atitudes

comportamentais dos colaboradores, este fato foca bastante pela busca de uma
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orientagdo que demande de estratégia de pessoas, decisdes estratégicas,
motivagao para o trabalho.

O atual cenario econémico apresenta indicadores que orientam as empresas
e estarem mais bem preparadas para atender o mercado. A inovacdo e a mudanca
sao fatores que se alteram a cada dia dentro do mundo corporativo, e as empresas
que ndo se adequarem a este cenario logo perdem seu potencial e sua capacidade
de se manter no mercado.

Em andlise a estes fatores, a Foxbi projeta um cenério onde visualiza que as
empresas necessitam de orientagcdes de consultores, onde 0s gestores precisam
descentralizar suas fungbes passando a buscar parcerias e orientagdes que ajudem

na tomada de decisdes estratégicas de negdcios e de pessoas.
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3 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

Qualquer empresa, indiferente do tamanho ou ramo de atuacdo, precisa
formular boas estratégias, pois a uUnica forma de se manter no mercado é
diferenciar-se dos concorrentes. Visando assegurar a continuidade do negdcio de
forma estratégica e mensuravel, diante dos dados da pesquisa, nota-se o interesse
pelo servigo que serd prestado, sendo assim é possivel visualizar perspectivas de

crescimento e sucesso a curto periodo de tempo.

3.1 Questionérios aplicados para micro e pequenas empresas e profissionais

autbnomos

A patrtir dos dados coletados dos questionarios aplicados, sdo apresentadas e

analisadas as respostas para cada pergunta elaborada.

Grafico 1 - Ramo de atividade

W comércio
M industria

prestacdo de servigos

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A pesquisa buscou identificar em qual ramo de atividade as empresas estao
inseridas, o gréafico acima identificou que a maioria, ou seja, 52,13% (cinquenta e
dois virgula treze por cento) das empresas tem seu foco principal na atividade de

comércio, 37,24% (trinta e sete virgula vinte e quatro por cento) no ramo de
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prestacao de servicos e 10,63% (dez virgula sessenta e trés por cento) no ramo da

industria.

Grafico 2 - Tipo de empresa

7,14%

4,28%

M Sociedade Limitada
m MEI
m EIREL

H Autdbnomo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os dados coletados neste grafico apresentam a maioria das empresas
enquadradas no tipo de empresa Sociedade Limitada, sendo elas 64,29% (sessenta
e guatro virgula vinte e nove por cento), 24,28% (vinte e quatro virgula vinte e oito
por cento) dos entrevistados estdo enquadrados como Micro empreendedor
Individual (MEI), 4,28% (quatro virgula vinte e oito por cento) estdo enquadradas
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI) e 7,14% (sete

virgula quatorze por cento) dos entrevistados sdo autbnomos.



36

Grafico 3 - Faturamento mensal médio

B Até 10 saldrios minimos

B De 10 a 30 saldrios
minimos

m De 30 a 60 saldrios
minimos

W De 60 a 90 saldrios
minimos

W Acima de 90 saldrios
minimos

B Ndo responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Neste grafico sdo apresentados a média de faturamento mensal das
empresas e profissionais autbnomos, onde nota-se que a maioria possui
faturamento até 60 (sessenta) salarios minimos.

Também foi questionado se consideram importante ter um controle nos
servicos administrativos e financeiros do seu negécio, 100% (cem por cento) dos

entrevistados responderam que sim, que consideram importante.

Grafico 4 - Controlam o sistema administrativo e financeiro para analise de

resultados

M Sim

H N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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O gréfico acima demonstra as empresas e profissionais autbnomos que tem
um controle administrativo e financeiro no seu negocio para analise de resultados.
Percebe-se que a diferenca ndo é grande, porém, a maioria tem esse controle, ou
seja, 54,29% (cinquenta e quatro virgula vinte e nove por cento) dos entrevistados
tem um controle e 45,71% (quarenta e cinco virgula setenta e um por cento) nao tem

um controle na gestdo administrativa e financeira de sua empresa.

Gréfico 5 - Possuem software de controle gerencial

mSim

M N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Este gréfico demonstra se os entrevistados possuem ou ndo um software de
controle gerencial, 64,29% (sessenta e quatro virgula vinte e nove por cento)
responderam que nao possuem nenhum software e apenas 35,71% (trinta e cinco
virgula setenta e um por cento) possuem um software para fazer o controle

gerencial.
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Gréfico 6 - Passam por dificuldades na gestdo administrativa e/ou financeira

M Sim

H N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Neste grafico, verifica-se que a maioria das empresas, 55,72% (cinquenta e
cinco virgula setenta e dois por cento) ndo passam por nenhuma dificuldade na
gestdo administrativa e/ou financeira. Porém, a diferenca é pouca, pois 44,28%
(quarenta e quatro virgula vinte e oito por cento) dos entrevistados estdo passando
por alguma dificuldade na gestéo.

Gréfico 7- Contratariam servicos terceirizados de gestao administrativa e financeira

M Sim

H N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Observa-se neste gréfico que 54,28% (cinquenta e quatro virgula vinte e oito
por cento) das empresas e profissionais autbhomos entrevistados, contratariam
servicos terceirizados de gestdo administrativa e financeira para suas empresas e
45,72% (quarenta e cinco virgula setenta e dois por cento) ndo teriam interesse de

contratar o servico.

Grafico 8 - Conhecem alguma empresa especializada que ofereca solucdes na

gestao dos negocios

M Sim

M N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Este grafico demonstra que a grande maioria dos entrevistados, ou seja,
85,72% (oitenta e cinco virgula setenta e dois por cento) ndo conhecem nenhuma
empresa que ofereca solucbes na gestdo dos negdcios, e apenas 14,28% (quatorze
virgula vinte e oito por cento) ja conhecem alguma empresa especializada.

3.2 Anélise SWOT

A empresa Foxbi possui uma organizacdo solida e estruturada, e seus
processos passam por continuo aprimoramento e mudancas. Para construcdo e
manutencdo de este cenario ter conhecimento de seu ambiente interno e externo é
fundamental para o crescimento da empresa. Podendo assim investir em
aperfeicoando e na abertura de novos negécios e novas ideias na area de inovacao

e tecnologia.
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3.2.1 Oportunidades e ameacas (externas)

Oportunidades

Concorrentes na regiao;

Aumento crescente da demanda;

Procura por solucdes inovadoras;

Método de consulta empresarial;

Necessidade de profissionais administradores;

Demanda de sistemas de controle de informacao avancados;

Pouco conhecimento dos gestores em termos administrativos;

Ameacas

mercado;

consultoria;

Consultoria sem custo e sem resultado causa ma impressdo no

Inseguranca do empreendedor em entender e admitir trabalho de

Conflito de troca de geracgdes;

Estrutura de ferramentas de marketing;

3.2.2 Pontos fortes e fracos (internos)

Fortes

Fracos

Atendimento personalizado;

Equipe treinada e motivada;

Dominio sistema de informacdes;

Conhecimento sistema financeiro empresarial;
Conhecimento em controles internos da empresa;

Conhecimentos e habilidades nas relacées humanas.

Oscilagéao no faturamento;
Trabalho mensurado por horas trabalhadas;

Disponibilidade de horérios;



41

o Falta de estrutura em marketing;

3.3Servicos agregados

Visto o estudo apresentado e o planejamento da empresa, € formulada uma
serie de servicos agregados, que surgem com o objetivo principal de atender uma
possivel demanda da necessidade que os clientes podem visualizar.

Apos implementacg&o do projeto de assessoria administrativa e financeira nas
empresas gue contratarem o0s servigos, estas empresas passam a querer ver melhor
0S seus resultados e sentir a necessidade de obter mais controle em seus processos
de gestdo, com isso, além dos trabalhos ja realizados pela empresa Foxbi, como
consultoria administrativa e gerencial, assessoria financeira e diagnostico
empresarial, € formalizado e oferecido novos servicos agregados para estes clientes
em potencial, como por exemplo, analise de custos; elaboracdo de -custos;
treinamentos e qualificacdes: cursos areas administrativa, lideranca, gestdo de
pessoas, motivacional e coaching; consulta empresarial.

Os servigos agregados, além de proporcionar visdo estratégica de negdécios
para os clientes atendidos, potencializam ainda mais o trabalho do projeto de
assessoria administrativa e financeira, trazendo mais seguranca e retorno financeiro
para a empresa contratada.

Todos estes novos servicos agregados apresentam um aumento significativo
no faturamento mensal da empresa e consequentemente o crescimento da empresa,
potencializando para a contratacdo de novos profissionais para atender a demanda.

Os servicos de na area de treinamentos e qualificacdes e a consulta
empresarial, ficam a cargo dos sécios da empresa em desenvolver. Todos 0s
demais servigcos passam a ser executados pelos colaboradores da empresa, 0s

quais terdo suporte e direcao dos dirigentes da empresa Foxbi.
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4 CONTROLE E AVALIACAO

Em vista do estudo do projeto, e visualizando sua eficiéncia de implantacéo, &
preciso que apos o periodo de sistematizacdo dos processos e fidelizacdo dos
clientes iniciais, o projeto passe por uma analise mensal. A analise mensal se da por
meio de controle de resultados financeiros e monitoramento da satisfagéo do cliente
atraves de feedback.

Apos levantamento mensal das informacgdes, promover troca de ideias com a
equipe setor da empresa, para avaliacdo mensal dos servicos prestados, onde se
levantam pontos que podem ser trabalhados no sentido de melhoria dos processos,
eficiéncia no atendimento e monitoramento constante das necessidades dos clientes
atendidos.

Em um periodo de seis em seis meses é necessario rever e avaliar todo
planejamento do projeto, planejar sua continuidade e novas agfes estratégicas a
serem implementadas.

O planejamento das principais acdes e objetivos que se quer alcancar como
também seu o acompanhamento podera ser feito através das perspectivas do
balanced scorecard que sao: perspectiva financeira, do cliente, dos processos

internos e de aprendizagem.



Quadro 1 — Balanced Scorecad

BSC Perspectiva Perspectiva do cliente Perspectiva Perspectiva de
Financeira dos processos | aprendizagem
Internos
Objetivo Aumentar suas 1) aumentar nossa fornecer ter uma equipe
receitas. carteira de clientes | servigos extremamente
agregados capacitada no
2) Ser referéncia na desenvolviment
gualidade dos o dos servicos
servicos prestador
Meta Aumento no 1) 3 novos clientes ao | criar um setor | ter um
faturamento de més que forneca profissional pés-
39,14% Servicos graduado em
2) Vender servicos administrativo | gestéo
agregados a s financeiros a | estratégica
clientes clientes.
Indicador | Demonstrativos 1) ndmero de clientes | relatério de nameros de
financeiros venda por profissionais
2) Pesquisa de servico pés graduados
satisfagdo com o na aérea
cliente (anual).
Inciativa | Aumentar a 1) contatar as orcar 0s contratar um
propaganda empresas que custos L
. . - novo funcionério
online e através responderam a necessarios
de site pesquisa e oferecer | para a criagdo | graduado em
institucional. 0 Servigo. do setor, - ~
) administracdo e
analise de
2) promover um viabilidade do | com registro no
debate com seus negécio.
e Conselho
principais clientes,
afim de tomar Regional de

conhecimento das
dificuldades que os
mesmos enfrentam
no dia-a-dia, e
promovendo a
troca de
experiéncia entre
0S Mesmos

Administracao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)
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5 ANALISE DE PROJETO DE INVESTIMENTO

A analise do projeto de investimento foi elaborada através de estudo das
necessidades principais para a implantacédo da assessoria administrativa e financeira
dentro da empresa Foxbi. Este novo projeto funcionara como um setor separado na
empresa Foxbi, sendo assim, como a empresa Foxbi ja possui estrutura fisica,

alguns valores foram rateados entre os setores.

Tabela 1 — Investimentos pré-operacionais

_________________________ Investimentos pré-operacionais ¢~ R$
Alteracdo contratual ~~~iR$ 65000 :
Instalacdo sistema software i R$ 200000
: Desenvolvimento website | R$ 3.800,00 |
 Cartilo apresentacdo | R$ 320,00
Flyer 140x205mm | RS 310,00 |
. TOTAL INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS | R$ 12.109,00 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Na tabela de investimentos pré-operacionais, foram agrupados todos os
gastos necessarios antes de por em pratica o negdécio. Estes investimentos séo
especificos do setor de implantacédo de assessoria administrativa e financeira dentro
da empresa Foxbi. O maior investimento estda na parte de tecnologia. Os
investimentos pré-operacionais totalizaram R$ 12.109,00.

O capital de giro ndo foi mencionado no investimento pré-operacional, porém,
para um estudo mais aprofundado, seria necessario levantar a real necessidade de

capital de giro para iniciar o projeto.
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Tabela 2 — Investimentos fixos

o MoveiseUtencios i | RS
:Mesa escritrio o iR$ 170000 :
.Armariofarquivo . iR$ 150000 :
‘Cadeiras RS 990,00 :
O AL ] RS 4.190,00 :
. Maquinas e Equipamentos : R$ .
' Senvidor central | R$ 6.000,00
EComputador mesa Com acessorios R$ 3.500,00
TOTAL | R$ 9.500,00
| Veiculos R$
'Ka 1.0 SEL TICVT Flex 5p - 50% Valor | R$ 20.538,50 |
TOTAL | R$ 20.538,50
| TOTAL INVESTIMENTOS FIXOS | R$ 34.228,50 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Na tabela dos investimentos fixo, foram contabilizados todos os investimentos
necessarios para a estrutura fisica do setor, apenas com excec¢ao do veiculo, o qual
foi contabilizado 50% do valor, os outros 50% sera liquidado por outro setor da

Foxbi. O total de investimentos fixos necessarios e de R$ 34.228,50.
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Tabela 3 — Custos fixos mensais

.................................................................................................................................................

.,uwwAw____,_,,A99§}9§j1§9§m9D§ﬂ§_,_,_,,A_A_A_muu,u,u,u,,,,,,i_A_Aw_,_,_,uB?zMww,,
Condominio 50% L . . R 125,00
EnergiaElericas0% _ iRS 35,00 ;
Telefone i R$ 140,00
Honorarios R$ 220,00 |
' Internet 50% | R$ 57,50 |
EMensaIidade sistema software | R$ 250,00 |
:Combustivel veiculo ' R$ 500,00 :
EManuten(;éo veiculo R$ 50,00
‘Material expediente | R$ 100,00 :
‘Material impeza | R$ 30,00 |
‘Parcela financiamento veiculo 50% R$ 793,64
.B_@,[E?E investimentos fixos S iﬁ? .1.369,00 : 00 :
.Propaganda/pubhudade 50% | R$ 300,00 |
Salarlo I|qU|do R$145600

_TOTALCUSTOFIXOMENSAL i R$ 824814 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Na tabela acima, representada como custo fixo mensal, estao relacionados os
principais gastos mensais necessarios para manter a estrutura do setor funcionando.
Observa-se que onde consta 50% e pelo fato desta conta ser rateada entre outro
setor da Foxbi. O total mensal de custo fixo que representa para o projeto é de R$
8.248,14. O valor de R$ 1.369,00 e referente ao parcelamento no cartdo de crédito,
do valor gasto com maoveis e equipamentos.

Na tabela acima, foram mencionados valores de parcela de financiamento de
veiculo e parcela de investimentos fixos, estes valores sdo investimentos, foram
anexados junto ao custo fixo mensal, pois, por um determinado periodo, a empresa

ird desembolsar estes valores mensais para pagamentos.
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Tabela 4 — Provisao custos fixos mensais

__________________________ Proviséo custos fixosmensals .l . R$
1%°Salério RS 12133
INSSsobre 1%efeias  R$ 2548 |
\FGTS sobre 13%¢ férias L __iR$ 22,65 |
\FGTS rescisio | R$ 64,00 |
 Anvidade CRA | R$ 58,08 |
 Alvara | R$ 61,55 |
PTU ' R$ 35,90 |
ELivros fiscais R$ 36,67
:Seguro de vida | R$ 31,80 |
L TOTALPROVISOES i R$ 619,24 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

As provisdes de custos fixos, aqui levantadas, dizem respeito a determinados
gastos necessarios no decorrer do exercicio de um ano, que devem ser
contabilizados mensalmente como um gasto mensal. Observa-se o valor de R$

619,24 que deve ser provisionado a cada més.

Tabela 5 — Depreciagcdo mensal

__________________________________ Depreciacaomensal i R$
‘Moveis e utensilios R$ 29,10

EMéquinas e equipamentos ' R$ 65,97
‘Veiculos ' R$ 142,63

_TOTALDEPRECKWGAO (RS 237,70

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Com base no custo inicial de investimentos em méveis e utensilios, maquinas
e equipamentos e compra de veiculos, foi calculado o valor referente ao custo com

depreciacdo destes bens, que totalizou o valor de R$ 237,70 mensais.
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Tabela 6 — Total custos fixos mensais

' TOTAL CUSTO FIXO MENSAL

! Custo fixo mensal ' R$ 8.248,14
i Provisdes custo fixo mensal i R$ 619,24 :
.Depreciacéo mensal . R$ 237,70

TOTAL CUSTO FIXO MENSAL R$ 9.105,07 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Na tabela apresentada, se tem o valor total de R$ 9.105,07 que devem ser
desembolsados mensalmente para cobrir todos 0s custos necessarios para manter o
projeto em funcionamento.

Tabela 7 — Impostos e encargos sociais

.................................................................................................................................................

. Impostoseencargossociais i RS
{INSS 9% ' R$ 144,00 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

A informacdo apresentada na tabela, esta exposta para fins de compreenséao
do valor total gerado mensalmente com impostos e encargos sociais. Os gastos com
INSS e FGTS ja foram contabilizados dentro dos custos fixos mensais, e 0 imposto

Simples é contabilizado no custo da estrutura e no DRE.

Tabela 8 — Capital social

S0CI0S Valor (R$) 1% de participacao;
:Sdcio 1 ' R$ 10.000,00 50%:
S6ci0 2 ' R$ 10.000,00 50%!
TOTAL  {R§ _ 20.000,00 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

O capital social € composto por dois socios com igual distribuicdo das cotas
societarias. O valor do capital social sera integralizado juntamente com a alteragédo

do contrato social e aplicado no setor do projeto estudado.



Tabela 9 — Investimento total

Investimentos Pré-operacionais R$ 12.109,00
Engestimentos fixos R$ 34.228,50
| TOTAL INVESTIMENTOS R$ 46.337,50

Fontes de Recursos

R$

EFinanciamento de Veiculos 20.538,50
i!?.?!f.‘??.'.a_m?_'?FQ_iDY??Fi[‘).‘?H?Q?.f!?SQ?..__{..E@...._________1_?2:999’_99__
TOTALRECURSOS | RS 5422850

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)
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Nesta tabela, esta descrito o total dos investimentos de R$ 46.337,50, bem

como quais serao as fontes de recursos para cobrir estes investimentos que somam

R$ 54.228,50. Conforme o0 que se observa, as fontes de recursos sdo superiores aos

gastos com investimentos, objetivando assim a implantag&o do projeto.

Tabela 10 — Valores servicos prestados

\De 10h01mina 15h00min
:De 15h01min a 20h00min | R$

__MEDAVALORESMENSAL | RS 800,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Na representacdo acima, foi elaborado a média de valores pagos por cliente

que contratariam os servi¢cos do projeto, ficou estabelecido uma média mensal de R$

800,00 pagos por cada cliente. Para obter os valores tabelados, foi realizado a

analise da pesquisa aplicada no quesito média de faturamento mensal das

empresas e profissionais autbnomos pesquisados.
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Tabela 11 — Estimativa média de faturamento mensal

_Nimerodecientes | Valormédiorecebido | Totalmés | Cendro |
s 'R$ 80000 |R$ 2800000 Otmisa |
25 R$ 800,00 | R$ 20.000,00 i Realista 5

15 800,00 { R$ 12.000,00 Pessimista *

E i R$

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Para fins do céalculo da estimativa média de faturamento mensal, foi
considerado os aspectos da pesquisa realizada. Ao total foram aplicadas setenta
pesquisas, onde destas, mais de 50% das empresas pesquisadas afirmou que
contrataria 0s servicos de assessoria administrativa e financeira para suas
empresas. Com base na pesquisa foi considerado como cenério otimista a
contratacdo de 100% dos que responderam sim. Em um cenario realista, pressupoe-
se que apenas 50% dos que afirmaram em contratar o trabalho, de fato o fariam, e
no cenario pessimista, foi considerado que aproximadamente 40% das empresas

gue responderam sim de fato contratariam 0s servicos.

Tabela 12 — Demonstracao resultados mensal

T g ;
i Discriminacao WL R$ % ;

E(-) Imposto s/servicos

5(:)Lucro Bruto .
{(-) Custos fixos totais o iR® 9.105,07 | 4553 |
\(=)Lucroliguido i R$ 750893} 3754 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Todo o estudo de viabilidade foi projetado tendo como perspectiva o0 cenario
realista para promover a implementacdo ou ndo do projeto. Com base neste cenario
foram feitas as analises finais. A tabela acima demonstra o resultado mensal do

projeto, que obteve um lucro liquido de R$ 7.508,93 mensais.
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Tabela 13 — Margem de contribuicao

Margem de Contribuigéo R$

' Receita total R$ 20.000,00

ECusto variavel total R$ 3.386,00
indice em %

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

A margem de contribuicdo representa o quanto ainda tenho de margem,
descontado as despesas variaveis, para pagar o custo da estrutura, ou seja, o lucro

bruto.

Tabela 14 — Ponto de equilibrio

................ PontodeEquilbrio | RS
' Custo fixo total R$ 9.105,07 |
indice da margem de contribui¢éo 0,83
’ R$ 10.960,72 |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Analisando a tabela acima, pode-se afirmar que, o projeto precisa faturar e

receber mensalmente R$ 10.960,72 para pagar todas as suas despesas mensais.

Tabela 15 — Lucratividade

____________________ Lucratividade | R$ |
: Lucro liquido R$ 7.508,93 |
' Receita total 20.000,00

Total em %

L

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Nesta tabela foi apresentado que sobre os R$ 20.000,00 de receita, restam
em forma de lucro mais de R$ 7.508,93 depois de paga todas as despesas,

correspondendo um valor de 37,54% de lucratividade por ano.
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Tabela 16 — Rentabilidade

........................................................................................................

‘Lucro liquido R$ 7.508,93 |
46.337,50

Investimento total
' Total em %

L

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Isso significa que, a cada ano, é recuperado cerca de 16,20% do valor
investido através dos lucros obtidos no negdcio.

Tabela 17 — Prazo retorno do investimento

. Prazoretorno investimento |~ R§
{Investimento total R$
:Lucro liquido

Prazo em anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Através desta tabela verifica-se que em seis anos e dois meses apos o inicio
das atividades da empresa, o empreendedor tera recuperado, sob forma de lucro,

tudo o que gastou com 0s investimentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com estudos elaborados para ver a viabilidade de implantacdo de uma
assessoria administrativa e financeira para pequenas empresas e profissionais
autbnomos na empresa Foxbi, pode considerar-se que primeiramente, estudaram-se
diversos autores, buscando embasamento tedérico para o éxito de um negdcio. Em
seguida foi feita a pesquisa de mercado, onde foram aplicados questionarios para
varias empresas e profissionais autbnomos, onde através deste questionario,
constatou-se que havera procura pelo servigo.

Em resposta ao principal objetivo do projeto, que é o de apresentar um estudo
sobre a viabilidade de implantacdo de assessoria da gestdo administrativa e
financeira para pequenas empresas e autbnomos na empresa Foxbi, é relevante
constatar que este estudo apresentou grande aceitacdo no sentido de se
desenvolver de fato, um trabalho ligado a este setor que mostrou caréncia e
necessidade urgente de controle em seus processos administrativos e financeiros.

Foi possivel diagnosticar o interesse dos servicos de assessoria de gestéo
administrativa e financeira para as empresas, que surge como uma grande
estratégia competitiva para as empresas que contratarem estes servicos.

A analise do ambiente interno e externo apresentou Varios pontos
estratégicos de negoécios a serem desenvolvidos, e trabalhos que podem ser
agregados para atender de maneira mais eficiente os clientes.

A partir da andlise do ambiente externo e interno, aparece a resposta ao
objetivo de desenvolver o planejamento estratégico do setor de assessoria da
gestdo administrativa e financeira, que assegura o total éxito do negdcio e visdo de
longo prazo como estratégia competitiva de negocios.

O planejamento estratégico do setor de assessoria da gestao administrativa e
financeira cria servicos agregados para os clientes, como a analise de custos,
elaboracdo de custos, treinamentos e qualificacbes, e consulta empresarial, que
além de promover grandes melhorias nos processos e nos resultados financeiros,
ainda amplia a capacidade produtiva e de retorno financeiro da empresa Foxbi.

Assim, em uma analise sucinta e objetiva a cerca do trabalho apresentado,

pode-se considerar que foi de grande valia todo estudo feito. Através do plano de
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7

negdécios constatou-se que o0 negocio € viavel e que a empresa em um médio

espaco de tempo estard obtendo bons e rentaveis resultados financeiros.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS APLICADOS PARA PEQUENAS EMPRESAS E
PROFISSIONAIS AUTONOMOS DE CONCORDIA/SC

QUESTIONARIO

Este questionario é exclusivamente destinado para cunho académico,
elaborado pelo curso de Pds Graduacdo em Gestdo Estratégica Empresarial 11l do
Senac Concdérdia, direcionado para pequenas empresas e profissionais autbnomos
da cidade de Concordia/SC.

Tem por objetivo, elaborar estudo de viabilidade de implantacéo, na empresa
Foxbi Administracdo Gerencial Integrada Ltda, de um sistema terceirizado da gestao
administrativa e financeira para pequenas empresas e autbnomos.

A empresa Foxbi presta servicos na area de planejamento administrativo e
financeiro, consultoria e assessoria empresarial, diagndéstico, elaboracdo de custos,
estudo de viabilidade de investimentos, treinamentos e estudos para empresas.

Nome da empresa:

1- Em qual ramo de atividade sua empresa esté inserida?
( ) Comércio ( )Industria  ( ) Prestacdo de servicos

2- Tipo de empresa?
( ) Sociedade Limitada
( ) MEI
( ) EIRELI
() Autdonomo

3- Aproximadamente, qual a média de faturamento mensal de sua empresa?
() Até 10 salarios minimos
( ) De 10 a 30 salarios minimos
() De 30 a 60 salarios minimos
() De 60 a 90 salarios minimos
() Acima de 90 salarios minimos

4- Vocé considera importante ter controle dos servicos administrativos e
financeiros de sua empresa?
( ) Sim
( ) Néo

5- Sua empresa controla o sistema administrativo e financeiro para analise de
resultados?
( )Sim ( )Nao
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Sua empresa possui software de controle gerencial?
( )SIMQUAI? oo
( ) Néao

Sua empresa passa por alguma dificuldade na gestdo administrativa e/ou
financeira?

()SIm Qual? .....oovvreei e,

( ) Néao

Caso uma empresa |he ofereca servicos terceirizados na gestao
administrativa e financeira, sua empresa contrataria estes servigos?
( )Sim ( )Nao

Vocé conhece alguma empresa especializada que lhe ofereca solugdes na
gestado dos negdcios para sua empresa?

()SIM QUAI? ...

( ) Nao



