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RESUMO

Este projeto tem por objetivo analisar a viabilidade econémica para adequagéo da
estrutura de embarque de chapas de papeldo ondulado na empresa JLM, mais
precisamente na area de Logistica/expedi¢do. Baseado em anélises de mercado onde
o aumento da demanda e metas estdo presentes na realidade da industria, 0s
levantamentos das areas com gargalos em potencial se fazem necessarios, logo, a
adequacao e reestruturacdo desses processos para atender esse aumento séo de
suma importancia. Atualmente a empresa estudada ndo conta com uma estrutura
adequada, pois o setor esta localizado em um corredor de movimentacdo, com o
aumento da demanda houve a necessidade de estender o embarque das chapas para
uma area externa onde o processo de carregamento e as equipes ficam a mercé das
intempéries do tempo, gerando perda de ritmo no processo de embarque, e elevando
0s tempos de setup. A pesquisa tem carater descritiva e 0 método que mais se
enquadrou no projeto foi a qualitativa. A técnica de coleta de dados foi através de
documentos, estudo de caso, levantamento historico e observacgao in loco, a forma de
analise de dados foi por meio de tabelas e quadros. Posterior a essa etapa foram
identificados os indicadores impactados e as melhorias que a adequacao poderia
trazer para a organizacgao, possibilitando ganhos no processo produtivo, seguranca e
gualidade. Realizou-se os levantamentos dos custos iniciais do investimento, custos
fixos/variaveis, projecbes do aumento da capacidade produtiva, entre outros. Nas
analises foram mensuradas as tabelas e férmulas para verificar a viabilidade do
projeto, identificando custos, o prazo para se pagar o investimento (Payback), o valor
presente liquido (VPL) e a taxa de retorno do investimento (TIR). O investimento
apresentou uma boa relacéo custo/beneficio, ou seja, através da analise de uma série
de fatores foi possivel trazer para a organizacdo uma solu¢cdo com o0 menor custo e
com maior retorno financeiro.

Palavras-chave: Analise. Reestruturacdo. Investimento.
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1 INTRODUCAO

A empresa estudada, apesar de permitir que fosse feito o projeto integrador
dentro de suas instalacdes, solicitou o sigilo quanto a divulgacdo do seu nome e
endereco, para isso, serd utilizado o nome fantasia de JLM. Quanto a localizagéo,
também manteremos um endere¢co meramente ilustrativo, como sendo a rua Brasilia,
Bairro Industrial, em Cacador (SC). A empresa fornece embalagens de papelao
ondulado para diversos segmentos do mercado alimenticio, ceramicas e vidros,
produtos plasticos, couros e calcados em geral, fumo, téxteis, bebidas, entre outros,
na proporcéo de 92% na producao de embalagens e 8% na producéo de chapas de
papeldo ondulado, as quais destinadas a cartonagens.

Esse percentual de chapas de papeldo corresponde a uma média de 2.500.000
m2/més. Transformando isso em cargas, da um total aproximado de 300 cargas
(caminhdes) embarcadas mensalmente, porém evidencia-se que a demanda desse
subproduto vem aumentando gradativamente, com previsao de chegar aos 3.000.000
m? mensais.

Quando a empresa identificou que tinha uma fatia de mercado e capacidade
produtiva para iniciar o negocio de chapas, ndo se tinha uma proporcdo exata de
volume, ou o melhor método para o embarque. Partindo desse principio, deu-se inicio
aos estudos e projetos para algumas adequacles, que viessem a atender um
pequeno volume inicial, porém, com o passar dos anos, transformou-se em um
negocio rentavel, consequentemente aumentando a demanda e fidelizando uma gama
de clientes, que identificaram valores que sentiam necessidades de serem supridas,
como, qualidade no produto e prazo de entrega.

Se tratando de chapas de papeldo ondulado, a empresa atua nos estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, onde clientes de classe A, se
concentram na sua maioria no estado de Santa Catarina.

Ao analisar o atual cenario, foram identificadas algumas deficiéncias em nossa
estrutura interna. O aumento expressivo de volume expedido trouxe a tona algumas
dificuldades e fraquezas a serem trabalhadas, ou seja, oportunidades de melhorias e
desenvolvimento do setor, desde que foi iniciada a venda de chapas de papeléao
ondulado, n&o se tiveram grandes alteracdes estruturais, pois como nao se tinha a

possibilidade de embarcar este produto nas mesmas docas de embarque de
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embalagens, devido a sua producao ser efetuada num setor distante (Onduladeiras)
e sem condi¢cBes de movimentacao até a expedicdo de embalagens, cedeu-se uma
area de armazenamento e embarque préximo a Onduladeira, onde esté até o presente
momento, area essa de uso comum e de grande movimentacao de empilhadeiras,
equipamentos e pessoas, trazendo potenciais riscos de acidentes, geragao de gargalo
e outros problemas decorrentes ao processo.

Este local de embarque (adaptado) designado como doca 13, tem a capacidade
de encostar um veiculo por vez, porém nos dias de chuva, sacrifica-se a seguranca e
0 bom andamento do processo, encostando dois caminhfes ao mesmo tempo. Isso
reduz em aproximadamente 50% a capacidade de embarque, e aumenta em 50% 0s
riscos de acidente, devido ao grande fluxo de empilhadeiras, que necessitam transitar
para a retirada de chapas da esteira da Onduladeira, paletes para a conversao
(producao) e outras atividades, ou seja, varios equipamentos e pessoas em plena
atividade ao mesmo tempo em que as duas equipes (02 operadores e 02 auxiliares)
estao efetuando o carregando do material.

Devido ao aumento na demanda, estendeu-se o embarque de chapas para uma
area externa, onde o processo de carregamento fica a mercé das intempéries do
tempo, gerando perda de ritmo no processo de embarque, pois em algumas situacdes

0 embarque necessita ser interrompido devido ao mau tempo.

1.1 PROBLEMA

Um dos problemas que a empresa JLM esta enfrentando € a auséncia de um
local apropriado para operacédo do embarque de chapas de papeldo ondulado, pois 0s
locais utilizados para essa finalidade ndo sdo adequados, sendo que um deles trata-
se de um corredor de movimentacdo de materiais e equipamentos, e o outro, uma
area externa, ou seja, sem cobertura, nesse sentido acdes precisam ser tomadas para
as adequacbes desse processo. Especificamente falando, a falta de docas
apropriadas para o carregamento dos veiculos. Diante do exposto tem-se a seguinte
problematica, como melhor adequar a estrutura do embarque de chapas de papelédo

ondulado?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a viabilidade econdmica para adequagéo da estrutura de embarque de

chapas de papelédo ondulado na empresa JLM.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever e analisar o atual processo de embarque de chapas de papelédo
ondulado;
e Comparar o cenario atual com os padrdes propostos;

e Analisar a viabilidade econémica do projeto;

1.3 JUSTIFICATIVA

Este projeto surgiu da necessidade de ampliar a area coberta (docas de
embarque) destinada para o carregamento das chapas de papeldo ondulado na
empresa JLM.

Hoje o embarque do material é efetuado em dois locais, um deles coberto, mas,
gue, trata-se de um corredor de movimentacdo de empilhadeiras e outros
equipamentos, com riscos de acidentes, ou seja, uma area ndo apropriada para a
finalidade que esta sendo usada.

O segundo local trata-se de uma area externa onde a mesma ndo possui
cobertura, e fica a mercé das intempéries do tempo, prejudica o bom andamento das
atividades e ocasiona perdas de eficiéncia.

Em muitos casos, devido as chuvas, chega-se a interromper o processo de
carregamento ja iniciado, ao deslocar o caminh&o para a area coberta. Aguarda-se a
finalizacdo de todo o processo de carregamento e amarracdo do veiculo, que la se
encontra, para entao efetuar a troca desses veiculos. Retira-se o caminhdo carregado
e encosta-se 0 caminhdo ja em processo, aumentando o setup de carga, tendo isso,
acarretando em uma enorme perda de tempo, ocasiona gargalo e reduz a capacidade

de embarque.
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Desta forma, identificamos a necessidade de analisar a viabilidade econémica
para adequacgdo da estrutura de embarque de chapas de papeldo ondulado na
empresa JLM.

1.4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica possui embasamento literario através de livros
escritos por renomados autores, diante disso, busca-se uma correlacdo entre a teoria

e o desenvolvimento do projeto.

1.4.1 Definigc&o de Gestao da Producéao

Apobs o século XX, mais precisamente apos a revolugao industrial percebeu-se
a necessidade da busca pelas melhores praticas de gestdo dos recursos, controlar
gastos, analisar investimentos e aumento da produtividade, alguns nomes se
destacaram nessas questdes, dentre eles Frederick Taylor e Henry Ford, sendo esses
americanos, com linhas de pensamentos que se diferem, porém, a evolucao dos seus
estudos, propiciaram os moldes industriais atuais, (LACERDA, 2007).

Respeitados autores da atualidade nos trazem alguns conceitos sobre gestao
da producdo; Pasqualini; Lopes; Siedenberg (2010, p. 9) descreve que:

Gestao da producéo € a atividade de gerenciamento de recursos escassos e
processos que produzem e entregam bens e servicos, visando a atender as
necessidades e/ou desejos de qualidade, tempo e custo de seus clientes.

Moreira (2009) enfatiza que a administracdo da producdo sdo as atividades
direcionadas para a producdo de um bem fisico ou prestacdo de servico, a palavra
producédo fica mais voltada as atividades industriais, jA a palavra operacfes esta
relacionada com a prestacdo de um servico.

Moreira (2009, p. 1) salienta sobre a distincdo entre produto e servico:

A atividade industrial, em sua forma mais caracteristica, implica a fabricacao
de um produto fisico, tangivel, tal como geladeira, um automével, um
sabonete [...]. Por sua vez, um servigo € prestado, e a prestacdo desse
servi¢o implica em uma acao, embora meios fisicos possam estar presentes
para facilitar ou justificar o servico.
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Dentro dos processos produtivos a demanda de um determinado produto ou
servico influencia diretamente nas estratégias da organizacao, diante disso;

Bertaglia (2009) ressalta que a demanda vem assumindo um papel de
prepoténcia na relagéo de cadeia de abastecimento. O ambiente a qual esta inserida
€ de muitas incertezas e instabilidades, sejam elas globais ou regionais.

De acordo com Ballou (2006) varias sao as técnicas padronizadas de previsao
existentes, elas sdo divididas em trés categorias: qualitativos, de projecéo histoérica e
causais, sendo que existem diferentes graus de exatiddo para curto, médio e longo
prazo em cada uma de suas divisoes.

Outro item de suma importadncia na organizacdo é conhecer sua real
capacidade produtiva e de acordo com;

Moreira (2011), as decisbes sobre capacidade, exercem grande influéncia no
processo de planejamento das instalacbes produtivas e por consequéncias, a

mensuracdo de mao de obra e equipamentos necessarios.

1.4.2 Gestéo integrada

Os sistemas de gestao integrados (SGI) permitem unificar os processos de
gualidade, saude, seguranca, gestdo ambiental e responsabilidade social, também
possibilitam integrar os sistemas da qualidade setoriais e seguranca da informacao,
transformando-o em um sistema global de gestdo organizacional, para atender aos
requisitos de diversas normas (RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2013).

Cerqueira (2010. p. 8) complementa que:

Os diferentes propésitos de gestdo podem ser tratados em sistemas isolados
ou agrupados (integrados) em um Unico sistema que englobem seus
elementos essenciais. Teriamos ai, portanto, as disciplinas de gestao
integradas em um Unico sistema, ou seja, a gestao integrada.

De acordo com Ribeiro Neto; Tavares; Hoffmann, (2013) o sistema de gestao
integrada vai muito além de reunir documentacdes distintas e sim deve ser elaborado

visando atender as necessidades do negécio.
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Figura 1 - Concepcao conceitual de um sistema integrado
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Fonte: Ribeiro Neto; Tavares; Hoffmann (2013, p. 264)

Segundo a autora Ballestero (2012) existem sistemas computadorizados como
MRP, que permitem o cruzamento de informacdes, possibilitando de forma mais
assertiva as projecoes das necessidades de matérias-primas, materiais, pecas e
componentes.

De acordo com a empresa CIGAM “Software de Gestao” (2019), o Sistema
ERP é a sigla para Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestao
Empresarial. O ERP é um software que permite a melhora de gestdo das
organizacles, possibilitando automatizar os processos e integrar as atividades de
Vendas, Financas, Contabilidade, Fiscal, Estoque, Compras, Recursos Humanos,

Producéo e Logistica.

1.4.3 Definicdo de Gestdo da Qualidade

De acordo com Deming (1990) a qualidade somente é definida em termos de
guem a avalia, na opinido do funcionério, sua producédo tem qualidade se ele puder se
orgulhar de seu trabalho, o mesmo conclui que baixa qualidade significa perda de
mercado e talvez de seu emprego. Produzindo com alta qualidade o mesmo intende
gue permitira manter a empresa no ramo. Para o administrador de fabrica, qualidade
significa produzir a quantidade planejada e atender as especificagcbes de seus

clientes.
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De acordo com Reeves; Bednar (1994 apud Mainardes et al., 2010, p. 2):

Sendo um assunto fundamental para o crescimento das organizagfes, a
qualidade, tanto em produtos quanto em servicos, mostra-se um tema
altamente importante, afinal vive-se em uma época de alta concorréncia, e a
qualidade revela-se como um dos principais diferenciais competitivos das
empresas da atualidade. Mas afinal, o que é qualidade? Qualidade pode ser
definida de diversas formas: Qualidade como valor; Qualidade como
conformacdo de especificagfes; Qualidade como conformacdo a requisitos
prévios; Qualidade como ajustamento do produto/servico para 0 usuario;
Qualidade como reducdo de perdas; Qualidade como atendimento e/ou
superacao das expectativas dos consumidores.

Garvin (2002), conclui que para o setor de producéo, aproximadamente todas
as definicbes de qualidade é identificada como conformidade com as especificacdes,
onde qualquer desvio implica em perda de qualidade. O atendimento das
especificacdes se iguala a exceléncia e o fazer certo da primeira vez.

Dentro da gestdo da qualidade, existem inimeras ferramentas que auxiliam as
Organizacgdes no processo de analise e tomada de deciséao, sendo que elas, ao serem
utilizadas de maneira correta trazem diversos beneficios como; melhoria na qualidade
de seus processos, produtos e servicos, reducdo de desperdicio e custos
operacionais, dentre elas, as mais utilizadas séo; Diagrama de Ishikawa, Grafico de
Pareto, Brainstorming e a Campo de Forca, (MAXIMIANO, 1995).

Vieira Filho (2014, p. 21) salienta que:

A politica da qualidade de uma organizacao serve para direcionar os esfor¢os
de todos para seu bom andamento. Assim, uma politica bem elaborada
permite que todos saibam o que tem a fazer. Uma boa politica deve atender
as partes interessadas da organizagdo: clientes, fornecedores, socios,
empregados e comunidade. Porém, mesmo que uma das partes ndo estejam
elencadas pela politica, ela também sera beneficiada.

Biondi (2019) nos traz que Indicadores é uma das ferramentas da qualidade
gue demonstram o desempenho da organizacdo e auxiliam no processo de tomada
de decisao, o autor ainda faz uma analogia com o painel de um carro, onde visualiza-
se alguns indicadores, tais como o do nivel de combustivel, temperatura do motor,
quilometragem, giros por minuto, dentre outros. Esses indicadores permitem ao
motorista conduzir o veiculo com seguranca, pois possibilita fazer uma analise sobre

o estado do carro naguele instante.
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1.4.4 Gestéo de Logistica

De acordo com Novaes (2007) a logistica teve sua origem através das
manobras militares, aonde 0s generais tracavam suas estratégias para o avancgo das
tropas e contavam com uma equipe que fazia a movimentacdo dos mantimentos tais
como: equipamentos, muni¢cdes, remédios e socorro médico, essa equipe ndo atuava
na linha de frente, mas de modo silenciosa. Todo esse processo exigia planejamento
para que essa equipe chegasse ao local e no tempo determinado.

Salgado (2013) nos traz que a logistica foi a responsavel por garantir a chegada
e distribuicdo de combustivel, municdo e medicamento nas duas guerras mundiais.

Novaes (2007, p. 31) ressalta que:

Nesses 60 anos decorridos desde a Segunda Guerra Mundial, a logistica
apresentou uma evolucdo continuada, sendo hoje considerada um dos
elementos-chave na estratégia competitiva das empresas. No inicio era
confundida com transporte e a armazenagem de produtos; hoje € o ponto
nevralgico da cadeia produtiva integrada, procurando atuar de acordo com o
moderno conceito de SCM- Supply Chain Management (Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos).

Pozo (2010) aborda que a logistica tem a funcéo de estudar a forma como a
administracdo pode otimizar os recursos de suprimento, estoques e distribuicdo dos
produtos, servicos, informacoes.

Pozo (2010, p. 2) ainda enfatiza que;

A logistica é vital para o sucesso de uma organizacao. Ela € uma nova viséo
empresarial que direciona o desempenho das empresas, tendo como meta
reduzir o lead time entre o pedido, a producéo e a demanda, de modo que o
cliente receba seus bens ou servicos no momento que desejar, com suas
especificacdes predefinidas, o local especificado e, principalmente, o preco
desejado. O reconhecimento de um conceito bem definido de logistica
empresarial ajuda-nos a implementar melhoramentos na estrutura
organizacional, dinamizando os fluxos de informacdes e de produtos e
servigos. A organizacdo busca o grau de eficiéncia e sua eficacia, dentro do
mercado globalizado, necessita estar atenta as constantes e vertiginosas
mudancas que ocorrem no ambiente, devido aos avancgos tecnoldgicos, as
alteracdes na legislacdo e, principalmente, na economia, para enfrentar a
forte e intensa briga pelo dominio de mercados.

Sendo assim, a logistica € um campo que ainda esta em grande expanséo, com

potencial de extraordinario de obtencdo de resultados e beneficios para a
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organizacgio. E uma forma de disciplina, agrupando varias atividades importantes de
controles e processos com materiais e informagcdes Pozo (2010).
Bowersox e Closs (2004, p. 23) nos mostram um conceito do processo logistico:

A logistica existe para satisfazer as necessidades do cliente, facilitando as
operacdes relevantes de producao e marketing. Do ponto de vista estratégico,
0s executivos de logistica procuram atingir uma qualidade predefinida de
servico ao cliente por meio de uma competéncia operacional que represente
0 estado-da-arte. O desafio é equilibrar as expectativas de servigos e 0s
gastos de modo a alcancar os objetivos do negdocio.

Ballou (2006) nos traz que a logistica/cadeia de suprimentos sdo atividades
funcionais e repetitivas (producéo, controle de estoques, transportes e etc.) aonde por
meio desses as matérias primas vao sendo transformadas em produtos finais, os
guais agregam valor ao consumidor.

Salgado (2013, p.11) salienta que;

Logistica € o processo de planejamento, implantacdo e controle d fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde
0 ponto de origem até o ponto de consumo, com o propédsito de atender as
exigéncias dos clientes.

De acordo com Ballou (2006) entre um e dois ter¢cos dos custos totais logisticos
sao oriundos do transporte de mercadorias, onde é de suma importancia a busca da
melhoria da eficiéncia, através da maxima utilizacdo dos equipamentos e pessoal.

Salgado (2013) salienta que 59,6% do custo logistico correspondem ao
transporte, 31,3% estoque, armazenagem 5,3% e administracdo 3,8%. Sendo que
dentre os custos citados o grande vildao é o transporte, devido a deficiéncia na
infraestrutura das rodovias e ferrovias brasileiras.

Para Bowersox (2009) a decisédo da localizacdo de uma empresa pode levar
Varios anos, visto que, essa € uma decisdo que impacta diretamente nos custos da
empresa, tais como; materiais, estoque em processo ou estoques acabados, variando
de como sdao tratados e armazenados. Outro ponto abordado pelo autor diz respeito a
guestdes geograficas, uma vez que o transporte representa normalmente entre um e
dois tercos dos custos logisticos totais, portanto ele deve ser visto como um fator geral
de reducédo de custos, pois seus servicos permitem economias no processo de

producéo.
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Padoveze (2009) nos traz que gastos séo todas as ocorréncias de pagamentos
ou recebimentos de ativos, custos ou despesas [...] gastos sdo ocorréncias de grande
abrangéncia e generalizacao.

Segundo Ballou (2006), umas das praticas mais eficazes, quando existe uma
grande variedade de itens a serem armazenados, é o empilhamento de cargas umas

sobre as outras.

1.4.5 Embalagens

Segundo Marinho (2015) historicamente a embalagem é utilizada a mais de 10
mil anos, a forma com que ela era confeccionada se dava através de elementos
encontrados na natureza, tais como conchas e cascas de coco. Com o passar do
tempo essa técnica foi se aprimorando, utilizando suas habilidades para criar tigelas
de madeira, recipientes de pele, potes de barro, cestos de fibras, entre outros.
Campos (2007, p. 113 - 114) ressalta que:

As principais funcdes da embalagem séo: utilidade e eficiéncia de manuseio,
protecdo contra avarias, bem como identificacdo. A embalagem contém o
produto e pode auxiliar, mais ou menos eficazmente, no manuseio, da mesma
forma que o protege de possiveis danos. Ela serve também como uma
ferramenta identificadora que auxilia a divulgacdo entre tantos gquantos
mantiverem contatos diretos ou indiretos com o objeto nela contido.

De acordo Pozo (2010) atualmente a embalagem tem trés principais funcées,
a primeira é a protecdo do produto, para 0 manuseio, transporte e armazenagem. A
segunda funcéo é facilitar a eficiéncia da distribuicdo. E a terceira € um incrementador
de vendas, um elemento de apelo mercadoldgico.

Gurgel (2000) nos traz que a utilizacdo de uma boa embalagem, auxilia na
venda do produto a um melhor preco e permite um aperfeicoamento da qualidade.

Marinho (2015, p. 199) salienta que:

Hoje em dia, existem muitos tipos de embalagens compostas dos mais
diversos materiais. As embalagens apresentam dois conceitos, com énfase
no marketing, voltado para o consumidor, e outro com énfase na logistica,
voltado para atender as necessidades da gestédo industrial, uma vez que a
embalagem tem como principal objetivo minimizar o custo de entrega e
manuseio.



20

Segundo Marinho (2015) sdo utilizados cinco tipos de materiais empregados
na confeccao das embalagens, sao eles: madeira, papel e papeldo, metal, vidro e
plastico. Ele ainda enfatiza que a caixa de papeldo é um dos materiais mais dinamicos
do mercado, muito utilizada em transporte de cargas por ser leve e resistente,
proporcionando diversos beneficios, dentre eles: baixo custo, leveza, absor¢do de
impacto, versatilidade, otimizacao de espac¢o quando entregue, e reciclavel. Ele ainda
enfatiza que as embalagens produzidas a base de celulose tais como: sacos, papeis
de embrulho e caixas, sdo materiais versateis com formatos e tamanhos variados,
trazendo vantagens ecoldgicas por se tratar de um material biodegradavel e reciclavel.

De acordo com Gurgel (2000) a utlizacdo de uma embalagem mais
dispendiosa e tecnicamente sofisticada traz uma reducao no percentual de perdas na
movimentacao e no armazenamento dos produtos. O autor ainda ressalta que atraves
do uso de novas tecnologias a embalagem podera ter sua protecdo elevada sem o

acréscimo de custo.

1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Caracterizacao da pesquisa

O projeto integrador tem caracteristicas descritivas, que, segundo Costa; Costa
(2009) € a mais tradicional das pesquisas, a mesma tem por finalidade descrever
caracteristicas de uma determinada popula¢do ou um determinado fenémeno.

Chehuen Neto (2012) enfatiza que essa pesquisa é utilizada para aumentar os
conhecimentos sobre as caracteristicas e magnitudes de um problema, ao adquirir
uma visdo mais completa, € necessario que o0 pesquisador detenha algum

conhecimento da variavel ou das variaveis que podem influenciar no problema.

1.5.2 Técnica de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada com base na analise documental e estudo de
caso da empresa estudada. Outra técnica foi com base a levantamento de histérico e
observacdes in loco, como os pesquisadores atuam no setor, essa técnica foi a mais

viavel, ndo havendo necessidade de ter participagédo de outros individuos. Quanto as
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formas de observacao, foram utilizadas a sistematica, onde € planejada e controlada

baseada em critérios, e a ndo sisteméatica, que consiste em observacoes diarias.

1.5.3 Forma e analise dos dados

A forma de andlise de dados que melhor se aplica a este projeto € a qualitativa,
pois parte do principio de estudar as situacdes, ao invés de explica-las por meios de
tabulacédo de dados.

Miles; Huberman (1994), salientam que a analise de dados qualitativa pode se
iniciar ja durante a coleta de dados.

Na pesquisa efetuada a coleta de dados foi através de levantamento
documental e a observacao durante o processo, onde foi possivel utilizar referéncias
historicas e acompanhamentos in loco.

De acordo com Strauss; Corbin (2008) a pesquisa qualitativa nos mostra que
produz resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos ou de outros
meios de quantificacdo. Pode-se referir as pessoas e experiéncias vividas, e
comportamentos, também a pesquisa sobre funcionamento organizacional nos mostra

a cultura e interacdo entre as nacoes.

Ha muitas razdes validas para fazer pesquisa qualitativa. Uma das razdes é
preferéncia e/ ou a experiéncia dos pesquisadores. Algumas pessoas sao
mais orientadas e tém o temperamento mais apropriado para fazer este tipo
de trabalho. Alguns pesquisadores vém de disciplinas (ex; antropologia) ou
tém orientacdes filoséficas (ex: fenomenologia) que tradicionalmente fazem
uso de métodos qualitativos. Outra razdo, provavelmente mais valida para
escolher métodos qualitativos é a natureza do problema de pesquisa.
(STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 24).

Partindo desse principio a utilizacdo da pesquisa qualitativa se fez necessaria,
devido a natureza do problema evidenciado na organizacdo estudada, e a forma a

gual ocorreu o levantamento dos dados, onde obteve-se embasamento através das

experiéncias dos pesquisadores.
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1.6 OBJETO DE ESTUDO

1.6.1 Nome e endere¢co da empresa estudada

Devido ao sigilo solicitado, a empresa em estudo sera chamada pelo nome
ficticio de Empresa JLM, que produz os seguintes: chapas de papelao e embalagens

de papeldo. A empresa encontra-se instalada na cidade de Cacador/SC.

1.6.2 Abrangéncia de atuacao

A Empresa JLM, atua nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,

Parana, Sao Paulo e Mato Grosso do Sul.

1.6.3 Produtos e servigos

Fornece embalagens/chapas de papeldo ondulado para diversos segmentos

da industria.

1.6.4 Missao, visdo e valores

Neste item devido algumas restricdes da organizacdo estudada néo sera

descrito a missao, viséo e valores da empresa.

1.6.5 Perfil de Cliente

A empresa JLM, fornece embalagens de papeldo ondulado para os mais
variados seguimentos econdmicos, atende clientes de diversos setores como;
alimenticios, ceramicas e vidros, produtos plasticos, couros e calgcados em geral,
fumo, téxteis, bebidas, entre outros. A maior proporcao de 92% esta concentrada na
fabricacdo destas embalagens, aonde os principais clientes sdo do ramo de frigorifico
e estdo localizados nos trés estados da regido sul do Brasil e também o estado do
Mato Grosso do Sul, mais especificamente nas cidades de Lucas do Rio Verde e Nova

Mutum.
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Em relagdo aos outros 8%, concentra-se na producéo de chapas de papelao
ondulado, onde a sua atuacdo esta fortemente localizada na regido sul do Brasil,
sendo que os principais clientes se concentram no estado de Santa Catarina, nas
cidades de Brusque, Criciima, Sao Bento do Sul e Sdo Lourenco do Oeste.

Essas chapas sao destinadas a cartonagem, ou seja, a venda de chapas de
papeldo para empresas que ndo possuem maquinarios para a fabricacdo de chapas
de papeldo (Onduladeiras), mas possuem somente maquinas para corte e impressao
dessas chapas. Posteriormente serdo transformadas em caixas, as quais 0s
segmentos de seus clientes sdo semelhantes aos da empresa JLM (alimenticio,
hortifruti, téxtil, entre outros), porém com capacidade produtiva inferior e pedidos com

menores quantidades.
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2. PLANEJAMENTO, CONTROLE E MONITORAMENTO DA PRODUCAO

2.1 PROCESSOS DE PRODUCAO

Quando falamos em processo produtivo, por vezes pensamos em se tratar de
processo manufatureiro, mas na realidade vai muito, além disso, pois processo
produtivo também diz respeito a producdo de bens ou servicos, na organizacado
estudada. Em seus processos internos existentes, os setores produtivos séo ligados
diretamente com a atividade final da empresa, mas também existem setores ligados
chamados de areas de apoio, 0s quais sdo responsaveis por dar suporte através da
prestacdo de servicos para o setor produtivo, como por exemplo: os setores de T.I,
manutengéo e almoxarifado.

Para que o processo produtivo funcione perfeitamente, precisa-se que todos 0s
setores estejam interligados e alinhados com 0s mesmos objetivos da empresa, desde
a busca pelo atendimento das expectativas e interesses dos clientes, colaboradores

e acionistas.

2.1.1 Mapeamento de processos criticos

Dentro do setor estudado, um dos pontos criticos evidenciados € o0 espaco
destinado a armazenagem de produtos acabados, sendo que 0 mesmo pPOsSSui
limitacbes quanto ao espaco fisico, capacidade de armazenagem e movimentacdes
de produtos.

Na empresa estudada o setor de embarque de produtos acabados também
conta com limitacdes de espaco, sendo que, por vezes 0 processo € prejudicado em

funcdo de ndo possuir um local especifico para a realizacdo eficaz do mesmo.

2.2 PLANO DA PRODUCAO

2.2.1 Previsdo de demanda

A previsdo de demanda € a projecdo da quantidade de produtos a serem

vendidos dentro de um determinado periodo, ela tem que ser calculada de acordo com
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as necessidades especificadas nos pedidos, pois € através dela que toda a cadeia de
suprimentos € calculada.

A demanda da empresa objeto de estudo, tem uma grande correlacdo entre a
sua regido de abrangéncia/atuacao, a sazonalidade dos produtos de seus clientes e
oscilagao de mercado interno e externo.

Um exemplo caracteristico tipico dos clientes em carteira sdo as embalagens
de papelédo destinadas para o setor de hortifrati e frigorificos, os quais dependem de
guestdes climaticas e de mercado, para entdo fazer a solicitacdo de novos pedidos.

Na Figura 2, abaixo, pode-se observar os percentuais de vendas por

segmentos no ano de 2018.

Figura 2 — Classificacdo geral de vendas

Classificacdao de vendas por Segmento no ano de 2018

W Frigorificos

B Hortifrati

B Outros

B Chapas para
Cartonagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O gréfico anterior representa o percentual total de vendas por segmento no ano
de 2018, onde visualiza-se um total de 46% de vendas a frigorificos, 8% hortifrati, 38%
outros (ceramicas, vidros, produtos plasticos, couros, calcados, fumo, téxteis e
bebidas) e 8% que representa a venda de chapas de papeldo ondulado destinadas a
cartonagens.

Porém devido a auséncia de uma estrutura adequada para o embarque de

chapas destinadas a cartonagens, o qual representa 8% do total das vendas mensais,
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evidencia-se a necessidade de reestruturacdo, a fim de atender a demanda existente

e buscando uma melhoria significativa no aumento da produtividade.

2.2.2 Previsao da capacidade produtiva

Baseado na estimativa de demanda a organizacédo tem um parametro que
possibilita um calculo mais aproximado da necessidade de melhorias de sua
capacidade produtiva, dentre elas estdo: mao de obra, maquinarios, espaco fisico e
novas tecnologias.

Com base nesse conceito, a empresa em questdo, no segmento de chapas,
obtém sua previsdo de demanda e producéo, utilizando como meio de quantificacéo
m? (metros quadrados), a qual teve uma média mensal no ano de 2018 no setor do
carregamento de chapas de papeldo de 2.559.167 m?, sendo que 0 mesmo pode
variar tanto para mais 2.860.000 m?, quanto para menos 2.340.000 m?, conforme

oscilacdo de mercado, e exposto no historico de vendas de 2018 no item 2.7.1.1.

2.2.3 Previsao de necessidades de materiais, estoque e compras

A previsao de necessidades de materiais provém da estimativa de demanda,
onde, apos terem sido feitos célculos de capacidade produtiva, e apos levantar dados
matematicos, histéricos e logicos para verificar se as quantidades de materiais ou 0
namero de fornecedores sao suficientes para atender as suas necessidades. Tais
principios serdo também utilizados para dimensionar o estoque de materiais e de
compras.

Na realidade da empresa estudada existem alguns fornecedores de matérias-
primas que sdo de suma importancia, como fornecedores de aparas e pasta quimica
para a fabricacdo do papel sendo a proporcdo de 95% de aparas (materiais
reciclaveis) e 5% de fibras virgens.

Os principais fornecedores de aparas estdo presentes no estado de Santa
Catarina, e sdo: a Dalmolin, da cidade de Balneario Camboril; Riva, da cidade de
Itajai; Naspolini, da cidade de Cricidma e Nei Coleta, da cidade de Piratuba.

Dentro do processo interno, aproximadamente 30% dos produtos tem a

necessidade da aquisicdo de bobinas de papel j& prontas, ou seja, ndo produzidas
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internamente. Os principais fornecedores de bobinas prontas sdo as empresas Rio
Jordao, Klabin e a Rigesa.

No processo produtivo, temos como fornecedor interno o setor de onduladeiras,
o qual fornece chapas de papeldo ondulado prontas para serem convertidas em
embalagens, e chapas para serem comercializadas para os clientes externos, tal

atividade de carregamento é realizada pelo setor de expedicéo de chapas.

2.3 PLANO DE COMPETENCIAS EM RH

Perceber, destacar e aprimorar as competéncias dos funcionarios dentro da
organizacao tem uma grande importancia nos dias atuais, pois as empresas, aos
poucos estao investindo em gestdo do conhecimento e do capital intelectual. Investir
no desenvolvimento de competéncias dos funcionarios traz riqueza para a
organizacgao, novas ideias, aumento de produtividade e vendas.

No setor estudado busca-se conhecer as competéncias de cada colaborador
a fim de um melhor direcionamento para suprir as vagas disponiveis, desta forma
buscando um melhor desenvolvimento do individuo agregando valor tanto para o

funcionario quanto para a empresa.

2.3.1 Elaborar as descri¢cdes de funcdes aplicaveis ao setor de producéo e suas

atividades

Para esse item, a seguir sera possivel visualizar os quadros com o perfil
esperado para os cargos de encarregado, assistente operacional, operador de
empilhadeira e auxiliar de expedicao, ligados ao setor expedicdo de chapas.

Os quadros 1, 2, 3 e 4 fazem parte do perfil do cargo: o nome do cargo, a
localizagéo, ou seja, 0 setor ao qual essa funcdo estd com o0 seu centro de custo
alocado, e por fim, a descricdo do cargo, dividido em descricdo sumaria, onde
encontra-se um breve resumo do cargo e a descricdo do cargo em si, que sao todas
as atividades descritas que ficardo a cargo do setor contratante.

Conforme quadro 1, abaixo, visualiza-se a descri¢ao do cargo de encarregado
da empresa estudada, onde consta todas as atividades a serem realizadas

relacionadas a funcéo.
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Quadro 1 — Perfil do Cargo de Encarregado

PERFIL DO CARGO

Cargo: Encarregado de Expedicéao Localizacdo: Expedicdo

DESCRICAO DO CARGO

DESCRICAO SUMARIA.

Gestdo de armazenagem e movimentacao de estoque e coordenacgdo de todo embarque de
produtos acabados.

DESCRICAO DO CARGO.

- Organizar a distribuicdo de caminhdes nas docas de carregamento conforme perfil da
carga e prioridades;

- Verificar as condicdes gerais do caminhdo como: limpeza, equipamentos necessarios,
condicBes de seguranca, lonas, cantoneiras, objetivando garantir que a carga chegue ao
cliente nas condicdes e tempo combinados;

- Conjugar cargas diversas para clientes diversos no mesmo caminhao, sempre que
necessario. Calcular volume e distribuir buscando o melhor aproveitamento de ocupacéo de
carga,;

- Conferir o processo de carregamento dos caminhfes durante sua execuc¢do, com a
finalidade de certificar-se de que a carga preparada/disponibilizada seja carregada de
maneira correta.

- Organizar estoques de produtos acabados, objetivando facilitar o processo de
carregamento e otimizacdo do espaco disponivel da expedicao;

- Manter constantemente o local de trabalho organizado e limpo;

- Intervir junto ao processo industrial solicitando o melhor fluxo de prioridades para
embarques e solicitar alteragdo de conjugacao

- Abastecer e vistoriar empilhadeiras, buscando garantir o bom funcionamento do
equipamento;

- Operar empilhadeiras com segurancga, respeitando as normas internas de seguranca,;

- Coordenar atividades com a finalidade de cumprir o estabelecido no “plano de carga” e

solicitacdo de embarque.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Conforme quadro 2, a seguir, visualiza-se a descri¢cdo do cargo de assistente
operacional, onde consta todas as atividades a serem realizadas relacionadas a

funcao.
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Quadro 2 — Perfil do Cargo Assistente Operacional

PERFIL DO CARGO
Cargo: Assistente Operacional Localizacdo: Expedicao
DESCRICAO DO CARGO
DESCRICAO SUMARIA.

Auxiliar na Gestdo de armazenagem, movimentacdo de estoque e coordenacao de todo

embarque de produtos acabados.

DESCRICAO DO CARGO.

- Auxiliar o Encarregado de Expedicéo nas tarefas de coordenacgédo de embarque e
movimentacdo de materiais na Expedicao.

- Organizar distribuicdo de caminhdes nas docas de carregamento conforme perfil da
carga e prioridades;

- Intervir junto ao processo industrial, area de acabamento, solicitando o melhor fluxo de
prioridades e auxiliando na conducéo dos trabalhos da paletizadora;

- Auxiliar na manutencéo constante da organizacao do local de trabalho orientando
auxiliares e operadores;

- Coordenar atividades com a finalidade de cumprir o estabelecido no “plano de carga” e
“solicitacdo de embarque;

- Manter interface intensa com as atividades de programacao de cargas, paletizadora,
faturamento e terceirizados em trabalho de enlonamento e finalizacdo de cargas;

- Atuar como preposto do Encarregado, colocando em pratica as orientacdes do mesmo;

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A seguir o quadro 3, com as descri¢cdes do cargo de operador de empilhadeira,

onde constam todas as atividades a serem realizadas pela funcao.
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Quadro 3 — Perfil do Cargo Operador de Empilhadeira

PERFIL DO CARGO

Cargo: Operador de Localizacao: Expedicao
Empilhadeira

DESCRICAO DO CARGO

DESCRICAO SUMARIA.

Movimentar paletes de embalagens recebidos da producdo ou em devolucdo para o
estoque, separa-los e encaminha-los as docas no momento do embarque.

DESCRICAO DO CARGO.

- Conferir e retirar os produtos acabados da esteira paletizadora e estocar na area de
Expedicdo mantendo os estoques sempre organizados, localizados e identificados.

- Separar os produtos, conforme plano de carga / pedido, conferindo as quantidades e os
dados da etiqueta;

- Acompanhar o carregamento, garantindo o bom estado da mercadoria e o melhor
aproveitamento da carga, efetuando a leitura através de codigo de barra com equipamento
préprio acoplado a empilhadeira;

- Efetuar embarques e descarregamentos,

- Manter o setor limpo e organizado;

- Abastecer e vistoriar empilhadeiras, buscando garantir o bom funcionamento do
equipamento;

- Operar empilhadeiras com seguranca, respeitando as normas internas de seguranca,;

- Levar ao conhecimento do Encarregado e/ou Supervisor qualquer davida ou situacao
anormal ao processo;

- Realizar e/ou auxiliar na realizagdo de inventarios;

- Zelar pela organizagdo e controle de sobras e estoque estratégico;

- Ajudar no carregamento de cargas batidas ou qualquer outro servicgo;

- Contribuir para a coordenacgéo e manutencgédo da disciplina dos Auxiliares.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No quadro 4, a segquir, visualiza-se as descricdes do cargo de auxiliar de

expedicao, onde constam todas as atividades a serem realizadas referentes a funcéo.
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PERFIL DO CARGO

Cargo: Auxiliar de Expedicdo Localizacdo: Expedicdo

DESCRICAO DO CARGO

DESCRICAO SUMARIA.,

Efetuar o carregamento de caminhfes com produtos acabados.

DESCRICAO DO CARGO.

- Eventualmente orientar os motoristas dos caminhdes durante o estacionamento na
plataforma de carregamento;

- Eventualmente tirar os acessorios da carroceria do caminhao (cantoneiras, tampas
laterais, lonas

- Forrar a carroceria do caminhdo evitando que o produto seja danificado;

- Carregar os caminhdes de caixas de forma manual ou com uso de paleteiras seguindo
orientacBes do Encarregado de expedi¢do ou do Operador;

- Reorganizar as plataformas de carregamento, recolhendo caixas, chapas, paletes;
- Manter a expedicao limpa e organizada;

- Refazer a paletizacao de caixas quando necessario

- Levar ao conhecimento do encarregado ou operador qualquer divida ou situacao
anormal ao processo

- Cumprir outras solicitacbes da Supervisao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

2.3.2 Previsao da quantidade de pessoal

O quadro de funcionarios do setor de expedicdo de chapas, conta atualmente

com 01 encarregado de setor, 01 assistente operacional, 09 operadores de

empilhadeiras e 09 auxiliares de expedicao, totalizando no setor 20 colaboradores,

com a proposta de reestruturacdo esse quadro ndo sofrera alteracoes.

Segue abaixo, Figura 3, que ilustra o organograma do setor de expedicdo de

chapas, contemplando equipes e cargos.
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Figura 3 - Organograma Expedi¢cédo de Chapas

03 - Auxiliares de 03 - Auxiliares de 03 - Auxiliares de
Expedicdo Expedicdo Expedicdo
(Turno 1) (Turno 2) (Turno 2)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

De acordo com as necessidades da empresa JLM, a mesma optou por um
encarregado para os trés turnos, mas que trabalha apenas no horario comercial, que
no organograma esta expresso pela sigla HC. Diante disso, e para que o setor nédo
figue desamparado de uma chefia, um assistente operacional fica responsavel pelas

atividades do terceiro turno, que por sua vez, se reporta ao encarregado de setor.

2.3.3 Experiéncia e habilidades para o adequado desempenho da funcéo, e

especificacdo das necessidades de educacéo e treinamentos

Para esse item, em seguida sera possivel visualizar os quadros com o0s
requisitos necessarios para 0s cargos de assistente operacional, operador de
empilhadeira e auxiliar de expedicao, ligados ao setor de expedicdo de chapas.

Os quadros a seguir trazem requisitos, habilidades desejaveis, escolaridade,
treinamento, responsabilidades, experiéncia minima e a descri¢cao das tarefas a serem
executadas, pelos cargos citados anteriormente.

Segue o quadro 5, com os requisitos, habilidades, escolaridade e treinamento
do cargo de encarregado da empresa estudada, onde consta todas as atribui¢coes

referentes ao cargo.
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Quadro 5 — Requisitos para o Cargo de Encarregado

REQUISITOS
INSTRUCAO / TREINAMENTO / CONHECIMENTO:
NECESSARIOS: 2° Grau completo
DESEJAVEIS: Curso e habilitacdo para operacéo de empilhadeiras
EXPERIENCIA:

- Promocgao interna: Minimo de 02 anos de empresa.

- Contratagcdo Externa: Ter exercido cargo correlato em atividade similar.
HABILIDADES DESEJAVEIS:
- Agilidade, capacidade de analise e controle, capacidade de negociacéo, coordenacgéao e

lideranca de equipe, fluéncia verbal e escrita, habilidades numéricas, organizacéao,
raciocinio légico, bom relacionamento interpessoal, senso de planejamento, capacidade de
trabalho em equipe.

COMPLEXIDADE DAS TAREFAS / INICIATIVA / AUTONOMIA:

Conjugar cargas minimizando o custo do transporte, e garantindo a entrega na quantidade
e tempo corretos. Administrar grande numero de variaveis em produtos e sequenciamento
de carregamentos. Deciséo sobre prioridades direcionando pessoal da area industrial na
definicio de prioridades de paletizacdo. Dispensa de caminhBes considerados
inadequados para o transporte.

RESPONSABILIDADES:

POR CONTATOS:

- Internos: Area Industrial e Comercial

- Externos: Transportadoras

POR ERROS:

- Conjugacéo e/ou conferéncia errada de carga, implicando na geracdo de devolugao.
Informacdes erradas no plano de carga gerando faturamento indevido e retrabalhos.

POR SUPERVISAO: Operadores de Empilhadeiras, Auxiliares de Expedicéo, Assistentes

Operacionais e Conferentes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Segue abaixo quadro 6, com o0s requisitos, habilidades, escolaridade e
treinamento do cargo de assistente operacional, onde consta todas as atribuicdes

referentes ao cargo.
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Quadro 6 — Requisitos para o Cargo de Assistente Operacional

REQUISITOS
INSTRUCAO / TREINAMENTO / CONHECIMENTO:

NECESSARIOS: Ensino médio completo
DESEJAVEIS: Curso e habilitacdo para operacao de empilhadeiras

EXPERIENCIA:

- Promogao interna: Minimo de 01 ano de empresa.
- Contratacdo Externa: Nao ha. Cargo somente com aproveitamento interno.

HABILIDADES DESEJAVEIS:

- Capacidade de analise e controle, capacidade de negociacao, coordenacao e lideranca
de equipe, fluéncia verbal e escrita, organizacao, raciocinio l6gico, bom relacionamento
interpessoal, capacidade de trabalho em equipe.

COMPLEXIDADE DAS TAREFAS / INICIATIVA / AUTONOMIA:

- Prestar assisténcia na Conjugacao de cargas minimizando o custo do transporte, e
garantindo a entrega na quantidade e tempo corretos. Administrar juntamente com o
encarregado grande numero de variaveis em produtos e sequenciamento de
carregamentos.

RESPONSABILIDADES:

POR CONTATOS:
- Internos: Area Industrial
- Externos: Transportadoras

POR DOCUMENTOS CONFIDENCIAIS: Nao ha
POR ERROS:
- Conjugacéo e/ou conferéncia errada de carga, implicando na geracéo de devolugao.

Informacdes erradas no plano de carga gerando faturamento indevido e retrabalhos.

POR SUPERVISAO: Quando autorizado, por Operadores de Empilhadeiras e Auxiliares
de Expedicéo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Conforme quadro 7, a seguir, visualiza-se 0s requisitos, habilidades,
escolaridade e treinamento do cargo de operador de empilhadeira, onde consta todas

as atribuicdes relacionadas ao cargo.
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Quadro 7 — Requisitos para o Cargo de Operador de Empilhadeira

REQUISITOS

INSTRUCAO /TREINAMENTO / CONHECIMENTO:

NECESSARIOS: 1° Grau completo, carteira de habilitacdo e curso de operador de
empilhadeira.
DESEJAVEIL: 2° Grau completo.

EXPERIENCIA:

- Promogao interna: Minimo de 06 meses de Empresa
- Contratacdo externa: 01 ano como operador de empilhadeira, habilitacdo e curso.

HABILIDADES DESEJAVEIS:

- Agilidade, atencéo concentrada, coordenacdo motora, destreza, habilidades numéricas,
iniciativa, memoéria visual e auditiva, organizacdo, raciocinio loégico, capacidade de
trabalho em equipe.

COMPLEXIDADE DAS TAREFAS / INICIATIVA / AUTONOMIA:

- Carga e descarga de caminhdes, pois necessita cuidado e atencao para que produtos e
equipamentos ndo sejam danificados. Atividade com acompanhamento em todas as fases
e com orientacBes bastante detalhadas. Decisdes sobre qualidade e quantidade dos
produtos, necessitando atitude e comunicacéo.

RESPONSABILIDADES:

- POR ERROS: Erros de conferéncia causariam devolucbes. Erros de operacdo da
empilhadeira poderiam causar danos aos produtos, a maquina e lesdo de funcionarios.
Erros de estocagem dos produtos causariam retrabalho ou perda de tempo no momento
do carregamento.

- POR EQUIPAMENTOS: Empilhadeira, computador e leitor de cédigo de barra.

- POR SUPERVISAOQ: Funcionalmente e quando autorizado sobre os auxiliares de
expedicao.

CONDICOES FiSICAS E MENTAIS:

- Sexo masculino ou feminino, condigdes fisicas normais.

CONDICOES AMBIENTAIS:

- Exposicéo a poeira e ruido. Risco de atropelar pessoas pelo uso de empilhadeira, baté-
la em caminh&es ou cair das plataformas de carregamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No quadro 8, também destacam-se os requisitos, habilidades, escolaridade e
treinamento do cargo de auxiliar de expedigéo, e todas as atribuicdes referentes ao

cargo.

Quadro 8 — Requisitos para o Cargo de Auxiliar de Expedicao

REQUISITOS

INSTRUCAO / TREINAMENTO / CONHECIMENTO:

NECESSARIOS: 1° Grau completo
DESEJAVEL: 2° Grau completo

EXPERIENCIA:
- N&o requerida

HABILIDADES DESEJAVEIS:

- Agilidade, coordenacdo motora, destreza, iniciativa, organizagdo, bom relacionamento
interpessoal, capacidade de trabalho em equipe.

COMPLEXIDADE DAS TAREFAS / INICIATIVA / AUTONOMIA:

- Carregamento de caminhdo, pela necessidade de cuidado com a carga para nao danifica-
la. Atividades realizadas com acompanhamento em todas as fases e instru¢bes bastante
detalhadas.

RESPONSABILIDADES:

- POR ERROS: Danificar caixas durante o carregamento, ocasionando devolucbes e
reclamac@es de cliente.

- POR EQUIPAMENTOS: Paleteira manual

- POR SUPERVISAOQ: N&o ha

CONDICOES FiSICAS:

- Sexo masculino, Idade de 18 a 45 anos. Porte fisico normal

CONDICOES AMBIENTAIS:

- Exposicéo a poeira e ruido. Levantamento de peso, frequentemente, de aproximadamente
15 kg. Risco de sofrer atropelamento por empilhadeira e/ou cair de caminhdo no momento
do carregamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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24 PLANO DE CONTROLE E DO SISTEMA MONITORAMENTO DOS
INDICADORES DE PRODUCAO E DA QUALIDADE

2.4.1 Elaboracgéo dos indicadores de producgéo

Indicadores remetem aquilo que € monitorado. Um indicador traz informacgdes
bastante (teis para serem analisadas no futuro, como por exemplo, quantidade
produzida por hora, por lote, por turno, por tipo de produto, enfim... Através dos
indicadores é que sao criados planos de acdo para a resolucéo de problemas, desde
gue possam ser quantificados.

A empresa estudada possui alguns importantes indicadores, tais como os de
vendas, metros quadrados embarcados/ metas diarias, produtividade (maquinas),
guebra de refugo (refile, defeitos no papel entre outros), compras, estoque,
rotatividade (RH), nivel de servico (niumero de pedidos atendidos x ndo conformidade)
entre outros, vale salientar que cada setor tem indicadores relativos as suas
realidades e todos sao utilizados como ferramentas de gerenciamentos e analise de

processo, auxiliando os niveis estratégicos e na tomada de deciséo.

2.4.1.1 Vendas

O indicador de vendas mede a quantidade de produtos vendidos durante um
determinado periodo, ele auxilia em questdes estratégicas, tais como, marketing,
preco, logistica, andlise de demanda e insumos.

Na Figura 4, a seguir, apresenta-se o indicador de vendas em m2 com historico
de vendas de chapas de papeldo ondulado no ano de 2018 e a projecao de vendas

para o ano de 2019.
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Figura 4 - Indicador de Vendas em m?

Indicador de vendas em m?
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Janeiro  Fevereiro  Marg¢o Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro — Média
Histérico de vendas M*%/2018  2.550.000 2.580.000 2.600.000 2.350.000 2.340.000 2.650.000 2.860.000 2.590.000 2.530.000 2.630.000 2.580.000 2.450.000 2.559.167
B 20% de acréscimo/Més 0 0 520.000 470.000 468000  530.000 572000 518000 500.000 526.000 516.000 490000 511.600
Projecdo de vendas M?/2019  2.650.000 2.540.000 3.120.000 2.820.000 2.808.000 3.180.000 3.432.000 3.108.000 3.036.000 3.156.000 3.096.000 2.940.000 2.990.500

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na Figura 4 pode-se visualizar o histérico de vendas em m2 durante o ano de
2018, apresentando uma média anual de 2.559.167 m? expedidos e a projecao de
vendas para 0 ano de 2019, com um acréscimo de 20% ficando com uma média anual
de 2.990.500 m?, sendo que tera um aumento na média apos a reestruturacao de
511.600 m?, para essa media nao foram contabilizados os meses de janeiro e fevereiro
de 2019, pois a melhoria foi estipulada a partir do més de marco de 2019. Ao comparar
a média anual de 2018 que é de 2.559.167 m2, com a capacidade maxima de producéo
gue fica em torno de 2.880.000 m2/més, pode-se dizer que o volume de vendas esta

em 88,87% da capacidade produtiva.

2.4.1.2 Estoque

Estoque € um indicador que mede a quantia de produtos armazenados que
estdo aguardando a sua data de embarque, com ele é possivel acompanhar os niveis
de materiais armazenados para posteriormente serem entregues ao cliente.

A seqguir, na Figura 5, observa-se o indicador de estoque mensal em m2 do ano
de 2018, e a projecao de estocagem com a reestruturacdo do ambiente fisico, para o
ano de 2019.
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Figura 5 - Indicador de Estoque em m?

H 2
Indicador de Estoqueem M
4,000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 , ,
lan Fev Mar Abr Mai Jun Iul Ago Set Out Nov Dez Média
W Histérico de Material em Estoque M2/2018 2550000 2580000 2600000 2350000 2340000 2650000 2.860.000 2590000 2530000 2630000 2580000 2450000 2559.167
B Projecio de Material em Estoque M3/2019 2650000 2540000 3120000 2820000 2808000 3.180000 3432000 3108000 3036000 3156000 3096000 2940000 2990500

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na figura 5, pode-se visualizar o histérico de estoque do produto acabado, em
m?2 no ano de 2018 e a projecao para 2019, com acréscimo de 20% na producédo, nao
sendo considerados os meses de janeiro e fevereiro de 2019, sendo que a adequacéo

da estrutura se deu a partir do més de marco de 2019.

2.4.1.3 Compras

Compras € um indicador qgue mede a quantidade de insumos para a fabricacao
de chapas de papeléo, nesse caso especifico, trata-se de bobinas de papel. Através
do seu monitoramento € possivel desenvolver estratégias de curto, médio e longo
prazo, nas areas de logistica, estoque e financeira.

A seguir, na Figura 6, pode-se observar o indicador de compras de papel em

toneladas, realizado no ano de 2018 e a proje¢éo para o ano de 2019.
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Figura 6 - Indicador de Compras de Papel em Toneladas

Indicador de Compras de Papel em Toneladas
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0 Jan Fev Mar Abr Mai Jun ul Ago Set Out Nov D

ez Média
Histérico de compras em toneladas - 2018 1,302,000 1.275.000 1.417.000 1.162.000 1.142.000 1.448.000 1.203.000 1.234.000 1.255.000 1.480.000 1.468.000 1.210.000 1.299.667
B Projecdo de compras em toneladas - 2019 1.320.000 1.290.000 1.700.400 1.394.400 1.370.400 1.737.600 1.443.600 1.480.800 1.506.000 1.776.000 1.761.600 1.452.000 1.519.400

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na Figura 6, pode-se visualizar o indicador de compras de papel em toneladas,
realizadas no ano de 2018, destinadas ao setor de chapas, ja considerando 2% de
guebra (refugo). E a projecdo para 2019 com acréscimo de 20%, como ja citado
anteriormente, desconsiderando os meses de janeiro e fevereiro de 2019, com esse
acréscimo a média de materiais passara de 1.299.667 toneladas para 1.519.400
toneladas, através desse item 0s setores correspondentes a logistica, transporte
interno, estocagem de insumos, producéo e financeiro, podem dimensionar questées
pertinentes as suas respectivas areas, necessarias para suprir as projecées de

demanda do insumo.

24.14RH

O RH da empresa JLM tem um papel fundamental, tanto para questdes
burocraticas quanto para questdes estratégicas, recrutamento e selecao,
desenvolvimento e capacitacdo dos funcionarios. Ele serve como um facilitador
integrando os setores, fornecendo servicos para a organizacdo seus lideres e

colaboradores.
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Dentre inUmeras ferramentas utilizadas pelo setor de RH, os indicadores tém
um papel de grande relevancia no gerenciamento e analise de informagdes, pois
gracas a eles é possivel delinear estratégias e planos de acdes, auxiliando para que
as tomadas de decisfes tenham uma maior assertividade.

Um dos indicadores utilizados pela empresa é o de rotatividade, se trata de
uma ferramenta que representa a indice médio de saidas voluntarias e involuntarias
na empresa ou setor em um determinado periodo, baseado nesse levantamento a
empresa direciona os planos de acao, sejam eles de lideranca, condi¢des de trabalho,
motivacional, salarial e beneficios.

Na Figura 7 a seguir, demostra-se a rotatividade de colaboradores na empresa
JLM.

Figura 7 - Demonstrativo de rotatividade do setor estudado

Rotatividade de Colaboradores no Setor Estudado

: I I
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

N Rotatividade de Colaboradores 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 6
Percentual 10% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 10%  30%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na figura acima visualiza-se o demonstrativo de rotatividade do setor de
expedicdo de chapas no ano de 2018, onde o quadro de colaboradores € composto
por 20 pessoas, nesse setor tem-se uma média de rotatividade anual de 30%, sendo
que 0s picos estdo nos meses correspondentes a janeiro e dezembro, com dois

colaboradores desligados em cada um desses meses.
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Através de pesquisa de desligamento, realizada pelo setor de RH da empresa,
foi identificado que esses periodos séo vistos pelos colaboradores como ocasifes
para novas oportunidades na carreira profissional. Esse indice sofre grande influéncia
em virtude das condi¢des de trabalho, visto que estdo a mercé das intemperes do
tempo (sol/chuva/frio/vento). Apés reestruturacdo, espera-se que haja uma melhora
nesse indicador.

2.4.1.5 Produgéao

O indicador de producgéo serve como um parametro para identificar se as metas
de produtividade estdo sendo atingidas em um determinado periodo de tempo, caso
isso ndo ocorra dentro de numeros pré-estabelecidos, é feito um levantamento para
identificar as causas e as possiveis acdes a serem tomadas a fim de corrigir os
desvios.

Abaixo visualiza-se na Figura 8, o histérico de carregamento no ano de 2018 e

a projecao, com 20% de acréscimo no carregamento do produto acabado 2019.

Figura 8 - Produtividade Diaria/Més em m2 no ano de 2018

Produtividade Média/Més

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Média

Histérico de Produtividade diaria/més - 2018 85.000 | 86.000 | 86.667 | 78.333 | 78.000 | 88.333 | 95.333  86.333 | 84.333 | 87.667 | 86.000 | 81.667 | 85.306
B Projecéo de Produtividade diaria/més - 2019 | 88.333 | 84.666 |104.000( 94.000 | 93.600 |106.000(114.400/103.600{101.200/105.200|103.200| 98.000 | 99.683

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na figura acima pode-se observar o histérico de embarque do produto no ano

de 2018, sendo que nesse periodo tinha-se uma média diaria de 85.306 m2 e a



43

projecdo da média didria/més para 2019 € de 99.683 m2, isso corresponde um
acréscimo de 20% no carregamento do produto acabado, ndo considerando os meses
de janeiro e fevereiro que se encontram em valores reais, caso consideradssemos tais

meses a média passaria de 99.683 m2 para aproximadamente 102.000 m? dia.

2.4.1.6 Logistica

Para que na logistica se tenha uma boa eficiéncia é necessario que se faca uso
de algumas ferramentas, que proporcionem suporte e gerenciamento das atividades,
onde se possa fazer um acompanhamento de inimeros parametros que definam o
bom andamento do processo. Quando se fala de logistica ndo € somente transporte,
mas sim planejamento, controle, execugdo, movimentagdo e 0 armazenamento de
mercadorias, no caso de servi¢os, poderia ser o fluxo de informagdes, assim como a
movimentacdo e a armazenagem dessas informagdes. Com o0 proposito de
providenciar niveis de servicos adequados aos clientes com um custo razoavel.

Na organizacdo estudada, podemos perceber na pratica, 0S processos
logisticos e a cadeia de suprimentos, os quais englobam fornecedores, prestadores
de servicos (terceiros), gerenciamento do fluxo de informacbes, controle de
processos, producdo, movimentacdo interna, armazenagem, expedicdo e pos-
vendas.

No processo logistico, ndo diferente da realidade brasileira, utiliza-se o modal
rodoviario, tanto no recebimento da matéria prima quanto no escoamento do produto
final, movimentacao interna de insumos, produtos semiacabados e residuos. Dentro
do parque fabril e barracdes de armazenagem, 0s equipamentos de transporte e
movimentacdo mais utilizados sdo empilhadeiras e esteiras, na parte de carregamento
de embalagens utiliza-se também paleteiras.

Na empresa estudada existem inimeros indicadores Logisticos, onde auxiliam
nas tomadas de decis@es, como o indicador de veiculos embarcados que proporciona
visualizar o niumero de caminhdes carregados em um determinado periodo, com essa
informacdo é possivel fazer uma andlise da situacdo, verificando os pontos que
influenciaram nesse resultado, para entdo buscar alternativas de resolucdes das
situacOes adversas constatadas.

Segue abaixo, a Figura 9, com o histérico de veiculos embarcados durante o

periodo de 2018 e a projecdo de embarque para o ano de 2019.



Figura 9 — Veiculos Embarcados
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Acima pode-se visualizar o histérico de veiculos embarcados, com uma média

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

anual de 301 veiculos, no ano de 2018, e projeta-se 361veiculos para o ano de 2019,

ja com a melhoria implantada. Os meses de janeiro e fevereiro de 2019 trata-se de

valores reais de embarque, visto que a melhoria foi calculada a partir do més de

marco.

Na Figura 10, a seguir, pode-se observar a sugestdo de um novo indicador para

setup, onde o mesmo demostra o tempo de manobra do caminhdo, a abertura do sider

(bal lonado) e amarracédo da carga.
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Figura 10 - Amostragem de tempo de setup por Cargas

Setup/Carga 2018 e 2019
Setup - 1 Setup - 2 Setup -3 Setup -4 Setup -5 Setup - 6 Média Setup
B Tempo Atual - 2018 00:55:00 00:40:00 01:00:00 00:55:00 00:45:00 00:25:00 00:46:40
B Projecdo de Tempo-2019  00:15:00 00:15:00 00:15:00 00:15:00 00:15:00 00:15:00 00:15:00

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No gréafico acima visualiza-se uma média de 46 minutos de tempo de setup,
consideramos como setup neste processo...o tempo e as atividades pertinentes entre
um veiculo e outro, ou seja, o tempo que leva para encostar o veiculo 01 e o préximo
a ser embarcado na mesma doca aqui chamado de veiculo 03. Com a reestruturacéo
das docas de embarque, a JLM podera encostar 3 caminhdes por vez, assim inibindo
a necessidade da movimentacao de um dos veiculos para saida do outro. Os veiculos
passardo a ser estacionados lado a lado, e com a melhoria proposta pelo presente
projeto, espera-se que haja uma reducédo de tempo de setup de 00:31:40 min, que

corresponde a 66,66% de ganho nesse indicador.

2.4.1.7 Qualidade

A gualidade é algo muito subjetivo ela depende da percepc¢ao ou estratégia que
cada umtem, ela varia de acordo com as necessidades e desejos de cada um. Porém
dentro das organizacOes € percebida desde o atendimento ao cliente (seja esse
interno ou externo), matéria prima, processo produtivo, instala¢des, manuseio correto,

entrega do produto de acordo com as especificagdes do cliente e data de entrega.
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Dentro do cenario estudado a qualidade se reflete ndo somente no produto
final, mas também em outros aspectos, como por exemplo, a qualidade em todo o
processo produtivo, do ambiente e instalacdes de armazenagem da matéria prima e
produto acabado.

Outro item de suma importancia é o transporte do produto final, onde se faz
necessario uma inspecao detalhada nos veiculos que irdo efetuar a entrega para o
cliente, desta forma, dentro do parque fabril sdo realizadas diariamente acdes
direcionadas a BP'Fs (boas préaticas da fabricacdo), acées essas para garantir a
higienizacéo dos locais, equipamentos, uniformes de colaboradores e processos.

Todas essas acoOes citadas estdo interligadas para satisfazer o cliente de
acordo com os padrdes estabelecidos pelo mesmo, dentro de todo esse processo nao
podemos deixar de destacar a relevancia que a pontualidade na entrega tem.

A qualidade na préatica necessita de parametros, especificacbes ou até
instrugOes para operacionalizar o dia a dia na transformacao do produto ou servico.

Na empresa estudada, a estratégia usada é aumentar a rigorosidade dos
critérios para as liberacbes dos produtos e/ou servigcos processados ou prestados
internamente, para uma maior consequéncia positiva externamente.

Dessa forma, o indicador é de grande importancia, pois gracas a ele € possivel
mensurar a satisfacdo das partes envolvidas e quais os pontos a serem melhorados,
a fim de baixar os indices de n&o conformidades.

Dentre os indicadores de qualidade implantados, existe o indicador de
conformidade interna, o qual demonstra a produ¢cédo com qualidade, conforme a figura

11 a sequir.
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Figura 11 — Conformidades — 2018

Conformidade Interna - 2018
97,20%

97,15%

97,10%
97,05% I
- [

97,00%

96,95%
96,90%

96,85% — ;
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
mmm Nivel de Conformidade | 97,09 |97,16|97,01|97,07 | 97,12| 96,96 | 97,14| 96,97 | 97,03 | 96,97 | 96,99 | 97,10

Meta 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na figura acima pode-se visualizar o indice de conformidade interna, onde em
contrapartida a empresa estudada registra em paralelo os motivos ou né&o
conformidades que ocasionaram a perda ou reducédo do percentual objetivo (97%).
Estas ndo conformidades que podemos citar chapas danificadas, chapas molhadas,
problemas de identificacdo (etiquetas) e chapas misturadas, serdo estratificadas e
tratadas pela area responsavel.

Dentro desta responsabilidade, o projeto aqui proposto atuara ou contribuira
para aumento da conformidade, pois como pode-se visualizar durante alguns meses
(junho, agosto e outubro) as metas ndo foram atingidas, essas ndo conformidades
estao relacionadas ao grande volume de material em estoque, consequentemente um
aumento da movimentacdo causando danos ao produto.

Com a nova reestruturacdo, a meta para esse indicador, permanecera em 97%,
porém com o aumento da capacidade de estocagem, e com 0 novo layout que sera
proposto, 0 espaco que era utilizado para carregamento, sera destinado ao
armazenamento de produtos acabados, que possivelmente ir4 contribuir para a

melhora do indicador de conformidade (figura 11).
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2.4.1.8 Saude e seguranca no trabalho

A salde e seguranca no trabalho é fundamental, pois ela é responsavel pelas
melhorias setoriais e individuais para preservar a salde e integridade do colaborador,
proporcionando um ambiente seguro, através de acdes de prevencdo como as da
CIPA, treinamentos e ouvindo as necessidades das pessoas envolvidas no processo
produtivo. Segue abaixo, figura 12, indice de acidentes no setor de logistica no ano
de 2018.

Figura 12 — indice de Acidentes no Ano de 2018

indice de Acidentes de 2018

35
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3
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2
15
1
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0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B Nimero de Ocorréncias| 0 0 3 0 1 1 1 2 0 2 0 0
M Percentual 0% 0% 13% 0% 4% 4% 4% 9% 0% 9% 0% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No grafico acima pode-se visualizar o historico de acidentes no ano de 2018, o
gual nos meses de marco, agosto e outubro apresentou um aumento nas ocorréncias,
diante desses dados acbes podem ser tomadas em conjunto com 0s setores de
seguranca e CIPA, para a busca da meta de zero acidentes, porém com a
reestruturacdo das docas e area de armazenamento de chapas esse indice podera

ter uma reducéo significativa.
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2.4.1.9 Financeiros

Os indicadores financeiros servem para auxiliar na tomada de decisdo, como
um investimento em uma maquina, uma ampliacéo, corte de despesas e outras tantas
situacdes que envolvem dinheiro. Diante disso, tém-se varios indicadores quem tem
como alvo o lucro liquido ao final do ano, mas que é monitorado dia a dia, més a més.
Indicadores como faturamento total, faturamento por produto, faturamento liquido, nos
indicam o quanto de dinheiro entra na empresa, possibilita conhecer o ponto de
equilibrio financeiro, ou seja, o instante zero, quando as receitas se igualam as
despesas, € desse momento diante que as vendas comec¢am a dar lucro no més.

Outros indicadores financeiros também podem ser acompanhados, como total
de despesas com vendas, custos de producéo, folha de pagamento x faturamento, a
representatividade financeira de cada setor no resultado de um periodo, enfim,
inimeros sdo os indicadores financeiros que poderiam ser abordados aqui.

Para melhor ilustrar, um dos indicadores financeiros que sera utilizado a seguir
€ o faturamento, como pode-se ver a figura 13, um comparativo entre o total faturado
no ano de 2018 e projetado para o ano de 2019.

Figura 13 — Historico de faturamento 2018 e projecédo 2019

Histdrico de Faturamento 2018 e Projecdo - 2019
R$600.000
RS500.000
R$400.000
R$300.000
R$200.000
R$100.000

RS- -

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Média
W Faturamento Liquido - 2018 R$353.800 | R$336.400 | RS378.160 | R$307.400 | RS265.640 | R5378.160 | RS357.280 | RS366.560 | R$365.400 | RS409.480 | RS381.640 | RS288.840 | RS349.063
m Projecdo de Faturamento Liquido - 2019| R$367.720 | R$353.800 | R$453.792 | R$368.880 | R$318.768 | R5453.792 | R$428.736 | R9439.872 | RS438.480 | R$491.376 | RS457.968 | RS346.608 | RS409.983

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No gréfico acima pode-se visualizar o indicador de faturamento do ano de 2018,
e o projetado para 2019. Percebe-se um aumento no faturamento nos dois primeiros
meses de 2019, quando comparados ao mesmo periodo de 2018, muito
provavelmente, reflexo da melhora do humor no ambiente econémico nesse inicio de
ano.

A partir de margo de 2019, projeta-se um aumento de faturamento da ordem de
20% em relacdo a 2018, com destaque de aumentos consideraveis no faturamento
para os meses de marco, junho, outubro e novembro, sendo esses dois Ultimos meses
com maior valor financeiro projetado para ser faturado. Ao final do periodo do ano de
2019 espera-se um faturamento de R$ R$ 4.919.792,00 milhdes, que é R$ 731.032,00
a mais que o valor total de R$ 4.188.760,00 faturado em 2018.

2.5 PLANO DE LOGISTICA

2.5.1 Selecao dos canais de distribuicédo e estratégia de transporte

Os canais de distribuicdo estéo relacionados aos meios utilizados para fazer
com que o produto chegue aos clientes, isso varia de acordo com a forma de produto
ou servico, questdes geograficas e estruturas modais.

O canal de distribuicdo utilizado pela empresa é o modal rodoviario, por se
tratar de ser o unico disponivel por questbes geograficas e de estrutura da regiéo,
desta forma, a organizacdo busca sempre a melhor conjugacéo de cargas, melhores
rotas e ocupacao de veiculos.

Em algumas situacGes, 0 mesmo veiculo que transporta o produto acabado,
retorna com matéria prima ou coleta produto ndo conforme, tal estratégia proporciona

uma melhor relacdo custo/beneficio para a empresa e 0s seus parceiros.
2.5.2 Especificacdo da roteirizacdo de veiculos
A Roteirizacao nos remete a rota, ou ao caminho a ser percorrido pelos modais

até que o produto chegue a sua destinacdo, mas na realidade é muito mais complexo,

onde envolve custos, faturamento e lucro.
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Evidencia-se que na organizacao estudada, é tarefa diaria do profissional de
logistica, a busca por reducdes de custos operacionais de transporte, por meio da
melhor ocupacéo dos veiculos e a melhor rota a ser seguida, sem esquecer-se do
principal, o atendimento ao cliente, onde em alguns casos, o custo fica em segundo
plano devido as urgéncias de entrega. Em algumas situacfes esporadicas, a rota é

feita invertida, buscando atender primeiramente seu compromisso com o cliente.

2.5.3 Definicdo da disponibilizacdo e localizagcdo das instalacdes da cadeia

produtiva

A definicdo da disponibilidade e da localizacdo esta relacionada a uma série de
fatores, dentre eles, fornecedores de matéria prima e insumos, impostos, escoamento
da producédo, mao de obra e localizacdo geografica, onde em algumas situacdes
existe a necessidade da mesma estar inserida proxima aos grandes centros.

A deciséo da localizacdo onde se encontra o parque fabril da empresa estudada
teve grande relevancia, por diversos fatores, dentre eles; questdes do facil acesso a
matéria prima, atendimento aos clientes, 0os quais na sua grande maioria estao
concentrados na regido Sul do Brasil, préxima as principais rodovias, 0 que permite

um fluxo melhor de escoamento da producéo para outras regides do pais.

2.5.4 Definicdo do armazenamento dos produtos acabados (especificar por tipo

de produto).

A definicdo da armazenagem nos remete as condi¢cdes com que o produto final
estd aguardando para a proxima etapa do processo produtivo ou se ja esta disponivel
para o envio até o cliente. Essa ultima situacdo, esta relacionada as dimensfes do
espaco fisico da area do armazém e método utilizado para o acondicionamento, como
por exemplo, paletizadas, unitizadas ou a granel, formas de embarque, tipo de veiculo
e procedimentos padrdes para o embarque, sempre buscando atender as normas
técnicas afim de preservar a integridade do produto.

As formas de armazenagens na empresa em questao sao por blocagem e a
forma de acondicionamento do produto é palatizada ou a granel, ou seja, no formato

a granel somente utiliza os paletes para movimentacao interna do produto.
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2.6 PLANO DE GESTAO INTEGRADA DA PRODUCAO

Gestéo integrada da producdo busca atender normas, requisitos e politicas
internas da organizacao, juntamente com planejamento e tratativas adotadas para a
integracéo de modo unificado sobre todos esses itens.

Na empresa estudada tem-se um sistema o qual baseia-se em atender normas
e requisitos buscando a implementacéo das suas certificagbes sendo as principais a
ISO 9001 e a FSC (Forest Stewardship Council), as quais servem de parametro e
norteiam para a sustentabilidade do negécio.

2.6.1 Definicado da politica de qualidade

A politica de qualidade da empresa JLM, esta baseada na visdo e missao
adotadas pela empresa, que busca de maneira eficiente atender normas e requisitos
de forma que garanta a satisfacdo de seus clientes, fornecedores, acionistas,
colaboradores e demais envolvidos.

Dentro da empresa estudada, a politica da qualidade passou por uma
reformulacéo no ano de 2018, onde teve a participacdo de uma equipe composta por
alta direcdo e lideres de diversas areas, ap0s essa etapa ocorreram divulgacfes por
meio de sinteses, murais e treinamentos, envolvendo todos os colaboradores,

permitindo disseminar a nova politica, descrita no quadro 9, a seguir.

Quadro 9 — Politica da Qualidade

Beneficiar madeiras, produzir papel embalagem de modo sustentavel, satisfazendo
as partes interessadas.

* Acionistas: Retorno sobre o investimento, valorizac&o do negocio
s Clientes: Qualidade dos produtos, pontualidade na entrega, preco justo.
s Fomecedores: Fidelidade no relacionamento e pontualidade nas obrigacbes.

» Colaboradores: Oportunidade de crescimento e atendimento as obrigaces.

s Sociedade: Geracio de empregos, e respeito ao meio ambiente e
responsabilidade social.

Fonte: Empresa estudada (2019)
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No quadro acima consta os principios que regem a politica da qualidade da
empresa JLM, politica essa que norteiam o planejamento estratégico da organizacéo,
buscando sempre atender aos seus clientes, seja interno ou externo, com qualidade

e respeito, gerando crescimento e satisfacao para as partes envolvidas.

2.6.2 Definicdo da politica de Seguranca e Saude Ocupacional

A politica de seguranca e saude ocupacional diz respeito ao conjunto de acdes
gue a empresa adota, visam o bem-estar do colaborador, prevencdo de doencas
ocupacionais, proporciona treinamentos, como exemplo temos as NR’s (Normas
Regulamentadoras): NR 5 (Comissédo Interna de Prevencédo de Acidentes), NR 10
(Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade), NR 12 (Maquinas e
Equipamentos), NR 15 (Atividades e Operacdes Insalubres), NR 33 (Seguranca e
Saude no Trabalho em Espacos Confinados), NR 35 (Trabalho em Altura). Dentre
essas NR’s as utilizadas no setor estudado sdo as NR 5 cipa, NR 12, operacéo de
empilhadeira e NR 35 trabalhos em altura, devido ao carregamento e enlonamento
dos caminhdes.

A empresa JLM, mantém varios projetos que primam pela seguranca e
gualidade de vida dos colaboradores, com foco na prevencdo de doencas
ocupacionais, implementados e monitorados pelo Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT, que tem por objetivo a melhoria
continua do ambiente de trabalho.

Uma equipe de profissionais especializados realiza atendimentos e efetua a
avaliacdo da eficacia das medidas preventivas adotadas pela empresa. A JLM
também disponibiliza plano de salde, que proporciona cobertura aos colaboradores e
aos seus familiares, em casos de doenca, emergéncias e demais atendimentos

clinicos e hospitalares.
2.6.3 Definicdo da politica de responsabilidade social
Desenvolver e implantar acbes de responsabilidade social implica no

engajamento da empresa com todos os publicos ligados a ela, através de uma postura

legal e relacionamento transparente. Suas a¢cfes devem sensibilizar os publicos
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interno e externo, ou seja, colaboradores, acionistas, fornecedores, clientes,
promovendo mudancas préaticas de atitudes com foco na ética e relacionamento,
agregando valor para todos os ja citados.

Ser socialmente responsavel € uma tendéncia empresarial continua em virtude
da preocupacdo em melhorar o meio onde ela esta inserida e definitiva, pois as
empresas que deixam de exercer essa responsabilidade demonstram auséncia no
engajamento e ndo estao verdadeiramente alinhadas com as normas existentes em
suas certificacdes, no caso da JLM, a certificacdo NBR ISO 9001 e FSC (Conselho de
Manejo Florestal), as quais necessitam serem seguidas e implementadas.

Na JLM, o capital humano € considerado o seu maior bem, e proporciona a
seus colaboradores, treinamentos, desenvolvimento e oportunidades para finalizar
seus estudos, que visdo 0 crescimento pessoal e intelectual, como: ensino
fundamental e médio, bolsas de estudo para graduacdes e cursos técnicos
profissionalizantes, entre outros, e por conta das acdes implementadas internamente,
integradas as boas praticas de gestédo, a empresa foi reconhecida e recebeu destaque

nos cenarios estadual e nacional.

2.6.4 Defini¢cdo da politica de responsabilidade ambiental

As politicas de responsabilidade ambiental a seguir sdo a¢cdes desenvolvidas
pela empresa analisada, no entanto, a fim de manter o anonimato da empresa nao
serdo citadas as fontes desses trabalhos que € a propria empresa que permitiu a

realizacdo do projeto.

Responsabilidade ambiental:

As atitudes da JLM levam em conta o crescimento econdémico ajustado a
sustentabilidade atual e para as geracdes futuras.

Na Unidade de Negocio Florestal, faz-se o Monitoramento Ambiental
Qualitativo, procedimento que visa a melhoria continua das atividades executadas e
utilizadas como ferramenta para a tomada de decisbes. Busca de medidas
mitigadoras e preventivas mais restritivas ou a manutencao das atuais, conforme a

situacdo de cada area, de possiveis impactos ambientais que elas possam ocasionar.
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O procedimento é realizado por uma metodologia preestabelecida, e visa avaliar o
antes e o depois da execucao dos trabalhos de campo.

Os resultados obtidos nos ultimos anos demonstram que as técnicas adotadas
na execugdo das atividades florestais, dos treinamentos constantes dos
colaboradores e na busca por novos e modernos equipamentos, estdo refletindo
positivamente na forma de conducdo dos trabalhos nas Unidades de
Empreendimentos Florestais da empresa.

Producéo de mudas:

Para suprir o consumo em outras Unidades de Negdcio, a JLM além de manter
o plantio e reforma das suas florestas produtivas, a empresa possui um viveiro florestal
onde se faz a producdo das mudas de Pinus taeda, com sementes oriundas de
Pomares Clonais de Sementes (PCS), mantidos em suas propriedades.

A producgéo de mudas nativas também é pratica comum neste setor. Espécies
como Araucaria angustifdlia, Ocotea porosa, Cedrella fissilis, Tabebuia alba, entre
outras, sdo algumas das espécies nativas cultivadas e utilizadas para o adensamento
das areas de preservacao permanente, areas de recuperacao e também doadas para

escolas e municipios.

Florestas de alto valor de conservacao:

A empresa JLM desenvolve manutencéo de florestas naturais na area florestal,
0 que resultou em diversos remanescentes de florestas de Alto Valor de Conservacao,
compondo assim 0 mosaico em que também se encontram as florestas produtivas.

A avaliacdo da flora existente nesses locais oferece subsidios técnicos que sao
utilizados na busca de medidas para melhorar as condicbes de desenvolvimento,
biodiversidade e conectividade dos ecossistemas naturais, garantindo a manutencéo
e a potencializacéo das caracteristicas destas florestas.

Diante disso, a empresa vem realizando trabalhos técnicos especificos em
parceria com pesquisadores e universidades, objetivando o levantamento floristico,

monitoramento fitossocioldgico e andlise de ecologia da paisagem.
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Agua:

A JLM reconhece a importancia dos recursos naturais e com essa
preocupacao, vem acompanhando os diversos questionamentos da sociedade civil a
respeito de impactos ambientais que possam ser gerados sobre recursos hidricos,
especificamente, no que se refere a demanda hidrica e a qualidade da &gua que drena
as areas de producdo florestal em relacdo ao manejo de florestas plantadas.

Estes questionamentos na maioria das vezes séo levantados e abordados sem
argumentacdo cientifica e, buscando respostas, a JLM firmou um convénio com a
Universidade Federal de Santa Maria, junto ao Departamento de Engenharia Florestal,
Campus Frederico Westphalen (CESNORS/UFSM). A partir da assinatura deste, a
empresa vem desenvolvendo em suas areas, mais precisamente na bacia do Rio
Chapecozinho, regido de Passos Maia e Ponte Serrada, um projeto denominado
Dinamica Hidrolégica e Monitoramento de Parametros Qualitativos da Agua do
Deflivio de Microbacias Reflorestadas com Pinus taeda L., sob a coordenacéo do
corpo técnico e cientifico desta universidade. Deste modo, em alguns anos, teremos
respostas concretas que esclarecam as duvidas da sociedade, exaltando a

preocupacao com o ser humano e o meio ambiente.

Protecdo ambiental:

De acordo com a empresa JLM, anualmente sdo investidos cerca de R$ 300
mil em areas de protecao e conservacdo ambiental da empresa. Esse valor é aplicado
em segmentos para manutencdo de convénios e parcerias com universidades,
institutos de pesquisas, instituicbes de seguranca, policia ambiental, certificacfes,
entre outros.

Como forma de trabalhar a conscientizacdo e educacdo ambiental, a JLM
mantém em uma de suas propriedades, na Fazenda Pedra Branca, a Trilha Ecolégica
Caminhos das Aguas. Com um percurso de quase dois quildmetros, o local é cercado
por dezenas de espécies nativas e pelas aguas do Arroio Castelhaninho, com a
formacao de quedas d’agua em seu trajeto desaguando no Rio Castelhano.

Os passeios ecoldgicos sao organizados tanto pela Policia Ambiental como
pela JLM, e visa a educagdo ambiental para escolas e comunidades do municipio de
Cacador. Além da interacdo com a natureza, a identificagdo das arvores com seus

nomes comuns e cientificos proporciona grande aprendizado aos visitantes, que tem
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a oportunidade de conhecer mais sobre as espécies nativas e 0s remanescentes

naturais da regiéo.

2.7 PLANO DE MANUTENCAO

2.7.1 Definic&o da politica de manutencgéao

Conforme histérico da empresa objeto de estudo, ela ja tem locados outros
barracdes de lona semelhantes, que utiliza apenas a manutencao corretiva. Quando
ocorrem eventuais danos durante o periodo de locacdo, a empresa fornecedora do
galpao é acionada para que sejam efetuados os devidos reparos.

Destaca-se a inviabilidade dos outros tipos de manutencéo, tanto preventiva
guanto preditiva, pois a empresa fornecedora do galpao esta localizada no estado de
Sao Paulo, e os custos de locomocao dos técnicos para uma verificacao periddica se
tornariam elevados, dessa forma haveria um aumento 0s custos para o setor, tratam-
se de reparos esporadicos.

Ja para a manutencéo das empilhadeiras, que séo locadas, a manutencao é
efetuada por equipes proprias, ou seja, estdo ligadas a empresa que fornece o0s
equipamentos, onde as mesmas efetuam manutencdes preventivas e corretivas,
dentro de seus cronogramas e critérios de avaliacéo.

Quando € necessario a retirada do equipamento, sédo disponibilizadas
empilhadeiras reservas que suprirdo a auséncia do equipamento recolhido. Para os
caminhdes que transportam seus produtos, a frota é terceirizada, onde as empresas

sao totalmente responsaveis por manter os seus veiculos em condicdes de uso.

2.8 ANALISE DA VIABILIDADE

Para que se possa fazer a adequacao do local de embarque de chapas sera
preciso efetuar algumas analises, e dentre elas, esta a construcdo de uma estrutura
de alvenaria ou a locacdo de uma estrutura de lona, com o intuito de atender a
demanda existente e futuras projecdes de modo mais eficiente.

Quando se fala da construcdo de um barracdo de alvenaria, internamente

existem alguns projetos a longo prazo, porém estes ndo dependem apenas da area
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de logistica, mas também de outros setores, alto custo e prazo de construgéo, que
pode ser demorado, levantamentos apontam um prazo estimado de 2,5 anos para
finalizacdo deste projeto.

A segunda opcéo é a locacdo de um barracéo de lona, sabendo que este nao
irA sanar todos os problemas, porém, para 0 momento é a melhor opc¢éo. A locacao
possibilita uma melhoria na eficiéncia do embarque, possibilita uma reducéo
significativa do setup, que corresponde a manobra do veiculo até a doca, abertura do
sider (bau lonado), amarracdo da carga, pois com essa adequacao, a empresa
contara com uma capacidade de trés veiculos encostados na nova estrutura,
simultaneamente, onde dois caminhdes estardo em processo de carregamento e um
outro ja estara aguardando o embarque.

Dentre essas vantagens estdo 0 baixo custo de investimento onde a locagao
fica em torno de R$ 7.875,00 mensais, quando comparado com a constru¢cao de um
barracdo de alvenaria, rapidez na instalacdo, que dura cerca de uma semana, e
proporcionara um ambiente mais saudavel aos colaboradores, pois ndo estardo mais
expostos as intempéries como Sol, chuva, calor e frio, além de proporcionar
seguranca a atividade.

O quadro 10 abaixo demonstra alguns tempos de setup, 0S quais

compreendem; manobra do veiculo, abertura do sider e amarracao.

Quadro 10 - Demonstrativo de setup atual e projecéo para setup 2019

Setup/Carga
Tempo Atual — 2018 - Nova Estrutura
Setup amostragem
Setup-1 00:55:00 00:15:00
Setup - 2 00:40:00 00:15:00
Setup - 3 01:00:00 00:15:00
Setup -4 00:55:00 00:15:00
Setup - 5 00:45:00 00:15:00
Setup - 6 00:25:00 00:15:00
Média Setup 00:46:40 00:15:00

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
O quadro 10 demostra os tempos de setup, atual e projetado apds a melhoria

e devido ao local inapropriado, é dificil definir um tempo médio para esse processo.
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Dependendo da situagéo, e de acordo com a amostragem, esse tempo varia
entre 25 e 60 minutos. ApdOs a reestruturacdo, espera-se um tempo médio de 15
minutos para esse processo, pois enquanto carrega-se dois caminhdes um terceiro
estaré fazendo o setup.

A seguir figura 14, encontra-se o layout da situagéo atual, e demostra como
ocorre o embarque simultaneo de dois veiculos na doca 13. Quando isso ocorre, ha
uma restricdo de espaco, um aumento do risco de acidentes e 0 processo torna-se
ineficaz, ou seja, mais lento, com excesso de movimentacdo de empilhadeiras e

caminhdes em espaco reduzido, causando um aumentando no tempo de setup.

Figura 14 - Layout da situacao atual
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seguranca de colaboradores, disposi¢cao de equipamentos, e devido ao grande fluxo

De acordo com a figura acima, verifica-se a necessidade de melhorias, como a

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)




60

de movimentacao de empilhadeiras do embarque, além do setor de producao. Durante
0 carregamento, existe um fluxo de pessoas envolvidas direta e indiretamente no
processo, o que gera risco de graves acidentes, ou seja, ha uma situagao inseguranca.

Ha também um processo continuo na saida da esteira da Onduladeira, a
maquina que produz a chapa de papel ondulado. Em varios momentos, a maquina
produz chapas com medidas grandes, que restringe ainda mais o espaco de
movimentacdo e embarque de produtos.

O espaco disponivel atualmente, conta com duas docas de modo improvisado,
uma por se tratar de um corredor e a outra, uma area externa, que fica a mercé das
intempéries.

Ao passar para um local adequado, com trés docas dispostas lado a lado,
(Figura 17) dentro de um barracéo de lona, acontecera a eliminagéo do carregamento
na area interna e esse corredor voltara a ser utilizado para movimentacdo de
empilhadeiras. O restante do local sera aproveitado para ampliacdo da area de

armazenagem, conforme descrito na (Figura 15) a seguir.

Figura 15 — Sugestao para novo layout
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Com o novo layout, a 4rea de armazenagem passara de 274 m? para 385.35

m2, ou seja, um aumento real de 111,35 m2. E a capacidade de armazenamento de
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chapas passara de 83,844 m? para 117,900 m2, um aumento de capacidade de 34,056
m2. Referéncia utilizada: 306 m2 de chapas a cada m? de area, apenas tendo o custo
das pinturas das faixas, demarcacfes e mao de obra, pois sera utilizado um espaco
j& existente aonde a atividade fim j& era essa (armazenagem), o0 carregamento de
chapas é que acabou ficando até entdo nesse local, por motivos de falta de espaco.
A seguir, a figura 16, ilustra como fica o estoque de chapas de papelado

ondulado, ap6s o devido empilhamento e armazenagem.

Figura 16 — Estoque de chapas de papeldo Ondulado

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Conforme figura 16, verifica-se que o formato de armazenamento de chapas de
papeldo ondulado é a sobreposicao, ou seja, uma sobre a outra.
A sequir, na figura 17, encontra-se a proposta para a reestruturacdo do layout

das docas de embarque de chapas, que atenderao trés veiculos de forma simultanea.
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Figura 17 — Proposta de reestruturacdo do layout das docas de embarque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na figura anterior fica evidente a melhor movimentacao das empilhadeiras entre
os caminhdes, isso também proporcionard uma maior seguranca aos colaboradores,
e um aumento significativo de produtividade devido a reducdo de setup e a nédo
interferéncia das intempéries do clima sem gerar impactos ao processo de
carregamento de cargas.

E possivel projetar um ganho de 30 minutos para cada processo de
carregamento, sendo que hoje sédo duas equipes trabalhando por horério e com meta
minima diaria de duas cargas por equipe. Isso geraria um ganho de 2 horas por turno,
desta forma trabalhando em trés turnos de 8 horas cada (ou descontando o intervalo,
7:20 horas trabalhadas por turno), ttm-se um ganho de 6 horas/dia.

No atual sistema de trabalho é possivel que sejam feitas 4 cargas por turno, ao
passo que com a nova melhoria, esse nimero aumentara para 4,8 cargas por turno,

isso corresponde a 2 cargas a mais finalizadas e mais duas cargas iniciadas
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repassadas para o turno seguinte (processo continuo), ou seja, a capacidade passara
de 12 cargas diéarias para 14,4 cargas.

O modelo de barracéo or¢cado para esse projeto € do tipo lona (figura 18), da
empresa TOpico, com capacidade para carregar trés caminhdes sider,
simultaneamente. Possui a seguintes medidas: 25 metros de largura, 30 metros de
comprimento e um pé direito de 6 metros de altura. A estrutura do barracéo é de metal
galvanizado com base articulavel e reforcadas. O fechamento em lona € com
revestimento em verniz, tratamento anti-mofo e anti-UV, e sua durabilidade é de até

40 anos.

Figura 18 — Barracéo de lona

Fonte: Mecalux logismarket (2019).

2.8.1 Levantamento dos fornecedores e insumos.

Conforme analises do projeto, a empresa JLM necessita de um barracéo de
Lona com 750 m2 (30mx25m) que possibilite encostar 3 caminhdes simultaneamente
para carregamento e sobrando uma area de 45m? utilizada para picking, ou seja uma
area para pré-separacao do material a ser carregado.

Devido a empresa estudada ja possuir barracdes locados com a empresa
Topico e ter uma relagdo de parceria e confianga, optou-se por dar preferéncia a
empresa ja citada, em virtude dos bons servigos prestados e qualidade dos seus
materiais, dessa forma a empresa contratada para locacdo do barracdo é a Tépico
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Locacéo de Galpdes e Ferramentas para Industria S/A, localizada na cidade de S&o
Paulo - SP.

Juntamente com essa empresa, faz-se necessaria a contratacao e compra de
produtos para a devida instalacdo do novo galpéo, e para isso, foram selecionadas as
seguintes empresas: ABCM Eletrotécnica (luminérias, fiacbes e mdo de obra),
localizada na cidade de Cacador SC e a Dratec Industria e Comércio de Tintas (tintas,
pincéis, solventes e fita crepe), também localizada da cidade de Cacador SC.

2.8.2 Levantamento do investimento inicial.

Para conhecer o total do investimento, foram levantados os principais gastos
gue serao feitos pela empresa JLM, que conforme destacado anteriormente s&o:
instalacéo da iluminacéo (produtos e servico de instalacao elétrica), pintura das docas
(material e servico de pintura) e a locacéo do barracdo de lona (locacéo e instalacao).

O levantamento do investimento inicial para locacdo de um barracdo de lona,
bem como a sua devida instalacdo de infraestrutura, e posteriores adequacdes das
docas de embarques de chapas de papeléo, no quadro 11, a seguir, sera um melhor

detalhamento dos custos iniciais.

Quadro 11 - Levantamento do Investimento Inicial

Custos iniciais
Itens orcados Quantidades Valor Un.
Instalacé@o da lluminag&o e mé&o de obra (16 2 pessoas R$ 5.619,49
horas)
Materiais para pintura das docas - kit (pincéis, 1 Kit R$ 506.69
tintas, etc.) '
Materiais para pintura da area de armazenagem 1 Kit R$ 506.69
— kit (pincéis, tintas, etc.) '
Mé&o de obra pintura das docas 2 pessoas R$ 160,00
Mé&o de obra da pintura da area de 2 pessoas R$ 160,00
armazenagem
Barracdo de Lona/Instalacdo (locagéo) lvez R$ 7.875,00
TOTAL R$ 14.827,87

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No quadro anterior observa-se 0s custos iniciais do projeto, que sao
constituidos do valor da locacéo do barracdo de lona, valor esse correspondente a R$
7.875,00 referente ao primeiro més de uso e instalacdo do mesmo. Também estao
descritos o0s custos para instalacdo da parte elétrica (iluminacdo), materiais para
pintura, tanto para a area das docas quanto para o setor de armazenagem, bem como
0S Seus respectivos custos com a mao de obra. Sendo assim, o total dos custos iniciais
correspondem a R$ 14.827,87.

No quadro 12, a seguir, estd o demonstrativo dos gastos da reestruturacdo
referente ao periodo de 12 meses.

Quadro 12 - Levantamento dos gastos 12 meses

Gastos para 12 meses
Itens orcados Periodicidade Quantidades Valor
Materiais para pintura das docas — kit Semestral 2 R$ 1.013,38
(pincéis, tintas, etc.)
Materiais para pintura da area de Semestral 2 R$ 1.013,38
armazenagem - kit (pincéis, tintas,
etc.)
Mao de obra pintura das docas (2 Semestral 2 R$ 320,00
pessoas)
Mao de obra da pintura da area de Semestral 2 R$ 320,00
armazenagem (2 pessoas)
Contrato de Locacao Mensal 12 R$ 94.500,00
Total R$ 97.166,76

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Diante do exposto, percebe-se que o maior gasto com essa melhoria € mesmo

com a locacdo, onde a empresa JLM tera um gasto estimado em R$ 94.500,00 ao

ano. Os outros gastos serdo semestrais, e pouco vultosos quando comparados a

locacdo. O custo total anual da melhoria para os 12 primeiros meses € de R$

97.166,76.
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2.8.3 Levantamento dos custos fixos e variaveis

Dentro das organizacdes da-se varias classificagbes para o fluxo financeiro
decorrente de suas atividades, dentre elas: gasto, investimento, custo fixo e custo
variavel. O gasto € toda a movimentacgdo financeira da empresa que ela arca para a
realizagéo de um bem ou servigo.

Conforme o quadro 13 a seguir, pode-se observar o levantamento dos custos

fixos mensais.

Quadro 13 - Levantamento dos custos fixos

Custos Fixos
Itens Periodo Valor
Locacéo Mensal R$ 7.875,00
Revitalizacdo da Pinturas das docas e Mensal R$ 168,89
armazenamento
Mao de Obra das Pinturas Mensal R$ 53.33
Total R$ 8.097,22

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Conforme o quadro 13 pode-se visualizar o levantamento dos custos fixos
mensais, salienta-se que o custo da revitalizacdo e das pinturas serdo realizadas
semestralmente, onde é realizado um rateio em 12 meses. Tratando-se da méo de
obra do embarque, ndo retratamos o0 custo, pois a estrutura ndo contemplara
alteracdes ou aumento do quadro funcional. Quanto ao consumo de 4gua, a empresa
conta com poco artesiano e a luz a empresa conta com uma usina hidrelétrica para
seu fornecimento e nao disponibilizou os valores.

O total dos custos fixos mensais séo de R$ 8.097,22. Para custos variaveis tem
somente o gas GLP utilizado nas duas empilhadeiras, durante o periodo de 2018 teve-
se uma média de custo mensal de R$ 3.483,90 com a melhoria ter& um acréscimo no
consumo do gas GLP de 20%, portanto o custo adicional médio com esse item sera

de aproximadamente R$ 700,00 passando para R$ 4.180,68, apds a reestruturacao.
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2.8.4 Avaliacao da viabilidade econdémico/financeira

Baseado na analise do setup, o tempo podera ser absorvido pelos outros
veiculos, visto que, enquanto dois caminhdes estardo sendo carregados o terceiro
caminhdo estara em processo de setup, que corresponde a manobra do veiculo,
abertura do sider (bau lonado) e amarracéo, sendo que este € efetuado por equipes
terceirizadas nao interferindo no tempo de embarque dos outros veiculos, agilizando
0 processo permitindo que o mesmo tenha uma melhor eficiéncia diminuindo tempo
de ociosidade das equipes.

Segue o quadro 14, com o levantamento do histérico da capacidade produtiva

em cargas e a projecao ja com a instalacdo do barracéo.

Quadro 14 — Capacidade produtiva atual / proje¢cdo com a melhoria

Capacidade produtiva atual Projecdo com a melhoria — 2019
Tempo médio de 02:40:00 Tempo médio de embarque 02:40:00
embarque por carga por carga
Setup/carga 00:45:00 Setup/carga 00:15:00
Desvio 00:15:00 Desvio 00:15:00
Total de horas por carga 03:40:00 Total de horas por carga 03:10:00
02 equipes por turno 02 equipes por turno 04 cargas +
- 04 cargas . 02 em
(operador e auxiliar) (operador e auxiliar)
processo
Total de cargas 03 Total de cargas 03
. 12 4 14,4
turnos/dia turnos/dia

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No quadro anterior, o total de cargas passara de 12 para 14,4 por dia com a
reducdo dos setups em meia hora por carregamento, tém-se um ganho de 2,4 cargas
a mais no dia. O célculo representa nimero decimal (0,4) onde da mesma forma este
valor é considerado devido o fluxo de embarque ser continuo.

O esquema na figura 19 representa o ilustrativo de como na pratica se comporta

estas 0,4 cargas.



Figura 19 — Esquema do embarque na pratica
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Como pode-se visualizar na figura acima, os operadores do turno 1, carregarao

duas cargas completas cada, e mais duas cargas iniciadas, que passarao para o turno

seguinte. O turno 2 finalizard as duas cargas em processo recebidas, e carregaréao

mais 4 caminhdes completos. O turno 3 por sua vez iniciara o turno com duas cargas

a serem comecadas, finalizara estas, e carregardo mais duas cargas completas,

sendo que ao final do turno passara para a outra equipe contra turno, mais duas

cargas iniciadas, ou seja, essa carga recebida pela equipe de contra turno diz respeito

ao (0,4) ou 20% da carga carregada.

No quadro 15, a seguir, estda um comparativo da descricdo da capacidade

produtiva atual e a projecdo mensal com o0 aumento da capacidade de cargas.

Quadro 15 — Levantamento de capacidade e projecdo mensal

Capacidade Produtiva

Projecéo de Capacidade Produtiva

% De ganho com a melhoria

Atual/Cargas
Capacidade/més 360 Capacidade Estimada/més 432
20%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No quadro acima tem-se o levantamento de capacidade e projecao mensal, traz
no mesmo periodo de tempo (30 dias) o acréscimo com a nova estrutura, onde, com
a projecao de aumento da producdo em 20%, a JLM passara de 360 cargas/més para
432 cargas mensais, portanto com esse acréscimo terd um aumento na eficiéncia
relativo a diferenca de 72 cargas més, ou 2,4 cargas a mais por dia.

A seguir quadro 16, detalha-se resumidamente a projecao do faturamento, com

0 aumento da capacidade no embarque.

Quadro 16 — Levantamento e projecéo de faturamento mensal

Faturamento Més/2018 Projecéo de Faturamento/Més

Valor médio/carga R$ 14.500,00 Valor médio/carga R$ 14.500,00

Lucro Liquido médio Lucro Liquido médio por

Capacidade de Projecéo da Capacidade
. 360 R 432
cargas/més de cargas/més
Faturamento
Total/més R$ 5.220.000,00 R$ 6.264.000,00

R$ 501.120,00

Aumento da Capacidade
de Cargas

Lucro Liquido/més | oo 417.600,00 -

1)

R$ 83.520,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No quadro anterior tem-se o lucro liqguido mensal de R$ 417.600,00, no ano de
2018, e um faturamento médio de R$ 5.200.000,00. Esse lucro liquido refere-se a 8%
do faturamento bruto. Com a reestruturacdo do local para abastecimento de novas
cargas, o numero de embarques més passara dos atuais 360 para 432, ou seja, um
aumento de 20%, que corresponde a 72 cargas més. Com esse aumento de producéao,
espera-se um faturamento bruto de R$ 6.264.000,00, ou seja, um lucro liquido mensal
de R$ 501.120,00, que corresponde a um ganho financeiro de R$ 83.520,00 ao més.
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A seguir visualiza-se a tabela 1, referente aos calculos de Payback, que é o

tempo de retorno do capital investido na melhoria.

Tabela 1 — Payback

Més  Investimento Aumento do Custos Custos Lucro
inicial faturamento com  Variaveis GLP Fixos liquido
as 72 cargas/més (20% de
acréscimo)

1 R$ 14.827,87 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 67.992,13
2 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$8.097,22 R$74.722,78
3 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$8.097,22 R$74.722,78
4 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$8.097,22 R$74.722,78
5 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$8.097,22 R$74.722,78
6 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$8.097,22 R$74.722,78
7 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 8.097,22  R$74.722,78
8 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 8.097,22  R$74.722,78
9 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 8.097,22  R$74.722,78
10 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 8.097,22  R$74.722,78
11 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 8.097,22  R$74.722,78
12 R$ 83.520,00 R$ 700,00 R$ 8.097,22  R$74.722,78
Totalaolongodo ooy 00224000  R$8.40000 R$89.06942 RS 889.942,71

periodo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Na tabela acima pode-se observar o tempo de retorno do investimento, pelos

célculos baseados no aumento da produtividade em 20% (72 cargas més), obtém-se

um retorno financeiro de R$ 83.520,00, onde no primeiro més sera deduzido o valor

de R$14.827,87 relativo ao investimento inicial, e o custo fixo desse més ja embutido

nessa quantia, somente o custo variavel foi descriminado no primeiro més, na

importancia de R$ 700,00 referente a representatividade do aumento de 20% do gas

GLP. Portanto, o investimento se paga logo no primeiro més tendo um lucro liquido

de R$ 67.992,13, no més. Para os outros periodos os custos fixos e variaveis somados

ficam R$ 8.797,22 e obtendo um retorno financeiro liquido na importancia de R$
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74.722,78 mensais até o 12° més, sendo esse 0 periodo projetado para o presente
estudo.

O valor presente liquido (VPL) é a férmula matematica para trazer a valor
presente, pagamentos futuros a partir do desconto de uma taxa de juros apropriada
menos o investimento inicial. Na tabela 2, a seguir descreve-se o calculo do VPL.

Tabela 2 - VPL

Demonstrativo do VPL

VALOR PRESENTE
LIQUIDO

R$ 889.942,71 6,5% a.a R$ 832.096,43

VALOR ATUAL TAXA DE INFLACAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Como pode-se visualizar na tabela acima, tem-se o valor atual que diz respeito
ao somatorio das receitas durante o periodo de um ano apos a reestruturacéo. Dessa
guantia ja foi deduzido o investimento inicial, para o calculo foi usado uma taxa de
inflacdo de 6,5% a.a, segundo IGPM (indice Geral de Precos do Mercado) essa é a
inflacdo média dos ultimos 10 anos. Trazendo a importancia de R$ 889.942,71 a valor
presente essa quantia sera de R$ 832.096,43, possibilitando um retorno financeiro e
lucratividade a curto prazo.

A TIR — Taxa Interna de Retorno é a formula mateméatica usada para avaliar

gual o percentual de rentabilidade de um investimento.

Tabela 3 - Demonstrativo da TIR

Demonstrativo da TIR

TIR primeiro més TIR mensal TIR anual
R$ 14.827,87 R$ 14.827,87 R$ 14.827,87
R$ 67.992,13 R$ 74.722,78 R$ 832.096,43
458,54% 503,93% 5.611,71%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Acima temos o demonstrativo da TIR referente a trés periodos, o primeiro diz
respeito ao més da adequacao do setor de expedicao de chapas, onde projeta-se uma
taxa de retorno de investimento de 458,54%. A segunda situagao diz respeito a uma
média de taxa mensal referentes aos meses seguintes no periodo de um ano. E a
terceira nos traz que ao longo de um ano o investimento corrigido a uma inflagéo de
6,5% a.a, terd uma percentagem de retorno de 5.611,71%.

Desta forma ficando evidenciado por meios matematicos a real importancia e
rentabilidade dessa reestruturacdo, e também, quando comparado deixar esse
dinheiro em uma aplicacdo financeira, ganha e muito dos principais produtos
financeiros do mercado, como fundos de investimentos e um CDB de boa
rentabilidade, que dificilmente renderiam percentuais acima de dois digitos para os

proximos doze meses.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os estudos e andlises realizadas para a adequacao das docas
de embarque, evidencia-se que um dos problemas que a empresa JLM enfrenta é a
auséncia de um local apropriado para operagéo do embarque de chapas de papelao
ondulado, pois os locais utilizados para essa finalidade ndo sédo adequados.

Um desses locais, trata-se de um corredor de movimentacdo de materiais e
equipamentos, e o outro, uma area externa, ou seja, sem cobertura, dentre 0s
problema causados pela estrutura inadequada estd a grande movimentacdo de
empilhadeiras e caminh8es aumentando o risco de acidentes, também nota-se que o
carregamento de caminhdes na area externa fica a mercé das intempéries do tempo,
gerando perda de ritmo no processo de embarque, pois em algumas situacdes o
embarque necessita ser interrompido devido ao mau tempo, outro item de relevancia
€ a exposicao de colaboradores que ficam expostos ao sol, ao frio e a chuva.

No que diz respeito a qualidade dos produtos pode-se dizer que esta sendo
afetado negativamente, em funcdo da pouca area de armazenagem e excesso de
movimentacdo, o que ocasiona danos ao produto, retrabalho e perdas financeiras.

Outro item afetado € a produtividade, onde identificou-se através de
amostragem um grande desperdicio de tempo, em virtude do alto tempo de setup
realizado, onde muitas vezes é necessario movimentar um caminhdo com a carga em
processo para retirar 0 outro veiculo que estd com a carga finalizada, para assim
possibilitar a manobra do outro veiculo a ser carregado, gerando excesso de
movimentacédo e perda de ritmo.

Sendo assim, apds andlises a fim de identificar quais seriam as possibilidades
para restruturacéo do embarque de chapas, foi proposto a locacdo de um barracéo de
lona com 750 m2 que permite encostar trés veiculos por vez, cada um em sua
respectiva doca, sendo que enquanto dois veiculos estardo em processo de
carregamento o terceiro estard em setup ja aguardando para embarque, sO iSsoO ja
elimina o desperdicio de tempo com o setup, possibilitando um aumento na
produtividade de 20%, uma média mensal de 72 cargas, esse aumento diz respeito
apenas a reducdo de setup e melhorias na area de embarque. Também com essa
restruturacdo nas docas de embarque sera sanado o problema com exposi¢do dos

colaboradores as intempéries.
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Outra grande melhoria serd na area de armazenagem, pois extingue o
carregamento na area interna (doca 13), que serd utilizado para corredores de
movimentacdo de empilhadeiras e ampliacdo da area de armazenagem, aumentando
sua éarea util em 34,056 m?2. Isso melhora o fluxo de equipamentos e reduz
consideravelmente os riscos a acidentes e danos ao produto que estd aguardando
embarque, isso impactando positivamente na reducéo de ndo conformidades internas
e consequentemente externas.

Estes ganhos ndo estdo relacionados a reestruturacédo da equipe e aquisicdo
de novos equipamentos, portanto, somente com a loca¢do do barracdo e ajuste do
layout possibilitardo um aumento na receita liquida de R$ 83.520,00, gerados por um
ganho de 20% na producéao.

Ao avaliarmos os valores do investimento inicial, que foram de R$ 14.827,87,
percebe-se que o projeto se paga ainda no primeiro més, pois traz um acréscimo no
faturamento de R$ 67.992,13. Do segundo més em diante, o0s custos fixos e variaveis
ficam em torno de R$ 8.797,22, onde projeta-se um faturamento estra de R$ 74.722,78
ao més.

Ao longo do periodo de um ano corrigido a uma inflacdo de 6,5% a.a, tem-se a
importancia de R$ 832.096,43, quantia essa que representa uma TIR anual de
5.611,71%, valores esses provenientes da reducao de setup em 30 min por veiculo e
um local adequado para carregamento de chapas, mostrando que através de
processos alinhados com as necessidades existentes, pode-se obter 6timos ganhos,
tanto para a empresa quanto para os colaboradores que nela atuam.

Desta forma conclui-se que a andlise de restruturacdo do embarque de chapas,
através da locacédo do barracdo de lona é viavel e que o valor de investimento inicial
se paga ainda no primeiro més de implantacdo do projeto, possibilitando assim
melhorias em todo o processo de embarque de chapas de papeldo ondulado na

empresa JLM.
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APENDICE A - Materiais e custo para Pinturas e Demarcacdes

Materiais necessarios para Pinturas/Demarcagoes

A cada 300 metros lineares de pintura com largura de 50mm utilizamos:

v

v
v
v

NN XN

01 galao (3,6 litros) de tinta (conjunto clear+Epdxi).
15 rolos de fita 50x30.
03 rolinhos para pintura largura 50mm

03 pincéis largura 25mm.

Valor aproximado a cada 300 metros lineares:

01 galdo (3,6 litros) de tinta (conjunto clear+Epdxi) R$ 350,00
15 rolos de fita 50x50 R$ 8,16

03 rolinhos para pintura largura 50mm R$ 8,45

03 pincéis largura 25mm R$ 2,98

TOTALIZANDO: R$ 506,69.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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ANEXO A - Orgamento para instalagdo das luminérias
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Bc Sotugtes em Wetricitede £ 13, LU Mome - ST Fene 28 U108
© Automagdo Industrial e -
LT ING Y RGN B wwea sbacmcom bty - el g aat sl MGt om corm e
Cagador-SC, 24 de outubro de 2018. Proposta n* 241018-GG-E02
Ret. lluminacéo Barracio de deposito.

Conforme vossa solicitagdo, estamos apresentando nossa proposta comercial
referente a instalagiio de uma lluminagiio no barracéo destinado a depésito, na fabrica de
embalagoens.

Sera realiza a Instalagio de um gquadro de disjuntores com duas tomadas
monofasicas na lateral, do qual serd derivado o circuito de alimentacéio da lluminagiio, que
sera composta por 5 refletores de LED 100W cada, instalados na lateral do barracéo. A
alimentacio do quadro de comando, sera derivada da rede que alimenta o barraco ao
lado.

CONDICOES COMERCIAIS:

VALOR TOTAL MATERIAIS E MAO DE OBRA............... RS 5.619,40,
EXECUCAO: A combinar.

VALIDADE: 5 dias.

PAGAMENTO: A combinar

OBS: Esta sendo considerada mio de obra em hordrio comercial. Caso seja necessario
realizar o servigo no sabado ou apés o horario comercial, haverda um acréscimo de 50%, e
se necessana a realizacéio do servigco no Domingo ou feriado havera um acréscimo de
100% no valor da mio de obra

Agradecemos a atengiio dispensada e desde ja colocamo-nos a disposigio para
dirimir eventuais dividas.

Alenciosamente,

Gabriel Godoy
ABCM Eletrotécnica Lida.

Fonte: ABCM Eletrotécnica (2018)




ANEXO B - Or¢gcamento paralocacao do Barracéo de Lona
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Fonte: Tépico Locacdes de Galpbes (2019)



