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1.1 Tipo de relatério

1 INTRODUCAO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio é
PARCIAL, referente do ano de 2018, publicado em marco de 2019.

1.2 Instituicao

IES FACULDADE DE SENAC BLUMENAU

Endereco | Av. Brasil, 610 — Ponta Aguda

CEP 89050-000 Cidade Blumenau

UF SC Telefone 47 3035-9999

UNIDADE VINCULADA SENAC BRUSQUE

Endereco Rod. Antbénio Heil, 191 - Centro 2
CEP 88353-100 Cidade Brusque
UF SC Telefone 47 3351-2626

UNIDADE VINCULADA SENAC RIO DO SUL

Endereco | R. Visc. de Cairy, 60 - Santana
CEP 89160-000 Cidade Rio do Sul
UF SC Telefone 47 3521-2266

1.3 Composicao da CPA

Presidente da CPA

Helcio Hermes Hoffmann

Demais membros da CPA

Nome da
Segmento que representa
. . Faculdade ,
(docente, discente, técnico- Periodo de
Nome completo .. . . Sede ou
administrativo, sociedade ) mandato
. Unidade
civil) .
vinculada
Faculdade SENAC Blumenau
Diego Pasqualini Docentes Blumenau | 2018 — 2020
Helcio Hermes Hoffmann Coordenadores de curso Blumenau | 2018 — 2020
Guilherme Candido da Silva Egressos Blumenau | 2018 — 2020
Lucélia Lopes Hartmann Técnico Administrativo Blumenau | 2018 — 2020
Bruno Henrique Murta Discentes Blumenau | 2018 — 2020
Paulo Roberto dos Santos Sociedade Civil Organizada | Blumenau | 2018 — 2020




—
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Unidade Vinculada Brusque
Alessandro Claudio Quaiatto | Docentes Brusque 2016 - 2019
Ana Flavia Fischer Muller Coordenadores de curso Brusque 2018 - 2020
Fabio André Nass Egressos Brusque 2018 - 2020
Sandra Jugara Ponchielli Técnico Administrativo Brusque 2018 - 2020
Tavares
Otavio Henrique Tarelho Leal | Discentes Brusque 2018 - 2020
Débora Hodecker Uller Sociedade Civil Organizada | Brusque 2018 - 2020
Unidade Vinculada Rio do Sul
Andrei Stock Docentes Rio do Sul | 2017 — 2019
Patricia Parizotto Coordenadores de curso Rio do Sul | 2017 — 2019
Bruna Beatriz da Silva Egressos Rio do Sul | 2018 - 2020
Silvana Teresa Pamplona Técnico Administrativo Rio do Sul | 2018 — 2020
Samantha K. C. Camilo Discentes Rio do Sul | 2018 — 2020
Orival Henrique Seola Sociedade Civil Organizada | Rio do Sul | 2018 — 2020
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Fase Ingresso N°. Turno
Curso )
/Periodo = (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de 2 2018/1 18 N
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de 4 20171 9 N
Sistemas
Cur§9 Superior d’e_TecnoIogia em o 2018/1 29 N
Estética e Cosmética
Cur§9 Superior d’e.TecnoIogla em 4 2017/1 17 N
Estética e Cosmética
Cur§9 Superior d’e_TecnoIogia em 6 2016/1 7 N
Estética e Cosmética
gurso Supe;nor de Tecnologia em 2 2018/1 29 M
astronomia
Curso Supe_rior de Tecnologia em > 2018/1 30 N
Gastronomia




Curso Superior de Tecnologia em

_ 4 2017/1 13 M
Gastronomia
Curso Supe;nor de Tecnologia em 4 2017/1 18 N
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Tecnologia da 4 2017/1 13 N
Informacgao
Curs<~) Superior de Tecnologia em 4 2017/1 25 N
Gestdo de Recursos Humanos
Curs9 Superior Qe Tecnologia em 2 2018/1 26 N
Gestao Financeira
Curs<~) Superlor Qe Tecnologia em 4 2017/1 20 N
Gestao Financeira
Curgo.Superior de Tecnologia em 2 2017/1 14 N
Logistica
Curso Superior d(_a '_I'ecnologla em 2 2018/1 39 N
Processo Gerenciais
Curso Superior dg Tecnologia em 4 2017/1 29 N
Processo Gerenciais
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau.

1.4.2 Unidade Vinculada Brusque

Fase Ingresso Ne. Turno
Curso :
/Periodo | (ano/sem.) = alunos (M/VIN)

Curso Superior dg '_I'ecnologia em 2 2018/01 20 N
Processo Gerenciais
Curso Superior dg Tecnologla em 4 2017/01 18 N
Processo Gerenciais
Cur§9 Superior d’e_TecnoIogla em 2 2018/01 20 N
Estética e Cosmética
Cur§9 Superior d’e.TecnoIogla em 4 2017/01 12 N
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em 6 2016/01 14 N

Estética e Cosmética

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Brusque.




1.4.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Curso

Fase Ingresso
/Periodo = (ano/sem.)

Ne°. Turno
alunos (M/V/N)

Curso Superior de Tecnologia em

Estética e Cosmética ! 201772 20 "
Curso Superior de Tecnologia em 2 2017/1 24 N
Processo Gerenciais

Curso Superior de Tecnologia em 4 2016/1 23 N

Processo Gerenciais

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul.

1.5 Numero de alunos por curso
1.5.1 Faculdade Sede

Curso

Total de turmas

Total de alunos

Curso Superior de Tecnologia em

Anadlise e Desenvolvimento de 2 27
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em
o cat 2 46
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em
; 4 83
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em 1 13
Gestao da Tecnologia da Informagao
Curso Superior de Tecnologia em 1 o5
Gestéo de Recursos Humanos
Curso Superior de Tecnologia em
g, ) 2 29
Gestéo Financeira
Curso Superior de Tecnologia em
. 1 14
Logistica
Curso Superior de Tecnologia em
- 2 68
Processo Gerenciais
TOTAL GERAL 15 305

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau.

1.5.2 Unidade Vinculada Brusque

Curso Total de turmas Total de alunos
Curso Superior de Tecnologia em

- 2 38
Processo Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em 3 46

Estética e Cosmética




Curso Superior de Tecnologia em
Design em Moda

TOTAL GERAL 6 95
Fonte: Unidade Vinculada SENAC Brusque.

1.5.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Curso Total de turmas Total de alunos
Curso Superior de Tecnologia em
- 2 48
Processo Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em
o o 1 20
Estética e Cosmética
TOTAL GERAL 3 68

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul.

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagao

Na faculdade e unidades vinculadas, a aplicagdo do questionario, de
periodicidade anual é realizado antes da elaboragao do Plano Operacional (PO) da
instituicao, permitindo assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no
orcamento do ano seguinte. O relatério contempla a anélise organizada em 5 tépicos
correspondente aos 5 eixos que contemplam as 10 dimensdes conforme a lei 10.861
instituida pelo SINAES. A partir da pesquisa, os resultados dos ultimos 3 relatorios
evidenciaram que todas as dimensdes analisadas foram avaliadas positivamente,
atingindo percentual acima de 80% de satisfagdo. Neste sentido, a CPA identificou
a importancia da manutencao das boas agdes e sugeriu propostas de melhorias a
serem efetivadas durante o préximo ciclo avaliativo que podem otimizar ainda mais
os processos. Estas melhorias buscam a exceléncia nas atividades desenvolvidas
pela faculdade, e traduz-se em um importante instrumento para guiar as agées rumo
a este objetivo. A CPA e os Nucleos Docente Estruturante dos cursos reuniram-se
para uma analise do instrumento de avaliagao de cursos, na oportunidade discutiram
sobre os indicadores do instrumento de avaliagdo dos cursos, relatérios das
avaliagdes in loco do MEC que aconteceram nos ultimos 3 anos para uma
autoavaliacéo, destacando as melhorias executadas no ano de 2018, justificando e
propondo melhorias para o préximo ciclo avaliativo 2019 a 2021.
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2 METODOLOGIA

Desde a sua implantagdo, o processo de autoavaliagdo conta com a
participacao da comunidade académica (discentes/docentes/técnico
administrativo/egressos/ sociedade civil organizada). Em 2008, participaram de
pesquisa exploratoria para identificagdo da situagdo dos cursos, 09 integrantes do
corpo docente total, dez integrantes do corpo técnico administrativo, o
correspondente a 100% do total. Também responderam a pesquisa, cinquenta e
quatro alunos de um total de 80, o que corresponde a 68% do total. Da comunidade
académica foram 11 respondentes, ou seja, 100% do total. Neste processo, a partir
de 2008 foram listadas fragilidades; e a partir de 2009 foram realizadas agdes de
melhoria. Em 2009, participaram da pesquisa da situagao dos cursos, 87% do corpo
técnico administrativo, 95% do corpo docente, 62% do corpo discente, 33% da
comunidade externa, e 3,6 % dos egressos. A partir das agdes de melhoria para os
problemas identificados, foram atingidos os seguintes resultados em 2009:
Instalacao de rede wireless sem toda faculdade; instalacdo de mais 04 computadores
na biblioteca, sendo um deste exclusivo para a consulta do acervo; reforma da
biblioteca, ampliando o espaco, sendo que desde entdo a biblioteca conta com 03
salas para estudos em grupo e 06 espacgos para estudo individual com mobiliario
novo, bem como 8 computadores destinados a pesquisa; aquisicao de inumeros
exemplares de livros para a biblioteca em conformidade com os PPC’s dos cursos;
aquisicao da colecdo LINK QUALIT com 26 volumes DVD'’s; aquisicao e instalacao
do servidor de dados + switch; aquisicdo de mesas e cadeiras para as salas de aula
e mais 04 quadros brancos e 04 telas de projecao. Realizag&do de diversas reunides
e oficinas com os docentes, objetivando a formagéao pedagodgica. Aquisicdo de 08
equipamentos multimidia, totalizando 12 aparelhos na faculdade. Discusséo da nova
matriz curricular do curso de Processos Gerenciais. Realizacdo de diversos
atendimentos pedagogicos, e da coordenagédo de curso. Realizagdo de reunibes
mensais com os professores dos cursos superiores, com a participagdo de
representantes dos discentes. Entrega do plano de ensino aos discentes no inicio
do semestre. Reunides com discentes e professores buscando o aprofundamento da
proposta de avaliacdo apresentada pelo SENAC. Contemplagdo de 106 discentes
com bolsas de estudos. Disponibilizagao no hall de entrada da faculdade um mural

com vagas de emprego. Assinatura de convénios com empresas para estagio e
9
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empregos (CIEE, IEL, DP Empresarial). Realizagdo de ginastica laboral aos
colaboradores 02 vezes por semana. No Programa de Gratuidade SENAC foram
beneficiados 86 discentes. A area de convivéncia e a acessibilidade aos portadores
de necessidades especiais foram contempladas por ocasido da execugao do projeto

de reforma.

Em 2010, para identificagado da situacao dos cursos, o total de respondentes
do corpo discente foi igual a 106 de 168, o que corresponde a 63,09%. O numero de
respondentes do corpo docente foi igual a 21 de 22, ou seja, 95,45%. Dos 30
integrantes do corpo técnico administrativo, 28 responderam a pesquisa, o que
caracteriza 93,33% deste publico. Dos 19 integrantes da comunidade civil
organizada, 13 responderam a esta pesquisa, ou seja, 68,42%. Entre o publico total
de 144 egressos, 18 responderam a pesquisa, o que configura 12,5% deste publico.
As acdes de melhorias realizadas em 2010 em funcao das fragilidades apontadas
em 2009, foram: Intensificagdo das reunidées do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
para reunides mensais. Implantacdo do Programa de Iniciagdo Cientifica -
PICSENAC. Realizacdo de reunides de sensibilizacdo com o corpo discente,
docente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil visando disseminar as
informacdes sobre a CPA. Iniciacdo da Pds-Graduagdo em Didatica da Educacao
Superior visando oportunizar aos docentes capacita¢gdes. Ampliacdo e reforma do
prédio da Faculdade SENAC Blumenau.

Em 2011, participaram da pesquisa para identificagao da situagao dos cursos,
88,41% dos cento e cinquenta e quatro respondentes do corpo discente; 72% dos
vinte e cinco respondentes do corpo docente; 73,33% dos trinta respondentes do
corpo técnico, 52% dos dezenove integrantes da sociedade civil, e 9,13% dos 186
egressos respondentes. Em 2011 as a¢des de melhoria foram: Disponibilizagédo do
plano de ensino na Web Educacional. Contratacdo de um professor de libras e
capacitacao de toda a equipe. Estruturacdo de salas de aula e banheiros para os
PNE no piso térreo da Faculdade visando a acessibilidade dos discentes.
Disponibilizagdo do novo portal pela divisdo de relagdes com o mercado — DRM para
a divulgagao das agbes académicas ndo sé na midia impressa, mas também na
midia eletrbnica, bem como, os projetos de pesquisa e extensdo. Solicitacdo do
servico de ouvidoria no planejamento estratégico institucional. Langcamento do

Periédico NAVUS. Realizacdo da 1% Semana da Iniciacdo Cientifica com a

10
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participacédo dos discentes do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC SENAC) e Art.
170 apresentando os resultados dos projetos. Contratagcdo de pedagoga para
atuacdo no Nucleo de Educagdo Superior para acompanhamento pedagogico.
Realizagdo de reunides com o DRH (Floriandpolis) para esclarecer os beneficios
oferecidos ao corpo docente e técnico administrativo. Realizagdo de um Projeto de
Pesquisa em parceria com o Sindilojas visando aproximar o meio académico da

comunidade.

Em 2012 participaram da pesquisa para identificacdo da situacado dos cursos,
82,14% do corpo discente do total de cento e quarenta respondentes; 68% do corpo
docente, do total de vinte e cinco respondentes; 87,09% do corpo técnico, do total
de trinta e um respondentes; 36,84% da sociedade civil organizada, do total de
dezenove respondentes; e 4,74% dos egressos respondentes. Em 2012 as ag¢des de
melhoria foram: Abertura de uma nova turma de pds-graduagao em Didatica do
Ensino Superior. Participacdo dos egressos, como convidados nas ag¢des socio-
culturais da faculdade, bem como, em eventos académico-cientificos. Abertura de 1
turma de pds-graduacao em Gerenciamento de Projetos. Participagdo dos egressos
na 12 Semana de Iniciagao Cientifica, com a apresentacéo do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCS) e Prémio Talento SENAC. Intensificacdo de informagdes da
faculdade também nas redes sociais, bem como, no portal SENAC e no site da
faculdade, bem como em eventos e espagos cedidos em programas de televisao e
radio para divulgagdes sobre os cursos de graduagao e pos-graduagao. Realizagao
de Coleta seletiva em parceria com a Getal, bem como de coleta seletiva dos
materiais reciclados pelo SAMAE.

Em 2013 participaram da pesquisa para identificacdo da situacado dos cursos,
78,97% do corpo discente respondentes; 62% do corpo docente; 88,15% do corpo
técnico; 20,62% da sociedade civil organizada; e 5,21% dos egressos respondentes.
Em 2013 asagbes de melhoria foram reconhecimento da comunidade académica
sobre a misdo, visdo e PDI da Faculdade, maior link da proposta pedagogica com o
trabalho de conclusdo de semestre. Foram desenvolvidas agdes com o publico
interno e externo que contribuiram para a divulgagao dos eventos. Participacao de
membros do NES e CPA em veiculos de comunicacao locais para informar sobre
todas as atividades da faculdade, bem como a divulgagdo destas informagdes em

redes sociais. Reconhecimento da mantenedora e da faculdade em disponibilizar

11



_—

Senac

recursos financeiros e cursos gratuitos, com politica desconto para corpo docente e
técnico. Maior participagdo do corpo docente em eventos informativos sobre as
atividades na faculdade. Em maio de 2013 com a obra concluida, podemos dizer que
os problemas estruturais foram sanados. Sensibilizacado sobre as atividades da CPA
para a comunidade académica e sociedade civil organizada. Estdo sendo
desenvolvidas acbes para disseminar o atendimento e acompanhamento do

egresso.

No ano de 2014 as atividades da CPA iniciaram em fevereiro e finalizaram no
més de dezembro. No decorrer do ano foram realizadas campanhas de divulgagéao
e conscientizacdo sobre a importancia da CPA com todos os membros da
comunidade académica, tanto interna como externa. A divulgagao e conscientizagao
contaram com distribuicdo de cartazes nas salas e corredores de acesso, midia
eletrénica, folders, entre outros. Assim, em setembro de 2014 ocorreu a auto-
avaliacao institucional, realizada por meio de um questionario disponibilizado online
aos envolvidos no processo. O numero de respostas ao questionario variou entre os
5 grupos entrevistados. Em relagdo ao corpo técnico administrativo obteve-se 100%
de respostas, ou seja, todos responderam ao questionario. Em relagdo aos
discentes e docentes, obteve-se a resposta de 50% e 42% respectivamente. Em
relagdo a comunidade externa, mais de 60% dos membros responderam e para os

egressos o valor alcangado foi inferior a 10%.

Em 2015 o numero de participantes da pesquisa foi 75,86% do corpo discente
respondentes; 54% do corpo docente; 71% do corpo técnico; 18% da sociedade civil
organizada; e 4,56% dos egressos respondentes apresentado o relatorio
confecionado referente ao exercicio anterior e que seria postano no ambiente virtual
do MEC no sitio emec. Na ocasiao o presidente eleito Helcio solicitou a nomeacéao
dos novos integrantes da CPA por meio de ordem de servigo especifico praticado
pela instituicdo. No inicio do periodo letivo partindo para sensibilizacdo da
importancia da CPA para nossa faculdade, realizadas reunides com entidades da
faculdade, realizadas visitas as turmas, com os componentes da CPA, confecgao
exposi¢cao e apresentagdo dos banners com as melhorias sugeridas e aprovadas
pela instituicdo. Leventamos informacdes e nos preparamos para a visita do MEC
para recredenciamento da instituicdo. Preparamos a campanha para sensibilizagao

da avaliagao para o ano de 2015. Apreciamos e discutimos os questionarios a ser
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aplicado no exercicio, cada grupo representado verificou e teve a oportunidade de
sugerir mudangas nos instrumentos. Fixado periodo para aplicagdo das avaliagdes.
Apreciamos a nota técnica para confeccéo do relatério da CPA para os proximos 3

anos.

Nas reunides da CPA de 2016 foi apresentado pelo presidente o relatorio de
autoavaliacao referente ao exercicio anterior e que seria postado no ambiente virtual
do MEC no sitio emec. No inicio do periodo letivo aconteceram as sensibilizacdes e
importancia da CPA para a faculdade, foram realizadas reunides com orgaos
colegiados da faculdade, visitas as turmas com os componentes da CPA, confecg¢ao
exposicdo e apresentagcdo dos banners com as melhorias sugeridas em 2015 e
aprovadas pelos orgéos colegiados da IES em 2016. As melhorias implantadas
foram: Notebooks disponiveis na biblioteca para uso dos alunos; sistema de sepagao
de reciclaveis do lixo comum, os quais sdo armazenados separadamente e coletados
duas vezes por semana; ampliacdo e fechamento do bicicletario, ampliando em
300% a capacidade de bicicletas, além do fechamento total da area de
estacionamento, trazendo maior seguranga ao patriménio dos alunos; ampliagao do
sistema de vigilancia em 30%, abrangendo os pontos cegos percebidos e focando
na seguranga do estacionamento de motos, bem como o controle na entrada de
veiculos; manutengao das pias na cozinha pedagdgica, foram baixados os pontos de
esgotamento para evitar o entupimento; ampliagdo do sistema de coleta de agua da
chuva, de 40 mil litros, para 150 mil litros atendendo a demanda dos sanitarios por

varias semanas, mesmo com um grande periodo de estiagem.

Logo no inicio do ano letivo foi criada uma agenda para as reunides da CPA,

em comum acordo com os participantes.

Em maio de 2016 foi revisado o regulamento de autovaliagéo, para insergéao
das unidades vinculadas, no més de agosto aconteceu as eleigbes dos
representantes dos discentes da faculdade, assim como eleigao dos representantes
das unidades vinculadas e logo apds expedida ordem de servigo pela direcao
regional, nomeando os eleitos, em seguida comegaram os trabalhos dos
representantes das unidades vinculadas, em reunides periodicas iniciou-se o
processo com sensibilizagdo sobre o planejamento de autoavaliagdo, tendo como
modelo os processos implantados na faculdade.
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Em agosto e setembro aconteceu a campanha para sensibilizacado da
autoavaliacdo para o ano de 2016, foram apresentadas e aprovadas sugestodes,
entre elas, cartazes, rodapé de e-mails, cartazes para afixar nas salas de aula.
Apreciamos e discutimos os questionarios a serem aplicados no exercicio, cada
grupo representado verificou e teve a oportunidade de sugerir mudangas nos

instrumentos. Foi fixado periodo para aplicacdo das avaliagdes.

Em 2017, a faculdade sede e unidades vinculadas, possuindo como objetivo
sensibilizar os respondentes adotou como metodologia para aplicagdo do

questionario algumas etapas:

12.: realizagdo de reunides dos membro da CPA como forma de direcionar os
trabalhos de sensibilizacio e aplicagado dos questionarios;

22.: sensibilizacao via informativo da importancia da CPA para a instituicao;
32.: aplicacao dos questionarios via Google Forms;

42 analise dos dados dos questionarios e comparagdo com dados dos

periodos anteriores;
52.: elaboracéao do relatério parcial de 2018.

Em 2018 as medidas propostas no processo de autoavaliagao do ano interior
foram executadas com intuito de alcancgar indices mais proximos de 100% de
satisfacédo de todos os envolvidos. Novas formas de comunicag&o, novos projetos de
educacéo vinculados a graduacgao, pos graduagao, MBA, Inovagao, foram pensados
e apresentados a toda comunidade. Além disso, melhorias no sistema de ar
condicionado, iluminagao, wi-fi, acesso a plataformas de pesquisa e ensino foram

prioridades.

Desta forma, o processo de autoavaliagao na faculdade Senac Blumenau,
Unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul é realizado mediante sensibilizagcdo com
os discentes, docentes, técnicos administrativos, egressos e sociedade acerca da
importancia da participagdo no processo, cujo objetivo maior é a busca continua de

acompanhamento e visando melhorias.

Ainda, o processo de autoavaliagao tem sido utilizado como fator importante
para o processo de elaboragdo do Plano Operacional (PO) da faculdade Senac

Blumenau e unidadesvinculadas Brusque e Rio do Sul, sendo instrumento de tomada
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de decisdes para abertura de novos cursos, contribuindo para qualificacdo

profissional da regido. Considerando os estratos respondentes, se tem que o

percentual do total de respondentes da faculdade sede e unidades vinculadas:

Respondentes Faculdade Sede

%Total Respondentes

Técnico Administrativo 60,9%
Corpo Docente 41,4%
Corpo Discente 44 1%
Egressos NSA

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau.

Respondentes Unidade Vinculada Brusque

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 100%
Corpo Docente 63,46%
Corpo Discente 79,90%
Egressos NSA

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Brusque.

Respondentes Unidade Vinculada Rio do Sul

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 84,21%
Corpo Docente 85,71%
Corpo Discente 41,65%
Egressos NSA

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul.

15




Senac

3 DESENVOLVIMENTO

Apresentam-se os percentuais relativos as respostas da pesquisa aplicada
de cada publico (discente, sociedade civil organizada, docente, corpo técnico-
administrativo e egressos), em relagao aos cinco eixos designados pelo MEC e suas

respectivas dimensdes.

Os publicos responderam questionarios acerca das dimendes, as respostas
foram agrupadas nos seguintes grupos: concordo plenamente e concordo em parte,
discordo em parte e discordo plenamente, ou ainda, ndo sei e nao sei responder.
Desta forma podemos identificar as pontecialidades e fragilidades para propor as
devidas melhororias descritas no item 4 deste relatério.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagdo

Quadro 1 - Avaliagdo da Dimensao 08, segundo os participantes da pesquisa

1- 2- ~
Cemeele Celiee Digc-:or Disgt-)rdo 5-3',\:3?0 ks
Publico Pergunta o] % rdo % d Satisfac
oem | plename | respon ~
plename em ao
parte nte der
nte parte
Faculdade SENAC Blumenau
ADS 28 10 66,67 4 26,67 0 0 1 100,00
GAS 28 8 44,44 6 33,33 1 1 2 87,50
LOG 28 4 66,67 2 33,33 0 0 0 100,00
PG 28 12 57,14 5 23,81 2 0 2 89,47
RH 28 6 60,00 4 40,00 0 0 0 100,00
TGTI 28 5 62,50 2 25,00 0 0 1 100,00
GF 28 12 57,14 6 28,57 2 0 1 90,00
EST 28 7 53,85 5 38,46 0 0 1 100,00
34 23 82,14 2 7,14 0 0 3 100.00
Docentes :
35 22 78,57 4 14,29 0 0 2 100,00
Tec. Adm 22 15 62,50 7 29,17 0 0 2 100,00
Média Geral do Indicador 97,00
1- 2- ~
Concord Conco o A 2 Lk %
_ o o Discor | Discordo sei :
Publico Pergunta (o] %o rdo % Satisfag
doem | plename | respon ~
plename em ao
parte nte der
nte parte
Unidade Vinculada SENAC Brusque
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PG 28 17 48,57 15 | 42,86 2 0 0 91,43
Moda 28 6 60,00 4 40,00 0 0 0 100,00
EST 28 24 63,16 11 28,95 1 0 2 97,22

34 21 80,77 2 7,69 0 0 1 92.00
Docentes :
35 15 57,69 7 26,92 0 1 1 88,00
Tec. Adm 22 16 80,00 4 20,00 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 94,78
1- 2- =
Cenez Canee Digc-:or Disgt;rdo 5_31?0 "
Publico Pergunta o] % rdo % Satisfac
do em | plename | respon ~
plename em ao
parte nte der
nte parte
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

PG 28 27 67,50 11 27,50 2 0 0 95,00

EST 28 9 47,37 7 36,84 0 2 1 88,89
34 11 68,75 4 25,00 1 0 0 93.75

Docentes :
35 10 62,50 5 31,25 1 0 0 93,75
Tec. Adm 22 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 94,78

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 2 - Avaliagdo da Dimensao 01, segundo os participantes da pesquisa

1- 2- &
Cemeele Cenee Dis?gord Disgt;rdo 5_31?0 &
Publico Pergunta o} % rdo % Satisfag
oem | plename | respon ~
plename em ao
parte nte der
nte parte
Faculdade SENAC Blumenau
ADS 1 8 53,33 6 40,00 0 0 1 100,00
GAS 1 8 44,44 5 27,78 3 0 2 81,25
LOG 1 3 50,00 3 50,00 0 0 0 100,00
PG 1 15 71,43 5 23,81 1 0 0 95,24
RH 1 6 60,00 3 30,00 1 0 0 90,00
TGTI 1 6 75,00 2 25,00 0 0 0 100,00
GF 1 11 52,38 8 38,10 1 0 1 95,00
EST 1 7 53,85 3 23,08 0 0 3 100,00
Comu. Ext 1 11 84,62 2 15,38 0 0 0 100,00
1 23 82,14 5 17,86 0 0 0 100.00
Docentes ’
2 16 57,14 8 28,57 2 0 2 92,31
Tec. Adm 1 21 87,50 2 8,33 1 0 0 95,83
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2 8 33,33 8 33,33 3 0 5 84,21
3 9 37,50 9 37,50 1 1 4 90,00
Egressos 1 6 75,00 1 12,50 1 0 0 87,50
Média Geral do Indicador 94,09
1- 2- ~
(Cemeele Celee Dis?gord Disgt;rdo 5_3',\:3?0 &
Publico Pergunta o} % rdo % | Satisfag
lename em oem | plename | respon 50
P parte nte der
nte parte
Unidade Vinculada SENAC Brusque
PG 1 12 34,29 20 | 57,14 2 0 0 91,43
Moda 1 5 50,00 5 50,00 0 0 0 100,00
EST 1 23 60,53 12 | 31,58 1 0 2 97,22
Comu. Ext 1 13 86,67 2 13,33 0 0 0 100,00
1 19 73,08 5 19,23 1 0 0 92.31
Docentes ;
2 15 57,69 6 23,08 0 0 3 91,30
1 16 80,00 4 20,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm 2 11 55,00 4 20,00 0 0 0 75,00
3 11 55,00 5 25,00 2 1 1 84,21
Egressos 1 3 75,00 1 25,00 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 93,15
1- 2- ~
Concord Conco & e 5-Nao %
_ o o Discord | Discordo sei :
Publico Pergunta o} %o rdo %o Satisfag
oem | plename | respon ~
plename em ao
parte nte der
nte parte
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
PG 1 33 82,50 7 17,50 0 0 0 100,00
EST 1 5 26,32 7 36,84 6 0 1 66,67
Comu. Ext 1 7 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
1 16 100,00 0 0,00 0 0 0 100.00
Docentes ;
2 7 43,75 6 37,50 1 0 2 92,86
1 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
Tec. Adm 2 9 69,23 4 30,77 0 0 0 100,00
3 7 53,85 5 38,46 0 0 1 100,00
Egressos 1 8 88,89 1 11,11 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 95,50

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.2.2 Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo

Quadro 3 - Avaliagdo da Dimensao 01, segundo os participantes da pesquisa

3- 4- 5-Nao o
i 2 Discord | Discordo | sei -
Publico Pergunta | Concord % Conc % | Satisfa
o ordo oem | plename | respon cdo
parte nte der
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nte parte
Faculdade SENAC de Blumenau

16 8 53,33 5 33,33 1 0 1 92,86
ADS 17 9 60,00 5 33,33 0 0 1 100,00
18 9 60,00 5 33,33 0 0 1 100,00
16 7 38,89 7 38,89 1 0 3 93,33
GAS 17 7 38,89 6 33,33 0 0 5 100,00
18 7 38,89 6 33,33 2 0 3 86,67
16 6 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
LOG 17 5 83,33 1 16,67 0 0 0 100,00
18 6 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
16 14 66,67 6 28,57 0 0 1 100,00
PG 17 12 57,14 7 33,33 1 0 1 95,00
18 13 61,90 7 33,33 1 0 0 95,24
16 6 60,00 3 30,00 0 0 1 100,00
RH 17 6 60,00 3 30,00 0 0 1 100,00
18 6 60,00 2 20,00 0 0 2 100,00
16 7 87,50 1 12,50 0 0 0 100,00
TGTI 17 5 62,50 1 12,50 0 0 2 100,00
18 5 62,50 1 12,50 0 0 2 100,00
16 8 38,10 9 42,86 0 0 4 100,00
GF 17 12 57,14 4 19,05 1 0 4 94,12
18 10 47,62 7 33,33 1 0 3 94,44
16 6 46,15 5 38,46 0 0 2 100,00
EST 17 4 30,77 5 38,46 0 0 4 100,00
18 7 53,85 6 46,15 0 0 0 100,00
14 25 89,29 2 7,14 1 0 0 96.43

Docentes '
15 23 82,14 2 7,14 2 1 0 89,29
Tec. Adm 6 17 70,83 7 29,17 0 0 0 100,00
Egressos 6 7 87,50 0 0,00 0 1 0 87,50
Média Geral do Indicador 97,32

b 2 3- 4 | 5Nso |
Publico Pergunta Conoc ord % C(;?dnoc % Désgcr]):d Ellzrﬁg:gg re:S:)n Satfiosfa

plename em parte nte der cao
nte parte
Unidade Vinculada SENAC Brusque

16 20 57,14 14 | 40,00 0 0 0 97,14
PG 17 21 60,00 10 | 28,57 1 0 2 93,94
18 15 42,86 19 | 54,29 0 0 0 97,14
16 4 40,00 6 60,00 0 0 0 100,00
Moda 17 7 70,00 2 20,00 1 0 0 90,00
18 3 30,00 7 70,00 0 0 0 100,00
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16 27 71,05 8 21,05 2 0 1 94,59
EST 17 23 60,53 10 26,32 3 0 2 91,67
18 23 60,53 8 21,05 1 2 3 88,57
14 21 80,77 3 11,54 0 0 0 92 31
Docentes '
15 18 69,23 4 15,38 1 0 1 88,00
Tec. Adm 6 17 85,00 2 10,00 1 0 0 95,00
Egressos 6 4 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 94,49
1- 2- o
Concord Conc Dis:);:-ord Disgc->rdo 5-3'1?0 %
Publico Pergunta o] % ordo % Satisfa
oem | plename | respon ~
plename em cao
parte nte der
nte parte
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
16 26 65,00 11 27,50 1 0 2 97,37
PG 17 22 55,00 12 30,00 2 0 4 94,44
18 28 70,00 10 25,00 2 0 0 95,00
16 8 42,11 6 31,58 3 0 2 82,35
EST 17 4 21,05 9 47,37 1 1 4 86,67
18 4 21,05 7 36,84 2 1 5 78,57
14 14 87,50 2 12,50 0 0 0 100,00
Docentes ’
15 7 43,75 5 31,25 0 1 3 92,31
Tec. Adm 6 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Egressos 6 6 66,67 2 22,22 1 0 0 88,89
Média Geral do Indicador 91,56

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Quadro 4 - Avaliagdo da Dimensao 2, segundo os participantes da pesquisa

1- & 3- 4 | 5-Nao
Perqunt Conco Conco Discor Discord sei %
Classe | Curso 9 rdo % rdo % o] Satisfa
a doem respon ~
plena em plename gao
parte der
mente parte nte
Faculdade SENAC Blumenau
2 11 73,33 3 20,00 0 0 1 100,00
3 8 53,33 6 40,00 0 0 1 100,00
Discent ADS 4 10 66,67 4 26,67 0 0 1 100,00
es 5 11 73,33 3 20,00 0 0 1 100,00
6 53,33 5 33,33 1 0 1 92,86
7 46,67 6 40,00 1 0 1 92,86
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8 8 53,33 6 40,00f O 0 1 100,00

9 9 60,00 4 26,67 1 0 1 92,86

10 10 66,67 1 6,67 3 0 1 78,57

11 8 53,33 5 33,33| O 0 2 100,00

12 9 60,00 4 26,67 O 0 2 100,00

13 10 66,67 2 13,33 1 0 2 92,31

14 8 53,33 5 33,33| O 0 2 100,00

15 10 66,67 2 13,33 2 0 1 85,71

2 10 55,56 5 27,78 | 2 0 1 88,24

3 7 38,89 6 33,33| 2 2 1 76,47

4 10 55,56 4 2222 3 0 1 82,35

5 13 72,22 4 2222 0 0 1 100,00

6 8 44,44 6 33,33| 3 0 1 82,35

7 11 61,11 6 33,33] O 0 1 100,00

Discent GAS 8 7 38,89 7 38,89| 2 1 1 82,35
es 9 9 50,00 5 27,78 1 2 1 82,35
10 8 44,44 7 38,89 1 1 1 88,24

11 12 66,67 3 16,67 O 0 3 100,00

12 7 38,89 4 22,22 1 3 8 110,00

13 9 50,00 7 38,89 1 0 1 94,12

14 10 55,56 5 27,78 0 1 2 93,75

15 6 33,33 8 44.44 2 0 2 87,50

2 5 83,33 1 16,67 0 0 0 100,00

3 5 83,33 1 16,67 0 0 0 100,00

4 4 66,67 2 33,33 0 0 0 100,00

5 4 66,67 2 33,33| O 0 0 100,00

6 5 83,33 1 16,67 O 0 0 100,00

7 5 83,33 1 16,67 O 0 0 100,00

Discent LOG 8 6 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
es 9 4 66,67 2 33,33| O 0 0 100,00
10 5 83,33 1 16,67 O 0 0 100,00

11 5 83,33 1 16,67 0 0 0 100,00

12 4 66,67 1 16,67 1 0 0 83,33

13 4 66,67 2 33,33 0 0 0 100,00

14 4 66,67 2 33,33 0 0 0 100,00

15 6 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00

2 11 52,38 9 4286 0 1 0 95,24

3 10 47,62 9 42,86 1 1 0 90,48

4 14 66,67 6 2857 O 1 0 95,24

Dizcse”t PG 5 13 | 6190 | 7 |3333] 1 0 0 | 95024
6 13 61,90 6 28,57 2 0 0 90,48

7 14 66,67 5 23,81 1 1 0 90,48

8 14 66,67 6 2857 O 1 0 95,24
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9 13 61,90 5 23,81 3 0 0 85,71
10 10 47,62 8 38,10 3 0 0 85,71
11 15 71,43 3 1429 3 0 0 85,71
12 9 42,86 9 42,86 1 0 2 94,74
13 11 52,38 7 33,33| 2 0 1 90,00
14 10 47,62 9 4286 0 0 2 100,00
15 11 52,38 9 4286 0 0 1 100,00
2 6 60,00 4 40,00f O 0 0 100,00
3 8 80,00 2 20,001 O 0 0 100,00
4 7 70,00 3 30,001 O 0 0 100,00
5 7 70,00 3 30,001 O 0 0 100,00
6 6 60,00 4 40,00f O 0 0 100,00
7 7 70,00 3 30,001 O 0 0 100,00
Discent RH 8 5 50,00 5 50,001 O 0 0 100,00
es 9 7 70,00 3 30,00 0 0 0 100,00
10 6 60,00 4 40,00f O 0 0 100,00
11 4 40,00 4 40,00 2 0 0 80,00
12 4 40,00 4 40,00f O 0 2 100,00
13 4 40,00 5 50,00 1 0 0 90,00
14 7 70,00 3 30,001 O 0 0 100,00
15 5 50,00 5 50,001 O 0 0 100,00
2 5 62,50 3 37,50 O 0 0 100,00
3 7 87,50 1 12,50 0 0 0 100,00
4 6 75,00 2 25,00, O 0 0 100,00
5 7 87,50 1 12,50 0 0 0 100,00
6 5 62,50 3 3750 O 0 0 100,00
7 7 87,50 1 1250 O 0 0 100,00
Discent - 8 6 75,00 2 2500, O 0 0 100,00
es 9 6 75,00 2 25,00 0 0 0 100,00
10 5 62,50 3 3750 O 0 0 100,00
11 4 50,00 1 1250 O 0 3 100,00
12 3 37,50 2 25,00, O 0 3 100,00
13 4 50,00 3 37,501 O 0 1 100,00
14 5 62,50 1 12,50 0 0 2 100,00
15 6 75,00 2 25,00 0 0 0 100,00
2 8 38,10 9 4286 | 2 1 1 85,00
3 9 42,86 9 4286 2 0 1 90,00
4 8 38,10 9 42,86 3 0 1 85,00
Discent . 5 11 52,38 7 33,33| 2 0 1 90,00
es 6 12 57,14 7 33,33 1 0 1 95,00
7 10 47,62 10 |4762| O 0 1 100,00
8 7 33,33 10 |4762| 3 0 1 85,00
9 10 47,62 6 28,57 1 2 2 84,21
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10 9 42,86 10 |47,62 1 0 1 95,00
11 11 52,38 6 2857 2 0 2 89,47
12 7 33,33 8 38,10 3 0 3 83,33
13 7 33,33 9 42,86 1 0 4 94,12
14 7 33,33 9 4286 0 0 5 100,00
15 8 38,10 9 42,86 1 0 3 94,44
2 6 46,15 7 53,85| O 0 0 100,00
3 6 46,15 6 46,15 1 0 0 92,31
4 4 30,77 8 61,54 0 0 1 100,00
5 9 69,23 3 23,08 1 0 0 92,31
6 5 38,46 3 23,08, 5 0 0 61,54
7 6 46,15 6 46,15 1 0 0 92,31
Discent EST 8 7 53,85 4 30,77 2 0 0 84,62
es 9 7 53,85 4 30,77 2 0 0 84,62
10 7 53,85 4 30,77 2 0 0 84,62
11 6 46,15 4 30,77 1 0 2 90,91
12 5 38,46 3 23,08 1 0 4 88,89
13 6 46,15 2 15,38 1 0 4 88,89
14 7 53,85 6 46,15| 0 0 0 100,00
15 7 53,85 5 38,46 1 0 0 92,31
2 8 61,54 4 30,77 1 0 0 92,31
3 8 61,54 3 23,08, O 0 2 100,00
Comu. 4 8 61,54 4 30,771 O 0 1 100,00
Ext 5 4 30,77 4 30,77 0 0 4 88,89
6 10 76,92 2 15,38 O 0 1 100,00
7 7 53,85 4 30,771 O 0 2 100,00
4 10 35,71 1 3,57 0 0 17 100,00
6 10 35,71 1 3,57 0 0 17 100,00
et 7 11 39,29 0 0,00 0 0 17 100,00
8 11 39,29 0 0,00 0 0 17 100,00
4 8 28,57 4 1429 0 0 16 100,00
6 9 32,14 2 7,14 0 0 17 100,00
PG 7 7 25,00 1 3,57 0 0 20 100,00
8 7 25,00 1 3,57 0 0 20 100,00
Docente 4 2 | 714 1 357 o 0 25 | 100,00
> 6 2 7,14 1 3,57 0 0 25 100,00
LOG 7 2 7,14 1 3,57 0 0 25 100,00
8 2 7,14 1 3,57 0 0 25 100,00
4 4 14,29 2 7,14 1 0 21 85,71
6 5 17,86 1 3,57 1 0 21 85,71
RH 7 6 21,43 1 3,57 0 0 21 100,00
8 5 17,86 1 3,57 0 1 21 85,71
ADS 4 7 25,00 3 10,71 0 0 18 100,00
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6 10 35,71 0 0,00 0 0 18 100,00
7 9 32,14 0 0,00 0 0 19 100,00
8 9 32,14 0 0,00 0 0 19 100,00
4 6 21,43 1 3,57 0 0 21 100,00
GAS 6 5 17,86 2 7,14 0 0 21 100,00
7 7 25,00 0 0,00 0 0 21 100,00

8 6 21,43 0 0,00 0 1 21 85,71
4 7 25,00 2 7,14 0 0 19 100,00
EST 6 8 28,57 0 0,00 0 0 20 100,00
7 6 21,43 1 3,57 0 0 21 100,00
8 6 21,43 1 3,57 0 0 21 100,00

4 8 28,57 3 10,71 1 0 16 91,67
GE 6 9 32,14 3 10,71 0 0 16 100,00
7 9 32,14 3 10,71 0 0 16 100,00
8 9 32,14 3 10,71 0 0 16 100,00

5 19 67,86 5 17,86 1 1 2 92,31

9 10 35,71 9 32,14 5 1 3 76,00

10 6 21,43 15 |53,57| 4 2 1 77,78

11 14 50,00 9 32,14 1 2 2 88,46

12 10 35,71 12 | 42,86 1 2 3 88,00

13 17 60,71 3 10,71 3 0 5 86,96

Tec. 4 10 41,67 12 150,00 1 0 1 95,65
Adm 5 20 | 83,33 2 (833 1 0 1 95.65
2 6 75,00 1 12,50 0 1 0 87,50

Egresso 3 5 62,50 2 25,00, O 1 0 87,50
S 4 5 62,50 1 12,50 1 1 0 75,00
5 4 50,00 2 25,00 1 1 0 75,00

Média Geral do Indicador 94,54

e Co1nco Coznco Di:s)’c-:or Distord 5'3'\:3?0 %

Classe | Curso a rdo % rdo % do em o] respon Sat~|sfa

plena em plename cao

mente parte RS nte el
Unidade Vinculada SENAC Brusque

2 19 54,29 15 |4286| O 0 0 97,14

3 22 62,86 12 |3429| O 0 0 97,14

4 19 54,29 15 |42,86| O 0 0 97,14

5 22 62,86 11 |3143| O 0 1 97,06

_ 6 19 54,29 15 |42,86| O 0 0 97,14
D'che”t PG 7 20 | 5714 | 14 |40,00| o0 0 0 | 97,14
8 17 48,57 15 42,86 2 0 0 91,43

9 17 48,57 17 14857 O 0 0 97,14

10 22 62,86 12 |34,29| O 0 0 97,14

11 19 54,29 11 131,43 1 0 3 93,75

12 15 42,86 11 |3143| 4 0 4 83,87
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13 17 48,57 14 140,00 1 0 2 93,94

14 15 42,86 14 | 40,00 1 0 4 93,55

15 16 45,71 14 140,00 2 0 2 90,91
2 2 20,00 8 80,00 O 0 0 100,00
3 1 10,00 9 90,00 O 0 0 100,00
4 5 50,00 4 40,00 0 0 1 100,00
5 5 50,00 4 40,00f O 0 1 100,00
6 7 70,00 3 30,00 0 0 0 100,00

7 7 70,00 2 20,00 1 0 0 90,00
Discent Moda 8 5 50,00 4 40,00 0 0 2 112,50
es 9 3 30,00 6 60,00 2 0 0 90,00
10 5 50,00 4 40,00 1 0 0 90,00

11 4 40,00 4 40,00 1 0 0 80,00
12 7 70,00 3 30,001 O 0 0 100,00

13 6 60,00 3 30,001 O 1 0 90,00
14 5 50,00 5 50,001 O 0 0 100,00
15 6 60,00 4 40,00f O 0 0 100,00

2 19 50,00 17 |44,74 1 0 1 97,30

3 23 60,53 10 |26,32| 4 0 1 89,19

4 23 60,53 13 | 34,21 1 0 1 97,30

5 23 60,53 12 |31,58 1 1 1 94,59

6 25 65,79 11 28,95 1 0 1 97,30

7 26 68,42 10 26,32 1 0 1 97,30

Discent EST 8 27 71,05 9 23,68 1 0 1 97,30
€s 9 26 68,42 10 26,32 1 0 1 97,30
10 21 55,26 13 |34,21 1 0 3 97,14

11 25 65,79 7 18,42 2 0 4 94,12

12 21 55,26 12 |31,58| 3 0 2 91,67

13 21 55,26 13 |34,21 2 0 2 94,44

14 21 55,26 12 131,58 1 0 4 97,06

15 27 71,05 7 18,42 2 0 2 94,44
2 8 53,33 5 33,33 0 0 2 100,00
3 11 73,33 2 13,33] O 0 2 100,00

Comu. 4 13 86,67 2 13,33 0 0 0 100,00
Ext 5 11 73,33 3 20,001 O 0 1 100,00
6 11 73,33 3 20,00 1 0 0 93,33

7 12 80,00 3 20,00 0 0 0 100,00

4 8 30,77 4 15,38 O 0 12 85,71

6 8 30,77 2 7,69 0 0 10 62,50

PG 7 6 23,08 4 15,38 0 0 10 62,50

Docente 8 7 26,92 3 1154 0 0 12 71,43
s 4 11 42,31 1 3,85 1 0 8 66,67
6 12 46,15 2 7,69 0 0 6 70,00

Est 7 10 | 3846 | 3 |1154] 0 0 6 | 6500

8 7 26,92 6 23,08, O 0 6 65,00
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4 9 34,62 0 0,00 0 0 0 34,62
6 7 26,92 2 7,69 0 0 0 34,62
Moda :
7 7 26,92 2 7,69 0 0 0 34,62
8 7 26,92 2 7,69 0 0 0 34,62
5 16 61,54 7 26,92, O 0 1 92,00
9 6 23,08 7 26,92 5 2 4 59,09
10 7 26,92 10 |3846| 2 3 2 70,83
11 17 65,38 6 23,08, O 0 1 92,00
12 11 42,31 11 42,31 1 0 1 88,00
13 11 42,31 7 26,92 1 0 4 81,82
Tec. 4 13 65,00 5 25,00 1 0 1 94,74
Adm 5 14 70,00 5 2500, O 0 1 100,00
2 4 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Egresso 3 3 75,00 1 2500, O 0 0 100,00
s 4 2 50,00 2 50,00| O 0 0 100,00
5 3 75,00 1 2500, O 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 88,51
it Co1nco Coznco Di:s),(-:or Dis‘:r:ord 5'SNe?O %
Classe | Curso a rdo % rdo % do em (o] respon Satlefa
plena em plename cao
mente parte PERS nte el
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
2 29 72,50 11 27,50 0 0 0 100,00
3 37 92,50 3 7,50 0 0 0 100,00
4 28 70,00 10 | 25,00 1 1 0 95,00
5 34 85,00 6 15,00 0 0 0 100,00
6 35 87,50 5 12,50 0 0 0 100,00
7 34 85,00 6 15,00 0 0 0 100,00
Discent PG 8 31 77,50 8 20,00 1 0 0 97,50
es 9 28 70,00 11 27,50 1 0 0 97,50
10 34 85,00 6 15,00 0 0 0 100,00
11 27 67,50 9 22,50 1 0 3 97,30
12 19 4750 13 32,50 1 4 3 86,49
13 20 50,00 17 |42,50 1 0 2 97,37
14 22 55,00 11 27,50 2 2 3 89,19
15 25 62,50 14 | 35,00 0 1 0 97,50
2 8 42,11 7 36,84 3 1 0 78,95
3 3 15,79 9 47,37 4 3 0 63,16
4 8 42,11 8 42,11 3 0 0 84,21
_ 5 9 47,37 6 31,58 4 0 0 78,95
D'Z"Se”t EST 6 6 |3158| 7 |3684| 3 3 0 | es42
7 7 36,84 7 36,84 3 2 0 73,68
8 4 21,05 9 47,37 5 1 0 68,42
9 4 21,05| 10 |52,63 4 1 0 73,68
10 5 26,32 9 47,37 2 1 2 82,35
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11 9 47,37 4 21,05 0 0 6 100,00
12 8 42,11 8 42,11 1 1 1 88,89
13 4 21,05 10 52,63 2 0 3 87,50
14 5 26,32 9 47,37 2 1 2 82,35
15 6 31,58 7 36,84 4 1 1 72,22
2 4 57,14 2 28,57 0 0 1 100,00
3 5 71,43 1 14,29 1 0 0 85,71
Comu. 4 4 57,14 1 14,29 1 0 1 83,33
Ext 5 4 57,14 3 42,86 0 0 0 100,00
6 6 85,71 1 14,29 0 0 0 100,00
7 4 57,14 2 28,57 0 1 0 85,71
4 7 43,75 3 18,75 0 0 6 100,00
PG 6 8 50,00 2 12,50 0 0 6 100,00
7 4 25,00 6 37,50 0 0 6 100,00
8 9 56,25 1 6,25 0 0 6 100,00
4 5 31,25 5 31,25 0 0 6 100,00
Est 6 6 37,50 4 25,00 0 0 6 100,00
Docent 7 4 25,00 6 37,50 0 0 6 100,00
es 8 6 37,50 4 25,00 0 0 6 100,00
5 12 75,00 4 25,00 0 0 0 100,00
9 2 12,50 9 56,25 0 1 4 91,67
10 5 31,25 4 25,00 5 2 0 56,25
11 6 37,50 8 50,00 1 1 0 87,50
12 4 25,001 10 |62,50 2 0 0 87,50
13 9 56,25 4 25,00 0 0 3 100,00
Tec. 4 8 61,54 3 23,08 2 0 0 84,62
Adm 5 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
2 8 88,89 1 11,11 0 0 0 100,00
Egress 3 3 33,33 6 66,67 0 0 0 100,00
0s 4 3 33,33 6 66,67 0 0 0 100,00
5 6 66,67 0 0,00 2 1 0 66,67
Média Geral do Indicador 90,55
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
Quadro 5 - Avaliagdo da Dimensao 05, segundo os participantes da pesquisa
1- 3 | % | 5Nz
.. | Pergunt Comneere o e Discor | 2'S€%" | sei o
Publico a o} % |Concordo| % do em do respon % Satisfacéo
plename em parte parte plena der
nte mente
Faculdade SENAC Blumenau
ADS 19 8 53,33 4 26,67 1 2 92,31
20 8 53,33 5 33,33 0 2 100,00
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GAS 19 6 33,33 8 44,44 1 0 3 93,33
20 6 33,33 7 38,89 2 0 3 86,67
LOG 19 3 50,00 3 50,00 0 0 0 100,00
20 4 66,67 1 16,67 | O 1 0 83,33
PG 19 11 52,38 8 38,10 0 0 2 100,00
20 9 42,86 9 42,86 2 1 0 85,71
RH 19 7 70,00 2 20,00 1 0 0 90,00
20 6 60,00 2 20,00 2 0 0 80,00
16Tl 19 4 50,00 4 50,00 0 0 0 100,00
20 4 50,00 4 50,00 0 0 0 100,00
GF 19 8 38,10 9 42,86 2 0 2 89,47
20 8 38,10 8 38,10 2 0 3 88,89
EST 19 5 38,46 7 53,85 0 0 1 100,00
20 5 38,46 7 53,85 1 0 0 92,31
Comu.
Ext 8 5 38,46 5 38,46 2 0 1 83,33
Docent 16 9 32,14 14 50,00 4 1 0 82,14
€s 17 12 42,86 10 35,71 4 2 0 78,57
Tec. 7 6 25,00 15 62,50 3 0 0 87,50
Adm 8 4 16,67 14 58,33 | 5 1 0 75,00
Egress
os 7 4 50,00 3 37,50 0 1 0 87,50
Média Geral do Indicador 89,82
1- 4- ~
Sl Concord 2- Digc_:or Discor 5:\16?0
Publico o] % |[Concordo| % do % Satisfacao
a do em respon
plename em parte plena
parte der
nte mente
Unidade Vinculada SENAC Brusque
PG 19 16 45,71 12 34,29 3 1 2 84,85
20 14 40,00 13 37,14 3 4 0 77,14
19 4 40,00 5 50,00 1 0 0 90,00
Moda .
20 4 40,00 5 50,00 0 0 1 100,00
EST 19 21 55,26 12 31,58 2 2 1 89,19
20 17 44,74 13 34,21 5 2 1 81,08
Comu.
Ext 8 9 60,00 5 33,33 1 0 0 93,33
Docent 16 8 30,77 10 38,46 5 1 0 69,23
€s 17 14 53,85 7 26,92 3 0 0 80,77
Tec. 7 11 55,00 5 25,00 4 0 0 80,00
Adm 8 7 35,00 7 3500| 5 1 0 70,00
Egress
os 7 3 75,00 0 0,00 1 0 0 75,00
Média Geral do Indicador 82,55
3- 5-Nao
Pergunt I Z Discor | .+ sei
Publico 9 Concord % |[Concordo| % Discor % Satisfacao
a do em respon
o] em parte do
parte der
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plename plena
nte mente
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

PG 19 22 55,00 14 35,00 2 1 1 92,31
20 24 60,00 14 35,00 2 0 0 95,00
EST 19 1 5,26 4 21,05 9 5 0 26,32
20 1 5,26 8 42,11 6 3 1 50,00
Comu- |8 4 |5714| 2 |2857| 1 0 0 85.71
Docent 16 4 25,00 4 25,00 6 2 0 50,00
€s 17 4 25,00 8 50,00 2 2 0 75,00
Tec. 7 8 61,54 5 38,46 0 0 0 100,00
Adm 8 6 46,15 5 3846 | 2 0 0 84.62
Egc';‘:ss 7 4 44.44 4 4444 | 1 0 0 868,89
Média Geral do Indicador 74,78

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 6 - Avaliagdo da Dimensao 09, segundo os participantes da pesquisa

1- 2- 3- &
Pergunt CEmear Concor Discor 2o 5-Nao sei
Publico o} % % o} % Satisfacéo
a do em do em responder
plename plenam
parte parte
nte ente
Faculdade SENAC Blumenau
29 10 66,67 2 13,33 1 0 2 92,31
ADS 30 11 73,33 3 20,00 0 0 1 100,00
31 10 66,67 4 26,67 0 0 1 100,00
32 11 73,33 3 20,00 0 0 1 100,00
29 8 44 .44 6 33,33 2 1 1 82,35
30 12 66,67 4 22,22 1 0 1
GAS 94,12
31 8 44,44 5 27,78 2 0 3 86,67
32 11 61,11 4 22,22 1 0 2 93,75
29 3 50,00 2 33,33 1 0 0 83,33
LOG 30 3 50,00 2 33,33 1 0 0 83,33
31 5 83,33 1 16,67 0 0 0 100,00
32 4 66,67 2 33,33 0 0 0 100,00
29 10 47,62 6 28,57 3 0 2 84,21
PG 30 15 71,43 4 19,05 0 0 2 100,00
31 10 47,62 6 28,57 3 0 2 84,21
32 13 61,90 4 19,05 2 0 2 89,47
RH 29 6 60,00 3 30,00 0 1 0 90,00
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30 10 0 0 0,00 0 0 0 100,00
31 6 60,00 3 30,00 0 0 1 100,00
32 9 90,00 1 10,00 0 0 0 100,00
29 4 50,00 4 50,00 0 0 0 100,00
N g "% o Jooo| o 0 0 100,00
31 7 87,50 1 12,50 0 0 0 100,00
32 7 87,50 1 12,50 0 0 0 100,00
29 8 38,10 7 33,33 4 1 1 75,00
GF 30 13 61,90 3 14,29 4 0 1 80,00
31 13 61,90 5 23,81 0 0 3 100,00
32 18 85,71 2 9,52 0 0 1 100,00
29 4 30,77 5 38,46 2 2 0 69,23
EST 30 9 69,23 4 30,77 0 0 0 100,00
31 6 46,15 4 30,77 1 1 1 83,33
32 11 84,62 2 15,38 0 0 0 100,00
36 19 67,86 7 25,00 1 0 1 96,30
37 24 85,71 3 10,71 0 0 1 100,00
38 21 75,00 4 14,29 1 0 2 96,15
D"::”t 39 22 |7857| 5 [1788] 0O 0 1 100,00
40 11 39,29 7 25,00 2 1 7 85,71
41 15 53,57 5 17,86 0 1 7 95,24
42 11 39,29 8 28,57 4 0 5 82,61
23 15 62,50 7 29,17 1 0 1 95,65
24 20 83,33 3 12,50 0 0 1 100,00
/IS; 25 9 |3750| 8 |3333] O 1 6 94.44
26 13 54,17 7 29,17 1 0 3 95,24
27 12 50,00 7 29,17 0 1 4 95,00
Média Geral do Indicador 93,36
- 2 3. |4
Publi Pergunt Comneere o Concor | Discor Discord 5-Néo sei | , . ~
ublico a o} %o do em %o do em o} responder % Satisfagéo
plename parte parte plenam
nte ente
Unidade Vinculada SENAC Brusque
29 14 40,00 15 42,86 4 2 0 82,86
PG 30 20 57,14 10 28,57 2 2 0 85,71
31 18 51,43 14 40,00 2 0 1 94,12
32 21 60,00 13 37,14 0 0 0 97,14
29 3 30,00 4 40,00 3 0 0 70,00
Moda 30 5 50,00 4 40,00 1 0 0 90,00
31 3 30,00 5 50,00 1 0 1 88,89
32 9 90,00 0 0,00 0 0 1 100,00
EST 29 21 55,26 11 28,95 4 1 1 86,49
30 27 71,05 8 21,05 2 0 1 94,59
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31 20 52,63 9 23,68 4 1 4 85,29
32 27 71,05 7 18,42 2 0 2 94,44
36 20 76,92 1 3,85 0 0 3 91,30
37 20 76,92 2 7,69 0 0 1 88,00
38 18 69,23 4 15,38 0 0 2 91,67
Pocent | 39 27 |"98| 4 |1s38) o0 0 3 01,30
40 6 23,08 5 19,23 2 0 11 73,33
41 8 30,77 5 19,23 1 1 9 76,47
42 9 34,62 4 15,38 3 0 9 76,47
23 17 85,00 0 0,00 0 1 2 94,44
24 17 85,00 3 15,00 0 0 0 100,00
oo | s 8 |4000| 5 |2500| 4 1 2 72.22
26 13 65,00 4 20,00 1 0 2 94,44
27 9 45,00 7 35,00 2 0 2 88,89
Média Geral do Indicador 87,84
i- 2 3 | &
Publi Pergunt Comneere o Concor | Discor Discord 5-Néo sei | , . ~
ublico a o} %o do em %o do em o} responder % Satisfagéo
plename parte parte plenam
nte ente
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
29 19 47,50 18 45,00 3 0 0 92,50
PG 30 39 97,50 1 2,50 0 0 0 100,00
31 33 82,50 7 17,50 0 0 0 100,00
32 37 92,50 3 7,50 0 0 0 100,00
29 4 21,05 8 42,11 4 2 1 66,67
EST 30 16 84,21 3 15,79 0 0 0 100,00
31 8 42,11 8 42,11 0 1 2 94,12
32 10 52,63 5 26,32 0 0 4 100,00
36 14 87,50 2 12,50 0 0 0 100,00
37 15 93,75 0 0,00 1 0 0 93,75
38 13 81,25 3 18,75 0 0 0 100,00
D"::”t 39 10 |6250| 3 [1875| o 0 3 100,00
40 6 37,50 5 31,25 1 0 4 91,67
41 7 43,75 5 31,25 1 0 3 92,31
42 8 50,00 3 18,75 1 1 3 84,62
23 13 |19 0 Jo00| o 0 0 100,00
e | 24 13 |19 0 Jo00| o 0 0 100,00
Adm 25 5 38,46 4 30,77 2 75,00
26 8 61,54 4 30,77 1 0 0 92,31
27 9 69,23 4 30,77 0 100,00
Média Geral do Indicador 97,15

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 7 - Avaliagdo da Dimensao 05, segundo os participantes da pesquisa

1-

4-

2- 3- . 5-Nao
Publico Y Conoc ord % Conees % ey Dlsgord 2 % Satisfacao
unta ° | doem ° |doem responde | ° ¢
plename plenam
parte parte r
nte ente
Faculdade SENAC Blumenau
18 7 25,00 14 50,00 3 4 0 75,00
19 7 25,00 13 46,43 4 2 2 76,92
Docentes | 20 10 35,71 11 39,29 4 2 1 77,78
21 16 57,14 7 25,00 5 0 0 82,14
22 22 78,57 4 14,29 1 1 0 92,86
9 5 20,83 8 33,33 6 5 0 54,17
10 7 29,17 13 54,17 3 1 0 83.33
Tec. Adm :
11 12 50,00 11 45,83 1 0 0 95,83
12 14 58,33 9 37,50 1 0 0 95,83
Média Geral do Indicador 81,54
1- 4- ~
Publico IR Conoc ord % Coi-cor % Di:éor Disgord 5-8'\:3?0 % Satisfacao
unta ° | doem ° |doem responde | ° ¢
plename plenam
parte parte r
nte ente
Unidade Vinculada SENAC Brusque
18 11 42,31 10 38,46 1 2 0 80,77
19 12 46,15 7 26,92 2 1 1 76,00
Docentes | 20 17 65,38 5 19,23 2 0 0 84,62
21 20 76,92 3 11,54 1 0 0 88,46
22 14 53,85 5 19,23 4 1 0 73,08
9 9 45,00 3 15,00 4 3 1 63,16
10 15 75,00 3 15,00 1 0 1 94.74
Tec. Adm ,
11 13 65,00 5 25,00 2 0 0 90,00
12 13 65,00 6 30,00 0 1 0 95,00
Média Geral do Indicador 82,87
1- 4- ~
Perg LEreent Coi-cor Di:gzor 2IEEerT 5-23?0
Publico o] % % o] % Satisfacao
unta do em do em responde
plename arte arte plenam ,
nte P P ente
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
18 8 50,00 6 37,50 1 0 1 93.33
Docentes .
19 3 18,75 9 56,25 4 0 0 75,00
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20 9 |s625| 6 |3750] 1 0 0 93.75
21 11 |6875| 3 |1875| 1 1 0 87,50
22 6 |3750| 8 |5000| 1 0 1 93.33
9 7 |s385| 4 |3077| 1 1 0 84.62
too g | 10 13 108’0 o |o000]| o 0 0 100,00
11 12 |9231| o0 | o000 | 1 0 0 92.31
12 11 |e462| 0 | 000 | 2 0 0 84.62
Média Geral do Indicador 89,38

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.4.2 Dimensé&o 6 — Organizacdo e Gestéo da Instituicao

Quadro 8 — Avaliagdo da Dimensao 06, segundo os participantes da pesquisa

_ Perg Cor:cord Coi-cor Digc-:or Dis‘::ord 5-3'\:3?0 . ~
Publico unta o] % do em % do em o] responde % Satisfacao
plename parte parte plenam "
nte ente
Faculdade SENAC de Blumenau

ADS 21 9] 60,00 3| 20,00 0 0 3 100,00
22 8| 53,33 5] 33,33 0 0 2 100,00

GAS 21 7] 38,89 5| 27,78 2 2 2 75,00
22 7] 38,89 6| 33,33 0 2 3 86,67

LOG 21 5| 83,33 1] 16,67 0 0 0 100,00
22 4| 66,67 1] 16,67 1 0 0 83,33

PG 21 9] 42,86 9| 42,86 1 0 2 94,74
22 12| 57,14 6| 28,57 1 0 2 94,74

RH 21 4] 40,00 3| 30,00 1 0 2 87,50
22 5] 50,00 5] 50,00 0 0 0 100,00

TGTI 21 3] 37,50 4| 50,00 0 0 1 100,00
22 6| 75,00 1] 12,50 0 0 1 100,00

GF 21 11| 52,38 6| 28,57 3 0 1 85,00
22 13| 61,90 5] 23,81 1 0 2 94,74

EST 21 4| 30,77 5| 38,46 1 1 2 81,82
22 5| 38,46 5| 38,46 1 1 1 83,33

23 19| 67,86 5| 17,86 0 1 3 96,00

24 17| 60,71 4] 14,29 4 1 2 80,77

Docentes 25 26| 92,86 1] 3,57 0 1 0 96,43
26 19| 67,86 3] 10,71 2 2 2 84,62

27 20| 71,43 4] 14,29 2 1 1 88,89

13 10| 41,67 10| 41,67 0 0 4 100,00

Tec. Adm 14 13| 54,17 9| 37,50 2 0 0 91,67
15 5| 20,83 15| 62,50 1 0 3 95,24

16 13| 54,17 10| 41,67 0 0 1 100,00
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Egressos | 8] 3| 37,50 3| 3750] o] 1] 1 85,71
Média Geral do Indicador 91,78
1- 4- ~
2- 3- . 5-Nao
Publico T Conoc o % Caer % el Dlsgord ) % Satisfacao
unta do em do em responde
plename plenam
parte parte r
nte ente
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
PG 21 15| 42,86 14| 40,00 1 2 2 87,88
22 21| 60,00 13| 37,14 0 0 0 97,14
21 4| 40,00 6| 60,00 0 0 0 100,00
Moda
22 5| 50,00 4| 40,00 0 1 0 90,00
EST 21 25| 65,79 9| 23,68 2 0 2 94,44
22 23| 60,53 10| 26,32 1 2 1 89,19
23 16| 61,54 5] 19,23 1 0 2 87,50
24 18| 69,23 5| 19,23 1 0 0 88,46
Docentes 25 22| 84,62 2| 7,69 0 0 0 92,31
26 19| 73,08 2| 7,69 1 1 1 84,00
27 18| 69,23 5| 19,23 1 0 0 88,46
13 10| 50,00 4| 20,00 0 0 6 100,00
14 12| 60,00 7| 35,00 0 0 0 95,00
Tec. Adm
15 7| 35,00 8| 40,00 1 1 3 88,24
16 12| 60,00 2| 10,00 2 1 2 77,78
Egressos 8 2| 50,00 2| 50,00 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 91,27
1- 4- ~
Perg LiEreent Coi_cor Digc_:or 2IEEerT 5-23?0
Publico unta o] % do em % do em o] responde % Satisfacao
plename plenam P
parte parte r
nte ente
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
PG 21 29| 72,50 9| 22,50 0 0 2 100,00
22 27| 67,50 12| 30,00 0 0 1 100,00
EST 21 4| 21,05 8| 42,11 2 0 5 85,71
22 10| 52,63 8| 42,11 0 0 1 100,00
23 11| 68,75 4| 25,00 0 0 1 100,00
24 10| 62,50 6| 37,50 0 0 0 100,00
Docentes 25 14| 87,50 1] 6,25 0 1 0 93,75
26 7| 43,75 4| 25,00 0 1 4 91,67
27 10| 62,50 5| 31,25 1 0 0 93,75
13 7] 53,85 3| 23,08 1 0 2 90,91
Tec. Adm 14 11| 84,62 1] 7,69 1 0 0 92,31
15 8| 61,54 4| 30,77 1 0 0 92,31
16 12| 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
Egressos 8 6| 66,67 3| 33,33 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 95,74

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
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3.4.3 Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 9 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 10.

FACULDADE SENAC DE BLUMENAU

Resultados Alcangados : Observacoe
— — Propostas de melhorias
Fragilidades Potencialidades S

Resultados positivos nas

avaliagbes in Jloco do

MEC, todos com conceito | Aumento da equipe

4. comercial, a fim de ampliar
as vendas.

Fechamento de 5 poés-

graduacdes, inclusive | Busca continua para

Cursos de MBA com manter a auto

parceria internacional. sustentabilidade
econdmical/financeira.

Concorréncia de

mercado de  cursos
tecnoldgicos, inser¢ao de
muitas IES na regido de
Blumenau, com oferta de
CuUrsos presenciais e a
distdncia, com pregos
inferiores.

Falta de um programa
préprio de financiamento,
visando ampliar o]
namero de alunos,
mediante planejamento
académico-financeiro.

Politicas acessiveis de
renegociacao,

Acompanhamento de
evasdo e inadimpléncia.

Parceria com o FIES,
Bolsas do Artigo 170 e
171 (parceria com o
governo estadual),

Bolsas Programa de
Iniciagao Cientifica

(PIC) Senac e bolsas
institucionais, por meio da
politca de descontos
interna.

Bolsa institucional para os
colaboradores com 50%
de desconto no valor das
mensalidades.

Divulgagédo mais intensa
das oportunidades e
Cursos.

Aumento da agressividade
de midia.
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Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Redugédo da Verba PSG
(Programa Senac de
Gratuidade) gerando
impacto na
sustentabilidade da
Unidade Vinculada.

Retragdo da Economia
da cidade com o
fechamento de empresas
e comeércios locais.

Aumento da
comercializagao de
cursos Superiores e Pos-
Graduagao.

Proposta Pedagdgica
diferenciada dos cursos
Superiores do Senac dos
demais concorrentes da
cidade.

Concesséo de Bolsas do
UNIDU (parceria com o
governo do Estado de
Santa Catarina) por meio
da politica de descontos
da Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Inicio de novo curso
Superior  (Design em
Moda) iniciada em 2017/1.
Oferta de Cursos de Pds-
Graduagdo em Brusque e
Sao Joao Batista.

Fortalecimento das acobes
de comercializagcdo dos

cursos ofertados
divulgando  amplamente
Nosso diferencial
competitivo.

Aumento da equipe

comercial, a fim de ampliar
as vendas.

Reducédo da
Verba PSG
(Programa
Senac de
Gratuidade)
gerando
impacto  na
sustentabilida
de da
Unidade
Vinculada.

Retragcdo da
Economia da
cidade com o
fechamento

de empresas

Custo elevado de o
Aluguel. o - € comercios
Localizagdo Estratégica locais
da Unidade com facil | Renegociacdo do valor
acesso a Terminal | junto ao Locatario para | Custo
Urbano, Rodoviaria e | diminuicdo da despesa | elevado de
proximidades com forte | visando a sustentabilidade | Aluguel
comércio e circulagdo de | da Unidade.
pessoas.
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
A sustentabilidade
financeira da Unidade
Vinculada € inteiramente
garantida pela sua
Mantenedora, que aprova
NG . os planos de dotagao
Umero minimo de | . . o ., .
financeira e de aplicagdo | NiUmero minimo de alunos
alunos pagantes nas

turmas que iniciaram em
2017 e 2018 gerando
uma margem financeira
minima para possiveis
evasdes elou
reprovacgoes.

Limitacbes imposta pelo
governo ao FIES.

Falta de um programa
préprio de financiamento,
visando ampliar o]
namero de alunos,
mediante planejamento
académico-financeiro.

de investimentos fazendo
com que seus
Compromissos sejam
honrados, ou seja, pagar
os seus fornecedores em
dia, bem como realizar
investimentos em projetos
de ensino e extenséao,
visando a realizacdo da
sua misséo.

Anualmente ¢é aprovado
investimentos em
infraestrutura, acervo para

biblioteca, recursos
tecnolégicos, mobiliario
em geral e em
laboratorios.

Autonomia para

negociagdo com alunos
referente a inadimpléncia
e/ou dificuldade de

pagantes nas turmas que
iniciaram em 2018 e 2019
gerando uma margem
financeira minima para
possiveis evasdes e/ou
reprovagoes.

Limitacbes imposta pelo
governo ao FIES.

Falta de um programa
préprio de financiamento,
visando ampliar os
numeros de alunos,
mediante planejamento
académico-financeiro.
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cumprir seus
compromissos financeiros
com as mensalidades.

Pequeno indice de
evasao nas turmas em
andamento.

Concesséo de Bolsas do
UNIDU (parceria com o
governo do Estado de
Santa Catarina) e bolsas
institucionais por meio da
politica de descontos da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Bolsa Institucional para os
colaboradores que
concede 50% de desconto
no valor total do Curso.

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 10 — Avaliagao da Dimensao 07, segundo os participantes da pesquisa

P Cor:cord & s Distord SINED o
Publico erg o % Concor % Discor o sei _ %o 5
unta plename doem do em plename respo | Satisfacado
nte parte parte nte nder
Faculdade SENAC de Blumenau
23 11 73,33 3| 20,00 0 0 1 100,00
24 11 73,33 3| 20,00 0 0 1 100,00
ADS 25 11 73,33 3| 20,00 0 0 1 100,00
26 13| 86,67 1| 6,67 0 0 1 100,00
27 13| 86,67 1| 6,67 0 0 1 100,00
23 7| 38,89 7| 38,89 2 1 1 82,35
24 7| 38,89 6| 33,33 1 3 1 76,47
GAS 25 10| 55,56 6| 33,33 1 0 1 94,12
26 14| 77,78 21 11,11 0 0 2 100,00
27 13| 72,22 3| 16,67 1 0 1 94,12
23 5| 83,33 0| 0,00 1 0 0 83,33
24 5| 83,33 1| 16,67 0 0 0 100,00
LOG 25 5| 83,33 1| 16,67 0 0 0 100,00
26 5| 83,33 1| 16,67 0 0 0 100,00
27 6| 100,00 0| 0,00 0 0 0 100,00
23 12| 57,14 6| 28,57 1 1 1 90,00
PG 24 13| 61,90 4| 19,05 2 1 1 85,00
25 14| 66,67 4| 19,05 2 0 1 90,00
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26 16| 76,19 3| 14,29 1 0 1 95,00
27 11| 52,38 7] 33,33 0 2 1 90,00
23 8| 80,00 2| 20,00 0 0 0 100,00
24 5| 50,00 4| 40,00 1 0 0 90,00
RH 25 8| 80,00 0| 0,00 2 0 0 80,00
26 10| 100,00 0| 0,00 0 0 0 100,00
27 7| 70,00 3| 30,00 0 0 0 100,00
23 5| 62,50 3| 37,50 0 0 0 100,00
24 4| 50,00 4| 50,00 0 0 0 100,00
TGTI 25 6| 75,00 2| 25,00 0 0 0 100,00
26 7| 8750 1] 12,50 0 0 0 100,00
27 6| 75,00 2| 25,00 0 0 0 100,00
23 9| 42,86 7| 33,33 3 1 1 80,00
24 10| 47,62 7| 33,33 2 0 2 89,47
GF 25 15| 71,43 5| 23,81 0 0 1 100,00
26 15| 71,43 3| 14,29 1 0 2 94,74
27 16| 76,19 3| 14,29 0 0 2 100,00
23 5| 38,46 5| 38,46 2 1 0 76,92
24 4| 30,77 7| 53,85 1 0 1 91,67
EST 25 11| 84,62 2| 15,38 0 0 0 100,00
26 12| 92,31 1| 7,69 0 0 0 100,00
27 8| 61,54 4| 30,77 0 1 0 92,31
9 11| 84,62 1| 7,69 0 0 1 100,00
Comu. Ext| 10 11| 84,62 2| 15,38 0 0 0 100,00
11 7| 53,85 5| 38,46 0 0 1 100,00
28 17| 60,71 9| 32,14 2 0 0 92,86
29 15| 53,57 9| 32,14 3 0 1 88,89
Docentes 30 24| 8571 4| 14,29 0 0 0 100,00
31 21| 75,00 5| 17,86 1 1 0 92,86
32 20| 7143 4| 14,29 3 0 1 88,89
33 21| 75,00 6| 21,43 0 1 0 96,43
17 15| 62,50 6| 25,00 2 1 0 87,50
18 11| 4583 10| 41,67 1 1 1 91,30
Tec. Adm 19 23| 9583 1] 417 0 0 0 100,00
20 19| 7917 5| 20,83 0 0 0 100,00
21 7] 2917 11| 45,83 6 0 0 75,00
9 3| 37,50 2| 25,00 0 2 0 62,50
Egressos 10 6| 75,00 1] 12,50 0 0 1 100,00
11 3| 37,50 3| 37,50 1 1 0 75,00
Média Geral do indicador 93,45
Per Corjcord c 2 & Dis‘::ord SNk o
Publico qu o %% oncor o Discor o sei _/o i
nta | plename do em doem plenam respo | Satisfagao
nte parte parte ente nder

Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

38



23 25 71,43 7] 20,00 2 0 0 91,43
24 21 60,00 9| 25,71 3 0 1 88,24
PG 25 26 74,29 5| 14,29 3 0 0 88,57
26 21 60,00 8| 22,86 2 0 3 90,63
27 8 22,86 12| 34,29 6 8 0 57,14
23 5 50,00 5] 50,00 0 0 0 100,00
24 5 50,00 5] 50,00 0 0 0 100,00
Moda 25 3 30,00 7| 70,00 0 0 0 100,00
26 5 50,00 5] 50,00 0 0 0 100,00
27 3 30,00 3| 30,00 4 0 0 60,00
23 27 71,05 7] 18,42 3 0 1 91,89
24 31 81,58 4| 10,53 2 0 1 94,59
EST 25 31 81,58 4] 10,53 2 0 1 94,59
26 29 76,32 5] 13,16 3 0 1 91,89
27 8 21,05 11| 28,95 5 12 1 51,35
9 14 93,33 0] 0,00 0 0 1 100,00
Comu. Ext 10 13 86,67 1| 6,67 0 0 1 100,00
11 10 66,67 2| 13,33 0 0 3 100,00
28 17 65,38 6| 23,08 1 0 0 88,46
29 14 53,85 8| 30,77 2 0 0 84,62
Docentes 30 20 76,92 3] 11,54 0 0 1 92,00
31 20 76,92 3| 11,54 1 0 0 88,46
32 22 84,62 1] 3,85 1 0 0 88,46
33 10 38,46 6| 23,08 6 2 0 61,54
17 16 80,00 3] 15,00 0 1 0 95,00
18 14 70,00 5] 25,00 0 1 0 95,00
Tec. Adm 19 15 75,00 3] 15,00 1 1 0 90,00
20 16 80,00 41 20,00 0 0 0 100,00
21 17 85,00 3| 15,00 0 0 0 100,00
9 3 75,00 1] 25,00 0 0 0 100,00
Egressos 10 3 75,00 0] 0,00 1 0 0 75,00
11 2 50,00 0| 0,00 2 0 0 50,00
Média Geral do indicador 87,78

5-

Cor:c-:ord Z s Disi-ord Néo

Publico Pergunt o % Concor % Discord o sei _% )
a plename doem oem plenam res | Satisfagdo
nte parte parte ente pon
der
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

23 22| 55,00 13| 32,50 4 0 1 89,74
24 26| 65,00 12| 30,00 2 0 0 95,00
PG 25 29| 72,50 9] 22,50 0 1 1 97,44
26 26| 65,00 10| 25,00 3 1 0 90,00
27 241 60,00 15| 37,50 1 0 0 97,50
EST 23 4| 21,05 7| 36,84 7 1 0 57,89
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24 1] 5,26 3| 15,79 7 7 1 22,22

25 11| 57,89 7] 36,84 0 1 0 94,74

26 11| 57,89 5| 26,32 2 1 0 84,21

27 11| 57,89 8| 42,11 0 0 0 100,00

9 2| 28,57 4| 57,14 0 0 1 100,00

Comu. Ext 10 4| 57,14 1] 14,29 1 0 1 83,33
11 4| 57,14 3| 42,86 0 0 0 100,00

28 12| 75,00 4| 25,00 0 0 0 100,00

29 7| 43,75 4] 25,00 3 0 2 78,57

Docentes 30 9| 56,25 4| 25,00 3 0 0 81,25
31 11| 68,75 4] 25,00 0 1 0 93,75

32 9| 56,25 4| 25,00 1 1 1 86,67

33 11| 68,75 5| 31,25 0 0 0 100,00

17 9| 69,23 4| 30,77 0 0 0 100,00

18 9| 69,23 4| 30,77 0 0 0 100,00

Tec. Adm 19 12| 92,31 1] 7,69 0 0 0 100,00
20 7| 53,85 6| 46,15 0 0 0 100,00

21 11| 84,62 2| 15,38 0 0 0 100,00

9 4| 44,44 3| 33,33 1 1 0 77,78

Egressos 10 5| 55,56 3| 33,33 0 0 1 100,00
11 4| 44,44 4| 44,44 0 1 0 88,89

Média Geral do indicador 89,59

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Com base nos dados do item 3 deste relatorio, apresentamos a analise
descritiva de cada dimensao, correspondente a média das respostas dos publicos
entrevistados: corpo discente, sociedade civil organizada, corpo docente, corpo
técnico e egressos da Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque
e Rio do Sul.

4.1 Faculdade SENAC Blumenau
Dimensao 8 — Planejamento e avaliagcao

Na Faculdade Senac de Blumenau, a dimensao 08 que corresponde ao
planejamento e avaliagdo em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional. Possui uma meédia de avaliagdo entre concordo
plenamente e concordo em parte de 97,0%, valor esse 11% superior ao obtido na
avaliagao passada (86%) Essa elevagdo demonstra que os respondentes aprovam
a forma como a instituicdo trabalha a autoavaliagcao institucional e seus processos.

Durante o exercicio de 2018 a Comissdo Permanente de Autoavaliagcéo (CPA)
realizou a divulgacédo dos resultados através de meio eletrbnico, bem como pela
disponibilidade das informag¢des nos murais em sala e nos corredores da faculdade
sede e unidades vinculadas. Também foram confeccionados banners informativos
das acbes oriundas do exercicio anterior. Foram realizadas socializagées em todas
as turmas, bem como, com o corpo docente, corpo técnico administrativo,
comunidade externa e egressos. Os representantes discentes e docentes atuaram
como porta-vozes para que as acgdes desenvolvidas fossem disseminadas para
todos os publicos.

As propostas de melhorias levaram em considerac&o as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 11 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.
Resultados Alcangados Propostas de
Fragilidades ' Potencialidades melhorias

Observacgoes
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Envolvimento dos
membros da CPA
nos processos de

Dar continuidade a
divulgacgéao dos
resultados da CPA.

Divulgar os resultados

L da autoavaliagédo
avaliacao dos | . .. .
institucional.
Cursos. e
D ) Intensificar a
Pouca participagdo dos | Parcerias com a divulgacao
discentes no processo de | comunidade externa. LS .
o ; principalmente entre | Aplicar no
auto avaliacdo | Reconhecimento da e .
D . 0s publicos | proximo
institucional. comunidade. . o .
envolvidos, atingindo | exercicio.

Envolvimento dos
membros da CPA no

a todos.

; Intensificar a
planejamento
. campanha,
operacional da
aumentando a
faculdade Senac N
Blumenau participacao dos
' publicos, discente,

egressos e sociedade
civil organizada.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensao 01 correspondente a analise da Missao, Visdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, apresentou um indice de satisfagao no ano de 2018
de 94,09%, muito semelhante ao obtido no ano de 2017, 93,0%. Esses valores
indicam que o publico participante concorda com a missao e a visdo da Faculdade
Senac de Blumenau, bem como reconhecem o Plano de Desenvolvimento
Institucional como coerente. A diversidade nas metodologias usadas pelos docentes
contribui para o processo de ensino e aprendizagem, as estratégias utilizadas
durante o ano de 2018, foram as mesmas utilizadas e incentivadas no exercicio
anterior, contudo, sempre buscando o aperfeicoamento delas. A utilizagdo desta
estratégia tende a melhorar o ensino e aprendizagem. Para o préximo ano, agbes
para divulgar a missédo e o PDI serao utilizadas e repetidas, pois houve um resultado
continuo. A divulgacéo também sera realizada com o intuito de aproximar ainda mais
a faculdade da comunidade externa e os eventos realizados no ambito da faculdade

servirdo para enfatizar e divulgar tais informagdes, conforme Quadro abaixo.

Quadro 12 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 1.

Resultados Alcangados Propostas de ~
- - : Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
A’Elngw todos 95 Boa receptividade de | Intensificar a | Aplicar no préximo
publicos na mesma - . - .
~ todos os publicos. divulgagao. exercicio.
proporgao.
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0] crescimento
institucional vai de
encontro com a
missao e visao.
Eventos
institucionais na
comunidade externa,
parceria com
empresas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Divulgar
amplamente o]
processo
avaliagao.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A dimensdo 03 que corresponde a responsabilidade social da Instituicao
possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a
meédia dos publicos respondentes totalizou 97,32% frente aos 90,33% obtidos no
exercicio anterior. Esse incremento de 7,0% pode ser atribuido a realizacdo das
acdes de melhorias que foram sugeridas no exercicio anterior. O resultado
demonstra que os referidos publicos concordaram com a forma como a Faculdade
de Tecnologia SENAC Blumenau trabalha a responsabilidade social. A Faculdade e
unidades vinculadas mantem uma rotina de acg¢des sociais e interagdo com a
comunidade, como exemplos, podemos citar: passeio ciclistico, semana da
educacao inclusiva, noites culturais, agdes sociais nas escolas de Blumenau e
regiao.

As propostas de melhorias levaram em considerac&o as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 13 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcancados Propostas de Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
. C Intensificar a
Boa imagem da institui¢ao. realizacso de
. Sensagao positiva de toda ¢
Conseguir ; o eventos desta
b comunidade académica em
voluntarios para . . natureza e propor
. estar inserida neste contexto. :
participar nas RN g . novos desafios .
~ - A instituicdo esta inserida no . Aplicar no
agoes sociais. AL . para os discentes. .
. ambito da comunidade, por o proximo
Comprometimento ; ~ L Conscientizar o .
. meio de agbes sociais, | . . exercicio.
da comunidade ; publico da
. voluntariado. ; .
académica. . . importancia do
Oportunidade de aprendizado .
! voluntariado como
para o corpo discente, as :
~ . desenvolvimento
acoes sociais despertam
pessoal.
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atitudes e valores,
trabalhados nas disciplinas.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A dimensao 02 que corresponde as politicas para o ensino (ensino, pesquisa,
extensdo e pos-graduacgdo), possui um indice de satisfagdo de 94,54%, valor esse
superior ao encontrado na avaliacdo passada, que foi de 86,73. Esse acréscimo
encontrado demonstra que a aplicagao das a¢des de melhoria sugeridos no exercicio
anterior tiveram um efeito positivo nesse indicador. O publico pesquisado percebe a
coeréncia entre os diferentes instrumentos de avaliagado aplicado pelos docentes
com o esperado no resultado da aprendizagem, demonstrando que os referidos
publicos concordaram e aprovam com as politicas para ensino, pesquisa e extensao
da Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau. Nos grupos focais realizados com os
publicos envolvidos foram mencionados que as politicas para ensino, pesquisa e
extensdo estdo em concordéancia com a Faculdade Senac Blumenau e unidades
vinculadas, porém deveriam ser mais frequentes, visto que, geralmente s&o
apresentadas na semana académica da instituigao.

A Faculdade SENAC Blumenau reuniu alunos, professores, funcionarios e
comunidade para a realizacdo da Maratona de Inovagdao SENAC, fato este que
contribuiu significativamente nas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, bem
como na comunicacao com a sociedade. Além disso em 2018 houve a utilizacao da
ferramenta Classroom o que proporcionou melhora na comunicagao entre docentes
e discentes.

A Faculdade SENAC Blumenau também melhorou significativamente seu
portfolio de cursos de Pds-Graduacdo e MBA disponibilizando para a sociedade
novas oportunidades de crescimento pessoal e intelectual.

As propostas de melhorias levaram em considerac&o as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 14 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 2.
Resultados Alcangados Propostas de
Fragilidades ' Potencialidades  melhorias

Observacgoes
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Capacitacao em
metodologia
aplicada.

Intensificar a

producdo cientifica
em sala de aula.
Aplicar 0s
conhecimentos
adquiridos em sala
de aula, por meio das
acdes de extenséo.

Qualidade dos
trabalhos
desenvolvidos no
ultimo semestre
de cada curso.
Falta de recursos para

. . ; . Continuagao da | Aplicar no proximo
investir em pesquisa | Projetos de o .
n ~ edicdo anual da | exercicio.

académica. extensao

aprovados ela Maratona de

provac P Inovagéao SENAC

Geréncia

. Blumenau.
Regional de
Educacéo.

Acesso ao portal
EBSCO e demais
plataformas
cientificas.
Continuidade na
oferta de cursos de
Pds-Graduagéao e
MBA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

A dimensdo 04 corresponde a comunicagao da InstituicAdo com a sociedade.
Essa dimensao possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo em
parte de 89,82% frente aos 73,0% obtidos no exercicio anterior. Essa elevagao de
aproximadamente 17,0% no resultado, demonstra que a aplicacdo das propostas
sugeridas no ano anterior foi de suma importancia para o processo de comunicagao
com a sociedade. Nos grupos focais realizados com os publicos envolvidos, os
técnicos administrativos sugeriram que a comunicagdo pode ser explorada e
intensificada com o publico interno, por meio de canais de comunicagao, redes
sociais, site da instituicdo, bem como, de divulgacédo para que as informagdes e as
acgdes da faculdade sejam conhecidas por todos os publicos envolvidos.

As propostas de melhorias levaram em considerac&o as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.
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Quadro 15 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4.

Resultados Alcangados . ~
. — Propostas de melhorias | Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Ampliar e intensificar as
formas de
Recursos  de .
- . comunicacgao.
midias sociais e .
S Criar plano de
comunicagao Lo
. comunicagao.
Falhas na | interna. .
S Explorar o potencial
comunicagao. Marca . : "
L . dos discentes com | Aplicar no proximo
Atualizagdo constante | nacionalmente . .
) : projetos de | exercicio.
do portal website da | conhecida. reDercusS3o nas
IES. Portfdlio  de | FoPe
midias.
Cursos. N
Atualizagdo  constate
do portal website.
Encontro de egressos
na IES.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensé&o 09 é correspondente a politicas de atendimento aos discentes e
egressos. Os resultados obtidos demonstram que entre concordo plenamente e
concordo em parte (% de satisfacdo), totalizou 93,36% frente aos 86% do exercicio
anterior. O aumento obtido demonstra que o publico participante dessa pesquisa
compreende que o atendimento ao discente e ao egresso da faculdade melhorou
com as sugestdes propostas na avaliagao passada, conseguindo assim, atender
com mais exceléncia o referido publico.

No ano de 2018, foi iniciado o uso da ferramenta de Google For Education
com o acesso ao ClassRoom, ferramenta que permite de forma on line e em tempo
real a disponibilizacdo de documentos e realizagcédo de atividades.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 16 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Resultados Alcancados Propostas de Ob ~

- - : servagdes
Fragilidades Potencialidades | melhorias
Burocracia nos | Clima Criar padronizagdo e
processos organizacional no | formalizagao das
académicos. meio académico. | rotinas. Aplicar no proximo
Quadro reduzido de Ampliar quadro de | exercicio.
funcionarios, técnicos | Atendimento funcionario, contratar
administrativos. Pedagadgico, assistente educacional
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Psicoeducacional, | para nucleo de
e da | educagao superior.
coordenacao.

Disponibilizagao
de espagos para
aprendizagem,
salas de estudo
individual,
equipamentos
disponiveis  aos
académicos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A dimensao 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo. Apds a compilacdo dos dados verificou-
se que essa dimensao possui uma avaliacao entre concordo plenamente e concordo
em parte, de 81,54% frente aos 77,8% do exercicio anterior. Esses valores,
demonstram que os referidos publicos concordaram com as politicas de pessoal.
Esse acréscimo ocorreu em fungdo da melhora da comunicagao e divulgacao do
plano de carreira da entidade para seus colaboradores

As propostas de melhorias levaram em considerac&o as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 17 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 5.

Resultados Alcangados . ~
- _— Propostas de melhorias | Observagoes

Fragilidades Potencialidades
Planejar  investimentos

Pouco investimento | .. . para futuros exercicios,

C Otimo ambiente de . :
na participagdo em trabalho oportunizando meios
feiras e congressos. . ara articipacédo e
. congre Beneficios do SESC, para — p pag
Baixo investimento i publicacao em .
plano de saude, . Aplicar no
em programas o hy congressos e feiras. .
. auxilio farmacia, . . : préoximo
stricto Sensu. .~ .| Planejar investimentos .
. ~ | plano de previdéncia e . exercicio.
Falta de divulgagéo ; em qualificagdo Strictu
privada.

sobre o plano de sensu.

carreira. Disseminar as
informagdes do plano de
carreira.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

A dimensdo 06 corresponde a organizagdo e gestdo da Instituicdo,
funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora e participagcdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios. Os resultados encontrados demonstram que
0 publico respondente apresentou 91,78% de satisfacdo (concordo plenamente e
concordo em partes) frente a 81% obtido no ano anterior. Esse acréscimo, superior
a 10% é oriundo das ag¢des que foram realizadas através das sugestdes indicadas
no relatério anterior. Assim sendo, percebe-se que o publico participante se sente
satisfeito, ou seja, concorda com a forma com que a Faculdade Senac Blumenau
trabalha a organizagéo e a sua gestéo.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 18 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcangados Propostas de

Fragilidades Potencialidades melhorias
Bom

organizacional.
Processos definidos.

Observacoes

clima

Centralizacdo de

Reunides semestrais dos

Melhorar o fluxo dos

conselhos superior e de | processos. Dar continuidade
alguns processos . .

curso. Implantar  projetos | no proximo ano
na mantenedora. s N P .

Reunibes da diregdo com | académicos na | letivo.

coordenagdes de curso. | instituigao.

Participacao académica
nos colegiados.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

A dimenséo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicagédo. No ano anterior possuia uma %
de satisfagao (concordo plenamente e concordo em parte) de 89%. No ano de 2018,
apos a instituicao trabalhar e aplicar as sugestdes apresentadas, o resultado obtido

com concordo plenamente e concordo em partes foi de 93,45%. Esse aumento de
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satisfacdo demonstra que a realizagdo das agdes sugeridas foi eficaz

(principalmente em relagdo as melhorias no sistema de ar condicionado e na

melhoria do acesso portais cientificos, revistas especializadas e a portais de

conteudo cientifico). Esse resultado também demonstra que os participantes da

pesquisa concordam com a infraestrutura disponibilizada pela Faculdade SENAC

Blumenau.

As propostas de melhorias levaram em considerac&o as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 19 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 7.

Resultados Alcancados Propostas de Observacses
Fragilidades Potencialidades melhorias ¢
Criar cronograma de
Arrefecimento nas L hlg_lenlzagao na
. Estrutura fisica | unidade.
salas inconstante e .
; - oferecida pela
insuficiente em ; : s
unidade. Criar politicas de
algumas. -
Laboratorios seguranga e
o ~_ | modernos, antivirus nos
Falhas na higienizagao . g
; equipamentos de | laboratoérios. .
na unidade. Aplicar no
... | ponta. .
Falta de Ilaboratorio o , i préximo
o Proposta Pedagogica, | Planejar politica de .
para panificagdo e oo oS : exercicio.
. acervo  bibliografico | uso da internet.
confeitaria, para o .
curso de Gastronomia atualizado, acesso no ~
" | portal SENAC/SC a | Manutencao do
PoUCOS laboratérios base de dados da | sistema de
. EBSCO e Portal da | condicionadores de
com capacidade para
CAPES. ar.
50 alunos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Quadro 20 — Demandas atendidas durante o exercicio

Demandas

Solugdes

Conserto no sistema de condicionadores de
ar.

Compra de bibliografia para os cursos de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Estética e Cosmética e Gestdo da
Tecnologia da Informacgao.

Acendimento automatico de luzes nos
banheiros da instituicdo, para economizar
energia.

Com a substituicdo das placas de parte do
sistema em dezembro 2017, o ano de 2018
iniciou com computadores mais
atualizados.

Solicitacdo de livros para complementar a
bibliografia dos cursos de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Estética e
Cosmética e Gestdo da Tecnologia da
Informagao.

Instalagdo sensores em todos dos
banheiros do prédio da faculdade Senac
Blumenau.
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Aquisicado de memoéria e componentes para
melhorar o desempenho dos computadores
dos laboratérios, 102, 107 e 108.

Foram compradas novas antenas para
distribuir melhor o sinal.

Atualizacdo de  computadores  dos
laboratoérios 102, 107 e 108.

Melhorar o sinal de wi-fi
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau

4.2 Unidade Vinculada Brusque

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

A dimenséo 8 corresponde ao planejamento e avaliagdo em relag&o a analise,
realizacao e aplicacdo da autoavaliacdo institucional. No ano corrente a avaliacao
entre concordo plenamente e concordo em partes atingiu 94,78% de média geral, o
que aponta que o publico concorda com a forma como a instituicao trabalha auto
avaliacgao institucional e seus processos.

A cada ano de aplicacdo da autoavaliacido estes valores expressam de forma
positiva os trabalhos realizados pela comissao, através de diferentes trabalhos de
divulgacao e sensibilizagdo da importancia da participagao dos diferentes publicos
envolvidos, bem como com as reunifes ocorridas entre os membros da unidade
vinculada com demais unidades ligadas a Faculdade Senac Blumenau. A divulgagao
dos resultados e as melhorias realizadas demonstram de forma satisfatéria o
trabalho desenvolvido.

Nesse sentido, afim de contribuir constantemente com a melhoria o Quadro

21 apresenta os resultados e propostas de melhorias.

Quadro 21 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 8 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados Propostas de ~
_ = X Observacgoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
Quantidade Feedback rapido e | Dar continuidade a
excessiva de | eficiente. divulgagao dos
avaliacoes. resultados da CPA.
Realizacao das
Melhorar reunides entre | Intensificar a
participagao dos | comissdes divulgagao dos | Aplicar no préximo
docentes e | permanentes de | resultados para os | exercicio.
discentes no | autoavaliagdo das | diferentes publicos
processo de | unidades ligadas | envolvidos, por
autoavaliagao com Faculdade | diferentes meios de
institucional. Senac  Blumenau, | comunicagao.
colaborando  com
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Estreitamento da

relacdo entre
diretoria,

coordenacao do
educacional e
docentes na
elaboracéao e analise
dos resultados

apresentados pela
autoavaliagao.

Necessidade compartilhamento Aprimorar a
permanente de | de experiéncias | campanha de
divulgagao de | positivas com a | divulgacgéo,

informagdes sobre a | divulgagao e | aumentando a
autoavaliagao. importancia da CPA. | participagao de

todos os envolvidos.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Para esta dimensao foi obtido uma média percentual de respostas (concordo

plenamente e concordo em parte) de 93,15%, mostrando um significativo aumento

quando comparado ao resultado obtido na avaliacdo do ano anterior que foi de

88,99%. Este aumento pode ser resultado positivo das agbdes de divulgagcdes das

informacdes relacionadas. O Quadro 22 apresenta consideragdes em relagdes aos

resultados obtidos pela dimensao 1.

Quadro 22 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 1 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

Fragilidades Potencialidades

Propostas de Melhoria

Observacoes

Boa receptividade de
todos os publicos.

O crescimento
Interpretacao da | institucional vai de
missao e visao. encontro com a missao
e visao.

Divulgagdo para os
publicos envolvidos. | A auto avaliacao
institucional, obteve
resultados semelhantes
aos resultados das
avaliagbes externas.

Atualizar a divulgacdo
dos materiais
relacionados afim de
trabalhar com uma
linguagem que colabore

com a maior
compressao desta
dimensao.

Promover maior
divulgagcdo para os
publicos envolvidos

sobre o  processo
avaliagdo.

Estas acbes
mostraram
resultados
positivos,
sendo
relevante a
permanéncia
com
atualizagdes.
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Alinhamento na
transmissao de
informacoes.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

A média de publico que respondeu concordo plenamente e concordo em
partes é de 94,49%, mostrando que as ag¢des promovidas pela Faculdade Senac
Unidade Vinculada Brusque surtem resultados positivos e sdo observadas também
pelos publicos envolvidos. No ano anterior a média ficou em 84,93% e tal valor
propiciou maior divulgagao e ocorréncia de ainda mais agdes nesta dimensao.

Importante relatar que o trabalho desempenhado pela unidade vinculada foi
contemplado no ano de 2018 com a premiacdo da unidade com o Selo de
Responsabilidade Social 2018-2019 pela Associagao Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES).

Esta conquista foi pautada em trabalho conjunto das coordenagdes das
graduagdes e dos nucleos da unidade que promoveram e organizaram eventos de
visibilidade municipal e para outras unidades do estado. Dentre os inumeros eventos
organizados € interessante destacar a quantidade de pessoas envolvidas e
beneficiadas. Dentre estes os eventos como Um dia de Transformacdo, Trote
Solidario, Holloween Solidario, Natal Solidario arrecadaram alimentos, insumos e
presentes que foram doados as instituicdbes que atendem pessoas com
necessidades especiais. Nos demais eventos, envolveram além de questdes sociais,
questdes de sustentabilidade também.

Sendo assim, a Quadro 23 apresenta resultados e propostas de melhorias da

dimenséo 3.

Quadro 23 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 3 Vinculada Brusque

_ Resultados Alcangado§ . Proposta_s de Observagoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
Melhorar a . Intensificar a | Acdes
. ~ Boa imagem da o .
divulgagéao dos |. .. . . realizagao de | desenvolvidas pela
. instituicio. ) !
eventos e parcerias eventos desta | unidade surtiram
realizadas pela . . natureza. resultados positivos
; Sensacao positiva de ~
unidade para . na formacéao
toda comunidade e .
docentes e o Intensificar profissional de
. académica em estar | . - .
discentes. divulgacao dos | discentes das
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Divulgacao de todas
as acgoes realizadas
pelo SENAC em
Brusque para todos
0s publicos
envolvidos.

inserida neste
contexto.
A instituicido esta

inserida no ambito da
comunidade, por meio
de acgbes sociais,
voluntariado, parcerias
com empresas.

Ampliar as
oportunidades de
contribuir ~ com a
comunidade por meio
de servigos e

atendimentos.

eventos
realizados.

Intensificar
projetos que
possam promover
as parcerias entre
a instituicdo e o
mercado,
estreitando
compromissos ja
existentes com
parceiros e buscar
novos, afim de
colaborar e
despertar
constantemente
atitudes e valores
dos discentes e
docentes.

diferentes areas de

graduacéao
oferecidos pela
unidade, trazendo
além de
desenvolvimento
pessoal, o]
crescimento do
interesse em
atividades
voluntarias e de

responsabilidade
social.

Eventos como um
Dia de
Transformacao,
Natal Solidario,
Fashion Revolution,
palestras de
Educacéo
Financeira, Feira de
Trocas, Haloween
solidario entre tantos
outros, atenderam
pessoas carentes e
promoveram a
sustentabilidade.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao

Esta dimensao possui um indice percentual (concordo plenamente e concordo

em parte) de 88,51%, indice esse abaixo de 90%. Quando se realiza a analise dos

resultados, somente o corpo docente apresentou resultado abaixo de 90%. Nesse

sentido, a contratacdo de novos docentes pode ter colaborado com o indice

apresentado, uma vez que existe constante necessidade da compreenséo,

promogao constante de capacitagcbes e suporte aos mesmos da metodologia

aplicada pelo SENAC. Nos demais publicos os valores foram superiores a 90%.

Além disso, com a contratacdo de novos docentes, com a conclusao das

primeiras turmas de graduagao e com a oferta de MBA na Unidade Vinculada Senac

Brusque; novos eventos tém colaborado com o desenvolvimento constante de

ensino de qualidade e exceléncia oferecido, promovendo a integragao dos discentes

a vivéncias cada vez mais aproximadas do mercado nacional e mundial. O Quadro
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24 apresenta os resultados e propostas que colaboram com as melhorias da

dimenséao 2.

Quadro 24 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2 Vinculada Brusque
Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de Melhoria

Observacgoes

Subijetividade na

Ampliar e
intensificar as
formas de
comunicagao.

Proposta de
promover
seminarios de
socializagao de
trabalhos
desenvolvidos nas
disciplinas, das

Oferta semestral de
capacitagbes sobre
metodologia utilizada pela
instituicao.

Intensificar a producao
cientifica em sala de aula.

A proposta de
projeto sugerida
visa atingir
discentes com
disponibilidade
de
desenvolvimento
de pesquisa,

metodologia. atividades ':ggﬁi'; d%ssfeon: hszc;;m deentos sem vinculo
Comunicagao complementares e aula, por meio das agbes empregaticio
dos trabalhos de ’ ~ com a
falha. conclusao de de extensao. instituicéo; e
semestre, Oferta de vagas para estimular a
valorizando os discentes err? ropetos das producao
trabalhos diferentes éregs J cientifica sob
académicos f id | idad orientagdo  de
realizados. orerecicas pela unidade a 4,0 e
serem desenvolvidos para .
capacitados.

Oferta de vagas 2019.

para monitorias
nos laboratorios.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

Esta dimensdo permite analisar o resultado das a¢des promovidas com a
comunicagdo com o publico externo. A média geral de 82,55% para concordo
plenamente e concordo em partes demonstra que ainda é necessario propor e
realizar agdes diferenciadas para os publicos envolvidos na avaliagcdo. Para a
comunidade externa o valor foi de 93%, apresentando uma contradigdo da
interpretac&o entre os publicos envolvidos.

Sendo assim, € consideravel a necessidade de ampliar a comunicagdo com o
publico interno, ampliando canais de comunicagdo ja utilizados. O quadro 25

apresenta os resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.
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Quadro 25 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados Propostas de ~
_ = Melhori Observacgoes
Fragilidades Potencialidades elnoria
- Maior clareza na
Recursos de midias | . ~
. divulgacao das . o
sociais e|. ~ Aplicar no proximo
L informacgdes em .
comunicagao exercicio.
) propagandas.
interna.
Melhorar a clareza .
. ~ . . Promover maior
na divulgacéo Ampliar meios de
) ~ Marca L conversa entre
das informagdes. . comunicagao . .
nacionalmente - 4 nucleos da unidade,
. (midia, radio, o
. conhecida. . com a realizacéo de
Alternativas falhas outdoors, criacao de o
o ) O capacitagbes entre
de comunicagéo - informativo interno).
) Portfélio de cursos. 0s setores,
interna.
. . colaborando com o
o Ampliar canais de .
Criacdo e uso de Ny uso de linguagem
) comunicagao . -
novos canais de interna clara na divulgagao
comunicagao ' das informagdes.
) desenvolvendo
interna. ;
novas alternativas.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Esta dimenséo registrou uma média de respostas entre concordo plenamente
e concordo em partes de 87,84%, ainda abaixo de 90%. Porém no ano anterior este
valor foi de 77,90%, mostrando significativa melhora no desempenho desta
dimens&o e que o publico compreende que o atendimento ao discente da unidade
vinculada atende a demanda e ocorre conforme previsto na metodologia utilizada
pela instituicdo. No ano de 2018 foi a primeira vez que alunos egressos participaram,
uma vez que a unidade teve a primeira turma concluinte no final de 2017.

No intuito de promover melhorias nesta dimensao é relevante a necessidade
de constante aprimoramento da divulgagdo e compreensdo da metodologia
praticada pelo SENAC que pontualmente disponibiliza horarios e locais para
atendimento aos estudantes interessados, de pedagoga, coordenadores,
professores e secretario escolar. Estes mesmos servicos sdo permanentes para
egressos, e esta pode ser uma fragilidade, havendo a necessidade de encontrar
alternativas para estreitar os lagos com este publico, melhorando a comunicacéo e
participacdo dos mesmos na unidade.

No ano de 2018, atendendo a solicitagdes anteriores foi iniciado o uso da

ferramenta de Google For Education com o acesso ao ClassRoom, ferramenta que
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permite disponibilizagao de documentos e realizagdo de atividades online em tempo

real. Esta ferramenta colaborou de forma significativa e positiva com o estreitamento

da relacdo entre docentes, discentes e coordenacdo. O Quadro 26 apresenta os

resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Quadro 26 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 9 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

Fidelizacdo de

egressos.

Aumento da carga
horaria das
coordenacoes.

_ - Propostas de Melhoria | Observagbes
Fragilidades Potencialidades

Coordenadores Retorno das solicitagbes
engajados, aos alunos

Burocracia nos | compreensivos e | constantemente.

processos dedicados.

académicos. Desenvolver propostas
Pedagoga presente em | para estreitar relagdes e

Compreensao da | reunides com alunos, | fidelizar egressos da

metodologia dando suporte aos | unidade vinculada.

praticada pelo | docentes e aos alunos.

SENAC por parte Divulgar por diferentes

dos discentes. Acesso  virtual aos | meios de comunicagéo
materiais de aula. manuais e documentos | Aplicar

Acesso e que colaborem com a

envolvimento de | Reorganizagao de | compreensao da

egressos em | papeis de alguns | metodologia praticada.

atividades setores, facilitando

oferecidos pela | servigos realizados pela | Divulgar horarios,

unidade vinculada. unidade. funcdes e locais

disponibilizados para
atendimentos de
pedagoga,
coordenadoras,

secretaria escolar.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 5 — Politica de Pessoal

A dimenséao 5 visa avaliar a politica de pessoal utilizada pela instituicdo. A

média geral de concordo plenamente e concordo em parte atingiu o indice de

82,87%. Neste ano, dos respondentes envolvidos obteve-se praticamente 100% de

participacao.

Esta média abaixo de 90% pode estar relacionada a questdes novas e

pontuais apresentadas pelos publicos que quando questionados sobre critérios de

admissao, aperfeicoamento profissional, progressao funcional/salarial, e satisfagcao

em trabalhar na Faculdade Senac relatam ser um ambiente harmonioso, de
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significativo respeito pelo profissional, suporte capacitado para desenvolvimento de

metodologias; mas com possibilidades de melhorias em remuneragéo salarial.

Neste sentido, a instituicdo se prontifica a atender e analisar as questdes

apresentadas pelo mercado e propde realizar nova analise de valores praticados

pelas demais instituicbes e assim avaliar viabilidade de melhorias possiveis. O

quadro 27 apresenta os resultados e propostas de melhorias para atender as

necessidades da dimenséo 5.

Quadro 27 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 5 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

saude.

desenvolvimento
de metodologias
dos professores.

_ _ Propostas de Melhoria Observacgoes
Fragilidades Potencialidades
Planejar investimentos
para aumentar a
oportunidade de
participacao de
Excelente clima e | docentes e
relacao entre | colaboradores em
direcéo, congressos e feiras.
Rever o valor hora/aula | coordenacao, Publicacao em
do professor tornando a | docentes e todos | congressos e feiras.
instituicdo mais atrativa | os colaboradores.
para os professores. Planejar investimentos
em qualificagdo Strictu
Incentivos para | Ambiente de | Sensu. .
oportunizar trabalho Aptllqar no
qualificacoes e | harmonioso, de | Analisar a implantagao proximo
aperfeicoamento. significativo de planos de carreira. exercicio.
respeito pelo
Informacgdes sobre folha | profissional, Analisar valor hora/aula
de pagamento, | suporte praticado pelas demais
beneficios e plano de | capacitado para | instituicbes de ensino

superior da regiao, afim
de viabilizar melhorias
economicamente

possiveis, mantendo a

saude financeira da
instituicho e  maior
satisfacao dos

colaboradores.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituigao

Possui uma avaliacdo de concordo plenamente e concordo em partes de

91,27% demonstrando que os publicos analisados concordaram com a forma como
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a unidade vinculada Senac Brusque trabalha a organizagao e sua gestdo. Quando
analisado separadamente, o publico de técnicos administrativos indice de 78%,
mostrando a necessidade de promover cada vez mais a integragao entre os nucleos
ja apresentado em dimensdes anteriores, sendo necessario constante melhorar e
divulgar de forma clara informagbes relacionadas aos cursos de nivel superior
oferecidos pela unidade, bem como organizar e planejar projetos de execugao de
acdes relacionadas a estes cursos com antecedéncia, através de uma verdadeira
gestao estratégica entre colaboradores e comunidade académica.

O indice baixo apresentado pelos técnicos administrativos pode estar também
relacionado com as novas e recentes contratacbes de pessoal nos diferentes
setores, que impossibilitou maior socializagcédo e absor¢ao de informagdes, contudo,
com essa fragilidade sinalizada novas atitudes serdo desenvolvidas colaborando
com a transmissao de informacdes.

Nos demais publicos os indices apresentaram maior semelhanca,
demonstrando que algumas atividades voltadas e compreensao do papel da
instituicdo perante seu funcionamento, representatividade de colegiados,
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora ocorrem, mas sempre
devendo promover a divulgacdo das informagdes. O Quadro 28 apresenta resultados
e propostas de melhorias, pontuando as fragilidades, potencialidades e propostas de

melhorias da dimensao 6.

Quadro 28 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 6 Vinculada Brusque
Resultados Alcangados Propostas de

_ =~ ) Observacgoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
Normas e | Estrutura de sala de | Rever e divulgar
regulamentos para | aula excelente com | manuais de trabalho
0s trabalhos | todos 0s | académico, além
académicos. equipamentos das disciplinas
necessarios. relacionadas.

Horarios das

reunides e | Manuais de docente, | Continuar propondo

conselhos de classe.

discentes, de
desenvolvimento de

horarios de reunides
de  planejamento,

Auséncia de | trabalhos replanejamento,
calendario de | académicos, manual | conselhos, reunides
eventos. de pratica em | de conselhos,
Estética disponiveis | NDEs, CPA
Divulgacao de | na biblioteca. apropriados.
informacodes
relacionadas Planos de curso | Desenvolver e
organizagao e | disponibilizado e | aplicar calendario de

Dar continuidade no

préximo ano letivo.
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gestdo, composicdo | enviado para | eventos anual da
e funcao dos | colaboradores, unidade.
colegiados. docentes e
discentes Planejar compras de
interessados. matérias

Disponibilidade e

necessarios de

forma antecipada.

acessibilidade do

nucleo Educacional | Enviar por e-mail
para com a | manuais para
resolucéo de | docentes e
duvidas pertinentes. | discentes.

Acesso facilitado a
direcdo e nucleo
administrativo
permanente.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

O publico que concorda plenamente e concorda em partes € de 87,78% frente
aos 83,28% do ano anterior. O leve aumento possivelmente esteja relacionado a
instalacdo de elevadores e ampliagao da area para refei¢gdes e intervalos para os
alunos, bem como a vinda de novas parcerias de oferta de lanches, como a empresa
Cittycoffe Brasil, cafeteria instalada no ano de 2018 na unidade.

Contudo, os resultados abaixo de 90% mostraram que ainda é necessario
maior investimento na proposta e execucdo de mais ambientes de convivéncia nos
intervalos, principalmente. Além de propostas de melhorias que visem maior
segurancga dos estacionamentos. Outro fator citado é relacionado ao sinal de internet
WiFi, problema no qual durante todo o ano foi realizado analises e melhorias
possiveis, ndo surtindo em resultados expressivos. Para o ano de 2019 sera
adquirido novos equipamentos que irdo colaborar com o problema em questao.

Além disso, esta previsto para o proximo ano a revitalizagdo de uma sala de
aula, afim de atender necessidades de auditério para a unidade. Vale ressaltar que
algumas fragilidades levantadas envolvem questdes que se justificam principalmente
pelas limitacdes da estrutura fisica atual, locacdo do espaco fisico, com
estacionamento compartilhado, que € as vezes dificulta a realizagdo de melhorias e

o0 contrato de locacao vedar situagdes aqui requeridas, havendo necessidade de
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negociagado. Assim, o Quadro 29 apresenta resultados e propostas de melhorias

desta dimenséao.

Quadro 29 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7 Vinculada Brusque

Resultados Alcancados

diferentes metodologias
de ensino.

Aquisicdo atualizada de
bibliografias.

_ — Propostas de Melhoria Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Estrutura fisica
relativamente nova
oferecida pela unidade,
em manutencao
permanente.
Estreitar parcerias com os
Laboratérios modernos, | cafés e  restaurantes
equipamentos de ponta | proximos a instituicdo,
e atualizados. melhorando a oferta de
Area de lazer maior servigos aos alunos.
e coberta. Criacao de novos
laboratdrios. Aquisicdo  de novos
Seguranca e equipamentos
iluminagéo no | Proposta Pedagdgica, | relacionados ao sinal de
estacionamento. acervo bibliografico | internet e WiFi. Aplicar no
atualizado, acesso no préoximo
Falta de auditorio. | portal SENAC/SC a | Revitalizagao e | exercicio.
base de dados da|adequacdo de sala de
Sinal de internet e | EBSCO e Portal da | aula para auditério.
WiFi  lento  ou | CAPES atualizados.
inexistente. Proposta de conversa
Acessibilidade, com locador para
iluminacdo adequada, | instalagéo de iluminagéo e
salas de aulas | vigilancia nos
equipadas colaborando | estacionamentos.
com aplicagao de

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

A dimenséo 08, que corresponde ao planejamento e avaliagdo em relagdo aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional, revela que em média

94,28% dos respondentes assinalaram “concordo plenamente” ou “concordo em

parte”’, o que demonstra a concordancia com a forma como a instituicao trabalha a
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autoavaliacao institucional em seus processos, comparativamente com 2017 onde

94,42% haviam respondido “concordo plenamente” ou “concordo em parte” .

Quadro 30 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8 Vinculada Rio do Sul

Resu'llltados Alcancados _ Propos_ta de Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Divulgacéo da CPA. | Utilizar meios de | Realizar  reunides

comunicacgao digital para | com a comissao da

a divulgagao e | CPA de forma mais

engajamento do corpo | periodica,

docente, discente, | maximizando sua

técnico e comunidade | atuacao.
externa para o processo
de avaliacdo. Utilizar a
CPA como forma de
buscar  melhorias a
instituicao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relagédo a dimensdo 01, que versa sobre a analise da Missao, Viséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional, os participantes responderam em sua
maioria (95,5%) com as afirmag¢des “concordo plenamente” e/ou “concordo em
parte”. Em relacdo a 2017 houve um aumento, visto que, em média, 92,85% do
publico da pesquisa responderam com “concordo plenamente” e/ou “concordo em
parte”. A este fato, se evidencia que ha conhecimento sobre a Missdo, Visao e
Desenvolvimento Institucional e que estes transmitem as finalidades, objetivos e

compromissos da Faculdade Senac.

Quadro 31 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de ~
- __ : Observacoes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Alunos demonstram | Capacidade da | Estimular e divulgar
nao conhecer com | equipe envolvida no | a Missdo, Visdo e
precisdo a missao, | processo. Plano de
visdo e plano de Desenvolvimento
desenvolvimento Institucional através
institucional da de diferentes
Faculdade Senac. estratégias de

divulgagao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
61



Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

Sobre a dimensao 03, que compete a responsabilidade social da instituigao,
apresentou avaliagdo média de 91,56% de respostas “concordo plenamente” e/ou
“concordo em parte”, ocorrendo uma diminui¢gao ante o ciclo de 2017 onde 96,37%
de respostas “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”. Sendo assim, se
observa que o publico envolvido percebe a Faculdade Senac com responsabilidade
social, mesmo em indices menores aos percebidos anteriormente. Entretanto agdes
que visam disseminar a responsabilidade social da instituicdo devem ser realizadas

com intuito de aumentar o valor do indice dessa dimenséao.

Quadro 32 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados : ~
— — Proposta de melhorias Observagoes

Fragilidades Potencialidades

Parte do publico | O Faculdade | Fortalecer o | Projeto de

demonstra nao | Senac se | reconhecimento da | extensao do

identificar que a | preocupa com a | responsabilidade social | curso de estética

Faculdade  Senac | responsabilidade | através de agdes de |e cosmeética

possui social, o que fica | extensao, reforcando | encaminhado.

responsabilidade evidente em seus | aqueles ja existentes e | Dois projetos de

social. projetos de | criando novos projetos. Processos
extensdo e acdes Gerenciais em
sociais. andamento

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao

A dimensdo 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e
extensao, apresentou na avaliacdo 2018 um percentual de 90,55% de respostas
“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”. Em 2017 a média foi de 84,63%
de respostas “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”. Os valores obtidos
demonstram que ocorreu uma melhora da politica para o ensino, pesquisa e
extensao. Contudo, ainda é possivel elevar o valor desse indice através de propostas

de melhorias, que estdo descritas no quadro abaixo.

Quadro 33 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 2 Vinculada Rio do Sul
Resultados Alcangados Proposta de
Fragilidades | Potencialidades melhorias

Observacoes
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Pouco incentivo | Corpo docente | Incentivar corpo
junto a comunidade | qualificado que | docente a participar
docente no que | possibilita produgcado | de eventos
tange a pesquisa. académica cientificos, projetos
(pesquisa). de pesquisa e

escrita de artigos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 4 — A comunicag¢ao com a sociedade

A dimensao 04, corresponde a comunicagao da Instituigdo com a sociedade.
Esta dimensao apresentou valor médio de 74,78% de respondentes com “concordo
plenamente” e/ou “concordo em parte” ante 78,74% de respondentes “concordo
plenamente” e/ou “concordo em parte” do ciclo anterior. Estes resultados indicam
que ha necessidade de uma melhora significativa no processo de comunicagéo da
instituicdo com a sociedade.

Comparativamente ao periodo de 2016 onde 95,76% responderam “concordo
plenamente” e/ou “concordo em parte” no que tange a comunicagdo. Sendo assim,
€ preciso buscar estratégias que visem melhorar a amplitude, eficiéncia e efetividade
das acbes de comunicacdo com a sociedade, utilizadas pela Faculdade Senac,
Unidade Rio do Sul.

Quadro 34 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados Proposta de Ob ~
- _ : servagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Possiveis falhas de | Uso de  midias | Criar/elaborar
comunicagao digitais. Equipe com | planos de
interna e externa. bastante sinergia no | comunicagao
NRM com maior | interna
integragao aos | (endomarketing) e
demais setores. externa.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A dimensao 09, que corresponde a politicas de atendimento aos discentes,
apresentou média de 94,15% com respostas “concordo plenamente e/ou “concordo
em parte” ante 100% de respostas “concordo plenamente e/ou “concordo em parte”

no ciclo anterior.
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Quadro 35 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 9 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Proposta de

- _ : Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Estrutura fisica das | Colaboradores Intensificar e tornar
instalagbes acaba | capacitados ao | mais efetiva a
bloqueando, em | atendimento comunicagao entre
muitos casos, | discente. 0s setores para que
atendimento ao o atendimento aos
discente. discentes tenha
melhoria
significativa.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 5 — Politica de Pessoal

A dimensao 05, que corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do

corpo docente e do corpo técnico-administrativo, se obteve 89,38% como média de

respostas “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”, ante 90,16% do ciclo

anterior. Diante do resultado do periodo de 2016, cuja média de resposta de

“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte” foi de 92,33%. O corpo docente é

0 que menos percebe com efetividade as politicas de pessoal da instituigao.

Quadro 36 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de

melhorias

Observacgoes

Falta de Plano de
Carreira e/ou falta
de divulgacgao.

Otimo ambiente de
trabalho. Beneficios,
Planos de Saude,
Auxilio farmacia,
Plano de
Previdéncia Privada.

Incluir no orgamento
plano de carreira
detalhado,
sobretudo, do corpo
docente.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituigao

A dimensado 06, que corresponde a organizagao e gestao da instituicao,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relacdo com a mantenedora, participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorio, apresentou avaliagdo média de 95,74% com
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respostas com “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte” ante 90,64% do

ciclo anterior.

Quadro 37 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6 Vinculada Rio do Sul

processo decisorio

Resu'llltados Alcancados _ Propos_ta de Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Equipe engajada e | Visando atender e
Falta de participacéo | disposta a integrar. | maximizar a
da comunidade dimenséo 6, se fara
académica no trabalho de

sensibilizacdo para
participagao
segmentos
comunidade
universitaria
processos
decisorios.

da

nos

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Ja, para a dimenséo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino,

pesquisa, biblioteca, recursos de informagdes e comunicagdao, se obteve como

média de 89,59% das respostas com “concordo plenamente” e/ou “concordo em

parte”, ante 91,63% das respostas com o mesmo no ciclo anterior. Esse decréscimo

no valor dessa dimensao deve ser avaliado sob o ponto de vista de agcdes que

melhorem a infraestrutura fisica da instituicao.

Quadro 38 — Resultados e propostas de melhorias da dimensé&o 7 Vinculada Rio do Sul

superior para salas
menores.

Resultados Alcangados Proposta de ~
- _ ; Observacoes

Fragilidades Potencialidades melhorias

Acessibilidade; Infraestrutura fisica | Buscar atender de

Auséncia de | de ensino (salas), | forma detalhada as

banheiro no piso | biblioteca, normas de

inferior; laboratérios de | acessibilidade.

Laboratérios de | informatica. Necessidade de

estética; ampliacao dos

Falta de salas e laboratoérios de

remanejamento de estética;

alunos do ensino Ajuste entre a

abertura de novos
cursos nao
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disponibilizando
salas para cursos
superiores ja
existentes

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias Faculdade Senac Blumenau

A Faculdade SENAC de Blumenau apds detectar as causas e efeitos das

fragilidades levantadas, estas foram suprimidas por meio da implementagdo de um

plano de melhorias utilizando durante sua elaboracédo, o método 5W2H.

Quadro 39 — Propostas de melhorias Faculdade Senac Blumenau

DIMENSOE

S O QUE QUANDO ONDE QUEM COMO POR QUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Conscientiza
Divulaaca Esforgo Banners, | ¢éo dos
gac continuo Nas NES - CPA | explanag | processos e
o] dos . ~ -
resultados durante instalacbe | — NAF e|ado em Qa o
todo s da IES. NRM. sala de | importancia
da CPA. .
exercicio. aula da CPA para
8 - instituicao.
Planejamen . Durante o
Incentivar . Nas
to © participac ano letivo, instalacoe
avaliagao ao dos ﬁqa;%r sdalES e Aplicaca
docentes, articina em NES e|o de | Crescimento
discentes go P r?o reunides NRM question | institucional.
e OSSO de ario
sociedade | P entidades
o de auto
civil. - de classe.
avaliacdo.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Expor
material
de
glvulgag Fortalecer a
80 nos o
L . nova missao
1 — Missao ambient
. ~ | Esforco Todos o©s proposta.
e Plano de | Divulgaca ; Nas es :
. continuo ; ~ setores da Continuar
Desenvolvi | o da instalagée | .. =~ . comuns, .
C . durante instituicdo divulgando a
mento missdo e s da IES. na ) .
o todo em suas | .., importancia
Institucional | PDI. - o bibliotec
exercicio. atividades do PDI e da
(PDI) a, em L
missao
eventos, | . .. .
institucional.
encontro
S e
reunides
Manter e | Para manter
Manter no Nas .
3 - R NES, criar e melhorar
.| cronogram | Durantes | dependén . i
Responsabi . NRM, agenda |ainda mais
. a 0s | 0s cias da
lidade .. NAF, CPA | para 0s resultados
X eventos proximos | IES e em .

Social da . . .N e eventos | obtidos (nos
N realizados | exercicios | reunides AT
Instituicdo em de Docentes. | e temas | questionarios

anteriore | aplicados
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exercicios entidades s e criar | pela CPA
anteriores. de classe. novos ficou
Captar eventos. | evidenciado
novos Buscar COMoO NOSSO
voluntario profissio | publico
S. nais das | valorizou
Propor diferente | eventos
novos s areas | desta
eventos de natureza).
de conheci
tecnologia mento
, inovagéao
e
sustentabil
idade
Eixo 3: Politicas Académicas
Nas de
Manter a dependén
ampliar os cias da
treinament IES.
0s Em Incentivar a
referentes encontros pesquisa por
2 — Politicas | a e Apresent | meio do
para o | metodolog | Durante o | treinament | NES, acdes na | ensino e
Ensino, aia exercicio 0s de | Bibliotecari | semana | extensio.
Pesquisa e | empregad | da IES. docentes, | a. académi | Incentivar a
a Extensao. | a. discentes ca. utilizacdo de
Trabalhar e diferentes
com comunida metodologias
metodolog de
ias ativas. académic
a em
geral.
Implantar Profission Realizar | Melhorar a
plano de 2019 alizar a | Todos na | plano de | comunicagao
comunicag comunicag | IES. comunic | com todos os
4 - | do. do. acao. participantes.
Comunicag Levanta
ao com a | Necessida CRM mento e
Sociedade | de de um podera ser Implanta
controle implantad ¢ao de
por CRM. o no NRM. ferramen
ta CRM.
Processos Divulgar
Académic
B os amplam
9 — Politica . ente os
de Melhoria ~ Nas manuais | Proporcionar
Atendiment | "2 Agag instalagte Todos  na dos clareza nos
explicagcao | continua IES. .
o aos | s da IES. discente | processos.
Discentes . ~ S,
divulgagao
da docente
S.
proposta
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metodolég
ica
Expor
Intensifica resultad
r as os e | Tornar as
formas de divulgar | acdes de
divulgagao AcS0 Nas Todos na acdes atendimento
dos cc?ntinua instalacoe IES em conhecidas a
atendimen s da |IES. ’ Banners, | toda
tos e seus midias comunidade
resultados sociais, académica.
cartazes
Eixo 4 — Comunicagao com a Sociedade
Proporcio P .
Plano de | nar , roporcionar
. ~ | NalIES. RH Divulgar | clareza dos
Carreira transparé
ncia. processos.
Atingir
conceito
Continui maximo  na
5 — Politicas Investir dade questdo de
de Pessoal . qualidade de
em . Parcerias aos
Préximos Mantened . professores.
programas . com projetos
exercicios ora Melhora 0
de outras IES de ral de
educagéo. Stricto gra fach
Sensu satisfagao
dos
colaboradore
S na unidade.
Colocar
6 _
Organizaca . Em toda a em . Melhorar a
~ | Comunica IES e | Todos na | pratica N
o e Gestdo | . 2019 . comunicagao
da ¢cao comunida | IES. plano de
o de. comunic
Instituicdo ~
acao.
10 -
Sustentabili
dade
Financeira
Eixo 5: Politicas de Gestao
Sistema Proporcionar
de o ar 2019 IES A~dm|n|stra MNanuten ambiente
7 — | condiciona ¢ao DR. gao. climatizado
Infraestrutur | do. )
afisica N Inicio .do Administra Instalar Melhorar o
Wi-fi ano letivo | IES ~ novas ) o
2019 ¢ao antenas. sinal de wi-fi.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.1.1 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Brusque
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ApOs realizar a analise da pesquisa de cada publico foi detectado as causas

e efeitos das fragilidades levantadas. Para implementar um plano de melhoria foi

elaborada uma planilha utilizando o método 5W2H conforme abaixo.

Quadro 40 — Propostas de melhorias Faculdade Vinculada Brusque

DIMENSOES | OQUE |QUANDO| ONDE | QUEM | COMO POEQU
Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
P .| Solucion
Rever as | Esforco or melo | o
. , Nas NES, de .
quantidades | continuo | . ~ . . | fragilida
o instalacd | NDE e | orientacd
de avaliacdo | durante des
es da | Docentes | es
com os | todo e detectad
. IES. especifica
docentes. exercicio. s as no
8 - ' relatorio.
Planejamento | Melhorar Por meio
e avaliagéo participacao de maior
dos Nas divulgaca
docentes e | Durante o instalaco NES, O em e-
discentes no | ano ¢ CPA, mails,
. es da | . . L
processo de | letivo. IES diretoria. | aplicativo
autoavaliaga ' s de
o) comunica
institucional. ¢ao.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Expor Apresen
material tar e
de fortalece
Todos os divulgaga |r a nova
o o] nos | missao
1 — Missao e setores .
Esforco ambiente | proposta
Plano de ~ , da
. Interpretacéd | continuo | Na C ... . | Scomuns, | .
Desenvolvime Lo . ~ | instituica .
nto 0 da missao | durante instalaca o em | M@ Continu
o e PDI. todo o da IES. biblioteca, | ar
Institucional exercicio suas em divulgan
(PDI) ' atividade 9
s nossos do a
) eventos, importan
encontros | cia do
e PDIl e da
reunides. | missao.
Melhorar | Para
Durante o exposi¢cao | manter e
ano Todos os | do melhora
Divulaacso letivo, setores material s ainda
3 ~ | das ag é}es o com Nas da de mais os
Responsabilid arcergi:as antecedé | dependé | instituicd | divulgacad | resultad
ade Social da Eealizadas ncia e |ncias da|o em|o nos | os
Instituicdo ' também IES suas ambiente | obtidos
logo apoés atividade | s comuns, | (nos
realizaca s na question
o. biblioteca, | arios
em aplicado
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Nnossos s pela
eventos, CPA
encontros | ficou
e evidenci
reunides. | ado
como
Nosso
publico
valorizo
u
eventos
desta
natureza
)
Eixo 3: Politicas Académicas
Nas
dependé
ncias da
IES. .
Exposica
o] de
Em .
resultado | Incentiv
L encontro | NES,
Subijetividad S e | NRM s em | ar a
2 — Politicas | e na . ’ midias e | pesquis
. . Durante o | treiname | CPA e
para o Ensino, | metodologia . banners, | a por
: exercicio | ntos de | grupo de .
a Pesquisa e | e . em meio do
~ .. |dalES. professor | Pesquisa . .
a Extensao comunicaga os PIC ~ | seminario | ensino e
o falha. alunos e | SENAC. | S e | extensa
semanas | o.
da .
. académic
comunid
as.
ade
académic
a em
geral.
Realizar
projeto e
plano de Para
Implantar O plano cg(r)nunlca atender
plano de de ¢ . fragilida
4 - L L . através
. . | comunicagd | Primeiro | comunica des
Comunicagao ~ . INRM e |de
o] para | semestre | ¢cdo ira x apresent
com al ~ o NES. reunides
. divulgacao de 2019. | atingir adas
Sociedade e
das toda a capacita nos
informacdes. EIS. cap ¢ | relatério
Oes entre s
os setores | ™
envolvido
S.
Compreensa Reforcar | Para
9 — Politicas | o da | Esforgo informacd | atender
) . Nas -
de metodologia | continuo | . ~ |NES e |es em | fragilida
. ) instalagd .
atendimento praticada durante docentes | capacita¢ | des
es da ~
ao aluno e | pelo SENAC | todo IES Oes aos | apresent
egressos por parte dos | exercicio. ' docentes | adas
discentes. e na | nos

71




_—

Senac

recepgao | relatorio
de alunos | s.
novos.
Realizar
projeto e
plano de
Acesso e Na comunica
envolviment . ¢ao
permané ,
o) de ncia  de através
egressos em NRM e | de
- contado i n
atividades NES. reunides
) entre IES
oferecidos e
. e .
pela unidade earesso capacitag
vinculada. 9 ' oes entre
os setores
envolvido
S.
Eixo 4: Comunicagao com a Sociedade
Realizand
Rever o} 0 .
valor pesquisa
hora/aula do ©
. levantam
professor Primeiro ento do
tornando a | semestre | IES valor
instituicao de 2019.
. . hora/aula
mais atrativa e
para 0s ropondo
professores. propon
melhorias
Aumenta
Incentivos NES ndo oferta | Atenden
5 — Politicas ara NAF, e de do a
de Pessoal P . . . capacita¢ | fragilida
oportunizar IES e em | diretoria. | X
- ~ Processo oes e | des.
qualificacbes Conti eventos ) .
e ontinuo. externos. incentivo
aperfeicoam S:rticipag
ento. 50 em
eventos.
~ Sempre
Informacbes e
sobre folha que.
solicitado
de e no
pagamento, [0CESSO Na IES. Divulgar.
beneficios e ge
plano de
. contratag
saude. -
do.
Divulgacéao Rlzil(l)zarde
6 de Em toda Eomunica Atenden
Organizagédo | informacgdes, | Processo | a IES e | Todos na 50 o do a
e Gestdo da | manuais, Continuo. | comunid | IES. golocar fragilida
Instituicdo calendario ade. em des.
académico. s
pratica.
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10-
Sustentabilida
de Financeira

Controle
efetivo da
inadimplénci
a.

Processo
continuo.

IES -

Setor
financeir
o

NAF.

Analisand
o relatério
dos
inadimple
ntes
mensalm
ente e
contatar
0s alunos.

Para
diminuir
inadimpl
éncia

Melhoria no
processo de
compra.

Processo
continuo.

IES -

Setor
financeir
o.

NAF.

Aquisicao
do novo
sistema
MXM.

Otimizar
0
process
o) de
compra,
resultan
do num
melhor
aproveit
amento
financeir
0.

Eixo 5: Politicas de Gestao

7 —
Infraestrutura
Fisica

Cantina/area
de lazer.

2019.

IES.

Diretoria,
NAF e
locador
quando
necessari
o.

Melhoran
do
parcerias
entre
lanchonet
es e
cafeterias
préoximas
a unidade
e
propostas
de
ampliaca
o] e
cobertura
da area
externa —
deck de
madeira
com o]
locador.

Seguranga e
iluminagao
no
estacioname
nto.

Falta
auditorio.

de

Primeiro
semestre
de 2019.

Parte
externa
da IES.

Diretoria,
NAF e
locador
quando
necessari
o.

Criar
plano de
utilizacao
e
monitora
mento
dos
estaciona
mentos.

Sala 205.

Diretoria,
NAF e
DR.

Viabilizar
revitalizag
&o e

Atenden
do a
fragilida
des.
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Sinal
internet

WiFi lento ou
inexistente.

de
e

de
para

adequaca
o0 de sala
aula

auditorio.

IES.

NAF
DR.

Diretoria,

e

ntos.

Aquisicao
de novos
equipame

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

5.1.2 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Rio do Sul

ApOs realizar a analise da pesquisa de cada publico foi detectado as causas

e efeitos das fragilidades levantadas. Para implementar um plano de melhoria foi

elaborada uma planilha utilizando o método 5W2H conforme abaixo.

Quadro 41 — Propostas de melhorias Faculdade Vinculada Rio do Sul

DIMENSOE R
= O QUE QUANDO | ONDE QUEM COMO POR QUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Continuar Sensibilizaca
zensibiliza Midias Srggzgéz: >
Dimensao 8 | ~: Faculd digitais, o
¢ao, - gerenciais e
— . aplicagéo ade NES, reunioes, institucionais
Planejamen 2019 Senac | RH, CPA | aplicagao .
e X além da
to el . ~ Rio do | e NRM. de . ~
N divulgacao ... | divulgacdo
Avaliagao Sul. questionari
dos o sobre a
resultados ’ importancia
da CPA. da CPA.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Fortalecer a
Dimenséao 1 missio,
o ~M|ssao, Melhorar a Nas Todos os . visao e PDI
Visao © divulgacéao instalag | setores Midias da
Plano de 0 Em todo o | . digitais, Instituicéo,
.~ | da Missao, ! Oes da | da " !
Desenvolvi . ano letivo. -~ .. . ~ | reunioes, assim como
Visdo e o Institui¢c | Instituica ~
mento ~ eventos. acdes
o PDI. 0. 0. .
Institucional desenvolvida
(PDI) s com estes
propositos.
Dimensao 3 Fortal Faculd NES
- _ 00 ACCeT | Em todo o | 2de NDE. Elaborar e | Fortalecer a
Responsabi rocesso | ano letivo Senac Docente | IMmplement | responsabili
lidade P Rio do ar projetos | dade social
Social de Sul. S,
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d responsab Discente | sociais/ext | da
a ilidade S ensao instituicdo
Instituicao . ' ' '
social da
instituigao.
Ampliar a
integracéo
entre
académicos
e instituicdes
sociais.
Eixo 3: Politicas Académicas
Capacitar Faculd Por meio
sobre os ade de
procedime 2019 Senac | NES capacitagd
ntos ) es
. Rio do -
académic Sul pedagdgic
0s. ) as
Faciid | NES Fortalecer as
acu x »
’ raticas
Discutir ade | NDE, | Reunices B o
entre corpo academicas.
planos de | 2019 Senac | Conselh
. ) docente e
ensino Rio do|o de
. ~ NES
Dimens&o 2 Sul. cursos Estimular a
— Politicas | Estimular Incentivar | participagao
para o a NES a producao | em
Ensino, a participag Faculd NDE, académica | eventos/con
PeSQUlsa e | ao em Em todo o ade docentes para_ _ gressos e
a eventos/c : Senac publicagde | producoes
~ ano letivo. | o e produe
Extensao ongressos Rio do | . S e | cientificas
discente :
e Sul. S apresentag
producdes Oes  em | |mplementar
cientificas eventos projetos  de
Intensifica pesquisa e
r a Faculd NES, extensao.
implement NDE, .
~ ade Projetos de
acdo de | Em todo o S Docente ;
; : enac pesquisa e
projetos ano letivo. . S e ~
Rio do | 4. extensio.
de Sul Discente
pesquisa e ' S.
extensao.
Dimenséo 4 Ampllgr_ ©
- intensificar
Comunica a Faculd Midias Aprimorar o
50 ¢ comunicag ade NRM, digitais, processo de
6SDACO Com ao e | 2019 Senac | NES, palestras/e | comunicaca
a pac divulgagao Rio do | RH. ventos e|o com a
Sul. parcerias. | sociedade.
Sociedade
Dimenséo 9 | |ntensifica Faculd Sensibiliza | Tornar  os
— Politica r e tornar ade c&o e | atendimento
de mais 2019 Senac Todos os treinament | S discentes
. ) setores.
Atendiment | ofetiva a Rio do o setorial | de forma
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espaco aos | ao entre atendiment
discentes o§ setores o. aos
visando discentes.
melhorias
no
atendimen
to
discente.
Eixo 4: Comunicagao com a Sociedade
Visar a
participagao
em eventos,
cujo reflexo
seja a
melhoria do
processo de
| r aprendizage
ncentivar Faculd m e
go pe(in ade Ampliar formagéo do
eventos 2019 Senac | NES investimen | COrpo
cobretudo Rio do tos. teijcn'_c‘?'t .
; = ) administrativ
Dimensao 5| qientificos. Sul o
— Politicas :
de Pessoal .
Reconhecim
ento da
Instituicao na
area do
ensino e
pesquisa.
Intensifica Divulaar
r Faculd 9 Propiciar
em X
a ade . conheciment
. - NES e | reunibes e
divulgacao | 2019 Senac . o] sobre
) NRM. meios ~
do Plano Rio do . progressao
eletronicos g
de Sul. N funcional.
: /digitais.
carreira.
Melhorar
oS
Dimens&o 6 esclarecim
entos Facilitar a
- Faculd .
Organizaga referentes ade Realizar f[roca ) de
aos Todos os | encontros | informacdes
o) , 2019 Senac X
e Gestio da procedime Rio do setores. colaborativ | entre oS
ntos, Sul 0S. colaboradore
Instituicao normas e ) S.
orgaos
colegiados
Dimensao
10 —
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Sustentabili
dade
Financeira
Eixo 4: Politicas de Gestao
Melhorar a
acessibilid
ade
(deficiente
s fisicos e
visuais).
Auséncia
de
auditério Propor
qualidade de
acessibilidad
Laboratéri e aos
0s em usuarios.
quantidad
e espago
reduzido Realizar Possibilitar a
. ~ (laboratori Faculd L investimen | realizagao
Dimenséo 7 Direcéo
o] de ade to para | de eventos
- . ” e ~
Infraestrutur informatic | 2019. S_enac Coorden adequacéao | em local
a fisica a e Rio do acoes Fja adequado.
estética) Sul. ' infraestrutu
ra.
Viabilizar
Melhorar melhor
as estrutura
condicoes para o]
de acesso desenvolvim
a internet entos das
e aulas.
equipame
ntos de
uso
didatico
(data
show e
equipame
ntos de
laboratoério
)

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

5.2 Divulgacao dos resultados
Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcangados, por tipo de
respondentes e por dimensao, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados

pela direcdo da Faculdade e unidades vinculadas para toda comunidade académica
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em reunides especificas, objetivando a disseminagao e divulgagédo dos resultados.
Além disso, esse processo contribui para a manutencéo da qualidade prestada pela
Faculdade SENAC Blumenau e Unidades vinculadas de Brusque e Rio do Sul. Cada
publico recebera os resultados referentes aos seus questionarios, conforme quadro

abaixo:

Quadro 42 — Cronograma de divulgacéo de resultados

Publico Data da divulgagao
Corpo discente 12/03/2019
Sociedade Civil Organizada 12/03/2019
Corpo docente 12/03/2019
Corpo técnico 12/03/2019
Egressos 12/03/2019

Este relatério de autoavaliagao institucional também esta disponibilizado na

Biblioteca da Faculdade.

5.3 Avaliagao da CPA em relagao a IES e aos cursos Faculdade SENAC

Blumenau

5.3.1 Avaliagcédo da IES

Quadro 43 — Avaliagao da IES
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Cada indicador

previsto no
instrumento de O conceito .
. . ips .. . Proposta de melhorias
autorizagao/ estimado pela | Justificativa do conceito =
. L para obtengao do
reconhecimento e | CPA para este atribuido .
= .o . conceito 5.
renovacao de indicador;
reconhecimento
de curso;
O Relato Institucional
analisa e sintetiza o
~ histérico da IES, o conceito
1.1 - Evolugédo L
T . de avaliagbes externas, o
institucional a partir g
desenvolvimento e
dos processos de . ) ~
Conceito 5 divulgacdo dos processos

Planejamento e
Avaliacao
Institucional

de autoavaliagdo, o plano
de melhorias e processos
de gestdo a partir das
avaliagcbes externas e
internas, demonstra a
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implementagdo de acobes
efetivas na gestédo da IES,
evidencia a  evolugao
institucional e é apropriado
pelos gestores,
docentes/colaboradores e
discente

Ha processo de
autoavaliagcado institucional
e atende as necessidades
institucionais, como

1.2 - instrumento de gestéo e de .

. ~ . Implementar mais
Projeto/processo Conceito 4 agao académico- ferramentas de divulgagao
de auto avaliagdo administrativa de melhoria 9
o N .~ .~ | de resultados
institucional. institucional, com evidéncia

de que todos os segmentos

da comunidade académica

estdo sensibilizados para a

sua relevancia.

(0] processo de

autoavaliagdo ocorre com
13 _ participacdo da sociedade
) . civil organizada, de todos
Autoavaliagao - D
e ; 0s segmentos da | Intensificar a participacao,
institucional: . . _ i ) ;

L Conceito 4 comunidade académica | neste ultimo ciclo tivemos
participagao da s ~ ~

! (vedada a composicédo que | leve reducdo na adesao.
comunidade o L
. privilegie a maioria absoluta
académica
de um deles) e com
abrangéncia de
instrumentos de coleta.
14 - Os resultados divulgados,
Autoavaliagao referentes a autoavaliagao
institucional e institucional e as avaliagbes
avaliagbes Conceito 5 externas, s&do analiticos e
externas: analise e apropriados por todos os
divulgacéo dos segmentos da comunidade
resultados académica.
Os relatérios de
autoavaliagdo estao de
acordo com a previsao de
postagem para cada ano do
triénio (considerando os | Apesar das mudancgas
1.5 - Relatérios de Conceito 4 relatérios parciais e final | institucionais ocorrerem,
autoavaliagéo previstos no planejamento | precisamos buscar

da CPA), possuem clara
relacdo entre si e impactam
0 processo de gestdo da
instituicao.

inovagoes para instituigao.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento
de curso;

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.
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2.1 - Missao,
objetivos, metas e
valores
institucionais

Conceito 5

A missao, os obijetivos, as
metas e os valores da
instituicdo estdo expressos
no PDI, comunicam-se com
as politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa
(esta ultima, considerando
a organizacdo académica),
traduzem-se em agdes
institucionais internas,
transversais a todos os
cursos, e externas, por
meio dos projetos de
responsabilidade social.

2.2 - Pdl,
planejamento
didatico-
instrucional e
politica de ensino
de graduacéo e de
pés-graduacao
(Para faculdades e
centros
universitarios,
considerar a pos-
graduagao quando
houver previsdo no
PDI.)

Conceito 5

Ha alinhamento entre o PDI
e a politica de ensino,
considerando os métodos e
as técnicas didatico-
pedagégicas, metodologias

que favorecem o]
atendimento  educacional
especializado e as

atividades de avaliagao, o
que se traduz nas praticas
de ensino de graduacgao e
de poés-graduagdo, com
incorporagdo de avangos
tecnolégicos e com
metodologia que incentiva
a interdisciplinaridade, e a
promogao de acoes
reconhecidamente exitosas
ou inovadoras.

2.3 - PdI, politica e

praticas de
pesquisa ou
iniciacédo cientifica,
de inovagao

tecnolégica e de
desenvolvimento
artistico e cultural

Conceito 5

Ha alinhamento entre o PDI
€ a politica e as praticas de
pesquisa ou iniciagao
cientifica, de inovagao
tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e
cultural, verificando-se
praticas académicas
voltadas a producédo e a
interpretagao do
conhecimento, havendo
linhas de pesquisa e de
trabalho transversais aos
cursos ofertados e
mecanismos de
transmissao dos resultados
para a comunidade

2.4 - Pdl, politicas
institucionais

voltadas a
valorizagao da
diversidade, do

meio ambiente, da
memoria cultural,
da produgao
artistica e do

Conceito 5

O PDI possui politicas
institucionais que se
traduzem em agdes
voltadas a valorizacdo da
diversidade, do meio
ambiente, da memodria
cultural, da  produgao
artistica e do patriménio
cultural, e em acbes
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patrimonio cultural,
e agoes afirmativas
de defesa e
promogao dos
direitos humanos e
da igualdade
étnico-racial

afirmativas de defesa e
promogdo dos direitos
humanos e da igualdade
étnico-racial, de modo
transversal aos cursos
ofertados, ampliando as
competéncias dos
egressos e  ofertando
mecanismos de
transmiss&o dos resultados
para a comunidade.

2.5 - Pdl e politicas
institucionais
voltadas
desenvolvimento
econbmico e a
responsabilidade
social

(Para a
modalidade EAD,
considerar as
especificidades da
sede e dos polos)

ao

Conceito 4

Ha alinhamento entre o PDI
e as politicas institucionais
para o desenvolvimento
econdmico e social,
considerando a melhoria
das condigbes de vida da
populagcdo e as agbes de
inclusao e
empreendedorismo,
articulando os objetivos e
valores da IES.

Intensificar acbes
divulgacéo das mesmas

e

2.6 - Pdl e politica
institucional para a
modalidade Ead
Exclusivo para
modalidade a
distdncia e para
IES que visa a
ofertar ou oferta
cursos com
disciplinas (integral
ou parcialmente)
na modalidade a
distancia,
conforme Portaria
n° 1.134 de
10/10/2016.

NSA

2.7 - Estudo para
implantagéo de
polos Ead
Exclusivo para
modalidade a
distancia com
previsao de polos.

NSA

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento
de curso;

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador;

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

3.1 - Politicas de
ensino e agdes
académico-
administrativas

Conceito 3

As acgbGes académico-
administrativas estdo
relacionadas com a politica
de ensino para 0s cursos

Prever relagao
instituicdes internacionais

com
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para os cursos de
graduagao

(Para a
modalidade EaD,

nao considerar “a

existéncia de
programas de
monitoria”)

de graduagéao e consideram
a atualizagdo curricular
sistematica, a oferta de
componentes curriculares
na modalidade a distancia
(quando previsto no PDI), a
existéncia de programas de
monitoria em uma ou mais
areas e de nivelamento,
transversais a todos os
Cursos.

3.2 - Politicas de
ensino e agdes
académico-
administrativas
para os cursos de
pés-graduacgao lato
sensu

(NSA para
faculdades e
centros
universitarios,
exceto quando
houver previsdo no
PDI.)

Conceito 5

As agbes académico-
administrativas constantes
do PDI estéo relacionadas
com as politicas de ensino
para os cursos de pos-
graduagdo lato sensu,
considerando a aprovagao
pelos colegiados da IES, o
acompanhamento e a
avaliagdo dos  cursos
ofertados, o atendimento as
demandas
socioeconOmicas da regiao
de inser¢dao da IES e a
articulagdo da oferta dos
cursos lato sensu com as
areas da graduagéo;
adicionalmente, mais de
50% dos docentes sao
mestres ou doutores.

3.3 - Politicas de
ensino e agdes
académico-
administrativas
para os cursos de
pés-graduacgao
stricto sensu

(NSA para
faculdades e
centros
universitarios,
exceto quando
houver previsdo no
PDI)

NSA

3.4 - Politicas
institucionais e
acdes académico-
administrativas
para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica,
a inovagao
tecnolégica e o
desenvolvimento
artistico e cultural
(NSA para
faculdades, exceto
quando houver
previsdo no PDI.)

NSA
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3.5 - Politicas
institucionais e

As agbes académico-
administrativas para a
extensao estao em
conformidade com as
politicas estabelecidas,
considerando praticas
efetivas para a melhoria
das condi¢gdes sociais da

Intensificar  projetos de

acdes académico- | Conceito 4 . extensdo, divulgar e avaliar
g : comunidade externa, com .
administrativas . ; . resultados produzidos
~ garantia de divulgagdo no
para a extensao . a -
meio académico, e séo
estimuladas com
programas de  bolsas
mantidos com recursos
préprios ou de agéncias de
fomento
As acgbes de estimulo e
o difusdo para a producgao
3.6 - Politicas a0 p P ¢
NPT académica promovem o ~
institucionais e L e Intensificar a  produgao
~ , publicacdes cientificas, | . .=
acdes de estimulo s . cientifica em todos os
P . didatico-pedagdgicas, P ~
e difusdo para a | Conceito 4 o - ambitos, com  atencédo
~ tecnoldgicas, artisticas e X
produgao s . . especial a fontes
A culturais e incentivam a e
académica L qualificadas
participacdo dos docentes
docente .
em eventos de ambito local,
nacional e internacional.
A politica institucional
garante mecanismo de
acompanhamento de
egressos, a atualizagao
sistematica de informacdes .
. L Criar formas de melhorar a
. a respeito da continuidade S
3.7 - Politica . N comunicagao com os
NS na vida académica ou da :
institucional de . . ~ o egressos, oportunizar a eles
Conceito 4 insercdo  profissional e .
acompanhamento . formas atrativas de
estudo comparativo entre a L
dos egressos ~ comunicagao com a
atuacdo do egresso e a |. .. . .
~ . instituigao.
formacéao recebida,
subsidiando agbes de
melhoria relacionadas as
demandas da sociedade e
do mundo do trabalho.
3.8 - Politica
institucional para
internacionalizagao
90 | NsSA
(NSA quando nédo
houver previsdo no
PDI.)
Os canais de comunicagao
externa divulgam
informagdes de cursos, de
programas, da extenséo e
L da esquisa uando
3.9 - Comunicagao pesq (q X
houver), publicam . e .
da IES com a . . .| Diversifica e inovar na forma
. Conceito 4 documentos institucionais L
comunidade de comunicagao.
relevantes, possuem
externa .
mecanismos de
transparéncia institucional

e de ouvidoria, permitem o
acesso as informacgdes
acerca dos resultados da
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avaliagao interna e externa
e apresentam instancia
especifica que atua
transversalmente as areas.

3.10 -
Comunicagédo da
IES com a
comunidade
interna

Conceito 5

A comunicagdo da leS com
a comunidade interna
promove a transparéncia
institucional, por meio de
canais diversificados,
impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por
todos os segmentos da
comunidade  académica,
divulga os resultados das

avaliagdes interna e
externa, disponibiliza
ouvidoria e fomenta a
manifestagéo da
comunidade, gerando

insumos para a melhoria da
qualidade institucional.

3.11 — Politica de

A politica de atendimento
aos discentes contempla
programas de acolhimento
e permanéncia do discente,
programas de
acessibilidade, monitoria,

atendimento  aos ) ; o
. nivelamento, intermediacao . . . ~
discentes Sistematizar informagdes e
e acompanhamento de o
(Para a . - ~ L comunicagao sobre o tema
. Conceito 4 estagios ndo obrigatorios
modalidade EAD, .~ | apresentando novas formas
~ . remunerados e  apoio
nao considerar : P de acesso.
psicopedagadgico, e
programas de PP
o apresenta uma instancia
monitoria) . .
que permite o atendimento
discente em todos os
setores pedagdgico-
administrativos da
instituicao
3.12 - Politicas s e
N As politicas institucionais e
institucionais e ~ . ~
~ . acdes de estimulo nao
acdes de estimulo L .
- ~ garantem apoio financeiro ; . .
a producao . Criar mecanismos de apoio
: - . ou logistico para a| . . L e
discente e a | Conceito 2 financeiro e didatico a

organizacgao e participagao

ngtrﬁf: oo em eventos na leS ou apoio | Produgac discente.
(graduacdo e pos- a produgdo académica
graduagéo) discente.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

renovagao de indicador;

reconhecimento

de curso;

4.1 - Titulagdo do c . O corpo docente é | Incentivar os docentes
onceito 4

corpo docente

composto por ao menos

auxilio na participagéo de
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_—

Senac

60% de
doutores.

mestres e

pés-graduacao na
modalidade Stricto Sensu

A politica de capacitagao

docente o formacso Intensificar apoio a
4.2 - Politica de : ¢ participagdo dos docentes
o continuada garante a .
capacitacao articipacio em eventos | €M Programas de pos-
docente e | Conceito 3 participag M graduagdo na modalidade
= cientificos, técnicos, . .
formacgao o : Stricto Sensu. Intensificar as
: artisticos ou culturais e em L
continuada . formas de comunicagao
cursos de desenvolvimento
o referente a ofertas.
pessoal e profissional.
A politica de capacitacao e
formacdo continuada para
o] corpo técnico
administrativo garante a
43 - Politica de participacao - em  eventos
o cientificos, técnicos,
capacitagao e . -
f ~ artisticos ou culturais, em
ormagao . .
\ Conceito 5 cursos de desenvolvimento
continuada para o L
. pessoal e profissional e a
corpo técnico- P N
o . qualificagdo académica na
administrativo s
graduagéao elou em
programas de pos-
graduagdo, com praticas
consolidadas e
institucionalizadas.
44 - Politica de
capacitagao e
formacgao
continuada para o
corpo de tutores
presenciais e a
distancia
(Exclusivo para
modalidade a
distancia e para | \ga
IES que visa a
ofertar ou oferta
cursos com
disciplinas (integral
ou parcialmente)
na modalidade a
distancia,
conforme Portaria
n° 1.134 de
10/10/2016.)
Os processos de gestéo
institucional consideram a
autonomia e a
representatividade dos
orgaos gestores e
colegiados e a part|’c|p§gao Criar formas de garantir a
4.5 - Processos de . de docentes, técnicos, o .
Conceito 4 apropriagdao da comunidade

gestao institucional

discentes e da sociedade
civil organizada e dos
tutores (estes, quando for o
caso), regulamentam o
mandato dos membros que
compdem 0s 6rgaos
colegiados e sistematizam

interna

85




e divulgam as decisdes
colegiadas.

4.6 - Sistema de

controle de
producao e
distribuicéo de
material  didatico
(Exclusivo para
modalidade a
distdncia e para
IES que visa a NSA
ofertar ou oferta
cursos com
disciplinas (integral
ou parcialmente)
na modalidade a
distancia,
conforme Portaria
n°1.134 de
10/10/2016.)
O orgamento é formulado a
partir do PDI, esta de
acordo com as politicas de
ensino, extensao e
pesquisa (quando for o
caso), prevé ampliagdo e
4.7 - .
.. fortalecimento de fontes
Sustentabilidade
; o ~ captadoras de recursos e
financeira: relagéo .
com o Conceito 5 apresenta estudos para
. monitoramento e
desenvolvimento
institucional apompgn_hamento i .da
distribuicdo de créditos,
com metas objetivas e
mensuraveis, por meio de
indicadores de
desempenho
institucionalizados.
O orgamento considera as
analises do relatério de
48 ) avaliagdo interna e dispde
Sustentabilidade de ciéncia, participagado e
fi . acompanhamento das
inanceira: : PN
. = Conceito 5 instdncias  gestoras e
participacao da .

. académicas (estas,
comunidade . ~
) capacitadas para a gestéo
interna -

de recursos), orientando a
tomada de decisdes
internas.
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito .
. . ips .. . Proposta de melhorias
autorizagao/ estimado pela | Justificativa do conceito ara obtencio do
reconhecimento e | CPA para este atribuido P conceit§5
renovacao de indicador; :
reconhecimento
de curso;
5.1 - Instalagdes Conceito 5 As instalagdes

administrativas.

administrativas atendem as
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necessidades
institucionais,
considerando a sua
adequagao as atividades, a
guarda, manutengdo e

disponibilizagao de
documentagdo académica,
a acessibilidade, a

avaliacdo periddica dos
espagos, 0 gerenciamento
da manutencgéo patrimonial
e a existéncia de recursos
tecnoldgicos diferenciados.

5.2 -Salas de aula
(NSA  para a
modalidade a
distdncia quando
nao houver
previsao de
atividades
presenciais.)

Conceito 5

As salas de aula atendem
as necessidades
institucionais,

considerando a sua
adequagao as atividades, a
acessibilidade, a avaliagao
periddica dos espagos, 0
gerenciamento da
manutengao  patrimonial,
com normas consolidadas
e institucionalizadas, e a
existéncia de recursos
tecnoldgicos diferenciados.

5.3 - Auditério(s)
(NSA  para a
modalidade a
distdncia quando
nao houver
previsao de
atividades

presenciais)

Conceito 5

O(s) auditorio(s) atende(m)

as necessidades
institucionais,
considerando a

acessibilidade, o conforto, o
isolamento e a qualidade
acustica e, em pelo menos
um auditério, a existéncia
de recursos tecnoldgicos
multimidia, incluindo-se a
disponibilidade de conexao
a internet e de
equipamentos para
videoconferéncia

54 - Sala de
professores
(Considerar para a
modalidade a
distdncia as salas
de professores
e/ou de tutores.)

Conceito 5

As salas de professores
atendem as necessidades
institucionais,

considerando a sua
adequagao as atividades, a
acessibilidade, a avaliagao
periddica dos espagos, 0
gerenciamento da
manutengao  patrimonial,
com normas consolidadas
e institucionalizadas, e a
existéncia de recursos
tecnoldgicos diferenciados.

5.5 - Espacgos para
atendimento  aos
discentes NSA
para a modalidade
a distancia quando
nao houver
previsao de

Conceito 5

Os espagos para
atendimento aos discentes
atendem as necessidades
institucionais,

considerando a sua
adequagao as atividades, a
acessibilidade, a avaliagao
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atividades
presenciais.

periddica dos espagos, 0
gerenciamento da
manutengao  patrimonial,
com normas consolidadas
e institucionalizadas, e a
possibilidade de
implementagao de variadas
formas de atendimento.

5.6 - Espagos de
convivéncia e de
alimentagao.

Conceito 5

Os espacgos de convivéncia
e de alimentagdo atendem
as necessidades
institucionais,
considerando a sua
adequagao as atividades, a
acessibilidade, a avaliagao
periodica dos espacgos, a
dimensao necessaria para
integragao entre 0s
membros da comunidade
académica e a existéncia
de servigos variados e
adequados

5.7 - Laboratérios,
ambientes e
cenarios para
praticas didaticas:
infraestrutura fisica
(NSA  para a
modalidade a
distdncia quando
nao houver
previsao de
atividades
presenciais.)

Conceito 5

Os laboratorios, ambientes
€ cenarios para praticas
didaticas  atendem as
necessidades

institucionais,

considerando a sua
adequagao as atividades, a
acessibilidade, as normas
de segurancga, a avaliagao
periddica dos espagos e o
gerenciamento da
manutengao  patrimonial,
com normas consolidadas
e institucionalizadas, e a
existéncia de recursos
tecnoldgicos diferenciados.

5.8 - Infraestrutura
fisica e tecnoldgica
destinada a CPA

Conceito 5

A infraestrutura fisica e
tecnolégica destinada a
CPA atende as
necessidades

institucionais,

considerando o espacgo de
trabalho para seus
membros, as condigdes
fisicas e de tecnologia da
informacao para a coleta e
analise de dados, os
recursos tecnologicos para

implantacéo da
metodologia escolhida para
o] processo de
autoavaliacédo e recursos
ou processos
comprovadamente
inovadores

5.9 - Bibliotecas:
infraestrutura

Conceito 5

A infraestrutura para
bibliotecas atende as
necessidades
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(NSA para a
modalidade a
distdncia quando
nao houver
previsao de
atividades
presenciais.)

institucionais,
acessibilidade, possui
estagcbes individuais e
coletivas para estudos e
recursos tecnoldgicos para

apresenta

consulta, guarda,
empreéstimo e organizagao
do acervo, fornece
condicbes para
atendimento  educacional
especializado e
disponibiliza recursos
comprovadamente
inovadores.

5.10 - Biblioteca:

plano de
atualizacao do
acervo.

Conceito 5

Ha plano de atualizagdo do
acervo descrito no PDI, e
viabilidade para sua
execugao, considerando a

alocagdo de recursos,
acoes corretivas
associadas ao

acompanhamento e a
avaliagao do acervo pela
comunidade académica e a
existéncia de dispositivos
inovadores.

5.11 - Salas de
apoio de
informatica ou
estrutura
equivalente

Conceito 5

As salas de apoio de
informatica ou estrutura
equivalente atendem as
necessidades
institucionais,
considerando 0s
equipamentos, as normas
de seguranga, o espaco
fisico, o acesso a internet, a
atualizagao de softwares, a
acessibilidade  (incluindo
recursos tecnoldgicos
transformadores), 0s
servicos, o suporte, as
condigdes ergondbmicas e a
oferta de recursos de
informatica
comprovadamente
inovadores.

5.12. Instalagdes
sanitarias

Conceito 5

As instalagbes sanitarias
atendem as necessidades
institucionais,
considerando a sua
adequagao as atividades,
as condi¢des de limpeza e
seguranca, a
acessibilidade, a avaliagao
periodica dos espagos e 0
gerenciamento da
manutengao  patrimonial,
com normas consolidadas
e institucionalizadas.

Implantagao de banheiros
familiares e fraldario

5.13 - Estrutura
dos polos EAD

NSA
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Exclusivo para
modalidade a
distancia com

previsdo de oferta
em polos. As
informagdes  dos
polos devem estar
disponiveis na
sede da Instituigdo.

5.14 -
Infraestrutura
tecnoldgica
Exclusivo para IES
que preveem em

A base tecnolégica
explicitada no PDI
apresenta a descricdo dos
recursos tecnolégicos
disponiveis e considera a
capacidade e a estabilidade
da energia elétrica, a rede

~ | Conceito 5 o ;
seu PDI a adogéao l6gica, o acordo do nivel de
de metodologia servico, a seguranga da
baseada em informacdo e o plano de
recursos da contingéncia, com
Internet. condicbes de
funcionamento 24 horas
por dia, 7 dias por semana.
5.15 - .
Infraestrutura~ de A infraestrutura de
eXecucao e execucgao e suporte atende
. as necessidades
suporte Exclusivo o
para IES que institucionais,
. considerando a
preveem em seu | Conceito 5 : . .
PDI a adogdo de disponibilidade de servigos
metodologia € meios apropriados para
baseada em sua oferta, apresentando
rECUISOS da um plano de contingéncia,
Internet redundancia e expansao.
Ha viabilidade para
executar o plano de
expanséao e atualizagéo de
equipamentos descrito no
516 - Plano de PDI, com
expansao € | Conceito 5 acompanhamento baseado
atualizacao de em metas objetivas e
equipamentos mensuraveis, por meio de
indicadores de
desempenho;
adicionalmente, ha acoes
associadas a corregao do
plano.
Os recursos de tecnologias
de informacgao e
comunicagao asseguram a
5.17 - Recursos de execugao do PDI,
' ; viabilizam as agoes
tecnologias de . . - ; Melhorar os controles de
. ~ Conceito 4 académico-administrativas,
informacgao e acesso aos recursos.

comunicagao

garantem a acessibilidade
comunicacional e permitem
a interatividade entre os
membros da comunidade
académica.
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518 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem -
AVA (Exclusivo
para modalidade a
distdncia e para
IES que visa a
ofertar ou oferta
Cursos com
disciplinas (integral
ou parcialmente)
na modalidade a
distancia,
conforme Portaria
n°1.134 de
10/10/2016.)

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.3.2 Avaliagdo por curso

5.3.2.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Quadro 44 — Avaliacdo do Curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito _
} ) para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido ]
o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
curso.
As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes | Intensificar a
1.1 - Politicas no PDI, estdo implantadas no | realizagcdo de projetos
institucionais no | Conceito 4 ambito do curso e claramente | de pesquisa e
ambito do curso voltadas para a promogado de | extensdo. Intensificar
oportunidades de | visitas técnicas
aprendizagem alinhadas ao
perfil do egresso.
Os objetivos do curso,
1.2 - Objetivos do i constantes no PPC, estdo
Conceito 5

curso

implementados, considerando

o perfil profissional do egresso,

91




a estrutura curricular, o

contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e
regionais, sendo ampliado em
funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4 -

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodolégica, a
compatibilidade da carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulacdo da
teoria com a pratica, a oferta da
LIBRAS e

mecanismos de familiarizagao

disciplina  de

com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares

no percurso de formagéo.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e producao

académica

15 -

curriculares

Conteudos

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,

considerando a atualizagao da
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area, a adequagéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodologica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacao ambiental, de
educacao em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da
area profissional e induzem o
contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodolégica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

NSA

supervisionado -

relacdo com a rede
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de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio
curricular
supervisionado — | NSA
relacdo teoria e
pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e
consideram a carga horaria, a
diversidade de atividades e de
formas de aproveitamento, a
1.10 - Atividades ) aderéncia a formagéo geral e
Conceito 5 i )
complementares especifica do discente,
constante no PPC, e a
existéncia de mecanismos
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,
gestao e aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
1.12 - Apoio ao ) intermediacao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o . ]
discente acompanhamento de estagios | psicoeducacional,
ndo obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participagao em centros | atendimentos
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestédo do curso € realizada _
B . . _ | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do considerando a autoavaliagcdo oL
o avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S processos ) institucional e o resultado das | =
o Conceito 4 o disciplinas (ex:
de avaliagado interna avaliagbes externas como
ENADE...)

e externa

insumo para aprimoramento

continuo do planejamento do
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curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados

pela comunidade académica.

1.14 - Atividades de

tutoria

NSA

1.15 -
Conhecimentos,

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria

NSA

1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
no processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informacéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagogico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem

baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a

acessibilidade  metodoldgica,
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instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam
em agdes de melhoria

continua.

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacéo, utilizados nos
processos de ensino-
aprendizagem, atendem a
concepcao do curso definida no
PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungéo das avaliagbes

realizadas.

1.20 - Numero de

vagas

Conceito 5

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que
comprovam sua adequagao a
dimenséo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
distancia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e

tecnoldgica para o ensino e a
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pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com
as redes publicas de

ensino

NSA

1.22 - Integragao do
curso com o sistema
local e regional de
saude (SUS)

NSA

1.23 - Atividades
praticas de ensino

para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades
praticas de ensino

para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito ~
) o para obtengéo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. i
~ . conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
O NDE possui, no minimo, 5
docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus  membros possuem
2.1 - Nucleo docente ) titulagéo stricto sensu; tem o
Conceito 5

estruturante — NDE

coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidacdo e na atualizacao
do PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica,
verificando o impacto do

sistema de avaliacdo de
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aprendizagem na formagéo do
estudante e analisando a
adequagao do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatoério.

2.2 - Equipe

multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuacdo do

coordenador

Conceito 5

A atuacéao do coordenador esta
de acordo com o PPC, atende a
demanda existente,
considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os
docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispbe de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho
coordenador

curso

do
de

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador €& de tempo
integral e permite 0
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestao do curso, a relagao com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos

colegiados  superiores, por
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meio de um plano de acgao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagdo ao
desempenho da coordenacgao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os
conteudos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevincia para a atuagao
profissional e académica do
discente, fomenta o raciocinio
critico com base em literatura
atualizada, para além da
bibliografia proposta, e
proporciona O acesso a
conteudo de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso.

Incentivar a
capacitagao dos
docentes especialistas
a buscar titulagcdo

strictu sensu.

26 -
trabalho do

docente do curso

Regime de

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicagcao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participagdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espaco dos docentes

no curso e |IES.

27 -

profissional do

Experiéncia

docente

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a

problemas praticos, de
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aplicagdo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao
fazer profissional, atualizar-se
com relacdo a interagao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o contetdo

abordado e a profissao.

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educacgao basica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agoes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da  turma,
apresentar exemplos
contextualizados  com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promocéo da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagcbes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranga e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no

exercicio da docéncia

NSA
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na educacao a
distancia

2.11 - Experiéncia no

exercicio da tutoria

na educagao a NSA

distancia
O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, relne-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunides e as
decisbes associadas

212 - Atuacio do devidamente registrladas,

colegiado de curso | Conceito 5 havendo um flulxo determinado

ou equivalente para o encaminhamento das
decisdes, dispoe de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagdo periodica
sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de
praticas de gestao.

213 - Titulagcdo e

formacgéao do corpo de | NSA

tutores do curso

2.14 - Experiéncia do

corpo de tutores em | NSA

educacéo a distancia

2.15 - Interacéo entre

tutores (presenciais —

quando foro caso —e

a distancia), | NSA

docentes e

coordenadores  de

curso a distancia

216 - Produgdo Conceito 2 Pelo menos 50% dos docentes | Incentivar o  corpo

cientifica, cultural, possuem 1 produgdo nos | docentes a buscar

ultimos 3 anos.

publicacdes.
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artistica ou
tecnoldgica

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

31 -

trabalho

Espagco de
para
docentes em tempo

integral

Conceito 5

Os espacos de trabalho para
docentes em Tempo Integral
viabilizam ac¢bes académicas,
como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de
tecnologias da informagéo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 -

trabalho

Espaco de
para o

coordenador

Conceito 5

O espaco de trabalho para o
coordenador viabiliza as agoes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispdée de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.
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3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagao
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integracéo e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do curso, apresentando
manutengao periddica,
conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuracdes espaciais,
oportunizando distintas
situagoes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago

fisico, possui hardware e
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software atualizados e passa
por avaliagdo periédica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de

acesso virtual, de periédicos
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especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é
adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
estd atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacéo,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
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ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios
de ensino para a area

de saude

NSA

3.11 - Laboratérios
de habilidades

NSA

3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo
assistencial

conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de
controle de produgao
ou distribuicdo de
material didatico

(logistica)

NSA
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3.15 - Ndcleo de
praticas juridicas:

atividades basicas e

arbitragem,

negociagao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de
Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de
Etica na utilizagdo de | NSA
Animais (CEUA)

3.18 - Ambientes
profissionais NSA

vinculados ao curso

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.2 Estética e Cosmética

Quadro 45 — Avaliagao do Curso Estética e Cosmética

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Politicas
institucionais no
ambito do curso

Conceito 5

As politicas institucionais de
ensino, extensdo e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao
perfil do egresso, adotando-se
praticas comprovadamente
exitosas ou inovadoras para a
sua revisao.

1.2 - Objetivos do
curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,
constantes no PPC, estdo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao
Curso.

1.3 - Perfil
profissional do
egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCn (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e
regionais, sendo ampliado em
funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do
trabalho.

1.4 -
curricular

Estrutura

Conceito 5

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldogica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio)
e evidencia a articulagdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
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com a modalidade a distancia
(quando for o caso).

1.5 - Contetudos

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagdo da
area, a adequagéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequacdo da bibliografia, a
acessibilidade metodolégica, a
abordagem de conteudos

curriculares Conceito 5 pertinerltes as poll'ticas de
educagao ambiental, de
educacgao em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da
area profissional e induzem o
contato com conhecimento
recente e inovador.
A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCn,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das
atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagdgicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

super_wsmnado ~ | NSA

relacdo com a rede

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relagdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

1.10 - Atividades . consideram a carga horaria, a

Conceito 5

complementares

diversidade de atividades e de
formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgdo geral e
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especifica do discente,
constante no PPC, e a
existéncia de mecanismos

comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,
gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusdo de curso | NSA

(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade
metodolégica e instrumental,
monitoria, nivelamento,
intermediacao e

. acompanhamento de estagios

112 -~ Apoio a0 C ito 5 40 obrigatorios remunerados

discente onceito n&o obrigatorios unerados,
apoio psicopedagogico,
participagao em centros
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais e
promove outras acoes
comprovadamente exitosas ou
inovadoras.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao

113 - Gestdo do |nst|t_u0|~onal € o resultado das Trabalhar questdes de
avaliagbes externas como L

CUrso € 0S Processos | o, caito 4 insumo para aprimoramento ayalllagaoexternas nas

de avaliagado interna . . disciplinas (ex:

e externa continuo do plane_zjanme.nto do ENADE)
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.

1.14.- Atividades de NSA

tutoria

1.15 -

Conhecimentos,

habilidades e atitudes | NSA

necessarias as

atividades de tutoria
As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagogico do curso, garantem

1.16 - Tecnologias de a acessibilidade digital e

Informacéo e comunicacional, promovem a

comunicagao (TIC) | Conceito 5 interatividade entre docentes,

Nno processo ensino- discentes e tutores (estes

aprendizagem ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

117 - Ambiente O Ambiente Virtual de

virtual de | Conceito 5 Aprendizagem, constante no

Aprendizagem (AVA) PPC, apresenta materiais,
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recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam
em acdes de melhoria
continua.

1.18 - Material

didatico NSA
Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacéo, utilizados nos
processos de ensino-
aprendizagem, atendem a
concepcao do curso definida no
PPC, permitindo o

1.19 - Procedimentos desenvolvimento e a autonomia

de acompanhamento do discente de forma continua

e de avaliagdao dos | Conceito 5 e efetiva, e resultam em

processos de ensino- informagdes sistematizadas e

aprendizagem disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungao das avaliagcbes
realizadas.
O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

1.20 - Numero de c . comprovam sua adequagao a

onceito 5 ) ~

vagas dimenséao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
distancia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragéo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integragao do

curso com o sistema NSA

local e regional de

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude
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1.24 - Atividades
praticas de ensino
para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagao/

reconhecimento e
renovagao de

reconhecimento de
curso.

(0] conceito
estimado pela
CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5
docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus  membros possuem
titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizagao periodica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagéo do
estudante e analisando a
adequacao do perfil do
egresso, considerando as DCn
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde
0 ultimo ato regulatdrio.

2.2 - Equipe
multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuacdo do
coordenador

Conceito 5

A atuacao do coordenador esta
de acordo com o PPC, atende a
demanda existente,
considerando a gestdo do
curso, a relagdo com o0s
docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispbe de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

24 - Regime de
trabalho do

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador é de tempo
integral e permite 0
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coordenador
curso

de

atendimento da demanda
existente, considerando a
gestao do curso, a relagao com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados  superiores, por
meio de um plano de acgao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagdo ao
desempenho da coordenacgao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os
conteudos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevincia para a atuagao
profissional e académica do
discente, fomenta o raciocinio
critico com base em literatura
atualizada, para além da
bibliografia proposta, e
proporciona O acesso a
conteudo de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao
perfil do egresso.

Incentivar alunos por
meio de pesquisa e
publicagao.

26 - Regime

de

trabalho do corpo

docente do curso

Conceito 5

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicacao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagbes de
aprendizagem, havendo
documentagao sobre as
atividades dos professores em
registros individuais de
atividade docente, utilizados no
planejamento e gestdo para
melhoria continua.

2.7 - Experiéncia
profissional do
docente

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite

apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de

aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao
fazer profissional, atualizar-se
com relagdo a interagao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
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interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o contetudo
abordado e a profissao.

2.8 - Experiéncia no

exercicio da docéncia | NSA

na educagao basica
O corpo docente possui
experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de

2.9 - Experiéncia no aplicagéo da teoria ministrada | Incentivar  docentes

exercicio da docéncia | Conceito 4 em diferentes unidades | por meio de pesquisa

superior curriculares em relagdo ao | e publicagao.
fazer profissional, atualizar-se
com relacdo a interagao
conteudo e pratica, e promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral.

2.10 - Experiéncia no

exercicio da dgcenma NSA

na educacao a

distancia

2.11 - Experiéncia no

exercicio da ~tutorla NSA

na educagao a

distancia
O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunidbes e as
decisdes associadas

2.12 - Atuagdo do havendo um fluxo detamminads

colegiado de curso | Conceito 5 :

. para o encaminhamento das

ou equivalente - N .
decisdes, dispde de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagdo periodica
sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de
praticas de gestao.

213 - Titulagdo e

formacgao do corpo de | NSA

tutores do curso

2.14 - Experiéncia do

corpo de tutores em | NSA

educacéo a distancia

2.15 - Interacdo entre

tutores (presenciais —

quando for o caso —e | NSA

a distancia),
docentes e
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coordenadores de
curso a distancia

216 - Producao
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnolégica

Conceito 2

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 1
produgao nos ultimos 3 anos.

Incentivar  docentes
por meio de pesquisa
e publicagéo.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

3.1 - Espago de
trabalho para
docentes em tempo
integral

Conceito 5

Os espacos de trabalho para
docentes em Tempo Integral
viabilizam ac¢des académicas,
como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de
tecnologias da informagcdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos
pessoais, com seguranca.

3.2 - Espago de
trabalho para o
coordenador

Conceito 5

O espaco de trabalho para o
coordenador viabiliza as agoes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita
formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informagédo e comunicagao
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integragao e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de
equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do curso, apresentando
manutengao periddica,
conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
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adequados as atividades a
serem desenvolvidas,
flexibilidade relacionada as
configuragdes espaciais,
oportunizando distintas
situagdes de ensino-
aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao
é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periddica de sua
adequacao, qualidade e
pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade
curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico estad tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da leS. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
leS, com instalagdes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta
via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e
de solucdes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem. O
acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual,
de periddicos especializados
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que suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da leS. O acervo da
bibliografia complementar ¢é
adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
estd atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacéo,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
leS, com instalagdes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta
via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e
de solugdes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem. O
acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual,
de periodicos especializados
que complementam o conteddo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

3.8 - Laboratérios

didaticos de | NSA

formacgao basica

3.9 - Laboratérios Os laboratdrios didaticos
didaticos de | Conceito 5 atendem as necessidades do

formacgao especifica

curso, de acordo com o PPC e
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com as respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e
seguranga, apresentam
conforto, manutengao
periddica, servigcos de apoio
técnico e disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a

serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de
insumos, materiais e

equipamentos condizentes com
0s espagos fisicos e o numero
de vagas, havendo, ainda,
avaliacdo periodica quanto as
demandas, aos servigos
prestados e a qualidade dos

laboratdrios, sendo 0s
resultados  utilizados  pela
gestéo académica para
planejar o incremento da

qualidade do atendimento, da
demanda existente e futura e
das aulas ministradas.

3.10 - Laboratérios

de ensino paraa area | NSA
de saude

3.11 - Laboratérios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociagao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de O Comité de Etica em Pesquisa | Homologar o CEP
Etica em Pesquisa | Conceito 2 ndo estda homologado pela | Senac/SC junto ao
(CEP) CONEP. CONEP.
3.17 - Comité de

Etica na utilizagdo de | NSA
Animais (CEUA)

3.18 - Ambientes
profissionais NSA

vinculados ao curso

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.3 Gastronomia

Quadro 46 — Avaliagao do Curso Gastronomia

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

1.1 -

institucionais no

Politicas

ambito do curso

Conceito 4

As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao

perfil do egresso.

Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
extensdo. Intensificar

visitas técnicas

1.2 - Objetivos do

curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,

constantes no PPC, estéo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com

necessidades locais e
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regionais, sendo ampliado em
fungdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagcdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares
no percurso de formagao.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e produgao
académica.
Providenciar
ampliagao de

Laboratoério.

1.5

Conteudos

curriculares

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagdo da
area, a adequacéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodolégica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educagao ambiental, de
educacgao em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da

area profissional e induzem o
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contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado -

relagdo com a rede NSA

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relacdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

110 - Atividades consideram a carga horaria, a

Conceito 5 diversidade de atividades e de

complementares

formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgao geral e

especifica do discente,
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PPC, e a
mecanismos

constante no
existéncia de
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,

gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusédo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
112 - Apoio ao ) intermediagao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o .
discente acompanhamento de estagios | psicopedagoga,
nao obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participacao em centros | atendimentos
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao
B institucional e o resultado das | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do L L
avaliagbes externas como | avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S pProcessos ) . ) o
o Conceito 4 insumo para aprimoramento | disciplinas (ex:
de avaliagdo interna ) )
continuo do planejamento do | ENADE...)
e externa o
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.
NSA
1.14 - Atividades de
tutoria
1.15 -
Conhecimentos,
NSA

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria
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1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
Nno processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagdgico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam
em acdes de melhoria

continua.

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacao, utilizados nos
processos de ensino-

aprendizagem, atendem a
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concepcao do curso definida no
PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungao das avaliagcbes

realizadas.

1.20 - Numero de

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

comprovam sua adequacgao a

Conceito 5

vagas dimensao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
disténcia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnolégica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integragdo do

curso com o sistema

local e regional de NSA

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude
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1.24 - Atividades
praticas de ensino

para licenciaturas

NSA

DIMENSAOQ 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

2.1 - Nucleo docente

estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5

docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagao do
estudante e analisando a
adequagdo do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatdrio.

2.2 -

multidisciplinar

Equipe

NSA

23 -

coordenador

Atuagéo do

Conceito 5

A atuacéao do coordenador esta

de acordo com o PPC, atende a
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demanda existente,
considerando a gestdo do
curso, a relagdo com o0s
docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispbe de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho do
coordenador de
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador € de tempo
integral e permite o]
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestéo do curso, a relagdo com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, por
meio de um plano de acgao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagcdo ao
desempenho da coordenacao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu  curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os

conteudos dos componentes

Incentivar

capacitagao

dos
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curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuagéao
profissional e académica do
discente, fomenta o raciocinio
critico com base em literatura
além da

atualizada, para

bibliografia proposta, e
proporciona 0 acesso a
conteudo de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso.

docentes especialistas
a buscar titulacdo

strictu sensu.

26 - Regime
trabalho do

docente do curso

de

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicacao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagcbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espagco dos docentes

no curso e IES.

27 -
profissional

docente

Experiéncia

do

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de
aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagcdo ao
fazer profissional, atualizar-se

com relacdo a interagao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o conteudo

abordado e a profissao.
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2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educacgao basica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agdes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promogéao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagGes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranca e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagao a

distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria
na educacao a

distancia

NSA

212 - Atuagdo do
colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunidbes e as

decisdes associadas
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devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado
para o encaminhamento das
decisdes, dispde de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagcdo periddica
sobre seu desempenho, para
implementagdo ou ajuste de

praticas de gestao.

213 -

formacéo do corpo de

Titulagédo e

tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

2.15 - Interacao entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e
a distancia),
docentes e
coordenadores  de

curso a distancia

NSA

216 -

cientifica,

Producéao
cultural,
artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Pelo menos 50% dos docentes

possuem 1 produgdo nos

ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo

docentes a buscar

publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito
) o para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. i
~ . conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
Ccurso.
Os espacos de trabalho para
3.1 - Espago de )
Conceito 5 docentes em Tempo Integral
trabalho para

viabilizam ac¢bes académicas,
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docentes em tempo

integral

como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de
tecnologias da informagdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de
trabalho para o

coordenador

Conceito 5

O espago de trabalho para o
coordenador viabiliza as agoes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagao
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integragao e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do curso, apresentando

manutengao periddica,
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conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuracdes espaciais,
oportunizando distintas
situagdes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periédica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagcdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta

atualizado, considerando a
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natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnologicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e

ambos estdo registrados em
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nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é
adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
estéd atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,

sendo adotado plano de
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contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios

de ensino para a area | NSA
de saude

3.11 - Laboratorios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociacao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de
Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de
Etica na utilizagdo de | NSA

Animais (CEUA)
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3.18 - Ambientes
profissionais

vinculados ao curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.4 Gestao da Tecnologia da Informagéo

Quadro 47 — Avaliagao do Curso Gestado da Tecnologia da Informagao

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

1.1 -

institucionais no

Politicas

ambito do curso

Conceito 4

As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao

perfil do egresso.

Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
extensdo. Intensificar

visitas técnicas

1.2 - Objetivos do

curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,

constantes no PPC, estéo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e

regionais, sendo ampliado em
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funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodolégica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagcdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares

no percurso de formagéo.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e producao

académica

1.5

Conteudos

curriculares

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagao da
area, a adequacéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodologica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacao ambiental, de
educacgédo em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da

area profissional e induzem o
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contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado -

relagdo com a rede NSA

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relacdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

110 - Atividades consideram a carga horaria, a

Conceito 5 diversidade de atividades e de

complementares

formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgao geral e

especifica do discente,
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PPC, e a
mecanismos

constante no
existéncia de
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,

gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusédo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
112 - Apoio ao ) intermediagao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o .
discente acompanhamento de estagios | psicopedagoga,
nao obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participacao em centros | atendimentos
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao
B institucional e o resultado das | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do L L
avaliagbes externas como | avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S pProcessos ) . ) o
o Conceito 4 insumo para aprimoramento | disciplinas (ex:
de avaliagdo interna ) )
continuo do planejamento do | ENADE...)
e externa o
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.
NSA
1.14 - Atividades de
tutoria
1.15 -
Conhecimentos,
NSA

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria
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1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
Nno processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagdgico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam

em agoes de melhoria continua

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacéo, utilizados nos
processos de ensino-
aprendizagem, atendem a

concepcao do curso definida no
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PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungéo das avaliagbes

realizadas.

1.20 - Numero de

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

comprovam sua adequagao a

Conceito 5

vagas dimensao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
disténcia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnolégica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integracdo do

curso com o sistema

local e regional de NSA

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude

1.24 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para licenciaturas
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

2.1 - Nucleo docente

estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5

docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus  membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizacao periodica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagéo do
estudante e analisando a
adequagao do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatdrio.

22 -

multidisciplinar

Equipe

NSA

23 -

coordenador

Atuagdo do

Conceito 5

A atuacao do coordenador esta
de acordo com o PPC, atende a
demanda existente,
considerando a gestdo do

curso, a relagdo com o0s
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docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho do
coordenador de
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador €& de tempo
integral e permite 0
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestao do curso, a relagado com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados  superiores, por
meio de um plano de acgéao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagdo ao
desempenho da coordenacao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os
conteudos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevincia para a atuagao

profissional e académica do

Incentivar a
capacitagao dos
docentes especialistas
a buscar titulagdo

strictu sensu.
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discente, fomenta o raciocinio

critico com base em literatura

atualizada, para além da
bibliografia proposta, e
proporciona O acesso a

conteudo de pesquisa de

ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso

26 - Regime de
trabalho do

docente do curso

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicagcao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participagdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espaco dos docentes

no curso e |IES.

27 -

profissional do

Experiéncia

docente

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de
aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao
fazer profissional, atualizar-se
com relagdo a interacao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o contetudo

abordado e a profissao.

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educagao basica

NSA
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2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agoes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da  turma,
apresentar exemplos
contextualizados com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promocéao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagcbes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranca e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagao a

distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria
na educagao a

distancia

NSA

212 - Atuagdo do
colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunides e as
decisdes associadas
devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado

para o encaminhamento das
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decisdes, dispoe de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagdo periodica
sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de

praticas de gestao.

213 -

formacéo do corpo de

Titulacdo e

tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

2.15 - Interacao entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e
a distancia),
docentes e
coordenadores de

curso a distancia

NSA

216 -

cientifica,

Producéao
cultural,
artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Ultimos 3 anos

de publicagao.

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 1

produgao nos ultimos 3 anos

Incentivar o corpo

docentes a buscar

publicacdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito _
} . para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. ]
o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Os espacos de trabalho para
3.1 - Espago de docentes em Tempo Integral
trabalho para ) viabilizam ag¢bes académicas,
Conceito 5

docentes em tempo

integral

como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as

necessidades institucionais,
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possuem recursos de
tecnologias da informagcdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de
trabalho para o

coordenador

Conceito 5

O espago de trabalho para o
coordenador viabiliza as agdes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagéo
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integracéo e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do Curso, apresentando
manutengao periodica,
conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da

informagdo e comunicagao
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adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuragdes espaciais,
oportunizando distintas
situagoes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periddica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IS. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por

relatério de adequacéo,
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assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é

adequado em relagdo as
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unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
esta atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacéo,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servico.
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3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios

de ensino para a area | NSA
de saude

3.11 - Laboratdrios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociacao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de

Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de

Etica na utilizagdo de | NSA
Animais (CEUA)

3.18 - Ambientes
profissionais NSA

vinculados ao curso
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Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.5 Gestao em Recursos Humanos

Quadro 48 — Avaliagao do Curso Gestdo de Recursos Humanos

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

1.1 -

institucionais no

Politicas

ambito do curso

Conceito 4

As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao

perfil do egresso.

Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
extensdo. Intensificar

visitas técnicas.

1.2 - Objetivos do

curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,

constantes no PPC, estéo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e

regionais, sendo ampliado em
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funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodolégica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagcdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares

no percurso de formagéo.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e producao

académica.

1.5

Conteudos

curriculares

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagao da
area, a adequacéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodologica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacao ambiental, de
educacgédo em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da

area profissional e induzem o
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contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado -

relagdo com a rede NSA

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relacdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

110 - Atividades consideram a carga horaria, a

Conceito 5 diversidade de atividades e de

complementares

formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgao geral e

especifica do discente,
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PPC, e a
mecanismos

constante no
existéncia de
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,

gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusédo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
112 - Apoio ao ) intermediagao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o .
discente acompanhamento de estagios | psicopedagoga,
nao obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participacao em centros | atendimentos.
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao
B institucional e o resultado das | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do L L
avaliagbes externas como | avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S pProcessos ) . ) o
o Conceito 4 insumo para aprimoramento | disciplinas (ex:
de avaliagdo interna ) )
continuo do planejamento do | ENADE...).
e externa o
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.
NSA
1.14 - Atividades de
tutoria
1.15 -
Conhecimentos,
NSA

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria

156




1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
Nno processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagdgico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam
em acdes de melhoria

continua.

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacao, utilizados nos
processos de ensino-

aprendizagem, atendem a

157



concepcao do curso definida no
PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungao das avaliagcbes

realizadas.

1.20 - Numero de

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

comprovam sua adequacgao a

Conceito 5

vagas dimensao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
disténcia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnolégica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integragdo do

curso com o sistema

local e regional de NSA

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude
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1.24 - Atividades
praticas de ensino

para licenciaturas

NSA

DIMENSAOQ 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

2.1 - Nucleo docente

estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5

docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagao do
estudante e analisando a
adequagdo do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatdrio.

2.2 -

multidisciplinar

Equipe

NSA

23 -

coordenador

Atuagéo do

Conceito 5

A atuacéao do coordenador esta

de acordo com o PPC, atende a
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demanda existente,
considerando a gestdo do
curso, a relagdo com o0s
docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispbe de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho do
coordenador de
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador € de tempo
integral e permite o]
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestéo do curso, a relagdo com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, por
meio de um plano de acgao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagcdo ao
desempenho da coordenacao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu  curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os

conteudos dos componentes

Incentivar

capacitagao

dos
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Senac

curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuagéao
profissional e académica do
discente, fomenta o raciocinio
critico com base em literatura
além da

atualizada, para

bibliografia proposta, e
proporciona 0 acesso a
conteudo de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso.

docentes especialistas
a buscar titulacdo

strictu sensu.

26 - Regime
trabalho do

docente do curso

de

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicacao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagcbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espagco dos docentes

no curso e IES.

27 -
profissional

docente

Experiéncia

do

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de
aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagcdo ao
fazer profissional, atualizar-se

com relacdo a interagao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o conteudo

abordado e a profissao.
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2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educacgao basica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agdes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promogéao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagGes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranca e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagao a

distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria
na educacao a

distancia

NSA

212 - Atuagdo do
colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunidbes e as

decisdes associadas
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devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado
para o encaminhamento das
decisdes, dispde de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagcdo periddica
sobre seu desempenho, para
implementagdo ou ajuste de

praticas de gestao.

213 -

formacéo do corpo de

Titulagédo e

tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

2.15 - Interacao entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e
a distancia),
docentes e
coordenadores  de

curso a distancia

NSA

216 -

cientifica,

Producéao
cultural,
artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Ultimos 3 anos

de publicagao.

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 1

produgao nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo

docentes a buscar

publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito
) o para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. i
~ . conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
Ccurso.
Os espacos de trabalho para
3.1 - Espago de )
Conceito 5 docentes em Tempo Integral
trabalho para

viabilizam ac¢bes académicas,
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docentes em tempo

integral

como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de
tecnologias da informagdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de
trabalho para o

coordenador

Conceito 5

O espago de trabalho para o
coordenador viabiliza as agoes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagao
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integragao e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do curso, apresentando

manutengao periddica,
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conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuracdes espaciais,
oportunizando distintas
situagdes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periédica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagcdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta

atualizado, considerando a
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natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnologicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e

ambos estdo registrados em
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nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é
adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
estéd atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,

sendo adotado plano de
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contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios

de ensino para a area | NSA
de saude

3.11 - Laboratorios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociacao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de
Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de
Etica na utilizagdo de | NSA

Animais (CEUA)
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3.18 - Ambientes
profissionais

vinculados ao curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.6 Gestao Financeira

Quadro 49 — Avaliagao do Curso Gestao Financeira

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

1.1 -

institucionais no

Politicas

ambito do curso

Conceito 4

As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao

perfil do egresso.

Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
extensdo. Intensificar

visitas técnicas.

1.2 - Objetivos do

curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,

constantes no PPC, estéo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e

regionais, sendo ampliado em
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funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodolégica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagcdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares

no percurso de formagéo.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e producao

académica.

1.5

Conteudos

curriculares

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagao da
area, a adequacéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodologica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacao ambiental, de
educacgédo em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da

area profissional e induzem o
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contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado -

relagdo com a rede NSA

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relacdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

110 - Atividades consideram a carga horaria, a

Conceito 5 diversidade de atividades e de

complementares

formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgao geral e

especifica do discente,
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PPC, e a
mecanismos

constante no
existéncia de
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,

gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusédo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
112 - Apoio ao ) intermediagao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o .
discente acompanhamento de estagios | psicopedagoga,
nao obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participacao em centros | atendimentos.
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao
B institucional e o resultado das | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do L L
avaliagbes externas como | avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S pProcessos ) . ) o
o Conceito 4 insumo para aprimoramento | disciplinas (ex:
de avaliagdo interna ) )
continuo do planejamento do | ENADE...).
e externa o
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.
NSA
1.14 - Atividades de
tutoria
1.15 -
Conhecimentos,
NSA

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria
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1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
Nno processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagdgico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam
em acdes de melhoria

continua.

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacao, utilizados nos
processos de ensino-

aprendizagem, atendem a
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concepcao do curso definida no
PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungao das avaliagcbes

realizadas.

1.20 - Numero de

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

comprovam sua adequacgao a

Conceito 5

vagas dimensao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
disténcia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnolégica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integragdo do

curso com o sistema

local e regional de NSA

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude
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1.24 - Atividades
praticas de ensino

para licenciaturas

NSA

DIMENSAOQ 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

2.1 - Nucleo docente

estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5

docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagao do
estudante e analisando a
adequagdo do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatdrio.

2.2 -

multidisciplinar

Equipe

NSA

23 -

coordenador

Atuagéo do

Conceito 5

A atuacéao do coordenador esta

de acordo com o PPC, atende a
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demanda existente,
considerando a gestdo do
curso, a relagdo com o0s
docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispbe de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho do
coordenador de
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador € de tempo
integral e permite o]
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestéo do curso, a relagdo com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, por
meio de um plano de acgao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagcdo ao
desempenho da coordenacao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu  curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os

conteudos dos componentes

Incentivar

capacitagao

dos
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Senac

curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuagéao
profissional e académica do
discente, fomenta o raciocinio
critico com base em literatura
além da

atualizada, para

bibliografia proposta, e
proporciona 0 acesso a
conteudo de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso.

docentes especialistas
a buscar titulacdo

strictu sensu.

26 - Regime
trabalho do

docente do curso

de

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicacao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagcbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espagco dos docentes

no curso e IES.

27 -
profissional

docente

Experiéncia

do

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de
aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagcdo ao
fazer profissional, atualizar-se

com relacdo a interagao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o conteudo

abordado e a profissao.
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2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educacgao basica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agdes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promogéao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagGes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranca e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagao a

distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria
na educacao a

distancia

NSA

212 - Atuagdo do
colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunidbes e as

decisdes associadas
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devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado
para o encaminhamento das
decisdes, dispde de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagcdo periddica
sobre seu desempenho, para
implementagdo ou ajuste de

praticas de gestao.

213 -

formacéo do corpo de

Titulagédo e

tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

2.15 - Interacao entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e
a distancia),
docentes e
coordenadores  de

curso a distancia

NSA

216 -

cientifica,

Producéao
cultural,
artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Ultimos 3 anos

de publicagao.

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 1

produgao nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo

docentes a buscar

publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito
) o para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. i
~ . conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
Ccurso.
Os espacos de trabalho para
3.1 - Espago de )
Conceito 5 docentes em Tempo Integral
trabalho para

viabilizam ac¢bes académicas,
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docentes em tempo

integral

como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de
tecnologias da informagdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de
trabalho para o

coordenador

Conceito 5

O espago de trabalho para o
coordenador viabiliza as agoes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagao
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integragao e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do curso, apresentando

manutengao periddica,
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conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuracdes espaciais,
oportunizando distintas
situagdes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periédica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagcdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta

atualizado, considerando a
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natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnologicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e

ambos estdo registrados em
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nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é
adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
estéd atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,

sendo adotado plano de
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contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios

de ensino para a area | NSA
de saude

3.11 - Laboratorios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociacao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de
Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de
Etica na utilizagdo de | NSA

Animais (CEUA)
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3.18 - Ambientes
profissionais

vinculados ao curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

186



5.3.2.7 Logistica

Quadro 50 — Avaliagdo do Curso Logistica

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

1.1 -

institucionais no

Politicas

ambito do curso

Conceito 4

As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao

perfil do egresso.

Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
extensdo. Intensificar

visitas técnicas

1.2 - Objetivos do

curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,

constantes no PPC, estéo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e

regionais, sendo ampliado em
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funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodolégica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagcdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares

no percurso de formagéo.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e producao

académica

1.5

Conteudos

curriculares

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagao da
area, a adequacéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodologica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacao ambiental, de
educacgédo em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da

area profissional e induzem o
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contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado -

relagdo com a rede NSA

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relacdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

110 - Atividades consideram a carga horaria, a

Conceito 5 diversidade de atividades e de

complementares

formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgao geral e

especifica do discente,
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PPC, e a
mecanismos

constante no
existéncia de
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,

gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusédo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
112 - Apoio ao ) intermediagao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o .
discente acompanhamento de estagios | psicopedagoga,
nao obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participacao em centros | atendimentos
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao
B institucional e o resultado das | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do L L
avaliagbes externas como | avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S pProcessos ) . ) o
o Conceito 4 insumo para aprimoramento | disciplinas (ex:
de avaliagdo interna ) )
continuo do planejamento do | ENADE...)
e externa o
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.
NSA
1.14 - Atividades de
tutoria
1.15 -
Conhecimentos,
NSA

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria
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1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
Nno processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagdgico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam
em acdes de melhoria

continua.

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacao, utilizados nos
processos de ensino-

aprendizagem, atendem a
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concepcao do curso definida no
PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungao das avaliagcbes

realizadas.

1.20 - Numero de

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

comprovam sua adequacgao a

Conceito 5

vagas dimensao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
disténcia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnolégica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integragdo do

curso com o sistema

local e regional de NSA

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude
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1.24 - Atividades
praticas de ensino

para licenciaturas

NSA

DIMENSAOQ 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

2.1 - Nucleo docente

estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5

docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagao do
estudante e analisando a
adequagdo do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatdrio.

2.2 -

multidisciplinar

Equipe

NSA

23 -

coordenador

Atuagéo do

Conceito 5

A atuacéao do coordenador esta

de acordo com o PPC, atende a
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demanda existente,
considerando a gestdo do
curso, a relagdo com o0s
docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispbe de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho do
coordenador de
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador € de tempo
integral e permite o]
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestéo do curso, a relagdo com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, por
meio de um plano de acgao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagcdo ao
desempenho da coordenacao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu  curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os

conteudos dos componentes

Incentivar

capacitagao

dos
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Senac

curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuagéao
profissional e académica do
discente, fomenta o raciocinio
critico com base em literatura
além da

atualizada, para

bibliografia proposta, e
proporciona 0 acesso a
conteudo de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso.

docentes especialistas
a buscar titulacdo

strictu sensu.

26 - Regime
trabalho do

docente do curso

de

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicacao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagcbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espagco dos docentes

no curso e IES.

27 -
profissional

docente

Experiéncia

do

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de
aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagcdo ao
fazer profissional, atualizar-se

com relacdo a interagao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o conteudo

abordado e a profissao.
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2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educacgao basica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agdes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promogéao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagGes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranca e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagao a

distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria
na educacao a

distancia

NSA

212 - Atuagdo do
colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunidbes e as

decisdes associadas
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devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado
para o encaminhamento das
decisdes, dispde de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagcdo periddica
sobre seu desempenho, para
implementagdo ou ajuste de

praticas de gestao.

213 -

formacéo do corpo de

Titulagédo e

tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

2.15 - Interacao entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e
a distancia),
docentes e
coordenadores  de

curso a distancia

NSA

216 -

cientifica,

Producéao
cultural,
artistica ou

tecnoldgica

Conceito 1

Ultimos 3 anos

de publicagao.

Mais de 50% dos docentes nao
possuem producgdo nos ultimos
3 anos.

Incentivar o corpo

docentes a buscar

publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito
) o para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. i
~ . conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
Ccurso.
Os espacos de trabalho para
3.1 - Espago de )
Conceito 5 docentes em Tempo Integral
trabalho para

viabilizam ac¢bes académicas,
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docentes em tempo

integral

como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de
tecnologias da informagdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de
trabalho para o

coordenador

Conceito 5

O espago de trabalho para o
coordenador viabiliza as agoes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagao
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integragao e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do curso, apresentando

manutengao periddica,
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conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuracdes espaciais,
oportunizando distintas
situagdes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de

informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periédica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagcdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta

atualizado, considerando a
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natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnologicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e

ambos estdo registrados em
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nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é
adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
estéd atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacao,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,

sendo adotado plano de
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contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios

de ensino para a area | NSA
de saude

3.11 - Laboratorios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociacao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de
Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de
Etica na utilizagdo de | NSA

Animais (CEUA)
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3.18 - Ambientes
profissionais

vinculados ao curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.8 Processos Gerenciais

Quadro 51 — Avaliagao do Curso Processos Gerenciais

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

1.1 -

institucionais no

Politicas

ambito do curso

Conceito 4

As politicas institucionais de
ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes
no PDI, estdo implantadas no
ambito do curso e claramente
voltadas para a promogao de
oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao

perfil do egresso.

Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
extensdo. Intensificar

visitas técnicas

1.2 - Objetivos do

curso

Conceito 5

Os objetivos do curso,

constantes no PPC, estéo
implementados, considerando
o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o
contexto educacional,
caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao

curso.

1.3 - Perfil
profissional do

egresso

Conceito 5

O perfil profissional do egresso
consta no PPC, esta de acordo
com as DCN (quando houver),
expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e

regionais, sendo ampliado em
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funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do

trabalho.

1.4

curricular

Estrutura

Conceito 4

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodolégica, a
compatibilidade da  carga
horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagcdo da
teoria com a pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao
com a modalidade a distancia
(quando for o caso) e explicita
claramente a articulagao entre
0s componentes curriculares

no percurso de formagéo.

Incentivar a pesquisa,
extensdo e producao

académica

1.5

Conteudos

curriculares

Conceito 5

Os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem
o efetivo desenvolvimento do
perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagao da
area, a adequacéao das cargas
horarias (em horas-relogio), a
adequagao da bibliografia, a
acessibilidade metodologica, a
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacao ambiental, de
educacgédo em direitos humanos
e de educacdo das relagbes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena,
diferenciam o curso dentro da

area profissional e induzem o
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contato com conhecimento

recente e inovador.

A metodologia, constante no
PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo,
as estratégias de
aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das

atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do
discente, coaduna-se com
praticas pedagogicas que
estimulam a agao discente em
uma relagao teoria-pratica, e é
claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio

curricular NSA

supervisionado

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado -

relagdo com a rede NSA

de escolas da

educacgao basica

1.9 - Estagio

curricular

supervisionado — | NSA

relacdo teoria e

pratica
As atividades complementares
estdo institucionalizadas e

110 - Atividades consideram a carga horaria, a

Conceito 5 diversidade de atividades e de

complementares

formas de aproveitamento, a
aderéncia a formacgao geral e

especifica do discente,
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PPC, e a
mecanismos

constante no
existéncia de
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,

gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de

conclusédo de curso | NSA
(TCC)
O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade | Divulgar mais aos
metodolégica e instrumental, | discentes servigos que
monitoria, nivelamento, | sdo  disponibilizados
112 - Apoio ao ) intermediagao e | aos alunos (como:
) Conceito 4 o .
discente acompanhamento de estagios | psicopedagoga,
nao obrigatérios remunerados, | analista pedagdgica...)
apoio  psicopedagogico e |e intensificar 0s
participacao em centros | atendimentos
académicos ou intercAmbios
nacionais e internacionais.
A gestao do curso é realizada
considerando a autoavaliagao
B institucional e o resultado das | Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do L L
avaliagbes externas como | avaliagdo do curso nas
CUrso e 0S pProcessos ) . ) o
o Conceito 4 insumo para aprimoramento | disciplinas (ex:
de avaliagdo interna ) )
continuo do planejamento do | ENADE...)
e externa o
curso, com evidéncia da
apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica.
NSA
1.14 - Atividades de
tutoria
1.15 -
Conhecimentos,
NSA

habilidades e atitudes
necessarias as

atividades de tutoria
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1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC)
Nno processo ensino-

aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagéo e
comunicagdo adotadas no
processo de ensino
aprendizagem permitem a
execugao do projeto
pedagdgico do curso, garantem
a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes
ultimos, quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou recursos didaticos
a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso

1.17 - Ambiente
virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no
PPC, apresenta materiais,
recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem
desenvolver a cooperagao
entre tutores, discentes e
docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade  metodoldgica,
instrumental e comunicacional,
e passa por avaliagbes
periodicas devidamente
documentadas, que resultam

em agoes de melhoria continua

1.18 - Material

didatico

NSA

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento
e de avaliagdo dos
processos de ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacéo, utilizados nos
processos de ensino-
aprendizagem, atendem a

concepcao do curso definida no
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PPC, permitindo o]
desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua
e efetiva, e resultam em
informagdes sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas
acbes concretas para a
melhoria da aprendizagem em
fungéo das avaliagbes

realizadas.

1.20 - Numero de

O numero de vagas para o
curso esta fundamentado em
estudos periddicos,
quantitativos e qualitativos, e
em pesquisas com a
comunidade académica, que

comprovam sua adequagao a

Conceito 5

vagas dimensao do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a
disténcia) e as condi¢des de
infraestrutura fisica e
tecnolégica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando
for o caso).

1.21 - Integragdo com

as redes publicas de | NSA

ensino

1.22 - Integracdo do

curso com o sistema

local e regional de NSA

saude (SUS)

1.23 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para areas da saude

1.24 - Atividades

praticas de ensino | NSA

para licenciaturas
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

2.1 - Nucleo docente

estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5

docentes do curso; seus
membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60% de
seus  membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como
integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidagéo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e
atualizacao periodica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagéo do
estudante e analisando a
adequagao do perfil do
egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém
parte de seus membros desde

o ultimo ato regulatdrio.

22 -

multidisciplinar

Equipe

NSA

23 -

coordenador

Atuagdo do

Conceito 5

A atuacao do coordenador esta
de acordo com o PPC, atende a
demanda existente,
considerando a gestdo do

curso, a relagdo com o0s
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docentes e discentes, com
tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados superiores, é
pautada em um plano de agao
documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de
desempenho da coordenagao
disponiveis e publicos e
administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua.

24 - Regime de

trabalho do
coordenador de
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do
coordenador €& de tempo
integral e permite 0
atendimento da demanda
existente, considerando a
gestao do curso, a relagado com
os docentes, discentes, tutores
e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a
representatividade nos
colegiados  superiores, por
meio de um plano de acgéao
documentado e compartilhado,
com indicadores disponiveis e
publicos com relagdo ao
desempenho da coordenacao,
e proporciona a administragao
da potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a

melhoria continua

2.5 - Corpo docente:

titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os
conteudos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevincia para a atuagao

profissional e académica do

Incentivar a
capacitagao dos
docentes especialistas
a buscar titulagdo

strictu sensu.
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discente, fomenta o raciocinio

critico com base em literatura

atualizada, para além da
bibliografia proposta, e
proporciona O acesso a

conteudo de pesquisa de

ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e ao

perfil do egresso

26 - Regime de
trabalho do

docente do curso

corpo

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicagcao a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participagdo no
colegiado, o planejamento
didatico e a preparagdo e
corregdo das avaliagbes de

aprendizagem.

Aumentar o]
aproveitamento e
espaco dos docentes

no curso e |IES.

27 -

profissional do

Experiéncia

docente

Conceito 5

O corpo docente possui

experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que permite
apresentar exemplos
contextualizados com relagao a
problemas praticos, de
aplicacéo da teoria ministrada
em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao
fazer profissional, atualizar-se
com relagdo a interacao
conteudo e pratica, promover
compreensao da aplicagao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no
PPC considerando o contetudo

abordado e a profissao.

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educagao basica

NSA
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2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

superior

Conceito 5

O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover agoes
que permitem identificar as
dificuldades dos discentes,
expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da  turma,
apresentar exemplos
contextualizados com 0s
conteudos dos componentes
curriculares, e elaborar
atividades especificas para a
promocéao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagcbes diagndsticas,
formativas e somativas,
utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica
docente no periodo, exerce
lideranca e é reconhecido pela

sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagao a

distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria
na educagao a

distancia

NSA

212 - Atuagdo do
colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, reune-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunides e as
decisdes associadas
devidamente registradas,
havendo um fluxo determinado

para o encaminhamento das

213



decisdes, dispoe de sistema de
suporte ao registro,
acompanhamento e execugao
de seus processos e decisdes e
realiza avaliagdo periodica
sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de

praticas de gestao.

213 -

formacéo do corpo de

Titulacdo e

tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

2.15 - Interacao entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e
a distancia),
docentes e
coordenadores de

curso a distancia

NSA

216 -

cientifica,

Producéao
cultural,
artistica ou

tecnoldgica

Conceito 2

Ultimos 3 anos

de publicagao.

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 1

produgao nos ultimos 3 anos

Incentivar o corpo

docentes a buscar

publicacdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito _
} . para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. ]
o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Os espacos de trabalho para
3.1 - Espago de docentes em Tempo Integral
trabalho para ) viabilizam ag¢bes académicas,
Conceito 5

docentes em tempo

integral

como planejamento didatico-
pedagdgico, atendem as

necessidades institucionais,
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possuem recursos de
tecnologias da informagcdo e
comunicagao apropriados,
garantem privacidade para uso
dos recursos, para o}
atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos

pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de
trabalho para o

coordenador

Conceito 5

O espago de trabalho para o
coordenador viabiliza as agdes
académico administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispde de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que possibilita

formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de

professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores
viabiliza o trabalho docente,
possui recursos de tecnologias
da informacdo e comunicagéo
apropriados para o quantitativo
de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer
e integracéo e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e
espago para a guarda de

equipamentos e materiais

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e
do Curso, apresentando
manutengao periodica,
conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da

informagdo e comunicagao
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adequados as atividades a
serem desenvolvidas,

flexibilidade relacionada as

configuragdes espaciais,
oportunizando distintas
situagoes de ensino-

aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagao

é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de informatica
pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e
do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem
fio e a adequacao do espago
fisico, possui hardware e
software atualizados e passa
por avaliagdo periddica de sua
adequacao, qualidade e

pertinéncia.

3.6 - Bibliografia
basica por unidade

curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IS. O acervo da
bibliografia basica é adequado
em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por

relatério de adequacéo,
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assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre
o0 numero de vagas autorizadas
(do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
suplementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar  por
unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em
nome da IES. O acervo da
bibliografia complementar ¢é

adequado em relagdo as
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unidades curriculares e aos
conteudos descritos no PPC e
esta atualizado, considerando a
natureza das UC. Da mesma
forma, esta referendado por
relatério de adequacéo,
assinado pelo NDE,
comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da
UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e
de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso)
disponivel no acervo. nos
casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na
IES, com instalagbes e
recursos tecnolégicos que
atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui
exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos
especializados que
complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo
é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas,
sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do

acesso e do servico.
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3.8 - Laboratérios
didaticos de

formacgao basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de

formacgao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios

de ensino para a area | NSA
de saude

3.11 - Laboratdrios

de habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e
complexo NSA
assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de
controle de produgao

ou distribuicdo de | NSA
material didatico
(logistica)

3.15 - Nducleo de
praticas juridicas:
atividades basicas e
arbitragem,

negociacao, NSA
conciliagao,

mediagao e
atividades juridicas
reais

3.16 - Comité de

Etica em Pesquisa | NSA
(CEP)

3.17 - Comité de

Etica na utilizagdo de | NSA
Animais (CEUA)

3.18 - Ambientes
profissionais NSA

vinculados ao curso
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Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.4 Avaliacdo da CPA em relagao a IES e aos cursos (Unidade Vinculada

Brusque).

5.4.1 Avaliagcdo da IES
Quadro 52 — Avaliagao da IES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Cada indicador

previsto no .
. O conceito
instrumento de . .
. o estimado e o . Proposta de melhorias
autorizagao/ c Justificativa do conceito =
reconhecimento e Ho e atribuido para obte_n oD
renovacio de para este conceito 5.
reconhegimento T 0
de curso;
1.1 - Evolugéo
institucional a partir
dos processos de Quando a demonstragéo de
Planejamento e evolugao institucional
Avaliagao contida no Relato
Institucional. Institucional é caracterizada
(Indicador aplicado | Conceito 5 como excelente em relagéo
no aos processos de
Recredenciamento Planejamento e Avaliagao
e Credenciamento Institucional.
para transformacao
de Organizagao
Académica).
Quando o projeto/processo
de auto avaliagao
institucional esta
192 ) previsto/implantado e
- atende de maneira
Projeto/processo de ; . :
.~ | Conceito 5 excelente as necessidades
auto avaliagcéo NP
C institucionais, como
institucional. . ~
instrumento de gestao e de
agoes académico-
administrativas de melhoria
institucional.
1.3 — Auto avaliagao
institucional:
participacao da Intensificar divulgacdo e
comunidade Quando o processo de auto | participagao dos publicos
académica. avaliagao esta | na realizagao dos
(Indicador aplicado . previsto/implantado, com | questionarios, para atingir
, Conceito 4 o . P
para fins de participacdo muito boa da | a 100% dos académicos.
Recredenciamento comunidade académica. Melhorar canais de
e Credenciamento comunicagao com
para transformacéao comunidade externa.
de Organizagao
Académica).
1.4 — Auto avaliagao ng_ndo a divulgagao das
R analises dos resultados do
institucional e S
o processo de auto avaliagao
avaliagoes . A
- . Conceito 5 institucional e das
externas: analise e S
: - avaliagbes externas
divulgacéao dos . )
previstas/implantadas
resultados. :
ocorre, de maneira
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(Indicador aplicado
para fins de
Recredenciamento
e Credenciamento
para transformacao
de Organizagao
Académica).

excelente, para a
comunidade académica.

1.5 - Elaboragéao do
relatério de auto

avaliagao.
(Indicador aplicado
para fins de

Recredenciamento
e Credenciamento
para transformacao
de Organizagao
Académica).

Conceito 5

Quando o relatério de auto
avaliagéo apresenta
resultados, analises,
reflexdes e proposicdes de
forma excelente para
subsidiar planejamento e
agoes.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIO

NAL

Cada indicador

previsto no o .
. conceito
instrumento de . :
.~ estimado e o . Proposta de melhorias
autorizagao/ la CPA Justificativa do conceito ara obtencio do
reconhecimento e peta atribuido P ne
renovacio de para este. conceito 5.
. indicador;
reconhecimento
de curso;
Quando as metas e objetivos
do PDI
previstos/implantados estao
2.1 - Missao muito bem articulados com a | Intensificar divulgacéo
institucional, metas | Conceito 4 missao institucional, com o | dessas informagdes para
e objetivos do PDI. cronograma estabelecido e | todos os publicos.
com o0s resultados do
processo de avaliagao
institucional.
2.2 - Coeréncia Quando ha coeréncia
entre o PDI e as excelente entre o PDI e as
atividades de c ; atividades de ensino
: onceito 5 = .
ensino de (graduagdo e de pos-
graduagdo e de graduagao)
pdés-graduacgao. previstas/implantadas.
2.3 - Coeréncia Quando ha coeréncia
entre o PDI e as Conceito 5 excelente entre o PDI e as
praticas de praticas de extensao
extenséo. previstas/implantadas.
24 - Coeréncia Quando ha coeréncia muito | Continuar a incentivar a
entre o PDI e as boa entre o PDI e as | comunidade académica a
atividades de atividades participagdo. Promover a
pesquisaliniciagao Conceito 4 previstas/implantadas de | continuidade de projetos de
cientifica, pesquisaliniciagao cientifica, | sucesso desenvolvidos no
tecnoldgica, tecnoldgica, artistica e | ano de 2018 ampliando
artistica e cultural. cultural. parcerias e possibilidades.
25 - Coeréncia Quando as agoes
entre o PDI e as institucionais
agdes institucionais previstas/implantadas estao
no que se refere a | Conceito 5 coerentes com o PDI, de

diversidade, ao
meio ambiente, a
memoria cultural, a

maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
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producgao artistica e
ao patrimonio
cultural.

os aspectos: diversidade,
meio ambiente, memodria
cultural, produgao artistica e
patrimonio cultural.

2.6 - Coeréncia
entre o PDI e as
agdes institucionais

Quando as acoes
previstas/implantadas pela
instituicho (com ou sem
parceria) contemplam, de
maneira excelente, o}
desenvolvimento econdmico
e social, conforme proposto
no PDI, considerando, em
uma andlise sistémica e

voltadas para o Conceito 5 global, 0s aspectos:
desenvolvimento desenvolvimento econdbmico
econdmico e social. regional, melhoria da
infraestrutura urbanal/local,
melhoria das
condi¢des/qualidade de vida
da populagao e
projetos/acdes de inovagao
social.
2.7 - Coeréncia Quando ha coeréncia
entre o PDI e agdes excelente entre o PDI e as
de responsabilidade | Conceito 5 agdes de inclusdo social
social: inclusao previstas/implantadas pela
social. IES.
2.8 - Coeréncia . A
~ Quando ha coeréncia
entre o PDI e agbes
. . excelente entre o PDI e as
afirmativas de ~ . )
~ acgOes afirmativas de defesa
defesa e promocgéao . ~ L
g Conceito 5 e promogao dos direitos
dos direitos . e
h humanos e igualdade étnico-
umanos e . . )
. - racial previstas/implantadas
igualdade  étnico-
: pela IES.
racial.
2.9 -
Internacionalizacéo:
coeréncia entre o
PDlI e as agdes | NSA
institucionais.
(aplica-se quando
previsto no PDI)
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Cada indicador
IETED 0 O conceito
instrumento de . :
.~ estimado e e . Proposta de melhorias
autorizagao/ Justificativa do conceito =
. pela CPA e para obtencgao do
reconhecimento e atribuido .
= para este conceito 5.
renovacgao de indicador:
reconhecimento ’
de curso;
Quando ha coeréncia
3.1 - Politicas de excelente entre o PDI e as
ensino e agdes atividades,
académico- . previstas/implantadas,
g . Conceito 5 =
administrativas para voltadas para a cooperagao,
0s Cursos de intercambio e programas
graduacgao. com finalidades de

internacionalizagao.
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3.2 - Politicas de
ensino e acbes
académico-

administrativas para
0s cursos de pos-

graduagao  stricto
sensu. NSA
(aplica-se também
as Faculdades e
aos Centros
Universitarios,
quando previstos no
PDI)
Quando as acoes
académico-administrativas
previstas no PDI
s /implantadas estao
3.3 - Politicas de Pl
. ~ relacionadas com as
ensino e acoes i .
. politicas de ensino para os
académico- ) ~
administrativas para cursos de  pos-graduagao
i . lato sensu, de maneira
os cursos de pos- | Conceito 5 )
~ excelente, considerando, em
graduacgao lato i, A
uma andlise sistémica e
sensu. .
) global, os aspectos:
(aplica-se ~ quando aprovagao nos colegiados
previsto no PDI) 9
da IES, acompanhamento e
avaliagao do
desenvolvimento dos
CuUrsos.
~ Ampliar os programas de
s Quando as acbes Pl Prog .
34 - Politicas . . : pesquisa. Atualizar projeto
L académico-administrativas .
institucionais e de pesquisa ou iniciagao relacionado a bolsa
acgdes académico- S . UNIEDU. Ofertar
A . cientifica, tecnoldgica, - .
administrativas para ; . ~ ' | oportunidade de monitoria
. Conceito 4 artistica e cultural estao - p
a pesquisa ou . voluntaria, sem vinculo.
o e muito bem .
iniciacdo cientifica, ) . Desenvolver projetos de
- previstas/implantadas, em ~ -
tecnoldgica, conformidade com as | ac0es voluntérias entre
artistica e cultural. i : discentes sob orientagéo
politicas estabelecidas.
de docentes.
Quando as acoes
académico-administrativas
. de extenséao estao
3.5 - Politicas . .
TR previstas/implantadas, de
institucionais e .
~ . . maneira excelente,
acgdes académico- | Conceito 5 ;
g ; considerando, em uma
administrativas para o P
~ analise sistémica e global,
a extenséo. ) - N
0s aspectos: apoio a
realizagcdo de programas,
projetos, atividades e agdes.
3.6 - Politicas Quando as agdes de
institucionais e estimulo as  produgbes
acgdes de estimulo académicas e sua difusao
relacionadas a estdo previstas/implantadas,
difuséo das de maneira  excelente,
producdes Conceito 5 considerando, em uma
académicas: analise sistémica e global,
cientifica, didatico- 0os aspectos: incentivo a
pedagdgica, publicagoes cientificas,
tecnoldgica, didatico-pedagdgicas,

artistica e cultural.

tecnoldgicas, artisticas e
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culturais; bolsa de
pesquisaliniciagao cientifico-
tecnolégica; grupos de

pesquisa e auxilio para
participagdo em eventos.

3.7 - Comunicagéao
da I[ES com a
comunidade
externa.

Conceito 4

Quando os canais de
comunicagao externa estao

muito bem
previstos/implantados,
considerando, em uma

analise sistémica e global,
0os aspectos: acesso da
comunidade externa as
informagdes acerca dos
resultados das avaliagdes
recentes, da divulgagao dos
cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de
transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.

Utilizar 0s mais
diversificados meios de
comunicagdo, ja sendo
ampliada no decorrer do
ano letivo.

3.8 - Comunicagao
da IES com a
comunidade
interna.

Conceito 5

Quando os canais de
comunicacao interna estao
previstos/implantados, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: acesso da
comunidade interna as
informagdes acerca dos
resultados das avaliagdes
recentes, da divulgacao dos
cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de
transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.

3.9 - Programas de
atendimento aos
estudantes.

Conceito 4

Quando os programas de
apoio aos estudantes (apoio
psicopedagdgico,
programas de acolhimento
ao ingressante, programas
de acessibilidade ou
equivalente, nivelamento
e/ou monitoria), inclusive
aos estrangeiros, quando for
0 caso, estdo muito bem
previstos/implantados.

Divulgar horario, local de
acesso a estas
informacgoes aos
estudantes e egressos.
Viabilidade de contratagao
elou parcerias entre
psicopedagogos e
instituicao.

3.10 - Programas
de apoio a
realizagao de
eventos internos,

externos e a
producgao discente.

Conceito 4

Quando os programas de
apoio ao discente estao
muito bem
previstos/implantados,

considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos:
participagao/realizagdo de
eventos (congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas
técnicas) e produgao

Desenvolver projetos e
aplicar cronograma de
eventos de forma
antecipada, colaborando
com a Vviabilidade e
realizacdo dos mesmos.
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discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica
e artistica).
Qu~ando~ 0 .ple_mo_ d_e Ampliar canais de
. agao/acgodes institucionais L
3.11 — Politicas e LT comunicagao com
~ previsto/implantado atende .
acdes de . o - | egressos, estreitando
NSA de maneira suficiente a ~ L
acompanhamento olitica de relagdes, fidelizando-se,
de egressos. P através de divulgagdo de
acompanhamento dos L
eventos, seminarios.
egressos.
Quando a acao
prevista/implantada pela IES
para verificagdo do egresso
em relagdo a sua atuagao
profissional €& excelente,
. considerando, em uma
2'1r2es-s£\studaag?gsdg§ analise sistémica e global,
a%biente Conceito 5 0s aspectos:
Socioecondmico responsabilidade social e
' cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade,
preparagao para o mundo do
trabalho, relacéao com
entidades de classe e
empresas do setor.
?élr?olé- icalnovagag Quando as agdes
o riega de previstas/implantadas pela
ir:wterl)ectual' instituicao, conforme
. . proposto no PDI,
coeréncia entre o | Conceito 5 . ~
PDI e as acdes contemp]am a inovagéo
institucionais tecnolégica e a propriedade
. ' intelectual de maneira
(Aplica-se quando excelente
previsto no PDI). ’
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Cada indicador
. previsto no O conceito
mstrun_'nent? 29 estimado e o . Proposta de melhorias
autorizagao/ Justificativa do conceito =
. pela CPA L para obtengao do
reconhecimento e atribuido .
= para este conceito 5.
renovagao de indicador-
reconhecimento ’
de curso;
Quando a politica de
formagcdo e capacitagado
docente esta
prevista/implantada, de
maneira excelente, e o
- Intensificar capacitagoes,
o considerando, em uma
4.1 - Politica de o A atendendo e esclarecendo
~ analise sistémica e global, o . .
formacgéao e . ; ) - .. | metodologia de ensino
Y Conceito 4 incentivo/auxilio a: .
capacitagao L aplicada no SENAC com
participacdo em eventos
docente. suporte permanente

cientificos/técnicos/culturais;
capacitagao (formacéo
continuada); qualificacao
académica docente e a
devida divulgagao das agdes
com os docentes.

durante todo o semestre.
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4.2 - Politica de
formacgao e
capacitagao do
corpo técnico-
administrativo.

Conceito 4

Quando a politica de
formacgdo e capacitagdo do
corpo técnico-administrativo
esta prevista/implantada de
maneira excelente,
considerando o}
incentivo/auxilio para
formacgao continuada.

Intensificar capacitagdes e
interacbes entre 0s
diferentes setores,
promovendo maior
disseminagdo da missao
do SENAC.

4.3 -
institucional.

Gestéo

Conceito 5

Quando a gestao
institucional esta
prevista/implantada de
maneira excelente para o
funcionamento da
instituicdo,  considerando,
em uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
autonomia e
representatividade dos
orgdos de gestdo e
colegiados; participacdo de
professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil
organizada; critérios de
indicagdo e recondugao de
seus membros; realizagao e
registro de reunides.

44 - Sistema de
registro académico.

Conceito 5

Quando o sistema de
registro académico
previsto/implantado atende
de maneira excelente as
necessidades institucionais
e dos discentes,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: organizagéo,
informatizacdo, agilidade no
atendimento e diversificagao
de documentos
disponibilizados.

4.5 -
Sustentabilidade
financeira.

Conceito 5

Quando as fontes de
recursos
previstas/executadas
atendem de maneira
excelente ao custeio e aos
investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e
gestdo, em conformidade
com o PDI.

4.6 - Relagao entre
o] planejamento
financeiro

(orcamento) e a
gestao institucional.

Conceito 5

Quando o planejamento
financeiro (orgamento com
as respectivas dotagbes e
rubricas) previsto/executado
esta relacionado de maneira
excelente com a gestdo do
ensino, da pesquisa e da
extensdo, em conformidade
com o PDI.

47 -
entre

Coeréncia
plano de

Conceito 5

Quando a gestdo do corpo

docente ¢é excelente em
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carreira e a gestéao
do corpo docente.
(indicador aplicado
para fins de
Recredenciamento
e Credenciamento
para transformacao
de Organizagao
Académica).

relacdo ao plano de carreira
protocolado/implantado.

48 - Coeréncia
entre o plano de
carreira e a gestéao
do corpo técnico-
administrativo.

(indicador aplicado
para fins de
Recredenciamento
e Credenciamento
para transformagéo
de Organizagao
Académica).

Conceito 4

Quando a gestdo do corpo

técnico-administrativo é
excelente em relagcdo ao
plano de carreira

protocolado/implantado.

Disponibilizar com
frequéncia informacgdes
relacionadas a este

assunto ao corpo técnico,
apresentando parcerias e
beneficios
disponibilizados.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Cada indicador

previsto no .
. O conceito
instrumento de . .
. o estimado e o . Proposta de melhorias
autorizagao/ Justificativa do conceito =
. pela CPA L para obtengao do
reconhecimento e atribuido .
= para este conceito 5.
renovagao de S
. indicador;
reconhecimento
de curso;
Quando as instalagbes
administrativas  existentes
atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
5.1 - |Instalagbes . em uma analise sistémica e
. : Conceito 5 }
administrativas. global, 0s aspectos:
quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagao,
segurancga, acessibilidade e
conservagao.
Quando as salas de aula
existentes atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
. analise sistémica e global,
5.2 - Salas de aula. | Conceito 5 ) g
os aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilagéo, seguranca,
acessibilidade e
conservagao.
Quando o(s) auditério(s) | Proposta de revitalizagéo e
existente(s) atende(m) de | adequacéo de sala de aula
5.3 - Auditério(s). Conceito 4 maneira excelente as | para auditorio.
necessidades institucionais, | Além de dispor de salas
considerando, em uma | amplas que permitem
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analise sistémica e global,

comportar de forma

os aspectos: quantidade, | confortavel publico e ou
dimenséo, limpeza, | quando necessario pode
iluminagao, acustica, | ainda ser locado auditério
ventilagéo, seguranga, | na comunidade.
acessibilidade e

conservagao.

Quando a(s) sala(s) de

professores existente(s)

atende(m) de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e

54 - Sala(s) de .
(s) Conceito 5 global, 0s aspectos:
professores. . ! ~
quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacgao,
acustica, ventilagao,
seguranga, acessibilidade,
conservagao e infraestrutura
de informatica.
Quando 0s espagos
existentes para atendimento
aos alunos atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
5.5 - Espagos para considerando, em uma
atendimento aos | Conceito 5 analise sistémica e global,
alunos. os aspectos: quantidade,
dimenséo, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilagéo, seguranga,
acessibilidade e
conservagao.
Quando a infraestrutura
5.6 - Infraestrutura ; destinada a CPA atende de
Conceito 5 . R
para CPA. maneira excelente as
necessidades institucionais.
Quando 0s
gabinetes/estacdes de
trabalho
previstos/implantados para
os docentes em Tl atendem
57 de maneira excelente as
L ~ necessidades institucionais,
Gabinetes/estagoes .
. considerando, em uma
de trabalho para | Conceito 5 5 P
analise sistémica e global,
professores em ) ?
os aspectos: quantidade,
Tempo Integral -Tl. ) - .
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilagéo, seguranca,
acessibilidade, conservagao
e infraestrutura de
informatica.
Quando as instalagbes
sanitarias existentes
~ atendem de maneira
5.8 - |Instalagbes . . .
o Conceito 5 excelente as necessidades
sanitarias.

institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
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quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacgao,
ventilagéo, seguranga,
acessibilidade e
conservagao.

5.9 - Biblioteca:
infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura
fisica atende de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco
fisico (dimensdo, limpeza,
iluminagao, ventilagéo,
seguranga, acessibilidade,
conservagao e condigbes
para atendimento
educacional especializado),
instalagdes para o acervo,
ambientes de  estudos
individuais e em grupo,
espaco para técnico-
administrativos e plano de
expansao fisica.

510 - Biblioteca:
servigos e
informatizacéo.

Conceito 5

Quando os servicos da
biblioteca atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: profissionais da
area de biblioteconomia,

acesso via internet
(consulta, reserva),
informatizacdo do acervo,
bancos de dados,

empréstimo, relatérios de
gestéo e horario de
funcionamento.

5.11 - Biblioteca:

plano de
atualizagao do
acervo.

Conceito 5

Quando o plano de
atualizagao do acervo (fisico
e eletrdnico/digital)
previsto/implantado atende
de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: coeréncia com
o PDI e alocagao de
recursos.

5.12 - Sala (s) de
apoio de informatica
ou infraestrutura
equivalente.

Conceito 5

Quando a(s) sala(s) de apoio
de informatica ou
infraestrutura  equivalente
existente(s) atende(m) de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: equipamentos,
normas de  seguranga,
espago fisico, acesso a
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internet, atualizacdo de
software, acessibilidade
digital, acessibilidade fisica,
condigbes ergondmicas,
servigos, suporte e plano de
atualizagao.

5.13. Recursos de
Tecnologias de
Informacgao e
Comunicacéo.

Conceito 5

Quando os recursos de
tecnologias de informacgéo e
comunicagao atendem de
maneira excelente as
necessidades dos
processos de ensino e
aprendizagem, que
envolvem professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil.

5.14 - Laboratorios,
ambientes e
cenarios para
praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura
fisica dos laboratérios,
ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem
de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: espacgo fisico
(dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilagao,
seguranga e conservagao),
plano de atualizagdo e
acessibilidade.

5.15 - Laboratoérios,
ambientes e
cenarios para
praticas didaticas:
Servicos.

Conceito 5

Quando os laboratérios,
ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem
de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: servicos e
normas de seguranga.

5.16 - Espacgos de
convivéncia e de
alimentagao.

Conceito 4

Quando os espacos de
convivéncia e de
alimentagao existentes
atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacao,
ventilagao, seguranca,
acessibilidade e
conservagao.

Ampliagdo da implantagao
de mobveis em areas
internas da  estrutura,
colaborando com a criagao
de novos ambientes de
convivéncia.

Avaliar possibilidade de
estreitar parcerias com os
cafés e restaurantes
préximos a instituicdo,
melhorando a oferta de
servigos aos alunos

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Brusque
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5.4.2 Avaliagéo por Curso

5.4.2.1 Processos Gerenciais

Quadro 53 — Avaliagao do Curso Processos Gerenciais Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de

autorizacao/ O conceito estimado Proposta de melhorias
reconhecimento e pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido para obtencao do
renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
Ccurso.

Quando as politicas institucionais
de ensino, extensdo e pesquisa
(quando for o caso), constantes no
PDI, estdo implantadas no a&mbito

1.1 - Politicas

S . . do curso e claramente voltadas para
institucionais no ambito | Conceito 5 ~ .

do curso a promogao de oportunidades de

aprendizagem alinhadas ao perfil do
egresso, adotando-se praticas
comprovadamente  exitosas ou
inovadoras para a sua revisao.

Quando os objetivos do curso,
constantes no PPC, estédo
implementados, considerando o
perfil profissional do egresso, a
1.2 - Objetivos do curso | Conceito 5 estrutura curricular, o contexto
educacional, caracteristicas locais e
regionais e novas  praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao curso.

Quando o perfil profissional do
egresso consta no PPC, estd de
acordo com as DCN (quando
houver), expressa as competéncias
1.3 - Perfil profissional c . a serem desenvolvidas pelo
onceito 5 ; :

do egresso discente e as articula com
necessidades locais e regionais,
sendo ampliado em funcdo de
novas demandas apresentadas pelo
mundo do trabalho.

Quando a estrutura curricular,
constante no PPC e implementada,
considera a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade  metodoldgica, a
compatibilidade da carga horaria
1.4 - Estrutura curricular | Conceito 5 total (em horas-relégio), evidencia a
articulagao da teoria com a pratica,
a oferta da disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizacdo com
a

modalidade a distancia (quando for
0 caso), explicita claramente a
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articulagdo entre os componentes
curriculares no  percurso de
formacdo e apresenta elementos
comprovadamente inovadores.

Quando os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem o
efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,
considerando a atualizacao da area,
a adequagado das cargas horarias
(em horas-relégio), a adequagao da

bibliografia, a acessibilidade
15 ) Contetdos metodoldgica, a abordagem de
: Conceito 5 conteudos pertinentes as politicas

curriculares - .
de educagdo ambiental, de

educacéo em direitos humanos e de
educagcédo das relagdes étnico-
raciais e o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e
indigena, diferenciam o curso
dentro da area profissional e
induzem o] contato com
conhecimento recente e inovador.

Quando a metodologia, constante
no PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo, as
estratégias de aprendizagem, ao
continuo acompanhamento das
atividades, a acessibilidade
1.6 - Metodologia Conceito 5 metodolégica e a autonomia do
discente, coaduna-se com praticas
pedagégicas que estimulam a acao
discente em uma relagao teoria-
pratica, e é claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio curricular

o NSA
supervisionado

1.8 - Estagio curricular
supervisionado -
relagdo com a rede de | NSA
escolas da educagao

basica

1.9 - Estagio curricular

supervisionado — | NSA

relacao teoria e pratica
Quando as atividades
complementares estéo

institucionalizadas e consideram a
carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de

1.10 - Atividades . aproveitamento, a aderéncia a
Conceito 5 = e

complementares formacdo geral e especifica do

discente, constante no PPC, e a

existéncia de mecanismos

comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagéo,
gestéo e aproveitamento.
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1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso
(TCC)

NSA

Realizagdo do TCS ac
final do curso.

1.12 - Apoio ao discente

Conceito 5

O apoio ao discente contempla
agdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade
metodoldgica e instrumental,
monitoria, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento
de estagios n&o obrigatdrios
remunerados, apoio
psicopedagdgico, participagdo em
centros académicos ou
intercambios nacionais e
internacionais e promove outras
agdes comprovadamente exitosas
ou inovadoras

Divulgar horarios e locais
para  acesso  destes
servicos, favorecendc
compreensao da atividade
desenvolvida.

1.13 - Gestao do curso e
0s processos de
avaliagdo interna e
externa

Conceito 5

A gestdo do curso é realizada
considerando a  autoavaliagéo
institucional e o resultado das
avaliagbes externas como insumo
para aprimoramento continuo do
planejamento do curso, com
evidéncia da apropriacdo dos
resultados pela comunidade
académica e existéncia de processo
de autoavaliagdo periddica do
Curso.

1.14 - Atividades de
tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as
atividades de tutoria

Conceito 5

Quando os conhecimentos,
habilidades e atitudes da equipe de
tutoria sdo adequados para a
realizacdo de suas atividades, e
suas agdes estdo alinhadas ao
PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias
adotadas no curso, séo realizadas
avaliagoes perioddicas para
identificar necessidade de
capacitagao dos tutores e ha apoio
institucional para adogdo de
praticas criativas e inovadoras para
a permanéncia e éxito dos
discentes.

1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicagao (TIC) no
processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informacao e comunicagao
adotadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem a
execucao do projeto pedagdgico do
curso, garantem a acessibilidade
digital e comunicacional, promovem
a interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes ultimos,
quando for o caso), asseguram o
acesso a materiais ou recursos
didaticos a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.
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Quando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no PPC,
apresenta materiais,

recursos e tecnologias apropriadas,
que permitem desenvolver a
cooperagao entre tutores, discentes

1.17 - Ambiente virtual Conceito 5 e docentes, a reflexdo sobre o

de Aprendizagem (AVA) conteudo das disciplinas e a
acessibilidade metodoldgica,
instrumental e comunicacional, e
passa por

avaliagdes periodicas devidamente
documentadas, que resultam em
agdes de melhoria continua.

Quando o material didatico descrito
no PPC, disponibilizado aos
discentes, elaborado ou validado
pela equipe multidisciplinar (no caso
de EAD) ou equivalente (no caso
presencial), permite desenvolver a
formacdo definida no projeto
. pedagdgico,

1.18 - Material didatico Conceito 5 considerando sua abrangéncia,
aprofundamento e coeréncia
tedrica, sua acessibilidade
metodolégica e instrumental e a
adequagdo da bibliografia as
exigéncias da formagdo, e
apresenta linguagem inclusiva e
acessivel, com recursos
comprovadamente inovadores.

Quando os procedimentos de
acompanhamento e de avaliagao,
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem, atendem a
concepgao do curso definida no
PPC, permitindo

1.19 - Procedimentos de o0 desenvolvimento e a autonomia
acompanhamento e de Conceito 5 do discente de forma continua e
avaliagcao dos processos efetiva, e resultam em informagdes
de ensino-aprendizagem sistematizadas e disponibilizadas
aos estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas acbes
concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das
avaliagbes realizadas.

Quando o numero de vagas para o
curso estda fundamentado em
estudos periddicos,

quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade
académica, que comprovam sua
adequagao a dimensao do corpo
docente (e tutorial, na modalidade a
distdncia) e as condicdes de
infraestrutura fisica e tecnolégica
para o ensino e a pesquisa (esta
ultima, quando for o caso).

1.20 - Numero de vagas | Conceito 5
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1.21 - Integracdo com as
redes publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragcdo do
curso com o sistema
local e regional de saude
(SUS)

NSA

1.23 - Atividades
praticas de ensino para
areas da saude

NSA

1.24 - Atividades
praticas de ensino para
licenciaturas

NSA

DIMENSAOQ 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5
docentes do curso; seus membros
atuam em regime de tempo integral
ou parcial (minimo de 20% em
tempo integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem titulagédo
stricto sensu; tem o coordenador de
curso como integrante; atua no
acompanhamento, na consolidagéo
e na atualizagdo do

PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica, verificando o
impacto do sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagdo do
estudante e analisando a
adequacao do perfil do egresso,
considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e
mantém parte de seus membros
desde o ultimo ato regulatério.

2.2 -
multidisciplinar

Equipe

Conceito 4

Quando a equipe multidisciplinar,
estabelecida em consonéncia com o
PPC, é constituida por profissionais
de diferentes areas do
conhecimento, é responsavel pela
concepgao, producéao e
disseminagcdo de  tecnologias,
metodologias e 0s recursos
educacionais para educagao na
modalidade a  distdncia de
disciplinas integral ou parcial,
precisando de atualizagbes, mas
com plano de agcdo documentado e
implementado.

Atualizar e estabelecel
disciplinas e registrar nc
PPC, capacitandc
constantemente  equipe
para realizacao de
disseminagao e pratica &
distancia.

2.3 - Atuagdo da
coordenadora

Conceito 5

Quando a atuagéo do coordenador
esta de acordo com o PPC, atende
a demanda existente, considerando
a gestdo do curso, a relagao com os
docentes e discentes, com tutores e
equipe multidisciplinar (quando for o
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caso) e a representatividade nos
colegiados superiores, é pautada
em um plano de agdo documentado
e compartilhado, dispde de
indicadores de desempenho da
coordenacao disponiveis e publicos
e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho
da coordenadora de
curso

Conceito 3

O regime de trabalho do
coordenador € de tempo parcial ou
integral e permite o atendimento da
demanda existente, considerando a
gestao do curso, a relagdo com o0s
docentes, discentes tutores e
equipe multidisciplinar (quando for o
caso) e a representatividade nos
colegiados superiores.

A coordenadora trabalhe
em regime parcial, com 2(
horas de  dedicagac
exclusiva.

2.5 - Corpo docente:
titulagao

Conceito 4

Quando o corpo docente analisa os
conteldos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuacao
profissional e académica do
discente, fomentando o raciocinio
critico com base em literatura
atualizada, para além da bibliografia
proposta, proporcionado o acesso a
conteudo de pesquisa de ponta, e
relacionando-os aos objetivos das
disciplinas e perfil do egresso,
precisando promover maior
incentivo e orientagdo para
producao do conhecimento,
publicacao.

Promover disseminacac
de trabalhos ocorridos
com maior incentivo €
orientacao pare
publicagdo e participagac
em eventos e seminarios.

2.6 - Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicagdo a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participagcdo no
colegiado, o planejamento didatico
e a preparagdo e corregao das
avaliagcbes de  aprendizagem,
havendo documentagao sobre as
atividades dos professores em
registros individuais de atividade
docente, utilizados no planejamento
e gestao para melhoria continua.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia
profissional no mundo do trabalho,
que

permite  apresentar  exemplos
contextualizados com relagédo a
problemas praticos, de aplicacéo da
teoria ministrada em diferentes
unidades curriculares em relagao ao
fazer profissional, atualizar-se com
relacdo a interacdo conteudo e
pratica, promover compreensdo da
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aplicagéo da interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no PPC
considerando o conteudo abordado
e a profisséo.

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgao basica

NSA

Porém alguns docentes
atuam na docéncia ne
educacgao basica.

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia
na docéncia superior para promover
acoes

que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o
conteddo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para
a promogao da aprendizagem de
discentes com

dificuldades e avaliacoes
diagnésticas, formativas e
somativas, utilizando os

resultados para redefinicao de sua
pratica docente no periodo, exerce
lideranca

e € reconhecido pela sua produgao.

210 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacéo a distancia

Conceito 4

A experiéncia do corpo docente no
exercicio da docéncia na educagao
a

distancia permite identificar as
dificuldades dos discentes, expor o
conteddo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para
a promog¢ao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagbes diagnésticas, formativas
e somativas, utilizando os
resultados para redefinicdo de sua
pratica docente no periodo.

Melhorias continuas sac
oferecidas para  este
pratica.

211 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacéo a distancia

Conceito 4

A experiéncia do corpo tutorial
permite  fornecer suporte as
atividades dos docentes, realizar
mediacdo pedagogica junto aos
discentes e demonstrar inequivoca
qualidade no relacionamento com
os estudantes, incrementando
processos de ensino aprendizagem.

Melhorias continuas sac
oferecidas para  este
pratica

212 - Atuagédo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 4

(0] colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos segmentos,
reune-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e
as

Melhorias em relagao ¢
realizacdo de avaliagac
periodica  sobre  seL
desempenho, pare
implementagdo ou ajuste
de praticas de gestdo sac
necessarias.
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decisdes associadas devidamente
registradas, havendo um fluxo
determinado para o]
encaminhamento das decisdes, e
dispde de sistema de suporte ao
registro, acompanhamento e
execugao de seus processos e
decisdes.

213 - Titulagdo e
formagdo do corpo de
tutores do curso

Todos os tutores sdo graduados na
area da disciplina pelas quais sao
responsaveis e a maioria possui
titulacdo obtida em pds-graduacao
em stricto sensu.

Conceito 5

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educacéo a distancia

O corpo de

experiéncia em
distancia que permite

identificar as dificuldades dos
discentes, expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os
conteudos dos componentes
curriculares e elaborar atividades
especificas, em colaboragao com os
docentes, para a promogao da
aprendizagem de alunos

com dificuldades.

tutores  possui
educagcdo a

Conceito 4

Propor capacitagoes
nesse sentido
promovendo praticas
comprovadamente
exitosas ou inovadoras
no contexto de

modalidade a distancia.

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso
a distancia

Ha interagdo, explicitada no PPC,
que garante a mediacédo e a
articulagao entre tutores, docentes e
coordenador do curso (e, quando for
0 caso, coordenador do polo), ha
planejamento devidamente
documentado de interagdo para
encaminhamento de questdes do
curso, e sao realizadas avaliagdes
periddicas para a identificacdo de
problemas ou incremento na
interagdo entre os interlocutores.

Conceito 5

2.16 - Producéo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnolégica

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 9 producgdes
nos ultimos

3 anos.

Conceito 5

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e

O conceito estimado

pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
Curso.

Os espagos de trabalho para
docentes em Tempo Integral
viabilizam agdes

3.1 - Espaco de trabalho académicas, como planejamento

para docentes em tempo | Conceito 5 didatico-pedagdgico, atendem as

integral

necessidades institucionais,
possuem recursos de tecnologias
da informagcdo e comunicagao
apropriados, garantem privacidade
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para uso dos recursos, para O
atendimento a  discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos pessoais,
com

seguranca.

3.2 - Espaco de trabalho
para o coordenador

Conceito 5

Quando o espaco de trabalho para
a coordenadora viabiliza as agdes
académico-administrativas, possui
equipamentos adequados, atende
as necessidades institucionais,
permite o atendimento de individuos
ou grupos com privacidade e dispde
de infraestrutura tecnolégica
diferenciada, que possibilita formas
distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

Quando a sala coletiva de
professores viabiliza o trabalho
docente, possui recursos de
tecnologias da informagdao e
comunicagao apropriados para o
quantitativo de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispbe de apoio
técnico-administrativo  préprio e
espagco para a guarda de
equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e do
curso, apresentando manutengao
periddica, conforto, disponibilidade
de recursos de tecnologias da
informacao e comunicagao
adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade
relacionada as  configuragbes
espaciais, oportunizando distintas
situacdes de ensino-aprendizagem,
e possuem outros recursos cuja
utilizagdo € comprovadamente
exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica

Conceito 4

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de

informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do
curso

em relagdo a disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso
a internet, a rede sem fio e a
adequagdo do espago fisico, e
possui hardware e software
atualizados.

Aquisicdo  de NOVOS
equipamentos pare
melhorar sinal de interne
WiFi prevista pare
primeiro semestre  de
2019.

3.6 - Bibliografia basica
por unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico estda tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e ambos
estéo registrados em

nome da IES.
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O acervo da bibliografia basica é
adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado
por relatéorio de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do
proprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES,
com instalagbes e recursos
tecnoloégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
periodicos  especializados que
suplementam o] conteudo
administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo
adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servico.

O acervo fisico estd tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato

que garante o acesso ininterrupto
pelos usuarios e ambos estdo
registrados em nome da IES.

(0] acervo da bibliografia
complementar é adequado em
relacdo as unidades curriculares e
aos conteudos descritos no PPC e
estd atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado
por relatéorio de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC,
entre 0 numero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de  acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES,
com instalagbes e recursos

3.7 - Bibliografia
complementar por | Conceito 5
unidade curricular (UC)
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tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
perioddicos

especializados que complementam
o conteudo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares

e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano
de

contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

Os laboratérios didaticos atendem
as necessidades do curso, de
acordo com

o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizacdo e
seguranga, apresentam conforto,
manutengao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de
recursos de tecnologias da
informacgao e comunicagao
adequados as atividades a serem
desenvolvidas, e possuem
quantidade de insumos, materiais e
equipamentos condizentes com os
espagos fisicos e o numero de
vagas, havendo, ainda, avaliagdo
periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade
dos laboratorios, sendo os
resultados utilizados pela gestao
académica para planejar o
incremento da qualidade do
atendimento, da demanda existente
e futura e das aulas ministradas

3.8 - Laboratérios
didaticos de formagao | Conceito 5
basica

Os laboratérios didaticos atendem
as necessidades do curso, de
acordo com

o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizacdo e
seguranga,

apresentam conforto, manutengao
periodica, servigos de apoio técnico
e

disponibilidade de recursos de
tecnologias da informagdao e
comunicagao adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de insumos,
materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos
e o numero de vagas, havendo,
ainda, avaliagdo peridédica quanto

3.9 - Laboratérios
didaticos de formacgdo | Conceito 5
especifica
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as demandas, aos servigos
prestados e a qualidade dos
laboratorios, sendo os resultados
utilizados pela gestdo académica
para planejar o incremento da
qualidade do

atendimento, da demanda existente
e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratorios de

ensino para a area de | NSA

saude

3.11 - Laboratérios de

habilidades NSA

3.12 - Unidades

hos_pltalar_es e complexo NSA

assistencial

conveniados

3.13 - Biotérios NSA
O processo de controle de produgao
ou distribuicdo de material didatico
esta
formalizado, atende a demanda e

3.14 - Processo de possui plano de contingéncia para a

controle de produgéo ou c . garantia de continuidade de

e : onceito 5 . C

distribuicdo de material funcionamento e dispde de um

didatico (logistica) sistema informatizado de
acompanhamento para
gerenciamento dos processos, com
uso de indicadores
bem definidos.

3.15 - Nucleo de praticas

juridicas: atividades

basma; e arblt_rgge~m, NSA

negociagao, conciliagao,

mediacdo e atividades

juridicas reais ]

3.16 - Comité de Etica

em Pesquisa (CEP) NSA

3.17 - Comité de Etica na

utilizagcdo de Animais | NSA

(CEUA)

3.18 - Ambientes

profissionais vinculados | NSA

ao curso

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Brusque
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5.4.2.2 Estética e Cosmeética

Quadro 54 — Avaliagao do Curso Estética e Cosmética Vinculada Brusque

Senac

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Politicas
institucionais no ambito
do curso

Conceito 5

Quando as politicas institucionais
de ensino, extensdo e pesquisa
(quando for o caso), constantes no
PDI, estdo implantadas no ambito
do curso e claramente voltadas para
a promogao de oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao perfil do
egresso, adotando-se praticas
comprovadamente  exitosas ou
inovadoras para a sua revisao.

1.2 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando os objetivos do curso,
constantes no PPC, estao
implementados, considerando o
perfil profissional do egresso, a
estrutura curricular, o contexto
educacional, caracteristicas locais e
regionais e novas  praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao curso.

1.3 - Perfil profissional
do egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional do
egresso consta no PPC, estd de
acordo com as DCN (quando
houver), expressa as competéncias
a serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e regionais,
sendo ampliado em funcdo de
novas demandas apresentadas pelo
mundo do trabalho.

1.4 - Estrutura curricular

Conceito 5

Quando a estrutura curricular,
constante no PPC e implementada,
considera a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade  metodoldgica, a
compatibilidade da carga horaria
total (em horas-relégio), evidencia a
articulagao da teoria com a pratica,
a oferta da disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizacdo com
a

modalidade a distancia (quando for
o0 caso), explicita claramente a
articulagdo entre os componentes
curriculares no  percurso de
formacdo e apresenta elementos
comprovadamente inovadores.
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1.5 -
curriculares

Conteudos

Conceito 5

Quando os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem o
efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,
considerando a atualizacéo da area,
a adequagao das cargas horarias
(em horas-relégio), a adequagéo da
bibliografia, a acessibilidade
metodoldgica, a abordagem de
conteudos pertinentes as politicas
de educagdo ambiental, de
educacao em direitos humanos e de
educagcédo das relagdes étnico-
raciais e o ensino de histéria e
cultura afro-brasileira, africana e
indigena, diferenciam o curso
dentro da area profissional e
induzem o} contato com
conhecimento recente e inovador.

1.6 - Metodologia

Conceito 5

Quando a metodologia, constante
no PPC (e de acordo com as DCN,
quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo, as
estratégias de aprendizagem, ao
continuo acompanhamento das
atividades, a acessibilidade
metodolégica e a autonomia do
discente, coaduna-se com praticas
pedagdgicas que estimulam a acéo
discente em uma relagado teoria-
pratica, e é claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio curricular
supervisionado

NSA

1.8 - Estagio curricular
supervisionado -
relagdo com a rede de
escolas da educagao
basica

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado -
relagéo teoria e pratica

NSA

1.10 - Atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares estao
institucionalizadas e consideram a
carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de
aproveitamento, a aderéncia a
formacdo geral e especifica do
discente, constante no PPC, e a
existéncia de mecanismos
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagao,
gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso
(TCC)

NSA

Realizagdo do TCS ac
final do curso.
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1.12 - Apoio ao discente

Conceito 5

O apoio ao discente contempla
agdes de acolhimento e
permanéncia, acessibilidade
metodoldgica e instrumental,
monitoria, nivelamento,
intermediacédo e acompanhamento
de estagios n&o obrigatorios
remunerados, apoio
psicopedagdgico, participagdo em
centros académicos ou
intercAmbios nacionais e
internacionais e promove outras
agdes comprovadamente exitosas
ou inovadoras

Divulgar horarios e locais
para  acesso  destes
Servigos, favorecendc
compreensao da atividade
desenvolvida.

1.13 - Gestado do curso e
0s processos de
avaliagdo interna e
externa

Conceito 5

A gestdo do curso é realizada
considerando a  autoavaliagéo
institucional e o resultado das
avaliagbes externas como insumo
para aprimoramento continuo do
planejamento do curso, com
evidéncia da apropriacdo dos
resultados pela comunidade
académica e existéncia de processo
de autoavaliagdo periddica do
Curso.

1.14 - Atividades de
tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as
atividades de tutoria

Conceito 5

Quando 0s conhecimentos,
habilidades e atitudes da equipe de
tutoria sdo adequados para a
realizacdo de suas atividades, e
suas agdes estdo alinhadas ao
PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias
adotadas no curso, sdo realizadas
avaliagoes perioddicas para
identificar necessidade de
capacitagao dos tutores e ha apoio
institucional para adogdo de
praticas criativas e inovadoras para
a permanéncia e éxito dos
discentes.

1.16 - Tecnologias de
Informacéo e
comunicacdo (TIC) no
processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informacgao e comunicagao
adotadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem a
execucgao do projeto pedagdgico do
curso, garantem a acessibilidade
digital e comunicacional, promovem
a interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes ultimos,
quando for o caso), asseguram o
acesso a materiais ou recursos
didaticos a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual
de Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

Quando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no PPC,
apresenta materiais,
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recursos e tecnologias apropriadas,
que permitem desenvolver a
cooperagao entre tutores, discentes
e docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade metodoldgica,
instrumental e comunicacional, e
passa por

avaliagdes periodicas devidamente
documentadas, que resultam em
agdes de melhoria continua.

1.18 - Material didatico

Conceito 5

Quando o material didatico descrito
no PPC, disponibilizado aos
discentes, elaborado ou validado
pela equipe multidisciplinar (no caso
de EAD) ou equivalente (no caso
presencial), permite desenvolver a
formagcdo definida no projeto
pedagdgico,
considerando sua
aprofundamento e coeréncia
tedrica, sua acessibilidade
metodoldgica e instrumental e a
adequacdo da bibliografia as
exigéncias da formacdo, e
apresenta linguagem inclusiva e
acessivel, com recursos
comprovadamente inovadores.

abrangéncia,

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagao dos processos
de ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos de
acompanhamento e de avaliagao,
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem, atendem a
concepgao do curso definida no
PPC, permitindo

o desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua e
efetiva, e resultam em informagoes
sistematizadas e disponibilizadas
aos estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas agdes
concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das
avaliacbes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas para o
curso estda fundamentado em
estudos periddicos,

quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade
académica, que comprovam sua
adequagao a dimensao do corpo
docente (e tutorial, na modalidade a
distancia) e as condi¢cdes de
infraestrutura fisica e tecnoldgica
para o0 ensino e a pesquisa (esta
ultima, quando for o caso).

1.21 - Integracdo com as
redes publicas de ensino

NSA

1.22 - Integracdo do
curso com o sistema

NSA

Mas sao
parcerias

realizadas

entre

~

C
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local e regional de saude
(SUS)

instituicho e Unidades
Basicas de Saude de
cidade de Brusque
promovendo eventos de
estética e beleza nos
locais.

Além de projetos que
visam arrecadar itens que
beneficiam instituicoes

necessitadas.

Mas sao realizadas
parcerias entre e
instituicho e Unidades

Basicas de Saude de
cidade de Brusque

1.23 ) Atividades romovendo eventos de

praticas de ensino para | NSA prom

areas da satde este_tlca e beleza nos
locais.
Além de projetos que
visam arrecadar itens que
beneficiam instituicoes
necessitadas.

1.24 - Atividades

praticas de ensino para | NSA

licenciaturas

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito estimado
pela CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5
docentes do curso; seus membros
atuam em regime de tempo integral
ou parcial (minimo de 20% em
tempo integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem titulagédo
stricto sensu; tem o coordenador de
curso como integrante; atua no
acompanhamento, na consolidacao
€ na atualizagao do

PPC, realizando estudos e
atualizagao periddica, verificando o
impacto do sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagdo do
estudante e analisando a
adequacao do perfil do egresso,
considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e
mantém parte de seus membros
desde o ultimo ato regulatério.

2.2 -
multidisciplinar

Equipe

Conceito 4

Quando a equipe multidisciplinar,
estabelecida em consonéancia com o
PPC, é constituida por profissionais
de diferentes areas do
conhecimento, é responsavel pela
concepgao, producao e
disseminagdo de tecnologias,

Atualizar e estabelecel
disciplinas e registrar nc
PPC, capacitandc
constantemente  equipe
para realizagcao de
disseminacgao e pratica ¢
distancia.
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metodologias e 0s recursos
educacionais para educagao na
modalidade a  distdncia de
disciplinas integral ou parcial,
precisando de atualizagbes, mas
com plano de agcdo documentado e
implementado.

23 - Atuagcdo da
coordenadora

Conceito 5

Quando a atuagao do coordenador
esta de acordo com o PPC, atende
a demanda existente, considerando
a gestdo do curso, a relagao com os
docentes e discentes, com tutores e
equipe multidisciplinar (quando for o
caso) e a representatividade nos
colegiados superiores, é pautada
em um plano de agdo documentado
e compartilhado, dispde de
indicadores de desempenho da
coordenacao disponiveis e publicos
e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho
da coordenadora de
curso

Conceito 3

O regime de trabalho do
coordenador € de tempo parcial ou
integral e permite o atendimento da
demanda existente, considerando a
gestao do curso, a relagdo com o0s
docentes, discentes tutores e
equipe multidisciplinar (quando for o
caso) e a representatividade nos
colegiados superiores.

A coordenadora trabalhe
em regime parcial, com 2£
horas de  dedicagac
exclusiva.

2.5 - Corpo docente:
titulagao

Conceito 4

Quando o corpo docente analisa os
conteudos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuacao
profissional e académica do
discente, fomentando o raciocinio
critico com base em literatura
atualizada, para além da bibliografia
proposta, proporcionado o acesso a
conteudo de pesquisa de ponta, e
relacionando-os aos objetivos das
disciplinas e perfil do egresso,
precisando promover maior
incentivo e orientagdo para
producao do conhecimento,
publicacao.

Promover disseminacac
de trabalhos ocorridos
com maior incentivo €
orientacao pare
publicagdo e participagac
em eventos e seminarios.

2.6 - Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicagdo a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participagcdo no
colegiado, o planejamento didatico
e a preparagdo e corregao das
avaliagbes de  aprendizagem,
havendo documentagao sobre as
atividades dos professores em
registros individuais de atividade
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docente, utilizados no planejamento
e gestdo para melhoria continua.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia
profissional no mundo do trabalho,
que

permite  apresentar  exemplos
contextualizados com relagédo a
problemas praticos, de aplicagao da
teoria ministrada em diferentes
unidades curriculares em relagao ao
fazer profissional, atualizar-se com
relacdo a interacdo conteudo e
pratica, promover compreenséo da
aplicagao da interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no PPC
considerando o conteudo abordado
e a profisséo.

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgao basica

NSA

Porém alguns docentes
atuam na docéncia ne
educacao basica.

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia
na docéncia superior para promover
acoes

que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o
conteddo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para
a promog¢ao da aprendizagem de
discentes com

dificuldades e avaliacOes
diagnésticas, formativas e
somativas, utilizando os

resultados para redefinicao de sua
pratica docente no periodo, exerce
lideranca

e € reconhecido pela sua produgao.

210 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacéo a distancia

Conceito 4

A experiéncia do corpo docente no
exercicio da docéncia na educagao
a

distancia permite identificar as
dificuldades dos discentes, expor o
conteddo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para
a promogao da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagbes diagnésticas, formativas
e somativas, utilizando os
resultados para redefinicao de sua
pratica docente no periodo.

Melhorias continuas sac
oferecidas para  este
pratica.
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2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacéo a distancia

Conceito 4

A experiéncia do corpo tutorial
permite  fornecer suporte as
atividades dos docentes, realizar
mediacdo pedagogica junto aos
discentes e demonstrar inequivoca
qualidade no relacionamento com
os estudantes, incrementando
processos de ensino aprendizagem.

Melhorias continuas sac
oferecidas para este
pratica

212 - Atuagédo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 4

(0] colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos segmentos,
reune-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e
as

decisbes associadas devidamente
registradas, havendo um fluxo
determinado para o]
encaminhamento das decisbes, e
dispde de sistema de suporte ao
registro, acompanhamento e
execucado de seus processos e
decisdes.

Melhorias em relagdo ¢
realizacdo de avaliagac
periodica  sobre  seL
desempenho, pare
implementagdo ou ajuste
de praticas de gestado sac
necessarias.

213 - Titulagdo e
formagdo do corpo de
tutores do curso

Conceito 5

Todos os tutores sdo graduados na
area da disciplina pelas quais sao
responsaveis e a maioria possui
titulacdo obtida em pds-graduacao
em stricto sensu.

214 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educacéo a distancia

Conceito 4

O corpo de

experiéncia em
distancia que permite

identificar as dificuldades dos
discentes, expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os
conteudos dos componentes
curriculares e elaborar atividades
especificas, em colaboragao com os
docentes, para a promogao da
aprendizagem de alunos

com dificuldades.

tutores  possui
educagcdo a

Propor capacitagoes
nesse sentido
promovendo praticas
comprovadamente
exitosas ou inovadoras
no contexto de
modalidade a distancia.

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso
a distancia

Conceito 5

Ha interagdo, explicitada no PPC,
que garante a mediacédo e a
articulagao entre tutores, docentes e
coordenador do curso (e, quando for
0 caso, coordenador do polo), ha
planejamento devidamente
documentado de interagdo para
encaminhamento de questdes do
curso, e sao realizadas avaliagdes
periddicas para a identificacdo de
problemas ou incremento na
interagdo entre os interlocutores.

2.16 - Producéo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnolégica

Conceito 5

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 9 producgdes
nos ultimos

3 anos.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
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Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
Curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

3.1 - Espacgo de trabalho
para docentes em tempo
integral

Conceito 5

Os espagcos de trabalho para
docentes em Tempo Integral
viabilizam acgdes

académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de tecnologias
da informagdo e comunicagao
apropriados, garantem privacidade
para uso dos recursos, para O
atendimento a  discentes e
orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos pessoais,
com

seguranga.

3.2 - Espacgo de trabalho
para o coordenador

Conceito 5

Quando o espacgo de trabalho para
a coordenadora viabiliza as agoes
académico-administrativas, possui
equipamentos adequados, atende
as necessidades institucionais,
permite o atendimento de individuos
ou grupos com privacidade e dispbe
de infraestrutura tecnolégica
diferenciada, que possibilita formas
distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

Quando a sala coletiva de
professores viabiliza o trabalho
docente, possui recursos de
tecnologias da informagédo e
comunicagdo apropriados para o
quantitativo de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispde de apoio
técnico-administrativo  préprio e
espagco para a guarda de
equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e do
curso, apresentando manutencao
periddica, conforto, disponibilidade
de recursos de tecnologias da
informacao e comunicagao
adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade
relacionada as  configuragdes
espaciais, oportunizando distintas
situagdes de ensino-aprendizagem,
e possuem outros recursos cuja
utilizagdo € comprovadamente
exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica

Conceito 4

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de

Aquisicdo  de NOVOS
equipamentos pare
melhorar sinal de interne
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informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do
curso

em relacdo a disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso
a internet, a rede sem fio e a
adequagao do espacgo fisico, e
possui hardware e software
atualizados.

Wi-fi

prevista pare

primeiro semestre de

2019.

3.6 - Bibliografia basica
por unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico estd tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e ambos
estao registrados em

nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é
adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado
por relatério de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES,
com instalagbes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
periddicos  especializados que
suplementam o] conteudo
administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo
adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato

que garante o acesso ininterrupto
pelos usuarios e ambos estao
registrados em nome da IES.

(0] acervo da bibliografia
complementar é adequado em
relacdo as unidades curriculares e
aos conteudos descritos no PPC e
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estd atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado
por relatério de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC,
entre o numero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de  acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES,
com instalagbes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
periodicos

especializados que complementam
o contetdo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares

e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano
de

contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

Os laboratérios didaticos atendem
as necessidades do curso, de
acordo com

o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e
seguranga, apresentam conforto,
manutengao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de
recursos de tecnologias da

informacao e comunicagao
. adequados as atividades a serem
3.8 - Laboratérios q .
I ~ . desenvolvidas, e possuem
didaticos de formagao | Conceito 5 . . -
basica quantidade de insumos, materiais e

equipamentos condizentes com os
espacgos fisicos e o numero de
vagas, havendo, ainda, avaliagcéo
periodica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade
dos laboratérios, sendo os
resultados utilizados pela gestédo
académica para planejar o
incremento da qualidade do
atendimento, da demanda existente
e futura e das aulas ministradas

254



Senac

3.9 - Laboratérios
didaticos de formacgao
especifica

Conceito 5

Os laboratérios didaticos atendem
as necessidades do curso, de
acordo com

o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e
seguranga,

apresentam conforto, manutengao
periddica, servigcos de apoio técnico
e

disponibilidade de recursos de
tecnologias da informagcédo e
comunicagao adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de insumos,
materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos
e 0 numero de vagas, havendo,
ainda, avaliagdo peridédica quanto
as demandas, aos servigos
prestados e a qualidade dos
laboratérios, sendo os resultados
utilizados pela gestdo académica
para planejar o incremento da
qualidade do

atendimento, da demanda existente
e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratérios de
ensino para a area de
saude

NSA

3.11 - Laboratorios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades
hospitalares e complexo
assistencial

conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de
controle de produgéo ou
distribuicdo de material
didatico (logistica)

Conceito 5

O processo de controle de producéao
ou distribuicdo de material didatico
esta

formalizado, atende & demanda e
possui plano de contingéncia para a
garantia de continuidade de
funcionamento e dispde de um
sistema informatizado de
acompanhamento para
gerenciamento dos processos, com
uso de indicadores

bem definidos.

3.15 - Nucleo de praticas
juridicas: atividades
basicas e arbitragem,
negociacgao, conciliagao,
mediacdo e atividades
juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de FEtica
em Pesquisa (CEP)

Conceito 3

O Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) esta homologado pela
CONEP e pertence a instituigcdo
parceira.
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3.17 - Comité de Eticana

utilizagcdo de Animais | NSA
(CEUA)

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados | NSA

ao curso

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Brusque
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5.4.2.3 Design de Moda

Quadro 55 — Avaliagao do Curso Design de Moda Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
Curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

1.1 - Politicas
institucionais no ambito
do curso

Conceito 5

Quando as politicas institucionais
de ensino, extensdo e pesquisa
(quando for o caso), constantes no
PDI, estdo implantadas no ambito
do curso e claramente voltadas para
a promogéo de oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao perfil do
egresso, adotando-se praticas
comprovadamente exitosas ou
inovadoras para a sua revisao.

1.2 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando os objetivos do curso,
constantes no PPC, estao
implementados, considerando o
perfil profissional do egresso, a
estrutura curricular, o contexto
educacional, caracteristicas locais e
regionais e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao curso.

1.3 - Perfil profissional
do egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional do
egresso consta no PPC, estad de
acordo com as DCN (quando
houver), expressa as competéncias
a serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e regionais,
sendo ampliado em funcdo de
novas demandas apresentadas pelo
mundo do trabalho.

1.4 - Estrutura curricular

Conceito 5

Quando a estrutura curricular,
constante no PPC e implementada,
considera a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade  metodoldgica, a
compatibilidade da carga horaria
total (em horas-relégio), evidencia a
articulagao da teoria com a pratica,
a oferta da disciplina de LIBRAS e
mecanismos de familiarizagao com
a

modalidade a distancia (quando for
0 caso), explicita claramente a
articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de
formacdo e apresenta elementos
comprovadamente inovadores.
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1.5 -
curriculares

Conteudos

Conceito 5

Quando os conteudos curriculares,
constantes no PPC, promovem o
efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,
considerando a atualizagao da area,
a adequacao das cargas horarias
(em horas-relégio), a adequacgao da
bibliografia, a acessibilidade
metodolégica, a abordagem de
conteudos pertinentes as politicas
de educagdo ambiental, de
educacao em direitos humanos e de
educagdo das relagdes étnico-
raciais e o ensino de histéria e
cultura afro-brasileira, africana e
indigena, diferenciam o curso
dentro da area profissional e
induzem o] contato com
conhecimento recente e inovador.

1.6 - Metodologia

Conceito 5

Quando a metodologia, constante
no PPC (e de acordo com as DCN,
quando  houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo, as
estratégias de aprendizagem, ao
continuo acompanhamento das
atividades, a acessibilidade
metodolégica e a autonomia do
discente, coaduna-se com praticas
pedagogicas que estimulam a acéo
discente em uma relagéo teoria-
pratica, e é claramente inovadora e
embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio curricular
supervisionado

NSA

1.8 - Estagio curricular
supervisionado -
relacdo com a rede de
escolas da educagao
béasica

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado -
relagéo teoria e pratica

NSA

1.10 - Atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares estdo
institucionalizadas e consideram a
carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de
aproveitamento, a aderéncia a
formacédo geral e especifica do
discente, constante no PPC, e a
existéncia de mecanismos
comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulagao,
gestao e aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso
(TCC)

NSA

Realizagdo do TCS
final do curso.
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1.12 - Apoio ao discente

Conceito 5

O apoio ao discente contempla
acdes de acolhimento e

permanéncia, acessibilidade
metodoldgica e instrumental,
monitoria, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento
de estagios ndo obrigatorios
remunerados, apoio
psicopedagdgico, participagcdo em
centros académicos ou
intercambios nacionais e

internacionais e promove outras
acgdes comprovadamente exitosas
ou inovadoras

Divulgar horarios e loce
para acesso dest
Servicgos, favorecen
compreensao da atividac
desenvolvida.

1.13 - Gestao do curso e
0s processos de
avaliagdo interna e
externa

Conceito 5

A gestdo do curso é realizada
considerando a  autoavaliagdo
institucional e o resultado das
avaliagbes externas como insumo
para aprimoramento continuo do
planejamento do curso, com
evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade
académica e existéncia de processo
de autoavaliagdo periddica do
curso.

1.14 - Atividades de
tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as
atividades de tutoria

Conceito 5

Quando 0s conhecimentos,
habilidades e atitudes da equipe de
tutoria sdo adequados para a
realizacdo de suas atividades, e
suas agdes estdo alinhadas ao
PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias
adotadas no curso, sdo realizadas
avaliagoes peridédicas para
identificar necessidade de
capacitagao dos tutores e ha apoio
institucional para adocdo de
praticas criativas e inovadoras para
a permanéncia e éxito dos
discentes.

1.16 - Tecnologias de
Informacéao e
comunicacao (TIC) no
processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informacao e comunicagao
adotadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem a
execugao do projeto pedagdgico do
curso, garantem a acessibilidade
digital e comunicacional, promovem
a interatividade entre docentes,
discentes e tutores (estes ultimos,
quando for o caso), asseguram o
acesso a materiais ou recursos
didaticos a qualquer hora e lugar e
possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual
de Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

Quando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no PPC,
apresenta materiais,
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recursos e tecnologias apropriadas,
que permitem desenvolver a
cooperagao entre tutores, discentes
e docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a
acessibilidade metodoldgica,
instrumental e comunicacional, e
passa por

avaliagcbes periodicas devidamente
documentadas, que resultam em
agdes de melhoria continua.

1.18 - Material didatico

Conceito 5

Quando o material didatico descrito
no PPC, disponibilizado aos
discentes, elaborado ou validado
pela equipe multidisciplinar (no caso
de EAD) ou equivalente (no caso
presencial), permite desenvolver a
formacdo definida no projeto
pedagdgico,

considerando sua abrangéncia,
aprofundamento e coeréncia
tedrica, sua acessibilidade
metodoldgica e instrumental e a
adequacdo da Dbibliografia as
exigéncias da formagdo, e
apresenta linguagem inclusiva e
acessivel, com recursos
comprovadamente inovadores.

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacao dos processos
de ensino-aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos de
acompanhamento e de avaliagéao,
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem, atendem a
concepcao do curso definida no
PPC, permitindo

o desenvolvimento e a autonomia
do discente de forma continua e
efetiva, e resultam em informacdes
sistematizadas e disponibilizadas
aos estudantes, com mecanismos
que garantam sua natureza
formativa, sendo adotadas acgdes
concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das
avaliagbes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas para o
curso estda fundamentado em
estudos periddicos,

quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade
académica, que comprovam sua
adequacao a dimensao do corpo
docente (e tutorial, na modalidade a
distancia) e as condi¢cdes de
infraestrutura fisica e tecnolégica
para o ensino e a pesquisa (esta
ultima, quando for o caso).

1.21 - Integracao com as
redes publicas de ensino

NSA

1.22 - Integracdo do
curso com o sistema

NSA

Mas séo
parcerias

realizad
entre
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local e regional de saude
(SUS)

instituicdo e Unidad
Basicas de Saude
cidade de Brusqu
promovendo eventos «
estética e beleza n
locais.

Além de projetos qt
visam arrecadar itens qi

beneficiam instituicos
necessitadas.

Mas sao realizad:
parcerias entre
instituicdo e Unidad

Basicas de Saude ¢
cidade de Brusqu

1.23 - Atividades d ¢

praticas de ensino para | NSA promovendo - eventos |

Areas da salde estepca e beleza n
locais.
Além de projetos qt
visam arrecadar itens qt
beneficiam instituico
necessitadas.

1.24 - Atividades

praticas de ensino para | NSA

licenciaturas

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
Curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5
docentes do curso; seus membros
atuam em regime de tempo integral
ou parcial (minimo de 20% em
tempo integral); pelo menos 60% de
seus membros possuem titulagédo
stricto sensu; tem o coordenador de
curso como integrante; atua no
acompanhamento, na consolidacao
e na atualizagao do

PPC, realizando estudos e
atualizacdo periddica, verificando o
impacto do sistema de avaliagédo de
aprendizagem na formagdo do
estudante e analisando a
adequacgao do perfil do egresso,
considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e
mantém parte de seus membros
desde o ultimo ato regulatério.

2.2 -
multidisciplinar

Equipe

Conceito 4

Quando a equipe multidisciplinar,
estabelecida em consonancia com o
PPC, é constituida por profissionais
de diferentes areas do
conhecimento, é responsavel pela
concepgao, producao e
disseminagdo de tecnologias,

Atualizar e estabelec
disciplinas e registrar |
PPC, capacitanc
constantemente  equij
para realizagao (
disseminagao e pratica
distancia.
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metodologias e 0s recursos
educacionais para educagdo na
modalidade a  distdncia de
disciplinas integral ou parcial,
precisando de atualizagbdes, mas
com plano de agao documentado e
implementado.

2.3 - Atuacdo da
coordenadora

Conceito 5

Quando a atuacao do coordenador
estd de acordo com o PPC, atende
a demanda existente, considerando
a gestao do curso, a relagdo com os
docentes e discentes, com tutores e
equipe multidisciplinar (quando for o
caso) e a representatividade nos
colegiados superiores, é pautada
em um plano de agdo documentado
e compartilhado, dispbe de
indicadores de desempenho da
coordenacgao disponiveis e publicos
e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a
melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho
da coordenadora de
curso

Conceito 3

O regime de trabalho do
coordenador é de tempo parcial ou
integral e permite o atendimento da
demanda existente, considerando a
gestao do curso, a relagdo com os
docentes, discentes tutores e
equipe multidisciplinar (quando for o
caso) e a representatividade nos
colegiados superiores.

2.5 - Corpo docente:
titulagao

Conceito 4

Quando o corpo docente analisa os
conteudos dos componentes
curriculares, abordando a sua
relevancia para a atuagao
profissional e académica do
discente, fomentando o raciocinio
critico com base em literatura
atualizada, para além da bibliografia
proposta, proporcionado o acesso a
conteudo de pesquisa de ponta, e
relacionando-os aos objetivos das
disciplinas e perfii do egresso,
precisando promover maior
incentivo e orientagdo para
produgao do conhecimento,
publicagéo.

Promover disseminac:
de trabalhos ocorridc
com maior incentivo
orientagao pa
publicagdo e participag:
em eventos e seminario:

2.6 - Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

Conceito 5

O regime de trabalho do corpo
docente permite o atendimento
integral da demanda existente,
considerando a dedicagdo a
docéncia, o atendimento aos
discentes, a participagdo no
colegiado, o planejamento didatico
e a preparagdo e corregcao das
avaliagbes de  aprendizagem,
havendo documentagdao sobre as
atividades dos professores em
registros individuais de atividade
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docente, utilizados no planejamento
e gestao para melhoria continua.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia
profissional no mundo do trabalho,
que

permite apresentar  exemplos
contextualizados com relagédo a
problemas praticos, de aplicagao da
teoria ministrada em diferentes
unidades curriculares em relagao ao
fazer profissional, atualizar-se com
relacdo a interacdo conteudo e
pratica, promover compreensao da
aplicacao da interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no PPC
considerando o conteudo abordado
e a profissao.

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacao basica

NSA

Porém alguns docent

atuam na docéncia

educacao basica.

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia
na docéncia superior para promover
acoes

que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o
conteudo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para
a promogao da aprendizagem de
discentes com

dificuldades e avaliagOes
diagnésticas, formativas e
somativas, utilizando os

resultados para redefinicao de sua
pratica docente no periodo, exerce
lideranca

e € reconhecido pela sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacéo a distancia

Conceito 4

A experiéncia do corpo docente no
exercicio da docéncia na educagao
a

distancia permite identificar as
dificuldades dos discentes, expor o
conteudo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma,
apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para
a promogado da aprendizagem de
discentes com dificuldades e
avaliagbes diagnosticas, formativas
e somativas, utilizando os
resultados para redefinicao de sua
pratica docente no periodo.

Melhorias continuas s:

oferecidas
pratica.

para

€S

263



Senac

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacéo a distancia

Conceito 4

A experiéncia do corpo tutorial
permite  fornecer suporte as
atividades dos docentes, realizar
mediacdo pedagdgica junto aos
discentes e demonstrar inequivoca
qualidade no relacionamento com
os estudantes, incrementando
processos de ensino aprendizagem.

Melhorias continuas s:
oferecidas para es
pratica

212 - Atuacdo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 4

0] colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos segmentos,
reune-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e
as

decisbes associadas devidamente
registradas, havendo um fluxo
determinado para o]
encaminhamento das decisbes, e
dispbe de sistema de suporte ao
registro, acompanhamento e
execugcao de seus processos e
decisoes.

Melhorias em relagao
realizagdo de avaliag:
periddica sobre s
desempenho, pa
implementagdo ou ajus
de praticas de gestao s:
necessarias.

213 - Titulagdo e
formagao do corpo de
tutores do curso

Conceito 5

Todos os tutores sdo graduados na
area da disciplina pelas quais sao
responsaveis e a maioria possui
titulacdo obtida em pds-graduagéo
em stricto sensu.

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educacao a distancia

Conceito 4

O corpo de

experiéncia em
distancia que permite

identificar as dificuldades dos
discentes, expor o conteudo em
linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os
conteudos dos componentes
curriculares e elaborar atividades
especificas, em colaboragdo com os
docentes, para a promogao da
aprendizagem de alunos

com dificuldades.

tutores  possui
educagédo a

Propor capacitago
nesse sentid
promovendo pratic
comprovadamente
exitosas ou inovadoras
no contexto (
modalidade a distancia.

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando for o caso — e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso
a distancia

Conceito 5

Ha interacdo, explicitada no PPC,
que garante a mediacdo e a
articulagao entre tutores, docentes e
coordenador do curso (e, quando for
0 caso, coordenador do polo), ha
planejamento devidamente
documentado de interagdo para
encaminhamento de questdes do
curso, e sao realizadas avaliagdes
peridédicas para a identificagao de
problemas ou incremento na
interacdo entre os interlocutores.

2.16 - Producéo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

Conceito 5

Pelo menos 50% dos docentes
possuem, no minimo, 9 produgdes
nos ultimos

3 anos.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
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Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtencéo do
conceito 5.

3.1 - Espacgo de trabalho
para docentes em tempo
integral

Conceito 5

Os espagcos de trabalho para
docentes em Tempo Integral
viabilizam acgbes

académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem recursos de tecnologias
da informagcdao e comunicagéo
apropriados, garantem privacidade
para uso dos recursos, para O
atendimento a  discentes e
orientandos, e para a guarda de
material € equipamentos pessoais,
com

seguranga.

3.2 - Espacgo de trabalho
para o coordenador

Conceito 5

Quando o espacgo de trabalho para
a coordenadora viabiliza as agoes
académico-administrativas, possui
equipamentos adequados, atende
as necessidades institucionais,
permite o atendimento de individuos
ou grupos com privacidade e dispde
de infraestrutura tecnolégica
diferenciada, que possibilita formas
distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

Quando a sala coletiva de
professores viabiliza o trabalho
docente, possui recursos de
tecnologias da informacdo e
comunicagao apropriados para o
quantitativo de docentes, permite o
descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispbe de apoio
técnico-administrativo  préprio e
espagco para a guarda de
equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as
necessidades institucionais e do
curso, apresentando manutencao
periodica, conforto, disponibilidade
de recursos de tecnologias da
informacgao e comunicagao
adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade
relacionada as  configuragdes
espaciais, oportunizando distintas
situagdes de ensino-aprendizagem,
e possuem outros recursos cuja
utilizagdfo €& comprovadamente
exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica

Conceito 4

O laboratério de informatica, ou
outro meio de acesso a
equipamentos de

Aquisigao de NoVv:
equipamentos pa
melhorar sinal de intern
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informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do
curso

em relacédo a disponibilidade de
equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso
a internet, a rede sem fio e a
adequacao do espacgo fisico, e
possui hardware e software
atualizados.

WiFi prevista
primeiro semestre
2019.

pa
(

3.6 - Bibliografia basica
por unidade curricular
(UC)

Conceito 5

O acervo fisico estd tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e ambos
estao registrados em

nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é
adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado
por relatério de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o
nuamero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES,
com instalagbes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
periddicos  especializados que
suplementam o) conteudo
administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo
adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e
informatizado, o virtual possui
contrato

que garante o acesso ininterrupto
pelos usuarios e ambos estao
registrados em nome da IES.

@) acervo da bibliografia
complementar é adequado em
relagcdo as unidades curriculares e
aos conteudos descritos no PPC e
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estd atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado
por relatério de adequagao,
assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC,
entre o0 numero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de  acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES,
com instalacbes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugbdes de
apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de
periodicos

especializados que complementam
o contetdo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de
exemplares

e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano
de

contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

Os laboratérios didaticos atendem
as necessidades do curso, de
acordo com

o0 PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e
seguranga, apresentam conforto,
manutencgao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de
recursos de tecnologias da

informacgao e comunicagao
- adequados as atividades a serem
3.8 - Laboratérios )
- ~ . desenvolvidas, e possuem
didaticos de formagao | Conceito 5 . . o
basica quantidade de insumos, materiais e

equipamentos condizentes com o0s
espagos fisicos e o numero de
vagas, havendo, ainda, avaliagéo
periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade
dos laboratérios, sendo os
resultados utilizados pela gestao
académica para planejar o
incremento da qualidade do
atendimento, da demanda existente
e futura e das aulas ministradas
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3.9 - Laboratérios
didaticos de formacgéao
especifica

Conceito 5

Os laboratérios didaticos atendem
as necessidades do curso, de
acordo com

o0 PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e
seguranga,

apresentam conforto, manutengao
periodica, servigcos de apoio técnico
e

disponibilidade de recursos de
tecnologias da informacdo e
comunicagao adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de insumos,
materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos
e 0 numero de vagas, havendo,
ainda, avaliagdo periddica quanto
as demandas, aos servigos
prestados e a qualidade dos
laboratérios, sendo os resultados
utilizados pela gestdo académica
para planejar o incremento da
qualidade do

atendimento, da demanda existente
e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratérios de
ensino para a area de
saude

NSA

3.11 - Laboratoérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades
hospitalares e complexo
assistencial

conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de
controle de produgao ou
distribuicdo de material
didatico (logistica)

Conceito 5

O processo de controle de produgao
ou distribuicdo de material didatico
esta

formalizado, atende & demanda e
possui plano de contingéncia para a
garantia de continuidade de
funcionamento e dispde de um
sistema informatizado de
acompanhamento para
gerenciamento dos processos, com
uso de indicadores

bem definidos.

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades
basicas e arbitragem,
negociagao, conciliagao,
mediacdo e atividades
juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica
em Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizacdo de Animais
(CEUA)

NSA
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3.18 - Ambientes
profissionais vinculados
ao curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Brusque
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5.5 Avaliagdo da CPA em relagao a IES e aos cursos (Unidade Vinculada Rio

do Sul).

5.5.1 Avaliagéo da IES
Quadro 56 — Avaliagao da IES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito _
reconhecimento e CPA para este atribuido. pard obte.ngao do
renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
Ccurso.
1.1 - Evolucao
institucional a partir
dos processos de Quando a demonstracdo de
Planejamento e evolugdo institucional contida no
Avaliagao Relato Institucional é
Institucional. ) caracterizada como excelente
(indicador aplicado no Conceito 5 em relagdo aos processos de
Recredenciamento e Planejamento e  Avaliagdo
Credenciamento para Institucional.
transformacgao de
Organizacgao
Académica)
Quando o projeto/processo de
autoavaliacéo institucional esta
previsto/implantado e atende de
1.2 - Projeto/processo maneira excelente as
de auto avaliagdo | Conceito 5 necessidades institucionais,
institucional. como instrumento de gestéo e
de acdes académico-
administrativas de  melhoria
institucional.
1.3 - Auto avaliagéo Quando o processo de auto | Intensificar e diversificar
institucional: Conceito 4 avaliagao esta | as datas para aplicagao
participacao da previsto/implantado, com | dos questionarios, pra

270




_—

Senac

comunidade
académica.

(indicador  aplicado
para fins de

Recredenciamento e
Credenciamento para
transformacgao de
Organizacgao

Académica).

participagdo muito boa da

comunidade académica.

100%

académicos.

atingir a dos

1.4 - Auto avaliagdo
institucional e
avaliagbes externas:
andlise e divulgagao
dos resultados.

Quando a divulgagdo das

analises dos resultados do

processo de auto avaliagcado

(indicador  aplicado ) institucional e das avaliagbes
. Conceito 5 ) i
para fins de externas previstas/implantadas
Recredenciamento e ocorre, de maneira excelente,
Credenciamento para para a comunidade académica.
transformacéao de
Organizagao
Académica).
1.5 - Elaboragao do
relatério de auto o
L Quando o relatério de auto
avaliacao. .
o ) avaliacdo apresenta resultados,
(indicador  aplicado . B
. analises, reflexdes e
para fins de ) L
Conceito 5 proposi¢des de forma excelente

Recredenciamento e
Credenciamento para
transformacgéao de
Organizacgao

Académica).

para subsidiar planejamento e

agoes.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de

Curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.
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Quando as metas e objetivos do

PDI previstos/implantados estao

2.1 - Missé&o muito bem articulados com a . N
o ) o Reestruturacao (a
institucional, metas e | Conceito 4 miss&o institucional, com o )
o ) realizado)
objetivos do PDI. cronograma estabelecido e com
os resultados do processo de
avaliagao institucional.
2.2 - Coeréncia entre Quando ha coeréncia excelente
o PDI e as atividades entre o PDI e as atividades de
de ensino de | Conceito 5 ensino (graduacdo e de pos-
graduagao e de pos- graduagao)
graduacgao. previstas/implantadas.
2.3 - Coeréncia entre Quando ha coeréncia excelente
o PDI e as praticas de | Conceito 5 entre o PDI e as praticas de
extensao. extensao previstas/implantadas.
2.4 - Coeréncia entre Quando ha coeréncia muito boa
o PDI e as atividades entre o PDI e as atividades | Incentivar a
de pesquisaliniciagao | Conceito 4 previstas/implantadas de | comunidade académica
cientifica, tecnologica, pesquisaliniciagao cientifica, | a participacao.
artistica e cultural. tecnoldgica, artistica e cultural.
2.5 - Coeréncia entre Quando as acgdes institucionais
o PDI e as agbes previstas/implantadas estao
institucionais no que coerentes com o PDI, de
se refere a maneira excelente,
diversidade, ao meio | Conceito 5 considerando, em uma andlise
ambiente, & memodria sistémica e global, os aspectos:
cultural, a produgéao diversidade, meio ambiente,
artistica e ao memoria  cultural, produgéo
patrimdnio cultural. artistica e patriménio cultural.
Quando as acoes
previstas/implantadas pela
o instituigdo  (com ou sem
2.6 - Coeréncia entre )
_ parceria) contemplam, de
o PDI e as acdes .
o maneira excelente, o
institucionais voltadas ) . .
Conceito 5 desenvolvimento econdmico e

para o
desenvolvimento

econdmico e social.

social, conforme proposto no
PDI, considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: desenvolvimento

econdmico regional, melhoria da
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infraestrutura urbanal/local,

melhoria das
condi¢des/qualidade de vida da
populagcdo e projetos/agcbes de

inovacao social.

2.7 - Coeréncia entre

o PDI e agbes de

Quando ha coeréncia excelente

entre o PDlI e as agdes de

. Conceito 5 ) _ )
responsabilidade inclusao social
social: inclusdo social. previstas/implantadas pela IES.
2.8 - Coeréncia entre . o

. Quando ha coeréncia excelente
o PDI e acgbes .
. ) entre o PDI e as agdes
afirmativas de defesa ] .
B ) afirmativas de defesa e
e promogdo dos | Conceito 5 B o
o promogao dos direitos humanos
direitos humanos e . o )
. o e igualdade étnico-racial
igualdade étnico- ) i
i previstas/implantadas pela IES.
racial.
2.9 - . o
) L Quando ha coeréncia excelente
Internacionalizagao: .
. entre o PDI e as atividades,
coeréncia entre o PDI ) ]
_ ) previstas/implantadas, voltadas
e as agdes | Conceito 5 o o
o para a cooperagao, intercambio
institucionais. o
) e programas com finalidades de
(aplica-se quando ) ) L
) internacionalizagao.
previsto no PDI)
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito

autorizacao/
reconhecimento e

estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

conceito 5.

renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
) Quando ha coeréncia excelente
3.1 - Politicas de o
) ~ entre o PDI e as atividades,
ensino e  acgdes ) i
. previstas/implantadas, voltadas
académico- ) ) )
Conceito 5 para a cooperacgao, intercambio
administrativas para o
e programas com finalidades de
0s cursos de ) ) L
_ internacionalizagéo.
graduacgao.
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3.2 - Politicas de
ensino e agdes
académico-

administrativas para

0s cursos de pos-

graduacgao stricto
sensu. NSA
(aplica-se também as
Faculdades e aos
Centros
Universitarios,
quando previstos no
PDI)
Quando as agdes académico-
administrativas previstas no PDI
» /implantadas est&o relacionadas
3.3 - Politicas de » )
) ~ com as politicas de ensino para
ensino e  acdes ] B
. 0s cursos de pés-graduacéo /lato
académico- ]
o ) sensu, de maneira excelente,
administrativas para ) ) o
] Conceito 5 considerando, em uma analise
0s cursos de pos- o
~ sistémica e global, os aspectos:
graduagéo lato sensu. . .
) aprovagao nos colegiados da
(aplica-se quando
_ IES, acompanhamento e
previsto no PDI) L i
avaliagdo do desenvolvimento
dos cursos.
. Quando as agbes académico-
3.4 - Politicas o . )
o _ administrativas de pesquisa ou
institucionais e acoes L o
L iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
académico- o _ ) )
L ) ) artistica e cultural estdo muito | Ampliar os programas
administrativas para a | Conceito 4 ) i .
) L bem previstas/implantadas, em | de pesquisa.
pesquisa ou iniciagéo ) o
o o conformidade com as politicas
cientifica, tecnoldgica, )
o estabelecidas.
artistica e cultural.
. Quando as agbes académico-
3.5 - Politicas o . B
o _ administrativas de extensé&o
institucionais e acoes . ) )
L ) estdo previstas/implantadas, de
académico- Conceito 5

administrativas para a

extensao.

maneira excelente,
considerando, em uma analise

sistémica e global, os aspectos:
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apoio a realizacao de
programas, projetos, atividades

e agoes.

Quando as agdes de estimulo as

produgbes académicas e sua

N difusdo estdo
3.6 - Politicas ) i
o ~ previstas/implantadas, de
institucionais e acoes .
. maneira excelente,
de estimulo ) o
i . considerando, em uma analise
relacionadas a o
L sistémica e global, os aspectos:
difuséo das ] ] o
B ) incentivo a publicagdes
producdes Conceito 5 o o
. cientificas, didatico-
académicas: o o
o o pedagadgicas, tecnoldgicas,
cientifica, didatico- o .
o artisticas e culturais; bolsa de
pedagdgica, o I
o o pesquisaliniciagéo cientifico-
tecnoldgica, artistica o )
tecnoldgica; grupos de pesquisa
e cultural. N L
e auxilio para participagdo em
eventos.
Quando 0s canais de
comunicagdo externa estédo
muito bem
previstos/implantados,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
3.7 - Comunicagéao da acesso da comunidade externa | Utilizar 0s mais
IES com a | Conceito 4 as informagdes acerca dos | diversificados meios de
comunidade externa. resultados das avaliagdes | comunicagao.
recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensao e pesquisa,
da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da
ouvidoria, entre outros.
Quando 0s canais de
3.8 - Comunicagéao da comunicagéo interna  estdo
IES com a | Conceito 5 previstos/implantados, de
comunidade interna. maneira excelente,

considerando, em uma analise

275




sistémica e global, os aspectos:
acesso da comunidade interna
as informagdes acerca dos
das

resultados avaliagbes

recentes, da divulgagdo dos
cursos, da extensao e pesquisa,
da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da

ouvidoria, entre outros.

Quando os programas de apoio

aos estudantes (apoio

psicopedagdgico, programas de

acolhimento ao ingressante,
3.9 - Programas de programas de acessibilidade ou »
. ) i ) Intensificar
atendimento aos | Conceito 4 equivalente, nivelamento e/ou )
L . . treinamentos.
estudantes. monitoria), inclusive aos
estrangeiros, quando for o caso,
estéo muito bem
previstos/implantados.
Quando os programas de apoio
ao discente estdo muito bem
previstos/implantados,
considerando, em uma andlise
3.10 - Programas de sistémica e global, os aspectos:
apoio a realizagao de participagao/realizagdo de ) ]
) ) Mais Investimentos
eventos internos, | Conceito 4 eventos (congressos, L
. B o ) para realizac&o.
externos e a produgao seminarios, palestras, viagens
discente. de estudo e visitas técnicas) e
produgcdo discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica).
i Quando o plano de agéo/acdes
3.11 — Politicas e o .
B institucionais Implantar mecanismos
acoes de ) o )
Conceito 3 previsto/implantado atende de | para registrar e
acompanhamento de . o . N )
maneira suficiente a politica de | monitorar.

egressos.

acompanhamento dos egressos.
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3.12 - Atuagdo dos

egressos da IES no

Quando as acgoes
previstas/implantadas pela IES
para verificacdo do egresso em
relagao a

sua atuacao

profissional sdo excelentes,
considerando, em uma analise

sistémica e global, os aspectos:

ambiente Coneito 5 responsabilidade social e

socioeconémico. cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade,
preparagdo para o mundo do
trabalho, relagdo com entidades
de classe e empresas do setor.

3.13 - Inovagéo Quando as agodes

tecnolégica e previstas/implantadas pela

propriedade instituicdo, conforme proposto

intelectual: coeréncia no PDI, contemplam a inovagao

Conceito 5

entre o PDlI e as
acgdes institucionais.
(aplica-se quando

previsto no PDI)

tecnolégica e a propriedade
intelectual de maneira

excelente.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito _
} . para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. ]
o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Quando a politica de formacgao e
capacitagao docente esta
prevista/implantada, de maneira
41 - Politica de excelente, considerando, em
formacgao e | Conceito 5 uma analise sistémica e global,

capacitagao docente.

o] incentivo/auxilio a:
participagéo em eventos
cientificos/técnicos/culturais;

capacitagao (formacao
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continuada); qualificagao
académica docente e a devida
divulgacdo das agdes com os

docentes.

42 - Politica de
formacao e
capacitagado do corpo
técnico-

administrativo.

Conceito 5

Quando a politica de formacgao e
capacitagdo do corpo técnico-
administrativo esta
prevista/implantada de maneira
excelente, considerando o
incentivo/auxilio para formagao
continuada.

4.3 - Gestéo

institucional.

Conceito 5

Quando a gestdo institucional
estd prevista/implantada de
maneira excelente para o
funcionamento da instituigao,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
autonomia e representatividade
dos o6rgaos de gestdo e
colegiados; participagcdo de
professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil
organizada; critérios de
indicagao e reconducao de seus
membros; realizagdo e registro

de reunides.

44 - Sistema de

registro académico.

Conceito 5

Quando o sistema de registro
académico previsto/implantado
atende de maneira excelente as
necessidades institucionais e
dos discentes, considerando,
em uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
organizagao, informatizagao,
agilidade no atendimento e
diversificagdo de documentos

disponibilizados.
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4.5 - Sustentabilidade

Quando as fontes de recursos
previstas/executadas atendem

de maneira excelente ao custeio

} . Conceito 5 e aos investimentos em ensino,
financeira. B . _
extensdo, pesquisa e gestao,
em conformidade com o PDI.
Quando o planejamento
financeiro (orgamento com as
B respectivas dotagdes e rubricas)
4.6 - Relagdo entre o ) .
) previsto/executado esta
planejamento ] )
} . ) relacionado de maneira
financeiro Conceito 5 _
excelente com a gestdo do
(orgamento) e a ) }
o ensino, da pesquisa e da
gestao institucional. B _
extensdo, em conformidade com
o PDI.
4.7 - Coeréncia entre
plano de carreira e a
gestdo do corpo
docente. Quando a gestdo do corpo
(indicador  aplicado docente é excelente em relagéo
para fins de | Conceito 5 ao plano de carreira
Recredenciamento e protocolado/implantado.
Credenciamento para
transformacgéao de
Organizagao
Académica)
4.8 - Coeréncia entre
o plano de carreirae a
gestdo do corpo Quando a gestdo do corpo
técnico- técnico-administrativo é
administrativo. ) excelente em relagdo ao plano
Conceito 5

(indicador  aplicado
para fins de
Recredenciamento e
Credenciamento para

transformacgao de

de carreira

protocolado/implantado.
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Organizacgao

Académica)
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito

autorizacao/
reconhecimento e

renovacgao de
reconhecimento de

Curso.

estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5.

51 -

administrativas.

Instalagées

Conceito 5

Quando as instalagtes

administrativas existentes
atendem de maneira excelente
as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao,
seguranga, acessibilidade e

conservagao.

5.2 - Salas de aula.

Conceito 5

Quando as salas de aula
existentes atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilagao, seguranga,

acessibilidade e conservagéo.

5.3 - Auditério(s).

Conceito 5

Quando o(s) auditorio(s)
de

as

existente(s)  atende(m)

maneira excelente
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade, dimensao, limpeza,

iluminagao, acustica, ventilagao,
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seguranca, acessibilidade e

conservagao.

54 - Sala(s) de

professores.

Conceito 5

Quando a(s) sala(s) de
professores existente(s)
atende(m) de maneira excelente
as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagéo,
seguranca, acessibilidade,
conservagao e infraestrutura de

informatica.

5.5 - Espagos para
atendimento aos

alunos.

Conceito 5

Quando os espagos existentes
para atendimento aos alunos
atendem de maneira excelente
as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e

conservagao.

5.6 - Infraestrutura
para CPA.

Conceito 5

Quando a infraestrutura
destinada a CPA atende de
maneira excelente as

necessidades institucionais.

5.7 -
Gabinetes/estagoes

de trabalho para
professores em

Tempo Integral -TI.

Conceito 5

Quando os gabinetes/estacées
de trabalho
previstos/implantados para os
docentes em TI atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:

quantidade, dimenséo, limpeza,
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iluminagao, acustica, ventilagao,
seguranca, acessibilidade,
conservagao e infraestrutura de

informatica.

5.8

sanitarias.

InstalagGes

Conceito 5

Quando as instalagoes
sanitarias existentes atendem
de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e

conservagao.

5.9

Biblioteca:

infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura fisica
atende de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
espaco fisico (dimensao,
limpeza, iluminagao, ventilagao,
seguranga, acessibilidade,
conservagao e condicbes para
atendimento educacional
especializado), instalagbes para
0 acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espago
para técnico-administrativos e

plano de expansao fisica.

5.10

servigos

Biblioteca:

e

informatizacéo.

Conceito 5

Quando os servicos da
biblioteca atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: profissionais da
area de biblioteconomia, acesso

via internet (consulta, reserva),
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informatizacdo do  acervo,
bancos de dados, empréstimo,
relatorios de gestéo e horario de

funcionamento.

511 - Biblioteca:
plano de atualizagéo

do acervo.

Conceito 5

Quando o plano de atualizagao
do acervo (fisico e
eletrénico/digital)

previsto/implantado atende de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
coeréncia com o PDI e alocagao

de recursos.

512 - Sala(s) de
apoio de informatica
ou infraestrutura

equivalente.

Conceito 5

Quando o(s) sala(s) de apoio de
informatica ou infraestrutura
equivalente existente(s)
atende(m) de maneira excelente
as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
equipamentos, normas de
seguranga, espaco fisico,
acesso a internet, atualizagao de
software, acessibilidade digital,
acessibilidade fisica, condigdes
ergondmicas, servigos, suporte

e plano de atualizagao.

5.13. Recursos de
Tecnologias de
Informacao e

Comunicacgéo.

Conceito 5

Quando os recursos de
tecnologias de informagéo e
comunicagédo  atendem de
maneira excelente as
necessidades dos processos de
ensino e aprendizagem, que
envolvem professores, técnicos,

estudantes e sociedade civil.
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5.14 - Laboratorios,
ambientes e cenarios
para praticas
didaticas:
infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura fisica
dos laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas
atendem de maneira excelente
as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
espaco fisico (dimensao,
limpeza, iluminagao, ventilagao,
seguranga € conservagao),
plano de atualizagcdo e

acessibilidade.

5.15 - Laboratorios,
ambientes e cenarios
para praticas

didaticas: servigos.

Conceito 5

Quando 0s laboratérios,
ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
Servigos e normas de

seguranca.

516 - Espagos de
convivéncia e de

alimentagao.

Conceito 5

Quando os espagos de
convivéncia e de alimentacao
existentes atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminagéo,
ventilagéo, seguranga,
acessibilidade e conservagéo.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
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5.5.2 Avaliagédo por Curso

5.5.2.1 Processos Gerenciais

Quadro 57 — Avaliacdo do Curso Processos Gerenciais Vinculada Rio do Sul

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito i
L ) o ) Proposta de melhorias
autorizagéo/ estimado pela Justificativa do conceito ~
} o para obtencao do
reconhecimento e CPA para este atribuido ]
_ o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Quando o PPC contempla, de
1.1 - Contexto . maneira excelente, as
) Conceito 5 .
educacional demandas efetivas de natureza
econdmica e social.
Quando as politicas »
o . Intensificar a
institucionais de ensino, de L ]
N B ) realizacdo de projetos
1.2 - Politicas extensdo e de pesquisa (esta )
o . o de pesquisa e
institucionais no | Conceito 4 ultima, quando for o caso) _
o . . extensao.
ambito do curso constantes no PDI estdo muito - o
) i Intensificar visitas
bem previstas/implantadas no | =~
o técnicas.
ambito do curso.
Quando os objetivos do curso
apresentam excelente
o coeréncia, em uma analise
1.3 - Objetivos do . o
Conceito 5 sistétmica e global, com os
curso ) o
aspectos: perfil profissional do
egresso, estrutura curricular e
contexto educacional.
i Quando o perfil profissional
1.4 - Perfil .
o . expressa, de maneira
profissional do | Conceito 5 o
excelente, as competéncias do
egresso
egresso.
1.5 - Estrutura Quando a estrutura curricular
curricular (Considerar prevista/implantada contempla, | Criar mais projetos
como critério de | Conceito 4 muito bem, em uma analise | para melhorar a
analise também a sistémica e global, os aspectos: | interdisciplinaridade.
pesquisa e a flexibilidade,
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extensao, caso interdisciplinaridade,

estejam compatibilidade da carga

contempladas no horaria total (em horas),

PPC) articulagdo da teoria com a
pratica e, nos casos de cursos
a distdncia, mecanismos de
familiarizagcéo com essa
modalidade.
Quando 0s conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira

16 - Conteudos | excelernlte, c? c.iesenvolvimento

curriculares Conceito 5 do perfil profissional do egresso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
atualizagdo, adequagcao das
cargas horarias (em horas) e
adequacao da bibliografia.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 - Metodologia Conceito 5 excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio

curricular

supervisionado NSA

para cursos que nao

contemplam estagio

no PPC e que nao

possuem diretrizes

curriculares NSA

nacionais ou suas

diretrizes néo

preveem a

obrigatoriedade  de

estagio

supervisionado

1.9 - Estagio

curricular NSA
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supervisionado -
relagdo com a rede
de escolas da
Educacao Basica

Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para os demais

Cursos.

1.10 - Estagio
curricular
supervisionado -
relagao entre
licenciados, docentes
e supervisores da
rede de escolas da
Educagao Basica.
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais

Cursos.

NSA

1.11 - Estagio
curricular

supervisionado -
relacdo teoria e
pratica

Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para os demais

Cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares
NSA para cursos que
nao contemplam
atividades
complementares no
PPC e que néao
possuem  diretrizes
curriculares
nacionais ou suas

diretrizes nao

Conceito 5

Quando as atividades
complementares

previstas/implantadas estao
regulamentadas/

institucionalizadas, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e

formas de aproveitamento.
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preveem a
obrigatoriedade  de
atividades

complementares

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC) NSA para
cursos que  nao
contemplam TCC no
PPC e que néao

possuem diretrizes | NSA
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade  de
TCC
Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla,
de maneira excelente, os
programas de apoio
extraclasse e psicopedagdgico,
1.14 - Apoio ao . de acessibilidade, de atividades
discente Concello 5 de nivelamento e
extracurriculares néao
computadas como atividades
complementares e de
participagao em centros
académicos e em intercambios.
Quando as acgbes académico-
administrativas, em
1.15 - Acdes decorréncia das auto | Trabalhar questdes de
decorrentes dos . avaliagbes e das avaliagcbes | avaliagao externas nas
processos de Coneito 4 externas (avaliagdo de curso, | disciplinas (ex:
avaliagdo do curso ENADE, CPC e outras), no | ENADE)
ambito do curso, estdo muito
bem previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de
tutoria  NSA para | NSA

cursos presenciais.
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Obrigatorio para
cursos a distancia e
presenciais,

reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga hordaria total do
curso na modalidade
a distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004

1.17 - Tecnologias de
informacgao e
comunicagao — TIC’s
- no processo
ensino-

aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de
informagdo e comunicagao
(TICs) previstas/implantadas

no processo de ensino-

aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o] projeto

pedagdgico do curso.

1.18 - Material
didatico institucional
NSA para cursos
presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional
no PPC, obrigatério
para Cursos a
distancia

Conceito 5

Quando o material didatico
institucional
previsto/implantado,
disponibilizado aos discentes,
permite executar, de maneira
excelente, a formacgao definida
no projeto pedagégico do curso
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia
adequada as exigéncias da
formacdo, aprofundamento e

coeréncia teorica.

1.19 - Mecanismos
de interagao entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
Cursos  presenciais
que nao contemplam
mecanismos de
interagao entre

docentes, tutores e

Conceito 5

Quando o0s mecanismos de
interacdo entre  docentes,
tutores e discentes
previstos/implantados atendem
de maneira excelente as

propostas do curso.
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discentes no PPC,
obrigatério para

cursos a distancia

1.20 - Procedimentos

de avaliagdo dos

Quando os procedimentos de
avaliagao
previstos/implantados

utilizados nos processos de

) Conceito 5 ensino-aprendizagem
processos de ensino- .
. atendem, de maneira
aprendizagem
excelente, a concepgédo do
curso definida no seu Projeto
Pedagégico do Curso — PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
1.21 - Nudmero de . corresponde, de  maneira
Conceito 5 )
vagas excelente, a dimensdao do corpo
docente e as condigbes de
infraestrutura da IES.
1.22 - Integragéo com
as redes publicas de | NSA
ensino
1.23 - Integragédo com
0 sistema local e
) NSA
regional de saude e o
SUS
1.24 - Ensino na area
NSA
de saude
1.25 - Atividades
NSA
praticas de ensino
1.26 - Atividades
praticas de ensino
para areas da saude.
Obrigatdrio ara
9 P NSA
cursos da  area
saude.
NSA para os demais
Cursos.
1.27 - Atividades
NSA

praticas de ensino de
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ensino para
Licenciaturas.
Obrigatorio para

Licenciaturas.
NSA para os demais

Cursos.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagao/

reconhecimento e

O conceito
estimado pela

CPA para este

Justificativa do conceito

atribuido.

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5.

renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Quando a atuagdo do NDE
previsto/implantado é excelente
21 - Atuagdo do considerando, em uma andlise
Nucleo Docente | Conceito 5 sistémica e global, os aspectos:
Estruturante — NDE concepgao, acompanhamento,
consolidagdo e avaliagdo do
PPC.
Quando a atuagdo do (a)
coordenador (a) €& excelente
considerando, em uma analise
2.2 - Atuacédo do (a) . sistémica e global, os aspectos:
Conceito 5 B B
coordenador (a) gestdo do curso, relagdo com
os docentes e discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
. Quando o (a) coordenador (a)
23 - Experiéncia ) o o
o possui experiéncia profissional,
profissional, de o .
o . de magistério superior e de
magistério superior e . . L
B L Conceito 5 gestdo académica, somadas,
de gestdo académica . .
maior ou igual a 10 anos sendo,
do (a) coordenador . oo
(@) no minimo, 1 ano de magistério
a
superior.
. Quando o regime de trabalho
24 - Regime de . o
Conceito 5 previsto/implantado do (a)

trabalho  do (a)

coordenador (a) é de tempo
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coordenador (a) do

curso

parcial ou integral, sendo que a
relagdo entre o numero de
vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as
horas semanais dedicadas a
coordenagdo € menor ou igual

a 10.

2.5 - Carga horaria de

coordenagao de
curso NSA para
o NSA
Ccursos presenciais,
obrigatério para
cursos a distancia
Quando o percentual dos )
Incentivar a
) B docentes do curso com L
2.6 - Titulacdo do . B ) capacitacdo dos
. titulagdo obtida em programas o
corpo docente do | Conceito 4 ) _ ) docentes especialistas
de pés-graduacgao stricto sensu )
curso . ) a buscar strictu sensu
€ maior ou igual a 50% e menor
(mestrado)
que 75%.
) Incentivara a
2.7 - Titulacdo do o
Quando o percentual de | capacitagéo dos
corpo docente do . ] .
Conceito 4 doutores do curso é maior que | docentes mestres a
curso — percentual de ) )
20% e menor ou igual a 35%. buscar strictu sensu
doutores
(doutorado)
Quando o percentual do corpo
28 - Regime de docente previsto/efetivo com | Ampliar o regime de
trabalho do corpo | Conceito 3 regime de trabalho de tempo | trabalho do corpo
docente do curso parcial ou integral € maior ou | docente.
igual a 33% e menor que 60%.
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo possui
. experiéncia profissional
2.9 - Experiéncia . .
o . (excluida as atividades no
profissional do corpo | Conceito 5

docente

magistério superior) de, pelo
menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3
anos para cursos superiores de

tecnologia.
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2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia

na educacgao basica

Obrigatorio para | NSA
cursos de
licenciatura, NSA
para os demais
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo possui
2.11 - Experiéncia de experiéncia de  magistério
magistério  superior | Conceito 5 superior de, pelo menos, 3 anos
do corpo docente para
bacharelados/licenciaturas ou 2
anos para cursos superiores de
tecnologia.
2.12 - Relagao entre
o} numero de
) NSA
docentes e o nimero
de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta regulamentado/
913 institucionalizado, de maneira
' ) excelente, considerando, em
Funcionamento  do . o o
) Conceito 5 uma analise sistémica e global,
colegiado de curso
) os aspectos:
ou equivalente o
representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunides, registros e
encaminhamento das decisdes.
214 - Produgao .
) ) Quando pelo menos 50% dos | Incentivar o corpo
cientifica,  cultural, . R
o Conceito 2 docentes tém entre 1 a 3 | docentes a buscar
artistica ou . . L
o produgdes nos ultimos 3 anos. | publicagdes.
tecnoldgica
_ Quando todos os tutores
215 - Titulagdo e ) . B
~ . previstos/efetivos sdo
formacgao do corpo de | Conceito 5

tutores do curso

graduados na area, sendo que,

no minimo, 30% tém titulacao
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obtida em programas de poés-

graduagéo stricto sensu.

2.16 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

Conceito 5

Quando o percentual de tutores
do curso previstos/efetivos que
possui experiéncia minima de 3
anos em cursos a distancia é

maior ou igual a 70%.

217 - Relagao
docentes e tutores —
presenciais e a
distancia - por
estudante NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,

reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade
a distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

NSA

2.18 -
Responsabilidade

docente pela
supervisao da

assisténcia meédica

NSA

2.19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontoldgica
Exclusivo para o
curso de
Odontologia. NSA
para os demais

Cursos.

NSA
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2.20. Nucleo de apoio
pedagogico e
experiéncia docente.
Obrigatério para os
cursos da area de
saude cursos da area
de saude, desde que
contemplem no PC.
NSA para os demais

Cursos.

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizagao/ estimado pela Justificativa do conceito _
} ) para obtencdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. )
~ . conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para os
docentes em tempo integral
sdo excelentes considerando,
) em uma andlise sistémica e
3.1 - Gabinetes de
global, 0s aspectos:
trabalho para . ) o
Conceito 5 disponibilidade de
professores Tempo ) ) .
equipamentos de informatica
Integral — TI ~ .
em fungdo do numero de
professores, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagéo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.
Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacido é
3.2.- Espago de .
excelente considerando, em
trabalho para .
. . uma analise sistémica e global,
coordenagéo do | Conceito 5 . .
. 0s aspectos: dimensao,
CUrso e  servigos ) ~
. equipamentos, conservacgao,
académicos ) o
gabinete individual para
coordenador, numero  de
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funcionarios e atendimento aos

discentes e aos professores.

3.3 - Sala

professores

de

Conceito 4

Quando a sala de professores
implantada para os docentes
do curso é excelente
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de informatica
em fungdo do numero de
professores, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagéo, acessibilidade,

conservagao e comodidade.

Ampliar o espago com

mais cadeiras e mesas

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por turma,
disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em
funcéo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilagéo, acessibilidade,

conservagao e comodidade.

3.5 - Acesso dos

discentes
equipamentos
informatica

a
de

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade de
equipamentos  relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de
acesso a internet, politica de

atualizagao de equipamentos e
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softwares e adequacdo do

espaco fisico.

3.6 - Bibliografia
basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
basica, com no minimo trés
titulos por unidade curricular,
esta disponivel na proporgao
média de um exemplar para
menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos
que efetivamente utilizam o
acervo, além de estar
informatizado e tombado junto

ao patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo
menos, cinco titulos por
unidade curricular, com dois
exemplares de cada titulo ou

com acesso virtual.

3.8 - Periédicos

especializados

Conceito 5

Quando ha assinatura/acesso
de periédicos especializados,
indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual,
maior ou igual a 20 titulos
distribuidos entre as principais
areas do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em

relacédo aos ultimos 3 anos.

3.9. Laboratérios
didaticos
especializados:

quantidade

NSA para cursos que
nao utilizam
laboratorios

especializados.

Conceito 5

Quando 0s laboratérios
didaticos especializados
implantados com respectivas
normas de funcionamento,
utilizacao e seguranga
atendem, de maneira
excelente, em uma analise
sisttmica e global, aos
aspectos: quantidade de

equipamentos adequada aos
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(Para fins de
autorizagéo,
considerar 0s
laboratorios didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do
curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos,
se
bacharelados/licenci

aturas)

Para cursos a
distancia, verificar os
laboratérios

especializados da

sede e dos polos.

Para Pedagogia ¢é
obrigatério verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais

Licenciaturas,

verificar 0s
respectivos
laboratérios de
ensino.

Para a Farméacia é
obrigatério verificar a
Farmacia

Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e

a Fazenda Escola.

espacos fisicos e alunos vagas
pretendidas/autorizadas.
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Para Agronomia e
Zootecnia é
obrigatério verificar a

Fazenda Escola.

3.10. Laboratérios
didaticos
especializados:

qualidade

NSA para cursos que
nao utilizam
laboratorios

especializados.

(Para fins de
autorizagéo,
considerar 0s
laboratorios didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do
curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos,
se
bacharelados/licenci

aturas)

Para cursos a
distancia, verificar os
laboratérios

especializados da

sede e dos polos.

Para Pedagogia ¢é
obrigatério verificar a

Brinquedoteca.

Conceito 5

Quando 0s laboratérios
especializados implantados
com respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e
seguranga atendem, de
maneira excelente, em uma
analise sistémica e global, aos
aspectos: adequacao ao
curriculo, acessibilidade,
atualizacao de equipamentos e

disponibilidade de insumos.
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Para as demais

Licenciaturas,

verificar 0s
respectivos
laboratorios de
ensino.

Para a Farméacia é
obrigatério verificar a
Farmacia

Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e

a Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é
obrigatério verificar a

Fazenda Escola.

3.11. Laboratérios
didaticos
especializados:

servigos

NSA para cursos que
nao utilizam
laboratérios
especializados.
(Para fins de
autorizagéo,
considerar 0s
laboratorios didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do
curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos,

NSA
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se
bacharelados/licenci

aturas)

Para Cursos a
distancia, verificar os
laboratérios

especializados da

sede e dos polos.

Para Pedagogia ¢é
obrigatério verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais

Licenciaturas,

verificar 0s
respectivos
laboratorios de
ensino.

Para a Farméacia é
obrigatério verificar a
Farmacia

Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e

a Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é
obrigatério verificar a

Fazenda Escola

3.12. Sistema de
controle de produgao

e distribuicado de

NSA
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material didatico
(logistica)
Obrigatorio para

cursos a distancia.
NSA para cursos

presenciais.

3.13. Nucleo de
Praticas  Juridicas:
atividades basicas

Obrigatorio para NSA
cursos de Direito.
NSA para os demais
Cursos.

3.14. Nucleo de
Praticas  Juridicas:
atividades de
arbitragem,

negociagao e
mediacao NSA
Obrigatdrio para
cursos de Direito.
NSA para os demais
Cursos.

3.15. Unidades
hospitalares e
complexo

assistencial,

conveniados.

Obrigatdrio para NSA

cursos da area da
saude que
contemplem no PPC.
NSA para os demais

Cursos.
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(Para o curso de
Medicina, verificar o

cumprimento da
Portaria MEC/MS
2.400/07)

3.16. Sistema de
referéncia e contra

referéncia

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais

cursos

NSA

3.17. Biotérios

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais

Cursos.

NSA

3.18. Laboratdrios de
ensino para a area da

saude

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais

Cursos.

NSA

3.19. Laboratdrios de
habilidades

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que

contemplem no PPC.

NSA
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NSA para os demais

Cursos.

3.20. Protocolos de

experimentos

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais

Cursos.

NSA

3.21. Comité de Etica
em Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para
todos os cursos que
contemplem no PPC
a realizagdo de
pesquisa envolvendo
seres humanos.

NSA

3.22. Comité de Etica
na Utlizagdo de
Animais (CEUA)

Obrigatério para
todos os cursos que
contemplem no PPC
a utilizacéo de
animais em suas

pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
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5.5.2.2 Estética e Cosmeética

Senac

Quadro 58 — Avaliagao do Curso Estética e Cosmética Vinculada Rio do Sul

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito B
) o para obtengdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. )
. o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
Curso.
Quando o PPC contempla, de
1.1 - Contexto i maneira excelente, as
) Conceito 5 .
educacional demandas efetivas de
natureza econdmica e social.
Quando as politicas
institucionais de ensino, de
N extensdo e de pesquisa (esta
1.2 - Politicas .
o ) ultima, quando for o caso,
institucionais no | Conceito 5 ~
L constantes no PDI estdo
ambito do curso ) i
previstas/implantadas, de
maneira excelente, no ambito
do curso.
Quando os objetivos do curso
apresentam excelente
o coeréncia, em uma analise
1.3 - Objetivos do ) o
Conceito 5 sisttmica e global, com os
curso . o
aspectos: perfil profissional do
egresso, estrutura curricular e
contexto educacional.
Quando o perfil profissional
1.4 - Perfil profissional ) expressa, de maneira
Conceito 5 o
do egresso excelente, as competéncias do
egresso.
1.5 - Estrutura Quando a estrutura curricular
curricular (Considerar prevista/implantada
como critério de | Conceito 5 contempla, de maneira
andlise também a excelente, em uma analise
pesquisa e a sistétmica e global, os
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aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade,

acessibilidade pedagédgica e
atitudinal, compatibilidade da
carga horaria total (em horas),
articulagdo da teoria com a
pratica e, nos casos de cursos
a distancia, mecanismos de
familiarizagéo com essa

modalidade.

extenséo, caso
estejam

contempladas no
PPC)

1.6 - Conteudos

curriculares

Conceito 5

Quando 0s conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam  excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma analise
sisttmica e global, os
aspectos: atualizacao,
acessibilidade, adequacao das
cargas horarias (em horas),
adequacdo da bibliografia,
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacdo ambiental, em
direitos h  politicas de
educacdo ambiental, em
direitos h  politicas de
educacdo ambiental, em
direitos humanos e de
educacao das relagdes étnico-
raciais e para o ensino de
historia cultura afro-brasileira,

africana e indigena.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagogicas apresentam
excelente coeréncia com a
metodologia

prevista/implantada, inclusive

em relagdo aos aspectos
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referentes a acessibilidade

pedagdgica e atitudinal.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado

NSA para cursos que
nao contemplam

estagio no PPC e que

nao possuem
diretrizes curriculares | NSA
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
estagio

supervisionado.

1.9 - Estégio curricular
supervisionado -
relagdo com a rede de
escolas da Educagao
Basica NSA
Obrigatorio para
Licenciaturas.  NSA

para 0s demais
Cursos.

1.10 - Estagio
curricular

supervisionado -
relagéo entre
licenciados, docentes

e supervisores da

rede de escolas da NSA
Educacao Basica.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.  NSA

para 0s demais
CUrsos.

1.11 - Estagio
curricular NSA

supervisionado -
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relacdo  teoria e
pratica

Obrigatorio para
Licenciaturas. NSA
para 0s demais

Ccursos.

1.12 - Atividades
complementares NSA
para cursos que n&o
contemplam
atividades
complementares  no
PPC e que néo
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
atividades

complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares

previstas/implantadas  estdo
regulamentadas/

institucionalizadas, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e
global, os aspectos: carga
horaria, diversidade de
atividades e formas de

aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusédo de curso
(TCC) NSA para
Cursos que nao
contemplam TCC no
PPC e que néo
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes n&do
preveem a
obrigatoriedade de
TCC

NSA

114 - Apoio ao
discente

Conceito 5

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado

contempla, de maneira
excelente, os programas de
apoio extraclasse e
psicopedagdgico, de
atividades de nivelamento e

extracurriculares nao
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computadas como atividades
complementares e de
participacdo em centros
académicos e em

intercambios.

1.15 - Acoes
decorrentes dos
processos de

avaliagao do curso

Conceito 4

Quando as agdes académico-
administrativas, em
decorréncia das auto
avaliagbes e das avaliagdes
externas (avaliagdo de curso,
ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estdo muito

bem previstas/implantadas.

Trabalhar questdes de
avaliagao externas nas
disciplinas (ex:
ENADE)

1.16 - Atividades de

tutoria

NSA para cursos
presenciais.
Obrigatorio para

cursos a distancia e
presenciais,

reconhecidos, que
ofertam até 20% da

carga horaria total do | NSA
curso na modalidade
a distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004
Quando as Tecnologias de
Informagcdao e Comunicagéo
) (TICs) previstas/implantadas
1.17 - Tecnologias de ,
. _ no processo de ensino-
informacao e . .
. ) aprendizagem permitem
comunicagéo — TICs — | Conceito 5 )
. executar, de maneira
No processo ensino-
) excelente, a execucdo do
aprendizagem . )
projeto pedagdgico do curso e
a garantia da acessibilidade e
do dominio das TICs.
1.18 - Material
didatico institucional | NSA
NSA para cursos
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presenciais que nao
contemplam material
didatico institucional
no PPC, obrigatério
para cursos a
distancia

1.19 - Mecanismos de
interacéo entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
cursos presenciais

que nao contemplam

. NSA
mecanismos de
interacéo entre
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatdrio para
cursos a distancia
Quando os procedimentos de
avaliacao
] previstos/implantados
1.20 - Procedimentos .
o utilizados nos processos de
de avaliagdo dos ) ) .
. Conceito 5 ensino-aprendizagem
processos de ensino- )
_ atendem, de maneira
aprendizagem . .
excelente, a concepgao do
curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso — PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
1.21 - Numero de ) corresponde, de maneira
Conceito 5 L B
vagas excelente, a dimensédo do
corpo docente e as condigbes
de infraestrutura da IES.
1.22 - Integracdo com
NSA
as redes publicas de
ensino
1.23 — Integragdo do | NSA

curso com o sistema

local e regional de
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saude/SUS - relagao
alunos/docente

1.24 - Integragdo do
curso com o sistema
local e regional de
saude/SUS - relagao

alunos/usuario

NSA

1.25 - Atividades

praticas de ensino

NSA

1.26 - Atividades
praticas de ensino
para areas da saude.
Obrigatério para os
para o0s cursos da
area saude.

NSA para os demais

Ccursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino de
ensino para
Licenciaturas.
Obrigatorio para
Licenciaturas.

NSA para os demais

Ccursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito .
) . para obtengdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. )
o conceito 5.
renovagao de indicador.
reconhecimento de
curso.
Quando a atuagdo do NDE
_ previsto/implantado é
21 - Atuagdo do )
) excelente considerando, em
Nucleo Docente | Conceito 5

Estruturante — NDE

uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
concepgao,
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acompanhamento,
consolidagdo e avaliacdo do
PPC.

Quando a atuagdo do (a)
coordenador (a) é excelente,

considerando, em uma analise

2.2 - Atuacdo do (a) ) sisttmica e global, os
Conceito 5 ~
coordenador (a) aspectos: gestdo do curso,
relacdo com os docentes e
discentes e representatividade
nos colegiados superiores.
Quando o (a) coordenador (a)
o possui experiéncia
23 Experiéncia o o
o profissional, de magistério
profissional, de . B
o ) ) superior e de  gestédo
magistério superior e | Conceito 5 L )
_ L académica, somadas, maior
de gestdo académica .
ou igual a 10 anos sendo, no
do (a) coordenador (a) . o
minimo, 1 ano de magistério
superior.
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) & de tempo
24 - Regime de parcial ou integral, sendo que
trabalho do (a) ) a relagdo entre o numero de
Conceito 5 .
coordenador (a) do vagas anuais
curso pretendidas/autorizadas e as
horas semanais dedicadas a
coordenagao € menor ou igual
a10.
2.5 - Carga horaria de
coordenagao de curso
NSA para cursos
o NSA
presenciais,
obrigatdrio para
cursos a distancia
Incentivar professores
. _ Quando o percentual dos o
2.6 - Titulagdao do especialistas para
) docentes do curso com | .
corpo docente do | Conceito 3 ) _ ) ingresso  em  poés-
titulagao obtida em programas ~ )
curso ] ~ i graduacao stricto
de pos-graduagdo  stricto
sensu
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Senac

sensu € maior ou igual a 30%

e menor que 50%.

2.7 - Titulagdo do

Incentivar professores

Quando o percentual de | especialistas para
corpo docente do ) ] . .
Conceito 2 doutores do curso € menor ou | ingresso  em  pés-
curso — percentual de . ~ )
igual a 10%. graduacao stricto
doutores
sensu
Quando o percentual do corpo
28 - Regime de docente previsto/efetivo com ) o
_ . Ampliar carga horaria
trabalho do corpo | Conceito 3 regime de trabalho de tempo
) ) . do corpo docente
docente do curso parcial ou integral € maior ou
igual a 33% e menor que 60%.
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo possui
L experiéncia profissional
29 - Experiéncia ] .
o ) (excluida as atividades no
profissional do corpo | Conceito 5 o )
magistério superior) de, pelo
docente
menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou
3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia | NSA
na educacgao basica
Quando um contingente maior
ou igual a 60% e menor que
80% do corpo docente
L previsto/efetivo possui | Contratar novos
2.11 - Experiéncia de . o )
Lo . experiéncia de magistério | docentes com maior
magistério superior do ) . o
Conceito 4 superior de, pelo menos, 3 | experiéncia docente.
corpo docente
anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.12 - Relagao entre o
ndamero de docentes e | NSA

0 numero de vagas
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2.13 - Funcionamento
do colegiado de curso

ou equivalente

Conceito 5

Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta regulamentado/
institucionalizado, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunioes, registros e
encaminhamento das

decisodes.

214 -

cientifica,

Producéo
cultural,
artistica ou

tecnolégica

Conceito 2

Quando menos de 50% dos
docentes tém de 1 a 3

producgdes nos ultimos 3 anos.

Incentivar os
docentes na produgao

cientifica.

2.15 - Titulagdo e
formacéao do corpo de

tutores do curso

NSA

2.16 - Experiéncia do
corpo de tutores em

educacéo a distancia

NSA

217 -

docentes e tutores —

Relacao

presenciais e a
distancia - por
estudante

NSA para

presenciais.

cursos

Obrigatorio para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade
a distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

NSA

2.18 -

Responsabilidade

NSA
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docente pela
supervisao da
assisténcia médica.

Exclusivo para o curso
de Medicina. de
Medicina. NSA para

os demais cursos.

2. 19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontoldgica
Exclusivo para o curso
de Odontologia. NSA
para 0s demais

cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagogico e
experiéncia docente.

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais

cursos.

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no

instrumento de

O conceito

Proposta de melhorias

autorizacao/ estimado pela Justificativa do conceito B
) o para obtengdo do
reconhecimento e CPA para este atribuido. i
~ oo conceito 5.
renovacgao de indicador.
reconhecimento de
curso.
3.1 - Gabinetes de Quando os gabinetes de
trabalho para ) trabalho implantados para os
Conceito 5 ]
professores  Tempo docentes em tempo integral
Integral — Tl sao excelentes considerando,
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em uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de informatica
em fungdo do numero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagao, acessibilidade,

conservagao e comodidade.

Conceito 5

Quando o espacgo destinado as
atividades de coordenagao €
excelente considerando, em
uma analise sistémica e
global, os aspectos: dimensdo,
equipamentos, conservagao,
gabinete individual para
coordenador, numero de
funcionarios e atendimento
aos discentes e aos

professores.

3.2 - Espago de
trabalho para
coordenagao do curso
e Servigcos
académicos

33 - Sala de
professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes
do curso €& excelente
considerando, em uma analise
sisttmica e global, os
aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica
em fungdo do numero de
professores, dimenséao,
limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagao, acessibilidade,

conservacgao e comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
quantidades e numero de
alunos por turma,

disponibilidade de
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equipamentos, dimensdes em
fungéo das vagas
previstas/autorizadas,

limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagao, acessibilidade,

conservacgao e comodidade.

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e
global, 0s aspectos:
quantidade de equipamentos
relativa ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de atualizagao
de equipamentos e softwares

e adequacgao do espaco fisico.

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por unidade
curricular, esta disponivel na
proporcdo meédia de um
exemplar para menos de 5
vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utiizam o acervo, além de
estar informatizado e tombado

junto ao patriménio da IES.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

3.6 - Bibliografia
basica

3.7 - Bibliografia

complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada

titulo ou com acesso virtual.
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3.8 -

especializados

Periddicos

Conceito 5

Quando ha assinatura com
acesso de periddicos
especializados, indexados e
correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior ou
igual a 20 titulos distribuidos
entre as principais areas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relagéo

aos ultimos 3 anos.

39 -

didaticos

Laboratérios

especializados:

quantidade

Conceito 4

Quando os laboratorios

didaticos especializados
implantados com respectivas
normas de funcionamento,
utilizagao e segurancga
atendem, muito bem, em uma
analise sistémica e global, aos
aspectos: quantidade de
equipamentos adequada aos
fisicos e

espagos vagas

pretendidas/autorizadas.

3.10 -

didaticos

Laboratérios

especializados:

qualidade

Conceito 3

Quando os laboratorios

especializados  implantados
com respectivas normas de
funcionamento, utilizagao e
seguranga atendem, de
maneira suficiente, em uma
analise sistémica e global, aos
aspectos: adequacgao,
acessibilidade, atualizacédo de
equipamentos e

disponibilidade de insumos.

Ampliar os laboratérios
didaticos

especializados.

3.1 Laboratorios
didaticos
especializados:

servigos

Conceito 4

Quando os servicos dos

laboratérios especializados
implantados com respectivas
normas de funcionamento,
utilizacao e seguranga
atendem, muito bem, em uma
analise sistémica e global, aos
técnico,

aspectos:  apoio

Ampliar numero de
equipamentos e
diversificar tipos de

equipamentos.

318




manutencao de equipamentos
e atendimento a comunidade.

3.12 - Sistema de
controle de produgao
e distribuicdo de
material didatico

(logistica)

NSA

3.13 Nucleo de
Praticas Juridicas:

atividades basicas

NSA

3.14 - Ndcleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,

negociacao e

mediagcao

NSA

3.15 - Unidades
hospitalares de ensino
e complexo

assistencial

NSA

3.16 - Sistema de
referéncia e contra

referéncia

NSA

3.17 - Biotérios

NSA

3.18 - Laboratdrios de
ensino para area da

saude.

NSA

3.19 - Laboratorios de
habilidades

NSA

3.20 - Protocolos de

experimentos

NSA

3.21 - Comité de ética

em pesquisa (CEP)

NSA

3.22 - Comité de Etica
na Utilizacdo de
Animais (CEUA)

Obrigatério para todos
0s cursos que

contemplem no PPC a

NSA
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utilizacdo de animais

em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

6.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Faculdade Senac Blumenau

Dimensobes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Fazer com que todos conhegam a
missdo, visdo e o plano de
Dimenséao 1 - desenvolvimento institucional. Expor material de
Missdo e o Plano | Promover a divulgagdo dos | divulgagao, nos
de materiais com uma linguagem | ambientes comuns, na
Desenvolvimento | que colabore com a maior | biblioteca, em eventos,

Institucional compresséao desta dimensao. encontros e reunioes.
Ampliar e intensificar as formas
de comunicagdo, valorizar os
trabalhos académicos realizados | Manter a ampliar o0s
Dimenséao 2 — e a produgao cientifica. treinamentos referentes a

A politica para o

Dar continuidade a propostas

metodologia empregada.

ensino, pesquisa | como a Maratona Inovagao
e extensao SENAC Atender as demandas do
Ofertar novos cursos de | mercado
Graduacgao, Pés-Graduacdo e
MBA.
Ampliar o numero de acgodes e
. e ~ Manter no cronograma os
intensificar acdes de .
. . eventos realizados em
. ~ responsabilidade social. . .
Dimenséo 3 < : exercicios anteriores.
Promover agdes de interesse ..
A Captar novos voluntarios

responsabilidade
social da

regional ao longo do ano,
aproveitando temas da atualidade

para semana da inclusao.

. de importancia social, .
instituicao . . Buscar parcerias para
educacional, ambiental, etc... . .
) . trabalhar a diversidade de
Relacionar docentes e discentes
~ temas.
dentro das acgdes propostas.
Ampliar a utilizacdo do
google for education para
Melhorar a comunicagdo com a | comunicagao ente
Dimenséo 4 comunidade académica, | professores, alunos,

A comunicagao
com a sociedade

intensificar divulgacdo nas redes
sociais, com a comunidade e com
a sociedade civil

funcionario e sociedade.
E-mail do SENAC para
professores e alunos.
Divulgar as ac¢des sociais
realizadas pela Faculdade

Dimensao 5

Implantar politicas de incentivo a
educacao corporativa.

Cursos no ambiente do My
place, programa de
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Politica de educacao corporativa do
Pessoal SENAC.
Dimenséo 6 "
0 A Colocar em pratica plano
rganizacdo e d L
~ L e comunicacgao,
gestao da | Melhorar a comunicacéo na IES L
P . participagdo em debates e
instituicao
eventos.
Dimenséo 7 =
Fazer a manutencdo dos | Instalar novas antenas,
Infraestrutura . L ~ :
Fisi ambientes climatizados, melhorar | manutengcdo do sistema
isica - g
acesso wi-fi de ar-condicionado.
. ~ Sensibilizar os publicos
Dimenséo 8 . . .
. Ampliar o] numero de | envolvidos, demonstrando
Planejamento e " o : n
L participantes na auto avaliagdo. | a importancia da
Avaliagcao C
participagao
Dimenséao 9 . ,
I Divulgar para comunidade
Politica de . , s . .
! Ampliar o] atendimento | académica novos horarios
Atendimento aos . . )
psicoeducacional. para o atendimento
Estudantes e . :
E psicoeducacional.
gressos
Por meio da integracao
No que compete a | de Coordenacbes e suas
Sustentabilidade Financeira — se | equipes se fara esforco
Dimenséao 10 propde esforgos conjunto para|para que os titulos

que os cursos planejados no PO
sejam efetivados.

elencados no PO sejam
ofertados e realizados no
ano de 2018.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

6.2 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Brusque

Dimensoes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Atuallggr a .dlvulgagao. dos Expor  material de
materiais relacionados afim de | . ~
trabalhar com uma linguagem que divulgagao nos
colabore com a maior?:orrswJ resgéo ambientes  comuns, na

Dimensao 1 - P biblioteca, em nossos

Missao e o Plano
de
Desenvolvimento

desta dimenséo.

Promover maior divulgagcéo para
0os publicos envolvidos sobre o

eventos, encontros e
reunides.

Estas acdes mostraram

Institucional processo avaliacio. resultados positivos,
sendo relevante a
Alinhamento na transmissao de gtel:g;iazgegg': com
informacgoes. ¢
. ~ o Propor a exposi¢ao de
Dimenséao 2 - Oferta semestral de capacitacbes P posie

A politica para o
ensino, pesquisa
e extensao

sobre metodologia utilizada pela
instituicao.

resultados em midias e
banners.

A proposta de projeto
sugerida visa  atingir
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Intensificar a producao cientifica
em sala de aula.

Aplicar 0s conhecimentos
adquiridos em sala de aula, por
meio das a¢des de extensao.

Oferta de vagas para discentes em
projetos das diferentes areas
oferecidas pela unidade a serem
desenvolvidos para 2019.

discentes
disponibilidade de
desenvolvimento de
pesquisa, sem vinculo
empregaticio com a
instituicdo; e estimular a
produgao cientifica sob
orientacdo de docentes
capacitados.

com

Dimensao 3 -
A

responsabilidade

social

da

Intensificar a realizacao de eventos
desta natureza.

Intensificar divulgagao dos eventos
realizados.

Intensificar projetos que possam
promover as parcerias entre a
instituicao e o] mercado,

Expor material de
divulgagao nos
ambientes comuns, na

biblioteca, em nossos

eventos, encontros e
reunides.
Acdes desenvolvidas

pela unidade surtiram
resultados positivos na
formacéao profissional de
discentes das diferentes

R . . .. | areas de graduacao
instituicao estreitando  compromissos  ja . .
. ; oferecidos pela unidade,
existentes com parceiros e buscar .
. trazendo além de
novos, afim de colaborar e .
. desenvolvimento
despertar constantemente atitudes :
: pessoal, o crescimento
e valores dos discentes e ;
do interesse em
docentes. . .
atividades voluntarias e
de responsabilidade
social.
Maior clareza na divulgagdo das :
: ~ Promover maior
informagdes em propagandas. .
conversa entre nucleos
. . . . |da unidade, com a
. ~ Ampliar meios de comunicagao L
Dimenséo 4 - realizagao de

A comunicagao
com a sociedade

(midia, radio, outdoors, criagao de
informativo interno).

Ampliar canais de comunicacao

capacitacoes entre os
setores, colaborando
com o uso de linguagem
clara na divulgagdo das

interna, desenvolvendo novas | . ~
. informacoes.
alternativas.
Planejar investimentos para .
) Propor planejamento
aumentar a oportunidade de | .
e financeiro que atenda as
participacdo de docentes e
. ~ demandas apontadas,
Dimenséo 5 - colaboradores em congressos e o
Iy . . verificando real
Politica de | feiras. publicacdo em congressos e -
] possibilidades de
Pessoal eventos das areas. e
viabilizacao.

Planejar investimentos
qualificacao Strictu Sensu.

em

Revendo o valor hora
aula.
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Analisar a implantagdo de planos
de carreira.

Analisar valor hora/aula praticado
pelas demais instituicbes de ensino

superior da regido, afim de
viabilizar melhorias
economicamente possiveis,

mantendo a saulde financeira da
instituicdo e maior satisfagcdo dos
colaboradores.

Dimenséo 6 -
Organizagdo e
gestao da
instituicao

Rever e divulgar manuais de
trabalho académico, além das
disciplinas relacionadas.

Continuar propondo horarios de
reunides de planejamento,
replanejamento, conselhos,
reunides de conselhos, NDEs,
CPA apropriados.

Desenvolver e aplicar calendario
de eventos anual da unidade.

Planejar compras de matérias
necessarios de forma antecipada.

Enviar por e-mail manuais para
docentes e discentes.

Rever o0s manuais e
horarios das reunioes.

Planejar compra de
materiais de forma
pensada e baseada em
cronograma de eventos,

planos de  ensinos,
semanas académicas,
atendimento externo

(situacao especifica para
graduagao em Estética e
Cosmeética).

Dimensdo 7 -

Estreitar parcerias com os cafés e
restaurantes proximos a
instituicdo, melhorando a oferta de
servicos aos alunos.

Aquisicao de novos equipamentos

Criar plano de utilizagao
€ monitoramento.

relacionados ao sinal de internet e | Monitorar a utilizagao
Infraestrutura - .
. WiFi. dos  estacionamentos,
Fisica e : ~
verificando situacédo com
Revitalizacdo e adequacao de sala | locador.
de aula para auditorio.
Proposta de conversa com locador
para instalagdo de iluminacédo e
vigilancia nos estacionamentos.
Dar continuidade a divulgacao dos | Planejar e incluir novas
Dimenséo 8 - resultados da CPA. alternativas pensadas de
Planejamento e comunicagao de
Avaliacao Intensificar a divulgacdo dos | divulgacéo e participagao
resultados para os diferentes | com os envolvidos.
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publicos envolvidos, por diferentes
meios de comunicacgao.

Aprimorar a campanha de

divulgagao, aumentando a
participacao de todos 0s
envolvidos.

Coordenadores engajados,

compreensivos e dedicados.

Pedagoga presente em reunides
com alunos, e fidelizar egressos da
unidade vinculada.

Dimenséo 9 -
Politica de | Divulgar por diferentes meios de . : ~
! . . Realizar divulgacoes
Atendimento aos | comunicagao manuais e
propostas.
Estudantes e | documentos que colaborem com a
Egressos compreensdo da metodologia

praticada.

Divulgar horarios, fungdes e locais
disponibilizados para atendimentos
de pedagoga, coordenadoras,
secretaria escolar

Liberar colaborador da
equipe para fazer o
acompanhamento da
inadimpléncia e melhoria
no processo de compra
com aquisicdo do novo
sistema.

Dimensao 10 -
Sustentabilidade
Financeira

Controle efetivo da inadimpléncia e
processo de compras.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

6.3 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Rio do
Sul

Dimensoées Proposta de Melhoria Encaminhamentos

Tendo em vista a
dimenséao 1 - Missao e

Plano de
Desenvolvimento . .
. - . Realizar reunides e debates
Dimensao 1 - Institucional — como . ~
. . sobre a dimensao 1 durante o
Missdo e o Plano de |forma de melhoria, se
. - . semestre 1/2018 e 2/2018.
Desenvolvimento propde realizar a -
o . ) - Pelo menos, uma reunido a
Institucional disseminagao das

) ~ . | cada semestre.
informacdes sobre tais

aspectos, via midias
digitais e impressas.
Ainda, se propbe
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realizar discussdes
sobre a missao e plano
de desenvolvimento
institucional como
forma de tornar o
processo participativo.

Dimenséao 2 -
A politica para o ensino,
pesquisa e extensao

Quanto a dimenséo 2 -
Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo — se propde
ampliar e aumentar os
projetos de pesquisa e
extensao que a
instituicao possuli,
visando contribuir com
o] processo de
desenvolvimento

institucional, bem
como, contribuir com a
sociedade por meio de
pesquisas e extensodes.

Desenvolver  projetos de
pesquisa e extensao, durante
os semestres. Para o ano de
2018 ja estado previstos para o
curso superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais dois
projetos de extensao
(aprovados em NDE): 1) Senac
com Vocé na Escola; 2)
“Consultoria Universitaria”.

Dimenséao 3 -
A responsabilidade social
da instituicao

No que compete a
dimenséo -
Responsabilidade
Social da Instituicdo —
se propde ampliar a
comunicagcdo com a
comunidade  externa
disseminando as agdes
de responsabilidade
social que a instituicdo
possui, tais como:
projetos de extenséo,
Programa Jovem
Aprendiz, CIPA, dentre
outros.

Criar formas de disseminar,

via midias, as acbes de
responsabilidade social da
institui¢ao.

Dimenséao 4 -
A comunicagdo com a
sociedade

Sobre  Comunicacéao
com a Sociedade — se
propbe ampliar a
comunicagcao por meio
de radio, tv, midia
impressa, bem como,
propondo debates de

temas relevantes
visando trazer para
instituicdo o publico
externo, ampliando

assim a comunicacao.

NRM em conjunto com o
Educacional buscarao, através

de acgoes, estreitar a
comunicacao com a
sociedade.

Dimensao 5 -
Politica de Pessoal

Quanto as Politicas de
Pessoal — se propde

Durante o ano de 2018 a
equipe de RH Dbuscara
capacitagoes aos

326




buscar capacitacdes
aos colaboradores.
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colaboradores visando
melhorar os processos bem
como, dar possibilidade de os
colaboradores qualificarem-se.

Dimenséo 6 -
Organizacdo e gestdao da
instituicao

No que compete a
dimens&o Organizagao
e Gestao da Instituicdo
— se propde estreitar

ainda mais a
comunicagao entre
setores e

coordenacgdes visando
integrar processos.

Continuar as reunioes
semanais no ano de 2018 e
propor atividades de

integracéo de processos.

Dimensao 7 - Infraestrutura
Fisica

Sobre a dimenséo
Infraestrutura fisica —
se propde continuar
com os trabalhos de

revitalizagcéo do
“‘espacao de
convivéncia” (antigo
estacionamento

interno/coberto) bem
como, buscar a
melhoria no que tange
a acessibilidade da
instituicdo. Ainda, se
propbée abertura de

uma porta no setor

Por meio de projetos buscar
as melhorias institucionais no
que compete a infraestrutura.

Dimensao 8 -
Planejamento e Avaliagao

educacional  visando

mais facilidade de

acesso e

contato/relagao dos

académicos com o

setor.

Visando melhorar o

processo de | Por meio da alteragdo de
Planejamento e | membros e agbes realizadas

avaliacdo — se propde
criar comissdées mais
atuantes para estes
processos.

no ano de 2018, se busca a
melhoria do processo de
planejamento e avaliagéo.

Dimensao 9 -
Politica de Atendimento
aos Estudantes e Egressos

Como forma de
melhorar a Politica de
atendimento aos
discentes — se propde
aumentar os canais de

comunicacao bem
como estimular a
participacao dos

Criar planos de comunicagao
(NRM, Educacional e RH).
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académicos nos
processos.
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Dimensao 10 -
Sustentabilidade
Financeira

No que compete a
Sustentabilidade

Financeira — se propde
esforgos conjunto para
que 0s cursos
planejados no PO
sejam efetivados.

Por meio da integracdo de
Coordenacdes e suas equipes
se fara esforco para que os
titulos elencados no PO sejam
ofertados e realizados no ano
de 2018.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Rio do Sul.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo mostra-se significativo quando reflete um bom
desenvolvimento nas diferentes dimensbes analisadas comparativamente a
periodos anteriores, ou seja, ele consegue mensurar os resultados a evolugéo das
sugestdes propostas, bem como a eficacia das acgdes realizadas. Sendo assim,
avaliar sob diferentes olhares, nos permite criar e encontrar caminhos que levem a
Faculdade SENAC Blumenau e unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul a melhoria
continua de seus processos académicos, buscando sempre a exceléncia no ensino.

No presente relatorio parcial 2018 nota-se que as a¢des tomadas trouxeram
uma melhora no desenvolvimento de indicadores que até entao se apresentavam de
forma menos satisfatéria. Contudo, em algumas dimensdes analisadas, ocorre um
processo inverso, ou seja, uma diminuigdo no indice de satisfagao, fato esse que
deve ser avaliado soba perspectiva de sanar e melhorar os problemas encontrados
nessa dimens&o. Entretanto, de forma geral nota-se que os resultados das pesquisas
em praticamente todas as dimensdes sao positivos e mantem-se acima de 75% de
satisfagao do publico participante.

Desta forma, por meio da analise dos resultados obtidos na avaliagéo
realizada por esta CPA, fez-se os delineamentos necessarios para propor melhorias
para a Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul,
possibilitando a continuidade aos servigos oferecidos com ainda maior qualidade e

segurancga, atendendo as exigéncias previstas e necessarias.

O processo de autoavaliacdo permitiu o aprendizado no que se refere ao
pensamento critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que
propiciou a identificacdo de pontos a serem melhorados, bem como os possiveis
caminhos para atingir essa melhora. Estas melhorias buscam a exceléncia por parte
da Faculdade Senac Blumenau e das unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul, e

traduz-se em um importante instrumento para guiar as agdes rumo a este objetivo.

Corroborando com os pressupostos teéricos da Avaliagao, apregoados pelo
SINAES, a Autoavaliagédo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da
instituicdo, colocando em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada
uma. (INEP, 2004). A avaliagao interna deve ser vista como um processo continuo

que provoca um olhar reflexivo da instituicdo sobre si mesma. Assim, a instituicao
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possui a capacidade de buscar seu auto conhecimento, sendo capaz de identificar
suas fragilidades e potencialidades, por meio da sistematizagdo de informacdes, de
forma coletiva, que contribuirdo para o seu fortalecimento. O que se busca na
autoavaliacdo €, sobretudo, a exceléncia institucional atraves das acgdes

administrativas, financeitas e pedagdgicas.
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