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1 INTRODUCAO

1.1 Tipo de relatério

Senac

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é INTEGRAL, referente do ano
de 2017, publicado em margo de 2018, encerrando-se assim o primeiro ciclo avaliativo em consonancia com a
referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICAGAO TIPO DE RELATORIO
2015 2016 PARCIAL
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatdrio visa contemplar:

[...] as informagBes e agBes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia
(anterior), bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos
do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Dever3,
ainda, apresentar um plano de acGes de melhoria a IES (INEP, 20141).

A faculdade realiza a analise de todas as dimensGes da autoavaliagdo institucional nos relatérios
parciais. Sendo assim, o relatério integral repetird o modelo dos relatdrios parciais, com o acréscimo da
discussdo dos relatérios anteriores, conforme determina a nota técnica.

1.2 Instituicao

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC FLORIANOPOLIS

Endereco Rua Silva Jardim, 360

CEP 88020-200 Cidade Floriandpolis
UF SC Telefone 3229-3200
UNIDADE VINCULADA SENAC SAUDE E BELEZA

Endereco Conselheiro Mafra, 784 Centro

CEP 88010-102 Cidade Floriandpolis
UF SC Telefone 48 - 33309600

UNIDADE VINCULADA SENAC LAGES

Endereco AV. DOM PEDRO II, 1450 — SAO CRISTIVAO
CEP 88.301-001 88.301-001 88.301-001
UF SC SC SC

1.3 Composicdo da CPA

Presidente da CPA

Fabiela Fatima Andrighi

Demais membros da CPA

Nome completo

\ Segmento  que

representa \ Nome

da \ Periodo

de

' INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.
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(docente, discente, técnico- | Faculdade Sede | mandato
administrativo, sociedade civil) | ou Unidade
vinculada
Leandro Piper Representante Discentes Sede 2017-2018
Ronaldo Marcial Pasquini Representante Docente Sede 2015-2017
Mauricio Duarte Cardoso Corpo técnico Sede 2016-2018
Fabiela Fatima Andrighi Representante Coordenagdo Sede 2016-2018
Patricia Helena Martins Representante Egressos Sede 2015-2017
Wellington Rodrigues Lima Comunidade Externa Sede 2016-2018
Representante Vinculada Sadde | Vinculada Saude | 2016-2018
Renato Claudino e Beleza e Beleza
Maickon Roberto Albuquerque Representante Vinculada Lages | Vinculada Lages 2017-2019
Comissao Unidade Vinculada
Renato Claudino Coordenador Saude e Beleza 2016-2018
Tatiane Dandolini Silvano Corpo técnico Saude e Beleza 2016-2018
Francine Ferrari Docente Estética Saude e Beleza 2016-2018
Elaine Boing Guimardes Discente Estética Saude e Beleza 2016-2018
Claudia Basso Sociedade Civil Saude e Beleza 2016-2018
Maickon Roberto Albuquerque Técnico-administrativo Lages 2017-2019
Luciano Schweitzer Docentes Lages 2017-2019
Cleveonei da Silva Coordenador do Curso Lages 2016-2018
Marco Douglas Maciel Discentes Lages 2016-2018
Juliana Maria Pinotti Plachi Sociedade civil Lages 2017-2019
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Fase Ingresso Turno
Curso /Periodo (ani/sem.) paElues (M/V/N)
Gestdao Comercial 1¢ 2017/1 24 Noturno
Gestdao Comercial 30 2016/1 26 Noturno
Processos Gerenciais 12 2017/1 47 Noturno
Processos Gerenciais 20 2016/2 10 Noturno
Processos Gerenciais 39 2016/1 34 Noturno
Processos Gerenciais 40 2015/2 28 Noturno
Gestdo da Tecnologia da Informacdo 19 2017/1 36 Noturno
Gestdo da Tecnologia da Informacdo 29 2016/2 24 Noturno
Gestdo da Tecnologia da Informacdo 3¢ 2016/1 19 Noturno
Gestdo da Tecnologia da Informacdo 40 2015/2 20 Noturno
Gestdo da Tecnologia da Informacdo 5¢ 2015/2 24 Noturno
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 1¢ 2017/1 47 Matutino
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 20 2016/2 13 Matutino
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 30 2016/1 19 Matutino
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 40 2015/2 14 Matutino
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 5¢ 2015/2 29 Matutino
1.4.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza
Fase Ingresso Turno
Curso /Periodo (ani/sem.) 5 EllTes (M/V/N)
Estética e Cosmética 52 2015-1 17 Noturno
Estética e Cosmética 32 2016-1 15 Matutino
Estética e Cosmética 12 2017-1 18 Noturno




’
Senac

1.4.3 Unidade Vinculada Lages

Curso Fase Ingresso N2, alunos Turno
/Periodo (ano/sem.) (M/V/N)
Processos Gerenciais 42 2016/1 23 Noturno
Processos Gerenciais 28 2017/1 14 Noturno
1.5 Numero de alunos por curso
1.5.1 Faculdade Sede
Curso Total de turmas Total de alunos
Gestdo Comercial 2 50
Processos Gerenciais 4 119
Gestdo da Tecnologia da Informacgdo 5 123
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 5 122
TOTAL GERAL 16 414
1.5.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza
Curso Total de turmas Total de alunos
Superior de Estética e Cosmética 03 50
TOTAL GERAL | 03 50
1.5.3 Unidade Vinculada Lages
Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 02 37
TOTAL GERAL | 02 37

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagdo

A autovaliagdo é realizada pela CPA e conta com a parceria, principalmente, dos NDEs de cada
curso e dos coordenadores. Os NDEs tém a funcdo, no caso da autovaliacdo, de fazer analises de seus cursos,
visando principalmente diagnosticar qual seria, na sua visdo, o conceito que seria atribuido ao curso em atos
de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliagdo de cursos de
graduacdo do MEC/INEP. Além deste aspecto de observar o préprio curso com relacdo ao instrumento de
avaliagdo, tanto NDE quanto coordenadores de cursos participam ativamente das atividades da CPA em
realizagcbes de levantamento de informagdes junto a comunidade académica para subsidiar o processo de
avaliagao.

No final do exercicio/ano o relatério da CPA é entregue formalmente a direcao da Faculdade, bem
como aos diretores das unidades vinculadas, em reunido (cada unidade com sua microcomissao) na qual as
dire¢Ges de unidade obtem conhecimento do processo de avaliagado, dos resultados, das analises. Apresenta-
se também, neste momento, sugestdes levantadas pelos NDE’s e por esta Comissdo em relagdo as possiveis
propostas de melhorias que apresentadas neste relatério, para que os dados possam dar elementos para o

planejamento operacional das unidades educativas no ano subsequente.



2 METODOLOGIA

Todo o processo de autoavaliagdo segue a metodologia institucional visando garantir sua
abrangéncia, operacionalizagdo, analise, interpreta¢do dos resultados e propostas de melhorias, conforme as
se¢Oes a seguir apresentadas.

Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Dire¢do Regional do Senac/SC, representada
pela Dire¢do de Educagdo Profissional, no seu Setor de Educacdo Superior (DEP/SES), normatizou os
procedimentos e a atuagdo da CPA como forma de:

a) estabelecer uma base comum para sistematizacdo de informag¢des das Faculdades Senac no
estado de Santa Catarina;

b) ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os trabalhos das CPAs de
cada Faculdade.

c) definir critérios minimos de qualidade da execugdo dos trabalhos da CPA.

Em 2015, para atender a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, o Setor de Educacdo Superior
(DEP/SES) reformou o formato do relatério, que culminou com a constru¢do do modelo parcial, que é este
relatério, com nova composicio de secBes distribuidas no texto, que podem ser vistas no SUMARIO
apresentado no inicio deste texto.

Esse novo formato mantem a integracdo da CPA com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada
curso, que ja haviamos instituido no exercicio de 2014, visto que o NDE faz a avaliacdo de como esta a
situagdo de cada curso tomando como base o instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo do
MEC/INEP.

Em 2015 a Faculdade de Tecnologia Senac Floriandpolis iniciou a oferta de um curso fora da sede,
Estética e Cosmética. Em 2016, com base na portaria 1.005 de 27 de novembro de 2014 deu-se a criagdo de 2
unidades vinculadas a esta unidade Sede — unidade Saude e Beleza com a oferta do curso Estética e
Cosmética e a unidade Lages, com a oferta do curso de Processos Gerenciais. Assim ampliou o publico
respondente desta pesquisa, envolvendo ndo so alunos e professores destes novos cursos, bem como corpo
técnico e a comunidade externa das unidades vinculadas.

No inicio do ano de 2016, a Comissdo Prépria de avaliacdo, com base nos apontamentos e
proposicGes do relatdrio do exercicio 2015, fez a revisdo dos questiondrios utilizados para cada publico.
Verificou-se, durante a analise dos dados em 2015, que grande parte das perguntas gerava duvidas para o
publico respondente e desta forma, a pesquisa, em si, apresentava uma inconsisténcia. Assim, envolvendo
todos os participantes da comissdo, buscou-se tornar mais compreensivel a pesquisa, de forma que pudesse
melhorar, consequentemente a analise por parte da comissao.

No planejamento das atividades para 2017, a Comissao Prépria de Avaliagdo, decidiu por ampliar a

pesquisa e incluir os alunos que cursam pds-graduagdo como mais um publico respondente. Justificou-se esta
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inclusdo, pelo motivo destes alunos também utilizarem dos servicos e estrutura da Facu c!lage, senao

impactados pela forma de atuagdo desta comissao.

Assim, a aplicagdo da pesquisa foi realizada com toda a comunidade académica (alunos de
graduacgdo e pds-graduacdo, egressos, professores, corpo técnico-administrativo e comunidade externa) na
Faculdade Sede e nas Unidades Vinculadas Saude e Beleza e Lages, exceto egressos apenas na Faculdade
Sede e alunos de pds-graduacgdo na Faculdade Sede e Unidade Vinculada Lages, pela inexisténcia destes
publicos nas unidades ndo citadas. Apds a aplicagdo dos questiondrios, foram criadas planilhas com o
quantitativo do resultado dessa aplicagdo. Os resultados estdao no Capitulo 3 e as analises, no Capitulo 4.

As potencialidades e fragilidades apontadas por cada publico pesquisado foram analisadas a partir
dos comentarios apresentados na pesquisa. As andlises por curso foram realizadas pelos NDE's e as
institucionais, pela CPA.

Dessa forma, os resultados apresentados aqui nesse relatério sdao um esforgo coletivo da CPA e dos
NDE’s de cada curso que, por sua vez, envolveu o trabalho das coordenagBes para que a avaliagdo pudesse
ser efetivamente analisada.

A respeito da divulga¢do dos resultados e sensibilizagdo para ampliagdo da participagao, contamos
com as seguintes agles: divulgacdo dos resultados em formato de banner — destacando os pontos fortes,
pontos a melhorar e conquistas; divulgagdo nas salas de aula, com auxilio do banner, dos resultados da
pesquisa; apresenta¢do dos resultados e convite a pesquisa para o grande publico na semana académica,
divulgacdo dos resultados da pesquisa nos setores administrativos, com o auxilio do banner; aplicagdo da
pesquisa para o corpo técnico em laboratério, conforme ja realizado com alunos, durante o horério de
trabalho e adogdo do informativo “Fique por dentro”, com a inten¢do de melhorar a comunicagdo das agdes

da CPA.

3 DESENVOLVIMENTO

O Apéndice A apresenta as questSes que foram apresentadas aos alunos da graduac¢do e pods
graduacdo (Unidade Vinculada Lages) e o Apendice C as questdes apresentadas aos alunos de pds graduagao
(Faculdade Sede), em 2017. O resultado do percentual de satisfacdo que foi considerado nesse relatdrio

obedece a seguinte formula:

Percentual de satisfagao:

(respostas igual a concordo plenamente) + (respostas igual a concordo em parte)

Total de respondentes — (respostas igual a Ndo Sei Responder)

Optou-se por marcar em azul as células com percentuais de satisfacdo entre 90% (inclusive) e 100%

(inclusive). As células marcadas em vermelho representam indice de satisfacdo abaixo de 80%.
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O Apéndice B apresenta as questées que foram respondidas pelos professores. Nas plan||has ae

resultados da avaliacdo dos professores, optou-se por marcar em azul as células com percentuais de
satisfacdo entre 90% (inclusive) e 100% (inclusive). Entretanto, em fung¢do do publico ser em numeros
absolutos bem menor que o publico de alunos, optou-se por marcar em vermelho indice de satisfagdo abaixo
de 70%.

Nas se¢Oes seguintes, apresentamos os resultados por curso, no caso da avaliagdo dos alunos
(graduacdo e pds graduagdo) e dos professores, para, em seguida, apresentar os resultados da instituicao
para o caso da avaliagdo dos demais representantes da comunidade académica: corpo técnico, egressos,
comunidade externa, divididas por Faculdade Sede e unidade vinculada (exceto egressos, apenas da
Faculdade Sede) e alunos de pds graduagdo da Faculdade Sede e Unidade Vinculada Lages.

A respeito dos resultados do corpo técnico, egressos e comunidade externa (apendices D, E e F),
optou-se por marcar em azul as células com percentuais de satisfacdo entre 90% (inclusive) e 100% (inclusive)
e, em funcdo do publico ser, em numeros absolutos bem menor que o publico de alunos, optou-se por

marcar em vermelho indice de satisfagao abaixo de 70%.

3.1 Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Faculdade Sede)

3.1.1 Avaliagdo dos alunos

Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Ndo sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
11 29,00 69,05% 12,00 28,57% 1,00 0,00 1,00 98%
2.2 29,00 72,50% 11,00 27,50% 0,00 0,00 3,00 100%
23 32,00 78,05% 8,00 19,51% 1,00 0,00 2,00 98%
2.4 23,00 54,76% 18,00 42,86% 1,00 0,00 1,00 98%
25 22,00 52,38% 17,00 40,48% 3,00 0,00 1,00 93%
2.6 21,00 48,84% 19,00 44,19% 2,00 1,00 0,00 93%
2.7 24,00 57,14% 17,00 40,48% 1,00 0,00 1,00 98%
2.8 17,00 40,48% 21,00 50,00% 3,00 1,00 1,00 90%
29 23,00 56,10% 17,00 41,46% 1,00 0,00 1,00 98%
2.10 5,00 47,51% 4,00 35,06% 1,00 1,00 32,00 83%
2,11 22,00 56,41% 13,00 33,33% 2,00 2,00 4,00 90%
2.12 20,00 55,56% 14,00 38,89% 2,00 0,00 7,00 94%
2.13 18,00 46,15% 13,00 33,33% 6,00 2,00 4,00 79%
3.14 27,00 67,50% 11,00 27,50% 2,00 0,00 3,00 95%
Pergunta 1- Gtimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim r5e-s|\:>i?1::ir (1+2)
4.15 14,00 34% 16,00 40% 8,00 2,00 2,00 74%
Pergunta 1- Conhego % 2;:10:::;20 % 3- Desconhego 4-Nao sei responder (1+2)
6.16 13,00 43,26% 11,00 34,93% 7,00 8,00 78%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
6.17 20,00 66,67% 8,00 26,67% 2,00 0,00 13,00 93%
6.18 28,00 66,67% 10,00 23,81% 4,00 0,00 1,00 90%
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Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim r5e-s|\|laitn)1csizir (1+2)
7.19 24,00 59,26% 10,00 27,66% 4,00 1,00 3,00 87%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
8.20 32,00 76,19% 10,00 23,81% 0,00 0,00 1,00 100%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-sl:i?‘:‘:ir (1+2)
9.21 29,00 68,86% 12,00 28,79% 1,00 0,00 1,00 98%
9.22 21,00 50,39% 14,00 33,33% 6,00 1,00 0,00 84%
9.23 26,00 69,74% 11,00 28,95% 1,00 0,00 0,00 99%
9.24 16,00 45,37% 15,00 40,74% 5,00 0,00 2,00 86%
9.25 31,00 80,92% 7,00 18,42% 1,00 0,00 0,00 99%
9.26 17,00 50,45% 15,00 44,00% 2,00 1,00 4,00 94%
3.1.2 Avaliagdo dos professores
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
1.1 21 60,00% 14 40,00% 0 0 0 100%
1.2 11 39,29% 14 50,00% 3 0 7 89%
23 25 71,43% 10 28,57% 0 0 0 100%
24 10 77% 3 23% 0 0 0 100%
25 16 45,71% 15 42,86% 2 2 0 89%
2.6 8 62% 5 38% 0 0 0 100%
2.7 8 62% 38% 0 0 0 100%
2.8 8 62% 38% 0 0 0 100%
2.9 1 3,70% 12 44,44% 8 6 8 48%
2.10 2 6,45% 9 29,03% 10 10 4 35%
2,11 3 11,54% 13 50,00% 5 5 9 62%
2.12 3 12,00% 10 40,00% 6 6 10 52%
2.13 16 50,00% 11 34,38% 4 1 3 84%
3.14 22 62,86% 12 34,29% 1 0 97%
Pergunta 1- Conhego % 2;510:::? % 3- Desconhego 4-Nao sei responder (1+2)
3.15 3,50 12,26% 9,17 32,40% 15,50 6,83 45%
repua | Blomerde |y lmando | | abiordoon | Do | sMiosd |1
4.16 10,00 34,02% 9,00 29,95% 6,00 4,00 5,0 64%
4.17 11,00 36,76% 10,00 33,82% 7,00 2,00 5,00 71%
5.18 5,00 15,28% 7,00 23,24% 3,00 15,00 4,00 39%
5.19 21 60,00% 11 31,43% 3 0 0 91%
5.20 20 57,14% 12 34,29% 3 0 0 91%
Pergunta 1- Conhego % 2;::::;20 % 3- Desconhego 4-Nao sei responder (1+2)
6.21 20,00 62,09% 9,00 28,66% 3,00 2,00 91%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Nao sei (142)
plenamente em parte parte plenamente responder
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6.22 22 62,86% 9 25,71% 4 0 0 89%
6.23 11,00 85% 2,00 15% 0,00 0,00 0,00 100%
6.24 23,00 76,51% 7,00 22,77% 1,00 0,00 5,00 99%
6.25 23 65,71% 4 11,43% 6 2 0 77%
7.26 27 77,14% 7 20,00% 1 0 0 97%
7.27 15 45,45% 14 42,42% 2 2 2 88%
7.28 28 80,00% 7 20,00% 0 0 0 100%
7.29 21 61,76% 11 32,35% 2 0 1 94%
7.30 28 84,85% 5 15,15% 0 0 2 100%
7.31 24 71% 6 19% 3 1 1 90%
8.32 23 71,88% 8 25,00% 1 0 3 97%
8.33 25 75,76% 6 18,18% 1 1 2 94%
9.34 25 80,65% 6 19,35% 0 0 4 100%
9.35 29 87,88% 4 12,12% 0 0 2 100%
9.36 18 58,06% 9 29,03% 4 0 4 87%
9.37 18 64,29% 9 32,14% 1 0 7 96%
9.38 6,00 24,75% 13,00 52,73% 4,00 1,00 11,00 77%
3.2 Curso de Gestdo Comercial (Faculdade Sede)
3.2.1 Avaliagdo dos alunos
Pergunta 1- Concordo % Coni;rdo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (142)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
1.1 17,00 80,95% 3,00 14,29% 1,00 0,00 0,00 95%
2.2 18,00 85,71% 2,00 9,52% 1,00 0,00 0,00 95%
23 15,00 71,43% 5,00 23,81% 1,00 0,00 0,00 95%
2.4 15,00 71,43% 5,00 23,81% 1,00 0,00 0,00 95%
2.5 7,00 33,33% 11,00 52,38% 3,00 0,00 0,00 86%
2.6 12,00 57,14% 7,00 33,33% 2,00 0,00 0,00 90%
2.7 16,00 76,19% 5,00 23,81% 0,00 0,00 0,00 100%
2.8 14,00 70,00% 4,00 20,00% 1,00 1,00 1,00 90%
2.9 12,00 60,00% 6,00 30,00% 2,00 0,00 1,00 90%
2.10 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 21,00 -
2.11 8,00 53,33% 5,00 33,33% 1,00 1,00 6,00 87%
2.12 10,00 55,56% 7,00 38,89% 1,00 0,00 3,00 94%
2.13 12,00 63,16% 4,00 21,05% 2,00 1,00 2,00 84%
3.14 12,00 66,67% 5,00 27,78% 0,00 1,00 3,00 94%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
4.15 9,00 42% 9,00 43% 2,00 1,00 1,00 85%
Pergunta | 1- Conheco % 2- Conhego % 3- 4-Nao sei responder (1+2)
em parte Desconhego
6.16 6,00 34,95% 10,00 57,52% 1,00 3,00 92%
Pergunta 1- Concordo % COn:;rdo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
6.17 10,00 66,67% 5,00 33,33% 0,00 0,00 6,00 100%
6.18 11,00 52,38% 8,00 38,10% 2,00 0,00 0,00 90%
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Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim risp?)(:usiilr (1+2)
7.19 7,00 36% 8,00 43% 3,00 1,00 1,00 79%
2- . . = .
Pergunta 1- Concordo % Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
8.20 18,00 85,71% 3,00 14,29% 0,00 0,00 0,00 100%
. -Nio sei
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim risp?)(:'l:eelr (1+2)
9.21 13,00 61,90% 7,00 32,78% 1,00 1,00 0,00 95%
9.22 9,00 42,86% 8,00 43,23% 2,00 1,00 0,00 86%
9.23 15,50 73,81% 4,00 19,05% 1,00 0,00 0,00 93%
9.24 14,00 68,81% 5,00 23,33% 1,00 1,00 1,00 92%
9.25 17,00 82,14% 3,00 17,86% 0,00 0,00 0,00 100%
9.26 16,00 77,78% 4,00 19,68% 0,00 1,00 0,00 97%
3.2.1 Avaliagdo dos professores
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (142)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
1.1 21 60,00% 14 40,00% 0 0 0 100%
1.2 11 39,29% 14 50,00% 3 0 7 89%
2.3 25 71,43% 10 28,57% 0 0 0 100%
2.4 7 58% 4 33% 1 0 0 92%
2.5 16 45,71% 15 42,86% 2 2 0 89%
2.6 8 67% 3 25% 1 0 0 92%
2.7 5 42% 6 50% 1 0 0 92%
2.8 1 8% 8 67% 2 1 0 75%
2.9 1 3,70% 12 44,44% 8 6 8 48%
2.10 2 6,45% 9 29,03% 10 10 4 35%
2.11 3 11,54% 13 50,00% 5 5 9 62%
2.12 3 12,00% 10 40,00% 6 6 10 52%
2.13 16 50,00% 11 34,38% 4 1 3 84%
3.14 22 62,86% 12 34,29% 1 0 97%
2- h -
Pergunta | 1- Conheco % er$1°:ari§o % Desc:nhego 4-Nao sei responder (1+2)
3.15 3,50 12,26% 9,17 32,40% 15,50 6,83 45%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
4.16 10,00 34,02% 9,00 29,95% 6,00 4,00 5,00 64%
4.17 11,00 36,76% 10,00 33,82% 67,00 2,00 5,00 71%
5.18 5,00 15,28% 7,00 23,24% 3,00 15,00 4,00 39%
5.19 21 60,00% 11 31,43% 3 0 0 91%
5.20 20 57,14% 12 34,29% 3 0 0 91%
2- -
Pergunta | 1- Conheco % e:1°::§io % Desc:nhego 4-Nao sei responder (1+2)
6.21 20,00 62,09% 9,00 28,66% 3,00 2,00 91%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
6.22 22 62,86% 9 25,71% 4 0 0 89%
6.23 8,20 69% 3,00 26% 1,00 1,00 1,00 95%
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6.24 23,0 76,51% 7,0 22,77% 1,00 0 4,8 99%
6.25 23 65,71% 4 11,43% 6 2 0 77%
7.26 27 77,14% 7 20,00% 1 0 0 97%
7.27 15 45,45% 14 42,42% 2 2 2 88%
7.28 28 80,00% 7 20,00% 0 0 0 100%
7.29 21 61,76% 11 32,35% 2 0 1 94%
7.30 28 84,85% 5 15,15% 0 0 2 100%
7.31 24,0 71,19% 6,0 19,16% 3 1,0 1 90%
8.32 23 71,88% 8 25,00% 1 0 3 97%
8.33 25 75,76% 6 18,18% 1 1 2 94%
9.34 25 80,65% 6 19,35% 0 0 4 100%
9.35 29 87,88% 4 12,12% 0 0 2 100%
9.36 18 58,06% 9 29,03% 4 0 4 87%
9.37 18 64,29% 9 32,14% 1 0 7 96%
9.38 6,00 24,75% 13,00 52,73% 4,00 2,00 11,00 77%
3.3 Curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo (Faculdade Sede)
3.3.1 Avaliagdo dos alunos
1- Concordo 2- 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei
Pergunta plenamente % 2‘::;2?:: % em parte plenamente | responder (1+2)
1.1 38,00 79,17% 10,00 20,83% 0,00 0,00 1,00 100%
2.2 34,00 70,83% 14,00 29,17% 0,00 0,00 1,00 100%
2.3 36,00 75,00% 11,00 22,92% 1,00 0,00 1,00 98%
2.4 33,00 68,75% 14,00 29,17% 0,00 1,00 1,00 98%
2.5 32,00 66,67% 15,00 31,25% 1,00 0,00 1,00 98%
2.6 35,00 72,92% 12,00 25,00% 1,00 0,00 1,00 98%
2.7 32,00 66,67% 13,00 27,08% 2,00 1,00 1,00 94%
2.8 28,00 59,57% 17,00 36,17% 1,00 1,00 2,00 96%
2.9 31,00 64,58% 15,00 31,25% 2,00 0,00 1,00 96%
2.10 17,00 69,40% 7,00 27,63% 1,00 1,00 24,00 97%
2.11 29,00 72,50% 9,00 22,50% 1,00 1,00 9,00 95%
2.12 24,00 66,67% 11,00 30,56% 1,00 0,00 13,00 97%
2.13 29,00 72,50% 10,00 25,00% 0,00 1,00 9,00 98%
3.14 33,00 76,74% 10,00 23,26% 0,00 0,00 6,00 100%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim 5-Ndo sel (1+2)
responder
4.15 25,00 55% 13,00 28% 7,00 1,00 3,00 84%
2- 3
Pergunta | 1- Conheco % Conhego % 4-Nao sei responder (1+2)
em parte Desconhego
6.16 17,00 44,07% 17,00 46,04% 4,00 11,00 90%
1- Concordo 2- 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei
Pergunta plenamente % (e::::r:: % em parte plenamente | responder (1+42)
6.17 29,00 76,32% 7,00 18,42% 2,00 0,00 11,00 95%
6.18 34,00 72,34% 13,00 27,66% 0,00 0,00 2,00 100%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim 5-Ndo sel (1+2)
responder
7.19 29,00 62% 10,00 24% 5,00 2,00 3,00 87%
1- Concordo 2- 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei
Pergunta plenamente % Concordo % em parte plenamente | responder (1+2)
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em parte

8.20 40,00 85,11% 6,00 12,77% 1,00 0,00 2,00 98%

Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse';i%::'r (1+2)

9.21 33,0 69,44% 13,0 26,77% 1,0 1,0 1,0 96%

9.22 30,0 62,50% 14,0 28,47% 4,0 0,0 1,0 91%

9.23 34,0 75,00% 8,0 18,00% 2,0 1,0 3,0 93%

9.24 30,0 68,94% 10,0 22,15% 4,0 1,0 5,0 91%

9.25 38,0 80,21% 8,0 17,19% 1,0 0,0 1,0 97%

9.26 34,0 73,15% 10,0 22,47% 2,0 0,0 3,0 96%

3.3.2 Avaliagdio dos professores

Pergunta | o onte | % | empane | % | emportc | plenamente | responder | 2
1.1 21 60,00% 14 40,00% 0 0 0 100%
1.2 11 39,29% 14 50,00% 3 0 7 89%
2.3 25 71,43% 10 28,57% 0 0 0 100%
2.4 10 71% 4 29% 0 0 0 100%
2.5 16 45,71% 15 42,86% 2 2 0 89%
2.6 8 57% 6 43% 0 0 0 100%
2.7 9 64% 29% 1 0 0 93%
2.8 8 57% 43% 0 0 0 100%
2.9 1 3,70% 12 44,44% 8 6 8 48%
2.10 2 6,45% 9 29,03% 10 10 4 35%
2.11 3 11,54% 13 50,00% 5 5 9 62%
2.12 3 12,00% 10 40,00% 6 10 52%
2.13 16 50,00% 11 34,38% 1 3 84%
3.14 22 62,86% 12 34,29% 0 97%
Pergunta | 1- Conheco % 2;5103:;? % Desc:r-lhego 4-Nao sei responder (1+2)
3.15 3,00 12,26% 9,00 32,40% 15,00 7,00 45%
pergunta | Lot | % Tampate | % | empare | plenamente | responder | (12
4.16 10,00 34,02% 9,00 29,95% 6,00 4,00 5,00 64%
4.17 11,00 36,76% 10,00 33,82% 7,00 2,00 5,00 71%
5.18 5,00 15,28% 7,00 23,24% 4,00 15,00 4,00 39%
5.19 21 60,00% 11 31,43% 3 0 0 91%
5.20 20 57,14% 12 34,29% 3 0 0 91%
Pergunta | 1- Conheco % 2;::::;? % Desc:r-\hego 4-Nao sei responder (1+2)
6.21 20,00 62,09% 9,00 28,66% 3,00 2,00 91%
pergunta | Lot | % |Tampane | % | emparne | plenamente | responder | (12
6.22 22 62,86% 9 25,71% 4 0 0 89%
6.23 13,00 91% 1,00 9% 0,00 0,00 1,00 100%
6.24 23,00 76,51% 7,00 22,77% 1,00 0,00 5,00 99%
6.25 23 65,71% 4 11,43% 6 2 0 77%
7.26 27 77,14% 7 20,00% 1 0 0 97%
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7.27 15 45,45% 14 42,42% 2 2 2 88%
7.28 28 80,00% 7 20,00% 0 0 0 100%
7.29 21 61,76% 11 32,35% 2 0 1 94%
7.30 28 84,85% 5 15,15% 0 0 2 100%
7.31 24,0 71,19% 6,0 19,16% 3 1,0 1 90%
8.32 23 71,88% 8 25,00% 1 0 3 97%
8.33 25 75,76% 6 18,18% 1 1 2 94%
9.34 25 80,65% 6 19,35% 0 0 4 100%
9.35 29 87,88% 4 12,12% 0 0 2 100%
9.36 18 58,06% 9 29,03% 4 0 4 87%
9.37 18 64,29% 9 32,14% 1 0 7 96%
9.38 6,00 24,75% 13,00 52,73% 4,00 1,00 11,00 77%
3.4 Curso de Processos Gerenciais (Faculdade Sede)
3.4.1 Avaliagdo dos alunos
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (142)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
1.1 29,00 59,18% 15,00 30,61% 4,00 1,00 1,00 90%
2.2 35,00 71,43% 14,00 28,57% 0,00 0,00 1,00 100%
2.3 30,00 61,22% 18,00 36,73% 1,00 0,00 1,00 98%
2.4 26,00 53,06% 19,00 38,78% 3,00 1,00 1,00 92%
2.5 21,00 42,86% 21,00 42,86% 5,00 2,00 1,00 86%
2.6 27,00 55,10% 15,00 30,61% 5,00 2,00 1,00 86%
2.7 33,00 67,35% 14,00 28,57% 1,00 1,00 1,00 96%
2.8 23,00 47,92% 22,00 45,83% 3,00 0,00 2,00 94%
29 19,00 38,78% 23,00 46,94% 5,00 2,00 1,00 86%
2.10 17,00 49,22% 13,00 38,49% 2,00 2,00 15,00 88%
2.11 22,00 48,89% 17,00 37,78% 3,00 3,00 5,00 87%
2.12 23,00 57,50% 12,00 30,00% 5,00 0,00 10,00 88%
2.13 22,00 52,38% 14,00 33,33% 2,00 4,00 8,00 86%
3.14 28,00 62,22% 12,00 26,67% 4,00 1,00 5,00 89%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
4.15 14,00 29% 19,00 40% 9,00 5,00 2,00 69%
Pergunta | 1- Conheco % 2;5103:;? % Desc:r-\hego 4-Nao sei responder (1+2)
6.16 13,00 34,95% 23,00 57,52% 12,00 3,00 92%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo | 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
6.17 17,00 45,95% 16,00 44,44% 3,00 1,00 13,00 90%
6.18 33,00 67,35% 14,00 29,17% 1,00 1,00 1,00 97%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
7.19 22,00 44% 15,00 33% 9,00 4,00 1,00 77%
reputa | BEmee | n Pt x| e | e || 1)
8.20 35,00 70,00% 10,00 20,83% 3,00 2,00 0,00 91%
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Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim ri-sl\:;(:‘::_ (1+2)
9.21 28,00 57,82% 16,00 33,84% 3,00 2,00 1,00 92%
9.22 21,00 44,44% 18,00 39,28% 7,00 1,00 2,00 84%
9.23 26,00 54,08% 14,00 29,89% 7,50 1,00 1,00 84%
9.24 19,00 39,58% 19,00 40,72% 9,00 1,00 2,00 80%
9.25 19,00 38,27% 19,00 41,19% 9,00 2,00 1,00 79%
9.26 22,00 48,18% 15,00 35,14% 6,00 3,00 4,00 83%
3.4.2 Avaliagdo dos professores
2- . . = .
Pergunta 1- Concordo % Concordo % 3-Discordo | 4-Discordo 5-Nao sei (142)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
1.1 21 60,00% 14 40,00% 0 0 0 100%
1.2 11 39,29% 14 50,00% 3 0 7 89%
23 25 71,43% 10 28,57% 0 0 0 100%
24 8 50% 6 38% 2 0 0 88%
2.5 16 45,71% 15 42,86% 2 2 0 89%
2.6 7 44% 44% 2 0 0 88%
2.7 5 31% 56% 1 1 0 88%
2.8 3 19% 9 56% 4 0 0 75%
2.9 1 3,70% 12 44,44% 8 6 8 48%
2.10 2 6,45% 9 29,03% 10 10 4 35%
2.11 3 11,54% 13 50,00% 5 5 9 62%
2.12 3 12,00% 10 40,00% 6 6 10 52%
2.13 16 50,00% 11 34,38% 1 3 84%
3.14 22 62,86% 12 34,29% 1 0 0 97%
2- h -
Pergunta | 1- Conheco % e:‘O:a;:’;o % Desc:nhego 4-Nao sei responder (1+2)
3.15 3,00 12,26% 9,00 32,40% 15,00 7,00 45%
2- . . ~ .
Pergunta 1- Concordo % Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
4.16 10,00 34,02% 9,00 29,95% 6,00 4,00 5,00 64%
4.17 11,00 36,76% 10,00 33,82% 7,00 2,00 5,00 71%
5.18 5,00 15,28% 7,00 23,24% 3,00 15,00 4,00 39%
5.19 21 60,00% 11 31,43% 3 0 0 91%
5.20 20 57,14% 12 34,29% 3 0 0 91%
Pergunta | 1- Conheco % z;r?::;io % Desc:r;hego 4-Nao sei responder (1+2)
6.21 20,00 62,09% 9,00 28,66% 3,00 2,00 91%
2- . . ~ .
Pergunta 1- Concordo % Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
6.22 22 62,86% 9 25,71% 4 0 0 89%
6.23 12,00 76% 3,00 20% 1,00 0,00 1,00 96%
6.24 23,00 76,51% 7,00 22,77% 1,00 0,00 5,00 99%
6.25 23 65,71% 4 11,43% 6 2 0 77%
7.26 27 77,14% 7 20,00% 1 0 0 97%
7.27 15 45,45% 14 42,42% 2 2 2 88%
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7.28 28 80,00% 7 20,00% 0 0 0 100%
7.29 21 61,76% 11 32,35% 2 0 1 94%
7.30 28 84,85% 5 15,15% 0 0 2 100%
7.31 24,0 71,19% 6,0 19,16% 3 1,00 1 90%
8.32 23 71,88% 8 25,00% 1 0 3 97%
8.33 25 75,76% 6 18,18% 1 1 2 94%
9.34 25 80,65% 6 19,35% 0 0 4 100%
9.35 29 87,88% 4 12,12% 0 0 2 100%
9.36 18 58,06% 9 29,03% 4 0 4 87%
9.37 18 64,29% 9 32,14% 1 0 7 96%
9.38 6,00 24,75% 13,00 52,73% 4,00 1,00 11,00 77%
3.5 Curso de Estética e Cosmética (Unidade Vinculada Saude e Beleza)
3.5.1 Avaliagdo dos alunos
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo | 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente | responder
1.1 19 0,487 15 0,385 4 1 1 87%
2.2 25 0,658 13 0,342 0 0 1 100%
2.3 29 0,744 9 0,231 1 0 0 97%
2.4 22 0,564 16 0,41 1 0 0 97%
2.5 21 0,525 17 0,425 2 0 0 95%
2.6 26 0,667 10 0,256 1 2 0 92%
2.7 29 0,744 9 0,231 1 0 0 97%
2.8 25 0,658 12 0,316 0 1 1 97%
2.9 23 0,59 16 0,41 0 0 0 100%
2.10 22 0,579 14 0,368 1 1 1 95%
2.11 22 0,595 7 0,189 6 2 2 78%
2.12 16 0,533 11 0,367 2 1 9 90%
2.13 17 0,548 11 0,355 2 1 8 90%
3.14 18 0,462 11 0,282 4 6 0 74%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
4.15 9,00 0,248 13 0,37 9 4 5,00 62%
2- Conhego 3- 4-Nao sei
Pergunta 1- Conhego % em parti % Desconhego responder (1+2)
6.16 10 0,343 12 0,464 5 9 81%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
6.17 12 0,462 11 0,423 2 1 13 88%
6.18 27 0,73 7 0,189 3 0 2 92%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sel (1+2)
responder
7.19 30 1,991 19 1,193 18 0 0 72%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
8.20 30 0,789 5 0,132 1 2 1 92%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sel (1+2)
responder
9.21 16 0,43 16 0,421 5 7 1 85%
9.22 16 0,415 13 0,335 7 4 1 75%
9.23 14 0,423 11 0,333 5 3 6 76%
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9.24 18 0,54 14 0,44 1 0 6 98%
9.25 20 0,59 13 0,385 1 0 4 97%
9.26 19 0,577 13 0,415 1 0 16 99%
3.5.2 Avaliagdio dos professores

Pergunta | L o | % | Comparie. | ® | “empanie | plenamente | responder | 142
1.1 11 0,733 2 0,133 1 1 0 87%
1.2 8 0,615 5 0,385 0 0 0 100%
23 12 0,923 1 0,077 0 0 0 100%
24 8 0,615 4 0,308 1 0 0 92%
25 12 0,923 1 0,077 0 0 0 100%
2.6 9 0,692 4 0,308 0 0 0 100%
2.7 11 0,846 2 0,154 0 0 0 100%
2.8 0,692 3 0,231 1 0 0 92%
2.9 0,308 5 0,385 3 1 2 69%
2.10 0,455 5 0,455 1 0 2 91%
2.11 10 0,833 2 0,167 0 0 0 100%
212 0,692 3 0,231 1 0 0 92%
2.13 0,667 1 0,111 1 1 4 78%
3.14 10 0,769 3 0,231 0 0 0 100%
Pergunta 1- Conhego % 2;::::;20 % Desc:r-mhe;o 4-Nao sei responder (1+2)
3.15 25 2,247 29 2,614 3 5 486%
Pergunta | L ot | % | omparie. | % | ‘empanie | plenamente | responder | (42
4.16 5 0,598 4 0,325 1 01 1 92%
4.17 8 0,643 3 0,243 1 1 1 89%
5.18 3 0,25 4 0,327 3 2 0 58%
5.19 8 0,615 4 0,308 1 0 0 92%
5.20 7 0,538 5 0,385 1 0 0 92%
Pergunta 1- Conhego % 2;::’::;20 % Desc:r.mhe;o 4-Nao sei responder (1+2)
6.21 9 0,788 2 0,212 0 0% 100%
Pergunta | L ot | % | emparie. | % | ‘empante | plenamente | responder | (42
6.22 10 0,769 3 0,231 0 0 0 100%
6.23 21 0,627 11 0,373 0 0 0 100%
6.24 10 0,8 3 0,2 0 0 0 100%
6.25 0,818 2 0,182 0 0 0 100%
7.26 0,533 4 0,267 3 0 0 80%
7.27 0,615 5 0,385 0 0 1 100%
7.28 10 0,769 3 0,231 0 0 0 100%
7.29 8 0,615 5 0,385 0 0 0 100%
7.30 11 0,846 2 0,154 0 0 0 100%
7.31 12 0,923 1 0,077 0 0 0 100%
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8.32 10 0,769 3 0,231 0 0 0 100%
8.33 11 0,846 2 0,154 0 0 0 100%
9.34 10 0,769 3 0,231 0 0 0 100%
9.35 11 0,846 2 0,154 0 0 0 100%
9.36 10 0,769 3 0,231 0 0 0 100%
3.6 Curso de Processos Gerencias (Unidade Vinculada Lages)

3.6.1 Avaliagdo dos alunos

Pergunta | L ote | % | emparte | ® | emparte. | plenamente | responder | 12

1.1 32 89% 4 11% 0 0 100%

2.2 31 86% 5 14% 0 0 0 100%

23 30 83% 6 17% 0 0 0 100%

24 28 78% 8 22% 0 0 0 100%

2.5 21 58% 15 42% 0 0 0 100%

2.6 26 72% 10 28% 0 0 0 100%

2.7 19 54% 7 20% 1 8 1 74%

2.8 30 83% 6 17% 0 0 0 100%

2.9 27 75% 8 22% 0 1 0 97%

2.10 13 78% 2 13% 1 1 19 92%

211 28 78% 6 17% 1 1 0 94%

2.12 29 81% 6 17% 1 0 0 97%

213 28 80% 6 17% 1 0 1 97%

3.14 31 91% 3 9% 0 0 2 100%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-;:l)izzzir (1+2)

4.15 21 60% 10 27% 3,75 1 1 87%
Pergunta | 1- Conhego % 2;;‘)::;20 % Desc:r-\hego 4-Nao sei responder (1+2)

6.16 19 58% 13 39% 1 3 0 97%
reputa | LEmete | | Zloneote | | oo | worerte | oy |

6.17 24 75% 8 25% 0 0 4 100%

6.18 31 91% 3 9% 0 0 2 100%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim r5e-s|::i?1::ir (1+2)

7.19 17 51% 11 31% 4 1 2 83%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-g)i?'n:zir (1+2)
7.19.1 6 17% 12 34% 13 4 1 51%
reputa | LEoneota |y | 2oomonto| 5 | Hoionte | woert | oy | 2

8.20 31 89% 3 9% 1 0 1 97%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim i;i?\:iir (1+2)

9.21 27 74% 8 21% 1 0 0 95%
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9.22 26 75% 7 19% 2 0 1 93%
9.23 26 72% 8 21% 3 0 0 93%
9.24 26 75% 5 13% 3 1 1 89%
9.25 27 76% 8 22% 1 0 0 97%
9.26 21 57% 12 32% 3 0 0 90%
3.6.2 Avaliagdo dos professores

o | Somerte |y | Torde | |sbioioen | apiorde | SNl |
1.1 21 78% 5 19% 1 0 1 96%
1.2 17 68% 5 18% 3 0 3 86%
23 20 71% 7 25% 1 0 0 96%
24 19 70% 6 22% 2 0 1 93%
2.5 19 68% 6 21% 3 0 0 89%
2.6 15 56% 9 33% 3 0 1 89%
2.7 15 54% 10 36% 3 0 0 89%
2.8 17 65% 5 19% 3 1 2 85%
2.9 14 58% 6 25% 2 2 4 83%
2.10 13 52% 5 20% 4 3 3 72%
2.11 17 68% 7 25% 1 0 3 93%
212 13 57% 6 26% 3 1 5 83%
2.13 18 72% 5 18% 2 0 3 90%
3.14 24 86% 4 14% 0 0 0 100%
Pergunta 1- Conhego % 2z Co::::io em % | 3- Desconhego 4-Nao sei responder (1+2)
3.15 9 33% 9 33% 5 5 65%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Ndo sei (1+2)

plenamente em parte parte plenamente responder

4.16 18 68% 6 21% 2 0 2 89%
4.17 16 61% 10 36% 1 0 1 96%
5.18 7 27% 8 28% 4 6 4 54%
5.19 19 68% 6 21% 3 0 0 89%
5.20 19 68% 7 25% 2 0 0 93%
Pergunta | 1-Conheco | % Z;r(r:‘o::;? % Desc:r-\hego 4-N3o sei responder (1+2)
6.21 14 59% 6 25% 3 5 84%
o | Blomerde |y | 2 Gmardo | | 20ordoen | apiworde | Mt |y
6.22 19 73% 5 18% 2 0 2 91%
6.23 16 86% 2 9% 0 1 6 95%
6.24 12 80% 1 4% 0 2 13 84%
6.25 13 48% 8 30% 5 1 1 78%
7.26 23 82% 4 14% 1 0 0 96%
7.27 14 50% 12 43% 1 1 0 93%
7.28 19 68% 8 29% 0 1 0 96%
7.29 21 78% 14% 2 0 1 92%
7.30 9 32% 14 50% 2 3 0 82%
7.31 16 62% 5 17% 1 4 2 79%
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8.32 21 78% 5 18% 1 0 1 96%
8.33 20 77% 6 21% 0 0 2 98%
9.34 20 74% 5 18% 1 1 1 92%
9.35 23 82% 4 14% 1 0 0 96%
9.36 22 79% 5 18% 1 0 0 96%
9.37 19 76% 6 21% 0 0 3 97%
9.38 12 65% 6 21% 0 0 10 87%
3.7 Cursos de Pdés-Graduagdo Lato Senso

3.7.1 Avaliagdo dos alunos Faculdade Sede

e R e B e e R e
11 29 59,18% 15 30,61% 4 1 1 90%
2.2 35 71,43% 14 28,57% 0 0 1 100%
23 30 61,22% 18 36,73% 1 0 1 98%
24 26 53,06% 19 38,78% 3 1 1 92%
25 21 42,86% 21 42,86% 5 2 1 86%
2.6 27 55,10% 15 30,61% 5 2 1 86%
2.7 33 67,35% 14 28,57% 1 1 1 96%
2.8 23 47,92% 22 45,83% 3 0 2 94%
2.9 19 38,78% 23 46,94% 5 2 1 86%
2.10 17 49,22% 13 38,49% 2 2 15 88%
211 22 48,89% 17 37,78% 3 3 5 87%
212 23 57,50% 12 30,00% 5 0 10 88%
2.13 22 52,38% 14 33,33% 2 4 8 86%
3.14 28 62,22% 12 26,67% 4 1 5 89%
Pergunta 1- 6timo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-gaizzzir (1+2)
4.15 14 29% 19,25 40% 9 5 2 69%
Pergunta 1- Conhego % 2;510:::? % 3- Desconhego 4-N3o sei responder (1+2)
6.16 13 34,95% 23 57,52% 12 3 92%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)

plenamente em parte parte plenamente responder
6.17 17 45,95% 16 44,44% 3 1 13 90%
6.18 33 67,35% 14 29,17% 1 1 1 97%
Pergunta 1- 6timo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim ri-sl\:izzzir (1+2)
7.19 22 44% 15 33% 9 3 1 77%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder

8.20 35 70,00% 10 20,83% 3 2 0 91%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-sliiz:?r (1+2)
9.21 28 57,82% 16 33,84% 3 2 1 92%
9.22 21 44,44% 18 39,28% 7 1 2 84%
9.23 26 54,08% 14 29,89% 7 1 1 84%
9.24 19 39,58% 19 40,72% 9 1 2 80%
9.25 18 38,27% 19 41,19% 9 2 1 79%
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9.26 2 |4818%| 15 | 3514% 6 3 | 4 83%
3.7.1 Avaliagdo dos alunos Unidade Vinculdade Lages
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
1.1 22 85% 4 15% 0 0 0 100%
2.2 21 81% 5 19% 0 0 0 100%
2.3 19 76% 5 20% 1 0 1 96%
2.4 18 72% 7 28% 0 0 1 100%
2.5 16 62% 9 35% 1 0 0 96%
2.6 18 69% 6 23% 1 1 0 92%
2.7 19 76% 4 16% 2 0 1 92%
2.8 17 68% 7 28% 1 0 1 96%
2.9 14 64% 7 32% 1 0 4 95%
2.10 11 52% 9 43% 1 0 5 95%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
4.11 14 53% 10 40% 2 0 1 93%
1- Concordo 2- Concordo 3-Discordo em 4-Discordo 5-N3o sei
Pergunta % % (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
4.12 16 70% 6 26% 1 0 3 96%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
7.13 13 58% 6 28% 2 1 4 87%
7.14 6 32% 10 53% 2 1 7 84%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
8.15 21 81% 4 15% 1 0 0 96%
Pergunta 1- 6timo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Nao sei (1+2)
responder
9.16 20 78% 5 21% 0 0 0 99%
9.17 17 74% 5 22% 1 1 3 96%
9.18 20 76% 5 18% 1 0 0 94%
9.19 22 83% 5 17% 0 0 0 100%
9.20 17 71% 5 23% 1 0 3 94%
3.8 Corpo Técnico
3.8.1 Faculdade Senac Floriandpolis
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
1.1 30 63,83% 12 26,09% 4 1 0 90%
2.2 16 47,06% 13 38,24% 5 0 13 85%
13 13 28,89% 23 54,76% 6 3 2 84%
2.4 23 50,00% 14 31,82% 7 2 1 82%
2.5 25 55,56% 12 28,57% 5 3 2 84%
Pergunta 1- Conhego % 2- Conhego % 3- 5-Nao sei respt.mder/ Nao se (142)
em parte Desconheco aplica
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3.6 12,50 28,73% 14,33 33,22% 16,17 4,00 62%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
4.7 14 32,06% 15 37,22% 9 6 3 69%
4.8 13 29,89% 16 41,30% 10 4 5 71%
5.9 15 34,88% 15,00 38,46% 9 4 4 73%
5.10 20 44,44% 13,00 32,50% 7 5 2 77%
5.11 13 27,66% 26,00 57,78% 6 2 0 85%
5.12 27 57,45% 18,00 38,30% 2 0 0 96%
Pergunta 1- Conhego % 2- Conhego % 3- 5-N3o sei resp(?nder/ N3ao se (1+2)
em parte Desconhego aplica
6.13 22 53,68% 11 25,60% 9 5 79%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
6.14 18 39,13% 17,00 39,53% 8 3 1 79%
6.15 16 35,56% 25,00 56,82% 3 1 2 92%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
7.16 20 0,44 15 0,35 8 2 2 79%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-N3o sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
7.17 19 40,43% 16,00 37,21% 8 4 0 78%
8.18 29 63,04% 13 28,89% 3 1 1 92%
9.19 28 63,64% 8 19,05% 6 2 3 83%
9.20 26 59,09% 16 36,36% 2 0 3 95%
9.21 15 38,46% 14 42,42% 4 6 8 81%
9.22 16 39,02% 19 48,72% 4 2 6 88%
9.23 13 35,14% 17 47,22% 6 1 10 82%
3.8.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza
1- Concordo 2- Concordo em 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei
Pergunta % % (1+2)
plenamente parte parte plenamente responder
1.1 17 0,68 8 0,32 0 0 0 100%
2.2 6 0,375 10 0,63 0 0 9 100%
13 11 0,524 10 0,48 0 0 4 100%
2.4 19 0,76 5 0,2 0 1 0 96%
2.5 13 0,565 9 0,39 1 0 2 96%
Pergunta 1- Conhego % 2- Conhego em % 3-Desconheco 5-Ndo sei respc')nder / Néo se (1+2)
parte aplica
3.6 15 0,621 6 0,27 2 1 89%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo em % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente parte parte plenamente responder
4.7 13 0,584 7 0,31 2 1 3 89%
4.8 14 0,62 7 0,29 1 1 2 91%
5.9 13 0,591 5 0,23 2 2 3 82%
5.10 8 0,348 12 0,52 3 0 2 80%
5.11 16 0,64 7 0,28 2 0 0 92%
5.12 13 0,542 10 0,42 1 0 1 96%
Pergunta 1- Conhego % 2- Conhego em % 3-Desconhego >-Nao sei respt.)nder / Néose (1+2)
parte aplica
6.13 7 0,339 9 0,36 3 6 70%
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Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo em % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente parte parte plenamente responder
6.14 13 0,565 10 0,43 0 0 2 100%
6.15 20 0,833 3 0,13 0 1 1 96%
Pergunta 1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim ri-;i?‘::ir (1+2)
7.16 19 0,783 4 0,18 1 1 1 96%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo em % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (142)
plenamente parte parte plenamente responder
7.17 19 0,76 6 0,24 0 0 0 100%
8.18 17 0,68 6 0,24 2 0 0 92%
9.19 18 0,72 5 0,2 2 0 0 92%
9.20 18 0,75 5 0,21 0 1 1 96%
9.21 14 0,7 3 0,15 3 0 5 85%
9.22 0,3 10 0,5 2 2 5 80%
9.23 9 0,45 9 0,45 1 1 5 90%
3.8.3 Unidade Vinculada Lages
pepuma| LEe |y | o | |3omooem | sbuerto | sMow | )
11 11 69% 5 31% 0 0 0 100%
2.2 64% 3 27% 1 0 5 91%
13 33% 9 60% 0 1 1 93%
24 11 69% 4 25% 1 0 0 94%
25 15 94% 1 6% 0 0 0 100%
Pergunta | 1- Conhego % z:ar?::riio % | 3-Desconhego >-Ndo sei re:slci):ader / Néo se (1+2)
3.6 8 53% 20 30% 10 10 83%
e | LCT | |l | |30ucrioem | aburte | siot | g
4.7 10 67% 3 21% 1 1 1 88%
4.8 48% 22 37% 4 4 7 86%
5.9 31% 10 63% 1 0 0 94%
5.10 60% 5 33% 1 0 1 93%
5.11 11 69% 5 31% 0 0 0 100%
5.12 10 67% 5 33% 0 0 1 100%
Pergunta | 1- Conhego % zc-erio:::cio % | 3-Desconhego >-Ndo sei re:slci)::er / Néo se (1+2)
6.13 6 38% 5 37% 3 2 75%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Ndo sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
6.14 11 73% 3 20% 1 0 1 93%
6.15 12 80% 3 20% 0 0 1 100%
Pergunta 1- Gtimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-sl\rljso(:\:zir (1+2)
7.16 51% 4 28% 1 79%
7.16.1 20% 10 67% 1 87%
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Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
7.17 11 69% 4 25% 1 0 94%
8.18 12 80% 3 20% 0 0 1 100%
9.19 12 75% 3 19% 1 0 0 94%
9.20 11 85% 2 15% 0 0 3 100%
9.21 50% 6 43% 0 1 2 93%
9.22 60% 5 33% 0 1 1 93%
9.23 64% 5 36% 0 0 2 100%
3.9 Comunidade Externa
3.9.1 Faculdade Senac Floriandpolis
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
1.1 39 97,50% 1 2,50% 0 0 0 100%
2.2 26 72,22% 9 25,00% 1 0 4 97%
2.3 19 65,52% 7 24,14% 3 0 11 90%
2.4 25 73,53% 8 23,53% 1 0 6 97%
3.5 30 81,08% 6 16,22% 1 0 3 97%
3.6 23 71,88% 5 15,63% 4 0 8 88%
4.7 18 59,42% 7 24,27% 4 1 10 84%
Pergunta 1- Gtimo % 2-Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-::i?‘::i (1+2)
7.8 25 78,43% 5 15,14% 2 1 7 94%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte em parte plenamente responder
7.9 23 85,19% 3 11,11% 1 0,00 13 96%
3.9.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
1.1 17 0,567 12 0,4 1 0 0 97%
2.2 19 0,633 8 0,27 2 1 0 90%
2.3 19 0,633 11 0,37 0 0 0 100%
24 13 0,722 2 0,11 2 1 6 83%
3.5 20 0,69 7 0,24 1 1 1 93%
3.6 20 0,667 7 0,23 2 1 0 90%
4.7 64 0,486 10 0,4 2 1 3 89%
Pergunta 1- Gtimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim rse-sl\:)so%:?eir (1+2)
7.8 16 0,559 12 0,4 0 1 3 96%
repa | Lo |y | Elmao | | 30kooon | evueorte | s |
7.9 20 0,714 7 0,25 0 1 2 96%
3.9.3 Unidade Vinculada Lages
1- Concordo 2- Concordo 3-Discordo 4-Discordo 5-Nao sei
Pergunta plenamente % em parte % em parte plenamente responder (1+2)
1.1 132 81% 31 19% 0 0 9 100%
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2.2 103 62% 61 37% 3 0 5 98%
23 120 74% 40 25% 2 0 10 99%
2.4 114 73% 41 26% 1 0 16 99%
3.5 127 77% 36 22% 2 0 7 99%
3.6 127 77% 33 20% 4 1 7 97%
4.7 95 65% 36 25% 11 4 27 90%
Pergunta 1- 6timo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
7.8 94 64% 39 26% 11 3 25 90%
7.8.1 51 37% 60 43% 23 5 33 80%
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Ndo sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente responder
7.9 102 66% 51 30% 1 0 18 96%
3.10 Egressos
3.10.1 Faculdade Senac Floriandpolis
Pergunta 1- Concordo % 2- Concordo % 3-Discordo em | 4-Discordo 5-Ndo sei (1+2)
plenamente em parte parte plenamente | responder
1.1 3 56,67% 1 24,17% 0,5 0,5 0 81%
2.2 3 56,25% 1 25,83% 0,75 0,5 0 82%
2.3 1 35,42% 3 44,79% 0,5 0,5 0,5 80%
2.4 1 35% 3 45% 50% 0,5 0,5 80%
2.5 1 26,67% 2 34,17% 1 1,5 0,5 61%
3.6 2 47,50% 2 39,17% 0,25 0,25 1,5 87%
4.7 1 26,67% 2 40,00% 1,5 1 0,5 67%
1- Conhego % 2- Conheco % 3- Desconhego 4-Nao sei responder (1+2)
em parte
6.8 3 46,94% 1 31,11% 1 1 78%
1- Otimo % 2- Bom % 3- Regular 4-Ruim >-Ndo sei (1+2)
responder
7.9 2 45% 1 28% 1 1 1 73%
1- Concordo 2- Concordo 3-Discordo em 4-Discordo 5-Nao sei
Pergunta % % (1+2)
plenamente em parte parte plenamente | responder
7.10 3 47,08% 2 40,00% 1 1 0 87%
7.11 1 25,83% 3 47,08% 1 1 0 73%

Na sec¢do seguinte apresentamos um quadro geral da avaliagdao, com as dimensdes distribuidas por
EIXOs, conforme os novo instrumento de avaliagdo de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de

educacgao superior.
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0 e Avaliagdo Institucional

.11 Eixo 1: Pla

.1 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo - Faculdade Sede
Alunos Graduagao Alunos

Docentes

Pos-
9  ADS GC PG TGTI Total

ADS GC PG TGTI Total ~
Graduagao

Populagdo 122 50 119 123 414 - 41
. ~ N2 de respondentes 42 21 50 47 160 - 32
Dimensao
8 Concordo

| t
plenamente e 100% 100% 91% 98% 97% - 95%

Concordo em parte
(%)

3.11.2 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes 3
Corpo Técnico
EC EC
Populagao 39 15 25
Dimensao 8 N2 de respondentes 38 13 25
Concordo plenamente e 92% 100% 92%

Concordo em parte (%)

3.11.3 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos
Docentes

Graduagao P6s Graduagao

Dimensdo 8 Populagdo 36 26 28

41

32

95%

Comunidade

30

Corpo Técnico

16

Corpo
Técnico

53

46

92%

Total

79

76

95%

Comunidade

172

Comunidade

Egressos

Egressos

GC PG TGTI Total

Total

80

Total

508

238

95%



N2 de respondentes 35 27 15 - - 77
Concordo plenamente e
79 79 1009 _ _ 0,
Concordo em parte (%) 97% 97% 00% 98%
Alunos Graduagao Alunos Pds- Docentes Corpo Comunidade Egressos Total
ADS GC PG TGTlI Total Graduagdio ADS GC PG TGTI Total Técnico ADS GC PG TGTI Total
Populagao 122 50 119 123 414 130 41 41 53 0 638
Dimensio1  N2derespondentes 42 21 49 48 160 86 35 35 47 40 23 23 391
C do pl t
oncordo pienamente € - ggo. 959 90% 100% 96% 93% 95% 95%  86% 100% 81% 81% 92%
Concordo em parte (%)
3.12 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.12.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Faculdade Sede
3.12.2 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Unidade Vinculada Saude e Beleza
Alunos Docentes
Corpo Técnico Comunidade Total
EC EC
Populagao 39 15 25 30 109
Dimensdo 1
N2 de respondentes 39 15 25 30 109
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Concordo plenamente e

0, 0, 0, 0, 0,
s a ER e ) 87% 93% 100% 97% 94%

3.12.3 Dimenséo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos L .
. , . Docentes  Corpo Técnico Comunidade  Egressos Total
Graduagao Pés Graduagao

Populagao 36 26 28 16 172 252

Dimensao 1 N2 de respondentes 36 27 16 163 0 242

Concordo plenamente e

100% 91% 95% 100% 0% 96%
Concordo em parte (%) ? 0 6 6 5 6

3.12.4 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo - Faculdade Sede

Alunos Graduacgdo Alunos Pds- Docentes Corpo Comunidade Egressos
= P uni

ADS GC PG TGTI Total Graduacdo ADS GC PG TGTI Total Técnico ADS GC PG TGTI Total

Populagao 122 50 119 123 414 - 41 41 53 0

. ~ N2 de respondentes 40 18 45 43 146 - 35 35 46 37 17 17
Dimensao

3 Concordo
plenamente e 95% 94% 89% 100% 95% ; 52% 52%  62% 92% 87% 87%

Concordo em parte
(%)

3.12.5 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes Corpo Técnico Comunidade Total

Total

508

281

78%
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EC EC
Populagdo 39 15 25 30
Dimensdo 3 N2 de respondentes 39 13 24 29
Concordo plenamente e 70% 92% 84% 92%

Concordo em parte (%)

3.12.6 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos

Docentes Corpo Técnico Comunidade

Graduagao Pé6s Graduagao

Populagdo 36 26 28 16

Dimensao 3 N2 de respondentes 34 28 15

Concordo plenamente e

0, 0, 0,
Concordo em parte (%) 100% 70% 83%

3.13 Eixo 3: Politicas Académicas

3.13.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - Faculdade Sede

Alunos Graduagao Alunos Pos- Docentes
ADS GC PG TGTI Total Graduacdo ADS GC PG TGTI Total

Dimensao 2 Populagao 122 50 119 123 414 130 41 41

109

105

85%

172

165

98%

Corpo
Técnico

53

Egressos

0%

Comunidade

Total

252

242

88%

Egressos
ADS GC PG TGTI

Total

0

Total

638,0
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BHCE 40 21 49 48 158 87 35 35 46 40 23 23 389,00
respondentes

Concordo
plenamentee o 0 oo0 9000 979% 9% 85% 76% 76%  83% 95% 73% 73%  84%

Concordo em parte
(%)

3.13.2 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes
Corpo Técnico Comunidade Total
EC EC
Populagao 39 15 25 30 109
Dimensao 2 N2 de respondentes 38 13 25 30 106
Concordo plenamente e 94% 92% 96% 91% 93%

Concordo em parte (%)

3.13.3 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos L. .
. i . Docentes  Corpo Técnico Comunidade  Egressos Total
Graduagao P6s Graduagao

Populagdo 36 26 28 16 172 252

Dimensao 2 N2 de respondentes 36 27 16 163 0 242

Concordo plenamente e

0, 0, 0, 1 [o) [o) 0,
Concordo em parte (%) 95% 87% 97% 00% 0% 95%
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3.13.4 Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade - Faculdade Sede

Alunos Graduagao Alunos
ADS GC PG TGTI Total _ '°% .
Graduagdo
Populagao 122 50 119 123 414 130
X - N2 de respondentes 43 21 48 45 157 83
Dimensao
4 Concordo

plenamente e
Concordo em parte
(%)

74% 85% 69% 84% 78% 77%

Senac

Docentes

ADS GC PG TGTI Total

41 41
33 33
67% 67%

3.13.5 Dimensdo 4 — Comunicag¢éio com a Sociedade — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes
Corpo Técnico
EC EC
Populagao 39 15 25
Dimensao 4 N2 de respondentes 37 13 25
Concordo plenamente e 62% 91% 90%

Concordo em parte (%)

3.13.6 Dimensédo 4 — Comunicagdio com a Sociedade — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos
Docentes
Graduagao P6s Graduacgdo
Dimensdo 4 Populagdo 36 26 28

Comunidade

30

28

89%

Corpo Técnico

16

Corpo
Técnico

53

46

70%

Total

109

103

83%

Comunidade

172

Comunidade o cc pe TGTI

34

84%

Egressos

Total

252

Total

638

374

74%
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N2 de respondentes 35

Concordo plenamente e

70
Concordo em parte (%) 87%

3.13.7 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes - Faculdade Sede

Alunos Graduagao

ADS GC PG TGTI

Populagao 122 50 119
. ~ N2 de respondentes 42 21 49
Dimensao
9 Concordo

plenamente e
Concordo em parte
(%)

93% 94% 83%

28 16 154
92% 87% 90%
Alunos Docentes
POs- L.
Total G ~ AD GC PG Lhs Total Técnico
raduagdo S 1
414 130 41 41 53
160 84 35 35 44
91% 87% 88% 88% 86%

3.13.8 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos
EC
Populagao 39
Dimensao 9 N2 de respondentes 38
Concordo plenamente e 90%

Concordo em parte (%)

Docentes
= Corpo Técnico Comunidade Total
15 25 30 79
13 13 - 64
100% 89% - 93%

Corpo Comunidade AD



Senac

3.13.9 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos

. , . Docentes  Corpo Técnico Comunidade  Egressos Total
Graduacgao P6s Graduagdo

Populagdo 36 26 28 16 172 - 80

Dimensao 9 N2 de respondentes 36 27 28 - 91

Concordo plenamente e

93% 92% 96% - - 94%
Concordo em parte (%) ? ? ? ?

3.14 Eixo 4: Politicas de Gestdo

3.14.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal - Faculdade Sede

Alunos Graduagao Alunos Pés- Docentes Corpo . Egressos Total
. A Comunidade
ADS GC PG TGTI Total Graduagdo ADS GC PG TGTI Total Técnico ADS GC PG TGTI Total

Populagao - - - - - - 41 41 53 - - - - - - 94

o - - - - - - - - - - - -
Dimens3o N2 de respondentes 35 35 43 78

5 Concordo
plenamente e - ] - 56% 56%  83% - S 0%
Concordo em parte
(%)

3.14.2 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes

Corpo Técnico Comunidade Total
EC EC
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Populagao 39 15 25 30 40
Dimensdo 5 N2 de respondentes - 13 22 - 35
Concordo plenamente e 0 o
- 79Y
Concordo em parte (%) 69% 89% 9%
3.14.3 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Unidade Vinculada Lages
Alunos Alunos
, Docentes Corpo Técnico Comunidade Egressos Total
Graduagao Pés Graduagao
Populagdo 36 26 28 16 172 - 44
Dimensao 5 N2 de respondentes - 25 16 - - 41
Concordo plenamente e
679 979 - - 829
Concordo em parte (%) i ) &
3.14.4 Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Institui¢cGo - Faculdade Sede
Alunos Graduagdo Alunos Docentes Egressos
- Corpo .
Pés- Técnico Comunidade
ADS GC PG TGTI Total Graduagdo Aps GC PG TGTI Total ADS GC PG TGTI
D'm‘:;“s“ Populacio 122 50 119 123 414 130 41 41 53 ;

Total

Total

638
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N2 de respondentes 30 17 47 36 130 81 35 35

Concordo
plenamente e
Concordo em parte
(%)

84% 94% 82% 93% 88% 86% 95% 95%

3.14.5 Dimensdo 6 — Organizag@o e Gestdo da InstituicGo — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes )
Corpo Técnico Comunidade
EC EC
Populagao 39 15 25 30
Dimensao 6 N2 de respondentes 17 38 25 -
Concordo plenamente e 85% 100% 81% )

Concordo em parte (%)

3.14.6 Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da InstituicGo — Unidade Vinculada Lages

Alunos Alunos L.
. ) . Docentes Corpo Técnico
Graduagao Pés Graduagao

Populagao 36 26 28 16

Dimensao 6 N2 de respondentes 33 19 16

Concordo plenamente e

989 879 849
Concordo em parte (%) % % %

43

82%

Total

79

80

89%

Comunidade

172

Egressos

0%

21

78%

Total

80

68

67%

21

78%

310

86%
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3.15 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.15.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica - Faculdade Sede

Alunos Graduagao Alunos Docentes @i Egressos Total
POs- .. C idad
ADS GC PG TGTI Total 0s-  AD e b6 TOT total Técnico CoMuMdade AD oo oe TOT rotal
Graduagdo S | S |

Populagdo 122 50 119 123 414 130 41 41 53 0 638

. ~ N2 de respondentes 43 21 50 48 162 84 35 35 47 31 23 23 382
Dimensao

7 Concordo
plenamente e 87% 79% 77% 87% 82%  92% 93% 93%  79% 86% 75% 75%  84%

Concordo em parte
(%)

3.15.2 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica — Unidade Vinculada Saude e Beleza

Alunos Docentes
Corpo Técnico Comunidade Total
EC EC
Populagdo 39 15 25 30 109
Dimensao 7 N2 de respondentes 12 15 25 37 89
Concordo plenamente e
71% 97% 97% 96% 90%

Concordo em parte (%)

3.15.3 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica — Unidade Vinculada Lages
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Dimensao 7

Alunos
Graduagao
Populagao 36
N2 de respondentes 35
Concordo plenamente e 299%

Concordo em parte (%)

Alunos
Docentes
P6s Graduagdo
26 28
28
86%

Senac

Corpo Técnico
16
16

82%

Comunidade

172

154

91%

Egressos

0%

Total

252

233

84%
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4 ANALISEPOS DADOS E DAS INFORMACOES m

Este tépico apresenta as fragilidades e potencialidades de todos os publicos que intrégram a CPA.

”

Enfatiza-se, que as andlises das potencialidades e fragilidades especificamente dos publicos “docente” e “discente

foram expostas aos membros dos NDE's dos cursos e tal agdo resultou em propostas, visando a ampliagdo dos
percentuais apontados como potenciais, bem como minimizar os percentuais apontados como fragilidades. Foram
analiasados também, aqueles itens que ndo enquadram-se nem em fragilidades nem em potencialidades, na

intengdo de torna-los potencialidade.

4.1 Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Faculdade Sede)

4.1.1 Avaliagdo dos alunos

Itens 2017 % Potencialidade
Os respondentes indicaram que a missdo esta
1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para o alinhada com a visdo, porém, um comentdrio
trabalho em atividades do comércio de bens, indica que existe alunos que nao
servigos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac é: compreenderam o motivo da drea de turismo
11 “Ser a Instituicdo brasileira que oferece as 98% estar na missdo.
' melhores solugdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas.” A missdo e a visao Sugestao de Melhorias: Ofertar os cursos
transmitem as finalidades, objetivos e gratuitos do ambiente Netacad da CISCO.
compromissos da Faculdade Senac. Rever a comunicagdo desta pergunta para o
corpo discente.
Os alunos concordam plenamente sobre as
competéncias e a contribui¢do para formagao da
2 - As competéncias adquiridas no meu curso mao de obra qualificada e que estas estdo de
29 contribuem para formagao de mao de obra 100% acordo com a necessidade regional.
' qualificada para as empresas do setor da industria,
comércio e/ou servico da regido. Sugestdao de Melhorias: Rever alguns planos de
ensino para ajustar os contetdos de algumas
disciplinas do curso.
O percentual é bastante positivo, embora
existam comentarios para a atualizagdo dos
conteudos de algumas disciplinas.
3 - As disciplinas do meu curso contribuem para a
2.3 formacgao do perfil profissional de conclusdo do 98% | Sugestdo de Melhorias: Python, além de HTML e
curso. CSS. Mais detalhes e aprofundamento em SO’s.
Ofertar os cursos da plataforma da CISCO,
inicialmente o "Get Connected" e depois o
"Programming Essentials in Python"
Este item estd bem avaliado percentualmente,
porém, nem todas as disciplinas
4 - Os indicadores de aprendizagem presentes nos dispon.ibilizaram de maneira facilitada o.plano
. .o de ensino e que alguns professores avaliam os
planos de ensino de cada disciplina do meu curso e . .
~ . _ 98% indicadores de forma diferente, o que deixa o
estdo coerentes com o perfil profissional de

~ corpo discente confuso entre os semestres.
onclusdo do curso.

Sugestdo de Melhorias: Sugerir que o sistema
académico (SEI) disponibilize este tipo de
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informacao.

5 - As diversas metodologias utilizadas no curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas

Os alunos indicam este item como
potencialidade, mas existem comentdrios sobre
a dificuldade de algumas disciplinas ocorrerem
na modalidade EaD, além de sugerirem para
diversificar a parte de metodologia em algumas

0,
2.5 ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, SR disciplinas.
pesquisas de campo, palestras, visitas técnicas)
Sugestdo de Melhorias: Na revisdo do curso
propor que ao menos a disciplina de SGBD ja
seja presencial, ao invés de EaD.
Os comentarios corroboram para esta
potencialidade, mas os alunos sugerem uma
6 - Os diferentes instrumentos de avaliacdo padronizagdo entre alguns quesitos para
(provas, estudos de caso, trabalhos, resenhas, aplicacdo das avaliagGes, a exemplo do tempo
2.6 semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados 93% de duragdo e de ajustar a agenda para ndo ter
pelos docentes do meu curso contribuem para a duas avaliagdes no mesmo dia.
minha aprendizagem.
Sugestdo de Melhorias: Rever a ofeta da
disciplina de SGBD de EaD para presencial.
Os respondentes interpretam o feedback como
uma ferramenta importante para a constru¢do
7 - O feedback emitido pelo docente contribui do seu conhecimento, mas alguns professores
27 para o aprimoramento do processo de 989% nao o fazem de maneira clara e constante.
aprendizagem e o pleno desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo do curso Sugestdao de Melhorias: Na medida do possivel,
retomar as reunides de alinhamento ao decorrer
do semestre.
Mesmo este item tendo uma boa avaliagao,
percebe-se que existe um alinhamento entre os
professores do semestre e que algumas
8- A Faculdade Senac estimula a atividade§ precisam ser formalizadas através de
2.8 interdisciplinaridade (interagdo dos 90% um planejamento constante no decorrer do
conhecimentos entre as disciplinas do curso). semestre.
Sugestdo de Melhorias: Na medida do possivel,
retomar as reunides de alinhamento ao decorrer
do semestre.
Foram evidenciados comentarios positivos que
os trabalhos em equipe realizados nos grupos de
9 - Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao longo estudos estdo habilitando os alunos para o
2.9 do curso possibilitam o aprimoramento das 98% mercado de trabalho.
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. Sugestio de Melhorias: Propor grupos de
estudos mais especificos para o ADS, em
conjunto com os cursos da plataforma da CISCO.
Os comentarios apontam para uma melhor
11 - A Faculdade Senac em Florianépolis, divulgac¢do sobre as pesquisas, os trabalhos
211 possibilita ao aluno a participa¢cdo em projetos de 90% voluntarios e os proprios grupos de estudos.

pesquisa com o auxilio de professores
pesquisadores.

Sugestdo de Melhorias: Manter uma divulgacao
mais constante sobre as pesquisas realizadas e
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producbes académicas, ndo apenas na Semana
Académica.

12 - As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade

N3do houveram comentarios especificos para
este item, mas observando as respostas do item
2.11, o NDE percebeu que existe uma relagdo
direta entre estes assuntos.

2.12 | Senac contribuem para o desenvolvimento 94%
local/regional Sugestdo de Melhorias: Manter uma divulgagdo
mais constante sobre as pesquisas realizadas e
produgdes académicas, ndo apenas na Semana
Académica.
Sobre este item avaliado, o NDE percebe que as
acOes realizadas com as agéncias integradoras
14- Parcerias com Agéncias integradoras de de estagio melhoraram o percentual, porém,
estagio e oportunidade de emprego, Palestrantes comentou-se que as palestras com empresas
314 de empresas publicas e privadas, sao a¢des que 95% publicas e privadas poderiam ocorrer em
impactam para o desenvolvimento da regido em momentos distintos da Semana Académica.
que a Faculdade Senac em Floriandpolis estd
inserida. Sugestdo de Melhorias: Identificar assuntos que
sejam de interesse dos alunos e buscar
palestrantes para tal contribuicdo.
Mesmo ndo existindo comentarios sobre este
item as a¢Ges realizadas para definir os
representantes discentes do curso de ADS, no
conselho superior e na CPA, contribuiram para
6.17 17 - A participagdo nos 6rgdos colegiados é feita 939% uma pequena melhora deste percentual.
de forma democratica. ~ . . _—
Sugestdao de Melhorias: Divulgar os érgdos
colegiados através de infograficos e dos murais
da instituicdo. Promover com mais frequéncia,
os encontros de lideres do curso/turmas no
inicio do semestre.
Em avaliagdo ao comentdrio incluido neste item
e ao percentual, indica-se que algumas
18 - A Faculdade Senac possui procedimentos e normativas e regulamentos precisam de maior
6.18 normas definidas (manuais, regimentos, 90% divulgacao e que exista alguma padronizagao da
) regulamentos, normativas, etc) que sado divulgadas instituicdo, quanto as atividades avaliativas.
aos seus alunos.
Sugestdo de Melhorias: Divulgar os locais onde
ficam os manuais, regulamentos e normativas.
Os alunos concordam na sua totalidade, que a
avaliagdo da CPA é um dos instrumentos que
R . - auxiliam na melhora da qualidade do curso e da
20 - Vocé percebe que esta pesquisa contribui R
8.20 | para a melhoria da qualidade dos processos da 100% Instituigao.

Faculdade Senac em Floriandpolis?

Sugestdo de Melhorias: Continuar o trabalho de
divulgagdo por meio dos representantes das
turmas.
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Como nao foram realizados comentarios diretos
para este item, o NDE percebe por meio da
analise dos percentuais, que as duvidas dos

21 - Em relacio ao atendimento da recepcio da alunos po'deriam ser melhor esclareci.d.as neste

Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens setor, assim como.ter uma melholr agilidade n.o

listados: a) Cordialidade da (o) atendente. b) processo de atendimento e”,‘ periodos de n[1a|or

9.21 Esclarecimento de duvidas pelo atendente. c) 98% dem?nld‘:a, a exemplo do perlc?do de rematricula

Agilidade das informacdes por parte do e de, II:]ICIO da.s aulas, com mais atendentes em

atendente. horérios de pico.

Sugestdo de Melhorias: Indicar a equipe de
coordenacgdo deste setor, a analise realizada
pela equipe do NDE.

Além do percentual expressivo para este item

23 - Em relagdo ao atendimento da biblioteca da avaliado, os con;?ntarlosdforarr; [Lroflcduos d

9.23 Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens 999% S:;TO ao atendimento dos colaboradores deste

listados: a) Cordialidade da (o) atendente. b)

Auxilio de consulta ao acervo fisico e virtual. Sugestdo de Melhorias: Retransmitir os elogios a
equipe deste setor.

Mesmo com um bom percentual avaliado, os

25 - Em relagdo a coordenacgdo de Curso da conlwen.térios solicitam que.a c.oordenagéo faca

Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens 2::5\;::;:2; zt:r::S"Dgr”:::zzldmain;z\zzzs

listados: a) Cordialidade. b) Tempo de retorno das o

9.25 o 99% que acabam surgindo no decorrer do semestre.
solicitagGes. c) Acompanhamento do processo de

ESZLZ?rseani:ndlzagem' d) Disponibilidade de Sugestdo de Melhorias: Propor uma agenda de
visitacdo nas turmas da 1a fase, ainda nos dois
primeiros meses do semestre.

Analisando os comentarios especificos, percebe-
se que o atendimento é importante e que alguns
alunos reconhecem o trabalho da equipe

26 - Em relagdo ao atendimento pedagodgico da pedagdgica, sendo que outros alunos ainda

Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens desconhecem o apoio ofertado por estes

9.26 | listados: a) Cordialidade. b) Acompanhamento do 94% profissionais.

processo de ensino e aprendizagem. c)

Disponibilidade de atendimento. Sugestdo de Melhorias: Divulgar os servigos
ofertados pela equipe pedagdgica, para
identificar possiveis necessidades a este
respeito.

Pergunta (1+2) | Fragilidade
Os comentarios indicam que os alunos ndo
percebem as pesquisas de estudos, como ag¢des
de extensdo, pois geralmente os grupos de

13 - A Faculdade Senac em Florianépolis, estimula estudos e pesquisas ndo estdo alinhados com o

513 acGes de extensdo visando a promogado e o 799% ambiente social, no qual esta inserido.
desenvolvimento da sociedade em que esta

inserida. Sugestdo de Melhorias: Integrar as a¢cdes de
extensdo com as pesquisas, seja do mercado de
trabalho na drea de ADS ou em relagdo a
sociedade onde a Faculdade estd inserida.
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4.15

15 - Em relagdo as estratégias de comunicagdo
adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis,
avalie os itens listados: a) Site Institucional
(divulgacdo cursos, matriz curricular, docentes,).
b) Portal do aluno (Acesso aos conceitos e
frequéncias, ao material diddtico, emissdo de
documentos, matricula e rematricula). c)
Percepgdo da marca Senac enquanto faculdade. d)
Comunicagdo entre setores.

74%

Existem comentdrios indicanlao gue o site &

pouco amigavel, que as informagdes ndo sdo
claras e por algumas vezes sdo divergentes no
portal do aluno, a exemplo da geragdo de
boletos e do préprio langamento de frequéncias.
Os percentuais menos favoraveis para avaliagdo
deste item, foram exatamente para o site e
portal do aluno. Quanto a percepgdo da marca
um comentdrio remete que poderia ser
melhorada, se fossem utilizadas propagandas
mais evidentes, com a utilizagdo de infocharts e
ndo apenas com propagandas tradicionais da
instituicao.

Sugestao de Melhorias: Existem comentarios
sugerindo que exista no site informagdes mais
especificas de cada curso, com acesso mais
direto, sem a necessidade de fazer tantos
cliques, para que o acesso fosse melhorado e
por questdo de usabilidade.

6.16

16 - Em relagdo as atribuicGes dos orgdos
colegiados listados: a) Conselho Superior. b)
Conselho de Curso. c) Conselho de Classe.

78%

Como ndo existiram comentarios especificos
sobre o item avaliado, o NDE entende que o
desconhecimento sobre estes drgaos prejudica o
resultado, a exemplo do Conselho Superior que
teve o seu representante eleito e o percentual
foi um pouco melhor do que a média, sugerindo
que uma melhor divulgagdo de suas funcgoes e
atribuigGes, possa melhorar este percentual nas
proximas avaliagoes.

Sugestao de Melhorias: Melhorar a divulgagao
dos 6rgdos colegiados da instituicdo e do
préprio curso.

"LIMBO"

Pergunta

(1+2)

Plano de agdo / sugestdo

2.10

10. Sobre o Trabalho de Conclusdo de Semestre
(TCS) avalie:

83%

Os comentarios apontam que os alunos das
fases iniciais desconhecem o trabalho em
questdo, mas que a partir da quarta fase esta
etapa fica mais evidente ao corpo discente. Ao
avaliar os comentdrios do publico respondente
que efetivamente estd na ultima fase, percebe-
se uma sugestao de aprofundar alguns
conteudos da disciplina de desenvolvimento
mobile e intercalar alguns contetdos com a
disciplina de desenvolvimento web da quarta
fase. Como proposta de agao, o NDE sugere que
esta possibilidade seja analisada ao realizarmos
a revisdo do curso e elabora¢do da nova matriz
curricular.
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Os comentarios indicam que alguns aiunos

percebem de maneira positiva o ambiente de
infraestrutura oferecido, mas alguns
comentdrios remetem para corregdes pontuais,
a exemplo das mesas redondas que ficam
"bambas", das cadeiras de abaixam sozinhas,
19 - Em relagdo a infraestrutura fisica da das higienizagdo das cadeiras, da manutengdo
7.19 | Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens 87% que algumas vezes é muito demorada e da
listados: necessidade de readequar o layout do
laboratdrio 104, para melhorar a usabilidade e
ergonomia deste laboratdrio. Como proposta de
acdo, o NDE sugere que seja analisado o layout
do 104 e realizado as manutengGes necessarias
nas salas de mesa redonda e das proprias
cadeiras das salas de aula e laboratdrios.
Os alunos respondentes indicam que o
atendimento da secretaria poderia ser
melhorado, quanto a cordialidade, atengdo e em
22- Em relagdo ao atendimento da secretaria relaga’o.a estes pontos em alguns t\orarlos
9.22 | académica da Faculdade Senac em Floriandpolis, 84% espeuﬂcos. CF)mo prop.osta de acdo, sugere-se
avalie os itens listados: que seja reunido a equipe deste setor,
independente da area (NES ou NEB) para que
seja alinhado o atendimento de modo a
satisfazer o publico que busca orientagdo em
horarios especificos do curso de ADS.
Existem comentarios indicando a dificuldade de
24- Em relagdo ao atendimento do financeiro da atend!mento telefonico neste setor ,em
9.24 | Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens 86% especifico e que o rgEorno as veze's ¢ demorado.
listados: Sugere-se uma reunido com a equipe deste
setor, para que seja identificado as demandas
para melhoria dos processos neste setor.
4.1.2 Avaliagdo dos professores
Itens 2017 % Potencialidade
1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar
para o trabalho em atividades do comércio
gaecublzgf:lle sesr\élr:;:cs eé:tUZI;;T;O.a Aln\;l‘:iijiggz Os docentes percebgm a vontade institucional
1.1 brasileira que oferece as melhores solugGes | 100% quanto ag reconhecimento das empres.as €0
em educacdo profissional, reconhecida pelas ](c:omr;roc;msso do curso quanto aos objetivos da
empresas.” A missdo e a visdo transmitem as aculdage.
finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade Senac.
O publico respondente concorda com este
questionamento e pela interpreta¢do do NDE, as
atividades docentes estdo alinhadas com teoria
3. As diversas metodologias que utilizo como e pratica.
23 Sgrfqe;:teén;zztzzse::ungj ec:I?::\:ufsc?riadz 100% | Sugestdo de Melhorias: fazer uma reavaliacao
oratica de forma interativa, desta questdo, a exemplo de "as metodologias
propostas pela instituicdo e por sua equipe
pedagdgica contribuem para que a minha
didatica em sala de aula esteja alinhada com as
competéncias, teorias e praticas..."
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4. Os indicadores de aprendizagem
presentes nos planos de ensino de cada
disciplina do curso onde sou docente sdo

O corpo docente avalia que os indicadores estdo

2.4 importantes e contribuem na construgdo das | 100% | contribuindo para que os alunos saiam
competéncias dos alunos. (Faga uma andlise preparados do curso.
referente a cada curso em que vocé leciona
e responda especificamente).
6. A estrutura curricular do curso contribui A totalidade de respondentes deste publico
para a formagdao do perfil profissional de demonstra satisfagdo quanto ao perfil de
2.6 conclusdo. (Faga uma andlise referente a | 100% | conclusdo, mesmo havendo comentario que
cada curso em que vocé leciona e responda indique uma reavaliagdo quanto ao trabalho em
especificamente). equipe.
7. As disciplinas do curso onde sou docente Os docentes verificam a coeréncia entre o que é
estdo coerentes com as demandas da lecionado e o que é demandado pelo mercado
2.7 sociedade. (Faga uma andlise referente a | 100% | de trabalho, embora exista comentario,
cada curso em que vocé leciona e responda sugerindo a revisdo de algumas ementas
especificamente). disciplinares.
Como este item teve o percentual maximo no
8. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula seu respondente e nenhum comentario
a melhoria do ensino (apoio aos alunos e especifico, o corpo docente do NDE interpreta
2.8 interdisciplinaridade). (Faga uma andlise | 100% | que o alinhamento entre os grupos de estudos
referente a cada curso em que vocé leciona oferecidos no curso e o alinhamento da matriz
e responda especificamente). curricular com os seus conteudos disciplinares,
estimulam os docentes na melhoria constante.
Boa parte dos respondentes percebe a
14. Os cursos oferecidos pela Faculdade de importancia dos curso, mesmo existindo
314 Tecnologia Senac sdo importantes para o 97% comentdrios sobre uma demanda de
desenvolvimento da regido em que a mesma desenvolvedores em tecnologias especificas e
esta inserida. areas que nao estamos abordando no curso ou
na instituicao.
19. Percebo no Senac um clima de trabalho O clima de trabalho é muito bom, embora
5.19 favoravel ao desenvolvimento das minhas | 91% | existam professores que solicitam mais
atividades encontros e reunides de planejamento.
Alguns comentarios sugerem que o controle de
520 20. Estou satisfeito com meu trabalho na 91% abonos de faltas e/ou justificativas precisa ser
Faculdade de Tecnologia Senac. melhorado, pois existe amparo legal e
normativa especifica para esta situacgdo.
Mesmo existindo um bom percentual, alguns
6.21 21- Em relacdo as atribuicGes dos orgdos 91% docentes ndo percebem as atribuicbes e
) colegiados, avalie os itens listados abaixo: fungbes do conselho de curso e conselho
superior.
23. O coordenador do curso possibilita
minha contribuigdo/participacido nos
processos. d.o curso, avalie os |terA15 I.|stados: Os comentdrios indicam que o trabalho da
a) Cordialidade. b) Transparéncia nos o 3 .
6.23 100% | coordenagdo estd adequado as necessidades do
processos..c) Acompanhamentf) do processo pliblico respondente.
de ensino e aprendizagem. d)
Disponibilidade de atendimento. e) Permite
minha contribuigdo nos processos do curso.
24. O coordenador do NES possibilita minha Foram especificados algumas qualidades da
6.24 contribuigdo/participacdo nos processos da | 99% | coordenagdo do NES e elogios foram feitos
Educacgdo Superior, avalie os itens listados: quanto ao trabalho realizado.
Mesmo com otimo percentual, no publico
docente, existem comentarios sobre a
796 26. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece 97% necessidade de reforma das cadeiras das salas

salas de aula em condi¢ées de uso.

de aula, do redimensionamento da sala 206 e da
melhor utilizagdo dos notebook’s em sala de
aula, sendo sugerido o uso parcial ou mesmo
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diario por parte dos alunos go Nosso curso, para

liberar o laboratério para outras fases com
maior numero de alunos.

28. A Faculdade Senac oferece biblioteca

Para o corpo docente a biblioteca possui o
percentual maximo da avaliagdo, mesmo tendo

7.28 adequada e em boas condicdes de uso. 100% | passado por dificuldades quanto ao ar-
condicionado e ao uso dos espagos de estudos
em equipes estar limitado.

Quanto a este item, o percentual é bem
29. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece expressivo e o Unico comentario remete ao
7.29 sala de professores em dimensdo e | 94% | oferecimento de agua mineral para o corpo
condicdes de uso. docente, mesmo existindo dgua filtrada nos
bebedouros da instituigdo.
30.A.F2?Fuldade de Tecnologia Senac ofc,er.ece A oferta de acessibilidade é percebida na sua
7.30 acessibilidade em seus ~ espacos .ﬂSICOS 100% | totalidade de docentes e sem comentarios
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e .
e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia). especificos quanto a este item.
731 31. A Faculdade Senac oferece espagos que 90% O corpo docente sugere que o estacionamento
atendem as necessidades do usuario? ndo seja cobrado para os professores.
32. A Faculdade de Tecnologia Senac esta
preocupada e busca adequar e melhorar O item teve Otima avaliagio e comentdrios
8.32 continuamente seus processos e 0 979% positivos quanto a melhoria do curso com
planejamento de suas atividades, alinhando sugestdes levadas ao coordenador, debatida em
a proposta pedagdgica aos Projetos reunides locais e na mantenedora.
Pedagdgicos de Cursos (PPC).
33. A Faculdade de Tecnologia Senac pela int.erp~retagéo do ND,E o. processo _de
percebe os procedimentos de autoavaliagdo, autoavaliaio da FPA efta alinhada com .a
8.33 como forma de melhoria continua  da 94% propost? Fje melhorlalcontlnuaiapesar de e'X|s'~ur
qualidade. comentdrio referenciando agbes da avaliacdo
docente.
34. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece . .
oportunidades para o pronto atendimento Os Professores percebem que o atendimento é
9.34 L N N 100% | realizado de modo coerente e sempre
de duvidas/sugestdes/reclamacbes de seus . , . -
alunos. disponivel, independente do canal utilizado.
35. A Faculdade de Tecnologia Senac O corpo docente avalia que os canais de
oportuniza aos seus alunos, canais abertos N ~ =

9.35 de comunicacdo com a coordenacio de 100% | comunicagdo com as coordenagdes estao

curso e coordenacgdo de nucleo. adequadas.

37. A Faculdade Senac aplica politicas de

inclusdo* e participacdo de seus alunos em

atividades de ensino. (*caracteriza em Como este item ndo teve comentdrio especifico
9.37 principios que visam a aceitagdo das 96% e um 6timo percentual, o NDE interpreta que o

diferengas individuais, a valorizagdo da movimento de inclusdo na prépria instituicdo

contribuicdo de cada pessoa, a demonstra o compromisso destas politicas.

aprendizagem através da cooperagdo e a

convivéncia dentro da diversidade humana).

Pergunta (1+2) | Fragilidade
Falta incentivo a pesquisa, sendo inexistente
uma ferramenta para medir a percepgdo da

9. A Faculdade de Tecnologia Senac produz co[nunicl.a}de' regional, sobre a rele\fén§ia' cias

2.9 pesquisas cientificas que sdo relevantes para | 48% acbes ja implementadas pela instituicdo.

a sociedade e comunidade.

Sugestdo de melhorias: resgatar a ideia de
criacdo do plano de participagdo em eventos
cientificos, para fomentar a producgdo
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académica.

2.10

10. A Faculdade de Tecnologia Senac
estimula a producgdo cientifica, publicagdes,
participagdo em eventos e congressos.

35%

Os investimentos em pesquisa nao
fundamentam a Visdo da instituicdo, pois os
valores sdo limitados a alguns trabalhos
pontuais, sem existir uma politica de
participacdo e producgdo cientifica formalizada.

Sugestao de melhorias: no plano de participagdo
de eventos cientificos, cada professor
interessado, indique por meio de um
planejamento compartilhado (planilha do
google), para que a direcio saiba
antecipadamente quais sdo os investimentos
previstos.

2.11

11. A Faculdade de Tecnologia Senac
implementa a¢des de extensdo e
intervengBes sociais que atendem as
necessidades da comunidade regional.

62%

Os docentes percebem que ndo existem
projetos de extensdo continuado, pois além da
necessidade de implementa-la é primordial
estimular para que haja producdo.

Sugestdo de Melhorias: retomar de alguns
projetos sociais que davam visibilidade para o
publico externo, como o ponto de coleta de 6leo
usado e o projeto do e-Lixo.

2.12

12. A Faculdade de Tecnologia Senac articula
a extensdo e interveng¢des sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa.

52%

N3do existe um projeto de pesquisa e extensdo
em andamento, embora deva existir tal
definicdo no PDI, a a¢do ndo esta articulada de
modo substancial.

Sugestdo de Melhorias: que o PDI seja
reavaliado quanto as suas definicdes de
pesquisa e extensdo, ou ainda, que tais agdes
sejam constantes, que estejam alinhadas com os
objetivos dos cursos e que os alunos
compreendam a sua execu¢do e/ou
participac¢do.

3.15

15. Dos publicos relacionados abaixo, os
quais a Faculdade Senac em Floriandpolis
mantém contatos ou parcerias, quais vocé
tem conhecimento deste relacionamento?

45%

O publico respondente desconhece as parcerias
diretas com as empresas que se tém descontos,
vantagens ou diferenciais para aquisicdo de seus
produtos. Com o uso do painel no hall de
entrada, o primeiro passo ja foi dado para
ampliar a divulgacdo, mas ainda ndo é claro
quais sdo os diferencias ofertados para os
publicos envolvidos.

Sugestdo de melhorias: fazer uma explicagao
mais detalhada, sobre quais sdo as parcerias
existentes no ambito comercial, ndo apenas de
"descontos ou beneficios" das empresas que
estdo no painel, mas sim, o oposto. Alguns
comentdrios questionam quais sdo as empresas
gue o0s nossos colaboradores possuem
diferenciais no momento de suas negocia¢des?
Sugere-se que no site da Faculdade Senac
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Florianépolis seja incluido uma descricao Ee tais

beneficios para os nossos colaboradores /
professores.

4.16

16. As estratégias de comunicagdo externa
adotadas pela Faculdade de Tecnologia
Senac  garantem a divulgagdo de
informagGes nos seguintes canais: a) Midias
sociais. b) Portal institucional. c) Televisdo.
d) Radio. e) Outdoor’s. f) Comunicagdo por
novas midias tecnologias.

64%

Os comentarios demonstram que os professores
ndo percebem a agdo continuada nas midias
sociais (a titulo regional) e que ainda é timido (a
nivel local). Além disso, o portal institucional
dificulta a sua usabilidade e que a comunicagdo
poderia ser realizada com maior énfase no radio
enaTV.

Sugestdo de Melhorias: realizar uma analise do
trafego do portal e do site da nossa unidade,
para que existam parametros para medir a
eficiéncia de navegabilidade destes ambientes
virtuais.

5.18

18.Em relagdo as politicas de pessoal, avalie
os itens listados: a) Conhego o Plano de
Cargos e Saldrios do Senac. b) Obtive
progressdao funcional. c) Obtive progressao
salarial. d) O Senac oportuniza meu
aperfeicoamento profissional.

39%

O publico docente ndo conhece o plano de
cargos e salarios, pois a divulgacdo é feita pela
intranet, ambiente este que ndo é acessado
pelos e-mail's do @edu.sc.senac.br. Desta
forma, ndao existe divulgacdo clara para os
docentes, além de nao ser possivel observar a
progressdo salarial - alinhada ou ndo - com a
politica de permanéncia na instituicdo.

Sugestdo de Melhorias: que o acesso a intranet
do Senac seja liberada para os docentes através
do dominio @edu.sc.senac.br, pois apenas os
professores e/ou coordenadores que possuem
e-mail com dominio @sc.senac.br é que
possuem acesso a intranet institucional. Além
disso, os comentarios apontam para que a
politica de progressdo seja revisada e integrada
com formagdo continuada, para ai sim ser
divulgada ao publico docente.

Itens

2017

%

Potencialidade

Pergunta

(1+2)

Plano de agdo / sugestdo

1.2

2. Existe coeréncia entre o que é planejado e
o que é realizado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em
termos de ensino, pesquisa, extensdo,
gestdo académica e avaliagdo institucional.

89%

Os comentarios apontam para o]
desconhecimento dos documentos
institucionais, impossibilitando a verificacdo de
coeréncia entre o planejado e o executado.
Como proposta de agao, o NDE sugere que seja
criada uma versdo resumida  destes
documentos, com os itens e assuntos os quais
podem ser visualizados por todos os publicos
(tanto docente, discente, gquanto
colaboradores), para que todos tenham acesso
as informagdes essenciais de tais documentos.
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2.5

5. O feedback repassado sobre o que é
preciso ser melhorado contribui para minha
pratica docente.

89%

Os comentarios indicam que alguns professores
gostam do formato atual da avaliagdo docente e
da metodologia utilizada para os feedback’s
relacionados a pratica docente, enquanto
outros professores acreditam que o periodo de
execucdo desta avaliagdo é muito proxima ao
inicio do semestre. Como proposta de agao, o
NDE sugere que a avaliagdo aconteg¢a em dois
momentos para algumas disciplinas com
conteudos mais densos, e em todas as
avaliagGes docente, seja demonstrado o
percentual geral dos professores do curso e dos
docentes que trabalham por semestre, para que
tais dados sirvam de balizamento comparativo
em turmas e disciplinas especificas.

2.13

13. A Faculdade Senac estd empenhada no
oferecimento e expansdo de cursos de pos-
graduacao.

84%

Os comentarios indicam que a divulgagdo dos
cursos de pds-graduagdo poderia ser melhorado
no ambiente comercial, de visitagdo em
empresas da area de desenvolvimento, desde
que existam novos titulos para esta area em
especifico. Como proposta de agdo, o NDE
sugere uma pesquisa ampla das
areas/cursos/certificagbes que podem ser
ofertadas ndao sé como pds-graduagdo, mas
principalmente como preparatérios para as
certificagOes da area de Tl e ADS.

4.17

17. As estratégias de comunicagdo interna
adotadas pela Faculdade Senac em
Floriandépolis garantem a divulgacdo de
informagbées com qualidade, nos seguintes
canais:

71%

Os comentarios indicam que a comunicagdo
interna funciona de maneira assertiva, pelo
canal da coordenagdo de curso e do nucleo
superior, enquanto a comunicagdao entre o0s
setores, nas midias sociais e intranet precisam
ser melhoradas, esta ultima inclusive, precisa
ser liberada para os professores que estdo
vinculados por meio do e-mail do ambiente
educacional. Como proposta de ag¢dao, o NDE
sugere que seja liberado o acesso a intranet
para todos os professores e que seja feito uma
capacitacdo sobre quais sdo os documentos,
areas e ambientes gerenciados por meio deste
ambiente (http://intranet.sc.senac.br/), o qual
sO tem acesso, os professores antigos (ou
coordenadores) com credenciais do
@sc.senac.br.

6.22

22. A Faculdade Senac possui procedimentos
e normas definidas (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus docentes e alunos.

89%

Os respondentes indicam que os processos
internos de manuais, normativas e demais
procedimentos académicos deveriam ser
melhor divulgados. Como proposta de agao, o
NDE sugere a criagdo de uma pasta
compartilhada com todas as normativas,
manuais e procedimentos que sejam de
interesse docente, a exemplo do pendrive que
alguns professores ganhavam quando da sua
entrada na instituicdo.
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25. A atuagdo do pedagogo contribui com a

Os comentdrios indicam que o pe!agogo estd

sempre disposto a ajudar, é prestativo e
recomenda ag¢des de melhorias, mas um
comentdrio sugere que seja feito um
acompanhamento mais préximo quanto as
praticas adotadas em sala de aula. Como

6.25 minha pratica docente. 7% proposta de a¢do, o NDE sugere que o trabalho
de acompanhamento seja realizado no comego
dos semestres, para sugerir melhorias antes da
avaliacdo docente, além de possibilitar que a
aplicacdo da avaliagdo ocorra apds dois meses
de aulas efetivas.

Existem comentarios que sugerem o
reposicionamento do laboratério 104, da
melhor utilizacgdo dos notebook’s em salas
convencionais para liberar laboratérios para as
27. A Faculdade Senac oferece laboratérios turmas malores € (?Io agendamento em um
7.27 em numero suficiente, e em condi¢des de | 88% ambiente compartllhado . pa.ra' . dque. 0
uso. professores verifiguem a disponibilidade. Com
proposta de acdao, o NDE sugere um estudo de
layout para reposicionamento do laboratdrio
104, a exemplo do laboratdrio 207 que possui
quase o mesmo espa¢o e quantidade de

maquinas.

4.2 Curso de Gestdo Comercial (Faculdade Sede)

4.2.1 Avaliagdo dos alunos

Itens | 2017 % Potencialidade

11 A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, 95% Dentro da normalidade
servigos e turismo. ” A visdo da Faculdade Senac
é: “Ser a Instituicdo brasileira que oferece as
melhores solugdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas. ” A missdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade Senac.

2.2 As competéncias adquiridas no meu curso 95% O NDE acredita que a queda de dois pontos
contribuem para suprir as necessidades das percentuais neste indicador em relagdo ao ano
empresas/organizacdes da regido. anterior, deve-se ao fato de que neste ano de

2017, a pesquisa foi aplicada no primeiro
semestre quando estava rodando a primeira e
quarta fase do curso e este indicador, é
complexo para assimilar ja na primeira fase.

23 As disciplinas do meu curso sdo importantes e 95% O NDE sugere reforgar em sala, a relagdo das
estdo de acordo com o perfil profissional de disciplinas com o perfil do curso. Todavia,
conclusao do curso. ratifica-se o que ja foi exposto no indicador

anterior 2.2 em relagdo a primeira fase.

2.4 Os indicadores de aprendizagem presentes nos | 95% Ratifica-se a necessidade de retomar as
planos de ensino de cada disciplina do meu reunides de alinhamento. Todavia,
curso estdo coerentes com o perfil profissional independente disso, os professores precisam
de conclusdo do curso. estar empenhados em esclarecer e reforgar a

importancia dos indicadores em cada atividade.

2.6 Os diferentes instrumentos de avaliacao NDE sugere aos professores variarem seus
(provas, trabalhos, resenhas, relatdrios, 90% instrumentos de avaliacdo e utilizarem
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seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados
pelos docentes do meu curso contribuem para
minha aprendizagem.

avalia¢Ges individuais mesmo para traEthos em

grupo.

O empenho dos professores em relagdo ao

2.7 O feedback emitido pelo docente contribui para
o aprimoramento do processo de aprendizagem | 100% | feedback, possibilitou sair de uma fragilidade
e o pleno desenvolvimento do perfil profissional para potencialidade. Este indicador é de suma
de conclusdo do curso importancia, porque contempla a Proposta

Pedagodgica do Curso.

2.8 A Faculdade Senac estimula a O NDE sugere a retomada das reunides de
interdisciplinaridade (interagdo dos 90% alinhamento e planejamento para adequarmos
conhecimentos entre as disciplinas do curso). instrumentos interdisciplinares. Ratificou-se

também, que além da manutencdo das
atividades Inter entre as disciplinas das 12 e 32
fases, pensarmos em uma atividade Inter para a
22 fase.

2.9 Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao Os alunos percebem a importancia do trabalho
longo do curso possibilitam o aprimoramento 90% em equipe. Porém, ressalta-se a importancia do
das habilidades exigidas pelo mercado de monitoramento das equipes por partes dos
trabalho. professores, de quando observarem conflitos ou

falta de interacdo entre os membros buscar

uma solugdo. Caso o conflito persistir procurar

auxilio do pedagogo e da coordenagdo de curso.
Quanto ao processo do TCS que possibilita Sem resposta — pois a pesquisa foi aplicada em

2.10 vivenciar na pratica a realidade do profissional junho e a quarta fase iniciou final de julho. O
formado no curso, avalie os itens listados: percentual do ano de 2016 ficou em 95%.

2.12 As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade
Senac contribuem para o desenvolvimento 94% Dentro da normalidade
local/regional

3.14 Parcerias com Agéncias integradoras de estagio A divulgacdo feita pela coordenacgdo nas redes
e oportunidade de emprego, Palestrantes de 94% sociais dos alunos, bem como a presenca das
empresas publicas e privadas, sdo a¢des que agéncias de estagios e empresarios palestrando
impactam para o desenvolvimento da regido na faculdade surtiram efeito.
em que a Faculdade Senac em Floriandpolis
esta inserida.

6.17 A participagdo nos 6rgdos colegiados é feita de 100% | O indice se manteve no mesmo patamar do ano
forma democratica. de 2016.

6.18 A Faculdade Senac possui procedimentos e 90% Manter a comunicacgdo e reforgar em sala.
normas definidas (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

7.21 A Faculdade Senac oferece biblioteca em 90% Ja foi sanado problema do ar condicionado e
condicGes de uso (locais para estudos manutencado cadeiras e computadores. Também
individuais e em grupo, acervo, acesso a ja foi aprovado o projeto de revitalizacdo do
internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagdo e espaco fisico da biblioteca
limpeza).

Vocé percebe que esta pesquisa contribui para E importante que a direcdo continue atenta aos

8.20 a melhoria da qualidade dos processos da 100% | resultados da pesquisa de autoavalia¢do para
Faculdade Senac em Floriandpolis? mantermos este percentual.

Em relacdo ao atendimento da recepgao da Manteve-se o percentual da avaliagdo de 2016.

9.21 Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os 94%
itens listados: a) Cordialidade da (o) atendente.

b) Esclarecimento de duvidas pelo atendente. c)
Agilidade das informag&es por parte do
atendente.

9.23 Em relagdo ao atendimento da biblioteca da Sendo que o percentual deste indicador
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os 90% apresentou uma queda expressiva se

itens listados: a) Cordialidade da (o) atendente.
b) Auxilio de consulta ao acervo fisico e virtual.

comparado aos resultados de 2016, o NDE
sugere que a coordenacdo de nucleo
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juntamente com a Diregao gusque minimizar os

gaps apontados pelos alunos em seus
comentdrios.

9.24

Em relagdo ao atendimento do financeiro da
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os
itens listados:

92%

Este indicador saiu de uma escala de “ndo
analisado” para potencialidade.

9.25

25 - Em relagdo a coordenagdo de Curso da
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os
itens listados: a) Cordialidade. b) Tempo de
retorno das solicitagdes. c) Acompanhamento
do processo de ensino e aprendizagem. d)
Disponibilidade de atendimento.

100%

9.26

Em relagdo ao atendimento pedagogico da
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os
itens listados:

97%

Dentro da normalidade

FRAGILIDADE ALUN

0os

Itens

2017

%

Potencialidade

7.19.1

Em relagdo aos servigos terceirizados ofertados
pela Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie
os itens listados:

Os servigos apontados como fragilidade foram a
cantina 57% seguido do estacionamento 50% e
xerox 78%.

O NDE sugere que a dire¢do da faculdade faca
chegar aos terceirizados os comentarios dos
alunos.

4.2.2 Avaliagdo dos professores

POTENCIALIDADES DOCENTE

Itens % Potencialidades
A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para 100%
o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo. ” A visdo da Faculdade
Senac é: “Ser a Instituicdo brasileira que
oferece as melhores solu¢des em educagao
profissional, reconhecida pelas empresas. ” A
missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac.
As diversas metodologias que utilizo como Considerando o resultado apontado pelos
docente contribuem na construgdo de alunos, independente do percentual estar em
2.3 competéncias dos alunos e aliam teoria e sua total plenitude, o NDE sugere aos
pratica de forma interativa. 100% | professores variarem seus instrumentos de
avaliagdo e utilizarem conceitos individuais
mesmo para trabalhos em grupo. Sugere
também, que os professores utilizem o tempo
de sala de aula (que normalmente sdo aulas de
noite cheia) para fazer os trabalhos praticos.
Desta forma, o aluno tem orientacdo direta do
professor e melhor aproveitamento. O NDE
também ainda a manutengao de palestras em
sala de aula, iniciadas no primeiro semestre de
2017.
Os indicadores de aprendizagem presentes As auséncias de comentarios impossibilitaram
2.4 nos planos de ensino de cada disciplina do 92% identificar o porqué da queda no percentual

curso onde sou docente sdao importantes e

em comparacdo a 2016. O Unico comentdrio
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contribuem na construgdo das competéncias
dos alunos. (Fagca uma analise referente a cada
curso em que vocé leciona e responda
especificamente).

foi de cardter positivo conforme consta “Os
indicadores orientam minhas atividades de
forma muito clara e facilitam no momento da
avaliagdo, tanto nas atividades do terceiro
como do quarto semestre”.

2.6 A estrutura curricular do curso contribui para O NDE esperava um percentual maior,
a formagdo do perfil profissional de conclusdo. | 92% | considerando que o curso ndo teve docentes
(Faga uma andlise referente a cada curso em novos durante a aplicagao da pesquisa, logo
que vocé leciona e responda especificamente). nao existe desconhecimento entre a estrutura
curricular X perfil do curso. O NDE sugere uma
campanha interna de comunicagdo sobre o
qudo importante é a pesquisa e qudo
importante que as respostas da mesma, sejam
dadas com comprometimento.
2.7 As disciplinas do curso onde sou docente Embora o percentual consta como
estdo coerentes com as demandas da potencialidade, o NDE sugere observar um
sociedade. (Faga uma analise referente a cada dos comentdrios apontados, envolvendo a
curso em que vocé leciona e responda 92% insercdo de uma disciplina de estatistica
especificamente). quando houver revisdo da matriz do curso
por se tratar de uma disciplina importante e
extremamente cobrada no ENADE.
Os cursos oferecidos pela Faculdade de Dentro da normalidade.
314 Tecnologia Senac sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma 97%
esta inserida.
Percebo no Senac um clima de trabalho Saiu de um item “ndo analisado” em 2016,
5.19 favoravel ao desenvolvimento das minhas para uma potencialidade e os comentarios
atividades 91% embora poucos, foram positivos.
5.20 Estou satisfeito com meu trabalho na A auséncia de comentdrios inviabiliza uma
Faculdade de Tecnologia Senac. 91% anadlise do NDE sobre este item.
Em relagdo as atribui¢cdes dos érgaos Embora a dimensdo 6 aponte potencialidade,
6.21 colegiados, avalie os itens listados abaixo: 90% | ainda precisamos efetuar agdes mais pontuais
de comunicagao, em relagdo a papel do
Conselho Superior e do Conselho de Curso.
O coordenador do curso possibilita minha Dentro da normalidade
6.23 contribui¢do/participacdo nos processos do 96%
curso, avalie os itens listados:
O coordenador do NES possibilita minha Dentro da normalidade com comentarios
contribui¢ido/participacdo nos processos da muito positivos.
6.24 - . . . .
Educacgdo Superior, avalie os itens listados: 99%
7.26 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas | 97% | Embora dentro da normalidade é valido
de aula em condigdes de uso. destacar, que as necessidades do professor em
relagdo a infraestrutura de sala de aula sdo
diferentes da necessidade do aluno. Desta
forma, este ano houve divergéncias entre os
dois publicos. E as providencias para sanar o
problema ja foram iniciadas.
A Faculdade Senac oferece biblioteca
7.28 adequada e em boas condigdes de uso. 100%
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala Os comentarios ndo permitiram efetuar uma
7.29 de professores em dimensdo e condigbes de 94% analise mais apurada sobre o indicador.
uso.
730 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece 100%

acessibilidade em seus espacos fisicos
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(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).

SsenaC

731 A Faculdade Senac oferece espagos que 90% | Ndo houve comentarios que permitissem uma
atendem as necessidades do usuario? analise sobre esta questdo.

8.32 A Faculdade de Tecnologia Senac esta 97% Saiu de um item “ndo analisado” em 2016,
preocupada e busca adequar e melhorar para uma potencialidade atendida quase em
continuamente seus processos e 0 sua plenitude em 2017.
planejamento de suas atividades, alinhando a
proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPC).

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os 94% | Ndo houve comentdrios que possibilitaram

8.33 procedimentos de autoavaliagdo, como forma uma analise mais apurada deste tema.
de melhoria continua da qualidade.

9.34 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece 100%
oportunidades para o pronto atendimento de
davidas/sugestdes/reclamacdes de seus
alunos.

9.35 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza 100%
aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenacdo de curso e
coordenagédo de nucleo.

9.37 A Faculdade Senac aplica politicas de 96% | Ndo houve comentarios que possibilitaram
inclusdo* e participacdo de seus alunos em uma analise mais apurada deste tema.
atividades de ensino. (*caracteriza em principios que
visam a aceita¢do das diferencas individuais, a valorizagdo
da contribuigdo de cada pessoa, a aprendizagem através
da cooperagdo e a convivéncia dentro da diversidade
humana).

FRAGILIDADES — DOCENTE

Itens % Fragilidades

A Faculdade de Tecnologia Senac produz Observando os co,mentérios é;possiv.el detectar

. S ~ que se faz necessario uma agdo continua de

2.9 pesquisas cientificas que sdo relevantes para a 48% | . ~ .

sociedade e comunidade. informagdo sobre este tema junto aos

docentes.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a O NDE sugere que seja estipulado uma politica

210 producdo cientifica, publica¢Ges, participacdo 35% de incentivo — com verbas semestrais de

em eventos e congressos. subsidios e com base na analise previa das
pesquisas desenvolvidas pelos docentes que
sejam relevantes para a Faculdade.
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa Divulgar melhor as agcdes —semana
acdes de extensdo e intervengdes sociais que Académica. Identificar as demandas junto a
2.11 . . 62% .
atendem as necessidades da comunidade Comunidade.
regional.
Foi possivel perceber por intermédio dos
A Faculdade de Tecnologia Senac articula a comentarios que existe confusdo no
2.12 extensao e intervengdes sociais com as 52% | entendimento da questdo 2.9 e 2.10 — NDE
atividades de ensino e de pesquisa. Sugere rever o questiondrio para a préxima
pesquisa.
Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Ampliar as agdes de comunicagdo para os

315 Faculdade Senac em Floriandpolis mantém 45% professores. As a¢des ja iniciadas em 2016

contatos ou parcerias, quais vocé tem ainda ndo possibilitou tirar este item da
conhecimento deste relacionamento? fragilidade.

As estratégias de comunicagdo externa O NDE sugere observar as propostas expostas
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac no plano de agdo de 2016 visando diminuir este

4.16 garantem a divulgagdo de informagdes nos 64% | gap no préximo ano.

seguintes canais: a) Midias sociais. b) Portal
institucional. c) Televisdo. d) Radio. e)
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Outdoor’s. f) Comunicag¢do por novas midias
tecnologias.

SenaC

5.18

Em relagdo as politicas de pessoal, avalie os
itens listados: a) Conheco o Plano de Cargos e
Salarios do Senac. b) Obtive progressao
funcional. c) Obtive progressdo salarial. d) O
Senac oportuniza meu aperfeicoamento

profissional.

39%

O NDE sugere retomar junto a Coordenagdo de
RH as a¢Ges propostas no plano de agdo de
2016.

4.3 Curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo (Faculdade Sede)

4.3.1 Avaliagdo dos alunos

Pergunta (1+42) | Proposicoes Potencialidades

1.1 1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para | 100% | Os alunos percebem que a missdo e a visdo da
o trabalho em atividades do comércio de bens, Faculdade estdo aderentes a sua finalidade.
servigos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac Propdem-se ao coordenador e corpo docente
é: “Ser a Instituicdo brasileira que oferece as que conscientizem os alunos sobre a
melhores solugdes em educagdo profissional, importancia do curso e das disciplinas para
reconhecida pelas empresas.” A missdo e a visdo atender as demandas do mercado. Além disso,
transmitem as finalidades, objetivos e o curso/disciplinas/professores/coordenagio
compromissos da Faculdade Senac. deve contribuir para o desenvolvimento de

competéncias necessdrias para atender os
desafios organizacionais.

2.2 2 - As competéncias adquiridas no meu curso | 100% | Os alunos percebem que as competéncias
contribuem para formacdo de mdo de obra desenvolvidas no curso estdo alinhadas as
qualificada para as empresas do setor da necessidades de mercado, em funcdo da
industria, comércio e/ou servico da regido. relacdo teoria e prdatica aplicada nas

disciplinas. Sugere-se uma pesquisa que
identifique o perfil profissional e as
competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho na area de formagdo do curso para
identificar possiveis melhorias no curso, tanto
em relacdo a pratica docente quanto em
relagdo a mudanca de matriz curricular.

23 3 - As disciplinas do meu curso contribuem para | 98% | Os alunos percebem que as disciplinas do
a formacdo do perfil profissional de conclusdo curso contribuem para o perfil de formacdo.
do curso. Sugere-se uma pesquisa que identifique o

perfil profissional e as competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho da area de formagao
do curso para identificar possiveis melhorias
no curso, tanto em relacdo as praticas
docentes quanto em relagdo a mudanga de
matriz curricular. Sugere-se utilizar adequar a
disciplina de Tépicos Avangados de Tl para
estas tendéncias levantadas. Além disso,
mapear com alunos temas de interesse para
trabalhar nesta disciplina.

2.4 4 - Os indicadores de aprendizagem presentes | 98% | Os alunos percebem que os indicadores de
nos planos de ensino de cada disciplina do meu aprendizagem presentes nos planos de ensino
curso estdao coerentes com o perfil profissional de cada disciplina do meu curso estdo
de conclusdo do curso. coerentes com o perfil profissional de

conclusdo do curso. Sugere-se manter a
apresentacao dos indicadores de
aprendizagem a cada novo tema vinculado ao

56




SenaC

plano de ensino.

2.5 5 - As diversas metodologias utilizadas no curso | 98% | As estratégicas metodoldgicas devem ser
contribuem para o meu aprendizado (aulas mantidas de maneira diversificada para tender
ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, as necessidades demonstradas pelos alunos.
pesquisas de campo, palestras, visitas técnicas)

2.6 6 - Os diferentes instrumentos de avaliagdo | 98% | Equilibrar a avaliagdo individual em relagdo aos
(provas, estudos de caso, trabalhos, resenhas, outros instrumentos de avaliagdo. Identificar
semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados com a turma possiveis instrumentos de
pelos docentes do meu curso contribuem para a avaliagdo, relacionando os instrumentos com
minha aprendizagem. as competéncias necessarias para atender ao

perfil profissional.

2.7 7 - O feedback emitido pelo docente contribui | 94% | Sugere-se que a coordenag¢do de curso
para o aprimoramento do processo de converse individualmente com os professores
aprendizagem e o pleno desenvolvimento do para verificar como os feedbacks tem sido
perfil profissional de conclusdo do curso apresentado aos alunos e, se necessario,

propor ajustes.

2.8 8- A Faculdade Senac estimula a | 96% | Sugere-se reunides de planejamento e
interdisciplinaridade (interagao dos acompanhamento para que os professores
conhecimentos entre as disciplinas do curso). conhegam os conteudos desenvolvidos nas

disciplinas e identifiquem relagdes e
promovam atividades interdisciplinares.

2.9 9 - Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao | 96% | Sugere-se identificar gaps relacionados ao
longo do curso possibilitam o aprimoramento trabalho de equipe e pensar no processo para
das habilidades exigidas pelo mercado de incentivar/aprimorar esta habilidade exigida
trabalho. pelo mercado.

2.10 10 - Sobre o Trabalho de Conclusdo de Semestre | 97% | Sugere-se fazer nova reunido para pensar em
(TCS) avalie: 10.1 Os contetdos desenvolvidos ao reestruturacdo o inicio do TCS para a 4a fase.
longo do curso contribuiram para o Em relagdo ao alinhamento dos professores,
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de foi retomada reunido e iniciado uso de redes
Semestre — TCS. 10.2 Quanto ao processo do sociais (whatsapp) para compartilhamento de
TCS que possibilita vivenciar na pratica a informagbes da turma. Além disso, o uso
realidade do profissional formado no curso, efetivo do feedback coletivo estd mais
avalie os itens listados: a) Orientacdo em assertivo.
conjunto por parte dos professores ultimo
semestre. b) Semana Integradora. c) Seminario.

211 11 - A Faculdade Senac em Floriandpolis, | 95% | Sugere-se o mapeamento de novos
possibilita ao aluno a participagdo em projetos assuntos/temas para criacdo de novos grupos.
de pesquisa com o auxilio de professores Mapear professores para orientagcdao dos
pesquisadores. grupos de estudos. Verificar horas de

pagamento para professores envolvidos nos
grupos de estudo (4h/a mensais). Manter a
pratica de divulgacdo dos grupos de estudos,
como realizado em 2017/01.

2.12 12 - As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade | 97% | Sugere-se relacionar as atividades

Senac contribuem para o desenvolvimento
local/regional

complementares com a possibilidade de
ampliar o desenvolvimento das empresas
locais/regionais. Pensar em capta¢do de
empresas (ACATE) interessadas em apoiar
atividades desenvolvidas pelo
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curso/Faculdade.

2.13 13 - A Faculdade Senac em Floriandpolis, | 98% | Extensdo estda diretamente relacionada as
estimula a¢des de extensdo visando a promogao pesquisas desenvolvidas pela Faculdade.
e o desenvolvimento da sociedade em que estd Ampliar as pesquisas e pensar na aplicagdo
inserida. destas.

3.14 14- Parcerias com Agéncias integradoras de | 100% | Manter convénio e evento com as agéncias
estdgio e oportunidade de emprego, integradoras. Continuar a publicagdo de vagas
Palestrantes de empresas publicas e privadas, pelas redes sociais. Manter pratica de convite
sdo  agdes  que impactam para o de empresas para falar sobre
desenvolvimento da regido em que a Faculdade tecnologia/empreendedorismo/gestao.

Senac em Floriandpolis esta inserida.

6.16 16 - Em relagdo as atribuicbes dos drgdos | 90% | Continuar a divulgacdo em sala/redes sociais
colegiados listados: a) Conselho Superior. b) das atribuicdes e composicdo dos Orgdos
Conselho de Curso. c) Conselho de Classe. colegiados.

6.17 17 - A participagdo nos drgdos colegiados é feita | 95% | Divulgar reunides e decisbes dos orgdos
de forma democratica. colegiados quando o assunto for pertinente ao

corpo discente.

6.18 18 - A Faculdade Senac possui procedimentos e | 100% | Manter trabalho de divulga¢do das normas da
normas definidas (manuais, regimentos, Faculdade.
regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

8.20 20 - Vocé percebe que esta pesquisa contribui | 98% | Manter divulgacdo dos resultados da CPA.
para a melhoria da qualidade dos processos da Fazer um infografico dos resultados da
Faculdade Senac em Floriandpolis? avaliagdo institucional de 2017 para

apresentar aos alunos e professores.

9.21 21 - Em relagdo ao atendimento da recepgao da | 96% | Manter reuniGes com coordenadores de area
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens para divulgar resultados da CPA e para
listados: a) Cordialidade da (o) atendente. b) definicdo de planos de agdo especificos para a
Esclarecimento de duvidas pelo atendente. c) area.

Agilidade das informagdes por parte do
atendente.

9.22 22- Em relagdo ao atendimento da secretaria | 91% | Manter reuniGes com coordenadores de area
académica da Faculdade Senac em Floriandpolis, para divulgar resultados da CPA e para
avalie os itens listados: a) Cordialidade da (o) definicdo de planos de acdo especificos para a
atendente. b) Esclarecimento de duvidas pelo area.
atendente. c) Agilidade das informagGes por
parte do atendente.

9.23 23 - Em relagdo ao atendimento da biblioteca da | 93% | Manter reunides com coordenadores de drea
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens para divulgar resultados da CPA e para
listados: a) Cordialidade da (o) atendente. b) definicdo de planos de acdo especificos para a
Auxilio de consulta ao acervo fisico e virtual. area. Sugere-se, resgatar a ideia de monitoria

para que os alunos possam utilizar o
laboratério em horario especifico, ja que a
biblioteca é lugar publico e com infraestrutura
limitada e ndao hd como restringir acesso de
publico e monitoramento da utilizagdo dos
computadores.

9.24 24- Em relagdo ao atendimento do financeiro da | 91% | Manter reunides com coordenadores de area

Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens
listados: a) Cordialidade da (o) atendente. b)
Esclarecimento de duvidas pelo atendente. c)
Agilidade das informagbes por parte do
atendente.

para divulgar resultados da CPA e para
definicdo de planos de acdo especificos para a
area.

58



L

Manter bom contato com os alunos.

9.25 25 - Em relagdo a coordenacao de Curso da | 97%
Faculdade Senac em Florianépolis, avalie os itens
listados: a) Cordialidade. b) Tempo de retorno
das solicitagdes. c¢) Acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem. d)
Disponibilidade de atendimento.

9.26 26 - Em relagdo ao atendimento pedagdgico da | 96% | Repensar com o coordenador do nucleo a
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens atua¢do do pedagogo no acompanhamento
listados: a) Cordialidade. b) Acompanhamento das disciplinas e aprendizagem dos alunos.
do processo de ensino e aprendizagem. c)

Disponibilidade de atendimento.
Pergunta (1+2) | Proposi¢coes N3do Analisados
4.15 15 - Em relagdo as estratégias de comunicagdo | 84% | O ideal é que o aluno tenha acesso a todas as
adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis, informacGes da vida académica a partir do
avalie os itens listados: portal do aluno. Enquanto o ambiente online
ndo estiver funcional, criar apenas um ponto
de atendimento  fisico aos alunos
(principalmente no periodo de matricula).
Coordenagdo, manter a comunica¢do dos
processos internos.

19 - Em relagdo a infraestrutura fisica da Solicitar a CIPA indicagdio de pessoa

Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens responsavel por realizar estudo de ergonomia

listados: dos laboratérios, apresentando solugGes aos
problemas apresentados. Sobre teclados e
mouses velhos, solicitar a equipe de Tl que
faca um levantamento e apresente para
dire¢do um projeto para troca. Em relagdo as
cadeiras, o trabalho de
revitalizacdo/manutencdo ja foi iniciado.
Quanto a limpeza, direcdo fez reunido com o
setor responsavel para definir prioridades e

7.19 87% rggi?es de atuacdo desta equipe. .So.bre a

biblioteca, sugere-se, resgatar a ideia de
monitoria para que os alunos possam utilizar o
laboratério em horario especifico, ja que a
biblioteca é lugar publico e com infraestrutura
limitada e ndo ha como restringir acesso de
publico e monitoramento de utilizacdo dos
computadores.

19.1 Em relagdo aos servigos terceirizados e/ou Quanto aos servigos terceirizados, a Dire¢do da

do condominio ofertados pela Faculdade Senac Faculdade realizara uma reunido com os

avalie a cantina / Estacionamento / Xerox representantes para alinhar a melhoria dos
servicos prestados e formalizar possiveis
mudangas.

4.3.2 Avaliagdo dos professores

Pergunta (1+2) Proposicoes Potencialidades
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1. A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:
“Promover educacgado e disseminac¢do do
conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagGes e
sociedade, alinhada com as necessidades do
setor do comércio de bens, servigos e turismo.” A

1.1 Cn . , , 100%
visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Até
2020 o Senac sera a melhor organizagao de
educacao profissional do Estado de Santa
Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade de Tecnologia Senac.
3. As diversas metodologias que utilizo como
23 docente contribuem na construgao de 100% Criar momentos para os professores possam
. N . . . e (o} . . ™
competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica compartilhar metodologias utilizadas em sala.
de forma interativa.
4. Os indicadores de aprendizagem presentes nos — =
planos de ensino de cada disciplina do curso Enquanto ndo hd reestruturagdo do curso, fazer
. . levantamento junto aos professores dos
onde sou docente sdo importantes e contribuem o | ) P .
2.4 na construcio das competéncias dos alunos 100% |indicadores presentes nos planos de ensino que
(s ' devem ser melhorados. Enviar sugestdo para
(Faga uma andlise referente a cada curso em que aprovacio do SES/DR g P
voceé leciona e responda especificamente). P ¢ )
6. A estrutura curricular do curso contribui para
26 a formagado do perfil profissional de conclusao. 100% Criar nova estrutura curricular a partir da
. s o ~
(Faca uma analise referente a cada curso em que reestruturagdo do curso.
vocé leciona e responda especificamente).
T N A Ultima atualizagdo do curso ocorreu em 2014.
7. As disciplinas do curso onde sou docente estdo Comecar discu.fséo com os brofessores do
coerentes com as demandas da sociedade. (Faga 0 ¢ P
2.7 L N 93% | TGTI para levantar demandas de mercado e
uma analise referente a cada curso em que vocé =
leciona e responda especificamente) propor a reestruturagao do curso. Trazer
) discussdo final para o NDE
8. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a Mesmo ndo havendo reunides para
melhoria do ensino (apoio aos alunos e alinhamento, os professores tém criado
2.8 interdisciplinaridade). (Faca uma analise 100% | estratégias interdisciplinares. Incentivar a
referente a cada curso em que vocé leciona e pratica em todas as fases. Reforcar o discurso
responda especificamente). interdisciplinar
14. Os cursos oferecidos pela Faculdade de
3.14 Tecnologia Senac sdo importantes para o 97% Verificar no PDI da Faculdade a previsado de
. . e . ( .
desenvolvimento da regido em que a mesma estd novos cursos e divulgar aos professores.
inserida.
19. Percebo no Senac um clima de trabalho Criar/retomar momentos que propiciem a
5.19 favordvel ao desenvolvimento das minhas 91% - que prop
atividades reunido de professores
20. Estou satisfeito com meu trabalho na
5.20 ) 91%
Faculdade de Tecnologia Senac.
21- Em relagio as atribuicdes dos orgios Divulgar reunides e decisdes dos érgdos
6.21 91% | colegiados quando o assunto for pertinente ao

colegiados, avalie os itens listados abaixo:

corpo docente. Conselho Superior:
Coordenacgao de Nucleo; Conselho de Curso:
Coordenagao de Curso
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23. O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do
curso, avalie os itens listados: a) Cordialidade. b)
Transparéncia nos processos. c)

SenAac

Manter proximidade com professores e postura

0,
6.23 Acompanhamento do processo de ensino e 100% ora adotada.
aprendizagem. d) Disponibilidade de
atendimento. e) Permite minha contribui¢do nos
processos do curso.
24. O coordenador do NES possibilita minha Mar?ter postura adotada. Envolver
6.24 contribuigdo/participagdo nos processos da 99% eque/professores/aNIunos no's processos
Educagdo Superior, avalie os itens listados: envolve[\dq 3 Educagdo Superior (dentro da
competéncia de cada membro).
Em relagdo as cadeiras, o trabalho de
revitalizagdo/manutengdo ja foi iniciado
(mapear as salas onde o trabalho ja foi
7.26 26. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece 97% executado e solicitar junto a logistica o
salas de aula em condic¢des de uso. planejamento paras as préximas salas). Quanto
a limpeza, dire¢do fez reunido com o setor
responsavel para definir prioridades e regides
de atuagdo desta equipe.
Sugere-se, resgatar a ideia de monitoria para
que os alunos possam utilizar o laboratoério em
horario especifico, ja que a biblioteca é lugar
728 28. A Faculdade Senac oferece biblioteca 100% publico e com infraestrutura limitada e ha
adequada e em boas condigdes de uso. como restringir acesso de publico. Pensar em
ambientes que possam suprir as demandas de
trabalho em equipe. Sugestdo: adequar as salas
da passarela para este fim.
29. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala
7.29 ) ~ . 94%
de professores em dimensao e condigbes de uso.
30. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece o .
acessibilidade em seus espacos fisicos MantNer @ adeqL'Ja.g.ao da |nfraest.rutura em
7.30 . 100% | relagdo a acessibilidade. Comunicar toda e
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e . .
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia). qualquer mudanca que impacte neste item.
731 31. A Faculdade Ser.1ac oferece es,p:.a\gos que 90%
atendem as necessidades do usuario?
32. A Faculdade de Tecnologia Senac esta
preocupada e busca adequar e melhorar
8.32 continuamente seus processos e o planejamento 97% Envolver todos os professores nas mudangas
de suas atividades, alinhando a proposta em relagdo ao curso.
pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPC).
33. A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os Manter a comunl.cagao a0s professqres:
8.33 procedimentos de autoavaliagdo, como forma de | 94% esclarecendo a diferenca entre Avaliagdo

melhoria continua da qualidade.

Docente e Avaliagdo Institucional
(autoavaliagdo).
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34. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece

L

SenAac

Responder, dentro do menor prazo de tempo
as duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus

9.34 oportunidades para o pronto atendimento de 100% | alunos. Comunicar aos professores sempre que
davidas/sugestdes/reclamagdes de seus alunos. algumas possa interferir na sua pratica
docente.
Manter canal aberto de comunicagao entre
35. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza coordenagdo e professores. Prezar pela rapidez
) . - e clareza nesta comunicagdo. Definir
aos seus alunos, canais abertos de comunicagdo . ¢ .
9.35 com a coordenacio de curso e coordenacio de 100% |comunicados que devem ser divulgados pela
ntcleo ¢ ¢ Coordenacgao de Nucleo (questGes referentes a
' Educagdo Superior) e Coordenagdo de Curso
(referente ao curso).
37. A Faculdade Senac aplica politicas de
inclusdo* e participagdo de seus alunos em . ~ .
- . . S Pensar formas de divulgagdo das politicas de
atividades de ensino. (*caracteriza em principios inclus3o realizadas Progmf)ver P
9.37 que visam a aceitacdo das diferencas individuais, 96% ambientes/momen.tos ara falar de incluso e
a valorizagdo da contribuicdo de cada pessoa, a raticas inclusivas P
aprendizagem através da cooperacgdo e a P )
convivéncia dentro da diversidade humana).
Pergunta (1+2) Proposi¢des Fragilidades
9. A Faculdade de Tecnologia Senac produz Sugere-se a criagcdo de documento com regras
2.9 pesquisas cientificas que sdo relevantes para a 48% 8 . ¢ . &
sociedade e comunidade para criagdo de grupos de pesquisa.
10. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a Sugere-se a criagdo de documento com regras
2.10 producdo cientifica, publicacGes, participacdo em | 35% | para participagdo em eventos e publicacdes
eventos e congressos. cientificas.
11. A Faculdade de Tecnologia Senac implementa
211 acles de extensado e intervengdes sociais que 62% Dar énfase nos grupos de pesquisa para poder
) atendem as necessidades da comunidade ° aplicar na regido.
regional.
Aplicar as a¢des de pesquisa e extensdao em
instituicdes ndo governamentais e sem fins
. . lucrativos, por meio das atividades
12. A Faculdade de Tecnologia Senac articula a com Ieme:tares dos alunos e com possiveis
2.12 extensdo e intervengdes sociais com as 52% P pm
atividades de ensino e de pesquisa estudos que possam ocorrem na regido a qual a
’ Faculdade esta inserida. Divulgar sobre o
projeto que a professora Alice esta
coordenando sobre o artigo 170.
15. Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Foi desenvolvido um painel para apresentar as
Faéuldade Senac em Floriandpolis ma’mtém empresas parceiras de Faculdade. Sugere-se
3.15 45% | novo contato para ampliar a divulgacdo destas

contatos ou parcerias, quais vocé tem
conhecimento deste relacionamento?

parceirias, visto que muitas ndo enviaram seus
logos para plotagem.
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16. As estratégias de comunicagdo externa
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac . . N
. ~ . o Regionalizar as campanhas de comunicagdo,
garantem a divulgac¢do de informacgdes nos o - .
4.16 . . L .. 64% | adequando ao publico daquela regido. Ampliar
seguintes canais: a) Midias sociais. b) Portal o uso das midias sociais
institucional. c) Televisdo. d) Radio. e) Outdoor’s. ’
f) Comunicagdo por novas midias tecnologias.
18.Em relagdo as politicas de pessoal, avalie os
itens listados: a) Conheco o Plano de Cargos e
(. . ~ Sugere-se um estudo sobre a
Salarios do Senac. b) Obtive progressido e ~
5.18 . . ~ . 39% | criagdo/divulgagdo do plano de cargos e
funcional. c) Obtive progressado salarial. d) O saldrios
Senac oportuniza meu aperfeicoamento ’
profissional.
Pergunta (1+2) Proposi¢oes Nao Analisados
Fazer uso efetivo das ferramentas do LinkedIn
para contato com alunos/professores/egressos.
L. s Criacdo de grupos, divulga¢do de vagas
17. As estratégias de comunicagdo interna ,c. Stip gac ~ & .
. estagio/emprego, entre outras agdes. Convidar
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac . o
4.17 . ~ . - 71% | a professora Carlei para capacitagao do uso da
garantem a divulgac¢do das informacgGes nos - . .
. . ferramenta. Coordenacdo deve incentivar que
seguintes canais:
todos os alunos e professores tenham conta no
LinkedIn.@edu e formalizagdo através da
Direcgdo.
. . Professor ndo tem acesso ao intranet da
22. A Faculdade de Tecnologia Senac possui o .
rocedimentos e normas definidas (manuais Faculdade ndo permitindo a consulta aos
6.22 P . . ! 89% | manuais/procedimentos da Faculdade. Sugere-
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que . o . . .
a4 se a liberagdo por meio do email corporativo
sdo divulgadas aos seus docentes e alunos. N . L.
@edu e formalizagdo através da Diregdo.
~ - Repensar com o coordenador do nucleo a
25. A atuagdo do pedagogo contribui com a ~
6.25 . L 77% | atuacdo do pedagogo no acompanhamento da
minha pratica docente. o
pratica docente.
Com a oferta do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas no periodo
noturno, os laboratdrios comegardo a ficar cada
vez mais comprometidos com aulas, muito em
27. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece funcdo destes serem alocados como sala de
7.27 laboratdrios em nimero suficiente, e em 88% |aula em fungdo do nimero de sala de aulas.
condigGes de uso. Rever os procedimentos em relagdo ao uso dos
notebooks, podendo ter divisdo entre os
equipamentos, atendendo assim, a mais de um
professor. Ampliar, gradativamente, a compra
de notebooks.
4.4 Curso de Processos Gerenciais (Faculdade Sede)
4.4.1 Avaliagdo dos alunos
Pergunta ’ (1+2) ‘ Potencialidade
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Os alunos percebem que a Faculdade

1.1 1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para | 90%
o trabalho em atividades do comércio de bens, transmite a missdo e visdao que se propde. Com
servicos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac o intuito de ampliar a divulgagdo, sugere-se
é: “Ser a Instituicdo brasileira que oferece as colocar nos murais em sala de aula ou nos
melhores solugdes em educagdo profissional, planos de Ensino.
reconhecida pelas empresas.” A missdo e a visdo Os comentarios demostram uma critica,
transmitem as finalidades, objetivos e principalmente a relagdo como
compromissos da Faculdade Senac. mercado/empresas e registram a necessidade
de uma maior integragdo com as empresas.

2.2 2 - As competéncias adquiridas no meu curso | 100% | Percebem que estdo aprendendo, tem
contribuem para formagdo de mdo de obra aplicabilidade rapida e pela empregabilidade
qualificada para as empresas do setor da do curso. Sugere-se: Fortalecer isso com o
industria, comércio e/ou servigco da regido. empresariado — inter relagdo com mercado.

2.3 3 - As disciplinas do meu curso contribuem para | 98% | Percebem que as disciplinas contribuem para a
a formacdo do perfil profissional de conclusdo formacgdo e conseguem aplicar
do curso. profissionalmente. Parece importante uma

revisdo/ atualizagdo e ou adequagdo
principalmente para inclusdo de disciplinas
mais flexiveis.

2.4 4 - Os indicadores de aprendizagem presentes | 92% | Este fator esta proximo a fragilidade. Entdo
nos planos de ensino de cada disciplina do meu vale perguntar se os alunos sabem o que é um
curso estdo coerentes com o perfil profissional indicador, se eles entendem o que é o
de conclusdo do curso. indicador e o que indicador estad solicitando.

Sugere-se ampliar o suporte pedagogico ao
com os professores e com os alunos sobre
indicadores. Estimular com os professores
realizem mais atividades em conjuntos -
interdisciplinar. Planejar atividades
diferenciadas no inicio do semestre.

2.7 7 - O feedback emitido pelo docente contribui | 96% | Reforcar a questdo do feedback junto aos
para o aprimoramento do processo de docentes e demonstrar a importancia do
aprendizagem e o pleno desenvolvimento do mesmo ja que faz parte do nosso sistema de
perfil profissional de conclusdo do curso. avaliagdo. Reforcar também em que ponto o

aluno esta, se estd mais préximo do que se
espera dele ou ndao, comunicando-o disso.

2.8 8- A Faculdade  Senac estimula a| 94% | Estimular com os professores a realizarem
interdisciplinaridade (interacdo dos mais atividades em conjuntos - interdisciplinar.
conhecimentos entre as disciplinas do curso). Planejar atividades diferenciadas no inicio do

semestre.

6.16 16 - Em relagdo as atribuicdes dos o6rgdos | 92% | Houve um aumento da visualizagdo destes
colegiados listados: a) Conselho Superior. b) orgdos, devido a divulgacdo nas redes sociais,
Conselho de Curso. c) Conselho de Classe. e-mail e reunides de lideres.

6.17 17 - A participa¢do nos drgdos colegiados é feita | 90% | A divulgacdo e agdes que possibilitaram a
de forma democratica. escolha de representantes de dérgdos como a

CPA, podem ter contribuido para esta
percepc¢do do aluno. Os sistemas de colegiados
estdo sendo mais divulgados, ficando mais
claros.

6.18 18 - A Faculdade Senac possui procedimentos e | 97% | A divulgagdo das normas, processos e manuais
normas definidas (manuais, regimentos, estimularam este resultado.
regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

8.20 20 - Vocé percebe que esta pesquisa contribui | 91% | As agBes de divulgagdo: banner, divulgagdo em

para a melhoria da qualidade dos processos da
Faculdade Senac em Floriandpolis?

sala, semana académica... surtiram resultados.
Sugere-se manter e ampliar as divulgacdes,
principalmente das ag¢les conquistadas por
meio da CPA.
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9.21 21 - Em relagdo ao atendimento da recepcao da | 92% | Os setores estreitaram o relacionamento e a
Faculdade Senac em Florianépolis, avalie os itens atencdo com relacdo a disseminagdo de
listados: a) Cordialidade da (o) atendente. b) informagGes. Sugere-se treinamentos e
Esclarecimento de duvidas pelo atendente. c) reunides para compartilhar informagses sobre
Agilidade das informagBes por parte do 0s ensino superior.
atendente.

Pergunta (1+2) | Fragilidade

4.15 15 - Em relagdo as estratégias de comunicagdo | 69% | O item apresentou uma piora pois verificam-se
adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis, falhas nos sistemas, principalmente com
avalie os itens listados: a) Site Institucional relacdo aos acessos dos alunos, os portais
(divulgacgdo cursos, matriz curricular, docentes,). apresentam caminhos muito longos e pouco
b) Portal do aluno (Acesso aos conceitos e conteudo pratico, ndo sendo intuitivo e
frequéncias, ao material didatico, emissdo de convidativo. Acredita-se que uma solugdo é
documentos, matricula e rematricula). c) pensar na autonomia para que as mesmas
Percepg¢do da marca Senac enquanto faculdade. abastecam com conteudos préprios.

d) Comunicagdo entre setores.

7.19 19 - Em relagdo a infraestrutura fisica da | 77% | Com relagdo ao mal cheiro a acdo de abrir as

Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens salas antes do hordrio ja surtiu efeito. Com
listados: a) Oferece sala de aula condi¢gdes de uso relacdo a infraestrutura, neste semestre ja
(iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e estdo sendo feitos consertos e benfeitorias
equipamentos disponiveis). b) Oferece laboratérios que vdo amenizar essas questdes. A questdo
especificos em condi¢des de uso (iluminacdo, da biblioteca que apresentava problemas com
Vf:entilaf;ﬁc?, espacgo \flisico, limpeza, equip?m.entos o ar, o mesmo foi sanado. As demais
disponiveis e acesso a internet). c) Oferece biblioteca o o .
em condigdes de uso (locais para estudos individuais e reclamagoe’s estao. sendo resolvidas de'a'cordo
em grupo, acervo, acesso A internet, espaco fisico, com o possivel, pois tratam-se de terceirizados
ventilacio, iluminacio e limpeza). d) Oferece e é preciso tratar de modo particular a fim de
acessibilidade em seus espagos fisicos (elevador, obter o aval dos parceiros.
banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante,
sinalizagdo para pessoa com deficiéncia). e) Oferece
auditdrio que atende as necessidades do usuario. f)
Oferece areas de lazer que atendem as necessidades
do wusudrio. 19.1 - Em relagdo aos servigos
terceirizados ofertados pela Faculdade Senac em
Floriandpolis, avalie os itens listados: a) Cantina.
b)Estacionamento. c) Servigo de impressdo/cépia
(xerox).

9.25 25 - Em relagdo a coordenagdo de Curso da | 79% | Acredita-se que com as mudancas da
Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens coordenagao circular nos corredores, visitar
listados: a) Cordialidade. (84%) b) Tempo de salas, reuniGes com lideres e disponibilidade
retorno das solicitagGes. (82%) c) de atendimento ja houve uma significativa
Acompanhamento do processo de ensino e melhora, mas acredita-se que o caso aqui, o
aprendizagem. (75%) d) Disponibilidade de fato esta relacionado aos tipos de solicitagdo,
atendimento. (77%) pois nem sempre é possivel atender aos

pedidos na hora e as vezes nem na mesma
semana, isso é o que impacta na opinido do
aluno quando o mesmo responde ao
questiondrio. A sugestdo inicial foi a confecgdo
de um infografico para sinalizar onde procurar
ajuda e com quem falar.

4.4.2 Avaliagdo dos professores

Pergunta (1+2) | Potencialidade
11 1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar parao | 100% | A partir do percentual apresentado e

trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac é:
“Ser a Instituicdo brasileira que oferece as
melhores solugdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas.” A missdo e a visdo
transmitem as  finalidades, objetivos e

comentdrios dispendidos, percebe-se a
importancia de manter-se a divulgacdo da
cultura da instituicdo. Um ponto importante
a ser melhorado é o investimento em
pesquisas com foco no comércio de bens,
servicos e turismo e divulgacdo dessas no
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compromissos da Faculdade Senac.

ambiente institucional.

23 3. As diversas metodologias que utilizo como | 100% | Verifica-se que o item satisfaz a todos os
docente  contribuem na  construgdo de docentes, ou seja, que todos estdo cientes e
competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica afirmam que suas atuagGes condizem com a
de forma interativa. construcdo das competéncias dos alunos.

3.14 14. Os cursos oferecidos pela Faculdade de | 97% | Estdo alinhados com o negdcio do Senac
Tecnologia Senac sdo importantes para o (Comércio, Servigo e Turismo) e a localizagdo
desenvolvimento da regido em que a mesma esta da faculdade é um potencial.
inserida.

5.19 19. Percebo no Senac um clima de trabalho | 91% | Acredita-se que este indice tenha
favordvel ao desenvolvimento das minhas apresentando melhora devido a situagdo do
atividades Senac apresentar-se mais estabilizada,

deixando a cultura interna mais tranquila, no
entanto, ainda verifica-se um pequeno indice
de duvida com relagdo ao ambiente. Sugere-
se que se mantenham agdes atuais tanto por
parte da Dire¢cdo, como das coordenagdes de
curso, bem como uma maior predisposi¢ao
de todos ao desenvolver um clima melhor.

5.20 20. Estou satisfeito com meu trabalho na | 91% | Acredita- se que a insatisfacdo deste item,
Faculdade de Tecnologia Senac. estd relacionada, inicialmente, ao fato das

quedas de cargas horarias; a seguir, com
relacdo ao fato de ndo possuir mais reuniGes
de docentes e por isso, alguns sentem-se
"sozinhos “em suas fung¢bes. H4 ainda, a
questdao de alguns sentirem falta de
investimentos nas 4dreas de pesquisa e
desenvolvimento de projetos em grupos, no
caso, algo relacionado Inter disciplinado.

6.21 21- Em relagdo as atribuicbes dos orgdos | 91% | Pondera-se aqui que houve uma mudancga de
colegiados, avalie os itens listados abaixo: modelo mental, no sentido de que os

docentes passaram a se interessar mais
sobre estes o6rgdos. Houve também uma
maior divulgacdo entre o grupo de docentes
sobre as participagbes nos efetivos
colegiados e outros o que promoveu uma
renovagao.

6.23 23. O coordenador do curso possibilita minha | 96% | O indice manteve-se, no entanto, reforca-se
contribuicdo/participacdo nos processos do curso, aqui a mudancga no formato da coordenacdo
avalie os itens listados: a) Cordialidade. b) com relagdo aos itens indicados na questao.
Transparéncia nos processos. c) Acompanhamento Planejamentos efetivos para melhorar os
do processo de ensino e aprendizagem. d) relacionamentos  surtiram  efeitos. O
Disponibilidade de atendimento. e) Permite minha Acompanhamento da coordenacgdo esta bem
contribuicdo nos processos do curso. mais préoximo e isso foi citado como ponto

positivo.

6.24 24. O coordenador do NES possibilita minha | 99% | Este indice obteve melhora considerdvel e
contribuicdo/participacdo nos processos da isso se deve ao fato de maior aproximacao
Educacdo Superior, avalie os itens listados: da coordenagdo junto aos docentes e

discentes, comprando que as ac¢les de
transparéncia, parcerias e envolvimento
surtiram resultados.

7.26 26. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas | 97% | A estrutura manteve-se no mesmo patamar,
de aula em condigdes de uso. no entanto, reforca-se que é um item de

preocupacdo e vigilancia constante.

7.28 28. A Faculdade Senac oferece biblioteca | 100% | A estrutura é boa, apresenta excelente

adequada e em boas condigGes de uso.

coletanea e infraestrutura adequada.
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O indice aumentou com o oéerecimento de

7.29 29. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala | 94%

de professores em dimensao e condi¢bes de uso. uma nova estrutura no segundo piso. Mesmo
assim, verifica-se que a estrutura é suficiente
e apresenta boas condig¢des de uso.

7.30 30. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece | 100% | O item é percebido por todos.
acessibilidade em seus espagos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

7.31 31. A Faculdade Senac oferece espagos que | 90% | O indice manteve-se, no entanto, reforga-se
atendem as necessidades do usuario? que a unidade apresenta excelente estrutura

fisica, com espacos adequados e bem
estruturados. N3o havendo nenhum
comentario é dificil mensurar a insatisfagao
de 10%.

8.32 32. A Faculdade de Tecnologia Senac estda | 97% | Houve consideravel melhora neste item. Os
preocupada e busca adequar e melhorar docentes indicaram que participaram de
continuamente seus processos e o planejamento mudangas em seus conteudos e também,
de suas atividades, alinhando a proposta melhora na comunicagdo através das
pedagdgica aos Projetos Pedagogicos de Cursos postagens em redes e seus emails.

(PPC).

8.33 33. A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os | 94% | Houve uma queda pequena neste quesito,
procedimentos de auto avaliagdo, como forma de mas considera-se que o retorno aqui, foi
melhoria continua da qualidade. dado em funcdo da avaliacdo pessoal do

docente e ndo da Instituicdo.

9.34 34. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece | 100% | Houve melhorias consideraveis neste quesito
oportunidades para o pronto atendimento de e 0s canais estdo abertos a todos sempre.
duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

9.35 35. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza | 100% | O mesmo se identifica neste quesito, sdo
aos seus alunos, canais abertos de comunicagdo oportunizados varios canais de comunicagdo.
com a coordenagdo de curso e coordenagdo de
nucleo.

9.37 37. A Faculdade Senac aplica politicas de inclusdo* | 96% | A instituicdo consegue atuar neste quesito de
e participagdo de seus alunos em atividades de maneira confortdvel e o corpo docente
ensino. (*caracteriza em principios que visam a percebe e atua com estratégias em suas
aceitacao das diferencas individuais, a valorizagao aulas relacionadas a essas politicas.
da contribuicdo de cada pessoa, a aprendizagem
através da cooperacdo e a convivéncia dentro da
diversidade humana).

Pergunta (1+2) | Fragilidade

2.9 9. A Faculdade de Tecnologia Senac produz | 48% | A faculdade Senac ndo desenvolve pesquisas
pesquisas cientificas que sdo relevantes para a cientificas. Ha esforgos isolados no entanto
sociedade e comunidade. nao é percebido pelo grupo de docentes.

2.10 10. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a | 35% | H&4 incentivos relacionados ao auxilio
produgdo cientifica, publicagdes, participacdo em participacdo de eventos, no entanto, ndo
eventos e congressos. estimulos para a producdo.

2.11 11. A Faculdade de Tecnologia Senac implementa | 62% | Grande parte do grupo docente ndo percebe
acGes de extensdo e intervencdes sociais que este tipo de agdo. No entanto, verifica-se que
atendem as necessidades da comunidade regional. realmente ndo é divulgado este tipo de acdo

e quando existem as mesmas sdo pontuais.

2.12 12. A Faculdade de Tecnologia Senac articula a | 52% | Os docentes ndo verificam essa articulagao.
extensdo e intervengdes sociais com as atividades No entanto, reforca-se que ndo ha recursos
de ensino e de pesquisa. fisicos e financeiros para tal.

3.15 15. Dos publicos relacionados abaixo, os quais a | 45% | Acredita-se que os docentes desconhecem

Faculdade Senac em Floriandpolis mantém
contatos ou parcerias, (quais Vvocé tem
conhecimento deste relacionamento?

ou ndo tem clareza sobre estes
relacionamentos. Nesta data, consta uma
acdo ja reparando esse quesito pois foi
instalado um painel informando as parceiras
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do Senac. No entanto, seria relevante um
informativo sobre o tipo de parcerias com
cada empresa.

4.16 16. As estratégias de comunicagdo externa | 64% | Verifica-se que este quesito ndo foi atingido
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac com as estratégias aplicadas anteriormente.
garantem a divulgagdo de informagBes nos E  necessario um planejamento de
seguintes canais: a) Midias sociais. b) Portal comunicagdo mais efetivo e com agdes mais
institucional. c) Televisdo. d) Radio. e) Outdoor’s. eficazes. Sugere-se pesquisas junto ao corpo
f) Comunicagdo por novas midias tecnologias. docente questionando como desejam se

relacionar com o Senac em relagdo as
comunicag@es da Instituicdo (Canvas).

5.18 18.Em relagcdo as politicas de pessoal, avalie os | 39% | Os docentes alegam ndo conhecer se ha

itens listados: a) Conheco o Plano de Cargos e
Salarios do Senac. b) Obtive progressdo funcional.
c) Obtive progressdo salarial. d) O Senac
oportuniza meu aperfeicoamento profissional.

plano ou qualquer outra agdo referente aos
quesitos questionados. Sugere-se que se
existe algo que seja divulgado de forma mais
transparente. Os docentes alegam também

que ndao ha incentivos
aperfeicoamento pessoal.

claros de

4.5 Curso de Estética e Cosmética (Unidade Vinculada Saude e Beleza)

4.5.1 Avaliagdo dos alunos

Pergunta (1+2) Potencialidade
As competéncias adquiridas no meu curso Se preocupam com o desenvolvimento do
29 contribuem para formag¢do de mdo de obra 97% aluno e se ele esta realmente aprendendo e
qualificada para as empresas do setor da entendendo.
industria, comércio e/ou servico da regido.
As disciplinas do meu curso contribuem para a E necessdrio rever algumas ementas de
2.3 |formacgdo do perfil profissional de conclusdo do| 97% | disciplinas.
curso.
Os indicadores de aprendizagem presentes nos O critério por indicador abre muitas brechas
planos de ensino de cada disciplina do meu curso para o aluno, fazendo com que
2.4 |estdo coerentes com o perfil profissional de| 97% |praticamente todos atinjam o indicador, o
conclusdo do curso. que é ruim, quando todos ndo estdo no
mesmo nivel de aprendizado.
As diversas metodologias utilizadas no curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas
2.5 |ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse,| 95% |Observam a importancia das atividades, mas
pesquisas de campo, palestras, visitas técnicas) gostariam de mais incentivo a pesquisa, em
laboratodrio, visitas técnicas
Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, Contribuem muito. A questdo é a pouca
estudos de caso, trabalhos, resenhas, seminarios, participacdo dos alunos nos seminarios, no
pesquisas, dentre outros) aplicados pelos sentido de pesquisar, enriquecer o
docentes do meu curso contribuem para a minha conhecimento e contribuir
26 aprendizagem. 97% significativamente, o que faz com que essa
metodologia ndo seja dada a importancia
que merece. Os critérios de avaliacdo
deveriam ser mais exigentes por parte dos
professores. As vezes torna-se confuso e
injusto.
O feedback emitido pelo docente contribui para o Observam que os professores fazem
aprimoramento do processo de aprendizagem e o feedback, e outros poderiam ser esforgar
2.7 |pleno desenvolvimento do perfil profissional de| 97% | melhor neste quesito. Além de organizarem-

conclusdo do curso

se para ndo explicar o porqué do
Insatisfatorio. E tempo para recuperacdo
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que as vezes se torna muito exceaentes.

A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade

Ndo houve declaragbes por parte dos

2.8 | (interagdo dos conhecimentos entre as disciplinas | 97% | académicos neste quesito
do curso).

Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao longo Os alunos relataram que esta pratica esta

2.9 |do curso possibilitam o aprimoramento das| 100% |sendo disseminada e auxilia na formacgao do
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. perfil profissional
Quanto ao processo do TCS que possibilita Relatam que a disciplina de fundamentos da

2.10 |vivenciar na pratica a realidade do profissional | 92% | pesquisa poderia ser ofertada mais tarde,
formado no curso, avalie os itens listados:

2.12 | As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac Os alunos percebem a contribuigdo no qual
Saude e Beleza contribuem para o| 90% |deveriam ter mais pesquisas para
desenvolvimento local/regional. aprofundamentos

2.13 | A Faculdade Senac Saude e Beleza, estimula agdes 90% Eles observaram que o universo SENAC é
de extensdo visando a promogdo e o uma possibilidade de agdo.
desenvolvimento da sociedade em que esta
inserida
A Faculdade Senac Saude e Beleza possui Ndo houve declaragbes por parte dos

6.18 procedimentos e normas definidas (manuais, 92% académicos neste quesito
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que
sao divulgadas aos seus alunos.

Vocé percebe que esta pesquisa contribui para a N3o houve declaragdes por parte dos

8.20 |melhoria da qualidade dos processos da| 90% |académicos neste quesito
Faculdade Senac em Floriandépolis?

Em relagdo ao atendimento do financeiro da Ndo houve declaragbes por parte dos

9.24 | Faculdade Senac em Florianépolis, avalie os itens | 98% | académicos neste quesito
listados:

9.25 Em relagdo a coordenagdo de Curso da Faculdade 97% Coordenacgdo otima
Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados:

Em relagdo ao atendimento pedagdgico da N3o houve declaragdes por parte dos

9.26 |Faculdade Senac Saude e Beleza, avalie os itens| 99% |académicos neste quesito
listados:

Pergu (1+2) Fragilidades

nta
Em relagdo as estratégias de comunicacdo A comunicacdo melhorou, entretanto, falta
adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis de comunica¢do quanto aos recados. Muitos

415 62% questionaram o portal nﬁq f.uncion'a, e que

esse portal poderia ser mais interativo, para

visualizagdo das faltas, conceitos e material

didatico.

Possiveis fragilidades no futuro

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: Para a missdo e principalmente a visdao
Educar para o trabalho em atividades do comércio acontecerem, na minha opinido, deve-se
de bens, servigos e turismo. Ser a Instituicdo investir mais na infraestrutura da faculdade
brasileira que oferece as melhores solugdes em

1.1 |educacdo  profissional, reconhecida pelas| 87% |N3o concordo com a visio do SENAC, pois
empresas. certos pontos exigidos pelos alunos ndo sdo

levados em conta, recebendo sempre a
resposta que iria providenciar e ja passou
um periodo e ainda foi resolvido

2.11 | A Faculdade Senac Saude e Beleza, possibilita ao Relatam ndo ter ocorrido projeto de
aluno a participacdo em projetos de pesquisa com 78% pesquisa, como também o incentivo,
o auxilio de professores pesquisadores. gostariam de participar do projeto, e

afirmam pouca divulgagao.

3.14 | Parcerias com Agéncias integradoras de estagio e Relatam desconhecimento de parcerias
oportunidade de emprego, Palestrantes de . . A

74% |com estagios, e sabem da importancia

empresas publicas e privadas, sdo agbes que

impactam para o desenvolvimento da regido em

desta formacao extra classe
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que a Faculdade Senac Saude e Beleza esta
inserida.

Em relagdo as atribuicdes dos drgdos colegiados

listados: Conselho Superior (homologar as
6.16 | decisdes do conselho de curso e julgar em ultima | 81% N .
instancia os recursos acerca de matéria didatico- Ndo Ahc'»uve declaragqes por parte dos
cientifica e disciplinar) académicos neste quesito
6.17 | A participagdo nos drgaos colegiados é feita de 38% Ndo houve declaragdes por parte dos
forma democratica. académicos neste quesito
Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade Ainternet poderia ser melhorada;
Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados:
7.19 A vezes falta de computadores,
Impactados pelas aulas sem data show, o
qual alguns professores ndo estavam
preparados para tal.
A localizagdo das salas no mural, é confuso,
sugeriram fazer turmas por salas e ndo a
relagdo de salas por turma.
72%
Local de impressdo e xerox, local para
lanche.
Local de entrada e pessoal da catraca nado
sdo receptivos.
Falta de salas de aula.
9.21 |Em relagdo ao atendimento da recepcdo da
Faculdade Senac Saude e Beleza, avalie os itens| 85% |Recepgao — perdidos com o atendimento,
listados — recepgao, secretaria, financeiro.
Em relagdo ao atendimento da secretaria
9.22 |académica da Faculdade Senac em Floriandpolis, | 75% | Gostaram do atendimento prestado
avalie os itens listados:
Em relagdo ao atendimento da biblioteca na
9.23 | Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens | 76% | Atendimento é étimo, muito prestativo.
listados:
4.5.2 Avaliagdo dos professores
Pergunta (1+2) Potencialidade
1.2 | Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é Ndo houve manifestacbes sobre este
realizado, de acordo com o Plano de quesito
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
. . o 100%
Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e
avaliagdo institucional.
As diversas metodologias que utilizo como Ndo houve manifestagbes sobre este
docente  contribuem na construgdo de 100% quesito
2.3 | competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica
de forma interativa.
Os indicadores de aprendizagem presentes nos Entendem a proposta, mas ha professores
planos de ensino de cada disciplina do curso onde que afirmam melhora nas ementas para
sou docente sdo importantes e contribuem na 92% cumprir com o objetivo da fase
2.4 | construgdo das competéncias dos alunos. (Faga
uma andlise referente a cada curso em que vocé
leciona e responda especificamente).
2.5 | O feedback repassado sobre o que é preciso ser | 100% |Ndo houve manifestacGes sobre este
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melhorado contribui para minha pratica docente. quesito
A estrutura curricular do curso contribui para a Ndo houve manifestacbes sobre este
formagdo do perfil profissional de conclusao. 100% quesito
2.6 | (Faca uma analise referente a cada curso em que
vocé leciona e responda especificamente).
As disciplinas do curso onde sou docente estdo Ndo houve manifestagdes sobre este
coerentes com as demandas da sociedade. (Faca 100% quesito
uma analise referente a cada curso em que vocé
2.7 |leciona e responda especificamente).
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a Ndo houve manifestacbes sobre este
melhoria do ensino (apoio aos alunos e quesito
2.8 |interdisciplinaridade). (Faga uma analise referente | 92%
a cada curso em que vocé leciona e responda
especificamente).
2.10 | A Faculdade Senac - Saude e beleza oportuniza a| 91% | N&o ha estimulo p/ pesquisas cientificas. E
producdo cientifica, publicagBes, participacdo em bolsas para professores.
eventos e congressos.
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa Ndo houve manifestacbes sobre este
2.11 |acbes de extensdao e intervengdes sociais que 100% quesito
atendem as necessidades da comunidade
regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac articula a Concordam e observam os avangos feitos no
2.12 | extensdo e intervengdes sociais com as atividades | 92% | curso, como por exemplo a pesquisa com
de ensino e de pesquisa. idosos.
Os cursos oferecidos pela Faculdade de Os professores sugeriram divulgar e deixar
Tecnologia Senac sdo importantes para o 100% em sala para tentar maior adesdo.
3.14 | desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.
A Faculdade de Tecnologia Senac mantém | 90% |N3o houve manifestacbes sobre este
constantes relagbes com: oérgdos publicos, quesito
mercado de trabalho (empresas, industrias,
3.15 |dentre outros), instituicdes culturais,
educacionais, organizagdes ndo governamentais,
sindicatos e outras.
As estratégias de comunicacdo externa adotadas| 92% |N&do houve manifestacGes sobre este
pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a quesito
divulgacdo de informagdes.
4.16
a) Midias sociais
b) Portal institucional
c) Televisdo
d) Radio
e) Outdoor’s
f) Comunicagdo por novas midias tecnologias
Percebo no Senac um clima de trabalho favoravel O setor da logistica é extremamente pouco
5.19 |ao desenvolvimento das minhas atividades 92% cooperativo, necessidade de maior simpatia
por parte dos funciondrios, falta prestacgao.
Setor fora de sintonia.
Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade Concordam a instituicdo é prestativa, cuida
de Tecnologia Senac. 92% dos docentes, mas que falta um plano de
5.20 salarios aplicado aos professores que leve
em conta o "tempo de casa"
Em relagdo as atribuicbes dos drgdos colegiados, | 100% |Unidade e organizada, sdo prestativos,
avalie os itens listados abaixo: percebem que o local é bom para trabalhar.
6.21 Também os drgdos como NDE é atuante no
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processo de melhorias do curso.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui Conhecem os procedimentos e estdo a par
procedimentos e normas definidas (manuais, 100% dos processos
6.22 |regimentos, regulamentos, normativas, etc) que ’
sao divulgadas aos seus docentes e alunos.
O coordenador do curso possibilita minha Excelente coordenagdo - organizado,
contribuigdo/participagdo nos processos do curso, detalhista, atuante, presente na sala de
avalie os itens listados: aula, participativo com os docentes,
articulador do PPC.
a) Cordialidade
6.23
b) Transparéncia nos processos 100%
c) Tempo de retorno entre as demandas junto a Di
d) Disponibilidade de atendimento
e) permite minha contribui¢do nos processos do cy
6.24 |A secretaria NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da
Educagdo Superior, avalie os itens listados:
a) Cordialidade
Concordam e observam as mobilizagdes do
b) Transparéncia nos processos 100% | curso para tal
c) Tempo de retorno entre as demandas junto a Di
d) Disponibilidade de atendimento
e) permite minha contribui¢do nos processos do cy
6.25 | A atuagcdo do pedagogo contribui com a minha 93% Concordam e prestigiam a ag¢do da
pratica docente. ° pedagoga
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece Ndo houve manifestacbes sobre este
7.27 |laboratérios em numero suficiente, e em| 100% |quesito
condic¢des de uso.
7.28 | A Faculdade Senac oferece biblioteca adequada e 100% Ndo houve manifestacbes sobre este
em boas condig¢des de uso. ’ quesito
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de 100% Ndo houve manifestacbes sobre este
7.29 | professores em dimensdo e condi¢des de uso. ’ quesito
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece Ndo houve manifestacbes sobre este
7.30 |acessibilidade em seus espagos fisicos 100% quesito
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e ?
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
7.31 |A Faculdade Senac Saude e Beleza oferece 90% Sugerem area de convivéncia, local para
espacos (Area de convivéncia, recep¢io ° | impress3o e xerox.
A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada Ndo houve manifestacbes sobre este
e busca adequar e melhorar continuamente seus quesito
8.32 | processos e o planejamento de suas atividades, | 100%
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC).
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os| 100% |Sugerem aplicar melhoraria da qualidade

72



SenaC

8.33 | procedimentos de auto avaliagdo, como forma de
melhoria continua da qualidade.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece Principalmente coordenagdo, gerencia e
9.34 |oportunidades para o pronto atendimento de| 100% |diregdo sdo supre atuantes.
dividas/sugestdes/reclamagdes de seus alunos.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos Ndo houve manifestacbes sobre este
9.35 | seus alunos, canais abertos de comunicagdo coma | 100% | quesito
coordenacgdo de curso e coordenagao de nucleo.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza Ndo houve manifestacbes sobre este
atendimento pedagdgico que auxilia no processo | 100% | quesito
9.36 |de aprendizagem de seus alunos.

4.6 Curso de Processos Gerenciais (Unidade Vinculada Lages)

4.6.1 Avaliagdo dos alunos

Pergunta (142) | Potencialidade

1.1 A missdo da Faculdade Senac é: “Promover 100% | Os alunos reconhece, por meio das agbes e
educacgado e disseminagdo do conhecimento com atividades da Faculdade (corpo docente,
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, estratégia, colaboradores....) que a missdo esta
organizag0es e sociedade, alinhada com as sendo desenvolvida e a visdo esta sendo
necessidades do setor do comércio de bens, percebida.
servigos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac é:

“Até 2020 o Senac sera a melhor organizagdo de
educacdo profissional do Estado de Santa
Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade Senac.

2.2 As competéncias adquiridas no meu curso 100% | Sim, sdo adaptaveis, atuais e possibilitam
contribuem para formacdo de mao de obra aplicar nas empresas.
qualificada para as empresas do setor da indUstria,
comércio e/ou servico da regido.

2.3 As disciplinas do meu curso contribuem para a 100% | Os eixos tematicos e a estruturagdo da grade
formacgdo do perfil profissional de conclusdo do de disciplinas do curso estao totalmente de
curso acordo com perfil profissional desejado.

2.4 Os indicadores de aprendizagem presentes nos 100% | os conteudos e atividades sdo constantemente
planos de ensino de cada disciplina do meu curso associados aos indicadores pelos professores
estdo coerentes com o perfil profissional de em sala de aula.
conclusao do curso.

2.5 As diversas metodologias utilizadas no curso 100% | A metodologia aplicada pela instituicao, aliada
contribuem para o meu aprendizado (aulas a capacidade dos professores, os quais estdo
ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, comprometidos com o projeto pedagadgico.
pesquisas de campo, palestras, visitas técnicas)

2.6 Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, 100% | Professores sdao conhecedores e

estudos de caso, trabalhos, resenhas, seminarios,
pesquisas, dentre outros) aplicados pelos
docentes do meu curso

comprometidos com o projeto pedagadgico.
Professores estdo constantemente
evidenciado os indicadores no processo de
ensino e aprendizagem.
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A matriz das disciplinas esta a m!a!a em eixos

2.8 A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade | 100%
(interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas e por fase, o que favorece a
do curso). interdisciplinaridade. Adicionalmente as
praticas desenvolvidas pelos professores
durante o curso contribui também para este
propésito.

2.9 Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao longo 97% Os alunos reconhecem a importancia das
do curso possibilitam o aprimoramento das atividades em grupo para seu
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. desenvolvimento em sala e no trabalho.

2.10 A metodologia de elaboragdo do Trabalho de 100% | Questdo aplicada com todas as fases: 1,2 e 3
Conclusdo de Ultimo Semestre (TCS) contribui fases ndo vivenciaram este momento. Fazer
para o meu aprendizado, para minha vivéncia de um filtro por fases.
trabalho em equipe e para a aplicagdo da teoria na
pratica.

2.11 A Unidade Vinculada Senac Lages, possibilita ao 94% Os alunos reconhecem o estimulo a pesquisa,
aluno a participagdao em projetos de pesquisa com através das ac¢0es ja realizadas e as que estdo
o auxilio de professores pesquisadores. em andamento

2.12 As pesquisas desenvolvidas na Unidade Vinculada | 97% Os alunos reconhecem o estimulo a pesquisa,
Senac Lages contribuem para o desenvolvimento através das ac¢Oes ja realizadas e as que estdo
local/regional em andamento.

2.13 A Unidade Vinculada Senac Lages, estimula a¢des 97% Os alunos conhecem as agBes que estdo sendo
de extensao visando a promogao e o realizadas.
desenvolvimento da sociedade em que esta
inserida.

2.14 Parcerias com Agéncias integradoras de estagio e 100% | Os alunos reconhecem as parcerias existentes,
oportunidade de emprego, Palestrantes de e o impacto destas para o desenvolvimento.
empresas publicas e privadas, sdo a¢des que
impactam para o desenvolvimento da regido em
gue a Unidade Vinculada Senac Lages esta
inserida.

6.16 Em relagdo as atribuigdes dos érgaos colegiados 98% Os alunos conhecem as atribuicdes dos 6rgdos

de colegiados.

6.17 A participagdo nos 6rgdos colegiados é feita de 100% | Os alunos consideram a participa¢do nos
forma democrética. orgdos de colegiados de maneira democratica

6.18 A Faculdade Senac possui procedimentos e 100% | Os alunos concordam com a afirmacgdo e tem
normas definidas (manuais, regimentos, conhecimento dos procedimentos e normas
regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas
aos seus alunos.

8.20 Vocé percebe que esta pesquisa contribui para a 97% Os alunos considerar positivo e salientam a
melhoria da qualidade dos processos da Faculdade importancia dessas ferramentas para melhoria
Senac dos processos.

9.21 Em relacdo ao atendimento da recepgdo da 95% Os alunos estdao demonstrando satisfagdo com
Faculdade Senac o atendimento da recepgao.

9.22 Em relagdo ao atendimento da secretaria 93% Os alunos estdao demonstrando satisfagdo com
académica da Faculdade Senac o atendimento da secretaria académica.

9.23 Em relagdo ao atendimento da biblioteca da 93% Os alunos estdo demonstrando satisfagdo com
Faculdade Senac o atendimento da biblioteca.

9.25 Em relacdo a coordenacgdo de Curso da Faculdade | 97% Os alunos estdao demonstrando satisfagdo com

Senac

o atendimento do coordenador do curso.
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9.26 Em relagdo ao atendimento pedagodgico da 90% Os alunos percebem a importancia do
Faculdade Senac atendimento pedagdgico.

Pergunta (1+2) | Fragilidade

2.7 O feedback emitido pelo docente contribui parao | 74% Os alunos consideram satisfatério o feedback
aprimoramento do processo de aprendizagem e o dado pelos professores e reconhecem sua
pleno desenvolvimento do perfil profissional de importancia na aprendizagem.
conclusdo do curso

2.10.1 | Quanto ao processo do TCS que possibilita 89% Os alunos quando responderam a avaliagdo,
vivenciar na pratica a realidade do profissional ainda ndo havia elaborado o TCS.
formado no curso, avalie os itens listados: a)
Orientagdo em conjunto por parte dos professores
ultimo semestre. b) Semana Integradora. c)
Seminario

4.15 Em relagdo as estratégias de comunicagdo 87% Os alunos avaliam como ponto de melhoria as
adotadas estratégias de comunicagdo

7.19 Em relagdo a infraestrutura fisica da Unidade 79% Alguns alunos avaliaram pontos de melhoria,
Vinculada Senac Lages como a auséncia do elevador.

7.19.1 | Em relagdo ao servigo terceirizado cantina 51% Os alunos demonstraram insatisfacdo com os

servigos prestados pela cantina.

9.24 Em relagdo ao atendimento do financeiro da 89% Alguns alunos demonstraram insatisfagdo com
Faculdade Senac o atendimento do setor financeiro.

Pergunta (1+2) | Fragilidade

2.7 O feedback emitido pelo docente contribui parao | 74% Os alunos consideram satisfatério o feedback
aprimoramento do processo de aprendizagem e o dado pelos professores e reconhecem sua
pleno desenvolvimento do perfil profissional de importancia na aprendizagem.
conclusdo do curso

2.10.1 | Quanto ao processo do TCS que possibilita 89% Os alunos quando responderam a avaliagdo,
vivenciar na pratica a realidade do profissional ainda ndo havia elaborado o TCS.
formado no curso, avalie os itens listados: a)
Orientagdo em conjunto por parte dos professores
ultimo semestre. b) Semana Integradora. c)
Semindrio

4.15 Em relagdo as estratégias de comunicagdo 87% Os alunos avaliam como ponto de melhoria as
adotadas estratégias de comunicagao

7.19 Em relagdo a infraestrutura fisica da Unidade 79% Alguns alunos avaliaram pontos de melhoria,
Vinculada Senac Lages como a auséncia do elevador.

7.19.1 | Em relagdo ao servigo terceirizado cantina 51% Os alunos demonstraram insatisfagdo com os

servigos prestados pela cantina.

9.24 Em relagdo ao atendimento do financeiro da 89% Alguns alunos demonstraram insatisfagdo com

Faculdade Senac o atendimento do setor financeiro.
4.6.2 Avaliagdo dos professores
Pergunta | (1+2) | Potencialidade
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A missdo da Faculdade Senac é: “Promover
educacdo e disseminag¢ao do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas,
organizacgGes e sociedade, alinhada com as
necessidades do setor do comércio de bens,

O Professor pode por meio das praticas
pedagdgicas intuir relagdo entre missao e visdo
gue transmitem esta finalidade Sugestdo:
apesar deste percentual de potencial, a cultura

0,

11 servigos e turismo. ” A visdo da Faculdade Senac é: 96% institucional deve ser melhor divulgada. Ex.:
“Até 2020 o Senac sera a melhor organizagdo de Apresentar aos professores e demais
educagdo profissional do Estado de Santa Catarina. colaboradores durante o processo de
” A missdo e a visdo transmitem as finalidades, integragao.
objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é

realizado, de acordo com o Plano de Os docentes concordam com a afirmagao

Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto . . . L
1.2 Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de 86% | porém, visualizam alguns pontos de melhoria

. £08 . ~ ~ . no processo.

ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e

avaliagdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente Abordagem em termos de indicadores,

2.3 contribuem na construcdo de competéncias dos 93% | propostas de atividades, avaliagdes

alunos e aliam teoria e pratica de forma interativa. interdisciplinares, interagdo e troca entre o
grupo de professores favorecem ao processo
de desenvolvimento das diversas metodologias.
Os indicadores de aprendizagem presentes nos Os docentes concordam com a afirmacio e

24 planos de ensino de cada disciplina do curso onde 929 | visualizam a metodologia como ponto positivo
sou docente sdo importantes e contribuem na no processo, diferentemente de outras
construgdo das competéncias dos alunos instituicdes

A extensdo exige uma interacgdo efetiva entre
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa comunidade académica e comunidade local.

2.11 acles de extensado e intervengdes sociais que 93% | Algumas atividades pontuais s3o realizadas.

atendem as necessidades da comunidade regional. Alterar essa percep¢do demanda uma
reformulagdo da cultura e dos principios
educacionais do Senac.

A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada . .

2.13 no oferecimento e expansdo de cursos de pds- 90% Os dlocen,tes conc~ordam com a, afirmado,
graduaco. porém ha sugestao de novos titulos a serem

abordados principalmente na area da educacdo
Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Os docentes concordam plenamente com a

2.14 Senac sdo importantes para o desenvolvimento da | 100% | afirmagdo e reconhecem a importancia do
regido em que a mesma esta inserida. Senac no desenvolvimento da regido
As estratégias de comunicagdo interna adotadas
pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a
divulgacdo das informagdes nos seguintes canais:

4.17 s . 96%

a) Midias sociais. b) Salas dos professores. c)
Intranet institucional. d) Nucleo de Educacdo Os docentes reconhecem as praticas adotadas,
Superior. e) Através das coordenagdes de curso. mas visualizam melhorias nos processos e
também na abordagem
Os docentes reconhecem seu desempenho na
590 Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de 939 | Instituicdo, mas visualizam melhorias como

Tecnologia Senac.

uma forma continua de evoluc¢do nos
processos.
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A Faculdade de Tecnologia Senac possui
procedimentos e normas definidas (manuais,

Senac

6.22 ) ) 91% | Os docentes tem conhecimento dos
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que procedimentos internos, e avaliam como
sao divulgadas aos seus docentes e alunos. positivo para a conducio das sias atividades
o ) Os docentes reconhecem a participa¢do da
6.23 | O coordenador do curso possibilita minha 959 | coordenagdo no processo, observando
contribuigdo/participacdo nos processos do curso pequenas melhorias no desenvolvimento dos
processos
. Os docentes reconhecem a a qualidade dos
7.26 A Flaculdadedd'eNTecgologna Senac oferece salas de 96% | ambientes e estrutura oferecida, observando
aula em condicoes de uso. pequenas melhorias no funcionamento dos
equipamentos e internet
A Faculdade oferece uma estrutura fisica de
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de aula boa, com suporte e atualizagGes.
L . - - Percebe-se que alguns recursos sao
7.27 laboratoérios em ndmero suficiente, e em condigdes | 93% . q gN s .
de uso subutilizados ou nao utilizados, um exemplo é
’ lousa interativa. Sugere-se ofertar treinamento
adequado aos docentes.
Os docentes reconhecem a qualidade da
A Faculdade Senac oferece biblioteca adequada e 0 e.strut.ura da b|b||.oteca, a55|-rr1 c.omo a )
7.28 em boas condicdes de uso 96% | diversidade dos livros e periddicos oferecidos,
porém visualizam que pode ser diversificado
ainda mais.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de
7.29 . Ng - 92% | Os docentes reconhecem a qualidade da
professores em dimensdo e condigGes de uso.
estrutura da sala dos professores.
A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada Os docentes reconhecem a qualidade e o
e busca adequar e melhorar continuamente seus embasamento da proposta pedagégica do
8.32 processos e o pIanejamento de suas atividades, 96% Senac, assim como as capacitacdes pedag(’)gicas
alinhando a proposta pedagogica aos Projetos oferecidas para aprofundamento dessa
Pedagdgicos de Cursos (PPC). metodologia.
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os Os docentes reconhecem o intenso
8.33 procedimentos de autoavaliagéo, como forma de 98% acompanhamento dos processos para garantir
melhoria continua da qualidade. a qualidade dos cursos e do profissional
formado pela Instituicdo.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
9.34 oportunidades para o pronto atendimento de 92% | Os docentes reconhecem a qualidade do
dividas/sugestdes/reclamagdes de seus alunos. atendimento aos alunos, visualizando alguns
pontos de melhoria continua nos processos.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos
9.35 seus alunos, canais abertos de comunicagdo com a 96%
coordenacdo de curso e coordenacdo de nicleo. Os docentes reconhecem a abertura do Senac,
guanto ao didlogo entre Instituicdo alunos.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza
9.36 atendimento pedagdgico que auxilia no processo 96% | Os docentes reconhecem as praticas do Senac,

de aprendizagem de seus alunos.

quanto ao acompanhamento dos alunos no
processo de ensino x aprendizagem.
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A Faculdade Senac aplica politicas de inclusdo* e
participacdo de seus alunos em atividades de
ensino. (*caracteriza em principios que visam a

Senac

Os docentes reconhecem as praticas do Senac,
guanto a inser¢do das politicas de inclusdo,

9.37 aceitacdo das diferencas individuais, a valorizagdo 97% assim como o continuo processo de educacio
da contribuicdo de cada pessoa, a aprendizagem inclusiva oferecido a0s alunos ¢
através da cooperagdo e a convivéncia dentro da )
diversidade humana).

Pergunta (1+2) Fragilidade

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é

realizado, de acordo com o Plano de Os docentes concordam com a afirmacdo

Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto 0 , . . ¢ .

1.2 Pedagégico Institucional (PPI) em termos de 86% | porém, visualizam alguns pontos de melhoria
. . ~ ~ o no processo.

ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e P

avaliagdo institucional.
O docente entende a necessidade do processo
de feedback e sua fungdo como instrumento de

55 O feedback repassado sobre o que é preciso ser gg9, | melhoria.
melhorado contribui para minha pratica docente. Percebe-se, porém, que a utilizagio do

feedback para fins de acompanhamento de
desempenho pela dire¢do e pelo NES ndo sdo
disseminados ao corpo docente, a fim de que
ele possa promover mudangas necessarias.
Os docentes concordam com a afirmacdo e
26 A estrutura curricular do curso contribui para a 38% visualizam a metodologia como ponto positivo
. ~ . . . ~ (o] .
formacao do perfil profissional de conclusao. no processo, diferentemente de outras
instituicdes

57 As disciplinas do curso onde sou docente estdo 89% Os docentes visualizam sua importancia na

. . (o 5 icai i
coerentes com as demandas da sociedade formagdo do profissional e seu impacto na
sociedade
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
melhoria do ensino (apoio aos alunos e
2.8 interdisciplinaridade). (Faga uma analise referente 83% A unidade oferta apenas o Tecndlogo em
a cada curso em que vocé leciona e responda . - .
ificamente) Processos gerenciais, os docentes visualizam
especi . . . . .
P potencial de melhoria nos itens listados
Os trabalhos de pesquisa realizados nas
atividades académicas ainda carecem de
A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas rigorosidade, método e solidez de resultados
2.9 cientificas que s3o relevantes para a sociedade e 80% | (ha excegdes, obviamente). Isto implica em

comunidade.

produgdes insipidas e pouco relevantes. A
mudanca desta tendéncia exige uma mudanca
na cultura da prépria instituicdo. E preciso
incentivar a pesquisa rigorosa e profunda
(apoio estrutural, financeiro e pedagdgico).
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A Faculdade Senac estimula a produgao cientifica,

Senac

Relacionada a resposta anterior. A falta de
incentivo institucional é percebida pelos
docentes. A Faculdade Senac concentra seus
esforgos no ensino. A pesquisa e a extensao sdo
relegadas ao segundo plano. O Senac precisa
promover uma "cultura de pesquisa" (ndo
projetos pontuais, mas incentivos amplos,

2.10 S S 70% 4
publicagdes, participacio em eventos e congressos. claros e constantes). Essa mudanga cultural é a
condi¢do fundamental para alterar a percepgao
do docente (no médio e longo prazo). Também
é condicdo para uma maior aproximagao entre
a Faculdade e empresas. Os eventos cientificos
constituem uma excelente oportunidade de
divulgar os trabalhos académicos
desenvolvidos, além de colocar a instituicao de
ensino em destaque.
A Faculdade de Tecnologia Senac articula a A fragilidade nesse quesito é reflexo direto do
. " . . ouco incentivo a pesquisa e da baixa
2.12 extensdo e intervengdes sociais com as atividades 78% p. ~ . _p d . N
de ensino e de pesquisa divulgagdo das atividades relacionadas a
' extensdo e a intervengdo social.
Dos publicos relacionados abaixo, os quais a
. . Os docentes observam que deve ser melhor
Faculdade Senac mantém contatos ou parcerias, L ; . .
Lais voca tem conhecimento deste explorado as institui¢Ges parceiras, afim de
3.15 (rqelacionamentO' a) Empresas conveniadas. b) 65% | trazer beneficios aos envolvidos, desta forma
- . e U intensificar a divulgacdo dos mesmos entre os
Industrias conveniadas. c) Instituiges culturais. d) pares gac
InstituicBes educacionais. e) ONG's. f) Sindicatos. ’
As estratégias de comunicagdo externa adotadas
pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a Os docentes percebem que o houve uma
3.16 divulgacdo de informacgGes nos seguintes canais: a) 89% retragdo nas midias do Senac, desfavorecendo
. s g - . . . . .~ () . . . ~
Midias sociais. b) Portal institucional. c) Televisdo. a amplitude da marca, assim como a divulgagao
d) Radio. e) Outdoor’s. f) Comunicagdo por novas dos cursos oferecidos.
midias tecnologias.
Os docentes desconhecem o plano de carreira.
O plano de carreira poderia estimular os
s s - docentes na busca de uma melhor capacitagao
5.18 Em relacdo as politicas de pessoal 54% a e . P ¢
e permanéncia na instituicdo. Assim sendo,
mostra-se relevante e desejavel sua
implantacgao.
. , Os docentes reconhecem o bom
Percebo no Senac um clima de trabalho favoravel 0 . . .
5.19 20 desenvolvimento das minhas atividades 89% | relacionamento entre as equipes, porém com
algumas melhorias a serem desenvolvidas.
~ D _ . Alguns docentes desconhecem as atribui¢cdes
6.21 Em relagdo as atribui¢cdes dos érgaos colegiados 84% & ¢

dos drgdos colegiados.
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O coordenador do NES possibilita minha

L

Os docentes consideram a coordenacgao !ator

importante para o bom desempenho e

6.24 contribuicdo/participagdo nos processos da 84% . .
~ cao/p . pag P ° acompanhamento das suas atividades, porém
Educagdo Superior .
observam pontos de melhoria nos processos.
Os docentes reconhecem a importancia da
~ - . edagoga no alinhamento da proposta
A atuagao do pedagogo contribui com a minha pecag ,g. . p P
6.25 " 77% | pedagogica do Senac, porém ainda falta
pratica docente. . .
alinhamento dos processos devido as trocas da
responsavel na fungdo.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
730 acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores, 829% Os docentes conhecem a acessibilidade do
) rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para ° |local, porém consideram crucial a instalagdo do
pessoas com deficiéncia). elevador.
731 A Unidade Senac Lages oferece espagos que 79% O; docedntes relconhece;n a eTtrutura coIrEo .
' atendem as necessidades do usuario ° |adequada, porem apontam a gumas meihorias
para melhor atender as expectativas dos pares.
Quanto as ag¢des da Unidade Senac Lages em
relacdo aos Egressos, avalie os itens listados:
a) Acompanhamento dos egressos e Os docentes reconhecem esse tratamento que
oportuniza formacgdo continuada; o Senac disponibiliza aos seus alunos egressos,
9.38 . ~ - 87% , ~
b) Promove insergdo profissional de seus porém 13% dos docentes ndo percebe, tal
egressos no mercado de trabalho; situacdo pode ser ocasionado pelo fato de
¢) Estimula a participagdo dos egressos na pouca divulgacdo dessas agdes que sao
vida académica da instituicao. desenvolvidas.
4.7 Pés Graduagao
4.7.1 Alunos Faculdade Sede
Pergunta (1+2) Potencialidades
A missdo da Faculdade Senac é: "Educar para o .
L - . Dentro da normalidade.
trabalho em atividades do comércio de bens, servigos L.
. WA Y n Necessario reforgar a marca Senac no mercado
e turismo." A visdo da Faculdade Senac é: "Ser a e . .
- oo o como Instituicdo de Ensino Superior para
Instituicdo brasileira que oferece as melhores solugGes . .
1.1 ~ . . 93% | relacionar Faculdade Senac x Cursos de Pés-
em educacado profissional, reconhecida pelas ~
" - - . Graduagao.
empresas." A missdo e a visdo transmitem as . .
. o . Sugere-se que nas visitas nas empresas seja
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade . o L s
realizado a¢Oes de conscientizag¢do sobrea IES.
Senac.
Dentro da normalidade.
Dentro do exposto nos comentarios é
importante destacar que a Pds de Gestdo da
Comunicacdo em Midias Digitais ja sofreu
As disciplinas de meu curso sao importantes e atualizagdo em sua matriz curricular. A Pés de
2.6 | contribuem para a formagao do perfil profissional de 94% | Moda: Gestdo e Marketing esta no

conclusdo.

planejamento do DR para também ser
atualizado.

E importante reforcar nas orientacées junto
aos professores em esclarecer a relacdo da
disciplina com o perfil de conclusdo.
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As disciplinas de meu curso sdo importantes e

Dentro da normalidade.

Sugere-se reforgar junto aos professores a
importancia de explicar aos alunos qual é o
objetivo da disciplina e como ela ird contribuir

2.7 | contribuem com as necessidades das 96% | para a construgdo do seu conhecimento,
empresas/organiza¢des da regido. juntamente com a importancia do contetdo no
desenvolvimento do projeto integrador que ird
alinhar a teoria e pratica adquirida em sala de
aula dentro de uma empresa real.
As disciplinas de meu curso sdo importantes e Dentro da normalidade
2.8 | contribuem para com as minhas necessidades e meu 92% Idem aos itens 2.6 e 2 7'
desenvolvimento pessoal. ’ ’
O SENAC oferece salas de aula adequadas e em boas
condi¢Ges de uso, que atendem as necessidades de
7.18 | ensino, pesquisa e extensdo (Compreende: 98% | Dentro da normalidade.
iluminagao, ventilagdo, espaco fisico e equipamentos
disponiveis).
O SENAC oferece laboratérios adequados e em boas
condigGes de uso, que atendem as necessidades de
7.19 ensino, pesquisz.a € e.xtenféo (Compr?ende: numlero de 96% | Dentro da normalidade.
computadores, iluminagao, ventilagao, espaco fisico e
equipamentos disponiveis).
Dentro da normalidade.
Ressaltar com mais importancia nas aulas
inaugurais os servicos prestados pela
biblioteca. Ja foi
O SENAC oferece biblioteca adequada e em boas sanado os problemas do ar condicionado e
condigGes de uso, que atendem as necessidades de manutengdo das cadeiras e computadores.
7.20 | ensino, pesquisa e extensdo (Compreende: locais para | 92% | Também ja foi aprovado o projeto de
estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a revitalizacdo do espaco fisico da biblioteca.
internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagdo). Para sanar as criticas referente o fechamento
antes do hordrio de funcionamento, sera
reforgado com os colaboradores a importancia
de cumprir com os horarios informados na
porta da biblioteca.
O SENAC oferece acessibilidade adequada e em boas
condi¢Ges de uso, que atendem as necessidades de
ensino, pesquisa e extensdo (Compreende: Dentro da normalidade, embora seja
7.21 | elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 95% | pertinente sugerir que a manutengao do
sinalizagdo para portadores de necessidades elevador seja realizada com mais frequéncia.
especiais).
Dentro da normalidade, mas sugere-se
O SENAC oferece higiene adequada em suas aumentar o .nL]mero de serveptes no per|’0<.jo
dependéncias que atendem as necessidades de noturr:o, pols no momento ha s_omente dois,
7.22 | ensino, pesquisa e extensdo (Compreende: limpeza 95% que nao estao d'?mdo co.nta de limpar todas as
dos banheiros. das salas de aula. de acessos e salas e os banheiros no intervalo das turmas da
corredores, delstino do lixo). ’ tardle'para as tEJ.rmas da nqite. 'Estipular' =
hordrios especificos para vistoria e reposi¢do
de materiais.
Embora a coordenagdo de pds esteja presente
nos horarios que acontecem as aulas, nos
O SENAC oferece oportunidades para o pronto demais dias da semana no periodo noturno
9.24 | atendimento de minhas 90% | ndo ha expediente. Sugere-se uma reunido

duvidas/sugestdes/reclamacdes.

com todos os colaboradores para que possam
acolher o aluno da pds-graduacdo, tentando
sanar suas duvidas/reclamagdes/sugestdes,
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gue muitas vezes ndo depende ga

coordenacdo, e avisar ao responsavel do
atendimento realizado para ciéncia e posterior
feedback.

O SENAC oportuniza canais abertos de comunicagdo
com o coordenador do programa de po6s-graduagdo.

Idem item 9.24.
A Coordenacdo fazer-se mais presente em sala

9.25 90% | de aula. Elaborar e-mails marketing com
informag®es que auxiliem/orientem os alunos
nos seus direitos e deveres.

Pergunta (1+2) Fragilidades
Sugiro acrescentar: Com a reformulagdo das
matrizes curriculares foram elaborados
workshops ao término de cada eixo vertical,
onde ira relacionar as disciplinas possibilitando
O SENAC sempre estimula a interdisciplinaridade interdisciplinaridade que é pré-requisito para a
2.10 | (interagdo dos conhecimentos entre as disciplinas 78% | elaboragdo do projeto integrador.
do curso). Novamente é importante a Coordenagdo
ressaltar com os professores os conteudos ja
abordados nas disciplinas ministradas. Estas
informacgdes sdo fornecidas através do
Diagndstico da Turma.
Solicitar que o portal do aluno tenha um layout
mais limpo, de facil navegacao. SEl: frequéncia
nos diarios (deveria comegar com 0% de
As estratégias de comunicacdo interna adotadas frequéncia e? professolr !angar.os dias de
4.16 |pelo SENAC sdo adequadas e garantem a qualidade 77% presenga.e nao, © contrario, assim o alimo. que
das informacdes repassadas. nunca veio esta const,a.ndo comfrgquenaa de
100% no portal, que é informacdo incorreta).
Coordenagao trabalhar com os demais setores
para alinhar/esclarecer os processos, onde
todos tenham a mesma linguagem.
Seria interessante divulgar para os alunos o
desconto que eles possuem no estacionamento
O SENAC oferece espagos de convivéncia (pagam um valor diferenciado na hora).
adequados e em boas condigGes de uso que A cantina deveria ser voltada para os alunos e
7.23 atendem as necessidades de ensino, pesquisa e 78% | ndo para o pessoal da assembleia
extensdo. (Compreende: cantina, estacionamento, (principalmente no quesito valores). Sugere-se
areas de lazer e auditério). também que a direcdo da Faculdade realize um
feedback dos comentarios dos alunos com os
terceirizados para a melhoria na higiene.
4.7.1 Alunos Unidade Vinculada Lages
Pergunta (1+42) | Potencialidade
A missdo da Faculdade Senac é: “Promover
educacgado e disseminag¢do do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, . ~
. . . Os alunos reconhece, por meio das ag¢des e
organizacgdes e sociedade, alinhada com as L
necessidades do setor do comércio de bens, at|V|dald?s da Faculdade (corpo docen‘te:
1.1 100% | estratégia, colaboradores....) que a missdo esta

“Até 2020 o Senac serd a melhor organizagdo de

” A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

servicos e turismo. ” A visdo da Faculdade Senac é:

educacao profissional do Estado de Santa Catarina.

sendo desenvolvida e a visdo esta sendo
percebida.
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SenaC

As competéncias adquiridas no meu curso
contribuem para formac¢do de mao de obra

Sim, sdo adaptaveis, atuais e possibilitam

2.2 - i 100 .
qualificada para as empresas do setor da industria, aplicar nas empresas.
comércio e/ou servico da regido.
Os eixos tematicos e a estruturagdo da grade
As disciplinas do meu curso contribuem para a de disciplinas do curso estdo totalmente de
2.3 formag&o do perfil profissional de conclusdo do 96% | acordo com perfil profissional desejado.
curso.
os conteudos e atividades sao
Os indicadores de aprendizagem presentes nos constantemente associados aos indicadores
54 pIaElos de ensino de cada d|.SC|pI|n.a <.:|o meu curso 100% | pelos professores em sala de aula.
estdo coerentes com o perfil profissional de
conclusdo do curso.
A metodologia aplicada pela institui¢ao, aliada
As diversas metodologias utilizadas no curso a capacidade dos professores, os quais estdo
2.5 contribuem para o meu aprendizado (aulas 96% comprometidos com o projeto pedagégico.
ministradas, trabalhos em aula, outras atividades).
. . s Professores sdo conhecedores e
Os diferentes instrumentos de avaliagdo (Estudos comprometidos com o broieto pedagdgico
de caso, trabalhos, resenhas, pesquisas, dentre P ~ Pro) P g.g i
2.6 outros) aplicados pelos docentes do meu curso 92% Professores estdo constantemente evidenciado
contribuepm para apminha aprendizagem os indicadores no processo de ensino e
’ aprendizagem.
A Unidade Vinculada Senac Lages estimula a Os alunos percebem que a instituicdo estimula
. T . ~ . a interdisciplinaridade através das a¢Bes
2.7 interdisciplinaridade (interagdo dos conhecimentos | 92% P . ¢
entre as disciplinas do curso) propostas no desenvolvimento do processo de
' ensino e aprendizagem.
Os alunos reconhecem que o envolvimento em
Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao longo do equipe propicia o aprimoramento das
2.8 curso possibilitam o aprimoramento das 96% habilidades necessarias para a estruturacdo do
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. perfil de conclusao.
Sobre o Projeto Integrador avalie: Os contetidos Os alunos .reconhecem que os conteud.os
2.9 desenvolvidos ao longo do curso contribuiram para |95% | desenvolvidos ao longo do curso contribuem
o desenvolvimento do trabalho para o desenvolvimento do trabalho.
Quanto ao processo do Projeto Integrador Os alunos reconhecem que o Pl possibilita a
e . o . ! relagdo entre teoria e pratica.
2.10 possibilita vivenciar na pratica a realidade do 95% ¢ :
profissional formado no curso.
Os alunos reconhecem as estratégias de
Em relagdo as estratégias de comunicacdo marketing, porém avaliam com pequenas
411 adotadas pela Unidade Vinculada Senac Lages, 93% melhorias para maior alcance de publico.
) avalie os itens listados: Site Institucional, Portal do °
aluno, Percepgdo da marca Senac enquanto
faculdade, Comunicagdo entre setores
A Unidade Vinculada S L . Os alunos reconhecem que as informagdes sao
nidade Vinculada Senac Lages possui di
ivulgadas.
rocedimentos e normas definidas (manuais,
212 |P ( —

regimentos, regulamentos, normativas, etc) que
sdo divulgadas aos seus alunos.
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Vocé percebe que esta pesquisa contribui para a

SenaC

Os alunos reconhecem o estimulo a pesquisa,

8.15 melhoria da qualidade dos processos da Unidade 96% através das a¢0Oes ja realizadas e as que estdo

Vinculada Senac Lages? em andamento.

Em relagdo ao atendimento da secretaria

académica da Unidade Vinculada Senac Lages, Os alunos reconhecem o bom relacionamento
9.16 avalie os itens listados: Cordialidade do atendente, |99% .

. . . com a secretaria.

esclarecimento de duvidas, agilidade das

informagdes.

Em relagdo ao atendimento da biblioteca da A Os alunos reconhecem o bom relacionamento

Unidade Vinculada Senac Lages, avalie os itens com a biblioteca, esse item foi melhorado com
9.17 . - . 96% ~ . . .

listados: Cordialidade do atendente e auxilio de relagdo a pesquisa anterior, devido as

consulta. mudancgas ocorridas.

Em relagdo ao atendimento do financeiro da

Unidade Vinculada Senac Lages, avalie os itens 0s alunos reconhecem o bom relacionamento
9.18 listados: Cordialidade do atendente, 94% ) .

. o . com o setor financeiro.

esclarecimento de duvidas, agilidade das

informacdes.

Em relagcdo a coordenagdo de Curso da Unidade

Vinculada Senac Lages, avalie os itens listados: 0s alunos reconhecem o bom relacionamento
9.19 Cordialidade, tempo de retorno das solicitagdes, 100% .

. com a equipe Senac.

acompanhamento do processo de ensino e

aprendizagem e disponibilidade de atendimento.

Em relagdo ao atendimento pedagdgico da

Unidade Vinculada Senac Lages, avalie os itens Os alunos reconhecem o bom relacionamento
9.20 listados: Cordialidade, acompanhamento do 94%

. . com o setor.

processo de ensino e aprendizagem e

disponibilidade de atendimento.
Pergunta (1+2) | Fragilidade

Em relagdo a infraestrutura fisica da Unidade Os alunos consideram a infraestrutura

Vinculada Senac Lages, avalie os itens listados: Sala adequada e em condig¢des, a questdo maior
7.13 .. . 87% S ~

de aula, laboratodrios, biblioteca, acessibilidade em sobre o indice é com relagao a acessibilidade

seus espacos, auditério, dreas de lazer. do local

Em relagdo aos servigos terceirizados ofertados Os alunos consideram que a cantina tem
7.14 pela Unidade Vinculada Senac Lages, avalie os itens | 84% valores altos em seus produtos, inviabilizando o

listados: Cantina. consumo com frequéncia.

4.8 Corpo Técnico
4.8.1 Faculdade Sede
Pergunta | (1+2) | Potencialidade
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1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens,

servigos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac é:

“Ser a Institui¢do brasileira que oferece as
melhores solu¢des em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas.” A missdo e a visao
transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade Senac.

90%

Este item pode ter se tornando potencialidade
devido a grande crise vivida pela instituicdo
em 2016, o quadro de colaboradores diminuiu
e com isso os departamentos de aproximaram,
pois demandou mais comunicagdo e um
relacionamento mais préximo. Resultando em
colaboradores mais comprometidos com o
processo até o final.

Importante observar os comentdrios, nem
todos os colaboradores concordam que a
instituicdo esteja transmitindo a missdo a
visdo. Sugere-se manter e ampliar os
momentos de reunides, trocas de informacdes
e melhorias no processo.

5.12

12. A Faculdade Senac oferece condigdes para o
desenvolvimento do meu trabalho.

96%

O Corpo Técnico melhorou sua percepgao
guando as condig¢des para o desenvolvimento
do trabalho, pode ser pelo comentado
anteriormente. Outros fatores como niimero
maior de colaboradores fazendo cursos na
propria instituicdo, ou seja, utilizando do
servi¢o que muitas vezes vende ou dao
suporte para que acontega, vivenciando a
realidade do cliente da institui¢do.

Chama a atenc¢do para os comentdrios que
apontam processos defasados. O processo que
mais gera reclamacgdes e inconsisténcia é a
matricula e rematricula. Este poderia ser
resolvido com um site adequado para esta
necessidade.

6.15

15. A Faculdade Senac possui procedimentos e
normas definidas (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus docentes e alunos.

92%

O Corpo Técnico reconhece que a institui¢ao
possui procedimento e normas definidas.
Deve-se levar em consideragdo os comentarios
apresentados na avaliagdo, que solicitam uma
maior divulgacdo deste, de forma a despertar
o interesse e gerar conhecimento sobre os
procedimentos e normas da instituicao.

8.18

18. A Faculdade Senac percebe os procedimentos
de autoavaliagdo, como forma de melhoria
continua da qualidade.

92%

A maturidade no processo de auto avaliac¢ao,
possibilitou mais e melhores a¢des de
comunicagdo/divulgacdo, o que possibilitou ao
corpo técnico mais conhecimento sobre o que
é e o que faz a CPA. Sugere-se ampliar a
divulgacdo, principalmente das agdes
realizadas em func¢do da avaliacdo
institucional. Fazer uma comunicagao mais
proxima e interativa.

9.20

20. A Faculdade Senac oportuniza atendimento
pedagdgico que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos.

95%

Ao analisar este item, levantou-se a duvida:
Sera que o corpo técnico sabe o que é o
atendimento pedagdgico ou respondeu com
base em conhecer a pessoa do pedagogo?
Sugere-se divulgar o papel e fungdo do
pedagogo, bem como os beneficios e pessoas
impactadas pelo atendimento pedagdgico,
pois é um diferencial da instituicdo.

Pergunta

(1+2)

Fragilidade
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6. Dos publicos relacionados abaixo, os quais a
Faculdade Senac em Floriandpolis mantém
contatos ou parcerias, quais vocé tem
conhecimento deste relacionamento?

Este item é uma fragilidade por falta
comunicagdo/divulgacdo e entendimento da
finalidade das parceiras.

O Percentual diminuiu muito comparado aos
anos anteriores, isso pode ter acontecido, pois

3.6 a) Empresas conveniadas com a Faculdade Senac 62% om 2017 houve uma maior divuleacio e
em Floriandpolis. b) Industrias conveniadas com a conscientizacio do papel da CPAge(i:Ia
Faculdade Senac em Floriandpolis. c) InstituicGes avaliaco insgtitucio:alpo ue alterou a forma
culturais. d) Instituicdes educacionais. e) ONG’s f) ¢ 104
Sindicatos de perceber e entender este processo e
' possibilitou respostas comprometidas.
7. As estratégias de comunicagdo externa N L
adotadas pela Faculdade Senac garantem a A comunicagdo externa é impactada pela fala
. o . N . . o uso e divulgacdo da comunicacao local;
divulgacdo de informacgdes, nos seguintes canais: . gac . ¢ .
4.7 69% fionadas conforme a realidade da unidade.

a) Midias sociais b) Portal institucional c) Televisdo
d) Radio e) Outdoor’s f) Comunicagdo por novas
midias / tecnologias

e do Senac, direcional para uma pagina da
c Floriandpolis.

4.8.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza

Pergunta (1+2) Potencialidade
A missdao da Faculdade de Tecnologia Senac é: O corpo técnico sinaliza a importancia de a
Educar para o trabalho em atividades do comércio instituicdo repensar situagbes no qual a
11 de bens, servigos e turismo. Ser a Instituicdo 100% pesquisa possa ser um meio de divulgar,
’ brasileira que oferece as melhores solu¢ées em ® | envolver e atrair mais alunos. E os processos
educagdo  profissional, reconhecida pelas burocraticos no SENAC tornam o trabalho
empresas. extenuante em algumas situagdes.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) sdo| 100% |Alguns desconhecem.
1.2 | coerentes e eu conhego as agbes planejadas.
Existe relagdo entre o que é planejado e o que é - . ~ .
1.3 realizado ¢ g P ) q 100% | Nao houveram manifestagdes sobre este item.
. N3do observam o SENAC como uma instituicao
Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como . . . ¢
T . . . 96% |de pesquisa. Observam mais o ensino e
2.4 uma instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensao. .
desconhecem a pesquisa
A Faculdade Senac estd empenhada na oferta de - . o .
2.5 | cursos de pés-graduacio P 96% | Ndo houveram manifesta¢des sobre este item.
Dos publicos relacionados abaixo, os quais a
Faculdade Senac em Floriandpolis mantém
contatos ou parcerias, quais vocé tem
conhecimento deste relacionamento?
Empresas conveniadas com a Faculdade Senac
em Floriandpolis
Industrias conveniadas com a Faculdade Senac em
89%
Instituicdes culturais N3do houveram manifestagGes sobre este item.
Instituicdes educacionais
3.6
ONG'’s
Sindicatos
As estratégias de comunicagdo externa adotadas 39% Sabem da importdncia da expansdo da
4.7 | pela Faculdade Senac garantem a divulgacdo de ° comunicacdo externa, utilizando todos os
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informacdes, nos seguintes canais:

a) Midias sociais

b) Portal institucional

c) Televisao

d) Radio

e) Outdoors

f) Comunicagdo por novas midias tecnologias

recursos possiveis, entretanto ndo escutam
tantas informac¢ées do SENAC no radio e
televisdo.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas
pela Faculdade Senac em Floriandpolis garantem a
divulgagdo de informagdes com qualidade, nos
seguintes canais:
a) Midias sociais

4.8 |b) Salas dos professores 91% | Nao houveram manifestagdes sobre este item.
c) intranet
d) Ndcleo educacional
e) Copa e cozinha
f) Registro ponto
511 L\Irzbl:laﬁg?dade senac percebo um bom clima de 92% | Ndo houveram manifestagdes sobre este item.
512 ﬁeslzeanc:cl)(l:lva;:meeniznda; mfj:i;ialioor?dlcoes para o 92% | Nao houveram manifestagdes sobre este item.
O modelo de gestdo da Faculdade de Tecnologia
Senac (sua estrutura, organograma, processos de
gestdo, etc) e as decisGes tomadas estdo| 100% | Ndo houveram manifestagdes sobre este item.
6.14 |alinhados com as finalidades educativas da
instituicao.
A Faculdade Senac possui procedimentos e
::grz?:rsnentgj,ﬁm(:ma;rmat(ir\?aa:ual:’tc) rqu;:mentso;(; 96% | Nao houveram manifestagdes sobre este item.
6.15 divulgadas aos seus docentes e alunos.
Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade Observam  as me.Ihorlas criadas, entretanto
7.16 o . . . 96% | alegam que poderia haver um local para xerox
Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados . ~
e impressdo
A Faculdade Senac oferece higiene adequada em
suas dependéncias (limpeza dos banheiros, das 100% Relataram a falta de reposicdo de papel e
7.17 |salas de aula, de acessos e corredores, destino do sabonete nas salas e banheiros.
lixo).
A Faculdade Senac percebe os procedimentos de
auto avaliagdo, como forma de melhoria continua | 92% | Ndo houveram manifesta¢des sobre este item.
8.18 | da qualidade.
A Faculdade Senac oferece oportunidades para o
9.19 pronto atendimento de | 92% | N&o houveram manifestagdes sobre este item.
’ duvidas/sugestbes/reclamagdes de seus alunos.
A Faculdade Senac oportuniza atendimento
9.20 |pedagoégico que auxilia no processo de| 96% | Ndo houveram manifestagGes sobre este item.
aprendizagem de seus alunos
9.23 A Faculdade Senac .est|mulaﬁa.part|c.|pag.ao. ?OS 90% | Ndo houveram manifestacdes sobre este item.
futuros egressos na vida académica da instituicao
Ps;gu (1+2) | Fragilidades
Em relagdo as atribui¢cGes dos drgdos colegiados,
avalie os itens listados
- — 70% | Ndo houveram manifestagdes sobre este item.
Conselho Superior (homologar as decisGes do cons
curso e julgar em ultima instancia os recursos acer
6.13 | didatico-cientifica e disciplinar)
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Conselho de Curso (acatar e avaliar os requerimen
docente e discente vinculados as
guestdes educacionais)

Conselho de Classe (reuniGes objetivando acompa
o processo de ensino e aprendizagem, o relacionar
comunicagao com alunos)

rpo

aliar

POSSIVEIS FRAGILIDADES

Existe relagdo entre o que é planejado e o que é

realizado 84% | Ndo houveram manifestagdes sobre este item.
1.3 )
Conhego 0s critérios de admissdo, Os colaboradores ndo sabem como se procede
5.9 |aperfeicoamento profissional e progressdo| 82% a brogressio e se ha na instituicio P
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac prog s
A Faculdade Senac oportuniza qualificagao o . n .
5.10 . ; .p . q . ¢ 80% | Ndo houveram manifestacbes sobre este item.
profissional aos seus técnico-administrativos.
A Faculdade Senac supervisiona os estagios o . n .
9.21 extracurriculares P & 85% | Ndo houveram manifesta¢des sobre este item.
A Faculdade Senac promove a insergao
9.22 | profissional de seus futuros egressos no mercado | 80% | Ndo houveram manifestagcGes sobre este item.
de trabalho.
4.8.3 Unidade Vinculada Lages
Pergunta (1+2) Potencialidade
A missdo da Faculdade Senac é: “Promover
educacado e disseminag¢do do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas,
organizagOes e sociedade, alinhada com as .
necessidades do setor do comércio de bens Os colaboradores conhecem os propdsitos do
1.1 servicos e turismo. ” A visdo da Faculdade S:enac & 100% | Senac, porém precisam ser evidenciados do seu
) L o ’ apel dentro desse processo.
“Até 2020 o Senac sera a melhor organizagdo de pap P
educacao profissional do Estado de Santa Catarina.
” A missdo e a visao transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o A maioria conhece o plano, porém ainda existe
2.2 | Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) sdo 91% | desconhecimento por parte de alguns
coerentes e eu conhego as agdes planejadas. colaboradores sobre o PDI e PPI.
13 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é 93% Os colaboradores s3o sabedores dos
. . (Y . .
realizado. planejamentos realizados e das metas para
torna-los realidade
54 Percebo a Unidade Vinculada Senac Lages como 949% Os colaboradores reconhecem as praticas da
' uma instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensao. ’ Instituicdo.
O Senac Lages esta empenhada na oferta de cursos -
2.5 de pds rajua 30 P 100% | Os colaboradores reconhecem as praticas da
posg sao. Instituicdo.
57 As disciplinas do curso onde sou docente est3o T Os docentes visualizam sua importancia na
. (o]

coerentes com as demandas da sociedade

formacgdo do profissional e seu impacto na
sociedade
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As formas de comunicacdo externa utilizadas pela

Senac

4.7 | Unidade Vinculada Senac Lages garantem a 100% | Os colaboradores concordam com a afirmagéo
divulgacdo de informacdes. e acreditam que a divulgacdo praticada garante
a plena divulgagdo nos meios
Conhef;o 0s criterios dfe e?dmlssao, 5 Os colaboradores reconhecem a transparéncia
59 aper.feu;oamen'to proflss'lonal € progressao 949 |nos processos de contratagdo e politicas de
funcional/salarial oferecidos pela a Unidade pessoal
Vinculada Senac Lages.
5.10 A FaFu!dade senac opo,rtu_nlza quz?llflcat;a-o 93% | Os colaboradores reconhecem as capacitagGes
profissional aos seus técnico-administrativos. . o
e o estimulo a capacitagdo.
Na Unidade Vinculada Senac Lages percebo um . Os colaboradores reconhecem o bom clima de
5.11 bom clima de trabalho. 100% trabalho, favorecendo diretamente no
desempenho profissional.
Na U.nidade Vinculada SenaF Lages oferece Os colaboradores reconhecem as condicdes
5.12 |condigdes para o desenvolvimento do meu 100% | como fator determinante no desempenho
trabalho. -
profissional.
O modelo de gestdo da Unidade Vinculada Senac ,
Os colaboradores reconhecem positivamente
Lages (sua estrutura, organograma, processos de s L .
6.14 N . o 1 93% | as praticas, visualizando melhorias no processo
gestdo, etc) e as decisdes tomadas estdo alinhados de forma geral
com as finalidades educativas da instituicdo. g )
A Unidade Vinculada Senac Lages possui
6.15 procedimentos e normas definidas (manuais, 100% Os colaboradores validam os procedimentos e
) regimentos, regulamentos, normativas, etc) que ° | normas da Instituicao.
sao divulgadas aos seus docentes e alunos.
A Unidade Vinculada Senac Lages oferece higiene
. . Os colaboradores identificam e reconhecem as
adequada em suas dependéncias (limpeza dos L . .
7.17 . 94% | praticas de limpeza, com pequenas melhorias
banheiros, das salas de aula, de acessos e
corredores, destino do lixo) nos processos
. . Os colaboradores identificam e reconhecem as
A Unidade Vinculada Senac Lages percebe os (e o
. o praticas avaliagdo como fator de
8.18 | procedimentos de autoavaliagdo, como forma de 100% . .
melhoria continua da qualidade acompanhamento para garantia da qualidade
' de ensino da Instituigdo.
A Unidade Vinculada Senac Lages oferece Os colaboradores reconhecem o bom
9.19 |oportunidades para o pronto atendimento de 94% | relacionamento com os alunos, identificando
duvidas/sugestdes/reclamacgdes de seus alunos. pequenas melhorias de forma continua nos
processos.
Os colaboradores reconhecem a importancia
A Unidade Vinculada Senac Lages oportuniza do atendimento pedagdgico da Instituicdo no
9.20 |atendimento pedagdgico que auxilia no processo 100% | processo de ensino e aprendizagem, praticas
de aprendizagem de seus alunos. reconhecidas e com diferencial das demais
InstituicGes de ensino.
A Unidade Vinculada Senac Lages percebe os . A
. o Os colaboradores reconhecem a importancia
9.21 | procedimentos de autoavaliacdo, como forma de 93% . .
. , . das avaliagdes para melhorias no processo.
melhoria continua da qualidade.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui .
. & . P . Os colaboradores tem conhecimento dos
procedimentos e normas definidas (manuais, . . .
9.22 93% | procedimentos internos, e avaliam como

regimentos, regulamentos, normativas, etc) que
sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.

positivo para a condugao das sias atividades.
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A Unidade Vinculada Senac Lages estimula a

Senac

Os colaboradores reconhecem o envolvimento

9.23 | participagdo dos egressos na vida académica da 100% o
instituicio. dos egressos na Instituicdo.
Pergunta (1+2) Fragilidade
Dos publicos abaixo, os quais a Unidade Vinculada
Senac Lages mantém contatos ou parcerias, quais
vocé tem conhecimento deste relacionamento: Os colaboradores demonstram n3o conhecer as
-Empresas conveniadas com a Faculdade Senac em . .
Lages; empres.:as e entldad.es que o Senac Lages possui
3.6 |-Industrias conveniadas com a Faculdade Senacem | 83% algum'tlpo de relacionamento, 'tal fatoN pode
Lages; estaerlgado ao fato da pouca divulgacdo das
Instituicdes culturais; 'rela.gm'asNdo Senac com empresas e outras
-Instituicdes educacionais; Instituicoes.
-ONG’s;
-Sindicatos.
Os colaboradores reconhecem as praticas em
As estratégias de comunicagdo externa adotadas relacdo a comunicagdo da unidade, porém
4.7 | pela Unidade Vinculada Senac Lages garantem a 88% | percebem que pode ser realizado campanhas
divulgacdo de informacgdes mais abrangentes e participagdo ativa na
comunidade, com agdes sociais.
As formas de comunicagdo interna utilizadas pela Alguns colaboradores apontam como melhoria
4.8 | Unidade Vinculada Senac Lages garantem a 86% (o S
divulgacio de informacdes. a pratica de comunicagdo internas
A maioria dos colaboradores conhecem o
O funcionamento, a composicao e as atribui¢des funcionamento e atribuicGes, porém alguns
6.13 dos orgdos de colegiados (conselho superior, 75% listaram davidas sobre os processos,
conselho de classe) estdo definidos e garantem consideramos que sao profissionais que ndo
uma participacdo democratica de seus membros. fazem parte desses processos, mas ainda sim
precisam de orientagao sobre.
Em relagdo a infraestrutura fisica da Unidade Os colaboradores reconhecem as melhorias e
7.16 Vinculada Senac Lages. 79% | estrutura atual da unidade, porém percebem
que ainda podem ocorrer ajustes.
Os colaboradores reconhecem a qualidade dos
7161 Em relagdo ao servico terceirizado ofertado pela 87% itens oferecidos na cantina, porém o valor para
Unidade Vinculada Senac Lages — Cantina. consumo com frequéncia é balizador para que
o indice seja considerado.
4.9 Comunidade Externa
4.9.1 Faculdade Sede
Pergunta (1+2) Potencialidade
1- A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, Esta alinhado com o que se propde: Cursos
servigcos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac é: o . ’
“Ser a Instituicao brasileira que oferece as voltados p'a’ra a pratica profls;c,lonal, que gera
1.1 100% | empregabilidade e com a razao de ser do

melhores solu¢des em educacdo profissional,
reconhecida pelas empresas.” A missdo e a visao

transmitem as finalidades, objetivos e

compromissos da Faculdade Senac.

Senac: "atividades do comércio de bens,
servigos e turismo".
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2. O mercado de trabalho local recebe
profissionais de qualidade, graduados pela

L

SenAac

Entende-se que foi percebido como uma
potencialidade devido ao alto indice de
empregabilidade dos alunos egressos e
inclusive dos alunos matriculados. A

2:2 Faculdade de Tecnologia Senac, conforme as 7% empregabilidade pode ser reflexo do processo
demandas da regido. de ensino e aprendizagem realizado pela
Faculdade Senac: indicadores, conceitos,
feedback.
Este ponto merece atengao, pois esta no limite
para virar fragilidade, isso é percebido pelo
comentdrio de um dos respondentes.
3. As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Questdes como comunicagdo e investimento
2.3 Tecnologia Senac contribuem para o 90% | em pesquisas podem influenciar o resultado
desenvolvimento local/regional. deste ponto. Sugere-se intensificar, melhorar e
desenvolver mecanismos para divulgar
externamente as pesquisas que a Faculdade
realiza.
A comunidade percebe a oferta dos cursos de
pos-graduacgdo. Avaliando o comentario é
o possivel inferir no restrito nimero de titulos
54 :2;332(:)2?;:23:22 :Ilj):::eonpdoellr;(;fserece 97% o,fertados. Parece nece,ssério divefsificar os
necessidades especificas do mercado titulos dos cursos de. pos—gNraduagao, bem
como levar em consideragdo os cursos de
graduacdo, que formam potenciais clientes
para a pés-graduagao.
A comunidade reconhece os conhecimentos
5. Os conhecimentos produzidos e disseminados produzidos e disseminados pela Faculdade.
35 pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo 97% Esta potencialidade pode estar relacionada
importantes para o desenvolvimento da regido com os profissionais formados pela Faculdade
em que a mesma estd inserida. Senac e inseridos no mercado de trabalho,
conforme descrito no item 2.2.
8. Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade Esta potencialidade reflete a preocupacio
Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: o
Oferece sala de aula condi¢Ges de uso constar?te da Faculdade na manutengao e
(iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e melh.o.rlas na !nfraestrutura, F)em com,o.os
equipamentos disponiveis).Oferece biblioteca em requisitos de |nfraes:cr.utura. e necessario =
condicGes de uso (locais para estudos individuais e observar os .comentar.lo.s que acham a atencdo
em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, Par.a 08 Servigos t'ercelrlzados da Eaculdade,
7.8 o . 94% | indicando necessidade de melhorias.
ventilagdo, iluminagdo e limpeza). Oferece Obs: A comunidade percebe como
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, poténcialidade porém os alunos e corpo
banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante, técnico aponta’m descuidos das organizacio
sinalizacdo para pessoa com deficiéncia). Oferece .
espacos que atendem as necessidades do usuario corTl @ |ﬁfraestrutura, sugere-se olhar com
(cantina, estacionamento, areas de lazer e m1a|s~cwdado p‘?‘fa este pF)nto © para o0s
auditério). publicos que utilizam da infraestrutura.
A comunidade percebe a inser¢do profissional
no mercado pelo elevado indice de
79 96% empregabilidade dos alunos e formados pela
9. A Faculdade de Tecnologia Senac promove a Faculdade Senac. Porém a Faculdade deve
inser¢do profissional de seus egressos no mercado promover agdes para a inser¢do de seus
de trabalho. egressos junto a Faculdade e suas atividades.
4.9.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza
Pergunta (1+2) Potencialidade
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:| 96%

Educar para o trabalho em atividades do comércio

Ndo houveram manifestagées sobre este item.

91



1.1

de bens, servicos e turismo. Ser a Instituicdo
brasileira que oferece as melhores solugdes em
educagdo  profissional, reconhecida pelas
empresas.

2.1

O mercado de trabalho local recebe profissionais
de qualidade, graduados pela Faculdade de
Tecnologia Senac, conforme as demandas da
regiao.

96%

Néo houveram manifestagées sobre este item.

2.2

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de
Tecnologia Senac contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

100%

Néo houveram manifestagdes sobre este item.

2.3

A Faculdade Senac em Floriandpolis oferece
cursos de pods-graduagdo que atendem as
necessidades especificas do mercado

100%

Néo houveram manifestagdes sobre este item.

3.5

Os conhecimentos produzidos e disseminados
pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para o desenvolvimento da regido
em que a mesma esta inserida.

90%

Néo houveram manifestagées sobre este item.

3.6

As ac¢Bes académicas (ensino, pesquisa, extensdo)
da Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido
em que a mesma esta inserida.

90%

Néo houveram manifestagdes sobre este item.

7.8

Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade
Senac, Saude e Beleza avalie os itens listados

100%

Ndo houveram manifestagées sobre este item.

7.9

Em relagdo aos servicos ofertados, foram
satisfeitos para a sua demanda

90%

Néo houveram manifestagdes sobre este item.

4.9.3 Unidade Vinculada Lages

Pergunta

(1+2)

Potencialidade

1.1

A missdo da Faculdade Senac é: “Promover
educagdo e dissemina¢dao do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas,
organizacgdes e sociedade, alinhada com as
necessidades do setor do comércio de bens,
servigos e turismo. ” A visdo da Faculdade Senac é:
“Até 2020 o Senac serd a melhor organizagdo de
educacao profissional do Estado de Santa Catarina.
” A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

100%

A comunidade reconhece as praticas do Senac
para melhoria continua dos seus processos

2.2

O mercado de trabalho local recebe profissionais
de qualidade, graduados pela Faculdade de
Tecnologia Senac, conforme as demandas da
regiao.

98%

A comunidade reconhece a qualidade dos
profissionais que o Senac forma.

23

As pesquisas desenvolvidas pela Unidade Vinculada
Senac Lages contribuem para o desenvolvimento
da regido em que a mesma estd inserida.

99%

A comunidade reconhece as praticas do Senac.

2.4

A Unidade Vinculada Senac Lages oferece cursos
de pdés-graduagdo que atendem as necessidades
especificas do mercado.

99%

A comunidade reconhece a diversidade e
qualidade dos cursos de Pés Graduagdo do
Senac, sendo referéncia nessa area.

3.5

Os conhecimentos produzidos e disseminados pela
Unidade Vinculada Senac Lages sdo importantes
para o desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida.

99%

A comunidade reconhece a diversidade e
qualidade dos cursos do Senac, desenvolvendo
a regido e capacitando para o mercado de
trabalho
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As acOes académicas (ensino, pesquisa, extensio)
da Faculdade de Tecnologia Senac sdo importantes

Senac

A comunidade reconhece o Senac como um

3.6 para a sociedade e impactam positivamente parao | 99% | centro disseminador de conhecimento através
desenvolvimento da regido em que a mesma esta as a¢Oes académicas desenvolvidas
inserida.
A Comunidade percebe que as estratégias de
As estratégias de comunicagdo externa adotadas comunicagdo devem ser melhoradas, visando
4.7 pela Faculdade Senac garantem a divulgacdo de 90% | atingir um maior alcance de pessoas. A
informacgoes comunidade desconhece os cursos oferecidos
pelo Senac.
Em relagdo a infraestrutura fisica da Unidade A comunidade reconhece a qualidade da
Vinculada Senac Lages, avalie os itens listados: sala infraestrutura nova da unidade, salientando a
7.8 - A 90% . .
de aula, biblioteca, acessibilidade em seus auséncia do elevador como item ressaltante da
espagos fisicos, areas de lazer, auditorio. acessibilidade
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a A comunidade reconhece a qualidade dos
7.9 insercdo profissional de seus egressos no mercado 96% | egressos, fator predominante para rapida
de trabalho. insercdo desses no mercado de trabalho.
Pergunta (1+2) |Fragilidade
~ . . A comunidade reconhece a qualidade dos itens
Em relagdo aos servigos terceirizados ofertados R id i ) |
7.8.1 pela Unidade Vinculada Senac Lages, avalie ositens | 80% oferecidos na can m?’ por?m °."a orpara
listados: Cantina. CO,nSL:ImO c.om freguenaa é balizador para que
o indice seja considerado.
4.10 Egressos
4.10.1 Faculdade Sede
Pergunta (1+2) Potencialidade
X X X X
Pergunta (1+2) Fragilidade
Os egressos nao reconhecem o empenho da
Faculdade Senac em divulgar os cursos de Pds
Graduagdo. Considerando que os egressos ja
conhecem a Faculdade sugere-se uma
avaliagdo mais efetiva quanto a forma e meios
5- Percebo o empenho da Faculdade de Tecnologia utilizados para a comunicagdo e como
25 Senac em ampliar a oferta de cursos de pds- 61% | mencionado na analise dos dados da
graduacao. comunidade externa, a diversificagdo dos
titulos dos cursos de Pés Graduagdo. Como por
exemplo a oferta de titulos na area de Tl:
gestdo e desenvolvimento. Pode ser
fundamental pesquisar o mercado, as
demandas e as necessidades existentes.
Esta fragilidade é percebida também por
outros publicos pesquisados. Pode ser reflexo
7- A comunicagdo externa da Faculdade de do engessamento do processo de comunica¢dao
2.7 Tecnologia Senac garante a divulgacao de 67% | do Senac. Como por exemplo, o site ser

informacgdes.

estadual, sem o direcionamento para uma
pagina local, com informagdes da unidade.
Outro fator é a subutilizagdo das midias sociais,
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deixando a desejar quando a producao de
conteuldo divulgado, falta de acompanhamento
das publicagdes e utilizagdo dos recursos destas
midias como indicadores para o
relacionamento como clientes e alunos.

4.11 Analise Swot

Visando transformar as informagdes provenientes da autoavaliagdo institucional em um instrumento

balizador de futuras tomadas de decisdo, os membros da CPA juntamente com o Nucleo Docente Estruturante dos

cursos da Faculdade Sede, optaram por manter a apresentagdo das forcas e fraquezas desta IES, bem como suas

oportunidades e ameacas por intermédio da ferramenta SWOT, conforme matriz abaixo.

As informag8es contidas nos quadrantes referentes ao ambiente interno retratam os resultados obtidos na

pesquisa provenientes dos publicos: discente e docente. As informagdes referentes ao ambiente externo sao

provenientes da anadlise do segmento de Educagdo Superior em Floriandpolis, Grande Floriandpolis e Brasil.

Politicas de Ensino

Tempo de duragao dos cursos
Docentes

Processo de Autoavaliagdo - CPA
Marca Senac — Credibilidade
Missdo e Visao

Ambiente Interno

Oportunidades

Profissionais que estdo no mercado de
Trabalho e ndo tem graduacao;
Empresas exigindo formacgao Superior;
Demanda por cursos de curta duragdo e
praticos.

ENADE

Concorréncia

Comunicacdo Externa (site da faculdade,
midia, redes sociais...)

Ambiente Externo

Comunicagao Interna

Comunicagao Externa: site, redes sociais
Execesso de padronizagdo (engessamento) no
processo de cominicagdo externa

Marca Senac como Faculdade
Acompanhamento dos Egressos

Politicas de pesquisa e extensao

Politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente

Atendimento ao aluno (alguns setores)
Caréncia na divulgacdo

Sistema Académico

Ameacas

Concorrentes

Canibalismo

ENADE

Novas formas de Educagdo Superior (EaD,
formagdo continuada, universidades
corporativas, flixibilizagdo curricular...)
Crise econdmica

Diminuicdo da Populagdo Jovem
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5/ COM BASE NA ANA

5.1 Propostas de melhorias

Este topico apresenta as propostas de melhoria da Faculdade Sede, bem como das Unidades Vinculadas

Saude e Beleza e Lages. E valido destacar, que para melhor gerenciar as referidas propostas de melhoria utilizamos a

ferramenta 5W2H.




5.1 Fgculdade Sede

SenaC

(87%)
b) Industrias conveniadas com a Faculdade Senac em Florianépolis.

/DI—PWO INDICADOR | PUBLICO FRAGILIDADE CURSO Proposta de melhoria
Retomar as reunides de planejamento e alinhamento
Quanto ao processo do TCS que possibilita vivenciar na prética a ADS ~f.com os professores.
) 2102 Alunos realidade do profissional formado no curso, avalie os itens: 67% Intensificar e alinhar a atuagdo do pedagogo com os
o Orientagdao em Conjunto por parte dos professores; Semana 0 professores e alunos.
. PG -88% -
Integradora; Seminario. O NDE de ADS e PG sugerem a revisdo dos cursos e
elaboragdo da nova matriz curricular.
NRT . o o ADS -
A Faculdade Senac em Floriandpolis, estimula a¢Ges de extensdo
. ~ . . . | 79% . n ~ .
2 2.13 Alunos | visando a promogao e o desenvolvimento da sociedade em que esta GC — 84% Divulgar as a¢des de extensdo realizadas pela Faculdade
. . - (o]
inserida.
PG - 86%
- Divulgar os Grupos de Estudo.
. . e - Identificar orgamento investido em 2017 em eventos
A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que D ¢
2 2.9 Docentes | . . 48% cientificos;
sao relevantes para a sociedade e comunidade. . -
- Verificar a possibilidade de pagamento de horas para os
professores participantes dos grupos de estudos.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producéo cientifica, - Elaborar Edital com os critérios para apoio a producao
2 2.10 Docentes S .. Ng P ¢ 35% D P P P ¢
publicagdes, participagdo em eventos e congressos. cientifica.
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢des de extensdo e
2 2.11 Docentes | intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade 62%
regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e intervengdes . N
2 2.12 Docentes . L & . . ¢ 52% Verificar com a direcao
sociais com as atividades de ensino e de pesquisa.
St . . . Com o painel publicado na recepg¢do, informar em
Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Faculdade Senac em i P . P . . pe o
N , . . . reunido, enviar e-mail ou publicar no site informando o
3 3.15 Docentes | Floriandpolis mantém contatos ou parcerias, quais vocé tem 45% , . .
. . beneficio de cada parceria.
conhecimento deste relacionamento? . .
Continuar colocando as logomarcas no painel.
Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Faculdade Senac em
Floriandpolis mantém contatos ou parcerias, quais vocé tem . . s
. . Com o painel publicado na recepgdo, informar em
Corpo conhecimento deste relacionamento? - . . . L
3 3.6 . . T 62% reunido, enviar e-mail ou publicar no site informando o
Técnico |a) Empresas conveniadas com a Faculdade Senac em Floriandpolis.

gue é cada parceria.




(52%)

c) InstituigBes culturais. (49%)

d) Instituicdes educacionais. (64%)
e) ONG’s (34%)

f) Sindicatos. (86%)

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informagGes nos

Apresentar estes dados e comentarios para o DRM.

3.16 Docentes . . L .. L . 4 64% . N
seguintes canais: Midias Sociais; Portal Institucional; Televisdo; Radio; ? Verificar com a diregdo
Outdoor’s; Comunicagdo por novas midias tecnoldgicas
- N Des regionalizar as campanhas
As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade Autoncg)mia ara orodu 20 de contetdos
Senac garantem a divulgagdo de informagdes, nos seguintes canais: . P pN ¢ . .
a) Midias sociais (77%) Verificar a questdo de o portal institucional ser mais
(] .
o responsivo
Corpo b) Portal institucional (58%) P
4.7 . - 69%
Técnico |c) Televisdo (56%) .
d) Radio (64%) Apresentar estes dados e comentarios para o DR (setor
responsavel).
e) Outdoor’s (89%) P )
f) Comunicagdo por novas midias / tecnologias (72% - L
) sop / gias (72%) Verificar com a diregdo
Divulgar as estratégias de comunicacdo que a Faculdade
esta usando em cada momento (vestibular, eventos...)
L. L ara as coordenacgdes e professores.
As estratégias de comunicagao interna adotadas pela Faculdade de P ¢ P
Tecnologia Senac garantem a divulgagdo das informagdes nos Logistica enviar e-mail com a programacio do auditério
3.17 Docentes | seguintes canais: midias sociais; salas dos professores; intranet 71% infgormando os eventos da fachI’daile o OE externos !
institucional; nicleo de educacdo superior; através das coordenacgdes '
de curso .
Colocar mais banners e folders na sala dos professores.
Direcdo comunicar por e-mail as questdes institucionais
(conquistas, acontecimentos, eventos)
~ - . . . Melhorar e ampliar a comunicagdo dos beneficios por
Em relagdo as politicas de pessoal, avalie os itens listados: . P o ¢ . P
a) Conheco o Plano de Cargos e Salarios do Senac; meio de cartazes e material informativo, na sala dos
. ~ . ’ rofessores e por e-mail.
3.18 Docentes b) Obtive progressdo funcional; 39% P P
c) O Senac oportuniza meu aperfeicoamento profissional. in L .
Manter a reunido no inicio do semestre e atualizar os
professores a respeito dos beneficios.
415 Alunos Em relacdo as estratégias de comunicagao adotadas pela Faculdade ADS Manter a comunicagdo no e-mail e no atendimento
' Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: 74% presencial e ao telefone: “Faculdade Senac”;
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a) Site Institucional (divulgagdo cursos, matriz curricular, docentes,)
(74%)

GC-86%
PG -69%

Centralizar os processos: evitar que os alunos passem por

b) Portal do aluno (Acesso aos conceitos e frequéncias, ao material TGTI — | diversos setores para resolver um assunto: Exemplo:
didatico, emissdo de documentos, matricula e rematricula) (85%) 83% rematricula.
c) Percepgao da marca Senac enquanto faculdade (69%)
d) Comunicagdo entre setores (84%) Retomar a rotina de reuniGes entre os setores. (solicitado
pelo corpo técnico)
Continuar a definigdo e registros dos processos.
Em relagdo as atribuigcdes dos érgaos colegiados listados:
a) Conselho Superior (homologar as decisdes do conselho de curso e
julgar em ultima instancia os recursos acerca de matéria didatico- Ampliar a comunicacdo por meio de infograficos e
cientifica e disciplinar) ADS — | presencialmente em sala de sala.

6.16 Alunos | b) Conselho de Curso (acatar e avaliar os requerimentos do corpo 78%

docente e discente vinculados as questdes educacionais) PG —74% | Reenviar material com as atribui¢cGes e com as pessoas

c) Conselho de Classe (reunides objetivando acompanhar e avaliar o representantes.

processo de ensino e aprendizagem, o relacionamento e a

comunicagdo com alunos)
A funcdo pedagogo precisa ser reavaliada e definido um
plano de ac¢do, com objetivo, para que as atividades
tragam resultados.

6.25 Docentes | A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente. 77% A.goc.es como acompanhamen?o Ndo .pllar.10 de ensnﬂwo
(indicador/ferramenta de avaliacdo/didatica), execucdo
do plano de ensino (conteldo, AEO, Temas transversais),
do planejamento das aulas e acolhimento dos
professores.

25 Docentes O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui 89% Observar os comentarios, pois estdo atrelados com a

para minha pratica docente. fragilidade anterior.
ADS _ | Apresentar os resultados (numeros e comentdrios) da
Em relacdo aos servigos terceirizados ofertados pela Faculdade Senac 719% avaliacdo institucional para os terceirizados. Solicitar um
em Floriandpolis, avalie os itens listados: GC—62% plano de agdo para melhorias.
7.19.1 Alunos | a) Cantina PG —72% No periodo de renovacdo de contratos, identificar a
b) Estacionamento TGT] _ | necessidade do publico, fazer pesquisa com os
c) Servico de impressdo/cdpia (xerox) 76% alunos/professores para definir os critérios para o
contrato.
9.22 Alunos | Em relac3o ao atendimento da secretaria académica da Faculdade ADS — | Apresentar para todo os profissionais estes dados e
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Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: 84% comentdrios os profissionais do setor e definir juntos um
a) Cordialidade da(o) atendente; GC—-86% | plano de agdo para as melhorias. Incluir a Bea.
b) Esclarecimento de duvidas pelo atendente PG - 84%
c) Agilidade das informagdes por parte do atendente TGTI -
91%
T o Fazer uma base de dados dos formandos (nome,
Quanto as ag¢des da Faculdade Senac em Floriandpolis em relagdo aos . (
. . . telefone, e-mail...)
Egressos, avalie os itens listados: Comunicar  constantemente  conquistas, eventos
a) Acompanhamento dos egressos e oportuniza formagao . . & . ’
continuada convidar para atividades na faculdade, divulgar vagas de
9 9.38 Docentes B ~ . 78% emprego, cursos de pés graduagao.
b) Promove insergdo profissional de seus egressos no mercado de . ~
trabalho Convidar os egressos para toda a programagao da
o . . o Semana Académica.
c) Estimula a participagdo dos egressos na vida académica da
instituicdo. .
¢ Convidar para os grupos de estudo.
Fazer uma pesquisa com o objetivo de identificar quais
) 25 Eeressos Percebo o empenho da Faculdade de Tecnologia Senac em ampliar a 61% areas do conhecimento os graduados estdo buscando
) & oferta de cursos de pds-graduagao. ? aperfeicoamento.
Ampliar os cursos na area de Tecnologia (ADS e TGTI)
. ) Apresentar estes dados e comentarios para o DR (setor
A comunicagdo externa da Faculdade de Tecnologia Senac garante a P , P (
2 2.7 Egressos 67% responsavel).

divulga¢do de informagdes.

Verificar com a dire¢do.

5.1.2 Unidade Vinculada Saude e Beleza

Dimensdo Indicador | Publico Fragilidade apresentada Curso Proposta de melhoria
A Faculdade de Tecnologia Senac Estamos com um resumo da aluna do PIC SENAC em
) 2.9 Professores produz pesquisas cientificas que | Superior de estética e aprovacgdo no evento CBAS 2017, para apresentagao

sdo relevantes para a sociedade | cosmética

e comunidade.

dos resultados, ou seja, estamos empenhados em
divulgar nossas producdes cientificas.
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5.18 Professores

Em relagdo as politicas de
pessoal, avalie os itens listados:
a) Conheco o Plano de Cargos e
Saldrios do Senac

b) obtive progressdo funcional
c) obtive progressao salarial

d) O Senac oportuniza meu
aperfeicoamento profissional

Superior de estética e
cosmética

Planos de cargos e salarios é muito importante, pois
necessitaremos que os colaboradores conhecessem e
entendessem sob sua progressdo. Para o corpo técnico,
estivemos muitas admissGes destes colaboradores e
assim necessitamos informar esse item.

A principal medida tomada pelo CPA é conscientizar a
existéncia dele, e mostrar qual caminho de visualizagdo
desta politica de pessoal.

A criagdo de um manual poderia auxiliar nesta
conscientizagao.

Possiveis fragilidades no futuro

A missdo da Faculdade de
Tecnologia Senac é: Educar para
o trabalho em atividades do
comércio de bens, servigos e

Enguanto instituicdo de ensino, buscar fortalecer a
missdo, visao e valores, e a partir do seu pressuposto
buscar alternativas que visam o cumprimento desses

Discentes, . L Superior de estética e indicadores. Esclarecer a importancia aos alunos e
1 1.1 turismo. Ser a Institui¢ao (o . .
docentes i cosmética professores (via conecta) e conscientizar que o
brasileira que oferece as . .
~ = trabalho devera ser tanto da IES quanto dos proprios
melhores solugdes em educacgao . .
o . alunos para que possamos alcancgar a identidade
profissional, reconhecida pelas o
institucional.
empresas.
Estamos alinhando a finalizagdo de um pés-graduacgao
em cosmetologia clinica, e logo que a mesma iniciar o
A Faculdade Senac em processo de comercializagdo, serd divulgado nos
. Florianépolis oferece cursos de . - rincipais veiculos de informagdo, para que a
Comunidade . P ~ Superior de estética e P p. 640, para g
2 2.4 externa pods-graduagdo que atendem as cosmética comunidade externa conheca essa proposta, aos
necessidades especificas do nossos clientes que venham procurar nossos servicos,
mercado serd utilizado o espacgo da recepgdo e outras areas
livres para divulga¢do por meio de folders
informativos.
5 Alunos A Faculdade Senac Saude e Os alunos relataram nao ter ocorrido projeto de
Beleza, possibilita ao aluno a . - pesquisa, entretanto o coordenador esteve em sala
. . Superior de estética e . -
participagdo em projetos de cosmética convidando todos os alunos a participarem da coleta
2.11 pesquisa com o auxilio de da aluna do PIC SENAC na ASAPREV, como foi descrito

professores pesquisadores.

na edicdo de maio 2017 do jornal conecta, houve
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pouca adesdo dos alunos, sendo que além da aluna
bolsista aparecem somente 2 alunas, ou seja
estimulou-se a participagdo, mas os alunos aderiram

A Faculdade de Tecnologia Senac
esta empenhada no

Superior de estética e

As instituicGes de ensino Senac saude e beleza,
Blumenau, Brusque juntamente com departamento
regional desenvolveram uma pds-graduagdo em
cosmetologia clinica, com proposta de venda desta

2.13 docentes oferecimento e expansao de cosmética especializacdo lato sensu para 2018. Estamos
cursos de poés-graduacao. alinhando com algumas professoras do tecndélogo os
possiveis nomes para a inclusdo nas disciplinas
ministradas.
Parcerias com Agéncias
integradoras de estagio e
oportunidade de emprego,
Palestrantes de empresas . "
S . ~ n Superior de estética e . . .
publicas e privadas, sdo a¢bes cosmética Existem parcerias tais como CIEE, e a todo momento
gque impactam para o existem a possibilidades de contratag¢ao dos alunos,
314 desenvolvimento da regidao em guanto as praticas, a instituicdo oferece atividades de
Alunos que a Faculdade Senac Saude e Atividade complementar e a prépria disciplina
Beleza esta inserida. especifica para tal.
Estamos alinhando junto com NRM novas estratégias
gue possibilitem conhecer o superior em estética e
cosmética por meio das divulgagdes: via radio,
As estratégias de comunicagdo televisdo, internet, por intermédio de dispositivos
47 Comunidade externa adotadas pela Faculdade | Superior de estética e moveis, para que a comunidade conheca, estamos na
) externa Senac Salde e Beleza garantem | cosmética ultima fase do curso em estética e cosmética, e as
a divulgacdo de informacgdes. praticas em laboratdrio vem ocorrendo, o que
proporciona atendimento ao publico externo e assim
maior conhecimento da agdo do superior para a
comunidade externa
As estratégias de comunicagdo . - A coordenagdo busca informar todo o corpo docentes
. Superior de estética e . .
4.17 Docente interna adotadas pela Faculdade das atividades que ocorrem do curso, por meio de e-

Senac Saude e Beleza garantem

cosmética

mails e do conectas Senac, além de informa-los de
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a qualidade das informagdes
repassadas.

Midias sociais, salas dos
professores, internet, nucleo
educacional, coordenagdo

todos os processos académicos vigentes para cada caso
especifico. Estamos buscando melhorar a informacgdo
visual na sala dos professores. E também as
capacitag¢Ges docentes, bem como os conselhos de
classe fazem com que ocorra a inter-relagdo dos
professores dentro de cada fase, o qual ocorre 2x no
semestre.

Conhecgo os critérios de
admissdo, aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos

Superior de estética e
cosmética

Planos de cargos e salarios é muito importante, pois
necessitaremos que os colaboradores conhecessem e
entendessem sob sua progressdo. Para o corpo técnico,
estivemos muitas admissdes destes colaboradores e
assim necessitamos informar esse item.

A principal medida tomada pelo CPA é conscientizar a

5.9 Corpo técnico existéncia dele, e mostrar qual caminho de visualizagdo
pela Faculdade Senac. .
desta politica de pessoal.
A criagdo de um manual poderia auxiliar nesta
conscientizagdo.
Estamos realizando rotineiramente a capacita¢des dos
. seus colaboradores, de acordo com a pesquisa de
, A Faculdade Senac oportuniza . - ~ pesd L
Corpo técnico e . Superior de estética e demanda e sugestdes do corpo docente e técnicos
5.10 qualificagdo profissional aos seus Lo L . . .
.. . . cosmética administrativos: a cada dois meses juntamente com o
técnico-administrativos. . . -
departamento regional realizamos oficinas, palestras e
workshop.
Em relagdo as atribuigdes dos
orgdos colegiados listados: . s
. Este item aparece como fragilidade, mas os,
6.16 Alunos Conselho Superior (homologar ~ .
o novamente, alunos ndo se manifestaram sobre este
as decisoes do conselho de curso . - .
. e . Superior de estética e quesito, talvez por que eles desconhecem essas
e julgar em ultima instancia os (o . . =
‘. cosmética propostas e que as reunides de colegiado ndo os
recursos acerca de matéria . Oy
" s s envolvam. Na semana académica sempre é divulgado a
didatico-cientifica e disciplinar) o . . ~
funcdo do colegiado e a informac¢do dos dados da CPA.
6.17 Alunos A participagdo nos 6rgdos Até o momento, ndo utilizamos o colegiado para

colegiados é feita de forma
democrdtica.

Superior de estética e
cosmética

averiguar situagGes de aprendizagem ou frequéncia
para o curso superior, 0 aluno que nos representa esta
chegando na ultima fase, o qual vamos refazer para
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2018 uma nova votacao e explanagdo do conselho
superior, e a votagdo foi democratica o que envolveu
os alunos da 62 fase (antes 12 fase) na inclusdo deste
aluno.

Possiveis fragilidades para o futuro

Para professores:

Alunos Perceberam a criagdo da area de convivéncia, a copa é
7.19 um espacgo democratico entre professores e
Docentes funcionarios, requerem a possibilidade de uma
Superior de estética e magquina de xerox
7.26 cosmética
Para os alunos
Em relagdo a infraestrutura fisica Melhorar o acesso ao computador da sala e a
da Faculdade Senac em manutencgdo (temos hoje wi-fi adicional para a melhora
Floriandpolis, avalie os itens do sinal.
listados: Também houve a criagdo de um espaco para
convivéncia (biblioteca).
Pedido de 4rea de xerox.
Em relagdo ao atendimento da Comunicagdo entre educacional, NRM e recepgao de
recepgao da Faculdade Senac . - forma a sanar as dividas enquanto procedimentos,
9.21 Alunos e Corpo | Saude e Beleza, avalie os itens Superllo.r de estética e atualmente ha um controle de entrada de alunos, que
técnico listados — recepgao, secretaria, cosmetica utilizam o cracha para entrada na IES. Agora com o
financeiro. segundo atendente, esse processo ficou mais rigido.
Estamos alinhando as informagdes juntamente com a
Em relacdo ao atendimento da secretaria académica, referente aos processos caso a
9.92 Alunos secretaria académica da Superior de estética e secretaria académica ndo se encontre no momento o
Faculdade Senac em cosmética qual aluno procure, ele tem todo a liberdade de
Florianépolis procurar a nucleo educacional para possiveis
demandas.
9.22 Corpo técnico A Faculdade Senac promove a Superior de estética e Criar situagdes que auxiliariam o académico no

insercdo profissional de seus

cosmeética

encaminhamento ao mercado de trabalho, o
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futuros egressos no mercado de
trabalho.

WhatsApp pode ser um meio democrético para

futuras capacitagoes.

divulgacdo das informagdes, busca de novas vagas e

5.1.3 Unidade Vinculada Lages

5.1.1.1 5W2H Faculdade Sede

Formagdo Continuada

n Coordenagdo de
Reunido de Professores por curso e

or fase para planejar e alinhar o NES
P P P ) Coordenagdes de
semestre
Curso

Quando

Inici
o

2018

2018

NES

Quanto %

RS Completo

1. Melhorar a
Interdisciplinaridade

2. Processo do TCS (2.10.2)
3. Alinhamento do curso e
das disciplinas de cada
fase.

16.000,00

Hoje

Situagao
Atual
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Senac

Rever a fungdo do pedagogo

Coordenagdo do
NES

1. Melhorar o diferencial
do apoio pedagdgico ao
docente e discente
2.Melhorar a

Apoio Pedagdgico Planejar as at|V|dades,d(? Pedagogo | Coordenagdes de | 2018 | 2018 NES Interdisciplinaridade RS 0,00
para cada semestre e publico Curso
3. Processo do TCS (2.10.2)
Pedagogo
4. Melhor feedback na
avaliacdo docente
Identificar os valores investidos em
2017. ~ . NAF
Previsao de Investimento para 2018
NAF / 1. Estimulo a produgdo
D I 2/2 2 ientifi licagG R
Pesquisa e Extensio ocu.mlel?to/regu arr?ento.com regras NES 02/2 | 03/ NES/NR aenjcl.lca,Npublcagoes, S
e critérios para investimento em 018 | 018 M participagao em eventos e | 5.000,00
pesquisa e Extensdo egressos;
Aprovacgao e divulgagao do
documento NRM
Divulgagdo dos eventos
Material ~ padronizado  para a
comunicagao interna par comunicar
por e-mail, reuniGes e eventos, quais
sdo as parceiras e como funcionam 1. Melhorar a
Divulgacgao das para discentes, docentes, egressos e | NRM Comunicagdo interna
. At 02/2 | 12/2
Parcerias corpo técnico. NAF 018 | 018 NRM 2. Fortalece a Marca 0,00
(3.6) Também publicar nas redes sociais as | NES 3. Melhora o atendimento

parcerias

Material  padronizado
comunicagao interna

para a
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O Responsdvel pelo RH participar da
reunido de inicio de semestre
(05/02/2018) para divulgar os
beneficios e informagdes aos
professores.

Quando na contratagdo de um novo
professor  fazer uma reunido

1. Melhora a motivagao
2. Melhora a comunicagdo

L informativa sobre todos os direitos e 02/2 | 12/2 . ~
Politicas de Pessoal . Recursos Humanos / / NFA 3. Melhora a integracdo e 0,00
beneficios. 018 | 018 .
. " . conhecimento sobre a
Registrar estas a¢des om lista de
. . Faculdade
presenca e assinatura de ciente.
Verificar sobre o acesso do professor
ao e-mail “@edu”.
Revisar e alterar a pergunta na
avaliagdo institucional de 2018.
Reunidao mensal entre setores.
Tem como pauta base: plano de agdo
da CPA; eventos da faculdade para os A
. P 1. Melhora a motivagao
proximos meses; mudangas nos -
. 2. Melhora a comunicagao
processos, melhorias em processos, . ~
. . 3. Melhora a integracao e
acontecimentos  importantes da .
faculdade, melhorias realizadas e a Al L GE]
realizar ! NAF Faculdade
cada msetor compartilha  suas NRM 4. Melhora o atendimento
Estratégia de informacses P NEB 02/2 | 12/2 NFA ao aluno 0.00
Comunicagao Interna §O€s- - - 018 | 018 NES 5. Melhora o !
Formato da reunido rapido e .
NES relacionamento entre os

dindmico
Periodicidade: ultima semana de cada
més.

Elaboracgdo e divulgacdo da agenda de
eventos do auditdrio.

Uso de ferramentas como o Kanban,

Coordenagdo do
NES

NAF - logistica

setores/profissionais

6. Execugdo e
acompanhamento do
plano de melhorias.
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nos setores e um geral das
coordenagdes.

Atribuicdes dos

Comunicar semestralmente usando
infograficos, enviar por e-mail e
impresso na sala dos professores.

1. Melhora a comunicagdo
2. Melhora a integracdo e

orgdos colegiados SRR, NES A7 | 17 NES conhecimento sobre a 0,00
(6.16) 018 1018 Faculdade
Manter a reunido de lideres e nesta
reunido comunicar sobre os o6rgdos
colegiados. Reunides semestrais
Apresentar o resultado da avaliagao
institucional para os fornecedores
(nimeros e comentarios).
Solicitar Plano de Melhorias. 1. Satisfagcdo dos publicos
. . NAF 02/2 | 12/2 da Faculdade;
SEZeS VEEC T2 No periodo de renovagcdo de |Diregdo 018 | 018 NAF 2. Fortalecimento da 0,00
contratos: identificar a necessidade Marca.
dos alunos/professores — por meio de
pesquisa — para definir os critérios
para o contrato.
Apresentar o resultado da avaliacdo
. institucional para os profissionais da . 1. Satisfagdo dos alunos.
Atendimento da secretaria Thais o | e NES 2. Melhorias nos 0,00
Secretaria Académica ' Secretaria 018 (018 ) !

Definir um plano de melhorias

processos.
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Egressos

Apresentar os dados da pesquisa para
o setor responsavel pela comunicagdo
no DR. (A comunicagdo externa...)

Fazer uma base de dados dos
egressos (nome, fone, e-mail, curso,
ano da formagdo...)

Fazer um evento para os egressos.

Verificar sobre a oferta de cursos de
pos-graduacdo na area de tecnologia
(ADS — TGTI)

Ofertar de cursos de qualificagdo na
area de tecnologia.

Verificar com o Departamento
Regional o efetivo funcionamento do
Banco de Talentos.

Aluno Ouvinte: egressos da Faculdade
Senac recebem um voucher para
assistir uma disciplina de um curso de
pos graduacdo que tenham interesse.
Casam efetivem a matricula no curso,
podem validar a disciplina.

Elaborar critérios e forma de
divulgacao.

Diregao
Secretaria
Académica

NRM

NRM/NES

Diregao

NRM, Coordenagdo de
Pé6s e NES

01/2
018

07/2
018

1. Identificar demanda e
temas de interesse para a
pos graduagao;

2. Fortalecer a marca da
Faculdade.
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5.1.2.1 5W2H Unidade Vinculada Saude e Beleza

Senac

A missdo da
Faculdade de
Tecnologia Senac é:
Educar para o
trabalho em
atividades do
comércio de bens,
servigos e turismo.
Ser a Instituicdo
brasileira que
oferece as melhores
solugdes em
educagdo
profissional,
reconhecida pelas
empresas.

A identidade da
instituicdo modificou a
neste ano, e assim
estamos  trabalhando
esta nova realidade
juntamente com corpo-
tecnico, docente,
discente e comunidade
externa

Diregdao, NRM,
Nucleo financeiro,
Educacional.

Anualmente

IES

Na instituicdo é
muito comum a
abertura de novas
vagas aos
colaboradores, sendo
assim, o a identidade
institucional
poderiam ser
explorados de outras
formas para que os
antigos conhegam e
Novos, possam
entender a real
dimensao.

A ambientagao
poderia ser uma
forma de elucidar,
além do conecta.

Todos os
colaboradores

Em processo

A Faculdade de
Tecnologia Senac
esta empenhada no
oferecimento e
expansao de cursos
de pds-graduacao.

O SENAC ja ofereceu

cursos de pos-
graduagdo latu sensu
em psicoterapias

cognitivas. E durante o
ano de 2016, foi criado
a pos-graduacgdo lato
sensu em cosmetologia
clinica, no momento os

professores estdo
finalizando os planos
de ensino para
posterior

comercializagdo.

Departamento
regional,
professores
vinculados a
proposta de criagao
da pds e diregdo.

Indeterminado

IES

Como
amadurecimento do
curso, existe a
necessidade de
aderir o futuro
egresso em
atividades na
instituicdo, além de
curso de curta
duracdo que o SENAC
ja disponibiliza, a
oportunidade deste
egresso voltar para a
sua IES de origem e
construir

IES

Em processo
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Senac

conhecimentos mais
avangados é uma
meta para o futuro
do curso, logo a
criagdo de um banco
de dados com os
respectivos egressos
facilitard o acesso a
estes no mercado de
trabalho e a
possibilidade de
convite a participar
de capacitagdo em
nivel de pds
graduagao.

A Faculdade de
Tecnologia Senac
produz pesquisas
cientificas que sao
relevantes para a

sociedade e
comunidade.

0] SENAC busca
desenvolver a
investigagao cientifica e
problematizacdo no
qual o aluno descreva e
demostre suas ideias.

Estas atividades sdo
comumente realizadas

Docentes do curso,
conscientizados

Semestral

IES

As atividades de
investigacao
cientifica tém como
caracteristica a
formagdo de um
profissional ético e
critico e reflexivo
com a realidade e de
acordo com o perfil
de formagdo
almejado.

Essa iniciativa
desenvolverd a
criacdo de ideias
para novos projetos
gue pode ser
aplicado na
comunidade externa
e mercado de
trabalho como por
exemplo a bolsista
do PIC SENAC

Discentes /
Docentes.

Em processo
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Senac

desenvolveu um

dentro das avaliagGes e | pelos professores
estudo, sendo

mensuradas pelos do NDE e

indicadores, AEOs, coordenagdo submetido em
atividades transversais evento cientifico,
e PIC SENAC além desse houve a

coleta de dados
desse estudo no més
de margo de 2017,
com o auxilio de
outros alunos. As
atividades
transversais, bem
como atividades de
leitura explanagao de
artigos cientificos
podem favorecer
essa pratica. Na
semana académica
em maio de 2017
houve a explanagao
da bolsista do PIC
SENAC sobre seu
projeto, e também
capacitagdes
mediantes o
envolvimento da
biblioteca e direcao,
docentes e discentes
vem acontecendo
durante o semestre
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Senac

As pesquisas
desenvolvidas pela
Faculdade Senac
Saude e Beleza
contribuem para o
desenvolvimento
local/regional.

O SENAC desenvolve
atividades de pesquisa,
de acordo com o
projeto do PIC SENAC,
além das atividades
complementares, que
buscar realgar a
proposta de
investigacdo para a
comunidade

Docentes do curso,
conscientizados
pelos professores
do NDE e
coordenagao

Semestral

IES

Durante o curso ja
ocorre as atividades
de Pesquisa e a
atividade
complementar com o
intuito de estimular
contato com a
comunidade externa
além de capacitar o
aluno a busca da
investigacao
cientifica, bem como
a relagdo da pratica
com os conteudos
abordados, além da
busca de literatura e
criagao de projetos.
Esses projetos tém o
vinculo de estimular
a comunidade
externa a participar
das atividades do
curso. Como por
exemplo a
associagdo de
aposentados e
pensionais ASAPREV
sdo Jose
participaram na
atividade
complementar 01 e
02, e deste foram
criados a proposta de
pesquisa.

Discentes /
Docentes

Em processo
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Parcerias com
Agéncias
integradoras de
estagio e
oportunidade de
emprego,
Palestrantes de

Enquanto instituicdo de
ensino o Senac busca
as parcerias para que
possamos alinhar
propostas inovadoras

Docentes do curso,
conscientizados

A oportunidade de
estagio possibilidade
que este aluno possa

explorar suas
praticas e vivencias,
como agente que
auxilia o supervisor
nas suas praticas.
Todo o aluno que
procura o

empresas publicase |com o mercado de| pelos professores Semestral IES | educacional quanto a discentes Em processo
privadas, sdo a¢oes trabalho, como do NDE e possiblidade de
que impactam para o | também agencias que coordenagao estagio
desenvolvimento da | promovem estagios tais extracurricular, este
regido em que a como a CIEE, IEL, aluno é orientado
Faculdade Senac FEPESI,. como proceder e as
Saude e Beleza esta agencias
inserida integradoras a qual o
mesmo deverd
procurar para
cadastrar sua pratica.
Em relagdo as Planos de cargos e
politicas de pessoal, saldrios é muito
avalie os itens importante, pois
listados: necessitaremos que
a) Conhego o Plano | Poderia ser divulgado os colaboradores
de Cargos e Salarios | ou esclarecido durante conhecessem e
do Senac a ambientacdo dos entendessem sob sua
b) obtive progressdo | colaboradores D.epartarrjento . progressao. Para o
. regional, nucleos e Indeterminado IES L. IES Em processo
funcional Tt corpo técnico,
c) obtive progressao estivemos muitas
salarial admissoes deste
d) O Senac colaboradores e

oportuniza meu
aperfeicoamento
profissional

assim necessitamos
informar esse item.
A principal medida
tomada pelo CPA é
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Senac

conscientizar a
existéncia dele, e
mostrar qual
caminho de
visualizagdo desta
politica de pessoal.
A criagdo de um
manual poderia
auxiliar nesta
conscientizagao.
Divulgacdo na
intranet, e descrever
como ocorre esta
progressao.

Em relagdo as

atribuigdes dos
orgdos colegiados
listados: Conselho

Superior (homologar
as decisdes do
conselho de curso e
julgar em dltima
instancia os recursos
acerca de matéria
didatico-cientifica e
disciplinar)

Os alunos nao
souberam afirmar
qual a fungdo deste
colegiado

Divulgagao e
ambientacdo que pode
ser feito a partir dos
informativos, em sala
para esclarecimento de
qual a fungdo do
colegiado e demais
setores e 0s
responsaveis.

Responsaveis por
cada curso —
coordenagdo, NDE e
demais professores,
também destaco a
importancia do
lider.
Também enviar via
e-mail.

Semestral

IES

Vamos utilizar meios
eletrdnicos tais como
conecta saude e
beleza, envio de e-
mails pela
coordenagao e uso
de cartazes no mural
para conscientizar a
importancia e fungao
deste colegiado.
Como até hoje nao
houve situagdes que
acionamos os
membros do
colegiado, essa
pratica ndo foi
realizada.
Montar um teatro
divulgando essa
proposta.

NES

Em processo
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Senac

As estratégias de
comunicagao externa
adotadas pela
Faculdade Senac
Saude e Beleza
garantem a
divulgacdo de
informacgoes

A publico externo que
busca do servigos
oferecidos no Senac,
sdo essenciais, pois a
partir deles ocorre a

divulgagdo das
atividades. Logo
manter essa
caracteristica é de
vitalidade. As
informacgdes sobre

cursos, eventos e
palestras também sdo
realizados pelo nucleo
e relagao com
mercado.

Dire¢ao e NRM,
docentes e NDE

semestral

IES

Estamos alinhando
junto com NRM
novas estratégias
que possibilitem
conhecer o superior
em estética e
cosmética por meio
das divulgagoes: via
radio, televisdo,
internet, por
intermédio de
dispositivos maoveis,
para que a
comunidade
conhega, estamos na
ultima fase do curso
em estética e
cosmeética, e as
prdticas em
laboratério vem
ocorrendo, o que
proporciona
atendimento ao
publico externo e
assim maior
conhecimento da
agdo do superior
para a comunidade
externa

Comunidade
externa

Em processo

As estratégias de
comunicagao interna

adotadas pela
Faculdade Senac
Saude e Beleza
garantem a
qualidade das
informacdes

A comunicagdo interna
deve acontecer, pois a
relagcdo entre
professores, aluno, nde
e coordenagdo é um
pilar vital para as
demandas do curso

Docentes discente,
coordenacgao

semestral

IES

A coordenagdo busca
informar todo o
corpo docentes das
atividades que
ocorrem do curso,
por meio de e-mails e
do conectas Senac,
além de informa-los

Docentes

Em
proccesso
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repassadas.

Midias sociais, salas
dos professores,
internet, nucleo

educacional,
coordenagdo

de todos os
processos
académicos vigentes
para cada caso
especifico. Estamos
buscando melhorar a
informagdo visual na
sala dos professores.
E também as
capacitagdes
docentes, bem como
os conselhos de
classe fazem com
que ocorra a inter-
relagdo dos
professores dentro
de cada fase, o qual
ocorre 2x no
semestre.

A Faculdade Senac -
Saude e beleza
oportuniza a
produgdo cientifica,
publicacdes,
participacdo em
eventos e
congressos.

A Faculdade Senac
Saude e Beleza,
possibilita ao aluno a
participacdo em
projetos de pesquisa
com o auxilio de
professores
pesquisadores.

A instituicdo reconhece
a importancia de
buscar incentivos
financeiros, parcerias
com outras IES, além
de promover junto ao
corpo docente a
criagdo de projetos de
pesquisa e extensao.

Departamento
regional e IES

Anualmente/
Semestral

IES

A Instituicao por
meio das bolsas de
estudo: art. 170-,
171, buscam
alternativas de
inclusdo dos
discentes no
exercicio da pratica
em e pesquisa.
A criagdo de um
programa de
incentivo de
pesquisa a docente a
partir do
departamento
regional, em forma
concessdo e bolsas
poderia alavancar

Departamento
regional/
DR

Em processo
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pesquisas. Como
também a criagdo de
editais para uso em
congressos,
palestras, simpdsios
e workshops,
promoveria o curso.
Pensamos na
possibilidade que o
departamento
regional criasse um
edital de bolsa
pesquisa docente,
criando um nimero
limite de bolsas e
divulgado para todas
as IES de Santa
Catarina, assim os
melhores projetos
conseguiriam
alavancar as bolsas.

Conheco os critérios

de admissao,
aperfeicoamento
profissional e
progressao
funcional/salarial
oferecidos pela

Faculdade Senac.

A Faculdade Senac
oportuniza
qualificagdo
profissional aos seus
técnico-
administrativos.

No portal do SENAC
estd descrito o
processo de admissdo e
todas suas etapas. O
aperfeicoamento

ocorre a partir do
projeto trilhas o qual
fornece desconto e
bolsas de estudos,

curso em EAD
(ambientagdo).
Descontos para

colaboradores fazerem
descontos de até 50%.

A progressdo é através
de processo seletivo

Diregdao, NRM,
Nducleo financeiro,
Educacional.

Anualmente

IES

Fazer a divulgagao
nestes processos, em
manuais para
colaboradores.

Quanto a
qualificagao, Estamos
realizando
rotineiramente, de
acordo com a
pesquisa de
demanda e sugestoes
do corpo docente e
técnicos
administrativos: a
cada dois meses

Todos os
colaboradores

Em processo
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interno.  (informagdes

no portal.sc.senac.br)

juntamente com o
departamento
regional realizamos
oficinas, palestras e
workshop

Em relagao a
infraestrutura fisica
da Faculdade Senac

A instituicdo reconhe

ce

essa demanda e esta
buscando alternativas

Direcao e DR

Anualmente

IES

A drea de
convivéncia para os
alunos e professores
foram construidas,
como também a sala

de atendimento

IES e DR

Concluido

em Florianépolis, individual. O que
. . para melhorar a
avalie 0s itens | . demonstra
. infraestrutura o
listados: ampliacdo destas
areas, também foi
adotado a praga
(frente do SENAC).
A capacitagdo e
Em relagao ao adaptagdo do posto
atendimento da de trabalho é uma
N Houve entrada de .
recepgao da forma de sinalizar
novos  colaboradores e
Faculdade Senac na  recencio e os quais dificuldades Em
Saude e Beleza, pS " NRM, Diregdo Anualmente IES podem aparecer, e IES
. . mesmo  estdo  sob processo.
avalie os itens de acordo com as

listados — recepgao,
secretaria,
financeiro.

periodo
capacitagao.

de

demandas, serado
trabalhadas as
duvidas operacionais
que poderdo ocorrer
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Senac

A Faculdade Senac
promove a inser¢do
profissional de seus
futuros egressos no

mercado de trabalho.

As  instituicbes de
ensino Senac saude e
beleza, Blumenau,
Brusque  juntamente
com departamento
regional

desenvolveram uma
pos-graduacao em
cosmetologia  clinica,
sendo assim vamos
divulgar para todo os
colaboradores, como
também processo de
comercializagdo do
mesmo.

NES, diregao, NRM.

Semestral

IES

Estamos finalizando
a nossa primeira
turma do curso

superior a
possibilidade de
manté-los
informados em
atividades na
instituicdo, além de
curso de curta
duragdo que o SENAC

e a pos-graduacao,

logo a criagdo de um

banco de dados com
os respectivos
egressos nNos

facilitard identificar

COmo acesso a estes
no mercado de

trabalho e a
possibilidade de
convite a participar
de capacitagdo em
nivel de poés-
graduacao.

Departamento
regional/
DR

Em processo

5.1.3.1 5W2H Unidade Vinculada Lages

TECNICO ADMINISTRATIVO
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Senac

Quando % Situagao
O que Como Quem - - Onde Por que Quanto ¥ Hoje ¢
Inicio | Fim Completo Atual
Dos publicos abaixo,
os quais a Unidade . .
. . As parcerias existem,
Vinculada Senac Lages | Informativos orém. brecisam ser
mantém contatos ou | sobre parcerias, 10/2017 a E-mail, salas, P P . .
. . o . . - NES e NRM . . fomentas e estimuladas | Sem custo A Realizar
parcerias, quais vocé maior divulgagdo 01/2018 cozinha, reunides e s
. . a utilizagdo. Bem como a
tem conhecimento dos parceiros ~
. captagdo de novas.
deste relacionamento:
ONGs e Sindicatos.
As estratégias de
comunicagao externa
adotadas pela
. . Atingir nUmero maior de
Unidade Vinculada essias com
Senac Lages garantem . . Televisdo, Radio e g g
. - Diversificar e N conhecimento sobre os | Verba
a divulgacdo de . o L 10/2017 a Comunicagdo por . , .
. Z intensificar as NRM e Diregao cursos. Aumento das disponivel pelo A Realizar
informacgdes, nos = 03/2018 novas .
. . midias . . matriculas e novas NRM
seguintes canais: midias/tecnologia -
- . possibilidades de
(Televisdo, Radio e ~
.. atuagdo
Comunicagao por
novas
midias/tecnologia).
As estratégias de
comunicagao interna
adotadas pela Sala dos Melhorar engaiamento
Unidade Vinculada Professores, &4l
entre colaboradores,
Senac Lages garantem . i Intranet .
. ~ Diversificar e S conhecimento sobre os
a divulgacdo de . o institucional, . Verba
. ~ intensificar a 10/2017 a , cursos e areas de . , .
informagdes, nos . ~ NRM Ndcleo de - disponivel pelo A Realizar
. . divulgagdo 03/2018 ~ . atuagado.
seguintes canais. (Sala interna Educagdo Superior, NRM

dos Professores,
Intranet institucional,
Nucleo de Educacgdo
Superior, Através da
coordenacgao do curso)

Através da
coordenacgdo do
curso, murais
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Senac

Em relagdo as
atribuig¢Ges dos 6rgdos

Informar aos
colaboradores,
principalmente

de colegiados, avalie os de outros 10/2017 a Reunides, email, Visualizagdo das .
. . NES . . D Sem custo A Realizar
os itens listados: setores, as 12/2017 informativos atribuicGes
(conselho superior, do | atribui¢cées sod
curso e de classe) orgdos
colegiados.
Oferece
acessibilidade em seus | Informar os Os demais itens de
espacos fisicos colaboradores acessibilidade estdo
elevadores, rampas, sobre o processo o n . disponiveis na unidade, .
( .p P Direcao 10/2017 Reunido / email . P fer - o Sem custo A realizar
acesso aos cadeirantes | de compra em piso tatil, informacgdes
e sinalizagdo para andamento do em braile nas portas,
pessoas com elevador rampa interna etc
deficiéncias).
Sensibilizar os
colaboradores . o
Melhoria da percepgdo
quanto a
utilizacio das dos colaboradores Sem custo
Oferece areas de lazer |, ¢ NAF/RH e 10/2017 a i guanto a estrutura e inicial .
. areas comuns, L Reunido , . A realizar
em condigGes de uso. o . Diregao 12/2017 areas de descanso, Custo adicionais
verificar quais as . L
. melhorando a qualidade | a definir
necessidades de
do trabalho
novas
areas/recursos
A unidade ndo
possui auditério,
porém podera
ser disseminado a . . Al .
. ~ Salientar a importancia
Oferece auditdrio em el EIe das parcerias na
. quanto a NES, Diregao 10/2017 Reunido / email L Sem custo A Realizar
condicdes de uso. e realizagdo de grandes
utilizagdo do >
L eventos na unidade
auditorio,
quando

necessario, pelos
NOSSOS parceiros
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CDL, ACIL etc
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5.2 Divulgacdo dos resultados m

Os resultados sdo divulgados por intermédios de reunido de planejamento (professores), apresentagao oral
(alunos) e reunido com a direcdo (corpo técnico e professores). Todos os publicos terdo acesso aos resultadosda
pesquisa através de Banner afixado na area de convivéncia da IES e banner’s moveis nos vdos das escadas — que
posteriormente serdo levados as salas de aula pelas coordenagdes de curso, garantindo assim que todos tenham
pleno conhecimento dos resultados da pesquisa e da importancia desta para melhoria dos processos da IES. O
relatério impresso de cada exercicio esta disponivel para consulta na biblioteca da IES, bem como em nosso

repositério online.




5.3.1 Avaliagdo da IES

Avaliacdo da CPA emrelagdo al

Cada indicador o conceito | justificativa do conceito | proposta de melhorias para
previsto no estimado atribuido obtencdo do conceito 5
instrumento de pela CPA
autorizacdo / para este
reconhecimento e indicador
renovacao de
reconhecimento de
curso
Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Evolucdo 5 Manter as acoes
institucional a partir planejadas, bem como
dos processos de realizar um
Planejamento e acompanhamento dos
Avaliagao objetivos tragados para o
Institucional ano subsequente.
Projeto/processode | 5 Acompanhar o plano de
autoavaliagao acdo junto aos atores
institucional envolvidos.
Autoavaliagdo 5 Melhorar constantemente
institucional: a conscientizacdo dos
participacdo da demais publicos, através
comunidade da semana académica, das
académica reunibes, bem como

manter as acles de

conscientiza¢do acerca da

avaliacdo institucional

para os docentes e

discentes.
Autoavaliagado 4 A ultima comissdo avaliou | Manter as acGes de divulgacdo
institucional e de forma muito boa a | ja realizadas, melhorando o
avaliagdes externas: socializagdo dos | processo de comunicacdo e
analise e divulgacdo resultados. explicacdo juntos aos publicos
dos resultados interno e externo.
Elaboragdo do 5 (0] relatério de
relatério de autoavaliagdo da IES

contempla, anualmente,

todas as dimensdes,

embora haja nota tecnica

indicando possibilidade de

relatorio parcial. Consta




no relatoério, analise SWOT
e ferramenta 5W2H que
subsidiam o
gerenciamento dos
processos de melhoria.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional,
metas e objetivos do
PDI

Manter a divulgacdo do
documento nas reunides
de planejamento do inicio
de ano letivo, bem como
em reunides conjuntas do
NDE, além de outras
ferramentas de divulgacao
(informativos,
infograficos, sala dos
professores, etc).

Coeréncia entre o
PDI e as atividades
de ensino de
graduacdo e de pos-
graduacdo

Coeréncia entre o
PDI e as praticas de
extensao.

A Ultima comissao avaliou
de forma muito boa as
acOes de extensdo da
Faculdade

Ampliar a¢Oes de extensdo
realizadas na Faculdade

Coeréncia entre o
PDI e as atividades
de
pesquisa/iniciacdo
cientifica,
tecnoldgica, artistica
e cultural

A Ultima comissao avaliou
de forma muito boa as
acdes de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural da
Faculdade

Ampliar agdes de
pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural
realizadas na Faculdade
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k

’

/Coeréncia 4 A Ultima comissdo
[ avaliou de forma Ampliar
muito boa as acdes de i idade, ao meio
diversidade, ao meio ambiente, a me i
iente, a memoria ambiente, a meméria | cultural, a producdo
cultural, a producdo cultural, a producéo artistica e ao patriménio
artistica e ao patriménio artistica e ao cultural realizadas na
cultural patrimonio cultural da | Faculdade
Faculdade
CoerénciaentreoPDleas | 5
acdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social
Coeréncia entre o 4 A Ultima comissao
PDI e agdes de avaliou de forma Ampliar as agdes de
responsabilidade social: muito boa as a¢des de | responsabilidade social
inclusao social responsabilidade da Faculdade
social da Faculdade
Coeréncia entre o PDl e 4 A Ultima comissao
acOes afirmativas de avaliou de forma Ampliar as acles de
defesa e promogao dos muito boa as a¢des de | afirmativas de defesa e
direitos humanos e afirmativas de defesa | promocdo dos direitos
igualdade étnico- racial e promocgao dos humanos e igualdade
direitos humanos e étnico- racial da
igualdade étnico- Faculdade
racial
Internacionalizagdo: NSA A Ultima comissdo
coeréncia entre o PDl e as sinalizou NSA em
acOes institucionais fungdo de nado estar
prevista
internacionaliza¢do no
PDI da Faculdade
Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Politicas de ensino e acbes | 5 Mesmo com a
académico administrativas interpretacgao do
para os cursos de conceito “excelente”,
graduacgao poderia ser melhorado
as guestdes de
monitoria nos cursos
de ADS e TGTI, grupos
de estudos e
ampliagdo de pesquisa
e extensao.
de ensino e agbes | 3 No nosso | Retomar o projeto do
entendimento esse | mestrado profissional




para os cursos de pos-
graduacao stricto sensu

item deveria ser NSA
em funcao de nao ser
previsto em nosso PDI

cursos de pds
graduacao stricto
sensu.

Politicas de ensino e agbes
académico administrativas
para os cursos de pos-
graduacdo /ato sensu

Politicas institucionais e
acGes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

A politica institucional
de pesquisa ou
iniciagao cientifica
estd limitada a
projetos que
contemplam  setores
especificos, tendo
uma abordagem
pouco democrdtica,
pois ndo envolvem
todos os cursos e as
unidades, sendo
propostos
exclusivamente pela
mantenedora.

Desenvolver uma politica
de incentivo aos docentes
e discentes, além de
permitir  uma maior
abrangéncia de temas ou
areas a serem
pesquisadas,
incentivando também os
publicos em  ambito
tecnoldgico, artistico e
cultural.

Politicas institucionais e
acGes académico
administrativas para a
extensao

Desconhece-se politica
formal de extensao.
AgOes pontuais sdo
realizadas pelos
bolsistas do artigo
170. No entanto, as
propostas de extensao
sdao encaminhadas
pela mantenedora.

Desenvolver uma politica
de incentivo aos docentes
e discentes, além de
permitir  uma maior
abrangéncia de temas ou
areas de extensdo.

Politicas institucionais e
acOes de estimulo
relacionadas a difusdo das
producdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Nao existe incentivo
formalizado para a
produgdo academica.

Criar  mecanismos e
regras de incentivo a
producdo académica dos
alunos e professores.

Comunicag¢do da IES
com a comunidade
externa

Os itens abordados
sdo pouco conhecidos
pela comunidade
externa.

Criar mecanismos para
melhorar o acesso as
informacdes.

Comunicacgao da IES

Os itens abordados

Criar mecanismos para
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com a comunidade sdo pouco conhecidos | melhorar o acesso as
interna pela comunidade | informacdes.
interna.
Programas de A coordenagcdo de
atendimento aos Nucleo juntamente
estudantes com a Direcdo devem
pensar diretrizes para
manter o que estd
estipulado no
Programas de
atendimento aos
estudantes.
Programas de apoio a N3ao ha politica de | Criar politica de
realizacdo de eventos participacao dos | participacao dos

internos, externos e a
producdo discente

discentes em eventos
formalizada, mas
houveram incentivos

aos que solicitiram.

discentes em eventos e
producdo académica.

Politica e acGes de Ndo existe politica | Criar politica de
acompanhamento dos institucionalizada — | acompanhamento do
egressos mas ha acles | egresso.
individualizadas com
os coordenadores de
curso
Atuacao dos egressos da Ndo existe politica | Criar politica
IES no ambiente institucionalizada de | institucionalizada de
socioeconOGmico acompanhamento do | acompanhamento do
egresso em sua | egresso em sua formacdo
formacdo e andlise | e analise
socioecon6mica - mas | socioeconémico, com
ha acOes | profissionais legalmente
individualizadas com | habilitados.
os coordenadores de
curso
Inovacdo tecnoldgica Ndo existe politica | Criar politica
e propriedade institucionalizada — | institucionalizada de

intelectual: coeréncia
entre o PDIl e as
acdes institucionais

somente acdes

pontuais.

incentivo a produgdo de
inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual

Eixo 4 — PO

LITICAS DE GESTAO

Politica de formacéao
e capacitagao
docente

Ha agOes isoladas de
incentivo a formacgao,
mas ndao como politica
institucionalizada.

Criar politicas.

Politica de formacgao
e capacitagdo do

Ha agles isoladas de
incentivo a formacao,

Criar politicas.
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corpo técnico-
administrativo

mas ndo como politica
institucionalizada.

Senac

Gestdo institucional

Temos varias
instancias de
representatividade e
normas estabelecidas.

Necessdrio melhorar a
comunica¢do das normas
e dos  drgdos de
representatividade.

Sistema de registro
académico

O sistema apenas
possibilita apenas o
acesso ao conceito
final as frequéncias,
nao vinculando-as ao
dia da auséncia.

O sistema precisa ser
revisto, porém esta é
uma decisdo Institucional.

Sustentabilidade
financeira

Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo
institucional

O PDI deixa bem claro
que “O processo de
planejamento

financeiro do
Senac/SC segue o
modelo orcamentario

determinado pelo
Departamento

Nacional do Senac.
Anualmente é
encaminhado o
orcamento para o
proximo exercicio e
acompanhado

mensamente sua
execucao, com

possibilidade de um
ajuste ao longo do
ano.

No que tange a agles
especificas do PDI,
uma vez aprovadas no
comité de
investimentos do
Senac/SC, tem sua
verba garantida em
orgamento e sua
execucao é
acompanhada pela
area de Planejamento
do Senac/SC.”

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do
corpo docente

H4a desconhecimento
da existéncia de um
plano de carreira.

Criar mecanismos de
divulgacao
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Coeréncia entre o plano 4 Ha desconhecimento | Criar mecanismos de

de carreira e a gestdo do da existéncia de um | divulgacdo

corpo técnico plano de carreira.

administrativo

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

InstalagGes 4 Espaco de | Ampliar os  espacos,

administrativas coordenacao é | principalmente no espaco
insuficiente pela | reservado de
guantidade de alunos | atendimento ao aluno
e cursos junto a coordenacao.

Salas de aula 4

Auditodrio(s) 4

Sala(s) de professores 4

Espacos para atendimento | 4

aos alunos

Infraestrutura para 3 Ndo existe um espaco | Criar uma sala para

CPA destinado reunides dessa natureza.
exclusivamente a CPA.

Gabinetes/estacGes 3 Ha poucos | Adequar infraestrutura.

de trabalho para computadores neste

professores em espaco.

Tempo Integral - Tl

Instalagdes sanitarias 4 Melhorar Colocar  sistema de
infraestrutura e | “fechamento de molas” a
privacidade. exemplo da sala da
Abastecimento de | coordenagdo de curso.
papel e sabonetes Fazer vistoria em relacdo

ao papel higiénico, papel
toalha e sabonete.

Biblioteca: infraestrutura 4 Espaco fisico limitado

fisica e n3ao ha plano de
expansao.

Biblioteca: servicos e 3

informatizagao

Biblioteca: plano de 3

atualiza¢do do acervo

Sala(s) de apoio de 4 Falta espago e acesso

informatica ou ao docente e discente.

infraestrutura

equivalente

Recursos de 4 Rede wifi melhor — | ha necessidade de

Tecnologias de
Informacgdo e
Comunicagao

restricdes na rede

politica de acesso e
adequagcdo dos servicos
de internet para as atuais
demandas (celulares,

notebooks, nuvens)
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Laboratoérios, ambientes 4
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica

Computadores da 104 | Melhorar
ndo dao suporte a
todos os

necessarios

maquinas
softwares
pelos
Cursos.
Todos os notebooks
sdo reservados para
um Unico professor
independente do
nuamero de alunos.

parque
da

Melhorar a logistica de
reserva dos notebooks.

de
104.

Laboratérios, ambientes 4
e cenarios para praticas
didaticas: servicos

Espacgos de convivéncia e 4

de alimentacdo

REQUISITOS LEGAIS

Dispositivo Legal/Normativo

Explicitagdo do dispositivo Sim

NSA

1 Alvara de funcionamento.

A IES possui alvard de
funcionamento?
A IES possui alvard de
funcionamento?

2 Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB).

A IES possui certificado que atesta
as condigdes de seguranga contra
incéndio? A IES apresenta recursos
antipanico em suas instalagées?

3 Manutencgdo e Guarda do Acervo
Académico, conforme disposto na

de 2013.

Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro

A IES cumpre as exigéncias da
legislagdo?

4 CondigGes de acessibilidade para

Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N°
10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88,

A |ES apresenta condicBes
adequadas de acessibilidade?

5 Protecdo dos Direitos da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista,

conforme disposto na Lei N° 12.764,

A IES cumpre as exigéncias da
legislacdo?

de 27 de dezembro de 2012.

6 Plano de Cargos e Carreira Docente. O Plano de Cargos e Carreira
Docente esta protocolado ou
homologado no Ministério do
Trabalho e Emprego?

7 Plano de Cargos e Carreira dos técnicos | O Plano de Cargos e Carreira dos

administrativos.

técnicos administrativos esta
protocolado ou homologado no
Ministério do Trabalho e Emprego?

8 Titulagdo do Corpo Docente

Universidades e Centros

131



Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes
com pés-graduacdo stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e nas Resolugdes N2 1/2010 e
Ne 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com
formagdo em pdsgraduacao lato sensu,
conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Universitarios:

A IES tem, no minimo, um terc¢o do
corpo docente com titulagdo stricto
sensu?

O corpo docente tem, no minimo,
formagdo lato sensu?

Faculdades:

O corpo docente tem, no minimo,
formagado lato sensu?

9 Regime de Trabalho do Corpo Docente | Universidades: A IES tem, no
Universidades: Percentual minimo minimo, um terco do corpo
(1/3) de docentes contratados em docente contratado em regime de
regime de tempo integral, conforme tempo integral?
disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 Centros Universitarios: A IES tem,
e na Resolugdo N2 3/2010. no minimo, um quinto do corpo
Centros Universitarios: Percentual docente contratado em regime de
minimo (20%) de docentes contratados | tempo integral?
em regime de tempo integral,
conforme disposto na Resolugdo N°
1/2010.
10 Forma Legal de Contratagdo dos A contratacdo de professores
Professores. ocorre mediante regime de
trabalho CLT ou Estatutério pela
mantenedora com registro na
mantida?
11 Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), A |ES possui CPA
conforme disposto no Art. 11 da Lei N° | prevista/implantada?
10.861/2004.
12 Comissdo Local de Acompanhamento e | A IES possui COLAPS
Controle Social (COLAPS), conforme prevista/implantada?
disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de
dezembro de 2009.
13 Normas e procedimentos para A IES atende aos requisitos exigidos
credenciamento e recredenciamento pela Resolugdo?
de Centros Universitdrios, conforme
disposto na Resolugdo CNE/CES N°
1/2010.
14 Normas e procedimentos para A IES atende aos requisitos exigidos
credenciamento e recredenciamento pela Resolucdo?
de Universidades, conforme disposto
na Resolug¢do CNE/CES N° 3/2010.
15 Diretrizes Curriculares Nacionais para A IES cumpre as exigéncias das
Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e | legislagdes?
para o Ensino de Histdria e Cultura
AfroBrasileira, Africana e Indigena, nos
termos da Lei N2 9.394/96, com a
redacdo dada pelas Leis N2
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da
Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2
3/2004.
16 Politicas de educagdo ambiental, A IES cumpre as exigéncias das
conforme disposto na Lei N° legislacbes?
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002
e na Resolugdo CNE/CP N2 2/2012.
17 Desenvolvimento Nacional A IES cumpre as exigéncias das
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Sustentavel, conforme disposto no
Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na
Instrugdao Normativa N° 10, de
12/11/2012.

legislacGes?

18

Diretrizes Nacionais para a Educagdo
em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de
06/03/2012, que originou a Resolugdo
CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

A IES cumpre as Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em
Direitos Humanos?

5.3.2 Avaliagdo por curso

5.3.2.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (Faculdade Sede)

- . Conceito Justificativa do conceito | Proposta de melhorias para obtengdo
Cada indicador previsto no . L . .
. . estimado atribuido (de acordo com | do conceito 5 (conforme analisado
instrumento de autorizagdo/ P -
. - pela CPA justificativa da Comissdo | pelo NDE do curso)
reconhecimento e renovagao .
. para este Avaliadora do MEC/INEP)
de reconhecimento de curso -
indicador
Dimens3o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
. O contexto educacional estd | Atualizar o contexto educacional com
1.1 Contexto educacional .
4 bem contemplado no PPC. dados mais recentes e relevantes da
atual conjuntura.
A instituicao possui | Propor mais pesquisas e projetos de
programas de extensdo e | extensdo, além de incentivar a
1.2 Politicas institucionais 3 pesquisa, porém, as agOes | participagdo em eventos e congressos,
no ambito do curso de pesquisa ainda sd3o | além da possibilidade de criar a
embriondrias. monitoria por parte dos alunos,
abrangendo algumas areas do curso.
Existe coeréncia entre o | Atualizar o contexto educacional,
objetivo do curso com o | conforme citado no item 1.1.
o erfil profissional e a matriz
1.3 Objetivos do curso 4 P . P .
curricular, além de
certificagbes de qualificagdo
profissional.
Expressa de forma excelente | Avaliar o perfil profissional do egresso,
) - as competéncias do egresso. | apds a sua inser¢do no mercado de
1.4 Perfil profissional do P & P &
5 trabalho, bem como, comparar tal
egresso -~ R
caracteristica em instituicdes
concorrentes da regido.
Aspectos positivos | Flexibilizar o curso com disciplinas
apontados foram a | optativas e disciplinas preparatdrias
flexibilidade, para certificagGes, deixariam o curso
. interdisciplinaridade, carga | muito mais adequado ao mercado de
1.5 Estrutura curricular 5 (- ;
hordria compativel e | trabalho.
articulagdo  tedrico com
pratica devido aos bons
laboratdrios.
Relata-se sobre o conteldo | Propor a reestruturacdo de algumas
estar atualizado, boa | disciplinas para abordar contelddos
1.6 Conteldos curriculares 5 adequacdo da carga horaria | mais recentes de tecnologia e
e suas bibliografias atuais. plataformas de desenvolvimento,
diferenciara o curso ainda mais.
. As atividades pedagdgicas | Rever as uestdes relativas as
1.7 Metodologia 4 P . £08 . q e
apresentam  muito  boa | estratégias para acessibilidade
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coeréncia com a
metodologia prevista.

pedagdgica e atitudinal.

1.8 Estdgio curricular

. NSA
supervisionado
1.9 Estagio curricular
supervisionado — relagdo
P ¢ NSA
com a rede de escolas da
Educagdo Basica
1.10 Estagio curricular
supervisionado —relagdo entre
licenciandos, docentes e NSA
supervisores da rede de
escolas da Educagdo Basica
1.11 Estagio curricular
supervisionado — relagdo NSA
teoria e pratica
Observada a importancia | Contemplar conteudos e disciplinas
das propostas de atividades | preparatdrias, bem como a obtencdo
1.12 Atividades 5 do PPC e possiveis | de certificacdes especificas de ambito
complementares complementagoes como | do curso, poderia estimular ainda mais
consta nas normativas | o alunado para importantes requisitos
institucionais. exigidos pelo mercado de trabalho.
= Conforme nova redagdo do
1.13 Trabalho de conclusdo . ¢
de curso (TCC) NSA PPC, o NDE interpreta que o
TCS ndo é considerado TCC.
Foram apontados os | Implementar o apoio através de
programas de apoio | monitoria, conforme item 1.2, bem
extraclasse e | como retomar o centro académico
1.14 Apoio ao discente 5 psicopedagdgico, como | com o objetivo de fomentar agdes
acGes contempladas pela | inovadoras que surjam por parte dos
instituicdo. alunos no decorrer do curso ou
mesmo apos a sua conclusdo.
As acoes académico- | Identificar possiveis demandas ou
. administrativas, em | alteracdes, conforme comentarios das
1.15 Ag¢Ges decorrentes dos a . <}~ R
o decorréncia das | avaliagdes institucionais.
processos de avaliagdo do 5 - =
autoavaliagdes estdo
curso . .
implantadas de maneira
excelente.
1.16 Atividades de tutoria NSA
. Relatado pela comissdo que | Utilizar recursos tecnoldgicos no
1.17 Tecnologias de P g S . &
. o - todas salas de aula e | intuito de padronizar a troca de
informacgdo e comunicagdo L. . o
5 laboratdrios do curso | informagdes entre  docentes e
—TICs — no processo . .
. . possuem projetor | discentes.
ensino-aprendizagem o
multimidia.
1.18 Material didatico
S NSA
institucional
1.19 Mecanismos de
interacdo entre docentes, NSA
tutores e estudantes
. Avaliadores percebem que | Identificar possiveis demandas ou
1.20 Procedimentos de . P . q o P .
o os procedimentos utilizados | alteragGes, conforme item 1.15.
avaliacdo dos processos de 5 ~
. . estdo contemplados de
ensino-aprendiza-gem
forma excelente.
Comentado que os | Ficar atento a possivel ofeta do curso
tamanhos das salas de aula | no periodo noturno, pois isto pode
1.21 Ndmero de vagas 5 e laboratdrios estdo | causar uma migragdo de alunos para

condizentes com a oferta de
vagas anual.

outro periodo, além de enfraquecer o
curso no periodo atual.
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1.22 Integragdo com as

N . NSA
redes publicas de ensino
1.23 Integragao com o
sistema local e regional de NSA
salde e o SUS
1.24 Ensino na area de
. NSA
salde
1.25 Atividades praticas de
; P NSA
ensino
1.26. Atividades praticas de
. X . NSA
ensino para areas da saude
1.27. Atividades praticas de NSA
ensino para Licenciaturas
Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
~ . O NDE do curso foi Identificar possiveis demandas,
2.1 Atuagdo do Nucleo ; .p
considerado excelente conforme item 1.15.
Docente Estruturante — 5 .
NDE considerando os aspectos
exigidos por este colegiado.
2.2 Atuagdo do (a) 5 A atuagdo da coordenagao Identificar possiveis demandas,
coordenador (a) foi considerada excelente. conforme item 1.15.
O tempo de experiéncia Identificar possiveis alteragdes,
T - profissional, experiéncia de conforme novas exigéncias impostas
2.3 Experiéncia profissional, ol . =
s . magistério superior e gestdo | pelo MEC.
de magistério superior e de a .
~ N 5 académica foram totalizados
gestdo académica do (a) N
e estdo adequados a
coordenador (a) A .
exigéncia dos critérios
avaliativos.
Considerou-se o regime de Identificar possiveis alteragdes,
trabalho com tempo integral | conforme novas exigéncias impostas
2.4. Regime de trabalho do (a) 5 e relagdo entre vagas pelo MEC.
coordenador (a) do curso autorizadas e horas
semanais de
aproximadamente 3,5.
2.5 Carga hordria de
& ~ NSA
coordenacgdo de curso
No momento da visita in Incentivar a formagao dos
2.6 Titulagdo do corpo 4 loco considerou-se a especialistas que estdo inseridos no
docente do curso guantidade de docentes guadro de docentes do curso ou
cadastrada junto ao e-MEC. | contratar mestres e doutores.
. ~ No momento da visita in No quadro de docentes atuais dois
2.7 Titulagdo do corpo .
loco considerou-se a doutorandos defenderam as teses e
docente do curso — 4 .
ercentual de doutores quantidade de docentes contempla-se novos docentes em fase
P cadastrada junto ao e-MEC. de doutoramento e/ou mestrado.
Pelas critérios avaliativos e Manter entre 70% e 79% do corpo
no momento da visita in docente como parcial ou integral,
. loco, o curso possui 55% dos | remeteria ao conceito 4, ou caso o
2.8 Regime de trabalho do P . - . .
3 docentes com regime parcial | curso tivesse acima de 80% dos
corpo docente do curso . .
ou integral. docentes com regime de trabalho
parcial ou integral, remeteria ao
conceito 5.
No momento da visita in Como alguns professores atuais do
A L . loco considerou-se a quadro docente do curso possui
2.9 Experiéncia profissional . A
5 guantidade de docentes menos de 3 anos de experiéncia no
do corpo docente . . . o
cadastrada junto ao e-MEC. | magistério superior, a avaliagdo deste
item foi favorecida.
2.10 Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA

educacdo basica
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2.11 Experiéncia de

No momento da visita in

Este item ficou favorecido na analise

s . loco considerou-se a da comissao.

magistério superior do 5 .

corpo docente quantldade'de docentes
cadastrada junto ao e-MEC.

2.12 Relagdo entre o

numero de docentes e o NSA

numero de vagas
Relatou a comissdo O NDE sugere que exista uma
avaliadora que o Conselho programacao exposta em calenddrio
de Curso exerce a fungdo do | académico para que torne-se visivel as

7 13 Funcionamento do C(N)Iegiado de Cursq, m?s por reNuniF?es dos,conselhos sup?riores,.

. ndo haver uma defini¢do ndo so através de convocagbes, assim
colegiado de curso ou 3 G .
equivalente clara de suasNatrlbL{u;oes e como acontece com o colegiado de

representacgdes, além de curso.
reunides periddicas, esta
suficientemente
implementado.
Conforme interpretagao da Incentivar a participacdo docente em
comissdo, este item atingiu conjunto com publicagdes discentes,
2.14 Producado cientifica, 64% dos docentescom 1 a3 | em eventos, seminarios, simpdsios ou
cultural, artistica ou 2 produgdes nos ultimos 3 congressos, através da criagcdo de um
tecnoldgica anos. processo formalizado sobre este item,
sendo este mais claro e igualitario a
todos os envolvidos.
2.15 Titulagdo e formagdo
do corpo de tutores do NSA
curso
2.16 Experiéncia do corpo
de tutores em educagao a NSA
distancia
2.17 Relagdo docentes e
tutores — presenciais e a NSA
distancia — por estudante
2.18 Responsabilidade
docente pela supervisdo da NSA
assisténcia médica
2.19. Responsabilidade
docente pela supervisdo da NSA
assisténcia odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia NSA
docente
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA
Foi considerado suficiente Disponibilizar equipamentos de
3.1 Gabinetes de trabalho 0s espacos para gabinetes informatica nas salas de professores e
para professores Tempo 4 de trabalho dos professores | gabinete docente, existentes no
Integral =TI de tempo integral e/ou ambiente da passarela.
parcial.
Foi considerado suficiente o | Criar ambientes proprios para as
espaco, porém a comissao coordenagdes, assim como sugerido
3.2 Espaco de trabalho para destacou a necessidade do pela comissdo avaliadora do
coordenacgado do curso e 3 coordenador deslocar-se a MEC/INEP.
servigos académicos outro ambiente para
atendimento individualizado
de alunos e professores.
Os espagos foram Ressalta-se a importancia em
3.3 Sala de professores 5 considerados excelentes, em | disponibilizar os equipamentos de

relagdo a disponibilidade,

informatica, assim como citado no
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dimensao, limpeza,
iluminagdo e todos os
demais itens necessarios.

item 3.1.

3.4 Salas de aula

Os espagos utilizados pelo
curso foram considerados
excelentes.

Providenciar a manutencgado de alguns
projetores e possivel substituicdes das
cadeiras dos laboratérios, conforme
relatos e comentarios incluidos no
avaliagdo da CPA.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

A quantidade de
equipamentos de
informatica e da internet
disponibilizada para uso do
curso, no periodo em que
ocorrem as aulas, foi
considerada excelente.

Pelo fato da execug¢do do curso
acontecer em um Unico periodo, o
NDE entende que esta excelente, mas
caso seja implementado em outro
periodo, choques e conflitos de
laboratdrios acontecerdo. Além disso,
sugere-se a disponibilizacdo dos
laboratdrios de informatica
extraclasse, sob responsabilidade de
monitores, no intuito de fortalecer as
politicas institucionais no ambito do
curso.

3.6 Bibliografia basica

O acervo da bibliografia
basica esta integralmente
disponivel e na proporg¢ao
média de 1,33 vagas anuais
autorizadas, de cada uma
das unidades curriculares e
considerando todos os
cursos que efetivamente
utilizam este acervo.

Observar possiveis alteragGes e
demandas tecnolégicas, assim como
comentado no item 1.15.

3.7 Bibliografia
complementar

Algumas bibliografias estdo
disponiveis em ambiente
virtual, porém as disciplinas
contemplavam no minimo 5
titulos por unidade
curricular.

Disponibilizar mais titulos virtuais e
institucionalizar a base de repositdrios
locais que permitam a posterior
utilizacdo dos conteudos produzidos
pelos alunos do curso.

3.8 Periddicos
especializados

A comissdo considerou a
assinatura de 24 periddicos
especializados, ndo somente
de forma fisica, como
também digital, sendo
relatado pelos alunos sobre
a utilizagdo da plataforma
da editora DevMedia.

Manter a assinatura digital e de
conteudo destes importantes periodos
e que contemplam excelentes
recursos educacionais.

3.9 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade

Os espagos de utilizagao
pelo curso e a quantidade
existente foi considerada
excelente, além de
considerar as normas para
funcionamento.

Entende-se o ponto de vista da
comissdo, mas ressalta-se o
comentdrio realizado no item 3.5.

3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade

A comissdo avaliou de forma
excelente este item.

Demonstrar as possibilidades de uso
de softwares em maquinas virtuais,
bem como nos servidores existentes
no ambiente dos laboratérios 104 e
211, com o intuito de ampliar a
qualidade Melhorar o apoio técnico e
0s processos de manutengdo,
atualizagdo de equipamentos e
autorizagdo de uso ou instalagdo de
equipamentos e softwares.
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3.11 Laboratodrios didaticos

A comissdo avaliou de forma
excelente este item e
ressaltou o uso dos

O grupo docente do N§E perceEe que

os servicos prestados no ambito do
curso e para o publico interno

. . 5 equipamentos e ambientes discente e docente poderia ser

especializados: servigos s
da instituicdo pela melhorado.
populagdo e comunidade do
entorno.

3.12 Sistema de controle de

producao e distribuicdo de NSA

material didatico (logistica)

3.13 Nucleo de Praticas NSA

Juridicas: atividades basicas

3.14 Nucleo de Praticas

Jurl.cllcas: at|V|dad§s dNe NSA

arbitragem, negociagdo e

mediagdo

3.15 Unidades hospitalares

de ensino e complexo NSA

assistencial

3.16 Sistema dAe rc.aferenua NSA

e contrarreferéncia

3.17 Biotérios NSA

3.18 Laboratdrios de ensino NSA

3.19 Laboratdrios de

habilidades NSA

3.20 P.rotocolos de NSA

experimentos

3.21 Comité de ética em NSA

pesquisa

5.3.2.2 Gestdo Comercial (Faculdade Sede)

Cada indicador previsto no

instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagado
de reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa  do

atribuido

conceito

Proposta de melhorias para
obtengdo do conceito 5

Dimensdo 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto educacional

O contexto educacional

foi

revisado pelo NDE em maio

de 2016 atendendo
requisitos para obtencdo
conceito maximo.

os
do

1.2 Politicas institucionais
no ambito do curso

Considerando o relatério
visita de recrenciamento
faculdade de 2017. O N

da
da
DE

acredita que serd mantido o
conceito 4 — devido nosso gap

em pesquisa
principalmente a questdo
extensdo

e extensdo,

da

Tracar diretrizes para ampliar
a extensao.

1.3 Objetivos do curso

E muito vago estipular um
conceito para este indicador

uma vez, que a questdo

é

subjetiva e depende do olhar

do avaliador.

1.4 Perfil profissional do

Os pontos inerentes ao perfil
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egresso

do egresso estd plenamente
vinculado as  habilidades
necessarias para a area do
curso.

1.5 Estrutura curricular

Considerando o relatorio da
visita do MEC em novembro
de 2017, que aferiu conceito 5
para nossas politicas
académicas, bem como o

5 resultado da pesquisa de
auto avaliaggdo, o NDE
acredita que conceito para
este indicador seja 5.

1.6 Conteudos curriculares 5
1.7 Metodologia 5
1.8 'E'staglo curricular NSA
supervisionado
1.9 Estagio Curricular
. — relacs
supervisionado — relagdo com NSA
a rede de escolas da
Educacgdo Basica
1.10 Estagi icul
0 s.te.aglo Curricular NSA
supervisionado —
1.11 Estagio Curricular
supervisionado — relagdo com NSA
a rede de escolas da
educacdo basica
1.12 Estagio Curricular
supervisionado relagdo entre
i .
|cenC|§ndos, docentes e NSA
supervisores da rede de
escolas da Educacgdo Basica
1.13 Es.taTglo Curricular NSA
Supervisionado
Considerando o relatorio da
visita do MEC em novembro
de 2017, que aferiu conceito 5
para nosso programa de
atendimento aos estudantes,

5
bem como o resultado da
pesquisa de auto avaliagdo, o
NDE acredita que conceito
para este indicador seja 5
Este é um indicador muito
subjetivo e depende muito da
visdo do avaliador. Todavia, a
visita do MEC em novembro

1.1 ivi
4 Atividades 4 de 2017, aferiu conceito 5

Complementares

para nossas politicas
académicas, destacando as
atividades complementares.
Entretando, o NDE julga mais
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relevante permanecer com o
conceito 4.
1.15 Trabalho de conclusdo 4 Este € um tema subjetivo
(TCC) depende da comissao.
A justificativa para o conceito
5 estd claramente visivel no
1.16 Apoio ao discente 5 resultado da pesquisa de
autoavaliagdo tanto do ano de
2016, quanto de 2017.
Embora as agles decorrentes
1.17 AcBes decorrentes dgste indicador estéq sendo
. feitas de forma bem intensa,
dos processos de avaliagdo 4 . .
do curso o NDE con5|cligra que alnda'se
faz necessdrio um maior
aprimoramente deste item.
1.18 Atividades de tutoria NSA
1.19 Tecnologias de
informagdo e comunicagao 4 Ava n3o é interativo
—TICs — no processo
ensino-aprendizagem
120 Mz'aterlal didatico NSA
institucional
1.21 Mecanismos de
interagdo entre docentes, NSA
tutores e estudantes
1.22 Procedimentos de
avaliagao dos processos de 5
ensino-aprendizagem
1.23 Numero de vagas 5
1.24 Int(legr'agao com z.as NSA
redes publicas de ensino
1.25 Integragao com o
S|s‘fema local e reglonfl de NSA
saude e o SUS —relagdo
alunos/docentes
1.26 Integragao com o
S|s'fema local e reglonNaI de NSA
salde e o SUS —relagdo
alunos/ /usuérios
1.27 Atividades praticas de NSA
ensino
1.28 Atividades praticas de NSA
ensino para Licenciaturas
Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante — 5
NDE
2.2 Atuagdo do (a) 5
coordenador (a)
2.3 Experiéncia profissional,
de magistério superior e de
= N 5
gestdo académica do (a)
coordenador (a)
2.4 Regime de trabalho do
(a) coordenador (a) do 5
curso
2.5 Carga horaria de NSA
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coordenacdo de curso

2.6 Titulacado do corpo
docente do curso

2.7 Titulagdo do corpo
docente do curso —
percentual de doutores

Numero maior de Doutores.
Atualmente o percentual é de
14% .

2.8 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Ampliar nimero de
professores parcial e ou
integral

2.9 Experiéncia profissional
do corpo docente

2.10 Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgao basica

NSA

2.11 Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente

2.12 Relagdo entre o
numero de docentes e o
numero de estudantes

NSA

2.13 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

2.14 Producao cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

2.15 Titulagdo e formacgdo
do corpo de tutores do
curso

2.16 Experiéncia do corpo
de tutores em educacgdo a
distancia

NSA

2.17 Relagdo docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por estudante

NSA

2.18 Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia médica

NSA

2.19 Responsabilidade
docente pela supervisdo da
assisténcia odontoldgica

NSA

2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

3.1 Gabinetes de trabalho
para professores Tempo
Integral — Tl

3.2 Espaco de trabalho
para coordenagao do curso
e servigos académicos

O Mec entende que o
coordenador precisa de
espaco individual para
atender alunos e professores

Decisdo Institucional relativo a
infraestrutura

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

A rede wi-fi ndo atende a
atual demanda devido
utilizacdo (notebooks, tablets,
smartphones)

Readequar
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3.6 Bibliografia basica 5
3.7 Bibliografia 5
complementar
3.8 Periddicos

L 5
especializados
3.9 Laboratérios didaticos

. . NSA
especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos

L . NSA
especializados: qualidade
3.11 Laboratérios didaticos NSA
especializados: servigos
3.12 Sistema de controle
de produ?ao 'e c,lls'trlbwgao NSA
de material didatico
(logistica)
3.13 Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades NSA
basicas
3.14 Nucleo de Praticas
Jurl.cllcas: atmdadt?s dNe NSA
arbitragem, negociagdo e
mediagdo
3.15 Unidades hospitalares
de ensino e complexo NSA
assistencial
3.16 Sistema dAe rc'eferenua NSA
e contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratérios de
ensino para a area da NSA
saude
3.19 Laboratérios de
habilidades NSA
3.20 P'rotocolos de NSA
experimentos
3.21 C.omlte de éticaem NSA
pesquisa

3.22 Comité de ética na NSA

Utilizagdo de Animais (CEUA)
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5.3.2.3 Ges a Tecnologia da Informagdo (Faculdade Sede)
|_estimado | . .. . . ) .
Justificativa do conceito | Propos elhorias para obtencgdo do
pela CPA L .
atribuido conceito 5
para este
indicador
Dimensdo 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1 Con/(exto educacional 5
No texto do PPC em relagdo
1.2 Politicas institucionais no 4 ao item Pesquisa e Extensdo | Sugerir a criagcdo de diretrizes do curso
ambito do curso ndo ha uma relagdo direta | que o vinculem com as diretrizes do PDI
com 0 Ccurso.
O texto do PPC é preciso
esclarecer melhor a relagdo .
. . ¢ Alterar o texto considerando este
1.3 Objetivos do curso 3 entre perfil do egresso, .
. alinhamento.
estrutura curricular e
contexto educacional.
1.4 Perfil profissional do 5
egresso
Limitagdo de mecanismos . . o
. - ~ - | Criar mecanismo de acgbes de
1.5 Estrutura curricular de flexibilidade em relagdo a e N
4 . flexibilizacgdo em relagdo a estrutura
estrutura curricular .
curricular.
proposta.
1.6 Conteudos curriculares 5
1.7 Metodologia 5
1.8 Estagio curricular
28 NSA
supervisionado
1.9 Estdgio Curricular
supervisionado - relagdo com a
~ NSA
rede de escolas da Educagdo
Basica
1.10 Estagio Curricular
supervisionado — relagdo entre
licenciandos, docentes e NSA
supervisores da rede de escolas
da Educagdo Basica
1.11 Estagio Curricular
supervisionado — relagao teoria e NSA
pratica
1.12 Atividades 5
complementares
1.13 Trabalho de conclusdo de NSA
curso (TCC)
Incentivo ao intercambio e o
. . centro académico | Incrementar intercambios e estimular a
4 Apoio ao discente 4 . ~ A
necessitam de | renovagdo do Centro Académico
aprimoramento
Ges decorrentes dos
5
Ainda ha desconhecimento
4 sobre todos os | Proporcionar capacita¢des/oficinas de
recursos/ferramenta que o | criacdo de curso no AVA.
AVA apresenta
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1.17 Tecnologias de
informacdo e comunicagdo —

. 4 O AVA é pouco interativo. Melhorar a interagdo no AVA.
TICs — no processo ensino-
aprendizagem
118 Mzi\terlal didatico NSA
institucional
1.19 Mecanismos de interagao
entre docentes, tutores e NSA
estudantes
1.20 Procedimentos de
avaliagdo dos processos de 5
ensino-aprendizagem
1.21 Ndmero de vagas 5
1.l22'Integra<;ao' com as redes NSA
publicas de ensino
1.23 Integragdo com o sistema
local e regional de saude e o NSA
SUS —relacdo alunos/docentes
1.24 Integragdo com o sistema
local e regional de saude e o NSA
SUS —relag&o alunos/usuarios
1.2? Atividades praticas de NSA
ensino
1.26 Atividades praticas de
. . . NSA

ensino para areas da saude

1.27 Atividades praticas de ensino NSA

para Licenciaturas

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuacdo do Nucleo Docente

5
Estruturante — NDE
2.2 Atuagdo do (a) coordenador 5
(a)
2.3 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo 5
académica do (a) coordenador (a)
2.4 Regime de trabalho do (a) 5
coordenador (a) do curso
2.5 Carga h~orar|a de NSA
coordenacgado de curso
2.6 Titulagdo do corpo docente Numero maior de L ~ .
4 " Incentivo a formacgdo continuada
do curso especialista no quadro
. ~ O nd de dout
2.7 Titulagdo do corpo docente nUMero de doutores ?0 =
quadro de professores é Readequacgdo do quadro de docentes e
do curso — percentual de 3 . . S ~ .
insuficiente segundo iniciativas a formacdo continuada
doutores . -
instrumento de avaliagado.
Hoje professores de tempo
2.8 Regime de trabalho do ) parcial: Jagueline, Pasquini, | Aumentar o nimero de professores do
corpo docente do curso Flavio e Mauro. Professor guadro para tempo parcial.
integral: Luciano.
2.9 Experiéncia profissional do 5
corpo docente
2.10 Experiéncia no exercicio da
. o s NSA
docéncia na educagado basica
2.11 Experiéncia de magistério 5
superior do corpo docente
2.12 Relagdo entre o nimero de
docentes e o nimero de NSA

estudantes
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2.13 Funcionamento do

No Senac temos conselho
de curso, porém nem todo

Criar agoes de divulgacdo do

coIe.glado de curso ou 3 quadro de professores funcionamento do conselho de curso.
equivalente L
conhecem suas atribuigdes.
2.14 Produgado cientifica, N3o ha produgdo Cr|ar'|r?cenE|vos 3 producdo L
cultural, artistica ou tecnolégica 1 suficientes. (parhcngagao de eventos e reuniGes para
produgéo)
2.15 Titulagdo e formagdo do 5
corpo de tutores do curso
2.16 Experiéncia do corpo de
tutores em educagdo a 5
distancia
2.17 Relagdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por 5
estudante
2.18 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA
médica
2.19 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA
odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia NSA
docente
Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA
3.1 Gabinetes de trabalho para
5
professores Tempo Integral — Tl
N3o tem gabinete
individual para o
3.2 Espaco de trabalho para clo.ordenaC?or. O espago . T
coordenacio do curso e 3 fisico destinado ag Ter ga.blnetes individuais para
servicos académicos coordenador.fgr?uona em atendimento aos alunos e professores
um espaco dividido entre
membros do Nucleo de
Educagdo Superior.
3.3 Sala de professores 5
3.4 Salas de aula 5
A rede wi-fi ndo atende a
atual demanda de
3.5 Acesso dos alunos a 4 utilizacdo (smartphone, Readequar wi-fi e criar politica de
equipamentos de informatica notebook, servigcos nas controle de acesso a rede wi-fi.
nuvens) e ndo existe
controle de acesso a rede.
3.6 Bibliografia basica 5
3.7 Bibliografia complementar 5
3.8 Periddicos especializados 5
3.9 Laboratdrios didaticos 5
especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos 5
especializados: qualidade
3.11 Laboratérios didaticos 5
especializados: servigos
3.12 Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de NSA
material didatico (logistica)
3.13 Nucleo de Praticas NSA
Juridicas: atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas NSA
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Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediacdo

3.15 Unidades hospitalares de

. . . NSA

ensino e complexo assistencial
3.16 SlstemaAde'referenua e NSA
contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Laporatorlos,de ensino NSA
para a area da saude
3.19 Laboratérios de
habilidades NSA
3.20 Erotocolos de NSA
experimentos
3.21 Cpmlte de ética em NSA
pesquisa

3.22 Comité de ética na Utilizagdo NSA

de Animais (CEUA)

5.3.2.4 Processos Gerenciais (Faculdade Sede)

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizagdo/
reconhecimento e renovacgdo de
reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias para obtencdo do
conceito 5

Dimens3o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Quando o PPC contempla,
de maneira insuficiente, as

Foi atualizado recentemente. Acredita-
se ele atende as demandas solicitadas.

demandas  efetivas de
1.1 Contexto educacional 5 natureza econdmica, social,
cultural, politica e
ambiental. Foi revisado em
2016.
Quando as politicas | Necessidade de Institucionalizar a
institucionais de ensino, de | pesquisa e extensao.
extensdo e de pesquisa | A sugestdo de melhoria para elaboragdo
e . (esta ultima, quando for o | de um edital, formalizando os incentidos
1.2 Politicas institucionais no s
3mbito do curso 2 casE)) constantes no PDI | praa pesquisa, ja esta em andamento.
estdo
previstas/implantadas, de
maneira insuficiente, no
ambito do curso.
Quando os objetivos do
curso apresentam muito
boa coeréncia, em uma | O NDE ja reviu os objetivos do curso e
1.3 Objetivos do curso 4 analise sistémica e globa!, enviou para”a mantenedoré a.s questﬁes
com os aspectos: perfil | para equilibrar as disciplinas e
profissional do egresso, | disciplinas integradoras
estrutura curricular e
contexto educacional.
Quando o perfil profissional
1.4 Perfil profissional do egresso 5 expressa, muito bem, as | ----------
competéncias do egresso.
Quando a estrutura | Melhorar a interdisciplinaridade.
1.5 Estrutura curricular 4 curricular

prevista/implantada
contempla, muito bem, em

Rever e ajustar as disciplinas de 40
horas.
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uma andlise sistémica e
global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagodgica e
atitudinal, compatibilidade
da carga hordria total (em
horas), articulagdo da teoria
com a prdtica e, nos casos
de cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizagdo com essa
modalidade.

Quando os  conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, muito bem, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: atualizagao,
acessibilidade, adequagdo
das cargas horérias (em

Quanto aos temas transversais manter
os trabalhos desenvolvidos e o registro
em relatério.
O NDE fez a revisdo de todas as

1.6 Conteudos curriculares 5 - T
horas), adequacao da | disciplinas do  curso.  Sugere-se
bibliografia, abordagem de | considerar esta revisdo para a proxima
conteudos pertinentes as | atualizagdo da matriz curricular.
politicas de educacgdo
ambiental, de educagdo em
direitos humanos e de
educagdo das relagdes
étnicoraciais e para o ensino
de histéria e cultura afro-
brasileira, africana e
indigena.
Atividades Pedagdgicas insuficientes. Ha
. necessidade de adequagdes e
Quando as atividades . quac
. planejamento com cronograma das
pedagdgicas apresentam .
. o N atividades do pedagogo.
insuficiente coeréncia com a . .
;i A aplicagdo da metodologia da
metodologia . .
. . . Faculdade Senac exige investimentos na
1.7 Metodologia 3 prevista/implantada, o
. . ~ capacitagdo do corpo docente. Isso
inclusive em relagdo aos . - L
. | estimula a elaboragdo de distintas
aspectos referentes  a . .
o L atividades pedagdgicas.
acessibilidade pedagdgica e . .
L Retomar as reunides de planejamento,
atitudinal. .
alinhamento e conselhos de classe
1.8 Estagio curricular
a8 NSA | e
supervisionado
1.9 Estagio Curricular
supervisionado — relacdo com a NSA | e e
rede de escolas da Educacgdo Basica
1.10 Estagio Curricular
supervisionado — relagdo entre
licenciandos, docentes e NSA | e e
supervisores da rede de escolas da
Educacdo Basica
1.11 Estdgio Curricular
& NSA | e

supervisionado — relacdo teoria e
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pratica

1.12 Atividades

Quando as atividades
complementares

previstas/implantadas estdo
muito bem regulamentadas/

institucionalizadas

Alguns ajuste foram realizados na
divulgagdo e operaciolizagdo, o que
possibilitou  mais efetividade nas
atividades complementares.

5 .
complementares considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: carga hordria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.
1.13 Trabalho de conclusdo de
NSA
curso (TCC)
Quando o apoio ao discente | Melhorar a divulgagdo ao corpo discente
previsto/implantado contribui para melhorar esse conceito.
contempla, de maneira | Sugere-se explicar para os calouros as
suficiente, os programas de | atividades de nivelamento e seus
apoio extraclasse e | beneficios no ato da matricula. Também
psicopedagodgico, de | criar agGes para motivar a participagdo e
. . acessibilidade, de atividades | os beneficios.
1.14 Apoio ao discente 4 N
de nivelamento e
extracurriculares nao
computadas como
atividades complementares
e de participagdo em
centros académicos e em
intercambios.
Planejar e fazer um cronograma de
acGes para resolver os critérios que
Quando as acOes | apareceram na avaliagdo institucional e
académico-administrativas, | preparatdrio para o ENADE.
em decorréncia das | Melhorar o processo da comunicagdo
~ autoavaliagdes e das | deste processo com os professores e
1.15 Ac¢Ges decorrentes dos . ¢ P . p
o 3 avaliagdes externas | com os discentes, fazer isso
processos de avaliagdo do curso s
(avaliagdo de curso, ENADE, | pessoalmente
CPC e outras), no ambito do | Conversa explicativa: antes da avaliacdo
curso, estdo muito bem | institucional sentar com os alunos e
previstas/implantadas. professores e explicar o que é; como sdo
as perguntas; comunicar como o0s
processos funcionam e por que.
1.16 Atividades de tutoria NSA | e e
. Os investimentos na capacitagao
Quando as Tecnologias de . . . P ¢
~ R docente influencia diretamente este
Informagdo e Comunicagdo | . T
. . item. Sem capacitagdo, o docente
(TICs) previstas/implantadas e A
. utilizard somente a sua experiéncia
. . - no processo de ensino- . A
1.17 Tecnologias de informacéao . . empirica.  Evidéncia  cabal dessa
.. aprendizagem permitem, de e R "
e comunicagao — TICs — no 4 . . condicdo é a subutilizagdo da "lousa
. . maneira suficiente, a s
processo ensino-aprendizagem - . digital" nas salas que possuem esse
execugdo do projeto .

. . recurso tecnoldégico.
pedagdgico do curso e a . .

. L Planejar um novo treinamento para a
garantia da acessibilidade e Lousa Digital, pois ha novos professores
do dominio das TICs. - ’

que ndo sabem usar.
1.18 Material didatico
o NSA | e e
institucional
1.19 Mecanismos de interacdo
entre docentes, tutores e NSA | e e
estudantes
1.20 Procedimentos de avaliagao 4 Quando os procedimentos | Retomar a revisdo pedagdgica das
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dos processos de ensino-
aprendizagem

de avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem
atendem, de maneira
suficiente, a concepgdo do

curso definida no seu
Projeto  Pedagdgico do
Curso — PPC.

avaliagcGes dos professores, orientanso

para atender o indicar.
Melhorar o sistema para registro dos

conceitos das avaliagGes e a frequéncia.

Retomar e intensificar o feedback das
avaliagGes e do final do semestre.
Reforgar com os alunos como sdo
formados os conceitos e a importancia
dos feedbacks.

Quando o numero de vagas

5 previstas/implantadas
1.21 NUmero de vagas aFender;n muito bem 3
dimensado do corpo docente
e as condigdes de
infraestrutura da IES.
1.221 a
22 ntegragao. com as redes NSA | e
publicas de ensino
1.23 Integragdo com o sistema
local e regional de saude e o SUS NSA | e
—relagdo alunos/docentes
1.24 Integragao com o sistema
local e regional de saude e o SUS NSA | e e
— relagdo alunos/usudrios
1.2? Atividades praticas de NSA | e
ensino
1.26 Atividades praticas de
. , , NSA | e e
ensino para areas da saude
1.27 Ativi ati i
tividades praticas de ensino NSA | e

para Licenciaturas

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuacgdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE

Quando a atuagdo do NDE
previsto/implantado é
suficiente considerando, em
uma andlise sistémica e
global, os aspectos:
concepgao,
acompanhamento,
consolidagdo e avaliagdo do
PPC.

Duas questdes exigem atencdo: a)
regime de trabalho dos membros do
NDE (parcial e integral); b) desvios das
atribui¢cGes do NDE para atividades
distintas de sua fungao.

2.2 Atuacdo do (a) coordenador

(a)

Quando a atuacgdo do (a)
coordenador (a) é muito
boa, considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: gestdo do curso,
relagdo com os docentes e
discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.

A coordenagdo integra os Conselhos de
Curso e Superior.

2.3 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao 5
académica do (a) coordenador (a)

Quando o (a) coordenador
(a) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestdo
académica, somadas, maior
ouigual a 1 ano e menor
que 4 anos sendo, no
minimo, 1 ano de magistério
superior.

A coordenagdo possui 10 anos de
experiéncia no magistério superior, 02
anos de experiéncia na gestao
académica e 17 anos de experiéncia
profissional.

2.4 Regime de trabalho do (a) 5

Quando o regime de

O tempo de trabalho é considerado
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coordenador (a) do curso

trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de tempo
parcial ou integral, sendo
que a relagdo entre o
numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacgdo é
maior que 10 e menor ou
igual a 15.

parcial ou em horas, sao 25,70 !oras

semanais.

2.5 Carga horaria de

. NSA | e
coordenacgdo de curso
Quando o percentual dos O corpo docente do curso possui 03
docentes do curso com especialistas. Os demais sdo mestres e
2.6 Titulagdo do corpo docente ) titulagdo obtida em doutores, sendo 12% dos docentes sdo
do curso programas de pdsgraduacao | doutores.
stricto sensu é maior ou
igual a 75%.
. ~ uando o percentual de O corpo docente possui 12% dos
2.7 Titulagao do corpo docente Q P .. P . P ~ 0
doutores do curso é maior docentes com titulacdo de doutor.
do curso — percentual de 2 .
doutores que 20% e menor ou igual a
35%.
Quando o percentual do O curso possui 23% dos professores em
corpo docente regime de trabalho de tempo parcial ou
2.8 Regime de trabalho do corpo 3 previsto/efetivo com regime | integral.
docente do curso de trabalho de tempo
parcial ou integral é menor
que 20%.
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
revisto/efetivo possui A )
P A / . .p . Suas experiéncias estdo alinhadas com o
A L . experiéncia profissional . N
2.9 Experiéncia profissional do , . perfil de formagdo do curso,
(excluida as atividades no - .
corpo docente 5 L . possibilitanto um processo de ensino-
magistério superior) de, . .
aprendizado rico.
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 Experiéncia no exercicio da
. L NSA | e e
docéncia na educagdo basica
Quando um contingente
maior ou igual a 60% e
menor que 80% do corpo
docente previsto/efetivo
2.11 Experiéncia de magistério 5 possui experiéncia de
superior do corpo docente magistério superior de, pelo
menos, 3 anos para
bacharelados/licenciaturas
Ou 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 Relagdo entre o nimero de
docentes e o nimero de NSA | e e
estudantes
2.13 Funcionamento do Quando o funcionamento A rotina e cronograma de reunides foi
colegiado de curso ou 4 do colegiado revista e atualizada, sendo constante.

equivalente

previsto/implantado esta
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regulamentado/
institucionalizado, de
maneira suficiente,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das
decisGes.

2.14 Produgdo cientifica,

Quando pelo menos 50%
dos docentes tém de 1a 3

Sugere-se avaliar agGes para incentivar
os professores que produzem e
publicam materiais cientificos,
tecnoldgicos e culturais.

Motiva os docentes a comunicarem

cultural, artistica ou tecnoldgica > produgdes nos ultimos 3 sobre as produgdes que realizam e
anos. publicam.
52% do quadro de professores tem
publicacdo no momento.
2.15 Titulagdo e formacgdo do
NSA | e e
corpo de tutores do curso
2.16 Experiéncia do corpo de NSA | e
tutores em educacgdo a distancia
2.17 Relagdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por NSA | e e
estudante
2.18 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA | e e
médica
2.19 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA | e e
odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia NSA | e e
docente
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA
Quando ndo existem
3.1 Gabinetes de trabalho para 5 igrizllgitt:j:: Ft);igaolf;o Novas e equipadas salas foram
professores Tempo Integral — Tl disponibilizadas aos professores.
docentes em tempo
integral.
Quando o espaco destinado | Repensar o espaco atual, possibilitando
as atividades de espaco para os coordenadores
coordenacéo é insuficiente atenderem de forma individual nas suas
considerando, em uma mesas.
3.2 Espaco de trabalho para anlise sistémica f global, os
coordenacgdo do curso e servigos 5 aspgctos: dimensao, =
acadadmicos equipamentos, conservagdo,
gabinete individual para
coordenador, nimero de
funciondrios e atendimento
aos alunos e aos
professores.
Quando a sala de Melhorar as instala¢des da nova sala de
3.3 Sala de professores 3 professores implantada para | professores, para deixa-la mais

os docentes do curso é

convidativa. Principalmente fechar
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insuficiente considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em func¢do do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminagdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade,
conservacgdo e comodidade.

totalmente e a climatizacgao.

3.4 Salas de aula

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sdo muito boas
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidades e
numero de alunos por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em fungdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagdo,
acustica, ventilagao,
acessibilidade, conservagdo
e comodidade.

Planejar um cronograma de
manutencgdo constante dos
equipamentos de ar condicionado,
mobilia e acustica.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica para
o curso atendem, de
maneira suficiente,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade
de acesso a internet, wi-fi,
politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares e
adequacdo do espaco fisico.

N3o ha laboratérios de acesso aos
alunos fora do horario de aula e
disponibilizar mais softwares
relacionados a formagdo dos alunos.
Sugere-se ter um laboratdrio disponivel
para os alunos, fora do horario de aula,
com um monitor (aluno da faculdade em
estagio ou bolsa de estudo).

3.6 Bibliografia basica

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, estd
disponivel na proporg¢do
média de um exemplar para
menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patrimonio da IES.

Rever e principalmente atualizar as
bibliografias de algumas areas do
conhecimento, como gestdo e
marketing.

3.7 Bibliografia complementar

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

Rever e principalmente atualizar as
bibliografias de algumas areas do
conhecimento, como gestdo e
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titulos por unidade marketing.
curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.
Quando ha assinatura com
acesso de periddicos
especializados, indexados e
correntes, sob a forma
o - |m9ressa ou V|,rtual, mator Contamos com 15 acesso de periddicos
3.8 Periddicos especializados 5 ou igual a 20 titulos .
S especializados.
distribuidos entre as
principais areas do curso, a
maioria deles com acervo
atualizado em relagdo aos
ultimos 3 anos.
3.9 Laboratorios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos
especializados: qualidade
3.11 Laboratdrios didaticos
especializados: servigos
3.12 Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de NSA | e e
material didatico (logistica)
3.1/3 _Nucleo.d.e Pratlca,s . NSA | e
Juridicas: atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas
Jurlelcas: atmdadgs d~e NSA | e
arbitragem, negociagdo e
media¢ao
3.15 Unidades hospitalares de NSA | e
ensino e complexo assistencial
3.16 Slstemaﬂde.referenaa e NSA | e
contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA | e e
3.}8 Laboratlorlos de ensino para T T
a area da saude
3.19 Laboratdrios de habilidades NSA | e e
3.20 Protocolos de experimentos NSA
3.21 Comité de ética em
pesquisa
3.22 Comité de ética na Utilizagdo NSA | e
de Animais (CEUA)

5.3.2.5 Estética e Cosmética (Unidade Vinculada Saude e Beleza)

Cada indicador previsto no Conceito | Justificativa do  conceito | Proposta de melhorias para obteng¢do do
instrumento de autorizagdo/ estimado | atribuido conceito 5
reconhecimento e renovacgdo de pela CPA
reconhecimento de curso para este
indicador
Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
Cada indicador previsto no Conceito | Justificativa do  conceito | Proposta de melhorias para obteng¢do do
instrumento de autorizagio/ estimado | atribuido conceito 5
reconhecimento e renovagdo de pela CPA
reconhecimento de curso para este
indicador
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1.1 Contexto educacional 4 O PPC contempla muito bem | Manutengcdo da olsa PIC NAC.
o contexto educacional. Proposta de investigar e justificar a
contexto educacional no PPC. (parte
inicial).
1.2 Politicas institucionais no 4 Extensdo serd implementada
ambito do curso integralmente com a clinica
escola.
1.3 Objetivos do curso 5 Contempla com exceléncia a
proposta do curso
1.4 Perfil profissional do egresso 5 Perfil do egresso apresenta
relagio com o objetivo do
curso e perfil almejado
1.5 Estrutura curricular 4 Contempla a gestdo, a | Aprimorar a pesquisa na formagdo do
estética e cosmética. corpo docentes em acessibiliade.
A instituicdo em nivel tecnico
(massoterapia) apresenta
acoes que visam a
acessibilidade plena.
Entretanto ndo ha demandas
de alunos nesta unidade.
1.6 Conteudos curriculares 5 Abrange toda a estrutura
curricular e  ainda a
investigacdo cientifica a luz
dos indicadores de
aprendizagem.
1.7 Metodologia 5
1.8 Estagio curricular NSA
supervisionado
1.9 Estagio Curricular NSA
supervisionado —relagdo com a
rede de escolas da Educacgdo Basica
1.10 Estagio Curricular NSA
supervisionado — relagao entre
licenciandos, docentes e
supervisores da rede de escolas da
Educacdo Basica
1.11 Estagio Curricular NSA
supervisionado — rela¢do teoria e
pratica
1.12 Atividades complementares 5 Estd de acordo com a | Investir em eventos internos e externos
proposta, e estamos | (congressos, mini-cursos, simpdsios...)
ampliando  para  outros | com  periodicidade. Incentivo ao
estudos. professor e ao aluno.
1.13 Trabalho de conclusdo de 4o0ub Estd em implementacdo este
curso (TCC) semestre.
1.14 Apoio ao discente 3 N&o temos centro académico

e intercambios.

Houve a tentativa de
atividades de nivelamento
este ano, mas acabou ndo
acontecendo por falta de
quoérum.

Entretanto é de certa forma
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suprido pelos lideres de
turma e as representantes
do NDE como interlocutoras
da lider com a coordenacao.

1.15 Agdes decorrentes dos 4 Avaliagdes internas | Em andamento.

processos de avaliagdo do curso Avaliagbes externas estamos
em tramitagao.

1.16 Atividades de tutoria NSA

1.17 Tecnologias de informacdo e 4 No PPC esta prevista a | Auséncia do ambiente virtual.

comunicagao — TICs — no utilizagdo do  Ambiente

processo ensino-aprendizagem Virtual de Aprendizagem
Blackboard, mas ndo estd em
agao no momento.

1.18 Material didatico NSA

institucional

1.19 Mecanismos de interagao NSA

entre docentes, tutores e

estudantes

1.20 Procedimentos de avaliagao 5 As avaliagbes qualitativas

dos processos de ensino- estdo adequadas ao objetivo

aprendizagem do curso e ao perfil almejado

1.21 Ndmero de vagas 5 Ndo ha demanda para o
numero de vagas estipulado

1.22 Integrag¢dao com as redes NSA

publicas de ensino

1.23 Integragao com o sistema NSA

local e regional de saude e o SUS

—relagdo alunos/docentes

1.24 Integragdo com o sistema NSA

local e regional de saude e o SUS

— relagdo alunos/usudrios

1.25 Atividades praticas de NSA

ensino

1.26 Atividades praticas de NSA

ensino para areas da saude

1.27 Atividades praticas de ensino NSA

para Licenciaturas

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuacdo do Nucleo Docente 5 Estd ocorrendo de acordo Vamos disponibilizar as atas de NDE no
Estruturante — NDE com o PPC email e as datas de reunido.
2.2 Atuacdo do (a) coordenador 5 Estd ocorrendo de acordo
(a) com o PPC
2.3 Experiéncia profissional, de 4 Tem mais de 6 anos de
magistério superior e de gestdo docéncia e 3 anos na gestao
académica do (a) coordenador (a) do curso.
2.4 Regime de trabalho do (a) 4
coordenador (a) do curso
2.5 Carga horaria de coordenagao a Segundo PPC carga de 20h
de curso semanais.
2.6 Titulagdo do corpo docente Talve.z tenh:‘:\mos aue
do curso 4 ampliar o nimero de
Mestres e Doutores
2.7 Titulagdo do corpo docente
do curso — percentual de 2
doutores
2.8 Regime de trabalho do corpo ) Reduzido niumero sdo

docente do curso

integrais
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2.9 Experiéncia profissional do

Revisdo do tempo de

5 . L
corpo docente experiéncia dos profissionais.
2.10 Experiéncia no exercicio da

. . NSA
docéncia na educacgdo basica
Rever esse tempo
2.11 Experiéncia de magistério 4 dependendo de quando foi
superior do corpo docente computado.
2.12 Relagdo entre o niumero de
docentes e o niumero de NSA
estudantes
2.13 Funcionamento do Conselhos de classe
colegiado de curso ou 4
equivalente
2.14 Producao cientifica, cultural, 4
artistica ou tecnoldgica
2.15 Titulagdo e formagdo do
NSA
corpo de tutores do curso
2.16 Experiéncia do corpo de NSA
tutores em educacgdo a distancia
2.17 Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por NSA
estudante
2.18 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA
médica
2.19 Responsabilidade docente pela
supervisdo da assisténcia NSA
odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico NSA
e experiéncia docente
Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA
3.1 Gabinetes de trabalho para Se estiver considerando a Para os professc?rfas que estdo na
4 sala dos professores faculdade, é suficiente.
professores Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para
coordenagado do curso e servigos 4
académicos
Os dois computadores nao

3.3 Sala de professores 4 estdo 100% em
funcionamento.

3.4 Salas de aula 5

3.5 Acesso dos alunos a Cf)n5|dfar.a.ndo a

. . - 5 disponibilidade de outros

equipamentos de informatica -
notebooks na logistica.

3.6 Bibliografia basica 5

3.7 Bibliografia complementar 5

3.8 Periddicos especializados 5 Baseta\do has Revistas com
Qualis.

3.9 Laboratdrios didaticos 5

especializados: quantidade

3.10 Laboratérios didaticos

. . 5

especializados: qualidade

3.11 Laboratérios didaticos 5

especializados: servigos

3.12 Sistema de controle de

producdo e distribuicdo de NSA

material didatico (logistica)
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3.13 Nucleo de Préticas Juridicas:

atividades basicas NSA
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem, NSA
negociacdo e mediagdo
3.15 Unidades hospitalares de NSA
ensino e complexo assistencial
3.16 Slstemide. referéncia e NSA
contra referéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratdrios de ensino para

. . NSA
a area da saude
3.19 Laboratdrios de habilidades NSA
3.20 Protocolos de experimentos NSA

Estd previsto, mas ainda ndo | CONEP
3.21 Comité de ética em pesquisa 1 implantado.
Em andamento
3.22 Comité de ética na Utilizagdo NSA

de Animais (CEUA)

5.3.2.6 Processos Gerenciais (Unidade Vinculada Lages)

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias para obtengdo do
conceito 5

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto educacional 4 O PPC contempla as | Revisar com frequéncia o contexto
caracteristicas avaliadas. educacional do curso no PPC, para
caracterizar as demandas de carater
econdmico, social, cultural, politico e
ambiental.
1.2 Politicas institucionais no 3 A Unidade ainda ndo | H& a necessidade de desenvolver um
ambito do curso participa dos programas | grupo de estudo para realizagdo das
como o PIC Senac. pesquisas e projetos de extensdo e
monitoria abrangendo a drea do curso.
1.3 Objetivos do curso 4 Existe coeréncia entre o | Reelaborar o texto do contexto
objetivo do curso com o | educacional ao objetivo, mantendo o
perfil profissional e as | PPC atualizado.
disciplinas do curso, mas é
possivel adequar melhor ao
contexto educacional.
1.4 Perfil profissional do egresso 4 O objetivo final do perfil do | Acompanhar o desempenho dos alunos
egresso é a coeréncia entre | para certificar a qualidade dos mesmos
o objetivo do curso e o | ao final do curso.
alinhamento das
caracteristicas do  perfil
profissional ao final do
curso
1.5 Estrutura curricular 4 As questdes relacionadas | Fomentar a inclusdo destes temas nas
aos quesitos legais e | disciplinas ja existentes, elaborando um

normativos, como politicas
de educagdo ambiental, de

planejamento prevendo essas atividades
ao longo dos periodos.
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educagdo em direitos
humanos e de educacao
das relagGes étnico raciais e
para o ensino de histéria e
cultura afro-brasileira,
africana e indigena.

1.6 Conteudos curriculares 4 O curso pode flexibilizar de | Flexibilizar os conteudos com as
acordo com as | cartacteristicas regionais.
caracteristicas de cada
regiao.

1.7 Metodologia 4 Falta contemplar os | Solicitar auxilio a mantenedora quanto a
aspectos  referentes a | estainclusdo.
acessibilidade pedagégica e
atitudinal.

1.8 Estagio curricular NSA

supervisionado

1.9 Estdgio Curricular NSA

supervisionado —relagdo com a
rede de escolas da Educacgdo Basica

1.10 Estagio Curricular NSA
supervisionado — relagdo entre
licenciandos, docentes e
supervisores da rede de escolas da
Educacgdo Basica

1.11 Estdgio Curricular NSA
supervisionado — relagao teoria e
pratica
1.12 Atividades 4 Dificudade em obter | Intensificar parcerias entre a instituicao

complementares

informacg&es nas empresas.

e empresas, proporcionando uma maior
aproximacdo e melhorando a forma de
levantamento de dados.

1.13 Trabalho de conclusdo de NSA

curso (TCC)

1.14 Apoio ao discente 3 Alguns dos elementos mal | Realinhamento nos processos
avaliados pelos alunos, | envolvendo a mantenedora e a mantida
tendo em vista as | para padronizar praticas positivas.
transicOes da equipe
pedagdgica.

1.15 Ac¢Ges decorrentes dos NSA

processos de avaliagdo do curso

1.16 Atividades de tutoria NSA

1.17 Tecnologias de informagdo 4 Em um contexto amplo, a | Padronizar a utilizaggdo de uma

e comunicagdao — TICs —no
processo ensino-aprendizagem

verificagdo ndo é somente
no sistema de gestdo, mas
as ferramentas adicionais
(google drive, google docs,
e-mail de grupo, salas
multimidia, etc) ja
possibilitam a inser¢do das
TICs no processo ensino-
aprendizagem

plataforma Unica de repositério, para
troca de informagGes entre docentes e
discentes.

1.18 Material didatico NSA
institucional

1.19 Mecanismos de interagao NSA
entre docentes, tutores e

estudantes

1.20 Procedimentos de avaliagao 4

Dificuldades em mensurar a

Em conjunto com a equipe pedagogica
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dos processos de ensino-
aprendizagem

evolugdo dos discentes
relativos aos indicadores de
apredizagem.

desenvolver novas estratégias !e para o

desenvolvimento de novas formas de
avaliar o processo de ensino-
aprendizagem.

1.21 Numero de vagas 5
1.22 Integragdo com as redes NSA
publicas de ensino
1.23 Integragdo com o sistema NSA
local e regional de saude e o SUS
—relagdo alunos/docentes
1.24 Integragdo com o sistema NSA
local e regional de saude e o SUS
— relagdo alunos/usudrios
1.25 Atividades praticas de NSA
ensino
1.26 Atividades praticas de NSA
ensino para areas da saude

1.27 Atividades praticas de ensino NSA

para Licenciaturas

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuacdo do Nucleo Docente 5
Estruturante — NDE
2.2 Atuacgdo do (a) coordenador 5
(a)
2.3 Experiéncia profissional, de 5
magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador (a)
2.4 Regime de trabalho do (a) 5
coordenador (a) do curso
2.5 Carga horaria de 5
coordenacgado de curso
4 Ha um seleto grupo de Estimular a continuidade da formacgao,
2.6 Titulagdo do corpo docente professores na grade preferencialmente docentes com
do curso curricular, condizente com Mestrado e Doutorado.
o PPC.
2.7 Titulagdo do corpo docente 4 No quadro de docentes atuais existe 1
do curso — percentual de doutorando.
doutores
4 Os professores que fazem Aumentar ainda mais a carga horaria ja
2.8 Regime de trabalho do corpo parte do NDE possuem existente e estimular o fechamento da
docente do curso carga horaria parcial e carga horaria de forma gradativa.
integral.
2.9 Experiéncia profissional do 5
corpo docente
2.10 Experiéncia no exercicio da
. R, NSA
docéncia na educagdo basica
Estamos indo para o Estimular a abertura de novos cursos
A s terceiro ano de curso superiores na mantida.
2.11 Experiéncia de magistério . S
. 4 superior na instituigdo,
superior do corpo docente L
dessa forma os docentes ja
possuem experiéncia.
2.12 Relagdo entre o nimero de
docentes e o nimero de NSA
estudantes
2.13 Funcionamento do 4 Pela andlise do NDE, o Fomentar as deliberagGes geradas nas

colegiado de curso ou
equivalente

conselho de curso realiza as
reunides periddicas, e

reunides.
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mantem as demandas
atualizadas.

N e 2 Conforme interpretagdo do | Incentivar a participagdo em eventos,
2.14 Producdo cientifica, . S L
cultural, artistica ou tecnolégica NDE,' corlsndt'erara'r’n-sej as semindrios, simpdsios, congressos.
publicag¢des individuais.
2.15 Titulagdo e formagdo do
NSA
corpo de tutores do curso
2.16 Experiéncia do corpo de NSA
tutores em educacgdo a distancia
2.17 Relagdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por NSA
estudante
2.18 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA
médica
2.19 Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia NSA
odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia NSA
docente
Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA
4 Os professores ndo atuam Verificar o conhecimento e o interesse
3.1 Gabinetes de trabalho para de forma integral, a ma.ioria dos docentes na utilizagdo.
professores Tempo Integral — Tl trabalha de forma parcial e
possui disponibilidade de
gabinetes para atuacgao.
4 O espaco de trabalho para a | Existe o espago apropriado para a
3.2 Espaco de trabalho para coordenégéo é coorde.nagz"a.o, por(?m .devido as qu.estfzes
coordenacio do curso e servicos compartilhado entre os f)peraaonals e fluéncia na comunicagdo
acadamicos coor.den’af:lore?, e F)utros interna o cogrdenador permanfece no
funciondrios técnicos- mesmo ambiente que os demais.
administrativos.
4 O espago comporta todos Melhorar o espago destinado aos
3.3 Sala de professores os docentes e a docentes.
infraestrutura é adequada.
4 As salas sdo boas, porém a Providenciar as adequagdes quanto ao
3.4 Salas de aula necessidade de ar condicionado
implantagdo de ar
condicionado.
4 Ha possibilidade de atuagdo | Disponibilizar e informar aos alunos
3.5 Acesso dos alunos a no laboratério de guanto a utilizacdo do laboratério de
equipamentos de informatica informatica fora do horario | informatica extraclasse.
de aula.
3.6 Bibliografia basica 5
3.7 Bibliografia complementar 5
3.8 Periddicos especializados 5
3.9 Laboratdrios didaticos 5
especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos 5
especializados: qualidade
3.11 Laboratérios didaticos 5
especializados: servigos
3.12 Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de NSA
material didatico (logistica)
3.13 Nucleo de Praticas NSA

Juridicas: atividades basicas
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3.14 Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de

. . NSA
arbitragem, negociagdo e
mediacdo
3.15 Unidades hospitalares de NSA
ensino e complexo assistencial
3.16 Slstemaﬂde.referenua e NSA
contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratdrios de ensino para
. . NSA
a area da saude
3.19 Laboratdrios de habilidades NSA
3.20 Protocolos de experimentos NSA
3.21 Cpmlte de ética em NSA
pesquisa
3.22 Comité de ética na Utilizagdo NSA

de Animais (CEUA)
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SE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Nessa se¢do, sera analisada a evolugdo de cada dimensdo ao longo dos 3 anos (2015, 2016 e 2017), tanto
através do indice médio de aceitagdo, quanto pelo comparativo da percep¢do entre cada publico analisado —

discentes, docentes, corpo técnico, egressos e comunidade.

6.1 Faculdade Sede

6.1.1 Miss@o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 avalia a percepgdo dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia da missdo e
plano de desenvolvimento institucional (graficos 1 e 2).

Analisando os graficos 1 e 2, percebemos que houve uma melhora geral na avaliagdo da dimensdo 1.
Destacamos a baixa no indice de avaliagdo por parte dos egressos, no ano de 2017. Essa baixa deveu-se
principalmente as avaliagGes do curso de Processos Gerenciais. Com base nos comentdrios dos egressos, desse curso
em 2017, um dos pontos relevantes que podem ter contribuido para esse fato foi a didatica por parte dos docentes
do curso e também a falta de percepgdo da relagdo da teoria com a pratica no mercado. Por outro lado, o curso de
Gestdo Comercial nesse mesmo ano contribuiu para a elevacdo do indice de avaliagdo dessa dimensdo,
demonstrando percepgao total dos alunos desse curso para a missao e valores da instituicdo. Destaca-se que a
percepcao da dimensdo em relagdo ao corpo técnico tem-se mantido com indice inferior aos demais publicos
analisados. No entanto, analisando os comentarios do corpo técnico para os trés anos, percebe-se que ha uma

necessidade de maior esclarecimento sobre o que sdo e o significam a missao e os valores da instituicdo.

Gréfico 1: evolugao do indice médio da dimensao 1.

Dimensdo 01 — Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (indice de concordancia médio entre publicos)
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Grafico 2: comparativo tri anual da dimensao 1 para diferentes publicos.
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6.1.2 Politica para Ensino, Pesquisa e Extensdo

politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo (graficos 3 e 4).

Observando o grafico 3, percebe-se uma evolugdo positiva na concordancia com essa dimensdo. Esse fato
pode ser associado com a melhora da geral da percepgdo por parte de todos os publicos, mas principalmente por
parte dos egressos do Ensino Superior da instituicdo. Para esse publico, notamos que a concordancia quase duplicou
de 2015 para 2016. Para esse mesmo publico, observa-se uma pequena queda na concordancia de 2016 para 2017.
Relacionando essa observagdo com os dados da CPA de 2017 para essa unidade, percebe-se que os egressos do
curso de Processos Gerenciais sd0 0 que menos percebe ou concorda com as politicas analisadas na dimensdo 2. No
geral, segundo o relatério anual da CPA 2017 os egressos ndo apresentam percep¢do ou concordancia com a
pesquisa, extensdo ou interacdo com a comunidade local, sendo esse um ponto a ser melhorado com vistas aos
préximos indices da dimensdo 2. Os pontos que foram determinantes para essa baixa na percep¢do apontados no
relatério foram: falta de oportunidades de participagdo em pesquisa, extensdo, projetos envolvendo a interagdo
com a comunidade e também a deficiéncia de apresentacgdo de feedbacks por parte do corpo docente, durante o
semestre — principalmente para os cursos de Gestdao Comercial e Processos Gerenciais.

Com relagdo a concordancia dos docentes, essa dimensao nao sofreu altera¢des significativas no triénio e
manteve-se em geral como a mais baixa. Analisando os dados dos relatérios da CPA 2015, 2016 e 2017, percebe-se
que os principais pontos citados como fragilidades para esse publico sdo a falta de incentivo para a produgdo

cientifica, publicacGes, participacdo em eventos e congressos, bem como a participacdo em projetos de extensao.
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Grafico 3: evolugdo do indice médio da dimensdo 2.

Dimensdo 02 — Politica para ensino, pesquisa e extensao
indice de concordancia médio entre publicos
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Grafico 4: comparativo tri anual da dimensado 2 para diferentes publicos.
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6.1.3 Responsabilidade social da instituicGo

A dimensdo 3 avalia a percepc¢do dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia com a
responsabilidade social da instituicdo. (graficos 5 e 6).

Observando-se a linha de tendéncia do grifico 5, percebe-se uma constancia em quase 80% na
concordancia média com essa dimensdo. Essa informagdo torna-se interessante, quando associada a andlise do
grafico 6, onde percebe-se que por parte dos egressos houve um aumento significativo na concordancia com a
dimensdo ao longo do triénio, mas que, no entanto, foi compensado pela diminuicdo também significativa da
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concordancia por parte dos docentes e corpo técnico da instituicdo. Desta forma, considera-se importante o resgate
da concordéncia para esses dois publicos, para que se possa registrar um aumento médio positivo na concordancia

dessa dimensdo.

Grafico 5: evolugdo do indice médio da dimensdo 3.

Dimensdo 03 — Responsabilidade social da instituicao
indice de concordancia médio entre publicos

Indice médio deConcordancia

.

Grafico 6: comparativo tri anual da dimensao 2 para diferentes publicos.
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6.1.4 Comunicagéo com a sociedade
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A dimensdo 4 avalia a percepgdo dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia com o item

“comunicagdo com a sociedade”, por parte da institui¢do (graficos 7 e 8). Nota-se, com relagdo ao indice geral médio

(grafico 7), que houve uma evolugdo positiva nesse triénio e que podemos atribui-la principalmente a percepg¢ao por

parte do publico dos egressos da instituigdo (grafico 8). Segundo o grafico 8, essa dimensdo obteve melhoras em sua

percepgdo por parte de todos os publicos, apenas apontando para uma queda por parte da comunidade, no ultimo

ano. Os comentarios relatados no relatério CPA 2017 reconhecem as melhorias que vem sendo realizadas nessa

dimensao, no entanto sugerem necessidades de mudancas principalmente com relagdo ao portal da instituicdo.
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Grafico 7: evolugdo do indice médio da dimensdo 4.
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Grafico 8: comparativo tri anual da dimensao 4 para diferentes publicos.
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6.1.5 Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo

A dimensdo 5 avalia a percepg¢do quanto a concordancia com o item “Politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico administrativo” por parte da instituicdo, através dos publicos diretamente
relacionados a este item, ou seja, docentes e corpo técnico (graficos 9 e 10).

Para a dimensdo 5, percebemos uma queda no indice geral na concordancia cm relagdo as politicas de
pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo (grafico 9). A partir do grafico 10, podemos
relacionar essa queda diretamente & avaliagao por parte do corpo docente da instituicdo. Analisando os comentarios
e informagdes constituintes dos relatdrios da CPA 2015, 2016 e 2017, podemos destacar as dificuldades por parte
dos docentes com relagdo ao conhecimento do plano de carreiras e salarios (se existe e como é constituido). Os
comentdrios apontam para a necessidade desta questdo ser explanada aos docentes e ao corpo técnico da

instituicao.

Grafico 9: evolugdo do indice médio da dimensdo 5.

Dimensdo 05 — Politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico administrativo
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Gréfico 10: comparativo tri anual da dimensao 5 para diferentes publicos.
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6.1.6 Organizagdo e gestdo da institui¢do

A dimensdo 6 avalia a percepcdo dos diferentes publicos, relacionados a concordancia com a organizagdo e

gestdo da instituicdo (graficos 11 e 12), com excegdo da comunidade, a quem ndo se aplica a avaliagdo.

Observa-se uma tendéncia de evolugdo positiva no periodo de 2015 a 2017 (grafico 11). A partir do grafico

12 é possivel percebermos que essa evolugdo positiva se deu em todos os publicos, destacando-se o publico

docente, que mais concordou com as melhorias na gestdo da instituicdo.

Gréfico 11: evolucdo do indice médio da dimens3o 6.

Dimensdo 06 — Organizacao e gestdo da instituicdo
indice de concordancia médio entre publicos
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Gréfico 12: comparativo tri anual da dimensdo 6 para diferentes publicos.
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6.1.7 Infraestrutura fisica

A dimensdo 7 avalia a percepgao dos diferentes publicos, relacionados a infraestrutura fisica da instituicdo
(gréficos 13 e 14).

Percebe-se uma linha de tendéncia de evolugdo positiva, a partir dos indices médios de concordancia com a
dimensao 7 (grafico 13). No entanto, é preciso ressaltar que houve uma queda nessa percepgao, de 2016 para 2017.
Observando essa evolugdo separadamente para os diferentes publicos (gréfico 13), podemos notar que houve uma
melhora na percepgao de 2016 para 2017, por parte dos egressos. No entanto, esse aumento no indice por parte
desse publico, foi superado pelas quedas — menores, mas somadas — na concordancia dos demais publicos
entrevistados. Alguns pontos mencionados no relatorio da CPA de 2017 que poderiam justificar essas quedas foram
com relagdo 4 cobranga de estacionamento para os docentes, iniciada nesse periodo, a indisponibilidade para o uso

de laboratdrios e notebooks para as aulas e a quantidade de funciondrios responsaveis pela manutengao do prédio.

Griéfico 12: evolugdo do indice médio da dimensao 7.
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Gréfico 13: comparativo tri anual da dimensdo 7 para diferentes publicos.
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6.1.8 Planejamento e avaliagdo

A dimensdo 8 avalia a percep¢do em termos de concordancia, do planejamento e avalia¢do, por parte dos
publicos discente, docente e corpo técnico.
A partir do grafico 14, percebe-se uma evolugdo positiva na concordancia geral com os itens medidos nessa

dimensé&o. O grafico 15 aponta que essa evolugdo positiva também se deu em cada um dos publicos avaliados.

Gréfico 14: evolucdo do indice médio da dimens&o 8.
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Dimensdo 08 — Planejamento e avaliacdo
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Gréfico 15: comparativo tri anual da dimensao 8 para diferentes publicos.
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6.1.9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Em andlise da dimensdo 9, politicas de atendimento a estudantes e egressos, notamos que houve um
aumento considerdvel e progressivo na percepc¢do do indice geral de concordancia, no periodo compreendido entre
2015 e 2017 (grafico 16). Os trés publicos avaliados quanto a essa dimensdo mostraram melhorias na concordancia,
destacando-se como pontos positivos norteadores dessa avaliagdo o contentamento geral dos alunos com relagdao
aos coordenadores e do publico em geral com o atendimento da biblioteca e como pontos negativos o atendimento
na secretaria académica, segundo os comentarios apresentados nos relatérios da CPA e também as oportunidades

para o pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.
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Grafico 16: evolugdo do indice médio da dimensao 9.

Dimensdo 09 — Politicas de atendimento a estudantes e
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Gréfico 17: comparativo tri anual da dimensdo 9 para diferentes publicos.
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6.1.10 Comparativo tri anual das dimengGes e propostas de melhorias

2015 | 2016 | 2017 |MEDIA |

1.1 A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos 94% 92% 94% 93%
da Faculdade Senac.

1.2 Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo
académica e avaliagdo institucional.

78% 92% 89% 86%
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1.2 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conheco as a¢des planejadas.

78%

88%

85%

84%

1.3 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado.
D Yo
2.3 As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na

construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma
interativa.

2.5 As diversas metodologias utilizadas no curso contribuem para o meu
aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas
de campo, palestras, visitas técnicas)

74%

83%

84%

80%

92%

91%

91%

91%

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e contribuem na
construgdo das competéncias dos alunos. (Faga uma analise referente a
cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

2.4 Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil profissional de
conclusdo do curso.

96%

93%

95%

95%

2.5 O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

93%

83%

89%

88%

A estrutura curricular do curso contribui para a formacgado do perfil
profissional de conclusdo. (Faga uma analise referente a cada curso em que
voceé leciona e responda especificamente).

98%

98%

95%

97%

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

2.3 As disciplinas do meu curso contribuem para a formacgao do perfil
profissional de conclusdo do curso.

98%

95%

95%

96%

A Faculdade Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos alunos e
interdisciplinaridade). (Faca uma analise referente a cada curso em que vocé
leciona e responda especificamente).

95%

82%

88%

88%

2.9 A Faculdade Senac produz pesquisas cientificas que sdo relevantes para
a sociedade e a comunidade.

75%

82%

84%

81%

2.10 A Faculdade Senac estimula a producgao cientifica, publicagOes,
participagdo em eventos e congressos.

17%

28%

35%

27%

2.11 A Faculdade Senac implementa agdes de extensdo e intervengdes
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

2.13 A Faculdade Senac em Floriandpolis, estimula acdes de extensdo
visando a promocdo e o desenvolvimento da sociedade em que esta
inserida.

2.4 Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade Senac estimulam
a participagao dos alunos visando a formagdo como cidaddo e atendem as
necessidades da comunidade regional.

72%

86%

82%

80%

2.12 A Faculdade Senac articula a extensdo e intervengées sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa.

42%

52%

52%

49%
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2.13 A Faculdade Senac esta empenhada no oferecimento e expansdo de
cursos de pds-graduacgao.

2.4 A Faculdade Senac em Floriandpolis oferece cursos de pds-graduagao
que atendem as necessidades especificas do mercado.

84%

82%

82%

83%

2.2 As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para formagdo de
mao de obra qualificada para as empresas do setor da industria, comércio
e/ou servico da regido.

91%

96%

99%

95%

2.6 Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, estudos de caso,
trabalhos, resenhas, semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos
docentes do meu curso contribuem para a minha aprendizagem.

91%

95%

92%

93%

2.7 O feedback emitido pelo docente contribui para o aprimoramento do
processo de aprendizagem e o pleno desenvolvimento do perfil profissional
de conclusdo do curso.

90%

89%

97%

92%

2.8 A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade (interagdo dos
conhecimentos entre as disciplinas do curso).

85%

89%

93%

89%

2.9 Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao longo do curso possibilitam o
aprimoramento das habilidades exigidas pelo mercado de trabalho.

90%

89%

93%

90%

2.10 Sobre o Trabalho de Conclusdo de Semestre (TCS) avalie:

Os contetdos desenvolvidos ao longo do curso contribuiram para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Semestre — TCS. (caso vocé
n3do esteja cursando o TCS, responder: N3o seu responder/n3o se aplica) /
Quanto ao processo do TCS que possibilita vivenciar na pratica a realidade
do profissional formado no curso, avalie os itens listados:

91%

89%

89%

90%

2.11 A Faculdade Senac em Floriandpolis, possibilita ao aluno a participagdo
em projetos de pesquisa com o auxilio de professores pesquisadores.

72%

87%

90%

83%

2.4 Percebo a Faculdade Senac como uma instituicdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo.

83%

85%

82%

83%

2.2 O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade,
graduados pela Faculdade Senac em Floriandpolis, conforme as demandas
da regido.

D AO

3.14 Os cursos oferecidos pela Faculdade Senac sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.

90%

100%

97%

96%

98%

98%

97%

98%

3.15 Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Faculdade Senac em
Floriandpolis mantém contatos ou parcerias, quais vocé tem conhecimento
deste relacionamento?

68%

53%

54%

58%

3.14 Parcerias com Agéncias integradoras de estdgio e oportunidade de
emprego, Palestrantes de empresas publicas e privadas, sdo a¢des que
impactam para o desenvolvimento da regido em que a Faculdade Senac em
Floriandpolis estd inserida.

80%

90%

95%

88%

3.6 As acOes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) da Faculdade Senac
em Floriandpolis sdo importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma estd
inserida.

97%

97%

88%

94%

3.6 Percebo que a Faculdade Senac realiza agdes para o exercicio da
democracia e da cidadania.

88%

93%

87%

89%
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3.7 A con’lunlcagao externa da Faculdade Senac garante a divulgagdo de 91% 61% 67% 73%
informagoes.
D AO 4
4.16 As estrat_eglas d~e comunlcagaoNexterna adot_adas pela .Faculdade Senac 24% 75% 72% 24%
garantem a divulgagdo de informagdes, nos seguintes canais:
4.17 As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade Senac
em Floriandpolis garantem a divulgacao de informag¢des com qualidade, nos 56% 67% 71% 65%
seguintes canais:
4.15Em relaga?o als es"crateglés de'comu'nlcagao adotadas pela Faculdade 76% 72% 78% 759%
Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados:
D Yo
5.18 Em relagdo as politicas de pessoal, avalie os itens listados: 40% 33% 39% 37%
5.19 P'ercebo no Senac um clima de trabalho favoravel ao desenvolvimento 87% 829% 88% 6%
das minhas atividades
5.20 Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade Senac. 100% 93% 91% 95%
5.9 Conheco os critérios de admissao, aperfeicoamento profissional e o o

. . . 7 0, 7 o)
progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac. 83% 68% 3% >%
5:10.A FacuI(j,Ia'de Sgnac oportuniza qualificagdo profissional aos seus 88% 79% 77% 81%
técnico-administrativos.
tS;:ia,lAhI;aculdade Senac oferece condigdes para o desenvolvimento do meu 81% 79% 96% 85%
D AO 6
6.21 Em relagdo as atribui¢des dos 6rgdos colegiados, avalie os itens listados 78% 80% 84% 81%
6.22 A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus 84% 87% 92% 87%
docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribui¢do/participagio 889% 979% 98% 94%
nos processos do curso, avalie os itens listados: ° ° ° ?
6.24 O coordenador ?o NES p'OSSIbI|It? mln.ha cor.1tr|bwgao/partlapagao nos 85% 96% 99% 93%
processos da Educagao Superior, avalie os itens listados:

6.25 A atuagdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente. 82% 83% 77% 81%
6.17 A participa¢do nos drgaos colegiados é feita de forma democratica. 78% 92% 95% 88%
6.14 O modelo de gestdo da Faculdade Senac (sua estrutura, organograma,

processos de gestdo, etc) e as decisdes tomadas estdo alinhados com as 72% 79% 79% 77%
finalidades educativas da instituicdo.

D Yo

7.26 A Faculdade Senac oferece salas de aula em condigGes de uso. 100% 100% 97% 99%
7.27 Afaculdade Senac oferece laboratdrios em numero suficiente, e em 67% 90% 88% 82%
condic¢des de uso.

7.28 A Faculdade S f bibliot d d b di¢o

128 A aculdade Senac oferece biblioteca adequada e em boas condi¢oes 96% 100% | 100% | 99%
7.29 A Faculdade Senac oferece sala de professores em dimensao e 44% 93% 949% 77%
condigGes de uso.

7.30 A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espacos fisicos

(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com 93% 97% 100% | 97%
deficiéncia).

7.31 A Faculdade Senac oferece espacgos que atendem as necessidades dos

USUATios? 86% 90% 90% 89%
7.19 Em relacgdo a infraestrutura fisica da Faculdade Senac em Floriandpolis,

avalie os itens listados: / Em relagdo aos servigos terceirizados ofertados 92% 92% 82% 89%
pela Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados:

7.17A Faculdade Senac oferece higiene adequada em suas dependéncias

(limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e corredores, destino 90% 93% 79% 87%
do lixo).
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7.9 A Faculdade Senac em Floriandpolis promove a insercao profissional de 85% 85% 85% 85%
seus egressos no mercado de trabalho.
7.10 A Faculdade S'enaNc oportuniza aos seus alunos e egressos, canais 88% 92% 87% 899%
abertos de comunicagao.
D Yok:
8.32 A Faculdade Senac estd preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades, 88% 85% 97% 90%
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagégicos de Cursos (PPC).
8.33 A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliagao, como
forma de melhoria continua da qualidade.

87% 94% 94% 92%
8.20 Vocé percebe que esta pesquisa contribui para a melhoria da qualidade
dos processos da Faculdade Senac em Floriandpolis?
D AO 9
9.34 A 'Faculdade SNenac oferece~oportun|dades para o pronto atendimento 85% 92% 92% 89%
de dudvidas/sugestdes/reclamacgdes de seus alunos.
9.35A 'Facu~ldade Senac oporturjlza aos seus alunos, canNals aber{tos de 100% 100% 100% | 100%
comunicacdo com a coordenacdo de curso e coordenagdo de nucleo.
9.36 A Faculdade Se.nac oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no 88% 86% 91% 38%
processo de aprendizagem de seus alunos.
9.37 A Faculdade Senac aplica politicas de inclusdo* e participacdo de seus
alunos em atividades de ensino. (*caracteriza em principios que visam a
aceitacdo das diferencas individuais, a valoriza¢do da contribuicdo de cada 96% 93% 96% 95%
pessoa, a aprendizagem através da cooperacdo e a convivéncia dentro da
diversidade humana).
9.38 Quanto a.s ago.es da Faculdade Senac em Floriandpolis em relagdo aos 44% 62% 80% 629%
Egressos, avalie os itens listados:
9.21. Err? reljdgao ag ater.wdlme.nto da recepgao da Faculdade Senac em 87% 94% 95% 92%
Floriandpolis, avalie os itens listados:
9.22 Em rela(;a?o a’o at.endlmt.ento <.:1a secretarla académica da Faculdade 87% 849% 86% 86%
Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados:
9.23. Er’r] relégao aQ ater'1d|me.nto da biblioteca da Faculdade Senac em 87% 949% 92% 91%
Floriandépolis, avalie os itens listados:
9.24. Er’r] rel‘.agao ag ater.1d|me.nto do financeiro da Faculdade Senac em 87% 90% 87% 88%
Floriandpolis, avalie os itens listados:
9.25. Err? rel.agao a .coorQenage.lo de Curso da Faculdade Senac em 96% 88% 94% 93%
Floriandpolis, avalie os itens listados:
9.2§ Err? rel.agao at? ater?dlmehto pedagdgico da Faculdade Senac em 92% 89% 93% 91%
Floriandpolis, avalie os itens listados:

Melhorias 2017

Reunido de Professores por curso e por

Formacgdo Continuada . .
fase para planejar e alinhar o semestre

Rever a fun¢do do pedagogo
Apoio Pedagdgico Planejar as atividades do Pedagogo para
cada semestre e publico

176



Pesquisa e Extensao

Identificar os valores investidos em 2017
Previsdo de Investimento para 2018
Documento/regulamento com regras e
critérios para investimento em pesquisa e
Extensdo

Aprovagao e divulgagao do documento
Divulgagdo dos eventos

Divulgagdo das
Parcerias
(3.6)

Material padronizado para a comunicagdo
interna par comunicar por e-mail, reunides
e eventos, quais sao as parceiras € como
funcionam para discentes, docentes,
egressos e corpo técnico.

Também publicar nas redes sociais as
parcerias

Material padronizado para a comunicagdo
interna

Politicas de Pessoal

O Responsavel pelo RH participar da
reunido de inicio de semestre (05/02/2018)
para divulgar os beneficios e informagdes
aos professores.

Quando na contratagdo de um novo
professor fazer uma reunido informativa
sobre todos os direitos e beneficios.
Registrar estas acGes om lista de presenca
e assinatura de ciente.

Verificar sobre o acesso do professor ao e-
mail “@edu”.

Revisar e alterar a pergunta na avaliagdo
institucional de 2018.

Estratégia de
Comunicagao Interna

Reunido mensal entre setores.

Tem como pauta base: plano de agdo da
CPA; eventos da faculdade para os
préximos meses; mudangas nos processos,
melhorias em processos, acontecimentos
importantes da faculdade, melhorias
realizadas e a realizar...

Cada setor compartilha suas informacGes.
Formato da reunido rapido e dinamico
Periodicidade: Ultima semana de cada més.
Elaboragdo e divulgacdo da agenda de
eventos do auditério.

Uso de ferramentas como o Kanban, nos
setores e um geral das coordenagdes.

Atribuicdes dos
orgaos colegiados
(6.16)

Comunicar semestralmente usando
infograficos, enviar por e-mail e impresso
na sala dos professores. Semestralmente.
Manter a reunido de lideres e nesta
reunido comunicar sobre os 6rgdos
colegiados. ReuniGes semestrais.

Servigos Terceirizados

Apresentar o resultado da avaliagdo
institucional para os fornecedores
(nUmeros e comentarios).

Solicitar Plano de Melhorias.

No periodo de renovacdo de contratos:
identificar a necessidade dos
alunos/professores — por meio de pesquisa
— para definir os critérios para o contrato.
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Atendimento da
Secretaria Académica

Apresentar o
institucional para os
secretaria.

Definir um plano de melhorias

resultado da avaliacdo
profissionais da

Egressos

Apresentar os dados da pesquisa para o
setor responsavel pela comunicagdo no DR.
(A comunicagdo externa...)

Fazer uma base de dados dos egressos
(nome, fone, e-mail, curso, ano da
formagao...)

Fazer um evento para os egressos.

Verificar sobre a oferta de cursos de pods-
graduacdo na darea de tecnologia (ADS —
TGTI)

Ofertar de cursos de qualificagdo na area
de tecnologia.

Verificar com o Departamento Regional o
efetivo funcionamento do Banco de
Talentos.

Aluno Ouvinte: egressos da Faculdade
Senac recebem um voucher para assistir
uma disciplina de um curso de pés
graduacdo que tenham interesse. Casam
efetivem a matricula no curso, podem
validar a disciplina.

Elaborar critérios e forma de divulgagao.

Melhorias 2016

Em relagdo as estratégias de
comunicagao feitas por

intermédio do Site

Institucional/Portal do
aluno/Percepgdo da marca

enquanto Faculdade/

Comunicagdo entre setores.

Elaborar Banner das empresas
parceiras.

Alguns  professores sugeriram
colocar a frase: “Empresas
parceiras”

no site institucional

superiores.

Verificar a possibilidade de inserir
o video do
Senac — que da énfase aos cursos

N3o ha essa possibilidade a DMC
ndo permite a utilizagdo do video
para exibicdo externa, apenas
interna.

Manter as reunides de lideres.

Em 2017/2 n3o teve, por n3o ter 1
fase.

Para o quesito
percepgdao da marca

enfatizar faculdade de tecnologia.

especifico da
enquanto
Faculdade — manter a linguagem de
midia “Vestibular” e Faculdade sem

J& houve a
nomenclatura.

mudanga de

comunicagdo para toda a unidade.

Manter reunides mensais por setor
e entre setores - semestralmente ou
sempre que houver necessidade da

Aconteceu esporadicamente.

Manter treinamento “ambientagdo”

com foco na graduacgdo e divulgar
no site e redes sociais — e monitorar
os resultados visando a captagdo de

T E-mails enviados conforme
L demanda.
funcionario.
Elaborar marketing de conteldo
Estamos buscando o

aperfeicoamento diariamente ,
mas temos barreiras (DMC).
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alunos (utilizacdo de ferramenta de
controle das midias).

Criar evento de entregas dos TCS's
com conceito “Otimo” para as
empresas — isto garante divulgacdo
nas redes sociais através das
proprias empresas

N3o realizado.

Coordenadores de cursos enviar
conteudo para o coordenador do
NRM postar nos canais de
Comunicagao

Foi realizado esporadicamente

Ampliar convite para
virem proferir palestras.

empresas

Realizado sempre que houve

oportunidade de eventos.

Conhecimento acerca das
atribuicGes dos 6rgdos colegiados
(conselho superior, conselho de
cursos e conselho de classe).

Continuar a divulgacdo nas reunides
de lideres.

realizado

Fazer um trabalho pontual a cada

semestre informando sobre os
drgdos e quem sao os
representantes.

Realizado, por meio de infografico,
enviados por e-mail

Comunicar os representantes e a
atuacdo de cada o6rgdo - nas

reunides de planejamento inicio do | Realizado

semestre e no mural na sala dos

professores

Colocar no manual do aluno as|E-mail sugerindo esta insergdo

atribui¢Ges de cada drgao.

enviado a SES — DR.

A Faculdade Senac produz
pesquisas cientificas que sdo
relevantes para a sociedade e
comunidade.

Ampliar o tempo na Semana
Académica para divulgar as
pesquisas feitas.

Realizado na semana académica
de 2017, houve uma noite para
apresentacdo de pesquisas e
exposicdo de banner com os
resultados das pesquisas.

Estimular novos grupos de pesquisa.

Foi apresentado esta necessidade
a diregao.
Verbas foram destinadas para
participacdo de professores em
eventos.

A Faculdade Senac estimula a
producao cientifica, publicacdes,
participagdao em eventos e
congressos

Desenhar uma politica de incentivo
— com verbas semestrais de
subsidios e com base na analise
previa das pesquisas desenvolvidas
pelos docentes que sejam
relevantes para a Faculdade.

N3o realizado.

Divulgar politica e edital

N3o realizado.

A Faculdade Senac implementa
acoes de extensdo e intervengoes
sociais que atendem as

Identificar as demandas em relagdo
ao desenvolvimento de agbes de

N3ao foi realizado

. . extensdo impactantes ara a
necessidades da comunidade . P P
. comunidade.
regional.
A Faculdade Senac mantém Comunicar as agles para o0s

constantes relagdes com: 6rgados
publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre
outros), instituicdes culturais,

professores sempre que realizarmos
eventos — como feira do emprego —
oportunidade de estagio e palestras.
Muitas vezes esses eventos ocorrem

Em processo de estruturagdo para
uma feira de oportunidades no
inicio de 2018.

179



educacionais, organiza¢des nao
governamentais, sindicatos e
outras.

guando os professores ndo tém aula
na Faculdade — logo eles ndo ficam
sabendo dos projetos. Aqui
também cabe a elaboragdo dos
banners com os nomes das
empresas parceiras.

Conhecgo os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

Formagdo continuada — trilhas de

formagdao — gerar certificado.
CertificacGes Microsoft (por
exemplo)

Foi informado nas reunides.

Divulgar plano de cargos e critérios
de progressado

Foi informado nas reunides

A Faculdade Senac acompanha os
egressos e oportuniza formagao
continuada, promove a insergao
profissional e estimula a
participa¢dao dos egressos nas
atividades da Faculdade.

Criar uma planilha Excel com
enderecos eletronicos egressos e
por intermédio desse mailing fazer
acoes.

N3o realizado

Criar arte especial para os egressos
convidando para as pés-graduagao —
com valor do desconto especial para
eles

N3o realizado

NRM e coordenagdes de curso em
sintonia para informar os egressos
de eventos na faculdade.

Realizado em alguns momento.

Coordenagao convidar para
palestras realizadas na Faculdade.

Realizado

Abrir espago na Semana Académica
para participagcdo dos egressos e
seus cases de sucesso.

Realizado convite para a semana e
oficinas especificas para Egressos.

Melhorias 2015

A Faculdade Senac estimula a
interdisciplinaridade (interagdo

Realizagdo de atividades

. conjuntas — fazer relagdo dos em analise
dos conhecimentos entre as ,
s conteudos
disciplinas do curso).
. - Refazer a pergunta — os alunos
A metodologia de elaboragao do que ndo ppafsaram pelo TCS
Trabalho de Concluséo de Ultimo .
- respondem sem conhecimento —
Semestre (TCS) contribui para o .
. . orientar melhor os alunos para .
meu aprendizado, para minha ~ . Realizado
oA . que respondam N&o se aplica/
vivéncia de trabalho em equipee | ' .
. . ndo sei responder - Alunos das
para a aplicag¢do da teoria na ~ .
o outras fases serdo convidados a
pratica. . ~
assistir apresentagdes dos TCS
A Faculdade Senac estimula a Divulgar mais os projetos —
pesquisa (por meio de formacdo | pesquisas somente vinculadas as
de grupo de pesquisa, elaboragdo | bolsas — investir em pesquisas
de projetos de pesquisa com com alunos voluntarios - Realizado
auxilio de alunos/bolsistas divulgar a opgdao de ser
pesquisadores e pela publicagdo | voluntario nas pesquisas

dos resultados).

desenvolvidas.
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As pesquisas desenvolvidas pela
Faculdade Senac contribuem para
o desenvolvimento
local/regional.

Existe desconhecimento por
parte dos alunos das atividades
implementadas. Criar agdes de
divulgacdo pontuais (divulgagado
interna e externa). Existem
trabalhos muito importantes
como o projeto feito junto ao
Educanddrio SC e os alunos ndo
conhecem. Acredita-se que a
semana académica é uma
oportunidade impar para a
divulgacdo de nossas pesquisas.
Divulgar aos professores.
Divulgar pesquisas no momento
da divulgagdo do edital de
bolsas.

Realizado

A Faculdade Senac estimula
acoes de extensado e intervengoes
sociais que atendem as
necessidades sociais da
comunidade regional.

Utilizar o Canal do InfoTV,
totem, TV da recepgdao e da
entrada

Professores: Divulgar melhor as
acGes — professores novos nao
conhecem — pensar diferente —
gue ndo seja email

N3o realizado

A Faculdade Senac promove
acdes de extensdo e de
intervengdes sociais que

Divulgar de forma concomitante
as agOes desenvolvidas pelo Art.
170 e PIC, bem como as

. o obrigagdes, as pesquisas Realizado
impactam positivamente na gag 7 pesq O

. o desenvolvidas, as exigéncias,
minha formagdo enquanto o .
cidadso requisitos e demais aspectos

' para ter direito as bolsas.

As acGes académicas da
Faculdade Senac sdao importantes | Rever a pergunta — rever as
para a sociedade e impactam nomenclaturas utilizadas nas Realizado
para o desenvolvimento da questoes — especificar agdes
regido em que a mesma esta académicas

inserida.

A Faculdade Senac mantém
constantes relagGes com: érgados
publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre
outros), instituigdes culturais,

Site Senac — logo das empresas
parceiras - divulgar em painel
interno logomarca das empresas

Realizado — painel com empresas

e . . parceiras parceiras
instituicGes educacionais, . .
R ~ Divulgar nos nossos canais —
organizagbes nao .
. parcerias fechadas -
governamentais, sindicatos e
outras.
A Faculdade Senac esta
~ Rever a pergunta — os alunos
empenhada em agbes para o « . .
. . tém clareza dos conceitos de Realizado
desenvolvimento da democracia . o .
. ~ . democracia e inclusdo social?
e da inclusdo social.
As estratégias de comunicagdo Problemas com o site — ndo
externa adotadas pela Faculdade | comunica o que precisa — faltam .
em andlise

de Tecnologia Senac garantem a
divulgacao das informacdes.

informacdes. Nao interativo,
nem dindmico, nem intuitivo.

As estratégias de comunicagdo
interna adotadas pela Faculdade
Senac garantem a qualidade das
informacdes repassadas.

Mais informacgdes na area do
aluno e no portal do sistema
académico — ndo tem um espacgo
institucionalizado para postagem
de materiais — constancia de

Em andamento — implementagdo do
Google Calassroom
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publicacdo — quem sabe o
moodle para cada turma?
Padronizar as ferramentas de
uso para cada um dos cursos /
turmas, com o intuito de manter
o canal exclusivo de
comunicagao.

O funcionamento, a composi¢do
e as atribui¢cdes dos 6rgdos de
colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e
garantem participagao
democratica de seus membros.

Alunos: Divulgar na reunido de
lideres. Colocar no manual do
aluno as atribui¢Ges de cada
orgdo.

Desenvolver perguntas
frequentes.

Desmembrar o manual —
comunicar de forma
fragmentada.

Professores: Informar no
acolhimento e manter
atualizando a cada modificagdo.

Realizado parcialmente

A Faculdade Senac produz
pesquisas cientificas que sdo
relevantes para a sociedade e
comunidade.

Incentivos para pesquisa — criar
politica — reserva de orgamento

Direcdo da Faculdade investe em
auxilio para eventos — ainda nao ha
politica

A Faculdade Senac estimula a
producdo cientifica, publicagGes,
participa¢do em eventos e
congressos.

Incentivos para pesquisa — criar
politica - reserva de orgamento

Diregdo da Faculdade investe em
auxilio para eventos — ainda nao ha
politica

Conhego os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

Informagdes na admissdo —
pensar no acolhimento e
integracdo do professor (RH,
pedagogo, coordenacgao)

Em andamento

A Faculdade Senac oportuniza a
qualificagdo profissional aos seus
docentes.

Formagdo continuada — trilhas
de formagdo — gerar certificado.
Certificagbes  Microsoft  (por

Em andamento — educagao
corporativa

exemplo)
Ginastica laboral, informagoes
A Faculdade Senac oportuniza fonoaudiologia, frutas,
acoes para melhoria da qualidade | divulgagao dos beneficios, Realizado parcialmente

de vida dos seus docentes.

parceria com a unidade Saude e
Beleza

A Faculdade Senac oferece
laboratdrios em ndmero
suficiente, e em condi¢Ges de
uso.

Uso dos laboratdrios moveis —
parceria com empresas para
desconto aos alunos — melhor
infra de internet

em analise

A Faculdade Senac oferece sala

. ~ Estudo de ampliagdo dos Construcao de nova sala dos
de professores em dimensao e
- espacgos professores
condigGes de uso.
Organizar o sistema académico
A Faculdade Senac acompanha os . =
. ~ para ter informagdo do egresso — .
egressos e oportuniza formagdo . em analise
. organizar o acompanhamento a
continuada. . .
partir das midias
Construgdo de um plano de
A Faculdade Senac promove a _C P
. ~ .. marketing pra acompanhamento "
insercdo profissional de seus em andlise

egressos no mercado de trabalho.

dos  egressos. Banco de

empregos

182



A Faculdade Senac estimula a Criar espagos para que oS
participagdo dos egressos na vida | egressos venham compartilhar em analise
académica da instituigdo. suas experiéncias.

6.2 Faculdade Senac— Vinculada Saude e Beleza
6.2.1 Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 avalia a percepg¢do dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia da missdo e
plano de desenvolvimento institucional (graficos 1 e 2).

Analisando os graficos 1 e 2, percebemos que houve melhora geral na avaliagdo da dimensdo 1. Com base
nos comentarios dos discentes eles perceberam que a institui¢do se preocupa com o desenvolvimento do aluno e se
ele estad realmente aprendendo e entendendo um dos pontos relevantes que podem ter contribuido para esse fato
foi a didatica por parte dos docentes do curso e também a percepcdo da relagdo da teoria com a pratica no
mercado, eles relataram que os professores sdo preparados para trabalhar as disciplinas de acordo com o perfil
profissional, bem como os instrumentos de avaliagdo condizem com a proposta. Destaca-se que a percep¢do da
dimensdo em relagdo aos docentes quanto ao que é planejado e executado, e quando existem adequagdes, hd um
incentivo por parte da instituicdo e coordenacdo. O corpo técnico mostrou que ndo conhece PDI e PPI, esse fato vem
se aparecendo nos trés anos tal fato um esforgo por parte da CPA da instituicdao em informa-los sobre a existéncia e
conteldo desses documentos pois Planos de cargos e saldrios é muito importante. Para o corpo técnico, estivemos
muitas admissdes este ano e assim necessitamos informar esse item na forma de ambientacgdo e no ato da

contratagdo os valores sdo incluidos no editais de abertura de vaga.

Gréfico 1: evolugao do indice médio da dimensao 1.

Dimensao 01 — Missao e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

[VALOR]

- 83%

[VALOR] = ~

Indice médio de concordancias

2015; 2016; 2017

Gréfico 2: comparativo tri anual da dimenséo 1 para diferentes publicos.
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6.2.2. Politica para Ensino, Pesquisa e Extensdo

A dimensdo 2 avalia a percepcdo dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia com as
politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo (graficos 3 e 4).

Observando o grafico 3, percebe-se uma evolugdo positiva na concordancia com essa dimensdo. Especial
atencdo pode ser observada quando os dados relativos a educagdo, todos os publicos alvos percebem que existe a
relacdo da educacdo atrelada ao perfil profissional em consonancia a pratica em sala de aula, além do apoio
pedagdgico e da coordenagao oportunizando metodologias ativas. Hd somente um fato a ser atribuido, quando se
relata as caracteristicas de alguns indicadores nas ementas, de algumas disciplinas, que se mostraram superficiais.

Também houve a necessidade por parte dos docentes da criagdo de programas de pds graduacgdo lato-

sensu, assim durante anos de 2016 e 2017 foram criados a partir das reunides entre: Senac saude e beleza,
Blumenau, Brusque juntamente com departamento regional desenvolveram uma pds-graduagdo em cosmetologia
clinica, com proposta de venda desta especializacdo lato sensu para 2018. Estamos alinhando com algumas
professoras do tecndélogo os possiveis nomes para a inclusdo nas disciplinas ministradas.
Quanto as politicas de pesquisa e extensdo, em 2015, todos os publicos reconhecem que ainda ndo existe muitas
acdes em relagdo a pesquisa e extensdo. Esse fato foi prontamente discutido nas reunides de CPA e NDE nesses
ultimos anos, e diante deste fato, houve melhora geral da percepgdo por parte de todos os publicos, mas
principalmente por parte dos docentes e discentes. Para esse publico, notamos que a concordancia quase duplicou
de 2015 para 2016 e mantendo-se em 2017. Para os discentes houve uma pequena queda de 2015 para 2016, e
elevou-se em 2017. Tal fato pode ser observado pois discentes do curso participaram do projeto de pesquisa da
aluna do PIC senac, além da divulgag¢édo da pesquisa e dados na semana académica de 2017.

Entretanto para os anos de 2015 e 2016 a falta de oportunidades de participacdo em pesquisa, extensao,
projetos envolvendo a interagdo com a comunidade e também a deficiéncia de apresentagdo de feedbacks por parte
do corpo docente, como fragilidades para esse publico sdo a falta de incentivo para a producdo cientifica,
publica¢des, participagdo em eventos e congressos, bem como a participagdo em projetos de extensdo, durante o
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semestre ainda aparecem. Estamos envolvendo e estimulando os professores no envolvimento ge novas pesquisas e

a possibilidade de implantagdo de projeto de extensao.

Grdfico 3: evolugdo do indice médio da dimensdo 2.

Indice médio de concordancias

Dimensao 02 — Politica para Ensino, Pesquisa
e Extensao

[VALOR]

2015; 2016; 2017

Grdfico 4: comparativo tri anual da dimensdo 2 para diferentes publicos.
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6.2.3. Responsabilidade social da instituigGo
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A dimensdo 3 avalia a percepgdo dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia com a
responsabilidade social da instituigdo. (graficos 5 e 6).

Observando-se a linha de tendéncia do grafico 5, percebe-se uma melhora nesta dimensdo. Essa
informagdo torna-se interessante, quando associada a anadlise do grafico 6, onde percebe-se que por parte dos
docentes houve um aumento significativo na concordancia com a dimensdo ao longo do triénio, mas que, no
entanto, foi compensado pela diminuicdo também significativa da concordancia por parte dos discentes da
instituicdo. Pode ser observado que os docentes sugeriram trazer empresas, e palestrantes para atualiza¢do dos
alunos como também corpo docente, tal fato foi realizado durante a semana académica. A possibilidade de realizar
atividades com associa¢Ges, durante o ano de 2016 e 2017 pode ter auxiliado na melhora da linha de tendéncia. As
parcerias como CIEE, e a todo momento existem a possibilidades de contratagdo dos alunos, quanto as praticas, a
instituicdo oferece atividades de Atividade complementar e a prépria disciplina especifica para tal. Isto envolve os

discentes, docentes e corpo técnico.

Grdfico 5: evolugdo do indice médio da dimensdo 3.

Dimensao 03 — Responsabilidade social da
instituicao

[VALOR]

— = 83%

[VALOR] = ~

Indice médio de concordancias

2015; 2016; 2017

Grdfico 6: comparativo tri anual da dimensdo 3 para diferentes publicos.
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6.2.4. Comunicag¢do com a sociedade

A dimensado 4 avalia a percepc¢do dos diferentes publicos entrevistados, quanto a concordancia com o item
“comunica¢do com a sociedade”, por parte da instituicdo (graficos 7 e 8). Nota-se, com relagdo ao indice geral médio
(gréfico 7), que houve uma evolugdo positiva nesse triénio e que podemos atribui-la principalmente a percepgao por
parte do publico dos docentes e corpo técnico da instituicdo (grafico 8). Foram realizadas vdrias inciativas, nestes
ultimos anos, tais como: esclarecimento dos processos académicos por parte do corpo docente, pedagogo e
coordenador, foi lancado desde 2016 o jornalzinho CONECTA informando atividades referente ao curso, também a
inclusdo do lider em sala, para auxilio e busca de informagdes entre docente, alunos e coordenagdo, com o principio
horizontalizar informagdes dos acontecimentos do curso, mural de recados para docentes. Sugerem necessidades de

mudancas principalmente com relagéo ao portal da instituicdo.

Grdfico 7: evolugdo do indice médio da dimensdo 4.
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Dimensao 04 —Comunicacao com a
sociedade
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Grdfico 8: comparativo tri anual da dimensdo 4 para diferentes publicos.
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6.2.5. Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo

A dimensdo 5 avalia a percepg¢do quanto a concordancia com o item “Politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico administrativo” por parte da instituicdo, através dos publicos diretamente
relacionados a este item, ou seja, docentes e corpo técnico (graficos 9 e 10).

Para a dimensdo 5, percebemos um aumento no indice geral na concordancia cm relagédo as politicas de

pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo (grafico 9). Analisando os comentarios e
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informagdes constituintes dos relatérios da CPA 2015, 2016 e 2017, podemos destacar as dificMe dos
docentes com relagdo ao conhecimento do plano de carreiras e salarios (se existe e como é constituido). Os
comentdrios apontam para a necessidade desta questdo ser explanada aos docentes e ao corpo técnico da
instituicao.

Sendo que ainda apareceram esses comentarios sobre como é divulgado o plano de cargos e salarios.
Planos de cargos e salarios é muito importante, pois necessitaremos que os colaboradores conhecessem e
entendessem sob sua progressdo. Para o corpo técnico, estivemos muitas admissOes destes colaboradores e assim
necessitamos informar esse item. A principal medida tomada pelo CPA é conscientizar a existéncia dele, e mostrar
qual caminho de visualizagdo desta politica de pessoal. A criagdo de um manual poderia auxiliar nesta
conscientizagdo.

Grdfico 9: evolugdo do indice médio da dimensdo 5.

Dimensao 05 — Politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento
profissional e suas condicdes de trabalho

[VALOR] 90%
[VALOR] -

e

Indice médio de concordancias

2015; 2016; 2017

Grdfico 10: comparativo tri anual da dimensdo 5 para diferentes publicos.
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6.2.6. Organizagdo e gestdo da instituicéo

A dimensdo 6 avalia a percepgao dos diferentes publicos, relacionados a concordancia com a organizagdo e
gestdo da instituicdo (graficos 11 e 12), com exce¢do da comunidade, a quem ndo se aplica a avaliagdo.

Observa-se uma tendéncia de evolugdo positiva, porém discreta no periodo de 2015 a 2017 (grafico 11). A
partir do grafico 12 é possivel perceber que essa evolugdo positiva se deu em todos os publicos, destacando-se o
publico docente, que mais concordou com as melhorias na gestdo da instituicdo. Para os discentes apareceu o
desconhecimento com as atribui¢Ges do érgdo de colegiado, que mesmo com as atribui¢cdes explicitas na questdo
6.16 ... (homologar as decisdes do conselho de curso e julgar em Ultima instancia os recursos acerca de matéria
didatico-cientifica e disciplinar) ... era considerada uma possivel fragilidade o qual estamos conscientizando a real
funcdo do colegiado. Também junto com o NDE estamos alinhando as fungGes da comissdo. Também existe a

divulgagdo no jornal conecta para que possamos divulgar a todos.

Grdfico 11: evolugdo do indice médio da dimensdo 6.
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Grdfico 12: comparativo tri anual da dimenséo 6 para diferentes publicos.

DIMENSAO 06 —ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
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6.2.7. Infraestrutura fisica

A dimensdo 7 avalia a percepgao dos diferentes publicos, relacionados a infraestrutura fisica da instituicdo
(graficos 13 e 14).

Percebe-se uma linha de tendéncia de evolugdo positiva, a partir dos indices médios de concordancia com a
dimensdo 7 (grafico 13). No entanto, é preciso ressaltar que houve uma piora nessa percepgdo, de 2015 para 2017

pelo grupo discente. Como pode ser observado, este grupo relatou a falta de bancos nos corredores; falta de cantina
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e um local para alimentar-se, falta um local de convivéncia para os alunos, a falta de um IocaMentro

dessas demandas, ja foi providenciado o local de convivéncia, essa caracteristica foi percebida por todos os grupos.
Estes itens acima aparecem como potenciais fragilidades, os quais vem se trabalhando durante as reuniGes

de CPA e NDE para buscar resolugdes da melhor forma possivel as demandas existentes juntamente nas reunides

com diregdo da instituicdo.

Grdfico 12: evolugdo do indice médio da dimensdo 7.

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica
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Graéfico 13: comparativo tri anual da dimenséo 7 para diferentes publicos.

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
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6.2.8. Planejamento e avaliagdo

A dimensdo 8 avalia a percep¢do em termos de concordancia, do planejamento e avalia¢do, por parte dos
publicos discente, docente e corpo técnico.
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A partir do grafico 14, percebe-se uma evolugdo positiva na concordancia geral com os |!ens meglaos nessa
dimensdo. O grafico 15 aponta que essa evolugdo positiva também se deu em cada um dos publicos avaliados.

Durante os anos para esse dominio ndo houve dados qualitativos para reportar neste relatério.

Grdfico 14: evolugdo do indice médio da dimensdo 8.
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Grdfico 15: comparativo tri anual da dimenséo 8 para diferentes publicos.

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
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6.2. 9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos

aumento consideravel e progressivo na percepc¢do do indice geral de concordéancia, no periodo compreendido entre
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2015 e 2017 (grafico 16). Os trés publicos avaliados quanto a essa dimensdo mostraram meIthcia,
destacando-se como pontos positivos norteadores dessa avaliagdo o contentamento geral dos alunos com relagdo
aos coordenadores e do publico em geral com o atendimento da biblioteca e secretaria. Como pontos negativos na
avaliacdao da CPA de 2017 apareceu o atendimento na recepg¢do, segundo os comentdrios apresentados quanto a
forma de entrada e uso do crachd, e desta forma, foi comunicado essa fragilidade entre educacional, NRM e
recepgdo de forma a sanar as duvidas enquanto procedimentos, atualmente ha um controle de entrada de alunos,
que utilizam o cracha para entrada na IES.

No momento ndo houve egressos respondentes da CPA, a partir de 2018, estaremos realizando a primeira
analise com os egressos do curso de estética e cosmética no mercado de trabalho. Ha interesse de estreitar lagos e
traze-los para a IES em forma de palestras, em semana académica e cursos de pos-graduagao.

Grdfico 16: evolugdo do indice médio da dimensdo 9.
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Grdfico 17: comparativo tri anual da dimensdo 9 para diferentes publicos.
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DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO A

ESTUDANTES E EGRESSOS
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7 CONSIDERAGOES FINAIS
O trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagdo durante o exercicio de 2017 teve como foco envolver os

coordenadores de nucleo da Facudade Sede para a execuc¢do das propostas de melhoria, ampliar a execu¢do da
autoavaliagdo institucional com a inclusdo do publico alunos de pds graduacdo e o fechamento do trienio, com a
elaboracdo do relatdrio trianual.

As andlises neste documento sdo resultantes das reunides realizadas com os membros da CPA e dos
NDE’s dos cursos. Os resultados advindos da pesquisa geraram informacgdes relevantes para futura tomada de
decisdo da Faculdade Sede, bem como das Unidades Vinculadas.

Com a elaboragdo deste relatério foi possivel perceber o desempenho de cada dimensao dos ultimos 3
anos, sendo possivel inferir que em quase todas as dimensdes houve melhora no desempenho. Os dados
possibilitaram verificar quais publicos impactam no resultado da dimensdo, o que auxiliou na elaboragdo das
propostas de melhoria e plano de agdo.

Considerando as melhorias visualizadas, esta comissdo optou por manter a utilizagdo de ferramentas
como Analise SWOT, para apresentacdo das forcas e fraquezas da IES, bem como oportunidades e ameacas. E a
ferramenta 5W2H para elaboragdo, execugao e acompanhamento das propostas de melhoria.

ApOs estes 3 anos de trabalho da comissdo, é perceptivel o amadurecimento desta comissdo e dos
processos de autoavaliagdo da IES, refletidos no resultado da dimens&o 8, onde os publicos envolvidos reconhecem

esta Comissao e o trabalho que esta desenvolve.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS

1.1- A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e
turismo. ” A visdo da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac serd a melhor organizacdao de educagdo profissional do Estado de
Santa Catarina. ” A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.2.2. As
competéncias adquiridas no meu curso contribuem para formagdo de mado de obra qualificada para as empresas do setor da
industria, comércio e/ou servico da regido.

2.3. As disciplinas do meu curso contribuem para a formagao do perfil profissional de conclusao do curso.

2.4. Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do curso.

2.5. As diversas metodologias utilizadas no curso contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em aula ou
extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas técnicas)

2.6. Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, estudos de caso, trabalhos, resenhas, semindrios, pesquisas, dentre outros)
aplicados pelos docentes do meu curso contribuem para a minha aprendizagem.

2.7. O feedback emitido pelo docente contribui para o aprimoramento do processo de aprendizagem e o pleno desenvolvimento
do perfil profissional de conclusdo do curso.

2.8. A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade (interagdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso).

2.9. Os trabalhos em equipe desenvolvidos ao longo do curso possibilitam o aprimoramento das habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho.

2.10. Sobre o Trabalho de Conclusdo de Semestre (TCS) avalie: *Os conteudos desenvolvidos ao longo do curso contribuiram para
o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Semestre — TCS. * Quanto ao processo do TCS que possibilita vivenciar na pratica
a realidade do profissional formado no curso, avalie os itens listados: Orientagdo em conjunto por parte dos professores ultimo
semestre, semana integradora, seminario.

2.11. A Faculdade Senac em Floriandpolis, possibilita ao aluno a participagdo em projetos de pesquisa com o auxilio de professores
pesquisadores.

2.12. As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac contribuem para o desenvolvimento local/regional.

2.13. A Faculdade Senac em Florianépolis, estimula agdes de extensdo visando a promogdo e o desenvolvimento da sociedade em
que esta inserida.

2.14. Parcerias com Agéncias integradoras de estagio e oportunidade de emprego, Palestrantes de empresas publicas e privadas,
sdo a¢Oes que impactam para o desenvolvimento da regido em que a Faculdade Senac em Floriandpolis esta inserida.

4.15. Em relagdo as estratégias de comunicagdo adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Site
Institucional (divulgagdo cursos, matriz curricular, docentes), Portal do aluno (Acesso aos conceitos e frequéncias, ao material
didatico, emissdo de documentos, matricula e rematricula), Percep¢do da marca Senac enquanto Faculdade, Comunicag¢do entre
setores.

6.16. Em relagdo as atribuicdes dos érgaos colegiados listados: Conselho Superior (homologar as decisdes do conselho de curso e
julgar em ultima instancia os recursos acerca de matéria didatico-cientifica e disciplinar); Conselho de Curso (acatar e avaliar os
requerimentos do corpo docente e discente vinculados as questGes educacionais), Conselho de Classe (reunides objetivando
acompanhar e avaliar o processo de ensino e aprendizagem, o relacionamento e a comunicagdo com alunos).

6.17. A participagdo nos 6rgdos colegiados é feita de forma democratica.

6.18. A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

7.19. Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Oferece sala de aula
condigGes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis); Oferece laboratérios especificos em
condicGes de uso (iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza, equipamentos disponiveis e acesso a internet); Oferece biblioteca
em condic¢des de uso (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilacdo, iluminagdo e
limpeza); Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante, sinalizacdo
para pessoa com deficiéncia); Oferece espacos que atendem as necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer
e auditdrio).

8.20. Vocé percebe que esta pesquisa contribui para a melhoria da qualidade dos processos da Faculdade Senac em Floriandpolis?

9.21. Em relagdo ao atendimento da recepgdo da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Cordialidade da (o)
atendente; Esclarecimento de duvidas pelo atendente; Agilidade das informacgdes por parte do atendente.
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9.22. Em relagdo ao atendimento da secretaria académica da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados:
Cordialidade da (o) atendente, Esclarecimento de duvidas pelo atendente, Agilidade das informagdes por parte do atendente.

9.23. Em relagdo ao atendimento da biblioteca da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Cordialidade da (o)
atendente, Auxilio de consulta ao acervo fisico e virtual.

9.24. Em relagdo ao atendimento do financeiro da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Cordialidade da (o)
atendente, Esclarecimento de duvidas pelo atendente, Agilidade das informagdes por parte do atendente.

9.25. Em relagdo a coordenagdo de Curso da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Cordialidade, Tempo de
retorno das solicitagdes, Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, Disponibilidade de atendimento.

9.26. Em relagdo ao atendimento pedagégico da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Cordialidade,
Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, Disponibilidade de atendimento
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES

1- A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educacgado e disseminagdo do conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento
das pessoas, organizagdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e turismo.” A visdo
da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac sera a melhor organizacdo de educagdo profissional do Estado de Santa Catarina.” A
missdo e a visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

1.2. Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagdo institucional.

2. 3. As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na construgao de competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

2. 4. Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sdo
importantes e contribuem na construgdo das competéncias dos alunos. (Fagca uma andlise referente a cada curso em que vocé
leciona e responda especificamente).

2.5. O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui para minha pratica docente.

2.6. A estrutura curricular do curso contribui para a formacdo do perfil profissional de conclusdo. (Faga uma andlise referente a
cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

2.7. As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as demandas da sociedade. (Faga uma andlise referente a cada
curso em que vocé leciona e responda especificamente).

2.8. A Faculdade Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos alunos e interdisciplinaridade). (Faga uma anélise referente a
cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

2.9. A Faculdade Senac produz pesquisas cientificas que sdo relevantes para a sociedade e a comunidade.

2.10. A Faculdade Senac estimula a produgéo cientifica, publica¢des, participacdo em eventos e congressos.

2.11. A Faculdade Senac implementa acGes de extensdo e intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.

2.12. A Faculdade Senac articula a extensdo e intervengGes sociais com as atividades de ensino e de pesquisa.

2.13. A Faculdade Senac esta empenhada no oferecimento e expansao de cursos de pds-graduacgao.

3.14. Os cursos oferecidos pela Faculdade Senac sdo importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

3.15. Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Faculdade Senac em Floriandpolis mantém contatos ou parcerias, quais vocé
tem conhecimento deste relacionamento? Empresas conveniadas com a Faculdade Senac em Floriandpolis; Industrias conveniadas
com a Faculdade Senac em Floriandpolis; Instituicdes culturais; Instituicdes educacionais; ONG’s; Sindicatos.

4.16. As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pela Faculdade Senac garantem a divulgacdo de informacGes, nos seguintes
canais: Midias sociais, Portal institucional, Televisdo, Radio, Outdoor’s, Comunica¢do por novas midias / tecnologias.

4.17. As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis garantem a divulgagdo de
informagdes com qualidade, nos seguintes canais: Midias sociais, Salas dos professores, Intranet institucional, Nucleo de Educagao
Superior, Através das coordenacgGes de curso.

5.18. Em relagdo as politicas de pessoal, avalie os itens listados: Conhecgo o Plano de Cargos e Salarios do Senac Obtive progressdo
funcional, Obtive progressao salarial, O Senac oportuniza meu aperfeicoamento profissional.

5.19. Percebo no Senac um clima de trabalho favoravel ao desenvolvimento das minhas atividades .

5.20. Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade Senac.

6.21. Em relagdo as atribuicbes dos orgdos colegiados, avalie os itens listados: Conselho Superior (homologar as decisdes do
conselho de curso e julgar em ultima instancia os recursos acerca de matéria didatico-cientifica e disciplinar); Conselho de Curso
(acatar e avaliar os requerimentos do corpo docente e discente vinculados as questdes educacionais); Conselho de Classe
(reunites objetivando acompanhar e avaliar o processo de ensino e aprendizagem, o relacionamento e a comunicacdo com
alunos).

6.22. A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus docentes e alunos.

6.23. O coordenador do curso possibilita minha contribuigdo/participagcdo nos processos do curso, avalie os itens listados:
Cordialidade, Transparéncia nos processos; Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem; Disponibilidade de
atendimento; Permite minha contribui¢do nos processos do curso.
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6.24. O coordenador do NES possibilita minha contribuicdo/participacdo nos processos da Educagdo Superior, avalie os itens
listados: Cordialidade, Transparéncia nos processos, Tempo de retorno entre as demandas junto a Direcdo, Disponibilidade de
atendimento, Permite minha contribuigdo nos processos do curso.

6.25. A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

7.26. A Faculdade Senac oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

7.27. A Faculdade Senac oferece laboratdrios em numero suficiente, e em condigdes de uso.

7.28. A Faculdade Senac oferece biblioteca adequada e em boas condig¢des de uso.

7.29. A Faculdade Senac oferece sala de professores em dimensdo e condi¢Ges de uso.

7.30. A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo
para pessoas com deficiéncia).

7.31. A Faculdade Senac oferece espagos que atendem as necessidades do usuario (auditério, dreas de convivéncia, cantina,
estacionamento e xerox).

8.32. A Faculdade Senac estd preocupada e busca adequar e melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

8.33. A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como forma de melhoria continua da qualidade.

9.34. A Faculdade Senac oferece oportunidades para o pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

9.35. A Faculdade Senac oportuniza aos seus alunos, canais abertos de comunicagdao com a coordenagdo de curso e coordenagdo
de nucleo.

9.36. A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagogico que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

9.37. A Faculdade Senac aplica politicas de inclusdo* e participagdo de seus alunos em atividades de ensino. (*caracteriza em
principios que visam a aceitagdo das diferengas individuais, a valorizagdo da contribuicao de cada pessoa, a aprendizagem através
da cooperagdo e a convivéncia dentro da diversidade humana).

9.38. Quanto as agbes da Faculdade Senac em Floriandpolis em relagdo aos Egressos, avalie os itens listados: Acompanhamento
dos egressos e oportuniza formagdo continuada, Promove insergao profissional de seus egressos no mercado de trabalho,
Estimula a participacdo dos egressos na vida académica da institui¢do.

200




Senac

APENDICE C — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DA POS GRADUACAO

1. A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educagdo e disseminagao do conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento
das pessoas, organizacdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e turismo.” A visdo da
Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac serd a melhor organizagdo de educagdo profissional do Estado de Santa Catarina.” A missdo e
a visdo divulgam claramente as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade SENAC.

2. As diversas metodologias usadas pelos docentes de meu curso contribuem na construgdo de minhas competéncias, aliando
teoria e pratica de forma interativa. (metodologias compreendem: aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de
campo, palestras, visitas, elaboragdo de Projeto Integrador, dentre outras).

3. Osindicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina de meu curso contribuem na construgdo de
minhas competéncias.

4. Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, resenhas, relatérios, seminarios, pesquisas, artigos, dentre outros)
aplicados pelos docentes de meu curso, contribuem na constru¢do de minhas competéncias.

5. O esclarecimento do docente sobre o que é preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui para a
construgdo de minhas competéncias.

6. As disciplinas de meu curso sdo importantes e contribuem para a formacdo do perfil profissional de conclus3o.

7. As disciplinas de meu curso sdo importantes e contribuem com as necessidades das empresas/organizac¢des da regido.

8. As disciplinas de meu curso sao importantes e contribuem para com as minhas necessidades e meu desenvolvimento pessoal.

9. O SENAC sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos.

10. O SENAC sempre estimula a interdisciplinaridade (intera¢do dos conhecimentos entre as disciplinas do curso).

11. A realizagdo de trabalhos em equipe colabora no meu desenvolvimento interpessoal e na constru¢ao do conhecimento.

12. As praticas pedagdgicas estimulam o desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

13. A metodologia de elaboragdo do Projeto Integrador contribui para o meu aprendizado, para minha vivéncia de trabalho em
equipe e para a aplica¢do da teoria na pratica.

14. O SENAC esta empenhado no oferecimento e expansao de cursos de pds-graduagao.

15. O SENAC esta preocupado com a melhoria da qualidade de seus cursos de pds-graduagao.

16. As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo SENAC sdo adequadas e garantem a qualidade das informacgdes
repassadas.

17. O SENAC possui procedimentos e normas que estdo claramente formulados e sdo conhecidos (manuais, estatutos, regimentos,
regulamentos, normas, etc).

18. O SENAC oferece salas de aula adequadas e em boas condi¢des de uso, que atendem as necessidades de ensino, pesquisa e
extensdo (Compreende: iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico e equipamentos disponiveis).

19. O SENAC oferece laboratérios adequados e em boas condi¢Ges de uso, que atendem as necessidades de ensino, pesquisa e
extensdo (Compreende: nimero de computadores, iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico e equipamentos disponiveis,).
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20. O oferece biblioteca adequada e em boas condi¢Ges de uso, que atendem as necessidades de ensino, pesquisa e extensao.
(Compreende: locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagao).

21. O SENAC oferece acessibilidade adequada e em boas condi¢des de uso, que atendem as necessidades de ensino, pesquisa e
extensdo. (Compreende: elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para portadores de necessidades especiais).

22. O SENAC oferece higiene adequada em suas dependéncias que atendem as necessidades de ensino, pesquisa e extensao.
(Compreende: limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e corredores, destino do lixo).

23. O SENAC oferece espagos de convivéncia adequados e em boas condi¢ées de uso que atendem as necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo. (Compreende: cantina, estacionamento, areas de lazer e auditorio).

24. O SENAC oferece oportunidades para o pronto atendimento de minhas duvidas/sugestdes/reclamacdes.

25. O SENAC oportuniza canais abertos de comunicagdo com o coordenador do programa de pds-graduacao.

26. O SENAC oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no meu processo de aprendizagem.
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APENDICE D — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO CORPO TECNICO

1.1- A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigcos e
turismo.” A visdo da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac serd a melhor organizagao de educagao profissional do Estado de Santa
Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

1.2. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conhego as a¢des
planejadas.

1.3. Existe relacdo entre o que é planejado e o que é realizado.

2.4. Percebo a Faculdade Senac como uma instituicdao de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

2.5. A Faculdade Senac esta empenhada na oferta de cursos de pds-graduagao.

3.6. Dos publicos relacionados abaixo, os quais a Faculdade Senac em Floriandpolis mantém contatos ou parcerias, quais vocé tem
conhecimento deste relacionamento? Empresas conveniadas com a Faculdade Senac em Floriandpolis, Industrias conveniadas
com a Faculdade Senac em Floriandpolis, Instituicdes culturais, Instituicdes educacionais, ONG’s, Sindicatos.

4.7. As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade Senac garantem a divulgacdo de informacgdes, nos seguintes
canais: Midias sociais, Portal institucional, Televisdo, Radio, Outdoor’s, Comunicagdo por novas midias / tecnologias.

4.8. As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis garantem a divulgacdo de
informag¢des com qualidade, nos seguintes canais: Midias sociais, Salas dos professores, Intranet institucional, Nucleo de Educagado
Superior, Através das coordenacgGes de curso.

5.9. Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade
Senac.

5.10. A Faculdade Senac oportuniza qualificacdo profissional aos seus técnico-administrativos.

5.11. Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho.

5.12. A Faculdade Senac oferece condigdes para o desenvolvimento do meu trabalho.

6.13. Em relagdo as atribuicGes dos 6érgdos colegiados, avalie os itens listados: Conselho Superior (homologar as decisdes do
conselho de curso e julgar em Ultima instancia os recursos acerca de matéria didatico-cientifica e disciplinar), Conselho de Curso
(acatar e avaliar os requerimentos do corpo docente e discente vinculados as questdes educacionais), Conselho de Classe
(reunides objetivando acompanhar e avaliar o processo de ensino e aprendizagem, o relacionamento e a comunicagdo com
alunos).

6.14. O modelo de gestdo da Faculdade Senac (sua estrutura, organograma, processos de gestdo, etc) e as decisdes tomadas estdo
alinhados com as finalidades educativas da instituicdo.

6.15. A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus docentes e alunos.

7.16. Em relacdo a infraestrutura fisica da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Oferece sala de aula
condigGes de uso (iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis); Oferece laboratdrios especificos em
condigGes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza, equipamentos disponiveis e acesso a internet); Oferece biblioteca
em condig¢des de uso (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagao e
limpeza); Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante, sinalizacdo
para pessoa com deficiéncia); Oferece espacos que atendem as necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer
e auditorio).

7.17. A Faculdade Senac oferece higiene adequada em suas dependéncias (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e
corredores, destino do lixo).

8.18. A Faculdade Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como forma de melhoria continua da qualidade.

9.19. A Faculdade Senac oferece oportunidades para o pronto atendimento de duividas/sugestbes/reclamacdes de seus alunos.

9.20. A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

9.21. A Faculdade Senac acompanha os egressos.
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9.22. A Faculdade Senac promove a insergao profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

9.23. A Faculdade Senac estimula a participagdo dos egressos na vida académica da instituicdo.
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APENDICE E — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS EGRESSOS

1.1- A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educagdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e
turismo.” A visdo da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac serd a melhor organizagdo de educagdo profissional do Estado de Santa
Catarina.”A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

2.2- As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram na constru¢gdo do meu perfil profissional e minhas
competéncias, aliando teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas,
viagens de estudo, educagdo a distancia, trabalhos em equipe, elaboragdo de TCS, dentre outras).

2.3- Os projetos de pesquisa que a Faculdade Senac desenvolve contribuiram e contribuem para o desenvolvimento local/regional.

2.4- Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade Senac estimulam a participagdo dos alunos visando a formagdo como
cidaddo e atendem as necessidades da comunidade regional.

2.5. Percebo o empenho da Faculdade Senac em ampliar a oferta de cursos de pds-graduacao.

3.6. Percebo que a Faculdade Senac realiza agGes para o exercicio da democracia e da cidadania.

4.7. A comunicagdo externa da Faculdade Senac garante a divulgag¢do de informagdes.

6.8. Em relagdo as atribuicGes dos dérgdos colegiados listados: Conselho Superior (homologar as decisées do conselho de curso e
julgar em ultima instancia os recursos acerca de matéria didatico-cientifica e disciplinar); Conselho de Curso (acatar e avaliar os
requerimentos do corpo docente e discente vinculados as questdes educacionais); Conselho de Classe (reuniGes objetivando
acompanhar e avaliar o processo de ensino e aprendizagem, o relacionamento e a comunicagdo com alunos).

7.9. Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Oferece sala de aula condi¢des
de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis); Oferece laboratérios especificos em condi¢des
de uso (iluminacgdo, ventilagcdo, espaco fisico, limpeza, equipamentos disponiveis e acesso a internet); Oferece biblioteca em
condicGes de uso (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagdo e
limpeza); Oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante, sinalizacdo
para pessoa com deficiéncia); Oferece espagos que atendem as necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer
e auditdrio).

9.10. A Faculdade Senac oportuniza aos seus alunos e egressos, canais abertos de comunicagao.

9.11. A Faculdade Senac promove a inserg¢ao profissional de seus egressos no mercado de trabalho.
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APENDICE F - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA COMUNIDADE EXTERNA

1.1- A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educagdo e disseminagcdo do conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e
turismo.” A visdo da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac serd a melhor organizagdo de educagdo profissional do Estado de Santa
Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

2.2. O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade, graduados pela Faculdade Senac em Floriandpolis, conforme
as demandas da regido.

2.3. As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac em Floriandpolis contribuem para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

2.4. A Faculdade Senac em Floriandpolis oferece cursos de pds-graduagdo que atendem as necessidades especificas do mercado.

3.5. Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade Senac em Floriandpolis sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

3.6. As agOes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) da Faculdade Senac em Floriandpolis sdo importantes para a sociedade e
impactam positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

4.7. As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade Senac em Floriandpolis garantem a divulgacdo de
informacdes, nos seguintes canais: Midias sociais, Portal institucional, Televisdo, Radio, Outdoor’s, Comunica¢do por novas midias
tecnologias.

7.8. Em relagdo a infraestrutura fisica da Faculdade Senac em Floriandpolis, avalie os itens listados: Oferece sala de aula condigGes
de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis); Oferece biblioteca em condi¢des de uso (locais
para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espacgo fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza); Oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a cadeirante, sinalizacdo para pessoa com
deficiéncia); Oferece espacgos que atendem as necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditério).

9.9. A Faculdade Senac em Florianépolis promove a insercdo profissional de seus egressos no mercado de trabalho.
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