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1 INTRODUCAO

1.1 Tipo de relatorio

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065, este relatorio é
PARCIAL, referente ao ano de 2018, publicado em marco de 2019.

1.2 Instituicao

Quadro 1 — Dados gerais da Instituicdo de Ensino Superior

IES FACULDADE SENAC JARAGUA DO SUL

Endereco | Rua dos Imigrantes, 410

CEP 89.254-430 Cidade Jaraguéa do Sul

UF SC Telefone (47) 3275-8400
Fonte: Dados da Instituicdo (2018)

1.3 Composicéo da CPA

Quadro 2 — Composi¢cao da Comissédo Permanente de Avaliacao

Carine da Silveira Santos

Segmento que representa i
) o o ) Periodo de
Nome completo (docente, discente, técnico-administrativo,
) o mandato
sociedade civil)
Ivana Aparecida Costa Representante dos Docentes 2018-2019
Cavalcanti
Janaina da Costa Leal Representante da Coordenacéo de Curso da 2018-2019
Piekarzewicz modalidade presencial

Carine da Silveira Santos Representante do Corpo Técnico-Administrativo 2018-2019
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Senac

Siomara Aparecida Representante do Corpo Discente da modalidade 2018-2019
Estrapasson presencial

Marcio Manoel da Silveira Representante da Sociedade Civil Organizada 2018-2019

Rafael Henrique Volpi Representante dos Egressos da modalidade 2018-2019
presencial

Fonte: Dados da Instituicdo (2018)

Estes integrantes, por sua vez — componentes do quadro discente, docente,

corpo técnico administrativo da instituicdo, sociedade civil e egressos — representam

0 objetivo macro desta comisséo, que visa a busca continua por aperfeicoamento e

desenvolvimento académico e institucional, por meio de um instrumento de avaliacao

permanente. Uma das finalidades desta avaliacdo é a melhoria da qualidade da

educacao superior e a expansao de sua oferta.

Isto exposto, o presente relatdrio parcial descreve os dados referentes ao ano

de 2018, enquanto eixos tematicos que contemplam as dez dimensdes tracadas a

partir da Lei n. 10.861, no seu artigo 3°, instituido pelo Sinaes e conforme descrito no

quadro 3, a sequir:



r
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Quadro 3 — Eixos e dimens@es de andlise do presente relatorio
EIXOS DIMENSOES

EIXO 1: Planejamento e Dimensdao 8: Planejamento e Avaliagdo

avaliacdo institucional

EIXO 2: Desenvolvimento Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional —
Institucional (PDI).

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

EIXO 3: Politicas Dimensdo 2: Politicas para ensino, a Pesquisa e a Extenséao.
Académicas Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos discentes.

EIXO 4: Politicas de Gestéo Dimenséo 5: Politicas de Pessoal.
Dimensdo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicao.

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: infraestrutura Fisica.

Fonte: Adaptado da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065. (2014)
Para tanto, o Senac Jaragua do Sul possui um quadro discente neste ano de
2018, com as seguintes turmas de curso superior em tecnologia, de acordo com o
quadro 4:

1.4 Turmas em andamento

Quadro 4 — Distribuicdo geral referente ao primeiro semestre

. Fase Ingresso Ne. Periodo

(Ano/sem.) | Alunos (M/VIN)

Tecnologia em Processos Gerenciais 1° 2018/1 22 Noturno
Tecnologia em Processos Gerenciais 20 2017/2 21 Noturno
Tecnologia em Processos Gerenciais 3°A 2017/1 20 Noturno
Tecnologia em Processos Gerenciais 3°B 2017/1 21 Noturno
Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacéo 3° 2017/1 09 Noturno
Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da Informacéo 50 2016/1 13 Noturno
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 1° 2018/1 22 Noturno

Fonte: Dados da Instituicéo (2018)
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1.5 Numero de alunos por curso

Quadro 5 - Distribuicdo dos estudantes por curso

Curso Total de turmas Total de alunos
Tecnologia em Processos Gerenciais 04 turmas 84 alunos
Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da Informagéo 02 turmas 22 alunos
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 01 turma 22 alunos
TOTAL GERAL 07 turmas 128 alunos

Fonte: Dados da Instituicéo (2018)

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliacao

Na Faculdade Senac Jaragua do Sul, a autoavaliacdo institucional foi
construida com o intuito de aprofundar a responsabilidade e o compromisso individual
com o ato de avaliar, pautado em Paulo Freire!, que afirma que a avaliacdo nunca é
neutra. Todo o processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando
garantir sua abrangéncia, operacionalizacdo, andlise, interpretacdo dos resultados e
propostas de melhorias; cujo detalhamento consta do capitulo 2 do presente relatério
— Metodologia.

A Faculdade Senac de Jaragua do Sul vem se familiarizando com a
autoavaliacao institucional, considerando que iniciou suas atividades académicas no
ano de 2008 e desde entdo vem desenvolvendo, continuamente, seus procedimentos
de avaliagéo, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Educagéao Superior —

SINAES e em consonancia com a missao e visao institucional:

' FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Porto Alegre: Vozes, 2008.
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Quadro 6 — Missao, Visao e Valores Institucionais

MISSAO: Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo. (Senac/SC, 2012).

VISAO: Ser a instituicdo brasileira, que oferece as melhores solu¢cdes em educacio

profissional, reconhecida pelas empresas.

VALORES: Compromisso com a aprendizagem, respeito as pessoas, integridade e

inovacao.

Fonte: Dados da Instituicdo (2018)

A autoavaliacédo é, sobretudo, a busca continua pela exceléncia institucional,
por meio da sistematizacdo de informagdes, que contribuirdo para o seu
fortalecimento. Os instrumentos de autoavaliacdo adotados pelas Faculdades Senac
em Santa Catariana, sdo revisados e adequados anualmente, mediante as
necessidades identificadas, atendendo assim, as consideragdes dos respondentes e
contemplando as 10 dimensdes da Autoavaliagdo Institucional.

Em termos normoldgicos, para dar conta deste planejamento estratégico é
necessaria uma composicado de documentos, técnicas e normas direcionadas ao bom
andamento do trabalho. Um dos documentos orientativos, que tange a Divisdo de
Educacao Profissional (DEP) e o Setor de Educacéo Superior (SES), compreende a

seguinte legislacéo (Senac/SC, 2014):

= A legislacdo do Ministério de Educacédo e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004, que
institui o SINAES;

*» O documento intitulado “Instrumento de avaliagao institucional externa: subsidia
oS atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagao
académica (presencial)”, publicado em janeiro de 2014, com especial atengcdo ao
“Relato Institucional” (MEC/INEP, 2014);

* O documento intitulado “Roteiro da Autoavaliagdo Institucional: orientagbes
gerais”. (MEC/INEP, 2004).
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Para iniciar a analise da autoavaliacdo institucional do ano de 2018,
apresentamos inicialmente um quadro com a evolucdo do percentual de participacao
da comunidade académica (discentes, docentes, corpo técnico-administrativo,
sociedade civil e egressos) nos anos de 2013 a 2018 e que evidenciam a participacéo

destes publicos no necessério feedback, no qual a autoavaliacdo se baseia.

Quadro 7 — Distribuicao geral dos cinco publicos por ano

Frequéncias relativas de respondentes

. Total de respondentes Total geral relativo ao publico pesquisado
Descricao (%)
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Corpo
. 94 193 179 118 111 110 163 267 234 137 139 128 57,7 723 | 76,5 | 86,2 | 79,9 | 85,9
discente
Corpo
15 35 20 23 12 17 28 38 28 29 23 21 536 | 92,1 | 82,1 | 79,3 | 52,2 | 80,9
docente
Corpo
o 22 28 54 19 20 18 25 28 28 23 24 24 88 100 100 | 82,6 | 83,4 75
técnico
Sociedade
Civil 9 12 14 02 43 21 50 50 50 50 70 70 18 24 28 4 61,5 30
Organizada
Egressos 18 21 06 04 02 02 150 244 314 347 415 474 12 8,6 1,9 1,2 0,5 0,4

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)

Com as melhorias elaboradas a partir dos relatérios da Autoavaliacdo
Institucional de periodos anteriores, apresentam-se apenas as melhorias propostas

para o ano de 2018:
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Quadro 8 — Melhorias implantadas em 2018

2018

= Melhoria na pavimentacdo do estacionamento.

= Pintura externa da IES.

» Aquisi¢do de cadeiras e carteiras mais confortaveis para a sala TCS.

= Abertura de turma de P6s-Graduagédo em “Gestao Estratégica de Pessoas”.

= Abertura de turma de Graduagéo em “Analise e Desenvolvimento de Sistemas”.

» Maior nimero de visitas técnicas em empresas da regido voltadas as areas de atuacdo dos

cursos Superiores.

*» Formagdo Docente e Reunibes de Planejamento em 2018 foram orientadas para praticas
voltadas as necessidades apontadas em relatérios anteriores, visando minimizar problemas

docentes, de ensino-aprendizagem e relacdo professor x aluno.

= Realizacdo da avaliacdo do Indicador Essencial de maneira interdisciplinar e unificada.

» Constante orientacdo pedagdgica para os professores referente a utilizacdo do feedback do
desempenho dos alunos, principalmente no que se refere ao conceito Insatisfatério, possibilitando a

recuperacdo da aprendizagem e/ou de conceitos.

=  Ampliacdo das a¢bes de Marketing com a comunidade externa, visando a maior divulgacdo dos

cursos da IES.

» Formacgdo Docente com capacitacdo referente a avaliacdo por competéncias, indicadores
intermedidrios e essencial de cada disciplina, atribuicdo de conceitos e a estruturacéo de critérios

avaliativos.

= Insercéo da ferramenta Google Classroom para compartilhamento de materiais complementares
e realizacéo de Atividades de Estudo Orientada (AEO).

= Manutencéo e limpeza dos aparelhos de ar-condicionado de toda a IES.

» Manuteng¢do dos computadores disponiveis nas salas de aula e nos laboratérios.

» Instalacado e troca de placas identificadoras nas dependéncias internas da IES.

»= Troca de pisos soltos nos corredores e demais dependéncias internas da IES.

*» Manutencdo e limpeza de todas as mobilias escolares.

*» Manutencdo dos equipamentos multimidias de todas as salas de aula.

10
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» Formacédo Docente com capacitacdo referente a elaboracédo de questdes em larga escala.

» Maior divulgacao interna dos cursos ofertados pela IES.

= Acompanhamento mensal dos bolsistas do Programa de Iniciacéo Cientifica.

= Ampla divulgagéo interna dos programas de bolsa de estudos ofertados pela IES.

= Acles para divulgacdo dos cursos de poOs-graduacdo, em “Gerenciamento de Projetos” e
“Marketing Digital”.

» Capacitagdo para NRM na area de marketing para integrar e melhorar a comunicacao e acgoes
de divulgacéo e venda dos cursos da IES.

= Maior divulgacdo dos cursos oferecidos pela IES por meio de propaganda e participacdo em
programas de radio, participacdo em feiras de profissédo e de ciéncias em escolas da rede publica da
regiao.

= Realiza¢do do Universo Senac com a mobilizacdo de professores, alunos e visitantes.

= Maior divulgacdo e disseminacdo dos documentos institucionais (normas institucionais, bem
como 0s manuais docentes e discentes).

= Constante atualizacdo da Pasta no Google Drive compartilhada com professores, coordenacéo,
pedagoga e secretaria académica, com informacdes institucionais, documentos, normativas,

regulamentos, manuais, entre outros.

= Agquisi¢cdo de novos exemplares bibliograficos para o curso de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Troca de 27 cadeiras na sala 10.

= Troca de 18 cadeiras na sala 08.

= Colocacéo de placas de sinalizagdo em Braille em todos os ambientes da IES.

» |Instalacdo de piso tétil para Deficientes Visuais na entrada da IES.

= Realizacdo da “Semana Warm Up Senac” para os alunos, egressos e comunidade externa, afim
de divulgar os cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo da Tecnologia da
Informacéo e P6s-Graduacgdo da IES.

Fonte: Dados da CPA (2018)

11
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2 METODOLOGIA

A elaboracado do Relatorio Anual da Comissédo Permanente de Avaliacdo (CPA)
da Faculdade Senac Jaragud do Sul baseia-se na sistemética metodolégica ja
desenvolvida pela InstituicAo desde 2008, em consonéancia as instru¢des federais
historicamente orientadas pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 2015a) e também
acrescidas pelas orientacfes provenientes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.
065, de 09 de outubro de 2014 (BRASIL, 2015b), que estruturam os tépicos de analise,
bem como o corte temporal deste Documento.

Em 2018, o presente relatério abrange os contetdos pertinentes ao 1°.
Relatorio Parcial, que tera seguimento no Relatorio Integral em 2020 (com data até
31/03/2021). Em termos metodoldgicos, “deverdo ser descritos os instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados” (BRASIL,
2015b).

Dada a construcao histérica dos eixos e o aperfeicoamento natural do processo
de pesquisa, a sistemética institucionalmente escolhida foi a de uma pesquisa de
natureza descritiva, com caracteristicas quali-quantitativas. Pesquisas descritivas tem
por objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno,
estabelecendo relacbes entre varidveis pré-determinadas, utlizando-se de
questionérios e observacdes sistematicas (GIL, 2009).

As caracteristicas quantitativas visaram demonstrar a caracterizagdo numerica
nas modalidades de coleta de informacédo e no tratamento das mesmas, por meio de
técnicas estatisticas, que visam demonstrar a inter-relacdo entre os fatores
questionados (MARCONI; LAKATOS, 2008). Ja as caracteristicas qualitativas visaram
interpretar aspectos mais profundos destas relagdes, descrevendo uma analise mais
detalhada sobre as investigacbes e tendéncias de comportamento (MARCONI;
LAKATOS, 2008), que permitem aos membros da comisséo expressar determinadas
particularidades dos numeros e argumentos obtidos.

De acordo com as normativas do Ministério da Educacao (BRASIL, 2015), os
publicos entrevistados foram constituidos por docentes da Instituicdo, corpo técnico-

administrativo, discentes, egressos e comunidade externa, tendo a coleta de dados



Faculdade Senac Jaragua do Sul W

se dado por meio eletrénico entre os dias 01 de maio a 31 de julho de 2018. Para
tanto, a ferramenta utilizada foi o0 Google Formulario, haja vista que a recepcao dos
dados e a sua estruturacao grafica ficam grandemente facilitadas.

No caso dos publicos internos a Instituicdo (docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo), tal participacdo se deu através da disponibilizacdo de link
especifico para o lancamento das respostas naquela ferramenta e, no caso especifico
dos discentes, por meio de sensibilizacdo e preenchimento nos laboratérios da propria
Faculdade. Para os egressos, este link foi disponibilizado na comunidade Senac
Melhores Momentos (que agrega ex-alunos e ex-professores da Instituicdo) e para a
comunidade externa, o mesmo link foi encaminhado pelo Nucleo de RelagBes com o
Mercado (NRM), que contempla empresas com as quais a Faculdade mantém contato
comercial. Em ambos os casos, houve o refor¢co por e-mail a estes publicos.

A andlise de dados foi realizada por meio de reunifes da CPA entre os meses
de agosto a dezembro de 2018, em que foram estabelecidas a sistemética de analise
dos dados e o ferramental necessario, sendo que, com esta estruturacao sinérgica, o
grupo passou a analise dos dados, propriamente dita. Trabalhou-se com metodologia
de analise de discurso (YIN, 2010) por meio de processador de texto e planilha
eletrbnica, em que ambas permitiram a estruturacéo dos dados obtidos.

Desde 2009, a Faculdade Senac de Jaragua do Sul disponibiliza o contetudo
escrito do Relatorio Anual da CPA na Biblioteca da Instituicdo, com feedbacks mais
breves e setorizados em cada uma das turmas do ensino superior, assim como em
reunifes docentes e do corpo técnico administrativo. Historicamente, tais meios foram
eficientes na criacdo de uma cultura em que todos séo participes dos resultados
obtidos e das melhorias necessarias.

A partir do ano de 2016, também houve a disponibilizacdo de mural interno
contendo os principais resultados de pesquisa, de forma a estabelecer comunicagao

visual da importancia deste instrumento, conforme figura 1.
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Figura 1 — Banner de divulgacéo

-~ 2

Comissdao Permanente de Avaliagéo - CPA &
Faculdade Senac Jaragua do Sul SenacC

A CbA‘a.te'ndel'J

Infraestrutura

a * Melhorias na pavimentacdo do estacionamento;
¢+ Melhoria na pintura externa da Instituicdo;

* Aquisicdo de cadeiras e carteiras mais confortaveis para a sala TCS;

* Manutencdo e limpeza dos aparelhos de ar-condicionado de todas as salas de aula;
\ * Manuten¢do dos computadores disponiveis nas salas de aulas e laboratérios;

* Instalacdo e substituicdo de placas identificadoras nas dependéncias internas;
\ * Troca dos pisos soltos nos corredores e demais dependéncias internas;

* Manutencdo e limpeza de todas as mobilias escolares das salas de aula;
\ - Manutencdo dos equipamentos multimidas nas salas de aula;

* Substituicdo por cadeiras mais confortaveis nas salas 10 e 08;

* Colocacdo de placas de sinaliza¢do em Braille em todos os ambientes internos;

* Instalacdo de piso tatil para Deficientes Visuais na entrada da Instituicdo.
N A 1 \ TTWwWN 7. . {

Figura 2 — Banner de divulgacéao

Comissao Permanente de Avaliagéo - CPA
Faculdade Senac Jaragua do Sul

A CI':'A‘alte'nde:J

Pedagodgico/Académico

a' Visitas técnicas em empresas voltadas as dreas de atuagées dos cursos de
Graduagao;

* Constante orientacdo referente aos feedbacks avaliativos;

* Ampla divulgacao interna dos programas de bolsas de estudos ofertados pela

\ Instituicao;
" * Maior divulgacdo e disseminacdo interna dos documentos institucionais;

* Utilizagado da plataforma Google Classroom como ferramenta de apoio
académica.
N A T \ NN 1. . {
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Figura 3 — Banner de divulgacéo

a2

Comissao Permanente de Avalia;éo - CPA
Faculdade Senac Jaragua do Sul

A CI'?'A‘alte‘nde:J

Marketing

a * Maior divulgacao interna dos cursos oferecidos pela Instituicao;
<

* Ampliacdo das a¢6es de Marketing com a comunidade externa, visando
maior divulgacdo dos cursos ofertados pela Instituicao;

* Abertura de turma de Pdés-Graduagdo em “Gestdo Estratégica de

Pessoas;
\
* Abertura de turma de Graduacdao em “Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas”.
N A TEEEm \ YONeN T . {

Fonte: Dados da CPA (2018)

Assim, estes serdo os meios de divulgacdo realizados, acrescidos pela
disponibilizagdo dos dados sumarizados na prépria comunidade Senac Melhores
Momentos, que servem como baliza da ac¢ao institucional no sentido da transparéncia
da informacado e da co-participacdo dos egressos nestes mesmos resultados e nos

efeitos da formacgéo académica da Faculdade na comunidade de seu entorno.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nas secbes seguintes, apresentamos 0s resultados por curso, no caso da

avaliacao dos alunos e dos professores, para, em seguida, apresentar os resultados

da instituicdo para o caso da avaliacdo dos demais representantes da comunidade

académica: corpo técnico-administrativo, egressos e sociedade civil organizada.

Optou-se por marcar em azul as células com percentuais de satisfacdo entre

81% e 100%. As ceélulas marcadas em vermelho representam indice de satisfacéao
abaixo de 80%.

3.1 Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

3.1.1 Avaliagédo dos alunos

1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo |Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente

2 0 0 2 8 42,11% 9 47,37% | 89,48%
3 0 1 0 9 47,37% 9 47,37% | 94,74%
4 0 0 3 6 31,58% 10 52,63% | 84,21%
5 0 0 2 8 42,11% 9 47,37% | 89,48%
6 0 0 2 8 42,11% 9 47,37% | 89,48%
7 0 1 2 6 31,58% 10 52,63% | 84,21%
8 0 0 2 8 42,11% 9 47,37% | 89,48%
9 0 0 2 9 47,37% 8 42,11% | 89,48%
10 0 0 2 9 47,37% 8 42,11% | 89,48%
11 0 0 2 8 42,11% 9 47,37% | 89,48%
12 0 0 2 10 52,63% 6 31,58% | 84,21%
13 0 0 6 5 26,32% 8 42,11%

14 0 0 3 9 47,37% 7 36,84%
15 0 0 4 9 47,37% 6 31,58%

16 0 1 2 6 31,58% 10 52,63% | 84,21%
17 0 0 3 12 63,16% 4 21,05% | 84,21%
18 0 0 3 8 42,11% 8 42,11% | 84,22%
19 0 0 2 9 47,37% 8 42,11% | 89,48%
20 0 3 4 5 26,32% 6 31,58% -
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1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo |Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
21 0 1 3 7 38,89% 7 38,89%
22 0 0 4 6 31,58% 9 47,37%
23 0 0 1 7 38,89% 11 57,89% | 96,78%
24 0 1 2 4 22,22% 11 57,89% | 80,11%
25.a 0 0 1 7 38,89% 10 52,63% | 91,52%
25.b 0 0 0 6 31,58% 13 68,42% | 100%
26 0 1 4 4 22,22% 9 47,37%
27 0 0 1 8 42,11% 10 52,63%
28 0 1 5 5 26,32% 8 42,11%
29 0 0 2 3 15,79% 14 73,68% | 89,47%
3.2 Curso de Processos Gerenciais
3.2.1 Avaliagéo dos alunos
1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo |Discordo |Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
2 1 3 19 27 39,13% 19 27,54%
3 0 0 14 35 50,72% 20 28,99%
4 0 1 7 31 44,93% 30 43,48%
5 0 2 13 29 42,03% 25 36,23%
6 2 3 14 20 28,99% 30 43,48%
7 1 0 5 34 49,28% 29 42,03% | 91,31%
8 0 0 11 33 47,83% 25 36,23% | 84,06%
9 1 4 9 19 27,54% 36 52,17%
10 1 2 9 33 47,83% 24 34,78%
11 2 1 11 29 42,03% 26 37,68%
12 3 7 8 20 28,99% 25 36,23%
13 6 14 20 14 20,29% 15 21,74%
14 3 7 16 21 34,43% 14 22,95%
15 4 4 13 22 36,67% 17 28,33%
16 1 4 15 22 36,67% 27 39,13%
17 0 8 10 27 39,13% 24 34,78%
18 1 6 18 24 34,78% 20 28,99%
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1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo |Discordo |Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
19 1 7 15 27 39,13% 19 27,54%
20 2 4 22 23 33,82% 17 28,33%
21 0 9 17 29 42,03% 11 16,67%
22 0 2 13 27 39,13% 27 39,13%
23 3 7 7 26 37,68% 26 37,68%
24 2 8 16 22 36,67% 21 34,43%
25.a 2 6 11 17 28,33% 33 47,83%
25.b 0 0 10 20 28,99% 38 55,88%
26 2 4 12 19 27,54% 29 42,03%
27 0 1 17 24 34,78% 27 39,13%
28 0 2 7 19 27,54% 41 59,42% | 86,96%
29 0 1 2 9 13,24% 56 82,35% | 95,59%

3.3 Curso de Gestéo da Tecnologia da Informacéao

3.3.1 Avaliacdo dos alunos

1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo |Discordo |Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
2 0 0 8 9 40,91% 5 22,73%
3 0 0 5 6 27,27% 11 50,00%
4 0 0 5 9 40,91% 8 36,36%
5 0 1 6 8 36,36% 7 31,82%
6 1 1 4 10 45,45% 6 27,27%
7 0 3 4 7 31,82% 8 36,36%
8 0 3 5 8 36,36% 6 27,27%
9 0 2 2 11 50,00% 7 31,82%
10 0 1 6 10 45,45% 5 22,73%
11 0 2 3 14 63,64% 3 13,64%
12 0 0 3 5 22,73% 14 63,64%
13 4 1 7 8 36,36% 2 9,09%
14 0 3 7 8 36,36% 4 18,18%
15 0 1 7 7 31,82% 7 31,82%
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1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo |Discordo |Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
16 0 0 6 8 36,36% 8 36,36%
17 0 1 5 11 50,00% 5 22,73%
18 0 4 4 9 40,91% 5 22,73%
19 0 5 5 7 31,82% 5 22,73%
20 3 1 7 11 50,00% 0 0%
21 2 1 5 12 57,14% 1 4,76%
22 1 5 5 6 27,27% 5 22,73%
23 1 5 6 7 31,82% 3 13,64%
24 1 4 7 7 31,82% 3 13,64%
25.a 1 1 5 7 31,82% 8 36,36%
25.b 0 0 6 10 45,45% 6 27,27%
26 1 4 2 8 36,36% 7 31,82%
27 0 0 8 9 40,91% 5 22,73%
28 0 0 2 12 57,14% 6 27,27% | 84,41%
29 0 0 2 6 27,27% 14 63,64% | 90,91%
3.4 Avaliagéo dos professores
1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo | Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
2 0 0 1 5 29,00% 11 65,00% | 94,00%
3 0 0 5 5 29,00% 5 29,00%
4 0 1 4 6 35,00% 6 35,00%
5 0 0 0 8 47,00% 9 53,00% | 100%
6 0 0 0 5 29,00% 12 71,00% | 100%
7 0 1 1 4 24,00% 11 65,00% | 89,00%
8 0 0 0 5 29,00% 12 71,00% | 100%
9 0 0 1 8 47,00% 8 47,00% | 94,00%
10 0 0 4 5 29,00% 8 47,00%
11 1 3 5 6 35,00% 2 12,00%
12 2 3 3 8 47,00% 1 6,00%
13.a 0 2 3 6 35,00% 6 35,00%
13.b 0 1 1 8 47,00% 7 41,00% | 88,00%
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1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo | Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente

14 0 0 2 5 29,00% 10 59,00% | 88,00%
15 0 0 2 5 29,00% 10 59,00% | 88,00%
16 0 3 3 8 47,00% 3 18,00%

17 0 3 2 7 41,00% 5 29,00%

18 0 2 5 3 18,00% 7 41,00%

19 0 2 5 8 47,00% 2 12,00%

20 0 3 2 9 53,00% 3 18,00%

21 0 1 2 5 29,00% 9 53,00% | 82,00%
22 0 0 1 6 35,00% 10 59,00% | 94,00%
23 0 1 3 3 18,00% 9 53,00%

24 0 0 3 7 41,00% 7 41,00% | 82,00%
25 0 1 1 6 35,00% 9 53,00% | 88,00%
26 0 0 0 6 35,00% 11 65,00% | 100%
27 0 0 3 4 24,00% 10 59,00% | 83,00%
28 0 0 2 5 29,00% 10 59,00% | 88,00%
29 0 1 2 4 24,00% 10 59,00% | 83,00%
30 0 2 3 7 41,00% 5 29,00%

31 1 0 1 6 35,00% 9 53,00% | 88,00%
32 0 1 0 4 24,00% 12 71,00% | 95,00%
33 0 1 0 5 29,00% 11 65,00% | 94,00%
34 1 0 2 4 24,00% 10 59,00% | 83,00%
35 0 0 2 6 35,00% 9 53,00% | 88,00%
36 0 0 1 8 47,00% 8 47,00% | 94,00%
37 0 0 0 6 35,00% 11 65,00% | 100%
38 0 0 0 2 12,00% 15 88,00% | 100%
39 0 0 0 3 18,00% 14 82,00% | 100%
40 0 0 0 2 12,00% 13 76,00% | 88,00%
41 0 1 1 3 18,00% 12 71,00% | 89,00%
42 0 2 1 7 41,00% 7 41,00% | 82,00%
43 1 0 2 7 41,00% 7 41,00% | 82,00%
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3.5 Corpo técnico-administrativo

1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo | Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente

1 0 0 4 4 22,00% 10 56,00%

2 1 1 6 4 25,00% 4 25,00%

3 0 2 5 4 22,00% 39,00%

4 0 2 2 6 33,00% 8 44,00%

5 0 0 3 5 29,00% 9 53,00% | 82,00%
6 0 0 3 4 22,00% 11 61,00% | 83,00%
7 0 0 4 6 33,00% 8 44,00%

8 0 3 6 5 29,00% 4 22,00%

9 0 2 5 5 29,00% 6 33,00%

10 0 1 5 4 22,00% 8 44,00%

11 0 1 5 5 29,00% 7 39,00%

12 1 0 4 8 44,00% 5 29,00%

13 2 1 2 6 33,00% 7 39,00%

14 0 1 2 4 22,00% 11 61,00%
15 1 1 3 7 39,00% 5 29,00%

16 0 1 4 5 29,00% 6 33,00%

17 1 1 1 7 39,00% 7 39,00%

18 0 0 1 5 29,00% 12 67,00% | 96,00%
19 0 1 2 6 33,00% 9 53,00% | 86,00%
20 0 0 0 6 33,00% 12 67,00% | 100%
21 0 0 2 6 33,00% 10 56,00% | 89,00%
22 0 1 3 8 44,00% 6 33,00%

23 0 1 3 3 17,00% 11 61,00%

24 0 0 1 7 39,00% 10 56,00% | 95,00%
25 0 0 1 7 39,00% 10 56,00% | 95,00%
26 0 1 2 7 39,00% 8 44,00% | 83,00%
27 0 1 2 5 29,00% 9 53,00% | 82,00%
28 0 2 1 5 28,00% 10 56,00% | 84,00%
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3.6 Comunidade externa

1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo | Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente
1 0 0 5 5 25,00% 10 50,00%
2 0 0 6 6 30,00% 8 40,00%
3 1 0 6 6 30,00% 7 35,00%
4 0 2 6 6 30,00% 6 30,00%
5 1 2 4 6 30,00% 7 35,00%
6 0 0 6 6 29,00% 9 43,00%
7 0 0 7 7 33,00% 7 33,00%
8 0 3 6 5 24,00% 7 33,00%
9 0 1 5 7 33,00% 8 38,00%
10 0 0 3 5 24,00% 13 62,00%
11 0 1 4 8 44,00% 5 28,00%

3.7 Egressos

1 2 3 4 5
Pergunta| Discordo Discordo | Discordo | Concordo % Concordo % (4+5)
Totalmente | plenamente | em parte | em parte Totalmente

1 0 0 0 0 0% 2 100% | 100%
2 0 0 0 1 50,00% 1 50,00% | 100%
3 0 0 0 0 0% 2 100% | 100%
4 0 0 0 0 0% 2 100% | 100%
5 0 0 0 0 0% 2 100% | 100%
6 0 0 0 0 0% 2 100% | 100%
7 0 0 0 0 0% 2 100% 100%
8 0 0 0 1 50,00% 1 50,00% | 100%

9 0 0 1 0 0% 1 50,00%
10 0 0 0 0 0% 2 100% 100%
11 0 0 0 0 0% 2 100% 100%
12 0 0 0 0 0% 2 100% 100%
13 0 0 0 1 50,00% 1 50,00% | 100%
14 0 0 0 1 50,00% 1 50,00% | 100%
15 0 0 0 1 50,00% 1 50,00% | 100%

22



Faculdade Senac Jaragua do Sul

>
senaC

3.8 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

3.8.1 Dimenséao 8 — Planejamento e avaliagao

Quadro 9: Percentuais relativos a Dimensao 8 da CPA

!

Sociedade civil organizada NA
Egressos NA
Corpo técnico-administrativo 77,8
o Corpo Docente 88,5
Processos Gerenciais
Corpo Discente 74,0
Andlise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 100
Sistemas Corpo Discente 94,8
Corpo Docente 94,4
Gestéo da Informagéo i
Corpo Discente 63,7

!

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)

3.9 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.9.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 10: Percentuais relativos a Dimensao 1 da CPA

Sociedade civil organizada 75,0
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 63,0
o Corpo Docente 73,1

Processos Gerenciais i
Corpo Discente 66,7
Analise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 75,0
Sistemas Corpo Discente 89,5
Corpo Docente 89,0

Gestéo da Informagéo :
Corpo Discente 63,7

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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3.9.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Quadro 11: Percentuais relativos a Dimensao 3 da CPA

!

Sociedade civil organizada 69,0
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 80,5
o Corpo Docente 92,3
Processos Gerenciais
Corpo Discente 72,5
Andlise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 50,0
Sistemas Corpo Discente 86,5
Corpo Docente 83,3
Gestéo da Informagéo i
Corpo Discente 74,4

!

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)

3.10 Eixo 3: Politicas Académicas

3.10.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Quadro 12: Percentuais relativos a Dimensao 2 da CPA

Sociedade civil organizada 65,0
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 80,0
o Corpo Docente 81,5
Processos Gerenciais
Corpo Discente 72,5
Analise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 75,0
Sistemas Corpo Discente 88,9
Corpo Docente 81,1
Gestéo da Informagéo i
Corpo Discente 69,5

l

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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3.10.2 Dimensé&o 4 — Comunicagédo com a Sociedade

Quadro 13: Percentuais relativos a Dimensao 4 da CPA

!

Sociedade civil organizada 57,1
Egressos 50,0
Corpo técnico-administrativo 55,5
o Corpo Docente 65,35
Processos Gerenciais
Corpo Discente 65,2
Andlise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 75,0
Sistemas Corpo Discente 91,7
Corpo Docente 72,2
Gestéo da Informagéo i
Corpo Discente 59,1

i
|

3.10.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 14: Percentuais relativos a Dimensao 9 da CPA

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)

Corpo Discente

Sociedade civil organizada 72,2
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 88,8
o Corpo Docente 93,4

Processos Gerenciais
Corpo Discente 90,6
Andlise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 85,8
Sistemas Corpo Discente 83,3
Corpo Docente 92,0
Gestao da Informagéo 865

i
|

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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3.11 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.11.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 15: Percentuais relativos a Dimensao 5 da CPA

Sociedade civil organizada NA
Egressos NA
Corpo técnico-administrativo 72,2
o Corpo Docente 73,9

Processos Gerenciais i
Corpo Discente NA
Andlise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 70,0
Sistemas Corpo Discente NA
Corpo Docente 77,8

Gestéo da Informagéo i
Corpo Discente NA

i
|

3.11.2 Dimenséo 6 — Organizacao e Gestéo da Instituicdo

Quadro 16: Percentuais relativos a Dimensao 6 da CPA

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)

Sociedade civil organizada NA
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 74,0
o Corpo Docente 87,2

Processos Gerenciais :
Corpo Discente 64,8
Analise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 79,1
Sistemas Corpo Discente 74,0
Corpo Docente 92,6

Gestéo da Informagéo :
Corpo Discente 53,0

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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3.11.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 17: Resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a infraestrutura

Infraestrutura fisica da Faculdade

Resultados Alcan¢cados

Propostas de melhorias

professores, salas de aula
com condi¢cdes de ensino
(aparelhos multimidia e
condicionamento de ar),
organizacdo e limpeza dos

ambientes.

acesso compartilhado entre
pedestres e veiculos, bem
como ampliacdo do
estacionamento de motos;

= Auditoério: tamanho
considerado pequeno para o
porte da instituicdo;

= Biblioteca: melhoria do
acervo;

= Problemas de estrutura
fisica: salas de aula com
iluminacdo  deficiente e

problemas de conexao.

Potencialidades Fragilidades
» Estrutura fisica da | = Acessibilidade a | = Existe um projeto de ampliacdo do
Faculdade: sala  dos | Faculdade: problemas em | prédio no qual consta: modificacdes

para o acesso de veiculos e
pedestres; ampliacdo do auditorio;
novo projeto de instalacéo elétrica;

= Houve uma ampliagéo de 12,6% do
acervo da Biblioteca em 2015. Além
disso, foram adquiridos novos
exemplos para o curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas;

= A morosidade na solugdo de
problemas detectados e a
dependéncia de trés orcamentos, em
deverdo ter

que as empresas

regularidade fiscal para prestar
servico ao Senac, é visto como

moroso e burocratico.

Fonte: Dados da CPA (2018)

Quadro 18: Resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a estrutura

pedagobgica

Estrutura pedagoégica

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas de melhorias

= Apoio aos estudantes:
mediante programas
especificos de bolsas de

estudo e financiamento

= Desconhecimento dos
documentos institucionais:
por parte dos discentes, em
relacéo ao PPC e

Regimentos Internos;

= Constante atualizacdo da Pasta no
Drive, compartilhada com todos os
constam  0s

professores, onde

documentos institucionais;
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estudantil, tais como o PIC
Senac, artigo 170 e o FIES;
= Avaliacdo processual
por competéncias:
centrados no  processo
pedagdgico de conceitos
por indicadores de
aprendizagem,;

= Atendimento
psicopedagogico:
fortalecendo o processo de
ensino e aprendizagem
entre alunos e professores;
» Feedbacks de
aprendizagem:
considerados positivos
pelos alunos, como meio de
verificar seu processo de
aprendizagem,;

» Interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade: em
atividades complementares
e TCS, na interface entre
disciplinas e na avaliagdo
do Indicador Essencial

unificada.

» Feedbacks de
aprendizagem:

considerados positivos pelos
alunos, ainda necessitam de

uma maior internalizacéo e

homogeneidade entre os
professores;

= Participacéao dos
egressos na IES:

inexisténcia de um vinculo
consolidado no  periodo
posterior a finalizacdo dos
estudos;

= Visitas técnicas e viagens
de estudo: claramente
identificadas por discentes e
docentes, em termos de
quantidade insuficiente e/ou

nado satisfatoria.

= Constante disseminacéo,

orientacdo e conscientizagdo com o0s

alunos sobre o0s documentos
institucionais;

= Periodicamente, é realizado
sensibilizacdo com  todos os

professores a respeito da importancia
da realizagdo dos feedbacks de
aprendizagem;

= O NRM deve estruturar uma politica
de agbes para fortalecimento de
vinculo com os egressos.

= Atualizacdo constante da
comunidade no facebook “Faculdade
Senac Melhores Momentos”, afim de
estreitar a comunicacdo com 0s
egressos da Faculdade Senac;

= Visando suprir as necessidades
apontados pelos discentes a respeito
das visitas técnicas, a Coordenacao
de Curso planejou e articulou um
calendario de \visitas a serem
realizadas em 2018. Ao todo, durante
o referido ano letivo, serdo 11 visitas
técnicas para todas as turmas dos
cursos Superiores da Faculdade

Senac.

Fonte: Dados da CPA (2018)

Quadro 19: Resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a comunicacdo

Comunicacéo

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas de melhorias

= Comunicagcdo com a

sociedade: projetos de

extensdo devem ser

= Apoio aos estudantes:
mediante maior divulgacéo

de programas especificos de

= Maior divulgacdo de programas
especificos de bolsas de estudo e
sob

financiamento estudantil

responsabilidade da pedagoga e da
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o

Senac

consolidados  junto a
comunidade da regio;
de

procedimentos e normas:

= Conhecimento

por parte dos docentes, em

relacdo a sua existéncia e

observacéo;
= Conhecimento da
Missdo, Visao, Valores,

CPA e Matriz Curricular:
por parte dos docentes e
corpo técnico-
administrativo, com
momentos  formais  de
sensibilizacéo e
disseminacgédo da cultura.

= Empregabilidade: perfil de
concluséo do Curso condiz
com as necessidades do

mercado de trabalho.

bolsas de estudo e
financiamento estudantil.

= Comunicacdo com a
sociedade: divulgacdo dos
cursos ofertados pela IES;

= Empregabilidade:
auséncia de
acompanhamento do egresso

no mercado de trabalho;

secretaria académica, por e-mail e
diretamente em sala de aula;

= Ampliacéo das ac¢6es de Marketing
com a comunidade externa, visando a
maior divulgacdo dos cursos da IES;
= Maior divulgacdo dos cursos
oferecidos pela IES por meio de
propaganda e participacdo em
programas de radio, participacdo em
feiras de profissdo e de ciéncias em
escolas da rede publica da regiao;

= Atualizacdo constante da
comunidade no facebook “Faculdade
Senac Melhores Momentos”, afim de
estreitar a comunicagdo com 0s

egressos da Faculdade Senac.

Fonte: Dados da CPA (2018)
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3.12 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.12.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 20: Percentuais relativos a Dimensao 7 da CPA

| e eI D re e )

Sociedade civil organizada 78,7
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 88,9
o Corpo Docente 83,3
Processos Gerenciais
Corpo Discente 72,8
Andlise e Desenvolvimento de | Corpo Docente 91,7
Sistemas Corpo Discente 88,9
Corpo Docente 94,4
Gestéo da Informagéo i
Corpo Discente 60,0

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os capitulos 3 e 4 sdo muito préximos em termos de sua estrutura: enquanto
no capitulo 3, procurou-se indicar os numeros obtidos por meio da pesquisa, este
capitulo visa formalizar as caracteristicas identificadas em termos estratégicos. Para
tanto, trabalhou-se com um modelo adaptado da Analise SWOT, em que se procurou
evidenciar os aspectos positivos (fortalezas e oportunidades) e os aspectos negativos
(fraquezas e ameacas).

Haja vista que toda caracteristica positiva ndo claramente identificada por meio
de um plano de a¢éo (tema do capitulo 5 do presente relatdrio) ou ndo trabalhada por
meio de um plano de acdo pode se converter em seu oposto. Do mesmo modo, com
acOes assertivas, podem-se converter potenciais ameacas ou fragilidades existentes,
em topicos de atencdo (num primeiro momento) e entdo em grandes diferenciais de
atuacao.

Assim, este capitulo busca sumarizar as analises do presente relatorio, por
meio dos dados coletados através dos questionarios de Autoavaliagdo Institucional
respondidos pelos diversos publicos (discentes, docentes, egressos, corpo técnico-
administrativo e sociedade civil) envolvidos no processo educacional da Faculdade

Senac Jaragua do Sul.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

4.1.1 Dimenséao 8 — Planejamento e avaliagéo

Quanto aos procedimentos de autoavaliagdo da Faculdade — claramente
significando aqui os trabalhos da CPA — 100% dos docentes do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, concordam em parte ou totalmente que eles estdo
identificados. Para os docentes do curso de Gestéo da Informacao — 94,4% e para 0s
docentes de Processos Gerenciais — 88,5%, concordam em parte ou totalmente que
ha processos estruturados de planejamento e avaliacao.

Em relacdo a Dimensé&o do Planejamento e Avaliagcéo, 74% do corpo discente

de Processos Gerenciais e 63,7% do corpo discente de Gestdo da Informacgao,
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concordam que h& processos estruturados de planejamento e avaliacdo. Entretanto,

nao registraram comentarios sobre a dimensao.

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensdo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relacdo a disseminacdo da missdo e visdo institucionais, 63% do corpo
técnico, 73,1% do corpo docente de Processos Gerenciais, 66,7% do corpo discente
de Processos Gerenciais e 63,7 do corpo discente de Gestdo da Informacao
concordam plenamente ou em parte que estdo claramente elaboradas e divulgam
suas finalidades, objetivos e compromissos. Entretanto, ndo registraram comentéarios

sobre a dimensao.

4.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Em relacdo a Responsabilidade Social da instituicdo, 69% da sociedade civil
organizada, 72,5% do corpo discente de Processos Gerenciais, 50% do corpo docente
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e 74,4% do corpo discente de Gestédo da
Informacado, concordam plenamente ou em parte, que as acbes académicas séo
importantes para a sociedade e impactam no desenvolvimento da regido em que a
Faculdade est4 inserida. Ambos n&o registraram comentarios para compreendermos

melhor seus anseios.
4.3 Eixo 3: Politicas Académicas
4.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Com relacdo as competéncias adquiridas no curso, de modo geral o0s
estudantes afirmam que estas suprem suas necessidades junto ao mercado de
trabalho. Os comentarios apontam para a adequacgao entre teoria e pratica e para o

foco em gestdo, com uma visdo holistica do processo.
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No que se refere as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo é possivel
perceber o entendimento e satisfagéo do corpo técnico administrativo e dos egressos.
Porém, identificamos descontentamentos no corpo discente dos cursos de Processos
Gerenciais e Gestdo da Informacao e sociedade civil organizada, os quais ficaram na
faixa dos 65% e 72,5% dos respondentes que concordam plenamente ou em parte
com estas politicas. Em seus comentarios, pontuam criticas mais especificas as

politicas de pesquisa e extensao, no sentido de ter maior divulgacéo e orientacao.

4.3.2 Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Quanto ao alinhamento entre as estratégias de comunicacédo e as acdes de
divulgacdo realizadas, identificamos descontentamentos na sociedade civil
organizada, egressos, corpo técnico-administrativo, corpo discente e docente dos
cursos de Processos Gerenciais e Gestao da Informacgao, os quais ficaram na faixa
dos 50% e 72,2% dos respondentes que concordam plenamente ou em parte com a
existéncia desses alinhamentos.

De modo geral é necessario melhorar as estratégias de comunicacgédo interna e
externa da faculdade. Assim, esta Comissdo pondera que é necessario intensificar o
processo de comunicacdo com a comunidade em que a Faculdade se insere e rever

o foco das ac¢des realizadas junto a todos 0s seus publicos.

4.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Em relacdo a politica de atendimento aos discentes, 72,2% da sociedade civil
organizada concordam em parte ou plenamente que a Faculdade atende seus
discentes satisfatoriamente. Porém, ndo registraram comentarios para
compreendermos melhor seus anseios.

Os demais publicos, ficaram na faixa de 83,3% a 100% que concordam
plenamente ou em parte com a politica de atendimento a estudantes e egressos. Bem
como, concordam que a Faculdade oportuniza aos seus alunos canais abertos de
comunicacdo com a Coordenacgdo e possibilita atendimento pedagogico que auxilia

no processo de aprendizagem.
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Dentre os comentarios, destacam-se: “Esta sempre de portas abertas. Muito
bom”, “Sim, ela sempre esta disponivel para conversar” e “Muito prestativa com todos,

e sempre disposta a ajudar os alunos”.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

4.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quanto ao conhecimento das politicas de pessoal e de carreira, 72,2% dos do
corpo técnico-administrativo e 73,9% do corpo docente do curso de Processos
Gerenciais, concordam plenamente e em parte que a Faculdade oportuniza a

qualificacdo profissional. Contudo, ndo registraram comentarios sobre seus anseios.

4.4.2 Dimenséao 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao

Em relacdo ao funcionamento, composicdo e as atribuicdes dos 0Orgaos
colegiados (Conselho Superior, Conselho de Curso e Conselho de Classe),
identificamos descontentamentos no corpo técnico-administrativo, corpo discente dos
cursos, os quais ficaram na faixa dos 53% e 74% dos respondentes que concordam
plenamente ou em parte com a organizacao e gestao da Instituicdo. Entretanto, nao

registraram comentarios sobre a Dimensao.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Nesta dimenséo, sobre a infraestrutura fisica disponibilizada pela Faculdade,
identificamos descontentamentos no corpo discente de Processos Gerenciais e de
Gestao da Informacéao, os quais ficaram na faixa dos 60% e 72,8% dos respondentes
gue concordam plenamente ou em parte que a Faculdade Senac oferece uma boa
infraestrutura fisica.

De modo geral, indicam que a IES carece de itens de acessibilidade

BN

tecnoldgica, tais como, melhor acesso a internet, maior numero de tomadas
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disponiveis em sala, maior numero de caixa de som nas salas e estrutura ergonémica
de cadeiras e mesas.
Os demais publicos, os quais ficaram na faixa dos 78,7% e 100%, afirmam que

a Faculdade Senac oferece uma boa infraestrutura fisica.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias

Sul, sumarizam-se aqui 0S pontos centrais, que apontam caminhos para a gestédo institucional direcionar esforcos ao longo de 2018,

divididos em infraestrutura fisica, estrutura pedagogica e a¢des de comunicacao.

Quadro 21: Plano de acao para o periodo 2015-2020, quanto a infraestrutura fisica

De modo a sintetizar as principais conclusées da Comissdo Permanente de Avaliacdo da Faculdade Senac de Jaragué do

INFRAESTRUTURA FISICA

= Foram adquiridos novos livros para o curso de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

N. ACAO AGENTES ACOES BASICAS PERIODO
INSTITUCIONAIS
01 » Acessibilidade a Faculdade: problemas » Direcado/NAF = Projeto de ampliacdo, contemplard as modificacdes = 2015-2020
em acesso compartilhado entre pedestres e para o acesso de veiculos e pedestres.
veiculos, bem como ampliagdo do
estacionamento de motos;
02 » Auditorio: tamanho considerado » Direcao/NAF = A ampliagdo do auditério esta prevista no projeto de . 2015.2020
pequeno para o porte da instituicao; ampliacéo da instituicao.
03 = Biblioteca: melhoria do acervo; » Direcao/NAF = Ampliou-se o acervo da biblioteca em 12,6% no = 2018
= Bibliotecaria decorrer do ano de 2015;
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SenaC

aula com iluminacéo deficiente e problemas

de conexdo a internet.

lampadas) foram realizados no decorrer do ano de
2018, a alteracdo no layout esta contemplada no
projeto de ampliacdo da instituicao;

» Foirealizada a troca dos cabos dos laboratérios de
informética para cabeamento flexivel,

= Conexao a internet — esta previsto manutencéo e
troca de alguns equipamentos no periodo de férias
(2018-2019);

= Rede elétrica — no projeto de ampliacdo esta
contemplado a aquisicdo de um gerador de energia e

a ampliacao do nimero de tomadas nas salas de aula.

04 = Problemas de estrutura fisica: | = Coordenadores/NAF | = Maior agilidade nos encaminhamentos referentes
morosidade na solucdo dos problemas aos problemas de infraestrutura detectados. = 2015-2020
detectados;

05 * Problemas de estrutura fisica: salas de = NAF = Reparos na iluminacdo das salas (troca de = 2015-2020

Fonte: Dados da CPA (2018)
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Quadro 22: Plano de acéo para o periodo 2016-2020 quanto a estrutura pedagdgica

ESTRUTURA PEDAGOGICA
N. ACAO AGENTES ACOES BASICAS PERIODO
INSTITUCIONAIS
01 = Apoio aos estudantes: mediante = Ndcleo = Disseminar informacdo referente programas = 2016-2020
programas especificos de bolsas de estudo e Educacional especificos de bolsas de estudo e financiamento
financiamento estudantil, tais como o PIC (pedagoga e estudantil, por e-mail aos discentes, mural de avisos,
Senac, artigo 170 e o FIES; secretaria em sala de aula e através das redes sociais da IES;
académica)
02 = Avaliacdo processual por competéncias: = Pedagoga = Constante Capacitacdo docente sobre o processo = 2016-2020
centrados no processo pedagdgico de de avaliacdo por competéncias, conceitos e critérios
conceitos por indicadores de aprendizagem; avaliativos;
03 = Atendimento psicopedagdgico: » Pedagoga = Acompanhamento pedagégico constante no | = 2016 - 2020
fortalecendo o processo de ensino e decorrer do ano letivo, tanto para discentes como para
aprendizagem entre discentes e docentes. docentes.
04 » Feedbacks de aprendizagem: = Pedagoga = Acompanhamento pedagoégico constante no | = 2016 - 2020
considerados positivos pelos alunos, como decorrer do ano letivo com feedback do desempenho
meio de verificar seu processo de no processo de aprendizagem.
aprendizagem. Ainda necessitam de uma = Constante esclarecimento e alinhamento com os
maior internalizacdo e homogeneidade entre docentes sobre o feedback.
os professores;
05 = Interdisciplinaridade e | = Coordenacdo de | = Alinhamento entre professores e disciplinas parao | = 2016 —2020
multidisciplinaridade: em atividades | curso/Professores | trabalho interdisciplinar, com mediacdo dos
complementares e TCS, na interface entre /Pedagoga coordenadores de curso e pedagoga.
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claramente identificadas por discentes e

docentes, em termos de quantidade

insuficiente e/ou nao satisfatoria.

curso/Professores

técnicas por semestre/turma e envolver os professores

nesta acao.

disciplinas e na avaliacdo do Indicador
Essencial unificada.

06 » Desconhecimento dos documentos | = Coordenagdo de | = Alinhamento com professores com explanacédo = 2016 -2020
institucionais: por parte dos discentes, em curso/Pedagoga sobre os documentos institucionais.
relacdo ao PPC e Regimentos Internos;

07 » Participacdo dos egressos na IES: | = Coordenag¢do de | = Estreitar este vinculo com egressos por meio de | = 2016 —2020
inexisténcia de um vinculo consolidado no curso/NRM uma comunicagdo mais efetiva, redes sociais, eventos,
periodo posterior a finalizacéo dos estudos; entre outras ac¢des planejadas pelo NRM.

08 = Visitas técnicas e viagens de estudo: | = Coordenag¢do de | = Elaborar um planejamento de visitas e viagens | = 2016 —2020

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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Quadro 23: Plano de acao para o periodo 2017-2020 quanto a comunicacao

» Comunicagdo com a sociedade: projetos
de extensdo devem ser consolidados junto a

comunidade da regiéo;

COMUNICACAO

* Ndcleo
Educacional/
Coordenacao de
curso/Professores/PIC

= Divulgar e disseminar o projeto realizado em 2018:
“Protagonismo Estudantil em uma Sociedade Plural e

Diversa”;

2017 - 2020

= Apoio aos estudantes: mediante maior = Ndcleo = Disseminar informacdo referente programas | = 2017 - 2020
divulgacdo de programas especificos de Educacional especificos de bolsas de estudo e financiamento
bolsas de estudo e financiamento estudantil. (pedagoga e estudantil, por e-mail aos discentes, mural de avisos,
secretéria académica) | em sala de aula e através das redes sociais da IES;
» Comunicagdo com a sociedade: = NRM = Elaboracdo de planos de acdo para efetivar a | = 2017 - 2020
divulgacao dos cursos ofertados pela IES. comunicagao com a sociedade;
auséncia de | = NRM/Coordenacdo | = Implementar acBes que  possibiltem o | = 2017 -2020

» Empregabilidade:
acompanhamento do egresso no mercado de

trabalho;

de curso

acompanhamento dos egressos no mercado de

trabalho.

Fonte: Pesquisa da CPA (2018)
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5.2 Divulgacgao dos resultados

Os resultados desta etapa do relatério de Autoavaliacédo Institucional serdo divulgados por meio de reunides de Conselho de
Classe, Conselho Superior e de Curso, Reuniées de Planejamento e de Formacao Docente, reunides de NDEs e CPA, e em sala de aula
para que todos os envolvidos no processo possam ter acesso a informacéo contida neste relatorio parcial da CPA 2018.

5.3 Avaliacdo da CPA em relacdo a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliagdo da CPA em relagéo a IES

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Evolugdo Institucional a partir dos 4 Os relatorios anteriores ndo apresentavam um alinhamento com | Intensificar a divulgacdo das acgdes
processos de Planejamento e planejamento estratégico da instituicao. realizadas a partir dos indicativos da CPA.

Avaliacao Institucional

Processo de Autoavaliacdo 4 Precisamos melhorar em termos de conscientizagdo dos | Intensificar a sensibilizacdo para a
Institucional participantes, adesao e descricdo dos comentarios. Avaliacdo Institucional de maneira mais
Aumentar a participagdo de egressos e comunidade externa no | eficiente, conscientizando sobre a
processo de autoavaliag&o institucional. importéancia desta pesquisa.

Melhorar o relacionamento com egressos e

comunidade externa.

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Senac

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias

Missdo institucional, metas e 4 Estéo alinhados com o contexto educacional. Alinhar ainda mais o0s resultados da

objetivos do PDI. Autoavaliacdo Institucional ao PDI com
acOes mais especificas.

Coeréncia entre o PDI e as 4 Estéo alinhados com o contexto educacional. Disseminar mais as proposi¢oes do PDI na

atividades de ensino de graduacéo e comunidade académica.

pés-graduacao.

Coeréncia entre o PDI e as préticas 4 Estéo alinhados com a comunidade académica. Intensificar a divulgacdo das acdes

de extenséao. realizadas e da possibilidade de
participagdo da comunidade.

Coeréncia entre o PDI e as 4 Acdes de pesquisa e iniciacdo cientifica estdo atrelados ao | Intensificar a relacdo entre comunidade

atividades de pesquisa / iniciagdo projeto estadual, coordenado pelo Departamento Regional. externa, egressos e IES, por meio do

cientifica, tecnolégica, artistica e Projeto de Iniciacdo Cientifica (PIC).

cultural.

Coeréncia entre o PDI e as ac¢les 4 Os projetos de Atividade Complementar e TCS possibilitam esta | Estreitar a parcerias com as empresas e

institucionais voltadas para o aproximacdo entre Faculdade Senac e o0 ambiente | elaborar um instrumento de

desenvolvimento  econbmico e organizacional, = contribuindo para o0 desenvolvimento | acompanhamento  para  verificar a

social. socioecondémico da regido. contribuicio dada ao desenvolvimento
regional.

Coeréncia entre o PDI e as acdes de 3 Atende as politicas de inclusdo social. Intensificar os debates sobre o tema e

responsabilidade social: inclusédo estimular a empatia e o saber conviver.

social.

Coeréncia entre o PDI e acles 3 Atende as politicas de defesa e promocao dos direitos humanos | Intensificar os debates e acfes de defesa e

afirmativas de defesa e promocéo

e igualdade étnico-racial.

promocdo dos direitos humanos e

igualdade étnico racial na Unidade,
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dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial.

integrando alunos, professores, corpo

técnico administrativo e comunidade em

geral.
Internacionalizacdo: coeréncia entre 4 O PDI esta muito bem elaborado, mas é necessario alinhar as | Alinhar as ac¢6es institucionais ao PDI.
o PDI e as ac¢des institucionais. ac0es institucionais.
Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Politicas de ensino e acdes 4 Os NDEs dos cursos séao bastante atuantes, propondo acdes de | Maior alinhamento das a¢des institucionais.
académico administrativas para o0s melhorias para os cursos, bem como atualizagbes das matrizes
cursos de graduagao. curriculares.
Politicas de ensino e acdes 3 Dificuldade em fechar turmas de Pés-Graduacédo presencial. Melhorar a articulagdo com a graduacao e
académico administrativas para os com comunidade externa.
cursos de pos-graduacao lato sensu.
Politicas institucionais e acdes 3 As politicas de pesquisa e iniciagdo cientifica estdo atrelados ao | Disseminar na Unidade o conhecimento
académico administrativas para a Departamento Regional. das ac¢bes desenvolvidas;
pesquisa ou iniciacdo cientifica,
tecnologica, artistica e cultural.
Politicas institucionais e acdes 4 Estdo alinhados com a comunidade académica. Intensificar a divulgacdo das acdes
académico administrativas para a realizadas e instigar uma maior
extensdo. participacdo da comunidade académica.
Politicas institucionais e acdes de 3 Existem canais para publicacdo de trabalhos cientificos | Instigar corpo docente e discente a

estimulo relacionadas a difusdo das
producbes académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica, tecnoldgica,

artistica e cultural.

oportunizados pelo Senac/SC, mas pouco interesse por parte dos
docentes e discentes.

publicacao de trabalhos cientificos.
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Comunicacdo da IES com a 3 Comunicacéo interna ainda apresenta falhas. Melhorar o processo de comunicagao.
comunidade interna.
Programas de atendimento aos 4 Atendemos atividades de apoio extraclasse e psicopedagogico, | Intensificar o acompanhamento aos
estudantes. atividades de nivelamento e orientagéo para desenvolvimento de | estudantes.
pesquisas.
Programas de apoio a realizagdo de 1 N&o existe politica institucionalizada. Elaborar um programa de apoio e
eventos e a producéo discente. acompanhamento.
Politica e acOes de 3 Existem algumas ag6es institucionalizadas, como Comunidade de | Acompanhar 0 egresso junto ao mercado
acompanhamento dos egressos. Egressos no Facebook, Painel de Egressos, Palestras com | de trabalho.
egressos, entre outros.
Atuacdo dos egressos da IES no 3 Tem conhecimento dos egressos que participam das acdes | Intensificar o acompanhamento dos
ambiente socioeconémico. institucionalizadas. egressos junto ao mercado de trabalho.
Inovacao tecnoldgica e propriedade 1 N&o h& acdes institucionalizadas.
intelectual: coeréncia entre o PDI e
as ac0es institucionais.
Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Indicador Conceito Justificativa
Politica de formacdo e capacitacao 3 Temos algumas ag¢fes neste sentido, tais como, formacéo | Elaborar um programa de formagéo
docente. continuada ofertadas na propria unidade. continuada de acordo com as deficiéncias
apontadas pela coordenacéo pedagogica.
Politica de formacgéo e capacitacdo 4 A instituicdo oferece cursos de capacitacdo dentro e fora da | Estabelecer critérios para oferta de cursos

do corpo técnico-administrativo.

unidade. Entre eles, cursos técnicos, de graduacdo e pOs-

graduacdo para todos os colaboradores, conforme a

necessidade.

de graduacdo e pds-graduagdo, com a
finalidade de ser mais assertivo na

formacao do colaborador.
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Gestao Institucional. 4 Temos varias instancias de representatividade.
Sistema de Registro Académico Utilizamos o sistema SEl, unificado para todas as unidades do | Precisa ajustar a questédo de lancamento de
Senac Nacional. conceitos intermediarios e visibilidade para
Aluno possui acesso ao portal. o aluno no portal.
Sustentabilidade Financeira Atende as necessidades da unidade. Implantar um portal de transparéncia.
Relacdo entre o planejamento Conforme consta no PDI, o processo de planejamento financeiro | Implantar um portal de transparéncia.
financeiro (orcamento) e a gestéo do Senac/SC segue o modelo or¢amentério determinado pelo
institucional. Departamento Nacional do Senac. E encaminhado anualmente o
orcamento do proximo exercicio e acompanhado mensamente
sua execucgdo, com a possibilidade de ajustes ao longo do
periodo.
No que tange a a¢des especificas do PDI, uma vez aprovadas no
Comité de Investimentos do Senac/SC, tem sua verba garantida
em orcamento e sua execucdo € acompanhada pela area de
Planejamento do Senac/SC.
Coeréncia entre o plano de carreira 3 Existe o plano de carreira. Intensificar a divulgagéo e ser mais efetivo
e a gestdo do corpo docente. em suas agoes.
Coeréncia entre o plano de carreira 3 Existe o plano de carreira. Intensificar a divulgag&o e ser mais efetivo
e a gestdo do corpo técnico- em suas acoes.
administrativo.
Eixo 5 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Conceito Justificativa
Instalagées administrativas. 5 Espaco compativel ao nimero de matriculas.
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Sala de aula. Amplas, equipadas com data show, computador, ar condicionado. | Precisa melhorar a instalacdo de mais
tomadas e acesso a internet.
Auditério Espaco é compativel ao nimero de alunos matriculados neste | Necessidade de ampliagdo caso aumente 0

ano letivo.

Existe projeto de ampliac&do da unidade.

nimero de alunos.

Sala de Professores

Espaco compativel com o nimero de professores neste ano

letivo.

Espaco para atendimento aos

alunos

Possui sala de atendimento ao discente.

Infraestrutura para CPA

Existe sala de reunifes que é utilizada pela CPA.

Necessidade de um armario especifico

para os materiais da CPA.

Gabinetes / estacdes de trabalho
para professores em Tempo Integral
- Tl

Possui gabinete junto ao Nucleo Educacional, divide espa¢o com

os coordenadores.

InstalacBes sanitérias

Abastecimento de papel e sabonete.

Melhorar o abastecimento de papel e
sabonete.

Biblioteca: infraestrutura fisica

Espaco fisico limitado.

Melhorar o espaco fisico para atender mais
turmas sem a necessidade de

agendamento.

Biblioteca: servigos e informatizacdo

Atende as necessidades da unidade.

Melhorar o acesso a internet.

Biblioteca: plano de atualizacdo do

acervo

A aquisi¢do de materiais é constante.

Ampliar o acervo em quantidade de
exemplares e diversidade de obras e

materiais.
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Sala de apoio de informética ou

infraestrutura equivalente

Existe o apoio de informatica.

Melhorar o servico e ampliar

disponibilidade para atender os discentes.

a

Recursos de Tecnologias de

Informacéo e Comunicagéo

Melhorar o acesso a internet.

Melhorar o acesso a internet.

Laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

Aumentar o nimero de para melhor atender os alunos da

graduagéo.

Ampliar o espaco fisico.

Laboratérios, ambientes e cenarios

para préticas didaticas: servicos

Atende as necessidades das turmas de graduacéo.

Espaco de convivéncia e de

alimentacéo

Espac¢o nédo condizente com a quantidade de publico por periodo.

Ampliar o espaco.
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5.3.2 Avaliagéo da CPA em relacdo aos cursos

Quadro 24: Eixos de Avaliacao por curso

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Curso (TCC)

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Contexto educacional 5 O curso estd bem alinhado as necessidades do mercado de
trabalho.
Politicas  institucionais 4 Existem politicas institucionais bem definidas em relagéo ao | Melhorar a divulgagéo destas politicas junto ao
ambito do curso curso. corpo docente e discente.
Objetivos do curso 5 Objetivo bem definido e alinhado com as necessidades do
mercado de trabalho.
Perfil profissional do egresso 5 O Perfil estd bem alinhado com o mercado de trabalho.
Conteldos curriculares 5 A matriz curricular foi revisada em 2014, Alinhar as préticas aos contetdos curriculares.
Estrutura curricular 5 Matriz curricular foi revisada em 2014.
Metodologia 5 Existe uma proposta metodolégica consistente e focada em
aspectos processuais de aprendizagem.
Estagio curricular NSA
supervisionado
Atividades Complementares 4 A matriz curricular contempla 100 horas de atividades | Maior integracdo entre 0s docentes das
complementares no decorrer do curso. disciplinas do curso.
Trabalho de Conclusdo de 4 A matriz curricular contempla o Trabalho de Conclusdo | Maior integracdo entre 0s docentes das

Semestral — TCS, atividade de pesquisa integrada a todas as

disciplinas do curso, em especial do 4° semestre.

disciplinas do curso.
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Apoio ao discente 5 Toda a infraestrutura do Senac é voltada para o bom
atendimento ao discente, onde o discente recebe
atendimento:
- Psicopedagdgico;
- Acompanhamento Pedagdégico;
- Da Coordenacéo;
- Orientacéo Atividades Complementares;
- Orientacéo para TCS;
- Sistema Académico Virtual,
- Secretaria Académica;
- Ouvidoria;
- Atendimento a Pessoas com necessidades especiais.
Acdes decorrentes dos 4 Existem acbBes, mas podemos intensificar a transparéncia | Mural de divulgacdo das ac¢des implantadas.
processos de avaliacdo do das ac¢fes decorrentes.
curso
Atividades de tutoria NSA
Tecnologias de informacdo e 4 Existem os recursos, precisam saber usar melhor estas | Desdobramentos praticos do uso de TICs em
comunicacdo — TICs — no ferramentas no processo de aprendizagem. sala de aula.
processo ensino-aprendizagem
Material didatico institucional 4 Material didatico bem elaborado e de boa qualidade. Precisa ser revisado com maior frequéncia e
adequado ao contexto.
Mecanismos de interacao entre 4 Excelente estrutura de software, por meio da ferramenta | Intensificar as capacitacbes docentes com

docentes, tutores e estudantes

Google Classroom.

finalidade de uso da mesma.
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Procedimentos de avaliacdo 4 Ferramentas consolidadas de avaliagdo processual, por
dos processos de ensino- meio de diferentes instrumentos.
aprendizagem
Numero de vagas 5 Oferta 150 vagas anuais
IntegracGo com as redes NSA
publicas de ensino
Integracdo com o sistema local NSA
e regional de saude e o SUS
Ensino na area de salde NSA
Atividades praticas de ensino 4 Ha um alinhamento nas disciplinas entre os conceitos e as | Intensificar as visitas técnicas e viagens de
praticas realizadas. estudo.
Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Atuacdo do Nucleo Docente 4 Nucleo bastante atuante. Continuar planejando e implementando as
Estruturante — NDE acOes para atender as necessidades do curso.
Atuacéo do (a) coordenador (a) 4 Boa atuacdo, sempre presente e atento ao curso, a sua | Buscar inovar nas acoes.
equipe de docentes e discentes.
Experiéncia do (a) coordenador 4 Possui experiéncia pratica em tutoria (9 anos e 6 meses) e
(a) em cursos a distancia desenvolvimento de material didatico para curso EAD.
Experiéncia profissional, de 4 Possui experiéncia pratica mais de 11 anos no Ensino | Intensificar acbes para integrar o curso ao

magistério superior e de gestéo
académica do (a) coordenador

(@)

Superior e 7 anos na gestéo do curso.

mercado de trabalho e o acompanhamento de

egressos.
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Regime de trabalho do (a) 5 Atende as normativas institucionais.

coordenador (a)

Carga horéria de coordenacéo 5 Atende as necessidades do curso.

de curso

Titulagdo do corpo docente do 3 Atende parcialmente as exigéncias do MEC, a maioria sdo | Ampliar o nimero de docentes mestres e
curso mestres ou no minimo especialistas. doutores.

Titulagdo do corpo docente do 1 Nos editais de contratagdo docente realizados no ano de | Contratar docentes doutores.
curso — percentual de doutores 2018, ndo houve inscricbes de doutores.

Regime de trabalho do corpo 5 Atende as normativas institucionais e sindicais.

docente do curso

Experiéncia profissional do 5 Todos profissionais altamente qualificados, com formacgéo e

corpo docente experiéncia profissional.

Experiéncia no exercicio da NSA

docéncia na educac¢do basica

Experiéncia de  magistério 5 Todos docentes possuem experiéncia no magistério superior

superior do corpo docente acima de 1 ano.

Relagdo entre o nimero de 5 Padrdo de qualidade Senac, até 50 alunos em turmas

docentes e 0 numero de presenciais.

estudantes

Funcionamento do colegiado 5 Atuante em diversas frentes de trabalho, Conselho de

de curso ou equivalente Classe, Conselho de Curso, Conselho Superior, NDE, CPA.

Producdo cientifica, cultural, 2 Pouco estimulo a producéo cientifica, desenvolvem 6timos | Aumentar o incentivo a producao cientifica.

artistica ou tecnolégica

trabalhos, mas ndo publicam.
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Titulagdo e formacdo do corpo NSA
de tutores do curso
Experiéncia do corpo de tutores NSA
em educacao a distancia
Relacdo docentes e tutores — NSA
presenciais e a distancia — por
estudante
Responsabilidade docente pela NSA
supervisdo da  assisténcia
médica
Nucleo de apoio pedagégico e 5 Existe o profissional do psicopedagogo para dar o suporte
experiéncia docente pedagoégico ao docente e discente.
Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Gabinetes de trabalho para 5 Gabinete de trabalho para professor Tempo Integral é junto
professores Tempo Integral - Tl a sala da coordenacéo de curso.
Espaco de trabalho para 5 O espaco de trabalho da coordenagédo é compartilhado entre
coordenacdo do curso e coordenacbes e Pedagoga.
servicos académicos
Sala de Professores 5 Espaco fisico de acordo com o nimero de professores da
IES.
Sala de aulas 4 Amplas, equipadas com data show, computador, ar

condicionado.
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Acesso dos alunos a 4 Possui além dos laboratérios, computadores para uso dos | Ampliar o acesso a internet.

equipamentos de informatica alunos na biblioteca e sala de TCS.

Bibliografia basica 4 Possui um vasto acervo, atendendo os padrdes de qualidade | Melhorar em quantidade e diversidade das

Senac. obras.
Bibliografia complementar 4 Possui um vasto acervo, atendendo os padrfes de qualidade | Melhorar em quantidade e diversidade de
Senac. obras.

Periddicos especializados 4 Atende os padrdes de qualidade Senac. Capacitar docentes e discentes para utilizacédo
do Portal de Periédicos da Capes e suas bases.

Laboratérios didaticos 4 Atende a necessidade da unidade, levando em consideragdo | Ampliar o espaco fisico ou a quantidade de

especializados: quantidade 0 numero de turmas por curso. laboratérios.

Laboratérios didaticos 4 Atende as necessidades da unidade. Ampliar o espaco fisico e /ou a quantidade de

especializados: qualidade laboratérios.

Laboratérios didaticos 4 Atende as necessidades da unidade. Utilizar uma ferramenta para solicitacdes e

especializados: servigos controle do servico.

Sistema de controle de NSA

producdo e distribuicdo de

material didatico (logistica)

Nucleo de préticas Juridicas: NSA

atividade basicas

Nucleo de préticas Juridicas: NSA

atividade de arbitragem,

negociacdo e mediacao

Unidades  hospitalares de NSA

ensino e complexo assistencial
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Sistema de referéncia e NSA
contrarreferéncia

Biotérios NSA
Laboratdrios de ensino NSA
Laboratorios de habilidades NSA
Protocolos de experimentos NSA
Comité de ética em pesquisa NSA
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Quadro 25: Eixos de Avaliag&o por curso

Dimens&o 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador

Conceito

Justificativa

Propostas de Melhorias

Contexto educacional

5

Adequado as demandas efetivas de natureza

econdmica, social e tecnoldgica da regido.

Politicas institucionais no

ambito do curso

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo bem
declaradas no PDI e PPC do curso, e postas em

pratica de acordo.

Melhorar a divulgacdo destas politicas junto ao corpo
docente e discente.

Objetivos do curso

Alinhadas com a necessidade do mercado,
objetivando formar profissionais capazes de
planejar e gerenciar solugBes tecnoldgicas de

acordo com as especificidades do negdcio

Perfil profissional do egresso

Definido de forma clara as competéncias dos
egressos, alinhadas as necessidades dos

académicos e do mercado

Conteldos curriculares

Divididos em 3 eixos tematicos inter-relacionados
que abrange de todo o preconizado perfil do
egresso. Possui certificagdes intermediarias e
atividades complementares que sdo realizadas
diretamente em empresas como relacionamento

da teoria e pratica.

Estrutura curricular

Curso de 2.100 horas, sendo que 100 s&o de

atividades complementares no decorrer do curso.
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bom atendimento ao discente, onde o discente
recebe atendimento:

- Psicopedagodgico;

- Acompanhamento Pedagdgico;

- Da Coordenacao;

- Orientac@o Atividades Complementares;

- Orientagéo para TCS;

- Sistema Académico Virtual;

- Secretaria Académica;

Metodologia 5 Metodologia seguida é consensual, planejada e
deliberada em ambito estadual seguido por todas
unidades do Senac em Santa Catarina, e cumprida
de acordo com o proposto.
Estagio curricular NSA
supervisionado
Atividades Complementares 4 As atividades complementares sdo bem | Maior integracdo entre os docentes das disciplinas do
desenvolvidas durante o curso, considerando | curso.
principalmente as necessidades tecnoldgicas das
empresas envolvidas no processo bem como a
aplicabilidade.
Trabalho de Conclusédo de 4 Considerando sua formulacao interdisciplinar, e a | Maior integragdo entre os docentes das disciplinas do
Curso (TCC) possibilidade da realizacdo em equipes, tem como | curso.
foco as necessidades das empresas envolvidas no
processo e a real aplicabilidade do estudo.
Apoio ao discente 5 Toda a infraestrutura do Senac é voltada para o
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- Ouvidoria;

- Atendimento a Pessoas com necessidades

especiais.
Acdes decorrentes dos 4 Apesar de bem desenvolvido o processo de | Mural de divulgacéo das acdes implantadas.
processos de avaliagcdo do avaliacdo do curso, algumas acdes ficam atreladas | Comunicagdo por meio de Marketing Digital para a
curso a mantenedora (direcdo regional) divulgacéo das ac¢des implantadas.
Atividades de tutoria NSA
Tecnologias de informacéo e 4 Existéncia de laboratério de Redes e de | Desdobramentos praticos do uso de TICs em sala de aula.
comunicacdo — TICs — no Informatica com aplicativos especificos.
processo ensino-
aprendizagem
Material didatico institucional 4 Material didatico padronizado de boa qualidade | Precisa ser revisado com maior frequéncia e adequado ao
desenvolvido pelo préprio Senac/SC por meio de | contexto.
Docentes especializados.
Mecanismos de interacdo 4 Excelente estrutura de software, por meio da | Intensificar as capacitacdes docentes com finalidade de
entre docentes, tutores e ferramenta Google Classroom. uso da mesma.
estudantes
Procedimentos de avaliacdo 4 Metodologia e Infraestrutura consolidada utilizada
dos processos de ensino- por outros cursos da mesma area na Faculdade
aprendizagem Senac/SC
Numero de vagas 5 Oferta 100 vagas anuais
Integracdo com as redes NSA

publicas de ensino
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Integracdo com o sistema NSA
local e regional de saude e o
SuUS
Ensino na &rea de saude NSA
Atividades praticas de ensino NSA
Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Atuacado do Nucleo Docente 4 NDE atuante que se relne mensalmente para | Continuar planejando e implementando as acdes para
Estruturante — NDE discutir e deliberar sobre ementas, bibliografias, | atender as necessidades do curso.
infraestrutura, laboratérios, sempre propondo
melhorias para atender as necessidades regionais
Atuacdo do (a) coordenador 4 Boa atuacdo, sempre presente e atenta ao curso, | Buscar inovar nas agoes.
(a) a sua equipe de docentes e discentes.
Experiéncia do (a) 4 Possui experiéncia pratica em tutoria (9 anos e 6
coordenador (a) em cursos a meses) e desenvolvimento de material didatico
distancia para curso EAD.
Experiéncia profissional, de 4 Possui experiéncia pratica mais de 11 anos no
magistério superior e de Ensino Superior e 7 anos na gestdo do curso.
gestdo académica do (a)
coordenador (a)
Regime de trabalho do (a) 5 Atende as normativas institucionais.
coordenador (a)
Carga horéaria de coordenacéo 5 Atende as necessidades do curso.

de curso
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Titulagdo do corpo docente do 3 Atende parcialmente as exigéncias do MEC, a | Ampliar o nimero de docentes mestres e doutores.
curso maioria sdo mestres ou no minimo especialistas.
Titulacdo do corpo docente do 1 Nos editais de contratacdo docente realizados no | Contratar docentes doutores.
curso — percentual de ano de 2018, ndo houve inscri¢des de doutores.
doutores
Regime de trabalho do corpo 5 Atende as normativas institucionais e sindicais.
docente do curso
Experiéncia profissional do 5 Todos profissionais altamente qualificados, com
corpo docente formacéo e experiéncia profissional.
Experiéncia no exercicio da NSA
docéncia na educacdo basica
Experiéncia de magistério 5 Todos os docentes possuem experiéncia no
superior do corpo docente magistério superior acima de 1 ano.
Relacdo entre o nimero de 5 Padrdo de qualidade Senac, até 50 alunos em
docentes e o numero de turmas presenciais.
estudantes
Funcionamento do colegiado 5 - Conselho de Curso previsto do regimento da
de curso ou equivalente Faculdade Senac, possui representantes de todos
0s segmentos da IES, e possui reunifes regulares
registradas por Atas.
- Conselho de Classe ocorre impreterivelmente 2
vezes no semestre reunindo todos do colegiado,
registrado por Atas e listas de presenca.
Producéo cientifica, cultural, 2 Apenas 6 docentes possuem publicacdes nos Aumentar o incentivo a producéo cientifica.

artistica ou tecnolégica

tltimos 3 anos.
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Titulacdo e formacéo do corpo NSA

de tutores do curso

Experiéncia do corpo de NSA

tutores em educagdo a

distancia

Relacdo docentes e tutores — NSA

presenciais e a distancia — por

estudante

Responsabilidade docente NSA

pela supervisdo da assisténcia

médica

Nucleo de apoio pedagégico e 5 Existe o profissional do psicopedagogo para dar o

experiéncia docente suporte pedagdgico ao docente e discente.
Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias

Gabinetes de trabalho para 5 Gabinete de trabalho para professor Tempo

professores Tempo Integral - Integral € junto a sala da coordenacao de curso.

TI

Espaco de trabalho para 5 O espaco de trabalho da coordenacdo €

coordenacdo do curso e compartilhado entre coordenacdes e Pedagoga.

servigos académicos

Sala de Professores 5 Espaco fisico de acordo com o numero de

professores da IES.
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Senac

Sala de aulas

Amplas, equipadas com data show, computador, ar

condicionado.

Precisa melhorar instalacdo de mais tomadas.

Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

Possui além dos laboratérios, computadores para

uso dos alunos na biblioteca e sala de TCS.

Ampliar o0 acesso a internet.

Bibliografia basica

Com no minimo 3 titulos por unidade curricular e 7
exemplares por titulo. Propor¢cdo de 1 exemplar

para 14,2 vagas anuais.

Melhorar em quantidade e diversidade das obras.

Bibliografia complementar

Pelo menos 5 titulos por unidade curricular com

dois exemplares cada titulo.

Aumentar variedade de titulos.

Periddicos especializados

Acesso ao portal da CAPES, ao banco de Dados
da EBSCO, e a diversos periddicos virtuais

especializados.

Assinatura de revistas especificas da Area.

Laboratérios didaticos

especializados: quantidade

Existéncia de Laboratério de Redes, Hardware
(Furukawa) e Informatica para utlizacdo de
recursos virtuais com respectivas normas de
funcionamento, utilizacéo e seguranca.
Quantidade adequada de equipamentos para o

espaco fisico e quantidades de vagas ofertadas.

Ampliar o espaco fisico ou a quantidade de laboratérios.

Laboratérios didaticos

especializados: qualidade

Laboratérios de Informatica para 50 pessoas com
pelo menos 25 Computadores, e laboratério de
Redes Cisco homologado anexo ao laboratério 01
de Informética, e Laboratério de Hardware
(Furukawa) movel para uso exclusivo na

aprendizagem.

Ampliar o espaco fisico e /ou a quantidade de laboratérios.
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Laboratorios didaticos 4 Laboratorio com apoio técnico, logistico do Nucleo | Suporte técnico mais disponivel para os docentes.

especializados: servigos Educacional e Nucleo Administrativo Financeiro. Utilizar uma ferramenta para solicitagbes e controle do
servigo.

Sistema de controle de NSA

producdo e distribuicdo de

material didatico (logistica)

Nucleo de praticas Juridicas: NSA

atividade basicas

Nucleo de praticas Juridicas: NSA

atividade de  arbitragem,

negociacdo e mediacao

Unidades hospitalares de NSA

ensino e complexo

assistencial

Sistema de referéncia e NSA

contrarreferéncia

Biotérios NSA

Laboratorios de ensino NSA

Laboratorios de habilidades NSA

Protocolos de experimentos NSA

Comité de ética em pesquisa NSA
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Quadro 26: Eixos de Avaliag&o por curso

Dimens&o 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador

Conceito

Justificativa

Propostas de Melhorias

Contexto educacional

5

Adequado as demandas efetivas de natureza

econdmica, social e tecnoldgica da regido.

Politicas institucionais no

ambito do curso

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo bem
declaradas no PDI e PPC do curso, e postas em

pratica de acordo.

Melhorar a divulgacdo destas politicas junto ao corpo

docente e discente.

Objetivos do curso

Alinhadas com a necessidade do mercado,
objetivando formar profissionais capazes de
planejar e gerenciar solugfes tecnologicas de

acordo com as especificidades do negocio.

Perfil profissional do egresso

Definido de forma clara as competéncias dos
egressos, alinhadas as necessidades dos

académicos e do mercado.

Conteldos curriculares

Divididos em 4 eixos tematicos inter-relacionados
que abrange de todo o preconizado perfil do
egresso. Possui certificagdes intermediarias e
atividades complementares que sdo realizadas
diretamente em empresas como relacionamento

da teoria e pratica.

Estrutura curricular

Curso de 2.100 horas, sendo que 100 s&o de

atividades complementares no decorrer do curso.
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bom atendimento ao discente, onde o discente
recebe atendimento:

- Psicopedagodgico;

- Acompanhamento Pedagdgico;

- Da Coordenacao;

- Orientac@o Atividades Complementares;

- Orientagéo para TCS;

- Sistema Académico Virtual;

- Secretaria Académica;

Metodologia 5 Metodologia seguida é consensual, planejada e
deliberada em ambito estadual seguido por todas
unidades do Senac em Santa Catarina, e cumprida
de acordo com o proposto.
Estagio curricular NSA
supervisionado
Atividades Complementares 4 As atividades complementares sdo bem | Maior integracdo entre os docentes das disciplinas do
desenvolvidas durante o curso, considerando | curso.
principalmente as necessidades tecnoldgicas das
empresas envolvidas no processo bem como a
aplicabilidade.
Trabalho de Conclusédo de 4 Considerando sua formulacao interdisciplinar, e a | Maior integragdo entre os docentes das disciplinas do
Curso (TCC) possibilidade da realizacdo em equipes, tem como | curso.
foco as necessidades das empresas envolvidas no
processo e a real aplicabilidade do estudo.
Apoio ao discente 5 Toda a infraestrutura do Senac é voltada para o
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- Ouvidoria;

- Atendimento a Pessoas com necessidades

especiais.
Acdes decorrentes dos 4 Apesar de bem desenvolvido o processo de | Mural de divulgacéo das acdes implantadas.
processos de avaliagcdo do avaliacdo do curso, algumas acbes ficam atreladas | Comunicagdo por meio de Marketing Digital para a
curso a mantenedora (direcdo regional) divulgacéo das ac¢des implantadas.
Atividades de tutoria NSA
Tecnologias de informacéo e 4 Existéncia de laboratério de Redes e de | Desdobramentos praticos do uso de TICs em sala de aula.
comunicacdo — TICs — no Informatica com aplicativos especificos.
processo ensino-
aprendizagem
Material didatico institucional 4 Material didatico padronizado de boa qualidade | Precisa ser revisado com maior frequéncia e adequado ao
desenvolvido pelo préprio Senac/SC por meio de | contexto.
Docentes especializados.
Mecanismos de interacdo 4 Excelente estrutura de software, por meio da | Intensificar as capacitacbes docentes com finalidade de
entre docentes, tutores e ferramenta Google Classroom. uso da mesma.
estudantes
Procedimentos de avaliacdo 4 Metodologia e Infraestrutura consolidada utilizada | Alinhamento maior das disciplinas EAD com o processo
dos processos de ensino- por outros cursos da mesma area na Faculdade | usual no presencial.
aprendizagem Senac/SC.
Numero de vagas 5 Oferta 100 vagas anuais.
Integracdo com as redes NSA

publicas de ensino
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Integracdo com o sistema NSA
local e regional de saude e o
SuUS
Ensino na &rea de saude NSA
Atividades praticas de ensino NSA
Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Atuacado do Nucleo Docente 4 NDE atuante que se relne mensalmente para | Continuar planejando e implementando as acdes para
Estruturante — NDE discutir e deliberar sobre ementas, bibliografias, | atender as necessidades do curso.
infraestrutura, laboratérios, sempre propondo
melhorias para atender as necessidades regionais
Atuacdo do (a) coordenador 4 Boa atuacdo, sempre presente e atenta ao curso, | Buscar inovar nas agoes.
(a) a sua equipe de docentes e discentes.
Experiéncia do (a) 4 Possui experiéncia pratica em tutoria (9 anos e 6
coordenador (a) em cursos a meses) e desenvolvimento de material didatico
distancia para curso EAD.
Experiéncia profissional, de 4 Possui experiéncia pratica mais de 11 anos no
magistério superior e de Ensino Superior e 7 anos na gestdo do curso.
gestdo académica do (a)
coordenador (a)
Regime de trabalho do (a) 5 Atende as normativas institucionais.
coordenador (a)
Carga horéaria de coordenacgéao 5 Atende as necessidades do curso.

de curso
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Titulagdo do corpo docente do 3 Atende parcialmente as exigéncias do MEC, a | Ampliar o nimero de docentes mestres e doutores.
curso maioria sdo mestres ou no minimo especialistas.
Titulacdo do corpo docente do 1 Nos editais de contratacdo docente realizados no | Contratar docentes doutores.
curso — percentual de ano de 2018, ndo houve inscri¢des de doutores.
doutores
Regime de trabalho do corpo 5 Atende as normativas institucionais e sindicais.
docente do curso
Experiéncia profissional do 5 Todos profissionais altamente qualificados, com
corpo docente formacéo e experiéncia profissional.
Experiéncia no exercicio da NSA
docéncia na educacdo basica
Experiéncia de magistério 5 Todos os docentes possuem experiéncia no
superior do corpo docente magistério superior acima de 1 ano.
Relacdo entre o nimero de 5 Padrdo de qualidade Senac, até 50 alunos em
docentes e o numero de turmas presenciais.
estudantes
Funcionamento do colegiado 5 - Conselho de Curso previsto do regimento da
de curso ou equivalente Faculdade Senac, possui representantes de todos
0s segmentos da IES, e possui reunides regulares
registradas por Atas.
- Conselho de Classe ocorre impreterivelmente 2
vezes no semestre reunindo todos do colegiado,
registrado por Atas e listas de presenca.
Producéo cientifica, cultural, 2 Apenas 6 docentes possuem publicacdes nos Aumentar o incentivo a producéo cientifica.

artistica ou tecnolégica

tltimos 3 anos.
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Titulacdo e formacéo do corpo NSA

de tutores do curso

Experiéncia do corpo de NSA

tutores em educagdo a

distancia

Relacdo docentes e tutores — NSA

presenciais e a distancia — por

estudante

Responsabilidade docente NSA

pela supervisdo da assisténcia

médica

Nucleo de apoio pedagégico e 5 Existe o profissional do psicopedagogo para dar o

experiéncia docente suporte pedagdgico ao docente e discente.

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias

Gabinetes de trabalho para 5 Gabinete de trabalho para professor Tempo

professores Tempo Integral - Integral € junto a sala da coordenacao de curso.

TI

Espaco de trabalho para 5 O espaco de trabalho da coordenacdo €

coordenacdo do curso e compartilihado entre coordenacfes, Pedagoga e

servigos académicos Professor Tempo Integral.

Sala de Professores 5 Espaco fisico de acordo com o numero de

professores da IES.
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Sala de aulas

Amplas, equipadas com data show, computador, ar

condicionado.

Precisa melhorar instalacdo de mais tomadas.

Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

Possui além dos laboratérios, computadores para

uso dos alunos na biblioteca e sala de TCS.

Ampliar o0 acesso a internet.

Bibliografia basica

Atende os padrdes de qualidade Senac.

Melhorar em quantidade e diversidade das obras.

Bibliografia complementar

Atende os padrdes de qualidade Senac.

Aumentar variedade de titulos.

Periddicos especializados

Acesso ao portal da CAPES, ao banco de Dados
da EBSCO, e a diversos periddicos virtuais

especializados.

Assinatura de revistas especificas da Area.

Laboratérios didaticos

especializados: quantidade

Existéncia de Laboratério de Redes, Hardware
(Furukawa) e Informatica para utlizacdo de
recursos virtuais com respectivas normas de
funcionamento, utilizacéo e seguranca.
Quantidade adequada de equipamentos para o

espaco fisico e quantidades de vagas ofertadas.

Ampliar o espaco fisico ou a quantidade de laboratérios.

Laboratérios didaticos

especializados: qualidade

Laboratérios de Informatica para 50 pessoas com
pelo menos 25 Computadores, e laboratério de
Redes Cisco homologado anexo ao laboratério 01
de Informética, e Laboratério de Hardware
(Furukawa) movel para uso exclusivo na

aprendizagem.

Ampliar o espaco fisico e /ou a quantidade de laboratérios.

Laboratérios didaticos

especializados: servigos

Laboratério com apoio técnico, logistico do Nucleo

Educacional e Nucleo Administrativo Financeiro.

Suporte técnico mais disponivel para os docentes.
Utilizar uma ferramenta para solicitagcbes e controle do

servico.
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Sistema de controle de NSA
produgdo e distribuicdo de

material didatico (logistica)

Nucleo de praticas Juridicas: NSA
atividade basicas

Nucleo de praticas Juridicas: NSA
atividade de  arbitragem,
negociacdo e mediacao

Unidades hospitalares de NSA
ensino e complexo
assistencial

Sistema de referéncia e NSA
contrarreferéncia

Biotérios NSA
Laboratorios de ensino NSA
Laboratérios de habilidades NSA
Protocolos de experimentos NSA
Comité de ética em pesquisa NSA
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar a Avaliagdo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos
SINAES, é subsidiar a gestao institucional com uma analise critica e continua da
qualidade dos servicos prestados, reforcando, desta forma, a ideia de que é possivel
criar uma cultura de avaliagdo voltada para a constante melhoria e renovacao das
atividades desenvolvidas.

O processo de autoavaliacdo permitiu o aprendizado no que se refere ao
pensamento critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que
propiciou a identificagdo de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a
exceléncia por parte da Faculdade Senac Jaragua do Sul, e traduz-se em um
importante instrumento para guiar as acées rumo a este objetivo.

Os questionarios da Autoavaliacdo Institucional foram analisados e
contextualizados, buscando identificar as causas principais do resultado alcancado,
bem como seus efeitos sobre a qualidade do processo ensino-aprendizagem, por
meio da utilizacdo de um instrumento de gestdo conhecido como analise SWOT.
Salienta-se que a andlise dos dados foi realizada por curso, atendendo o0s
instrumentos de avaliagdo para reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
Curso.

Finalizado o processo de andlise dos dados coletados na Autoavaliagdo
Institucional, os resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados, por tipo de
respondentes e por dimensao, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados
para todos os publicos respondentes da Faculdade e comunidade académica em
reunides especificas, objetivando a disseminacéo e divulgacéo dos resultados.

Ao mesmo tempo em que as informacgdes foram coletadas e registradas, foi
promovida uma reorientacdo a coordenacdo do Nucleo Educacional sobre alguns
aspectos que, de imediato, pudessem ser revistos pelos profissionais responsaveis
na Faculdade, para melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo interna deve ser vista como um processo continuo no qual a
instituicdo se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades,

atraves da sistematizacdo de informacdes, de forma coletiva, que contribuirdo para o
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seu fortalecimento. O que se busca na autoavaliacdo €, sobretudo, a exceléncia
institucional.

Corroborando com 0s pressupostos teoricos da Avaliacdo, apregoados pelo
SINAES, a Autoavaliacdo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da
instituicdo, colocando em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada
uma. (INEP, 2004).

Este relatério de Autoavaliacdo Institucional, versédo parcial, também estara

disponibilizado na Biblioteca da Faculdade Senac Jaragua do Sul.
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