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1 INTRODUCAO

1.1 Tipo de relatorio

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é INTEGRAL,

referente do ano de 2017, publicado em marg¢o de 2018, encerrando-se assim o primeiro

ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2015 2016 PARCIAL
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatdrio visa contemplar:

[...] as informacodes e acbes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia (anterior), bem como discutir o contetdo relativo
aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma
andlise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de ac¢Ges de

melhoria a IES (INEP, 2014%).

A faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavaliacdo institucional

nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatdrio integral repetird o modelo dos relatdrios

Y INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.
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parciais, com o acréscimo da discussao dos relatdrios anteriores, conforme determina a

nota técnica.

1.2 Instituicao

IES FACULDADE SENAC BLUMENAU

Endereco | Av. Brasil, 610 — Ponta Aguda

CEP 89050-000 Cidade Blumenau

UF SC Telefone 47 3035-9999

UNIDADE VINCULADA SENAC: BRUSQUE

Endereco Rod. Antonio Heil, 191 - Centro
CEP 88352-201 Cidade Brusque
UF SC Telefone (47)3351-2626

UNIDADE VINCULADA SENAC: RIO DO SUL

Endereco R. Visc. de Cairu, 60 - Santana
CEP 89160-000 Cidade Rio do Sul
UF SC Telefone (47)3521-2266




1.3 Composicao da CPA

Presidente da CPA

Helcio Hermes Hoffmann

Demais membros da CPA

Nome da
Segmento que representa
. .. Faculdade ,
Nome completo (docente, discente, técnico- sede ou Periodo de
administrativo, sociedade . mandato
. Unidade
civil) .
vinculada
FACULDADE SENAC BLUMENAU
Diego Pasqualini Docentes Blumenau 2015 -2017
Eduardo Donini Técnico Administrativo Blumenau 2015 -2017
Helcio Hermes Coordenadores de curso Blumenau 2015 -2017
Hoffmann
Jodo Paulo Cipriani Egressos Blumenau 2016 - 2018
Oscar Stefen Junior Discentes Blumenau 2016 - 2018
Marcio Salvad
arc.lo alvador Sociedade Civil Organizada | Blumenau 2015 -2017
Rodrigues
Unidade Vinculada: Brusque
Al I i
es§andro Claudio Docentes Brusque 2016 -2018
Quaiatto
Lucimar Vieira Nass Técnico Administrativo Brusque 2016 -2018
Ana Flavia Fisch
na rlavia rischer Coordenadores de curso Brusque 2016 -2018
Muller
Ervin Antonio Baron Discentes Brusque 2017-2019
Vv Maf
anessa. aira Sociedade Civil Organizada | Brusque 2016 - 2018
Tabarelli
Unidade Vinculada: Rio do Sul
Cleison Minatti Docentes Rio do Sul 2017-2019
Silvana Teresa Técnico Administrativo Rio do Sul 2016 — 2018
Pamplona Trierweiler
Rubens Staloch Coordenadores de curso Rio do Sul 2017- 2019
Franciele Cristovao Discentes Rio do Sul 2016 -2018
Orival Henrique Seola Sociedade Civil Organizada | Rio do Sul 2016 -2018

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.




1.4 Turmas em andamento

1.4.1 Faculdade Sede

Curso Fase Ingresso Ne. Turno
/Periodo = (ano/sem.) alunos (M/V/N)

Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de 2 2017/1 27 N
Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de 4 2016/1 27 N
Sistemas
Cur:sc? Superior cI,e'TecnoIogla em ) 2017/1 24 N
Estética e Cosmetica
Curlsc? Superior d,e.TecnoIogla em 4 2016/1 11 N
Estética e Cosmética
Curso Supe.rlor de Tecnologia em ) 2017/1 29 M
Gastronomia
Curso Supe.rlor de Tecnologia em ) 2017/1 57 N
Gastronomia
Curso Supe'rlor de Tecnologia em 4 2016/1 16 M
Gastronomia
Curso Supe'rlor de Tecnologia em 4 2016/1 12 N
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em

2 2017/1 20 N
Gestdo da Tecnologia da Informacao /
Curso Superior de Tecnologia em

4 2016/1 18 N
Gestdo da Tecnologia da Informacao /
Curs? Superior de Tecnologia em ) 2017/1 31 N
Gestdo de Recursos Humanos
Curs? Superior de Tecnologia em 4 2016/1 59 N
Gestdo de Recursos Humanos
Curs? Superlor fje Tecnologia em ) 2017/1 26 N
Gestao Financeira
Curs? Superlor fje Tecnologia em 4 2016/1 26 N
Gestao Financeira
Cur?o.Superlor de Tecnologia em 5 2017/1 17 N
Logistica
Cur?o.Superlor de Tecnologia em 4 2016/1 55 N
Logistica
Curso Superior de Tecnologia em 2 2017/1 35 N
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Processo Gerenciais

Curso Superior de Tecnologia em

4 2016/1 39 N
Processo Gerenciais /
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
1.4.2 Unidade Vinculada Brusque
Curso Fase Ingresso Ne. Turno
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior dg Tecnologla em 4 2016/01 24 N
Processo Gerenciais
Curso Superior dg Tecnologla em ) 2017/01 20 N
Processo Gerenciais
Cur:sc? Superior d,e‘TecnoIogla em 4 2016/01 14 N
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em
o (e 2 2017/01 25 N
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em
. 2 2017/01 15 N
Design em Moda
Fonte: Unidade Vinculada de Brusque.
1.4.3 Unidade Vinculada Rio do Sul
Curso Fase Ingresso Ne. Turno
/Periodo = (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior dfe Tecnologla em 4 2016/1 53 N
Processo Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em
. 2 2017/1 24 N
Processo Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em
‘o . 1 2017/2 20 N
Estética e Cosmética

Fonte: Unidade Vinculada de Rio do Sul.




1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

Curso

Total de turmas

Total de alunos

Curso Superior de Tecnologia em Analise

e Desenvolvimento de Sistemas 2 >4
Curso Superior de Tecnologia em
- " 2 35
Estética e Cosmeética
Curso Superior de Tecnologia em
. 4 77
Gastronomia
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
. ~ 2 38
da Tecnologia da Informacao
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
2 60
de Recursos Humanos
Curso Superior de Tecnologia em Gestao 5 59
Financeira
Curso Superior de Tecnologia em 5 42
Logistica
Curso Superior de Tecnologia em
. 2 74
Processo Gerenciais
TOTAL GERAL 18 432

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

1.5.2 Unidade Vinculada Brusque

Curso Total de turmas Total de alunos
Curso Superior de Tecnologia em
. 2 44
Processo Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em
. - 2 39
Estética e Cosmética
Curso Superior de Tecnologia em Design
1 15
em Moda
TOTAL GERAL 5 98

Fonte: Unidade Vinculada de Brusque.
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1.5.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 2 47
Estética e Cosmética 1 20
TOTAL GERAL 3 67

Fonte: Unidade Vinculada de Rio do Sul.

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagao

Na faculdade e unidades vinculadas, a aplicacdo do questiondrio, de periodicidade
anual é realizado antes da elaboracdo do Plano Operacional (PO) da institui¢dao, permitindo
assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no orcamento do ano seguinte. O
relatério contempla a andlise organizada em 5 tdpicos correspondente aos 5 eixos que
contemplam as 10 dimensGes conforme a lei 10.861 instituida pelo SINAES. A partir da
pesquisa, os resultados dos ultimos 3 relatérios evidenciaram que todas as dimensdes
analisadas foram avaliadas positivamente, atingindo percentual acima de 80% de
satisfacdo. Neste sentido, a CPA identificou a importancia da manutencao das boas a¢des e
sugeriu propostas de melhorias a serem efetivadas durante o préximo ciclo avaliativo que
podem otimizar ainda mais os processos. Estas melhorias buscam a exceléncia nas
atividades desenvolvidas pela faculdade, e traduz-se em um importante instrumento para
guiar as acdes rumo a este objetivo. A CPA e os Nucleos Docente Estruturante dos cursos
reuniram-se para uma analise do instrumento de avaliagdo de cursos, na oportunidade
discutiram sobre os indicadores do instrumento de avaliacdo dos cursos, relatdrios das
avaliagdes in loco do MEC que aconteceram nos ultimos 3 anos para uma autoavaliacao,
destacando as melhorias executadas no ciclo de 2015 a 2017, justificando e propondo

melhorias para o préximo ciclo avaliativo 2018 a 2020.
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2 METODOLOGIA

Desde a sua implantacdo, o processo de autoavaliacdo conta com a participacdo da
comunidade académica (discentes/docentes/técnico administrativo/egressos/sociedade
civil organizada). Em 2008, participaram de pesquisa exploratéria para identificacdo da
situagdo dos cursos, 09 integrantes do corpo docente total, dez integrantes do corpo
técnico administrativo, o correspondente a 100% do total. Também responderam a
pesquisa, cinquenta e quatro alunos de um total de 80, o que corresponde a 68% do total.
Da comunidade académica foram 11 respondentes, ou seja, 100% do total. Neste processo,
a partir de 2008 foram listadas fragilidades; e a partir de 2009 foram realizadas a¢bes de
melhoria. Em 2009, participaram da pesquisa da situagdao dos cursos, 87% do corpo técnico
administrativo, 95% do corpo docente, 62% do corpo discente, 33% da comunidade
externa, e 3,6 % dos egressos. A partir das a¢des de melhoria para os problemas
identificados, foram atingidos os seguintes resultados em 2009: Instalacdo de rede wireless
sem toda faculdade; instalagdo de mais 04 computadores na biblioteca, sendo um deste
exclusivo para a consulta do acervo; reforma da biblioteca, ampliando o espaco, sendo que
desde entdo a biblioteca conta com 03 salas para estudos em grupo e 06 espagos para
estudo individual com mobiliario novo, bem como 8computadores destinados a pesquisa;
aquisicdo de inuUmeros exemplares de livros para a biblioteca em conformidade com os
PPC’s dos cursos; aquisicdo da colecdo LINK QUALIT com 26 volumes DVD’s; aquisicao e
instalacdo do servidor de dados + switch; aquisicdo de mesas e cadeiras para as salas de
aula e mais 04 quadros brancos e 04 telas de projecdo. Realizagcdo de diversas reunides e
oficinas com os docentes, objetivando a formacdo pedagdgica. Aquisicdio de 08
equipamentos multimidia, totalizando 12 aparelhos na faculdade. Discussao da nova matriz
curricular do curso de Processos Gerenciais. Realizacdo de diversos atendimentos
pedagédgicos, e da coordenacdo de curso. Realizacdo de reunides mensais com os
professores dos cursos superiores, com a participacdo de representantes dos discentes.

Entrega do plano de ensino aos discentes no inicio do semestre. Reunides com discentes e
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Senac

professores buscando o aprofundamento da proposta de avaliacdo apresentada pelo
SENAC. Contemplagao de 106 discentes com bolsas de estudos. Disponibiliza¢ao no hall de
entrada da faculdade um mural com vagas de emprego. Assinatura de convénios com
empresas para estagio e empregos (CIEE, IEL, DP Empresarial). Realizacdo de ginastica
laboral aos colaboradores 02 vezes por semana. No Programa de Gratuidade SENAC foram
beneficiados 86 discentes. A drea de convivéncia e a acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais foram contempladas por ocasido da execucdo do projeto de
reforma.

Em 2010, para identificacdo da situacdo dos cursos, o total de respondentes do
corpo discente foi igual a 106 de 168, o que corresponde a 63,09%. O numero de
respondentes do corpo docente foiigual a 21 de 22, ou seja, 95,45%. Dos 30 integrantes do
corpo técnico administrativo, 28 responderam a pesquisa, o que caracteriza 93,33% deste
publico. Dos 19 integrantes da comunidade civil organizada, 13 responderam a esta
pesquisa, ou seja, 68,42%. Entre o publico total de 144 egressos, 18 responderam a
pesquisa, o que configura 12,5% deste publico. As agdes de melhorias realizadas em 2010
em fungao das fragilidades apontadas em 2009, foram: Intensificagdo das reunides do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) para reunides mensais. Implantacdao do Programa de
Iniciacdo Cientifica - PICSENAC. Realizacdo de reunides de sensibilizacdo com o corpo
discente, docente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil visando disseminar as
informacgdes sobre a CPA. Iniciacdo da Pds-Gradua¢dao em Diddatica da Educagdao Superior
visando oportunizar aos docentes capacitacdes. Ampliacdo e reforma do prédio da
Faculdade SENAC Blumenau.

Em 2011, participaram da pesquisa para identificacdo da situacdo dos cursos,
88,41% dos cento e cinquenta e quatro respondentes do corpo discente; 72% dos vinte e
cinco respondentes do corpo docente; 73,33% dos trinta respondentes do corpo técnico,
52% dos dezenove integrantes da sociedade civil, e 9,13% dos 186 egressos respondentes.
Em 2011 as acdoes de melhoria foram: Disponibilizacdo do plano de ensino na Web

Educacional. Contratacdo de um professor de libras e capacitacdo de toda a equipe.
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Senac

Estruturacdo de salas de aula e banheiros para os PNE no piso térreo da Faculdade visando
a acessibilidade dos discentes. Disponibilizagao do novo portal pela divisao de relagdes com
o mercado — DRM para a divulgacdo das acdes académicas ndo sé na midia impressa, mas
também na midia eletronica, bem como, os projetos de pesquisa e extensao. Solicitagdo
do servico de ouvidoria no planejamento estratégico institucional. Lancamento do
Periddico NAVUS. Realizagdo da 12 Semana da Iniciacdo Cientifica com a participa¢do dos
discentes do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC SENAC) e Art. 170 apresentando os
resultados dos projetos. Contratacdo de pedagoga para atuagdo no Nucleo de Educagdo
Superior para acompanhamento pedagdgico. Realizagdo de reunides com o DRH
(Floriandpolis) para esclarecer os beneficios oferecidos ao corpo docente e técnico
administrativo. Realizacdao de um Projeto de Pesquisa em parceria com o Sindilojas visando
aproximar o meio académico da comunidade.

Em 2012 participaram da pesquisa para identificagdo da situacdao dos cursos,
82,14% do corpo discente do total de cento e quarenta respondentes; 68% do corpo
docente, do total de vinte e cinco respondentes; 87,09% do corpo técnico, do total de
trinta e um respondentes; 36,84% da sociedade civil organizada, do total de dezenove
respondentes; e 4,74% dos egressos respondentes. Em 2012 as a¢des de melhoria foram:
Abertura de uma nova turma de pds-graduacdo em Diddatica do Ensino Superior.
Participacdo dos egressos, como convidados nas ac¢des sécio-culturais da faculdade, bem
como, em eventos académico-cientificos. Abertura de 1 turma de pds-graduagcdo em
Gerenciamento de Projetos. Participacdo dos egressos na 12 Semana de Iniciacdo Cientifica,
com a apresentacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCS) e Prémio Talento SENAC.
Intensificagdo de informagdes da faculdade também nas redes sociais, bem como, no
portal SENAC e no site da faculdade, bem como em eventos e espacos cedidos em
programas de televisdo e radio para divulgacdes sobre os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo. Realizacdo de Coleta seletiva em parceria com a Getal, bem como de coleta

seletiva dos materiais reciclados pelo SAMAE.
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Em 2013 participaram da pesquisa para identificacdo da situacdo dos cursos,
78,97% do corpo discente respondentes; 62% do corpo docente; 88,15% do corpo técnico;
20,62% da sociedade civil organizada; e 5,21% dos egressos respondentes. Em 2013
asacbes de melhoria foram reconhecimento da comunidade académica sobre a misao,
visdo e PDI da Faculdade, maior link da proposta pedagdgica com o trabalho de conclusdo
de semestre. Foram desenvolvidas agdes com o publico interno e externo que contribuiram
para a divulgacdo dos eventos. Participacdo de membros do NES e CPA em veiculos de
comunicac¢do locais para informar sobre todas as atividades da faculdade, bem como a
divulgacdao destas informag¢des em redes sociais. Reconhecimento da mantenedora e da
faculdade em disponibilizar recursos financeiros e cursos gratuitos, com politica desconto
para corpo docente e técnico. Maior participacdo do corpo docente em eventos
informativos sobre as atividades na faculdade. Em maio de 2013 com a obra concluida,
podemos dizer que os problemas estruturais foram sanados. Sensibilizacdo sobre as
atividades da CPA para a comunidade académica e sociedade civil organizada. Estdo sendo
desenvolvidas a¢des para disseminar o atendimento e acompanhamento do egresso.

No ano de 2014 as atividades da CPA iniciaram em fevereiro e finalizaram no més
de dezembro. No decorrer do ano foram realizadas campanhas de divulgag¢dao e
conscientizagdo sobre a importancia da CPA com todos os membros da comunidade
académica, tanto interna como externa. A divulgacdo e conscientizacdo contaram com
distribuicao de cartazes nas salas e corredores de acesso, midia eletrénica, folders, entre
outros. Assim, em setembro de 2014 ocorreu a auto-avaliacdo institucional, realizada por
meio de um questionario disponibilizado online aos envolvidos no processo. O numero de
respostas ao questiondrio variou entre os 5 grupos entrevistados. Em relagao ao corpo
técnico administrativo obteve-se 100% de respostas, ou seja, todos responderam ao
guestionario. Em relacdo aos discentes e docentes, obteve-se a resposta de 50% e 42%
respectivamente. Em relagdo a comunidade externa, mais de 60% dos membros

responderam e para os egressos o valor alcancado foi inferior a 10%.
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Em 2015 o nimero de participantes da pesquisa foi 75,86% do corpo discente
respondentes; 54% do corpo docente; 71% do corpo técnico; 18% da sociedade civil
organizada; e 4,56% dos egressos respondentes apresentado o relatério confecionado
referente ao exercicio anterior e que seria postano no ambiente virtual do MEC no sitio
emec. Na ocasido o presidente eleito Helcio solicitou a nomeacdo dos novos integrantes da
CPA por meio de ordem de servigo especifico praticado pela instituicdo. No inicio do
periodo letivo partindo para sensibilizacdo da importancia da CPA para nossa faculdade,
realizadas reunides com entidades da faculdade, realizadas visitas as turmas, com os
componentes da CPA, confeccao exposicao e apresentagdao dos banners com as melhorias
sugeridas e aprovadas pela instituicdo. Leventamos informacgdes e nos preparamos para a
visita do MEC para recredenciamento da instituicdo. Preparamos a campanha para
sensibilizacdo da avaliacdo para o ano de 2015. Apreciamos e discutimos os questionarios a
ser aplicado no exercicio, cada grupo representado verificou e teve a oportunidade de
sugerir mudancas nos instrumentos. Fixado periodo para aplicacdo das avaliagdes.
Apreciamos a nota técnica para confeccdo do relatdrio da CPA para os préoximos 3 anos.

Nas reunides da CPA de 2016 foi apresentado pelo presidente o relatério de
autoavaliacdo referente ao exercicio anterior e que seria postado no ambiente virtual do
MEC no sitio emec. No inicio do periodo letivo aconteceram as sensibilizacdes e
importancia da CPA para a faculdade, foram realizadas reunides com orgaos colegiados da
faculdade, visitas as turmas com os componentes da CPA, confeccdo exposicio e
apresentacdo dos banners com as melhorias sugeridas em 2015 e aprovadas pelos orgdos
colegiados da IES em 2016. As melhorias implantadas foram: Notebooks disponiveis na
biblioteca para uso dos alunos; sistema de sepacdo de reciclaveis do lixo comum, os quais
sdao armazenados separadamente e coletados duas vezes por semana; ampliacdo e
fechamento do bicicletdrio, ampliando em 300% a capacidade de bicicletas, além do
fechamento total da area de estacionamento, trazendo maior seguranga ao patriménio dos
alunos; ampliacdo do sistema de vigilancia em 30%, abrangendo os pontos cegos

percebidos e focando na seguranca do estacionamento de motos, bem como o controle na

16



Senac

entrada de veiculos; manutencdo das pias na cozinha pedagdgica, foram baixados os
pontos de esgotamento para evitar o entupimento; ampliacdao do sistema de coleta de
agua da chuva, de 40 mil litros, para 150 mil litros atendendo a demanda dos sanitarios por
vdrias semanas, mesmo com um grande periodo de estiagem.

Logo no inicio do ano letivo foi criada uma agenda para as reunides da CPA, em
comum acordo com os participantes.

Em maio de 2016 foi revisado o regulamento de autovaliacdo, para insercdo das
unidades vinculadas, no més de agosto aconteceu as elei¢des dos representantes dos
discentes da faculdade, assim como eleicdo dos representantes das unidades vinculadas e
logo apds expedida ordem de servico pela direcdo regional, nomeando os eleitos, em
seguida comegaram os trabalhos dos representantes das unidades vinculadas, em reunides
periodicas iniciou-se o processo com sensibilizacdo sobre o planejamento de autoavaliacdo,
tendo como modelo os processos implantados na faculdade.

Em agosto e setembro aconteceu a campanha para sensibilizacdo da autoavaliacdo
para o ano de 2016, foram apresentadas e aprovadas sugestdes, entre elas, cartazes,
rodapé de e-mails, cartazes para afixar nas salas de aula. Apreciamos e discutimos os
questionarios a serem aplicados no exercicio, cada grupo representado verificou e teve a
oportunidade de sugerir mudangas nos instrumentos. Foi fixado periodo para aplicagdo das
avaliages.

Em 2017a faculdade sede e unidades vinculadas, possuindo como objetivo
sensibilizar os respondentes adotou como metodologia para aplicacdo do questionario
algumas etapas:

12.: realizagao de reunides dos membro da CPA como forma de direcionar os

trabalhos de sensibilizacdo e aplicacdo dos questionarios;

22.: sensibilizacdo via informativo da importancia da CPA para a instituicao;
32.: aplicacdo dos questionarios via Google Forms;
42 analise dos dados dos questionarios e comparacdao com dados dos periodos

anteriores;
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52.: realizacdo do relatdrio integral da faculdade sede desde 2015 e a insercdo das
unidades vinculadas a partir de 2016, sendo assim, o relatdrio integral é referente aos
periodos de 2015 a 2017).

Desta forma, o processo de autoavaliagdao na faculdade Senac Blumenau, Unidades
vinculadas Brusque e Rio do Sul é realizado mediante sensibilizagdo com os discentes,
docentes, técnicos administrativos, egressos e sociedade acerca da importancia da
participacdo no processo, cujo objetivo maior é a busca continua de acompanhamento e
visando melhorias.

Ainda, o processo de autoavaliacdo tem sido utilizado como fator importante para o
processo de elaboracdo do Plano Operacional (PO) da faculdade Senac Blumenau e
unidadesvinculadas Brusque e Rio do Sul, sendo instrumento de tomada de decisdes para
abertura de novos cursos, contribuindo para qualificacdo profissional da regido.
Considerando os estratos respondentes, se tem que o percentual do total de respondentes

da faculdade sede e unidades vinculadas:

Respondentes Faculdade Sede %Total Respondentes
Técnico Administrativo 94%
Corpo Docente 67%
Corpo Discente 33,2%
Egressos 4,7%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Respondentes Unidade Vinculada Brusque % Total Respondentes
Corpo técnico 100%
Corpo Docente 63,46%
Corpo Discente 79,90%
Egressos NSA

Fonte: Unidade Vinculada de Brusque.
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Respondentes Unidade Vinculada Rio do Sul %Total Respondentes
Colaboradores 84,21%
Corpo Docente 85,71%
Corpo Discente 41,65%
Egressos NSA

Fonte: Unidade Vinculada de Rio do Sul.

3 DESENVOLVIMENTO

Apresentam-se os percentuais relativos as respostas da pesquisa aplicada de cada
publico (discente, sociedade civil organizada, docente, corpo técnico-administrativo e
egressos), em relagdo aos cinco eixos designados pelo MEC e suas respectivas dimensdes:

Os publicos responderam questiondrios acerca das dimendes, as respostas foram
agrupadas nos seguintes grupos: concordo plenamente e concordo em parte, discordo em
parte e discordo plenamente, ou ainda, ndo sei e ndo sei responder. Desta forma podemos
identificar as pontecialidades e fragilidades para propor as devidas melhororias descritas
no item 4 deste relatério. As resposta detalhadas da pesquisa encontram-se no APENDICE

A deste relatodrio.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagdo

Tabela 01 — Avaliacdo da Dimensao 08, segundo os participantes da pesquisa

. Percentual Percentual
Percentual relativo . .
relativo das relativo das
das respostas
s respostas respostas
Publico (Concordo . ~ .
lenamente/ (Discordo em (Nao sei
P parte/ discordo | responder/ Nao
concordo em parte) .
plenamente) se aplica)
Faculdade SENAC de Blumenau
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Corpo discente Andlise e 0% 0%
Desenvolvimento de 100%
Sistemas
Corpo discente Gastronomia 75% 8,3% 16,7%
Corpo discente Logistica 71,4% 14,3% 14,3%
Corpo discente Processos 90% 0% 10%
Gerenciais 0
Elzrr:]oznosdiscente Recursos 83 33% 16,67% 0%
Corpo discente Tecnologia da 95 45% 0% 4,55%
Informacgao ’
Corpo  discente Gestdo 100% 0% 0%
Financeira
Corpo discente Estética e 71 5% 14,3% 14,3%
cosmética 1270
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 87,5% 0% 12,5%
Corpo técnico 90% 8% 2%
Egressos - - -
Média Geral 86%

Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo . (.1|scente Processos 81,60% 10,50% 7.90%
Gerenciais
Corpol .dlscente Estética e 100% 0,00% 0,00%
cosmética
f\:/lo;g: discente de Design 100% 0,00% 0,00%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 84,03% 5,57% 10,40%
Corpo técnico 100% 0,00% 0,00%
Egressos - - -

Média Geral 93,13%

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos 77 78% 11,11% 11,11%
Gerenciais 1O
Corpo discente Estética e 66.67% 33,33% 0%
cosmética A
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 74,07 18,51 7,4%
Corpo técnico 100% 0% 0%
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Egressos

Média Geral

80%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Tabela 02 — Avaliacdo da Dimensao 01, segundo os participantes da pesquisa

Percentual Percentual
Percentual relativo relativo das relativo das
das respostas respostas respostas
Publico (Concordo (Discordo em (N3o sei
plenamente/ parte/ responder/ Ndo
concordo em parte) discordo se aplica)
plenamente)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU
Corpo discente Analise e 0% 0%
. . 100%
Desenvolvimento de Sistemas
Corpo discente Gastronomia 75% 16,7% 8,3%
Corpo discente Logistica 85,7% 7,2% 7,1%
Corpo . Fjiscente Processos 30% 20% 0%
Gerenciais
Corpo  discente  Recursos 83,3% 0% 16,7%
Humanos
Corpo discente Tecnologia da 95,4% 4,6% 0%
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H 3 0, 0,
Cprpo _ discente Gestao 100% 0% 0%
Financeira
- " 5 5
Corpol _ discente Estética e 100% 0% %
cosmética
Sociedade Civil Organizada 100% 0% 0%
Corpo docente 95% 2,5% 2,5%
Corpo técnico 97,5% 2,5% 0%
Egressos 100% 0% 0%
Média Geral 93%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
i P
Corpo . .dlscente rocessos 78.90% 13,20% 7.90%
Gerenciais
Corpol . discente Estética e 88 50% 7.70% 3,80%
cosmética
Corpo discente Design em 92,40% 0,00% 7.60%
Moda
Sociedade Civil Organizada 91,70% 0,00% 8,30%
Corpo docente 94,93% 1,03% 4,04%
Corpo técnico 87,53% 6,30% 6,17%
Egressos - - -
Média Geral 88,99% 13,20% 7,90%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
H 0, 0,
Corpo ' .dlscente Processos 83 33% 0% 16,66%
Gerenciais
- " o p
Corpo, . discente Estética e 100% 0% 0%
cosmética
Sociedade Civil Organizada 80% 0% 20%
Corpo docente 100% 0% 0%
Corpo técnico 93,77% 0% 6,33%
Egressos - - -
Média Geral 92,85%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
Tabela 03 — Avaliacdo da Dimensao 03, segundo os participantes da pesquisa
‘ Publico ‘ Percentual relativo ‘ Percentual ‘ Percentual ‘
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das respostas relativo das relativo das
(Concordo respostas respostas
plenamente/ (Discordo em (N3o sei
concordo em parte/ responder/
parte) discordo N3ao se aplica)
plenamente)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU
Corpo discente Andlise e 89 5% 0% 10,5%
Desenvolvimento de Sistemas 27
Corpo discente Gastronomia 83,4% 8,3% 8,3%
Corpo discente Logistica 85,7% 0% 14,3%
Corpo discente Processos 82 6% 0% 17,4%
Gerenciais o
Corpo discente Recursos Humanos 83,33% 0% 16,7%
Corpo discente Tecnologia da 98.48% 0% 1,52%
Informacdo e
Corpo discente Gestdo Financeira 84% 4% 12%
Corpo discente Estética e 85 7% 0% 14,3%
cosmética e
Sociedade Civil Organizada 100% 0% 0%
Corpo docente 93,75% 3,75% 2,5%
Corpo técnico 97,50% 2,5% 0%
Egressos 100% 0% 0%
Média Geral 90,33%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
éc:;zﬁdais discente Processos 66,63% 21,93% 11,44%
(Cig;r;zticadiscente Estética e 85,83% 8,93% 5.10%
Corpo discente Design em Moda 84,60% 5,13% 10,27%
Sociedade Civil Organizada 91,60% 0,00% 8,30%
Corpo docente 93,40% 0,00% 6,60%
Corpo técnico 87,50% 6,30% 6,20%
Egressos - - -
Média Geral 84,93%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos 0 0% 5,66%
Gerenciais 94,44%
Corpo discente Estética e 0% 0%
1 [0)
cosmeética 00%
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Sociedade Civil Organizada 90% 0% 10%
Corpo docente 100% 0% 0%
Corpo técnico 93,80% 0% 6,2%
Egressos - - -
Média Geral 96,37%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Tabela 04 — Avaliacdo da Dimensao 02, segundo os participantes da pesquisa
Percentual Percentual Percentual
relativo das relativo das relativo das
respostas respostas respostas
Publico (Concordo | (Discordo em (Ndo sei
plenamente/ parte/ responder/
concordo em discordo N3o se aplica)

parte) plenamente)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU

Corpp discente Analise e Desenvolvimento 99,25% 0% 075%
de Sistemas

Corpo discente Gastronomia 65,83% 29,17% 4,99%
Corpo discente Logistica 91,43% 3,58% 4,99%
Corpo discente Processos Gerenciais 79% 19% 2%
Corpo discente Recursos Humanos 66,7% 20,2% 13,1%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 94,06% 3,21% 2,73%
Corpo discente Gestdo Financeira 91,2% 6,4% 2,4%
Corpo discente Estética e cosmética 94,28% 2,86% 2,86%
Sociedade Civil Organizada 90,46% 0% 9,53%
Corpo docente 86,07% 0% 13,3
Corpo técnico 82,50% 10,3% 7,5%
Egressos 100% 0% 0%

Média Geral 86,73%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque

Corpo discente Processos Gerenciais 68,58% 22,19% 9,25%
Corpo discente Estética e cosmética 87,07% 7,15% 5,12%
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Corpo discente Design em Moda 92,31% 1,10% 6,60%
Sociedade Civil Organizada 83,33% 0,00% 16,67%
Corpo docente 79,40% 9,94% 10,66%
Corpo técnico 84,45% 9,40% 6,15%
Egressos - - -
Média Geral 82,52%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 91,65% 0% 8,35%
Corpo discente Estética e cosmética 95,83% 0% 4,17%
Sociedade Civil Organizada 80% 0% 20%
Corpo docente 86,98% 0% 13,02%
Corpo técnico 77,96% 0% 22,04%
Egressos - - -
Média Geral 84,63%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.3.2 Dimenséio 4 — Comunicagéio com a Sociedade
Tabela 05 — Avaliacdo da Dimensao 04, segundo os participantes da pesquisa
Percentual Percentual Percentual
relativo das relativo das relativo das
respostas respostas respostas
Publico (Concordo (Discordo (Nao sei
plenamente/ em parte/ responder/
concordo em discordo N3do se aplica)

parte) plenamente)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU
Corpo discente Analise e 0% 0%
. . 100%

Desenvolvimento de Sistemas

Corpo discente Gastronomia 75% 12,5% 12,5%
Corpo discente Logistica 78,6% 14,3% 7,1%
Corpo discente Processos Gerenciais 65% 20% 15%
Corpo discente Recursos Humanos 50% 49,95% 0%
Corpo discente Tecnologia da Informacao 90,9% 6,7% 2,4%
Corpo discente Gestdo Financeira 86% 14% 0%
Corpo discente Estética e cosmética 71,4% 14,3% 14,3%
Sociedade Civil Organizada 42,9% 42,9% 14,3%
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Corpo docente 80% 17,75% 2,25
Corpo técnico 82,10% 17,9% 0%
Egressos 60% 40% 0%
Média Geral 73%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo discente Processos Gerenciais 68,40% 18,45% 13,15%
Corpo discente Estética e cosmética 67,35% 32,65% 0,00%
Corpo discente Design em Moda 80,75% 7,70% 11,55%
Sociedade Civil Organizada 91,70% 0,00% 8,30%
Corpo docente 88,78% 7,63% 3,59%
Corpo técnico 81,30% 12,50% 6,20%
Egressos - - -
Média Geral 79,71%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 83,33% 0% 16,67%
Corpo discente Estética e cosmética 77,78% 0% 12,12%
Sociedade Civil Organizada 80% 0% 20%
Corpo docente 75% 0% 25%
Corpo técnico 81,30% 0% 18,70%
Egressos - - -
Média Geral 78,74%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.3.3 Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Tabela 6 — Avaliagdo da Dimensao 09, segundo os participantes da pesquisa
Percentual | Percentual
Percentual relativo das EETIGER T
respostas das
. respostas (Discordo respostas
Publico (Concordo ~ .
plenamente/concordo erT1 parte/ (Ndo sei
A [ discordo resp?nder
plenamente | / N3o se
) aplica)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU
Corpo discente Anadlise e o 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas 100%
Corpo discente Gastronomia 81,25% 11,64% 7,11
Corpo discente Logistica 89,98% 4,3% 5,72%
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Corpo discente Processos Gerenciais 75% 5% 20%
Corpo discente Recursos Humanos 62,5% 25,05% 12,45%
Corpo dis~cente Tecnologia da 96,5% 3,45% 1,15%
Informacgao
Corpo discente Gestdo Financeira 90% 7% 3%
Corpo discente Estética e cosmética 89,3% 10,7% 0%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 84,4% 1,8% 13,8%
Corpo técnico 87,6% 2,4% 10%
Egressos
Média Geral 86%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo discente Processos Gerenciais 70,38% 21,08% 8,54%
Corpo discente Estética e cosmética 88,50% 14,42% 0,00%
Corpo discente Design em Moda 88,50% 10,27% 5,06%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 73,35% 1,30% 23,35%
Corpo técnico 68,78% 1,20% 30,00%
Egressos - - -
Média Geral 77,90%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 93,05% 0% 6,95%
Corpo discente Estética e cosmética 88,89% 0% 11,11%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 95,83% 0% 4,17%
Corpo técnico 93,80% 0% 6,20%
Egressos - - -
Média Geral 93,48%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Tabela 7 — Avaliagdao da Dimensao 05, segundo os participantes da pesquisa
Percentual relativo Percentual Percentual
St das respostas relativo das relativo das
Publico
(Concordo respostas respostas
plenamente/concordo | (Discordo em (Nao sei
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em parte)

parte/
discordo
plenamente)

responder/
N3o se aplica)

FACULDADE SENAC DE

BLUMENAU

Corpo discente Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Corpo discente Gastronomia

Corpo discente Logistica

Corpo discente Processos
Gerenciais

Corpo discente Recursos
Humanos

Corpo discente Tecnologia da
Informacao

Corpo discente Gestdo Financeira

Corpo discente Estética e
cosmética

Sociedade Civil Organizada

Corpo docente

77,8%

14%

8,2%

Corpo técnico

77,9%

20%

2,1%

Egressos

Média Geral

77,8%

Vinculada: Faculdade SEN

AC de Brusque

Corpo discente Processos
Gerenciais

Corpo discente Estética e
cosmética

Corpo discente Design em Moda

Sociedade Civil Organizada

Corpo docente

78,49%

12,18%

6,91%

Corpo técnico

82,88%

11,00%

6,11%

Egressos

Média Geral

80,69%

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

Corpo discente Processos
Gerenciais

Corpo discente Estética e
cosmética

Sociedade Civil Organizada

Corpo docente

88,34%

0%

11,66%

Corpo técnico

93,80%

0%

6,20%
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Egressos -

Média Geral

90,16%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.4.2 Dimenséio 6 — Organizagéio e Gestdo da Instituicéio

Tabela 8 — Avaliacdo da Dimensdo 06, segundo os participantes da pesquisa

Percentual Percentual
Percentual relativo relativo das | relativo das
das respostas respostas respostas
Publico (Concordo (Discordo (Nao sei
plenamente/concordo | em parte/ responder/
em parte) discordo N3o se aplica)
plenamente)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU
Corpo discente Andlise e 0% 8%
. . 92%
Desenvolvimento de Sistemas
Corpo discente Gastronomia 79,2% 8,3% 12,5%
Corpo discente Logistica 72,1% 6,45% 21,4%
Corpo discente Processos 0% 25%
.. 75%
Gerenciais
Corpo discente Recursos Humanos 42% 41,6% 16,4%
Corpo (jiscente Tecnologia da 93,1% 2,2% 4,7%
Informacdo
Corpo discente Gestdo Financeira 94% 4% 2%
Corpo discente Estética e cosmética 78,5% 7,1% 14,4%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 88,5% 8,6% 2,9%
Corpo técnico 80% 14,1% 5,9%
Egressos 100% 0% 0%
Média Geral 81%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo N discente Processos 73,70% 15.75% 10,55%
Gerenciais
Corpo discente Estética e cosmética 76,90% 17,35% 5,75%
Corpo discente Design em Moda 80,85% 7,70% 11,45%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 87,43% 8,42% 4,15%

29




Corpo técnico 87,58% 7,85% 4,57%
Egressos - - -
Média Geral 81,29%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
1 0, (o)
Corpo N discente Processos 91,67% 0% 8,33%
Gerenciais
Corpo discente Estética e cosmética 100% 0% 0%
Sociedade Civil Organizada - - -
Corpo docente 81,80% 0% 18,20%
Corpo técnico 97,93% 0% 2,07%
Egressos - - -
Média Geral 90,64%
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
3.4.3 Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira
Tabela 9 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 10.
Resultados Al d
esutados Alcancados Propostas de melhorias | Observagoes

Fragilidades

‘ Potencialidades

FACULDADE SENACD

E BLUMENAU

Concorréncia de
mercado de cursos
tecnolégicos, insercao
de muitas IES na
regido de Blumenau,
com oferta de cursos
presenciais e a
distancia, com precos
menores.

Falta de um programa
proprio de
financiamento,
visando ampliar o
numero de alunos,
mediante
planejamento
académico-financeiro.

Resultados positivos
nas avaliacdes in loco
do MEC, todos com
conceito 4.

Comercializacdo de
maior nimero de
turmas de pds-
graduacdo, novos
cursos de MBA com
parceria internacional.

Politicas acessiveis de
renegociacao,
Acompanhamento de
evasao e
inadimpléncia.

Parceria com o FIES,
Bolsas do Artigo 170

Desenvolvimento do
software SEI para
agilizar o fornecimento
dos demonstrativos
financeiros. E novos
softwares para auxiliar
na tomada de decisdes.

Aumento da equipe
comercial, a fim de
ampliar as vendas.

Busca continua para
manter a auto
sustentabilidade
econdmica/financeira.
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e 171 (parceria com o
governo estadual),
Bolsas Programa de
Iniciagdo Cientifica
(PIC) Senac e bolsas
institucionais, por meio
da politica de
descontos interna.

Bolsa institucional para
os colaboradores com
50% de desconto no
valor das
mensalidades.

Vinculada: Faculdade SE

NAC de Brusque

Reducdo da Verba PSG
(Programa Senac de
Gratuidade) gerando
impacto na
sustentabilidade da
Unidade Vinculada.

Retracdao da Economia
da cidade com o
fechamento de
empresas e comércios
locais.

Custo elevado de
Aluguel.

Aumento da
comercializagao de
cursos Superiores e Pos
Graduacgao.

Proposta Pedagdgica
diferenciada dos cursos
Superiores do Senac
dos demais
concorrentes da
cidade.

Concessdo de Bolsas do
UNIDU (parceria com o
governo do Estado de
Santa Catarina) por
meio da politica de
descontos da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Localizacdo Estratégica
da Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano, Rodovidria e
proximidades com
forte comércio e

Inicio de novo curso
Superior (Design em
Moda) iniciada em
2017/1.

Oferta de Cursos de Pds
Graduagdao em Brusque
e S3ao Joao Batista.

Fortalecimento das
acoes de
comercializacdo dos
cursos ofertados
divulgando amplamente
nosso diferencial
competitivo.

Aumento da equipe
comercial, a fim de
ampliar as vendas.

Renegociagdo do valor
junto ao Locatario para
diminuicdo da despesa
visando a
sustentabilidade da
Unidade.

Reducdo da
Verba PSG
(Programa
Senac de
Gratuidade)
gerando
impacto na
sustentabilid
ade da
Unidade
Vinculada.

Retragao da
Economia da
cidade com o
fechamento
de empresas
e comércios
locais

Custo
elevado de
Aluguel
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\ circulacdo de pessoas. \

Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul

NUimero minimo de
alunos pagantes nas
turmas que iniciaram
em 2016 e 2017
gerando uma margem
financeira minima para
possiveis evasdes e/ou
reprovacgoes.

Corpo docente com
carga horaria pequena
em sala de aula devido
a poucas turmas do
mesmo eixo
tecnolégico em
andamento.

Limitagdes imposta
pelo governo ao FIES.

Falta de um programa
préprio de
financiamento,
visando ampliar o
numero de alunos,
mediante
planejamento
académico-financeiro.

Apresentacdo dos
dados de desempenho
da faculdade através da
ferramenta glikview
dando agilidade ao
processo de apuragao
dos cadernos de
indicadores
estratégicos/financeiro.
A sustentabilidade
financeira da Unidade
Vinculada é
inteiramente garantida
pela sua Mantenedora,
que aprova os planos
de dotacao financeira e
de aplicagdo de
investimentos fazendo
com que seus
compromissos sejam
honrados, ou seja,
pagar os seus
fornecedores em dia,
bem como realizar
investimentos em
projetos de ensino e
extensao, visando a
realizacdo da sua
missao.

Anualmente é
aprovado
investimentos em
infraestrutura, acervo
para biblioteca,
recursos tecnologicos,
mobiliario em geral e
em laboratérios.
Autonomia para
negociacdo com alunos
referente a

Numero minimo de
alunos pagantes nas
turmas que iniciaram
em 2016 e 2017
gerando uma margem
financeira minima para
possiveis evasdes e/ou
reprovacgoes.

Corpo docente com
carga hordria pequena
em sala de aula devido a
poucas turmas do
mesmo eixo tecnoldgico
em andamento.

LimitagOes imposta pelo
governo ao FIES.

Falta de um programa
préprio de
financiamento, visando
ampliar o nimeros de
alunos, mediante
planejamento
académico-financeiro.
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inadimpléncia e/ou
dificuldade de cumprir
Seus compromissos
financeiros com as
mensalidades.
Pequeno indice de
evasdo nas turmas em
andamento.
Concessdo de Bolsas do
UNIDU (parceria com o
governo do Estado de
Santa Catarina) e
bolsas institucionais
por meio da politica de
descontos da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Bolsa Institucional para
os colaboradores que
concede 50% de
desconto no valor total
do Curso.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Tabela 10 — Avaliagdo da Dimensao 07, segundo os participantes da pesquisa

Percentual Percentual Percentual
relativo das relativo das | relativo das
respostas respostas respostas
Publico (Concordo (Discordo (Nao sei
plenamente/ em parte/ | responder/
concordo em discordo N3o se
parte) plenamente) aplica)
FACULDADE SENAC DE BLUMENAU
Corpo discente Andlise e 2% 0%
. . 98%
Desenvolvimento de Sistemas
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Corpo discente Gastronomia 78,3% 18,3% 3,4%
Corpo discente Logistica 88,9% 8,3% 2,8%
Corpo discente Processos Gerenciais 80% 20% 0%
Corpo discente Recursos Humanos 83,3% 16,7% 0%
Corpo discente  Tecnologia da 5,4% 0%
Inforl)'magéo ° 94,6%
Corpo discente Gestao Financeira 94% 6% 0%
Corpo discente Estética e cosmética 91,5% 8,5% 0%
Sociedade Civil Organizada 85,7% 0% 14,3%
Corpo docente 93,6% 4,1% 2,3%
Corpo técnico 87% 8,3% 4,7%
Egressos 90% 10% 0%
Média Geral 89%
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
Corpo discente Processos Gerenciais 72,40% 72,40% 9,13%
Corpo discente Estética e cosmética 77,53% 77,53% 0,72%
Corpo discente Design em Moda 94,51% 94,51% 0,00%
Sociedade Civil Organizada - 62,50% 37,50%
Corpo docente 93,99% 93,99% 0,00%
Corpo técnico 98,76% 98,76% 0,00%
Egressos - - -
Média Geral 83,28%
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
Corpo discente Processos Gerenciais 91,11% 0% 8,89%
Corpo discente Estética e cosmética 97,78% 0% 2,22%
Sociedade Civil Organizada 80% 0% 20%
Corpo docente 91,68% 0% 8,32%
Corpo técnico 97,50% 0% 2,50%
Egressos - - -
Média Geral 91,63%

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Com base nos dados do item 3 deste relatério, apresentamos a analise descritiva de
cada dimensdo, correspondente a média das respostas dos publicos entrevistados: corpo
discente, sociedade civil organizada, corpo docente, corpo técnico e egressos da Faculdade

Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul.

4.1 Faculdade SENAC Blumenau

A dimensdao 08 correspondente ao planejamento e avaliagdo em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional. Possui uma avaliacdo entre
concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos respondentes
totalizou 86% frente aos 92,93% obtidos no exercicio anterior, mantendo os resultados das
acGes de melhoria sugeridos no exercicio anterior. O resultado demonstrando que os
referidos publicos concordaram com a forma como a instituicdo trabalha a autoavaliacdo
institucional e seus processos.

Durante o exercicio de 2017 a divulgac¢ao foi realizada pelos membros da Comissao
Permanente de Autoavaliacdo — CPA por meio eletronico, por meio da disponibilidade das
informagdes nos murais em sala e nos corredores da faculdade sede e unidades vinculadas.
Também foram confecionados banner’s informativos das acdes oriundas do exercicio
anterior. Foram realizadas socializacdes em todas as turmas, bem como, com o corpo
docente, corpo técnico administrativo, comunidade externa e egressa. Os representantes
discentes e docentes atuaram como porta-vozes para que as a¢des desenvolvidas fossem
disseminadas para todos os publicos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.
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Tabela 11 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.

Resultados Alcangados Propostas de -
— —— . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Dar continuidade a
Envolvimento dos divulgagao dos
membros da CPA resultados da CPA.
nos processos de Divulgar os resultados
avaliagdo dos cursos. | da autoavaliagao
Parcerias com a institucional.
Pouca participagao dos comunidade Intensificar a
discentes no processo de | externa. divulgagao Aplicar no
auto avaliag¢ao Reconhecimento da | principalmente entre p, .
e . L proximo
institucional. comunidade. os publicos .
. . exercicio.
Envolvimento dos envolvidos.
membros da CPA no | Intensificar a
planejamento campanha,
operacional da aumentando a
faculdade Senac participacdo dos
Blumenau. publicos, discente,
egressos e sociedade
civil organizada.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimens3ao 01 correspondente a andlise da Missdo, Visdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, utilizada no exercicio de 2017, os participantes concordam
gue a missdo e a visao transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade
SENAC Blumenau e reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente.
O indice de reconhecimento do publico que respondeu a esta dimensdo alcancou na
avaliagdo, entre concordo plenamente e concordo em parte, a média de 93% frente aos
95,98% obtidos no exercicio anterior, indicando os resultados das acdes de melhoria
sugeridos no exercicio anterior. O resultado demonstra significativo incremento nos
resultados da pesquisa anterior e manteve-se na atual. A diversidade nas metodologias
usadas pelos docentes contribuiem para o processo de ensino e aprendizagem, as
estratégias utilizadas durante o ano de 2017, foram as mesmas utilizadas e incentivadas no

exercicio anterior. A utilizacdo desta estratégia tende a aperfeicoar o ensino e
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Senac

aprendizagem. Para o proximo exercicio acdes para divulgar a missao, visdao e o PDI serdo
utilizadas e repetidas, pois houve um resultado continuo. A divulgacdo também serd
realizada com o intuito de aproximar ainda mais a faculdade da comunidade externa e os
eventos realizados no ambito da faculdade servirdo para enfatizar e divulgar tais

informacgdes, conforme tabela abaixo.

Tabela 12 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcangados Propostas de ~
v — . Observacgdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Boa receptividade de
todos os publicos.
O crescimento .
e . Intensificar a
o institucional vai de . ~
Atingir todos os divulgacao.
Lp encontro com a . . -
publicos na mesma - - Divulgar Aplicar no préximo
. missao e visao. .
proporgao. amplamente o exercicio.
Eventos
e processo
institucionais na .
. avaliagdo.
comunidade externa,
parceria com
empresas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensao 03 que corresponde a responsabilidade social da Instituicdo possui uma
avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos
respondentes totalizou 90,33% frente aos 94,80% obtidos no exercicio anterior,mantendo
os resultados das acdes de melhoria sugeridos no exercicio anterior. O resultado
demonstra que os referidos publicos concordaram com a forma como a Faculdade de
Tecnologia SENAC Blumenau trabalha a responsabilidade social. A Faculdade e unidades
vinculadas mantem uma rotina de a¢des sociais e interagdo com a comunidade, como
exemplos, podemos citar: passeio ciclistico, semana da educagao inclusiva, noites culturais,
acdes sociais nas escolas de Blumenau e regido.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.
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Tabela 13 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcangados Propostas de ~
- o . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Boa imagem da instituigdo. Intensificar a
Sensagdo positiva de toda realizagao de
Conseauir comunidade académica em eventos desta
. _g estar inserida neste contexto. | natureza e propor
voluntarios para e L. . .
. A instituicdo esta inserida no novos desafios
participar nas N . . .
cBes sociais ambito da comunidade, por para os discentes. Aplicar no
¢ L meio de ac¢des sociais, Conscientizar o proximo
Comprometimento . . ..
\ voluntariado. publico da exercicio.
da comunidade . . A
- Oportunidade de importancia do
académica. . .
aprendizado para o corpo voluntariado como
discente, as acdes sociais desenvolvimento
despertam atitudes e valores, pessoal.
trabalhados nas disciplinas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensdao 02 que corresponde as politicas para o ensino (ensino, pesquisa,
extensdo e pds-graduacdo), possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo
em parte com as politicas para o ensino e extensdao, onde a média dos publicos
respondentes totalizou 86,73% frente a 92,88%, resultantes do exercicio anterior,
indicando os resultados das acdoes de melhoria sugeridos no exercicio anterior. O publico
pesquisado percebe a coeréncia entre os diferentes instrumentos de avaliacao aplicado
pelos docentes com o esperado no resultado da aprendizagem, demonstrando que os
referidos publicos concordaram com as politicas para ensino, pesquisa e extensdao da
Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau. Nos grupos focais realizados com os publicos
envolvidos foram mencionados que as politicas para ensino, pesquisa e extensao estdao em
concordancia com a Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas, porém deveriam
ser mais frequentes, geralmente sao apresentadas na semana académica da instituicao.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.
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Tabela 14 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Senac

Resultados Alcangados

Propostas de

Fragilidades

Potencialidades

melhorias

Observacgoes

Falta de recursos para
investir em pesquisa

académica.

Qualidade dos
trabalhos
desenvolvidos no
ultimo semestre
de cada curso.

Projetos de
extensao
aprovados pela
Geréncia Regional
de Educacao.

Capacitagdao em
metodologia
aplicada.
Intensificar a
producdo cientifica
em sala de aula.
Aplicar os
conhecimentos
adquiridos em sala
de aula, por meio das
acoes de extensao.

Aplicar no préximo
exercicio.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensdo 04 corresponde a comunicacdo da Instituicdo com a sociedade, possui

uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos

publicos respondentes totalizou 73% frente aos 83,39% obtidos no exercicio anterior,

demonstrando uma queda nos indices o referidos publicos concordam em parte com a

forma de comunicacdo existente entre a sociedade e a instituicdo. Nos grupos focais

realizados com os publicos envolvidos, os técnicos administrativos sugeriram que a

comunicac¢ao pode ser explorada e intensificada com o publico interno, por meio de canais

de comunicacdo, redes sociais, site da instituicdo, bem como, de divulgacdo para que as

informacdes e as a¢des da faculdade sejam conhecidas por todos os publicos envolvidos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 15 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 4.

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de melhorias

Observagodes

Falhas na

Recursos de

Ampliar e intensificar

Aplicar no préximo
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comunicacao. midias sociais e | as formas de exercicio.
Atualizacdo constante | comunicacao comunicagao.
do portal website da interna. Criar plano de
IES. Marca comunicagao.
nacionalmente | Explorar o potencial
conhecida. dos discentes com
Portfdlio de projetos de
Cursos. repercussao nas
midias.
Atualizagdo constate
do portal website.
Encontro de egressos
na IES.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensdo 09 correspondente a politicas de atendimento aos discentes e egressos,
possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos
publicos respondentes totalizou 86% frente aos 98,65% do exercicio anterior, mesmo com
a queda de percentual nota-se que o publico respondente compreende que o atendimento
ao discente da faculdade esta de acordo com a demanda, efetivo nos processos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 16 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Resultados Alcangados Propostas de Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Clima
organizacional no Criar padronizagdo e
meio académico. | formalizagdo das
Burocracia nos rotinas.
processos académicos. | Atendimento Ampliar quadro de Aol
Quadro reduzido de Pedagdgico, funcionario, contratar fé!(ci&r]rrlg((:xercicio
funciondrios, técnicos | Psicoeducacional, | assistente educacional | P '
administrativos. eda para nucleo de
coordenac3o. educacgdo superior.
Disponibilizacdo
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de espacos para
aprendizagem,
salas de estudo
individual,
equipamentos
disponiveis aos
académicos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensdo 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e
concordo em parte, onde a média dos publicos respondentes totalizou 77,8% frente aos
85,58% do exercicio anterior, demonstrando que os referidos publicos concordaram com
as politicas de pessoal. No entanto, o indice caiu em 7,8% aproximados, identificamos que
serd necessario fazer um trabalho em conjunto com técnicos e discentes para melhor
compreender o plano de carreira e divulgar os processos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 17 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.

Resultados Alcancados

— — Propostas de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades

Planejar investimentos

Pouco investimento | . . . .
Otimo ambiente de para futuros exercicios,

na participacao em

) trabalho. oportunizando meios
feiras e congressos. .. .
. i Beneficios do SESC, para participacdo e
Baixo investimento , o .
plano de saude, publicacdo em Aplicar no
em programas " s . -
. auxilio farmdcia, congressos e feiras. préximo
stricto Sensu. Al . . ..
. N plano de previdéncia | Planejar investimentos exercicio.
Falta de divulgacao . e .
privada. em qualificacdo Strictu
sobre o plano de
sensu.

carreira. . .
Disseminar as

informacdes do plano de
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carreira. \ \

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensdo 06 corresponde a organizagao e gestdo da Instituicao, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios, possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a
média dos publicos respondentes totalizou 81% frente aos 89,34% do exercicio anterior,
demonstrando que indices continuam aproximados e os referidos publicos concordaram
com a forma como a Faculdade Senac Blumenau trabalha a organizacao e a sua gestao.

As propostas de melhorias levaram em consideracdao as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 18 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcangados Propostas de ~
= — . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Bom clima
organizacional.
Processos definidos.
- Reunides semestrais dos | Melhorar o fluxo dos
Centralizagao de . L
conselhos superior e de | processos. Dar continuidade
alguns processos . .
curso. Implantar projetos no préximo ano
na mantenedora. . N a .
Reunides da direcdo com | académicos na letivo.
coordenacgdes de curso. | instituicdo.
Participacdo académica
nos colegiados.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

A dimensdao 07 correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo, possui uma avaliacdo entre concordo
plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos respondentes totalizou 89%

frente aos 90,20% do exercicio anterior,demonstrando que os publicos envolvidos
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concordam com a infraestrutura disponibilizada pela Faculdade SENAC Blumenau. O indice

diminuiu em fun¢do de um problema com o ar condicionado central da instituicado.

No entanto, a faculdade estd em processo judicial com a construtora que executou

a reforma no prédio, para conserto do equipamento o mais breve possivel.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Tabela 19 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcangados

Propostas de

Observagdes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Arrefecimento nas .. Criar cronograma de
) Estrutura fisica C
salas inconstante e . higienizagdo na
. - oferecida pela i
insuficiente em . unidade.
aleumas unidade.
g Laboratérios . -
Criar politicas de
C modernos,
Falhas na higienizacado . seguranca e
. equipamentos de ., .
na unidade. antivirus nos Aplicar no
- ponta. - Lo
Falta de laboratoério L. laboratdrios. préximo
e Proposta Pedagdgica, , .
para panificagao e exercicio.

confeitaria, para o
curso de Gastronomia.

Poucos laboratoérios
com capacidade para
50 alunos.

acervo bibliografico
atualizado, acesso no
portal SENAC/SC a
base de dados da
EBSCO e Portal da
CAPES.

Planejar politica de
uso da internet.

Conserto do sistema
de condicionadores
de ar.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Tabela 20 — Demandas atentidas durante o exercicio

Demandas

Solugdes

Conserto no sistema de condicionadores
de ar.

Em dezembro de 2017 foram substituidas
as placas de parte do sistema.

Compra de bibliografia para os cursos de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Estética e Cosmética e Gestdo da
Tecnologia da Informagao.

Em, junho, julho, agosto e novembro de
2017 foram solicitados livros para
complementar a bibliografia dos cursos de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Estética e Cosmética e Gestdo da
Tecnologia da Informacao.

Acendimento automatico de luzes nos
banheiros da institui¢cao, para economizar
energia.

Foi instalado sensores em todos dos
banheiros do prédio da faculdade Senac
Blumenau.

Atualizacao de computadores dos
laboratdrios 102, 107 e 108.

Aquisicdo de memadria e componentes para
melhorar o desempenho dos
computadores dos laboratério, 102, 107 e
108.

Melhorar o sinal de wi-fi

Foi comprado novas antenas para distribuir
melhor o sinal.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau

4.2 Unidade Vinculada Brusque

Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A pesquisa apontou que o publico que respondeu a esta dimensao teve uma média

percentual de respostas (concordo plenamente e concordo em parte) de 88,99%, houve

uma pequena redugdo no indice, que pode ser justificado com o aumento do nimero de

turmas de graduacdo de 2 em 2016 para 5 em 2017, a instituicdo vem realizando ac¢bes

afim de elevar os préximos resultados.

Tabela 21 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 1 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de Melhoria

Observacoes

- Interpretacdo da

- Boa receptividade de

- Intensificar a
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missdo e visao.
- Divulgacao.

todos os publicos.

- O crescimento
institucional vai de
encontro com a missao
e visao.

- A autoavaliacao
institucional, obteve
resultados semelhantes
aos resultados das
avaliagdes externas.

divulgacdo de materiais
com linguagem que
colabore com maior
compressado desta
dimensao.

- Que todos conhegam o
processo avaliagdo.

- Alinhamento no
transmissao de
informacdes.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao

Esta dimensdo possui um indice percentual (concordo plenamente e concordo em

parte) abaixo de 90% podendo ser relacionado com a metodologia de avaliacdo, pois no

corrente ano 3 novas turmas de graduacdo iniciaram (Processos Gerenciais, Estética e

Cosmética, e Design de Moda) e a contratacao de novos docentes na qual apresentaram o

percentual de 79,40% mostrando a necessidade da compreensdo da metodologia aplicada

pelo SENAC. No geral os demais publicos tiveram valores superiores.

Tabela 22 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 2 Vinculada Brusque

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de Melhoria

Observacoes

- Subjetividade na
metodologia.
- Comunicac¢ao falha.

- Ampliar e
intensificar as
formas de
comunicagao.
- Valorizar os
trabalhos
académicos
realizados.

- Treinamento em
metodologia aplicada.

- Intensificar a producao
cientifica em sala de aula.

- Aplicar os conhecimentos
adquiridos em sala de aula,
por meio das acdes de
extensao.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.
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Dimensao 3 — A responsabilidade social da institui¢cao

A média de publico que respondeu concordo plenamente e concordo em partes é
de 84,93% este percentual abaixo dos 90% nos revela que o publico interno (discentes)
desconhece as acOes realizadas dentro da instituicdo, o que gera a necessidade de

melhorar as formas de publicidade e divulgagao. Ao contrdrio disso, a comunidade externa

e corpo docente apresentaram indices superiores.

Tabela 23 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3 Vinculada Brusque

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
Melhoria

Observagdes

- Deixar mais claro
esta situacao para os
alunos.

- Divulgacao de
todas as ac¢des
realizadas pelo
SENAC em Brusque.

- Boaimagem da
instituicao.

Sensacdo positiva de
toda comunidade
académica em estar
inserida neste
contexto.

- A instituicdo esta
inserida no ambito da
comunidade, por meio
de ac¢des sociais,
voluntariado.

- Ampliar as
oportunidades de
contribuir com a
comunidade por meio
de servicos e
atendimentos.

- Intensificar a
realizacdo de
eventos desta
natureza.

- Foram registradas
elogias aos eventos
ligados a
responsabilidade
social nos
guestionarios
aplicados.

- Os cursos
participaram de
eventos e feiras
municipais no
decorrer do ano.
- Gincana Natal
Encantado com a
arrecadacdo de
brinquedos para
doacdo a criangas
carentes.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensdo 4 — A comunicag¢do com a sociedade
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O publico geral respondeu concordo plenamente e concordo em partes um indice

de 79,71%, porém a comunidade externa mostrou um indice superior de 90% o que mostra

a contradicdo da interpretacao por parte do publico.

Tabela 24 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 4 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

Propostas de

= — . Observacgdes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
- Maior clareza na
divulgag¢ao das
- Recursos de midias | informagdes em
sociais e propagandas.
Clareza na comunicagao - Ampliar meios de - Realiza agdes de
. ~ interna. comunicagdo (midia, | marketing em vias
divulgacdo das . L
. o - Marca radio, outdoors, publicas e eventos
informacoes. ) o .
nacionalmente criagao de municipais.
conhecida. informativo interno).

- Portfdlio de cursos.

- Oferta de curso de
pos-graduacao
(MBA).

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensdo 5 — Politica de Pessoal

A média percentual dos publicos correspondentes é de 80,69%, este indice

encontra-se abaixo de 90% prejudicado pela baixa participagdo do corpo docente.

Contudo, ndo torna possivel descartar a importancia da informacdo coletada, reforcando

fragilidades anteriormente reportadas.

Tabela 24 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 5 Vinculada Brusque

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de Melhoria

Observacoes

- Rever o valor

hora/aula do professor

tornando a instituicdo
mais atrativa para os

- Excelente clima e
relacdo entre
direcdo,
coordenacao,

- Planejar investimentos
para futuros exercicios,
oportunizando meios

para participacao e
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professores.
- Agbes que visem o

bem estar do professor.

- Incentivos para
oportunizar a
qualificacbes e
aperfeicoamento.

- Informacgdes sobre
folha de pagamento,
beneficios e plano de
saude.

docentes e todos
os funcionarios.

publicacdo em
congressos e feiras.
-Planejar investimentos
em qualificagdo Strictu
sensu.

-Implantagao de planos
de carreira.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituicao

Possui uma avaliagao de concordo plenamente e concordo em partes de 81,29%, o

indice abaixo de 90% revela a necessidade de gerar informac¢des mais detalhadas sobre os

orgdos, normas e regimentos da institui¢do.

Tabela 25 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6 Vinculada Brusque

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
Melhoria

Observagodes

- Normas e
regulamentos para
os trabalhos
académicos.

- Horérios das
reunioes e conselhos
de classe.

- Auséncia de
calendario de
eventos.

- Estrutura de sala de
aula excelente com
todos os
equipamentos
necessarios.

- Rever e divulgar
manuais de trabalho
académico.

- Rever horarios das
reunioes.

- Dar continuidade
no préximo ano
letivo.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
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O publico que concorda plenamente e concorda em partes é de 83,28%, aqui o

indice abaixo de 90% pode ser justificado principalmente pelas limitacdes da estrutura

fisica atual, devido ao estacionamento ser compartilhado, o que as vezes dificulta a

realizacdo de melhorias e o contrato de locacdo vedar a inclusdo de uma lanchonete dentro

da unidade.

Tabela 26 — Resultados e propostas de melhorias da dimensado 7 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

— — Propostas de Melhoria Observacoes
Fragilidades Potencialidades
- Estrutura fisica ..
. . - Iniciar o semestre com
oferecida pela unidade. .
.. todos os livros das
- Falta de - Laboratorios .. e g
referéncias bibliograficas Busca-se

lanchonete/cantina
/area de lazer.

- Seguranga e
iluminagdao no
estacionamento.

modernos,
equipamentos de ponta.
- Proposta Pedagogica,
acervo bibliografico
atualizado, acesso no
portal SENAC/SC a base
de dados da EBSCO e
Portal da CAPES.

disponiveis na biblioteca.
-Propor parcerias com os
cafés e restaurantes
proximos a instituigdo,
melhorando a oferta de
servico aos alunos.

alternativas
internas para
resolver as
fragilidades
apontadas.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

Possui uma avaliagdo entre concordo plenamente e concordo em partes de 93,13%,

0 que aponta que o publico concorda com a forma como a instituicdo trabalha

autoavaliagdo institucional e seus processos.

Tabela 27 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 8 Vinculada Brusque

Resultados Alcangados

Propostas de

= T . Observagdes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
- Quantidade , . - Rever com os
Q . - Feedback rapido e
excessiva de _ docentes as
o eficiente. .. -
avaliagdes. atividades avaliativas
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e quantidade.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Esta dimensdo registrou uma média de respostas entre concordo plenamente e
concordo em partes de 77,90%. A unidade ndo apresenta egressos podendo ter colaborado
com a baixa compreensdo do questionamento. Outro fator que pode estar relacionado é a
ndao compreensao da metodologia praticada pelo SENAC, que pontualmente disponibiliza
hordrios e locais para atendimento aos estudantes interessados, de pedagoga,

coordenadores, professores e secretario escolar.

Tabela 28 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 9 Vinculada Brusque

Resultados Alcancados

— — Propostas de Melhoria | Observagoes
Fragilidades Potencialidades

- Aumentar a carga
horaria da coordenacao.
- Retorno das solicitagdes
aos alunos
constantemente.

- Propor melhorias no
sistema dos alunos
possibilitando acesso
inclusive dos materiais
de aula.

- Coordenador engajado,
compreensivo e
dedicado.

- Pedagoga presente em
reunioes com alunos,
dando suporte aos
docentes e aos alunos.

- Acesso virtual aos
materiais de aula.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

50




4.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

A dimens3ao 08, que corresponde ao planejamento e avaliagdo em relagao aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional, revela que em média
94,42% dos respondentes respondeu “concordo plenamente” ou “concordo em parte”, o
que demonstra a concordancia com a forma como a instituicdo trabalha a autoavaliacao
insituicional em seus processos.

Comparativamente ao periodo de 2016, que se obteve 100% de respostas de
“concordo plenamente” ou “concordo em parte”, a avaliacdo do periodo 2017 mostra que
o corpo discente do Curso de Processos Gerenciais é aquele que menos percebe o
planejamento da instituicdo. Desta forma, se entende que melhorias no que tange ao

planejamento precisam ocorrer.

Tabela 29 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados
u o Proposta de ShsaEEEE

Fragilidades Potencialidades melhorias

Utilizar meios de
comunicacao digital para

a divulgacdo e Realizar reunides

engajamento do corpo com a comissdo da
Divulgacio da CPA. d?cgnte, discentfa, CPA,dg forma mais

técnico e comunidade periddica,

externa para o processo | maximizando sua

de avaliacdo. Utilizar a atuacdo.

CPA como forma de
buscar melhorias a
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insituicao. | ‘

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 1 — Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relagdo a dimensdo 01, que versa sobre a andlise da Missao, Visao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, os participantes responderam em sua maioria (em média,
92,85%) com as afirmacdes “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”. A este fato,
se evidencia que ha conhecimento sobre a Missdo, Visdao e Desenvolvimento Institucional e
gue estes transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

Diante do comparativo com o periodo de 2016 em que 91,30% do publico
respondeu “concordo plenamente” e/ou “em parte”, no periodo de 2017 se obteve
percentual maior de reconhecimento da missdo, visdo e desenvolvimento institucional. O
grupo de respondentes com menor percentual de “concordo plenamente” e/ou “concordo
em parte” foi a sociedade civil e os discentes do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Para o ano de 2016 o grupo com menor percentual de respostas

“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte” foi o corpo técnico.

Tabela 30 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de o
= — . Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
A sociedade civil Estimular e divulgar
demonstra ndo a Misao, Visao e
conhecer com . Plano de
- - Capacidade da .
precisdo a missao, ) . Desenvolvimento
s equipe envolvida no . .
visao e plano de Institucional através
. processo. .
desenvolvimento de diferentes
institucional da estratégias de
Fauldade Senac. divulgacao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
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Dimensao 3 — A responsabilidade social da institui¢cao

Sobre a dimensdo 03, que compete a responsabilidade social da instituicdo,

apresentou avaliagdo média de 96,37% de respostas “concordo plenamente” e/ou

“concordo em parte”. Comparando com o periodo de 2016, onde se obteve 99,63% de

respostas “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”. Sendo assim, se observa que

o publico envolvido percebe a Faculdade Senac com responsabilidade social.

Tabela 31 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 3 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados

— — Proposta de melhorias Observagdes
Fragilidades Potencialidades
Fortalecer o
. . reconhecimento da
A sociedade civil O Faculdade - . .
. , responsabilidade social Projeto de
organizada é o Senac se , ~ o
através de a¢des, como extensdo

publlico que mais
demonstra nao
identificar que a
Faculdade Senac
possui
responsabilidade
social.

preocupa com a
responsabilidade
social, o que fica
evidente em seus
projetos de
extensao e agdes
sociais.

por exemplo, do projeto
de extensdo que se
iniciara no semestre
2018/1 que visa
contribuir com processos
de gestdo na cidade de
Rio do Sul, sobretudo no
comércio.

aprovado em
reunido de NDE
do Curso Superior
de Tecnologia em
Processos
Gerenciais.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensdo 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao

A dimensdo 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo,

apresentou na avaliagdo 2017 média de 84,63% de respostas “concordo plenamente” e/ou

“concordo em parte”, diante de uma média de 93,28% para o periodo de 2016. Os publicos

que com menor percentual de respostas “concordo plenamente” e/ou “concordo em

parte” foram: sociedade civil; corpo docente Estética e Cosmética e corpo docente

Processos Gerenciais.
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Desta forma, se percebe que ainda é preciso estimular a pesquisa e extensdo, bem

como, a percepgado dos respondentes sobre a dimensao.

Tabela 32 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de ~
— . . Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Pouco Incentivar corpo
. Corpo docente .
envolvimento, o docente a participar | Sobretudo,
qualificado que
sobretudo, da - ~ de eventos professores que
; possibilita produ¢ao . .
comunidade . cientificos, projetos | atuam no NDE dos
académica .
docente no que ) de pesquisa e cursos.
. . (pesquisa). . .
tange a pequisa. escrita de artigos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensdo 4 — A comunica¢do com a sociedade

A dimensdo 04, que corresponde a comunicacao da Instituicdo com a sociedade.
Esta apresentou avaliagdo média de 78,74% de respondentes “concordo plenamente” e/ou
“concordo em parte”. Diante deste resultado, fica evidente que ha uma fragilidade na
comunicacdo da Instituicdo com a comunidade. Com relacdo aos estratos respondentes, o
corpo discente de Estética e Cosmética e o corpo docente s3o aqueles que menos
concordam com uma politica de comunicacdo institucional com a comunidade de forma
assertiva.

Comparativamente ao periodo de 2016 onde 95,76% responderam “concordo
plenamente” e/ou “concordo em parte” no que tange a comunica¢do. Sendo assim, é
preciso buscar estratégias que visem melhorar a amplitude, eficiéncia e efetividade das
acdes de comunicagcdo com a sociedade, utilizadas pela Faculdade Senac, Unidade Rio do

Sul.

Tabela 33 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados P ta d ~
¢ roposta de Observagoes

Fragilidades \ Potencialidades melhorias
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Falhas de
comunicagao
interna e externa.

Uso de midias
digitais, nova
colaboradora na
Coodenacdo de
Relacdes com o
Mercado. Nimero
de colaboradores.

Criar/elaborar
planos de
comunicagao
interna
(endomarketing) e
externa.

Integrar setores,
académicos,
docentes e
comunidade.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A dimensdo 09, que corresponde a politicas de atendimento aos discentes (a

Unidade de Rio do Sul ndo possui egressos), apresentou média de 93,48% de respostas

“concordo plenamente e/ou “concordo em parte”. Desta forma, se percebe que no

periodo de 2016 este percentual foi de 74,51%, o que demonstra melhoria neste quesito

avaliativo.

Analisando os estratos de respondentes, se percebe que o corpo discente de

Estética e Cosmética é o que menos percebe com efetividade a politica de atendimento ao

discente.

Tabela 34 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 9 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de
melhorias

Observacoes

Estrutura fisica das
instalacdes acaba
bloqueando, em
muitos casos,
atendimento ao
discente.

Colaboradores
capacitados ao
atendimento
discente.

Intensificar e tornar
mais efetiva a
comunicagao entre
os setores para que
o atendimento aos
discentes tenha
melhoria
significativa.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 5 — Politica de Pessoal
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A dimensdo 05, que corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo

docente e do corpo técnico-administrativo, se obteve como média de respostas “concordo

plenamente” e/ou “concordo em parte”, 90,16%. Se percebe que o corpo docente é o que

menos percebe com efetividade as politicas de pessoal da instituicdo. Diante do resultado

do periodo de 2016, cuja média de resposta de “concordo plenamente” e/ou “concordo

em parte” foi de 92,33%, se nota que ocorreu uma queda neste tipo de resposta, talvez,

pelo aumento no quadro de professores na unidade.

Desta forma, se faz necessario criar estratégias para que ocorra o efetivo

entendimento e, quem sabe, melhoramento/ajustes da politica de pessoal.

Tabela 35 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3o 4 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Fragilidades Potencialidades

Proposta de
melhorias

Observacoes

Otimo ambiente de
trabalho. Beneficios,
Planos de Saude,
Auxilio farmacia,
Plano de
Previdéncia Privada.

Falta de Plano de
Carreira e/ou falta
de divulgagao.

Incluir no
orcamento plano de
carreira detalhado,
sobretudo, do corpo
docente.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensdo 6 - Organizagao e gestao da instituicao

A dimensdo 06, que corresponde a organizacdo e gestdo da instituicdo,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na

relagdo com a mantenedora, participa¢cdao dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorio, apresentou avaliacgdo média de “concordo plenamente” e/ou

“concordo em parte” de 90,64%. Para a avaliagdao do periodo de 2016 o percentual de

“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte” foi de 99,40%.

Sendo assim, se nota que ha percepcao de organizacdo e gestdo da instituicao.
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Tabela 36 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de

= — . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias

Visando atender e
maximizar a
dimensdo 6, se fara
trabalho de

Equipe engajada e sensibilizagao para
disposta a integrar. | participacao
segmentos da
comunidade
universitdria nos
processos decisdrio.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

J4, para a dimensdo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informa¢Ges e comunicacdao, se obteve como média 91,63% das

4

respostas “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”, demonstrando que a
instituicdao possui infraestrutura fisica adequada.
Comparativamente ao resultado de 2016 onde se obteve 94,65% de respostas

“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”, manteve-se a média acima dos 90%.

Tabela 37 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de o
— — . Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Excelente Buscar atender de
Acessibilidade. infraestrutura fisica | forma detalhada as
de ensino, normas de
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biblioteca.

umain

acessibilidade
(deficientes visuais),
bem como, atender
os requisitos de

fraestrutura

sustentavel.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias Faculdade Senac Blumenau

A Faculdade SENAC de Blumenau apds detectar as causas e efeitos das fragilidades

levantadas, estas foram suprimidas por meio da implementacdo de um plano de melhorias

utilizando durante sua elaboragao, o método 5W2H.

Tabela 38 — Propostas de melhorias Faculdade Senac Blumenau

DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM COoMO POR QUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Conscientizag
Divuleacs Esforco do dos
gac continuo Nas NES - CPA processos e
o dos . ~
durante instalacGe | — NAF e Banners | da
resultados . A
todo s da IES. NRM. importancia
da CPA. .
exercicio. da CPA para
8— instituicdo.
Planejamen Durante o Nas
toe Incentivar | ano letivo, | . N
avaliagao participa¢ | para Instalagoe
do dos maiorpart sdalESe Aplicaca
. . E) em NES e ode Crescimento
discentes | icipacdo . . o
o no reunidoes NRM guestion | institucional.
. de ario
sociedade | processo .
.. entidades
civil. de auto
o~ de classe.
avaliacao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Expor
material
de
divulga
~ gac Fortalecer a
do, nos . a
I . nova missao
1 — Missao ambient
. . | Esforgo Todos os proposta.
e Plano de Divulgaca , Nas es .
. continuo | . N setores da Continuar
Desenvolvi | oda instalagbe | . . . comuns, .
o durante instituicao divulgando a
mento missao e s da IES. na . A
N todo em suas - importancia
Instituciona | PDI. .. . bibliotec
exercicio. atividades do PDleda
| (PDI) a, em -
missao
eventos, |. . .
institucional.
encontr
ose
reunioes
Para manter
Manter no e melhorar
cronogra ainda mais os
ma os Manter | resultados
eventos Nas e criar obtidos (nos
3 realizados dependén agenda guestionario
.| em Durantes | cias da IES ara s aplicados
Responsabil exercicios | os eem NES, NRM, zventos eIF; CPA
idade Social . .. i NAF, CPA e p
anteriores | proximos | reunides e temas | ficou
da L Docentes. . . .
o . exercicios | de anterior | evidenciado
Instituicao . .
Captar entidades es e criar | como nosso
novos de classe. novos publico
voluntario eventos. | valorizou
S. eventos
desta
natureza).
Eixo 3: Politicas Académicas
Manter a Nas de
ampliar os dependén
2 —Politicas | treinamen cias da Apresent | Incentivar a
para o tos Durante o | IES. NES, acdes na | pesquisa por
Ensino, a referentes | exercicio Em Bibliotecadr | semana | meio do
Pesquisaea | a da IES. encontros | ia. académi | ensino e
Extensao. metodolo e ca. extensao.
gia treinamen
empregad tos de
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a. docentes,
discentes
e
comunida
de
académica
em geral.
. . Melhorar a
Implantar Profission Realizar -
Segundo . comunicagao
plano de alizar a Todos na plano de
. semestre . .| com todos os
comunicag comunicag | IES. comunic ..
~ de 2018. ~ ~ participantes
do. do. acao.
4 —
Comunicaca Levanta
ocoma ) mento e
. Necessida CRM
Sociedade , Implanta
de de um poderad ser ~
. ¢ao de
controle implantad ferrame
por CRM. 0 no NRM.
nta
CRM.
Divulgar
amplam
ente os
Processos o Nas manuais | Proporcionar
a . Acao . o Todos na
Académic , instalacoe dos clareza nos
continua IES. .
0s s da IES. discente | processos.
S,
9 — Politica docente
de s.
Atendiment . Expor
Intensifica
0 a0s resultad
. ras Tornar as
Discentes ose -
formas de ) acoes de
. ~ divulgar .
divulgacao N Nas N atendimento
Acao . o Todos na acoes .
dos ] instalacoe conhecidas a
. continua IES. em
atendimen s da IES. toda
Banners, .
tos e seus . comunidade
midias A
resultados . académica.
sociais,
cartazes.
Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
e Proporcio Proporcionar
5 — Politicas | Plano de P . P
. nar Na IES. RH Divulgar | clareza dos
de Pessoal Carreira .
transparé processos.
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ncia.
Atingir
conceito
maximo na
. Continui | questdo de
Investir .
. dade aos | qualidade de
em , . Parcerias .
Proximos Mantened | projeto | professores.
programas , . com
exercicios ora de Melhora o
de outras IES .
~ Stricto grau de
educacao. . -
Sensu satisfacao
dos
colaboradore
s na unidade.
6 Colocar
Organizaca Em toda a em Melhorar a
g N(; Comunica | Préximo IESe Todos na pratica o
o e Gestao ~ .. . comunicagao
da ¢ao exercicio. | comunida | IES. plano de
- de. comunic
Instituicao =
acao.
10 -
Sustentabili
dade
Financeira
Eixo 4: Politicas de Gestao
Sistema Proporcionar
de ar Administra | Manute p.
.. 2018 I[ES . - ambiente
7 - condiciona ¢ao DR. ngao. . .
climatizado.
Infraestrutu | do.
ra fisica .. . Instalar
L Inicio do Admnistra Melhorar o
Wi-fi . I[ES N novas . o
ano letivo cao sinal de wi-fi.
antenas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.1.1 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Brusque

Apods realizar a andlise da pesquisa de cada publico foi detectado as causas e efeitos

das fragilidades levantadas. Para implementar um plano de melhoria foi elaborada uma

planilha utilizando o método 5W2H conforme abaixo.
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Tabela 39 — Propostas de melhorias Faculdade Vinculada Brusque

Senac

DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM CcoOMO PORQUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
- Rever as Por meio | Solucionar
8 — | quantidades Esforco Na de fragilidade
. d .| continuo | . . | NES, NDE . n g
Planejamento | de avaliagao instalaca orientagd | s
. durante e
e avaliacdo com 0s o da IES. es detectada
todo Docentes. e
docentes. . especifica |s no
exercicio. .
S. relatorio.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Expor
material Apresenta
de r e
divulgacd | fortalecer
L Todos os gag
1 — Missao e 0 nos | a nova
Esforgo setores . -
Plano de } . , Na ambientes | missao
. Divulgacao continuo | . . | da
Desenvolvime L instalaga | . . . . | comuns, proposta.
da missdo e | durante instituica )
nto o o da IES. na Continuar
o visdo. todo oemsuas | , . .. .
Institucional . .. biblioteca, | divulgand
exercicio. atividade
(PDI) . em Nnossos | o a
) eventos, importanc
encontros | ia do PDl e
e da missao.
reunioes.
Para
manter e
Expor melhoras
material ainda
de mais oS
divulgaca | resultados
Todos os gag .
cetores o) nos | obtidos
3 — | Divulgacao Nas ambientes | (nos
- . Durantes . | da L,
Responsabilid | das acoes dependé |. .. . . | comuns, guestiona
. . o] . instituica .
ade Social da | realizadas. L. ncias da na rios
o exercicio. oemsuas |, ., .. .
Instituicdo IES . biblioteca, | aplicados
atividade
. em nossos | pela CPA
eventos, ficou
encontros | evidencia
e do como
reunidoes. | nosso
publico
valorizou
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eventos
desta
natureza)
DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM CoMO PORQUE
Eixo 3: Politicas Académicas
Nas
dependé
ncias da
IES.
Em
encontro | NES, D.a.r -
o n visibilidad
5 — politicas Subjetividad s e | NRM, Exposigao e as acBes
. e na | Durante o | treiname | CPA e | de ¢
para o Ensino, . , e
. metodologia. | exercicio | ntos de | grupo de | resultados
a Pesquisa e a .. . . resultados
~ Comunicaga | da IES. professor | Pesquisa | em midias .
Extensdo obtidos
o falha. es, alunos | PIC — | e banners. neste
e da | SENAC.
. contexto.
comunida
de
académic
a em
geral.
Maior
I
O plano c.areza ~e Para
divulgaca
de atender
4 — | Clareza na . o) das s
N . ~ comunica fragilidade
Comunicacdo | divulgacao Durante o | _ . . | NRM e | propagan
.. ¢do ird S
com a | das exercicio. ~tingir NES. das. Joresenta
Sociedade informacoes. g Ampliar a P
toda a ) das nos
meios de L.
EIS. . relatérios.
comunica
cao.
Rever
Para
hora/aula
dos atender
- Departa Departa Revendo | fragilidade
9 - Politicas | professores | Processo
, mento mento o valor | s
de Pessoal tornando Continuo. ) .
. Regional | Regional. | horaaula | apresenta
mais
. das nos
atrativos aos L.
relatorios.
docentes.
DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM COoMO PORQUE
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Eixo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

- Rever o
valor
hora/aula do
professor
tornando a
instituicao
mais atrativa
para 0s
professores.
- Agbes que
visem o bem
estar do Para
professor. atender
- - Incentivos Revendo | fragilidade
5 — Politicas Processo
para , IES IES o valor | s
de Pessoal . Continuo.
oportunizar hora aula | apresenta
a das  nos
gualificagdes relatérios.
e
aperfeicoam
ento.
Informacoes
sobre folha
de
pagamento,
beneficios e
plano de
saude.
Rever
manuais e Para
divulgacao Coordena | Rever os | atender
6 - ~ . .
N de trabalhos ¢ao  de | manuais e | fragilidade
Organizagao e N Processo ‘.
Gestio da académicos. Continuo. IES Curso, horarios S
Instituicio Rev<’er. NES e | das 3y apresenta
horarios de NDE. reunides. |das nos
reunides e relatérios.
conselhos.
DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM coMo PORQUE
Eixo 5: Politicas de Gestao
7 - \ - Falta de ‘ Processo ‘ IES ‘ Todos os ’ Criar ’ Para
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Infraestrutura | lanchonete/c | continuo. setores plano de | atender
Fisica antina/area da utilizacdo | fragilidade
de lazer. instituica | e S
- Seguranga e 0 em suas | monitora | apresenta
iluminagao atividade | mento. das  nos
no s e | Monitorar | relatdrios.
estacioname Departa a
nto. mento utilizacao
Regional | dos
quando estaciona
necessari | mentos.
0s. Revisar e
atualizar
0s
softwares
de
seguranca
nos
laboratéri
0s.
Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.
5.1.2 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Rio do Sul
Tabela 40 — Propostas de melhorias Faculdade Vinculada Rio do Sul
DIMENSOES | OQUE | QUANDO | ONDE | QUEM | COMO | PORQUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Sensibilizaca
Dar Midias 0 quanto aos
Dimensdo 8 | continuida . digitais, processos
- dea Unidad NES, RH, | reunides, gerenciais e
. . ~_ | Todoo e Senac o e
Planejamen | divulgagdo . CPA e aplicagao institucionai
semestre. | Rio do ,
toe dos sul NRM. de s alémda
Avaliacdo resultados ' guestionari | divulgacao
da CPA. 0. sobre a
importancia
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|

| da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1 - Missao,

- Apresentar e

Visdo e . Nas Todos os L
Divulgar a . Via midias | fortalecer a

Plano de - instalag | setores . .

.| Missao, Todo o . digitais, missao,

Desenvolvi o . Oesda | da i .

Visao e o ano letivo. o .. . . | reunioes, visao e PDI
mento Institui | Instituica
o PDI. N eventos. da

Instituciona ¢do. o. Instituicso

| (PDI) sao.

3 Fortalecer

R_ bil O processo NES, Fortalecer a

) esponsabll | 4o . NDE, Através de -

i Criar/Elab o . responsabili

. responsab Institui | Docentes | projetos .
dade Social | .. orar N T dade social
ilidade foietos ¢ao. , sociais/ext da

da social da proj ' Discente | ensdo. e a

S s instituicao.

Instituicdo instituicdo s.

Eixo 3: Politicas Académicas
Oferecer
capacitaca
o/sensibili Unidad | Educacio | Por meio
~ Durante o
zagdo e Senac | nal, de Fortalecer as
semestre . .
sobre as letivo Riodo | Pedagog | palestras, | praticas
politicas ’ Sul. o. dindmicas. | académicas

2 — Politicas | académica eo

para o S. reconhecime

Ensino, a nto da

Pesquisa e a Dar Faculdade

q - continuida NDE,

Extensao Senac no
dee Unidad Coorden A
fortalecer ador, Projeto de qu,e ) ange as

. e Senac . praticas
aos Ano letivo. | _. Docentes | pesquisa e .

. Rio do - académicas.
projetos e extensdo.
Sul. .
de Discente
extensao, S.
pesquisa.
4 — Ampliar e .

. e Unidad e

Comunicac | intensifica coores | NRM l\/.|I(.an‘S Melhorar o

o com a ras Ano letivo. | <. , digitais, processo de
formas de Riodo | NES,RH. | pglestras, | comunicacdo
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Jo. Parcerias. sociedade.
Intensifica
r e tornar
mais Tornar os
. Sensibilizag | atendimento
; efetiva a ~ .
9 — Politica . doe s discentes
comunicag . .
de - Unidad treinament | de forma
3o entre . . .
Atendiment . e Senac | Todos os | o setorial mais efetiva
os setores | Ano letivo. | _. .
0 aos . Riodo | setores. | sobre e que seja
visando . .
. . Sul. atendimen | percebido
discentes melhoria
to aos como 100%
no .
. discentes. | de
atendimen .
efetividade.
to
discente.
Eixo 4: Comunicagao com a Sociedade
Visando
participacao
em eventos,
cujo reflexo
sejaa
Incentivar melhoria do
articipa . rocesso de
E) pag Unidad . P .
doem e Senac Coorden | Ampliar aprendizage
eventos, Ano letivo. ) acao, investimen | me
Rio do o
sobretudo sul NES. tos. formacado do
5 — Politi ’ ' corpo
—Politicas | entificos. técnico-
de Pessoal administrativ
o.
Reconhecim
ento da
Institui¢ao.
Intensifica Divulgar
r . em .
3 Unidad reunies Incentivar a
. N . e Senac | NESe ) ’ busca pela
divulgacdo | Ano letivo. | _. meios N
Rio do NRM. al progressao
do Plano eletronicos .
Sul. . funcional.
de /digitais e
carreira. nos
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Murais.
. . Integracao
Continuar Incentivar grac
com a dos
6- reunides participaca colaborador
Organizaga . Unidad es
semanais o dos -
o . e Senac | Todos os maximixand
. para Ano letivo. | _. colaborado
e Gestdo da e Riodo | setores. 0 0s
socializaca res em
o Sul. . processos de
Instituicdo | oe atividades .
. ~ ) organizacgao,
integracao integrador ~
. gestdo da
da equipe. as. R
instituicdo.
10 -
Sustentabili
dade
Financeira
Eixo 4: Politicas de Gestdo
Melhorar Realizar Propor
7 - a Unidad | Direcdo | investimen p
- qualidade de
Infraestrutu | acessibilid | Semestre | e Senac | e to para acessibilidad
.. ade 1/2018. Riodo | Coorden | adequacdo
ra fisica . N ) e aos
(deficiente Sul. acoes. infraestrut L .
. usudrios.
S visuais). ura.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

5.2 Divulgag¢ao dos resultados

Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados, por tipo de respondentes

e por dimensdo, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados pela direcdao da

Faculdade e unidades vinculadas para toda comunidade académica em

reunioes

especificas, objetivando a disseminacao e divulgacdo dos resultados. Cada publico receberd

os resultados referentes aos seus questionarios, conforme quadro abaixo:

Tabela 41 — Cronograma de divulgacdo de resultados

Publico

Data da divulgacao

Corpo discente

14/02/2018
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Sociedade Civil Organizada 26/02/2018
Corpo docente 05/02/2018
Corpo técnico 01/02/2018
Egressos 26/02/2018

Este relatério de autoavaliagao institucional também estd disponibilizado na

Biblioteca da Faculdade.

5.3 Avaliagao da CPA em relagdo a IES e aos cursos Faculdade SENAC Blumenau

5.3.1 Avaliagdo da IES

Tabela 42 — Avaliagdo da IES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
autorizacdo/ estimado pela Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e | CPA para este atribuido. obtenc¢ao do conceito
renovagao de indicador. 5.
reconhecimento de
curso.
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1.1 - Evolugdo
institucional a
partir dos
processos de
Planejamento e

Quando a demonstragao de
evolugao institucional
contida no Relato

Avaliacao o . .
. (;' Institucional é caracterizada
Institucional. . ~
. . Conceito 5 como excelente em relagao
(indicador aplicado
no aos processos de
. Planejamento e Avaliagao
Recredenciamento o
. Institucional.
e Credenciamento
para transformacgao
de Organizacao
Académica)
Quando o projeto/processo
de autoavalia¢ao
institucional esta
19 previsto/implantado e
o atende de maneira excelente
Projeto/processo . . .
. Conceito 5 as necessidades
de auto avaliacado R
e institucionais, como
institucional. . ~
instrumento de gestdo e de
acoes académico-
administrativas de melhoria
institucional.
1.3 - Auto avaliacdo
institucional:
participacdo da
comunidade Quando o processo de auto Intensificar e
académica. avaliacdo estd diversificar as datas
(indicador aplicado Conceito 4 previsto/implantado, com para aplicacdo dos
para fins de participacdo muito boa da guestionarios, pra
Recredenciamento comunidade académica. atingir a 100% dos
e Credenciamento académicos.
para transformacao
de Organizacao
Académica).
1.4 - Auto avaliacao Quando a divulgagao das
institucional e analises dos resultados do
avaliagbes Conceito 5 processo de auto avaliagdo

externas: analise e
divulgacao dos

institucional e das avalia¢des
externas
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resultados.
(indicador aplicado
para fins de
Recredenciamento
e Credenciamento
para transformacéao
de Organizacao
Académica).

previstas/implantadas
ocorre, de maneira
excelente, para a
comunidade académica.

1.5 - Elaboragao do
relatério de auto
avaliagao.
(indicador aplicado
para fins de
Recredenciamento
e Credenciamento
para transformagao
de Organizacao
Académica).

Conceito 5

Quando o relatdrio de auto
avaliacdo apresenta
resultados, analises,
reflexdes e proposicdes de
forma excelente para
subsidiar planejamento e
agoes.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Cada indicador
previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado e . . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA para - ~
reconhecimento e . atribuido. obtencdo do
renovacao de L conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de
curso.
Quando as metas e objetivos
do PDI
previstos/implantados estdo
2.1 - Missdo muito bem articulados com a o s
e . e Reestruturacdo (ja
institucional, metas | Conceito 4 missdo institucional, com o )
L ) realizado)
e objetivos do PDI. cronograma estabelecido e
com os resultados do
processo de avaliacao
institucional.
2.2 - Coeréncia Quando ha coeréncia
entre o PDl e as excelente entre o PDl e as
atividades de . atividades de ensino
. Conceito 5 N ,
ensino de (graduacdo e de pos-
graduacdo e de pds graduacao)
graduacao. previstas/implantadas.
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2.3 - Coeréncia
entre o PDl e as

Quando ha coeréncia
excelente entre o PDl e as

‘e Conceito 5 . ~
praticas de praticas de extensao
extensao. previstas/implantadas.
2.4 - Coeréncia Quando ha coeréncia muito
entre o PDl e as boa entre o PDl e as .
. L Incentivar a
atividades de atividades .
e . . . comunidade
pesquisa/iniciagdo | Conceito 4 previstas/implantadas de acadamica a
cientifica, pesquisa/iniciacdo cientifica, articinacio
tecnoldgica, tecnoldgica, artistica e P pagao.
artistica e cultural. cultural.
. Quando as acoes
2.5 - Coeréncia S .g
institucionais
entre o PDl e as . . ~
o e e previstas/implantadas estdo
acdes institucionais
R coerentes com o PDI, de
no que se refere a .
. . maneira excelente,
diversidade, ao . )
. . R Conceito 5 considerando, em uma
meio ambiente, a e e A
L. . analise sistémica e global, os
membéria cultural, a ) . .
~ o aspectos: diversidade, meio
producdo artistica e . L.
A ambiente, memoria cultural,
ao patrimoénio N L.
producdo artistica e
cultural. L
patriménio cultural.
Quando as agbes
previstas/implantadas pela
instituicdo (com ou sem
parceria) contemplam, de
maneira excelente, o
desenvolvimento econbmico
2.6 - Coeréncia e social, conforme proposto
entre o PDl e as no PDI, considerando, em
acdes institucionais . uma analise sistémica e
Conceito 5
voltadas para o global, os aspectos:
desenvolvimento desenvolvimento econbmico
econdmico e social. regional, melhoria da
infraestrutura urbana/local,
melhoria das
condi¢cdes/qualidade de vida
da populagao e
projetos/acdes de inovacgdo
social.
2.7 - Coeréncia . Quando ha coeréncia
Conceito 5

entre o PDI e ag0es

excelente entre o PDIl e as

72




de responsabilidade acoes de inclusdo social
social: inclusao previstas/implantadas pela
social. IES.
2.8 - Coeréncia , A
N Quando ha coeréncia
entre o PDIl e agdes
. . excelente entre o PDl e as
afirmativas de o . .
~ agoes afirmativas de defesa e
defesa e promocao . o o
. Conceito 5 promocdo dos direitos
dos direitos . s
humanos e igualdade étnico-
humanos e . . .
. L. racial previstas/implantadas
igualdade étnico-
) pela IES.
racial.
Quando ha coeréncia
2.9-
. - excelente entre o PDl e as
Internacionalizacdo: .
A atividades,
coeréncia entre o . .
~ . previstas/implantadas,
PDI e as a¢des Conceito 5 ~
R voltadas para a cooperagao,
institucionais. . N
. intercambio e programas
(aplica-se quando o
. com finalidades de
previsto no PDI) . . .
internacionalizacdo.
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito Proposta de

autorizacdo/
reconhecimento e

estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito
atribuido.

melhorias para
obtencdo do conceito

renovacao de indicador. 5.
reconhecimento de
curso.
Quando ha coeréncia
. excelente entre o PDl e as
3.1 - Politicas de .
. ~ atividades,
ensino e acdes . .
N previstas/implantadas,
académico- . ~
.. . Conceito 5 voltadas para a cooperacgao,
administrativas . .
intercambio e programas
para os cursos de .
- com finalidades de
graduacdo. ) . .
internacionalizacdo.
3.2 - Politicas de
ensino e agdes
académico- NSA

administrativas
para os cursos de
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pds-graduacao
stricto sensu.
(aplica-se também
as Faculdades e aos
Centros
Universitarios,
guando previstos
no PDI)

3.3 - Politicas de
ensino e agdes
académico-
administrativas

Quando as a¢des académico-
administrativas previstas no
PDI /implantadas estdo
relacionadas com as politicas
de ensino para os cursos de
pos-graduacao /ato sensu, de
maneira excelente,

para os cursos de Conceito 5 considerando, em uma
pos-graduacao lato analise sistémica e global, os
sensu. aspectos: aprova¢ao nos
(aplica-se quando colegiados da IES,
previsto no PDI) acompanhamento e
avaliacao do
desenvolvimento dos cursos.
- Quando as a¢des académico-
3.4 - Politicas . .(; .
e administrativas de pesquisa
institucionais e e
o a ou iniciacdo cientifica,
acOes académico- . . .
.. . tecnolédgica, artistica e Ampliar os
administrativas . ~ .
. Conceito 4 cultural estdo muito bem programas de
para a pesquisa ou . . .
e previstas/implantadas, em pesquisa.
iniciacdo cientifica, .
. conformidade com as
tecnolédgica, . .
. politicas estabelecidas.
artistica e cultural.
Quando as a¢des académico-
administrativas de extensao
_ estdo previstas/implantadas
3.5 - Politicas pre P ’
e de maneira excelente,
institucionais e .
~ N . considerando, em uma
acOes académico- Conceito 5

administrativas
para a extensao.

analise sistémica e global, os
aspectos: apoio a realiza¢ao
de programas, projetos,
atividades e agdes.
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3.6 - Politicas
institucionais e
acoes de estimulo
relacionadas a

Quando as agdes de estimulo
as producgdes académicas e
sua difusdo estao
previstas/implantadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os

difusdo das aspectos: incentivo a
producdes Conceito 5 publicacdes cientificas,
académicas: didatico-pedagdgicas,
cientifica, didatico- tecnoldgicas, artisticas e
pedagdgica, culturais; bolsa de
tecnoldgica, pesquisa/iniciacdo cientifico-
artistica e cultural. tecnoldgica; grupos de
pesquisa e auxilio para
participacao em eventos.
Quando os canais de
comunicagao externa estao
muito bem
previstos/implantados,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
N aspectos: acesso da
3.7 - Comunicagao P . R - .
comunidade externa as Utilizar os mais
da IEScom a . . o . - .
. Conceito 4 informacgdes acerca dos diversificados meios
comunidade . -
resultados das avalia¢Oes de comunicacao.
externa. . ~
recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de
transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.
Quando os canais de
comunicag¢ao interna estao
3.8 - Comunicacgao previstos/implantados, de
da IES com a . maneira excelente,
. Conceito 5 .
comunidade considerando, em uma
interna. analise sistémica e global, os

aspectos: acesso da
comunidade interna as
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informacodes acerca dos
resultados das avalia¢des
recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensao e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de
transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.

3.9 - Programas de

Quando os programas de
apoio aos estudantes (apoio
psicopedagdgico, programas
de acolhimento ao
ingressante, programas de
acessibilidade ou

Intensificar

atendimento aos Conceito 4 . . .
estudantes. equwalentce, r.nve.lametho treinamentos.
e/ou monitoria), inclusive
aos estrangeiros, quando for
0 caso, estdo muito bem
previstos/implantados.
Quando os programas de
apoio ao discente estdo
muito bem
previstos/implantados,
considerando, em uma
3.10 - Programas de analise sistémica e global, os
apoio a realizacao aspectos:
de eventos Conceito 4 participacdo/realizacdo de Mais Investimentos
internos, externos e eventos (congressos, para realizagao.
a producao seminarios, palestras,
discente. viagens de estudo e visitas
técnicas) e producdo
discente (cientifica,
tecnolégica, cultural, técnica
e artistica).
3.11 — Politicas e QuNando~o pl.ano. de_ .
N acdo/ac¢les institucionais Implantar
agbes de Conceito 3 previsto/implantado atende | mecanismos para
acompanhamento

de egressos.

de maneira suficiente a
politica de acompanhamento

registrar e monitorar.
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dos egressos.

3.12 - Atuagao dos
egressos da IES no

Quando as agdes
previstas/implantadas pela
IES para verificagdo do
egresso em relacdo a sua
atuacdo profissional é
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e
global, os aspectos:

ambiente Conceito 5 responsabilidade social e

socioecondmico. cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade,
prepara¢ao para o mundo do
trabalho, relagdo com
entidades de classe e
empresas do setor.

3.13 - Inovagao Quando as agdes

tecnoldgica e previstas/implantadas pela

propriedade instituicdo, conforme

intelectual: proposto no PDI,

coeréncia entre o Conceito 5 contemplam a inovacgao

PDI e as acbes tecnolégica e a propriedade

institucionais. intelectual de maneira

(aplica-se quando excelente.

previsto no PDI)

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito Proposta de

autorizacdo/

estimado pela

Justificativa do conceito

melhorias para

reconhecimento e | CPA para este atribuido. obtencdo do conceito
renovacao de indicador. 5.
reconhecimento de
curso.
Quando a politica de
s formacao e capacitacao
4.1 - Politica de ¢ . P ¢
formacio e docente esta
.g ~ Conceito 5 prevista/implantada, de
capacitagao .
maneira excelente,
docente.

considerando, em uma
analise sistémica e global, o
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incentivo/auxilio a:
participacdao em eventos
cientificos/técnicos/culturais;
capacitacdo (formacao
continuada); qualificacdo
académica docente e a
devida divulgacdo das acoes
com os docentes.

4.2 - Politica de
formacao e
capacitagao do
corpo técnico-
administrativo.

Conceito 5

Quando a politica de
formacao e capacitagdo do
corpo técnico-administrativo
esta prevista/implantada de
maneira excelente,
considerando o
incentivo/auxilio para
formacao continuada.

4.3 - Gestao
institucional.

Conceito 5

Quando a gestao
institucional esta
prevista/implantada de
maneira excelente para o
funcionamento da
instituicdo, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
autonomia e
representatividade dos
6rgaos de gestdo e
colegiados; participacdo de
professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil
organizada; critérios de
indicacdo e reconducgao de
seus membros; realizagdo e
registro de reunides.

4.4 - Sistema de

registro académico.

Conceito 5

Quando o sistema de registro
académico
previsto/implantado atende
de maneira excelente as
necessidades institucionais e
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dos discentes, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
organizagdo, informatizagao,
agilidade no atendimento e
diversificacdo de
documentos
disponibilizados.

Quando as fontes de
recursos
previstas/executadas

4.5 - atendem de maneira
Sustentabilidade Conceito 5 excelente ao custeio e aos
financeira. investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e gestao,
em conformidade com o PDI.
Quando o planejamento
financeiro (orgamento com
~ as respectivas dotagdes e
4.6 - Relagdo entre . P . ¢
. rubricas) previsto/executado
o planejamento , . .
. . . estd relacionado de maneira
financeiro Conceito 5 ~
excelente com a gestdo do
(orcamento) e a ) i
o ensino, da pesquisa e da
gestdo institucional. ~ .
extensdo, em conformidade
com o PDI.
4.7 - Coeréncia
entre plano de
carreira e a gestao
do corpo docente. Quando a gestao do corpo
(indicador aplicado docente é excelente em
para fins de Conceito 5 relagdo ao plano de carreira
Recredenciamento protocolado/implantado.
e Credenciamento
para transformacao
de Organizacao
Académica)
4.8 - Coeréncia Quando a gestao do corpo
entre o plano de Conceito 5 técnico-administrativo é

carreira e a gestao

excelente em relagdo ao
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do corpo técnico-
administrativo.
(indicador aplicado
para fins de
Recredenciamento
e Credenciamento
para transformacao
de Organizacao
Académica)

plano de carreira
protocolado/implantado.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtenc¢ao do conceito
5.

5.1 - Instalagdes
administrativas.

Conceito 5

Quando as instalagdes
administrativas existentes
atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
guantidade, dimensao,
limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e
conservacgao.

5.2 - Salas de aula.

Conceito 5

Quando as salas de aula
existentes atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacgao, acustica,
ventilacdo, seguranca,

acessibilidade e conservacgao.
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5.3 - Auditério(s).

Conceito 5

Quando o(s) auditério(s)
existente(s) atende(m) de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacgao, acustica,
ventilagdo, seguranga,
acessibilidade e conservagao.

5.4 - Sala(s) de
professores.

Conceito 5

Quando a(s) sala(s) de
professores existente(s)
atende(m) de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
guantidade, dimensao,
limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade,
conservacao e infraestrutura
de informatica.

5.5 - Espacgos para
atendimento aos
alunos.

Conceito 5

Quando os espacos
existentes para atendimento
aos alunos atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacgao.

5.6 - Infraestrutura
para CPA.

Conceito 5

Quando a infraestrutura
destinada a CPA atende de
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maneira excelente as
necessidades institucionais.

5.7 -
Gabinetes/estac¢oes
de trabalho para
professores em
Tempo Integral -TI.

Conceito 5

Quando os
gabinetes/estacGes de
trabalho
previstos/implantados para
os docentes em Tl atendem
de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilagdo, segurancga,
acessibilidade, conservagao e
infraestrutura de
informatica.

5.8 - Instalagdes
sanitdrias.

Conceito 5

Quando as instalacdes
sanitdrias existentes
atendem de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
guantidade, dimensao,
limpeza, iluminagao,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

5.9 - Biblioteca:
infraestrutura
fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura
fisica atende de maneira
excelente as necessidades
institucionais, considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco
fisico (dimensao, limpeza,
iluminacao, ventilacao,
seguranca, acessibilidade,
conservacao e condicdes
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para atendimento
educacional especializado),
instalagOes para o acervo,
ambientes de estudos
individuais e em grupo,
espago para técnico-
administrativos e plano de
expansao fisica.

5.10 - Biblioteca:

Quando os servigos da
biblioteca atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: profissionais da

servigos e Conceito 5 area de biblioteconomia,
informatizacgao. acesso via internet (consulta,
reserva), informatiza¢do do
acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatérios de
gestdo e horario de
funcionamento.
Quando o plano de
atualizagao do acervo (fisico
e eletrbnico/digital)
- revisto/implantado atende
5.11 - Biblioteca: P . P .
de maneira excelente as
plano de . . s
- Conceito 5 necessidades institucionais,
atualiza¢do do .
considerando, em uma
acervo. e A
analise sistémica e global, os
aspectos: coeréncia com o
PDI e alocacgdo de recursos.
Quando o(s) sala(s) de apoio
5.12 - Sala(s) de de informatica ou
apoio de infraestrutura equivalente
informatica ou Conceito 5 existente(s) atende(m) de
infraestrutura maneira excelente as
equivalente. necessidades institucionais,

considerando, em uma
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analise sistémica e global, os
aspectos: equipamentos,
normas de seguranga,
espaco fisico, acesso a
internet, atualizacdo de
software, acessibilidade
digital, acessibilidade fisica,
condicdes ergondmicas,
servicos, suporte e plano de
atualizagao.

5.13. Recursos de
Tecnologias de

Quando os recursos de
tecnologias de informacao e
comunica¢ao atendem de
maneira excelente as
necessidades dos processos

N Conceito 5 . .
Informacdo e de ensino e aprendizagem,
Comunicacao. que envolvem professores,

técnicos, estudantes e
sociedade civil.
Quando a infraestrutura
fisica dos laboratorios,
ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem
L de maneira excelente as
5.14 - Laboratérios, . e .
. necessidades institucionais,
ambientes e .
. considerando, em uma
cenadrios para . e A
(s e Conceito 5 analise sistémica e global, os
praticas didaticas: o
. aspectos: espaco fisico
infraestrutura . .
. (dimensao, limpeza,
fisica. . . S
iluminacdo, ventilacao,
seguranca e conservacao),
plano de atualizagdo e
acessibilidade.
, . Quando os laboratoérios
5.15 - Laboratérios, . L '
. ambientes e cenarios para
ambientes e L. s
(- . praticas didaticas atendem
cenarios para Conceito 5

praticas didaticas:
Servigos.

de maneira excelente as
necessidades institucionais,
considerando, em uma
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analise sistémica e global, os
aspectos: servigos e normas
de seguranca.

Quando os espacos de
convivéncia e de alimentacao
existentes atendem de
maneira excelente as
necessidades institucionais,

5.16 - Espagos de considerando, em uma
convivéncia e de Conceito 5 analise sistémica e global, os
alimentacao. aspectos: quantidade,

dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e
conservagao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.3.2 Avaliagdo por curso

5.3.2.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Tabela 43 — Avaliagdo do Curso Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador

previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
autorizacdo/ estimado pela Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e | CPA para este atribuido obtencdo do
renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
Conceito 5 demandas efetivas de
natureza econdmica e
social.

1.1 - Contexto
educacional
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Senac

1.2 - Politicas

Quando as politicas
institucionais de ensino, de
extensdo e de pesquisa
(esta ultima, quando for o

Intensificar a
realizagdao de
projetos de

institucionais no Conceito 4 pesquisa e
N caso) constantes no PDI .
ambito do curso ~ . extensao.
estdo muito bem . .
. . Intensificar visitas
previstas/implantadas no ..
. técnicas.
ambito do curso.
Quando os objetivos do
curso apresentam excelente
coeréncia, em uma analise
1.3 - Objetivos do . sistémica e global, com os
Conceito 5 . ..
curso aspectos: perfil profissional
do egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
i Quando o perfil profissional
1.4 - Perfil b P .
_ . expressa, de maneira
profissional do Conceito 5 al
excelente, as competéncias
egresso
do egresso.
Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem, em
1.5 - Estrutura p'a, mutto bem,
. uma analise sistémica e
curricular
) global, os aspectos:
(Considerar como s . . .
o . flexibilidade, Criar mais projetos
critério de andlise . e
, . . interdisciplinaridade, para melhorar a
também a pesquisa | Conceito 4 . . e
~ compatibilidade da carga interdisciplinaridade
e a extensdo, caso ..
. horaria total (em horas),
estejam . ~ .
articulacdo da teoria com a
contempladas no ‘o
pratica e, nos casos de
PPC) A
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizacdo com essa
modalidade.
Quando os conteudos
curriculares
1.6 - Conteudos ) revistos/implantados
Conceito 5 P /imp

curriculares

possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil
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profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizagdo,
adequacdo das cargas
horarias (em horas) e
adequacdo da bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagdgicas apresentam
excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio
curricular
supervisionado
NSA para cursos
que nao
contemplam
estagiono PPCe
gue ndo possuem
diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
estagio
supervisionado

NSA

1.9 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacdo com a rede
de escolas da
Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais
cursos.

NSA

1.10 - Estagio
curricular
supervisionado —
relacdo entre

NSA
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licenciandos,
docentes e
supervisores da
rede de escolas da
Educacdo Basica.
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais
cursos.

1.11 - Estagio
curricular
supervisionado -
relacdo teoria e
pratica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais
Cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares
NSA para cursos
gue nao
contemplam
atividades
complementares
no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes ndo
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC) NSA para
cursos que nao
contemplam TCC
no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares

NSA
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nacionais ou suas
diretrizes ndo
preveem a
obrigatoriedade de
TCC

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado
contempla, de maneira
excelente, os programas de
apoio extraclasse e
psicopedagdgico, de

1.14 - Apoio ao . acessibilidade, de atividades
. Conceito 5 .
discente de nivelamento e
extracurriculares nao
computadas como
atividades complementares
e de participagao em
centros académicos e em
intercambios.
Quando as agbes
académico-administrativas,
o em decorréncia das auto Trabalhar questoes
1.15 - Agdes . o N
avaliacoes e das avaliacbes | de avaliacdo
decorrentes dos . .
processos de Conceito 4 externas (avaliacdo de e?<te'rn.as nas
avaliacio do curso curso, ENADE, CPCe disciplinas (ex:
outras), no ambito do curso, | ENADE)
estdo muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades
de tutoria NSA
para cursos
presenciais.
Obrigatdrio para
cursos a distancia e
presenciais, NSA

reconhecidos, que
ofertam até 20%
da carga horaria
total do curso na
modalidade a
distancia,
conforme portaria
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4.059 de 10 de
dezembro de 2004

1.17 - Tecnologias
de informacdo e
comunicagao —

Quando as tecnologias de
informagdo e comunicagao
(TICs) previstas/implantadas
no processo de ensino-

. Conceito 5 . .
TIC's — no processo aprendizagem permitem
ensino- executar, de maneira
aprendizagem excelente, o projeto
pedagdgico do curso.
Quando o material didatico
institucional
1.18 - Material previsto/implantado,
didatico disponibilizado aos
institucional NSA discentes, permite executar,
para cursos de maneira excelente, a
presenciais que formacao definida no
nao contemplam Conceito 5 projeto pedagdgico do
material didatico curso considerando, em
institucional no uma analise sistémica e
PPC, obrigatdrio global, os aspectos:
para cursos a abrangéncia, bibliografia
distancia adequada as exigéncias da
formacao, aprofundamento
e coeréncia tedrica.
1.19 - Mecanismos
de interacdo entre
docentes, tutores e
discentes NSA para Quando os mecanismos de
Cursos presenciais interacdo entre docentes,
que nao tutores e discentes
contemplam Conceito 5 previstos/implantados
mecanismos de atendem de maneira
interacdo entre excelente as propostas do
docentes, tutores e curso.
discentes no PPC,
obrigatdrio para
cursos a distancia
1.20 - Quando os procedimentos
Procedimentos de . de avaliagao
Conceito 5

avaliacdo dos
processos de

previstos/implantados
utilizados nos processos de
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ensino-
aprendizagem

ensino-aprendizagem
atendem, de maneira
excelente, a concepcdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
Curso —PPC.

1.21 - Numero de
vagas

Conceito 5

Quando o nimero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
excelente, a dimensdo do
corpo docente e as
condicdes de infraestrutura
da IES.

1.22 - Integragao
com as redes
publicas de ensino

NSA

1.23 - Integracao
com o sistema
local e regional de
saude e o SUS

NSA

1.24 - Ensino na
area de saude

NSA

1.25 - Atividades
praticas de ensino

NSA

1.26 - Atividades
praticas de ensino
para areas da
saude.
Obrigatdrio para
cursos da area
saude.

NSA para os
demais cursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino
de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.
NSA para os
demais cursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
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Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacdo/

O conceito
estimado pela

Justificativa do conceito

Proposta de
melhorias para

reconhecimento e | CPA para este atribuido. obtencdo do
renovacao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.

Quando a atuagao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando, em

2.1 - Atuagao do uma analise sistémica e

Nucleo Docente Conceito 5 global, os aspectos:

Estruturante — NDE concepgao,
acompanhamento,
consolidagao e avaliagdao do
PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente
considerando, em uma

2.2 - Atuagio do (a) _ analise sistémicaNe global,

coordenador (a) Conceito 5 0s aspectosigestao do
curso, relacdo com os
docentes e discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
Quando o (a) coordenador

2.3 - Experiéncia (a) possui experiéncia

profissional, de profissional, de magistério

magistérif) superior Conceito 5 supetior. e de gestao .

e de gestao académica, somadas, maior

académica do (a) ou igual a 10 anos sendo, no

coordenador (a) minimo, 1 ano de
magistério superior.
Quando o regime de
trabalho

2.4 - Regime de previsto/implantado do (a)

trabalho do (a) Conceito 5 coordenador (a) é de tempo

coordenador (a) do
curso

parcial ou integral, sendo
que a relagdo entre o
nimero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
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as horas semanais
dedicadas a coordenacao é
menor ou igual a 10.

2.5 - Carga horaria
de coordenacao de
curso NSA para

. NSA
Cursos presenciais,
obrigatdrio para
cursos a distancia
Quando o percentual dos .
Incentivara a
docentes do curso com capacitacio dos
2.6 - Titulagdo do titulacdao obtida em P ¢
. ) docentes
corpo docente do Conceito 4 programas de pos- .
~ . , especialistas a
curso graduacdo stricto sensu é .
. . buscar strictu sensu
maior ou igual a 50% e
(mestrado)
menor que 75%.
. ~ Incentivara a
2.7 - Titulagdo do Quando o percentual de o
L. capacitagdo dos
corpo docente do . doutores do curso é maior
Conceito 4 . docentes mestres a
curso — percentual que 20% e menor ou igual a .
buscar strictu sensu
de doutores 35%.
(doutorado)
Quando o percentual do
corpo docente
2.8 - Regime de previsto/efetivo com regime | Ampliar o regime de
trabalho do corpo | Conceito 3 de trabalho de tempo trabalho do corpo
docente do curso parcial ou integral é maior docente.
ou igual a 33% e menor que
60%.
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
2.9 - Experiéncia experiéncia profissional
profissional do Conceito 5 (excluida as atividades no
corpo docente magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 - Experiéncia
no exercicio da NSA

docéncia na
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educacdo basica
Obrigatdrio para
cursos de
licenciatura, NSA
para os demais

2.11 - Experiéncia
de magistério

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia de magistério

. Conceito 5 .
superior do corpo superior de, pelo menos, 3
docente anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 - Relagao
entre o niumero de
NSA
docentes e o
numero de vagas
Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado estd
regulamentado/
institucionalizado, de
2.13 - maneira excelente,
Funcionamento do . considerando, em uma
) Conceito 5 e A
colegiado de curso analise sistémica e global,
ou equivalente 0s aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das
decisoes.
2.14 - Produgao Quando pelo menos 50% .
. N Incentivar o corpo
cientifica, cultural, . dos docentes tém entre 1 a
- Conceito 2 ~ i docentes a buscar
artistica ou 3 producdes nos ultimos 3 ..
. . publicacbes.
tecnoldgica anos.
Quando todos os tutores
2.15 - Titulagao e previstos/efetivos sdo
formacdo do corpo | Conceito 5 graduados na drea, sendo

de tutores do curso

gue, no minimo, 30% tém
titulacdo obtida em
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programas de pos-
graduacdo stricto sensu.

2.16 - Experiéncia
do corpo de
tutores em
educacdo a
distancia

Conceito 5

Quando o percentual de
tutores do curso
previstos/efetivos que
possui experiéncia minima
de 3 anos em cursos a
distancia é maior ou igual a
70%.

2.17 - Relagao
docentes e tutores
— presenciais e a
distancia — por
estudante NSA
para cursos
presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20%
da carga hordria
total do curso na
modalidade a
distancia,
conforme Portaria
4.059 /2004

NSA

2.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

NSA

2.19 -
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontoldgica
Exclusivo para o
curso de
Odontologia. NSA

NSA
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para os demais
Cursos.

2.20. Nucleo de
apoio pedagdgico e
experiéncia
docente.
Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude cursos da
area de salde,
desde que
contemplem no
PC. NSA para os
demais cursos.

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencgao do

renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma

3.1 - Gabinetes de analise sistémica e global,

trabalho para Conceito 5 0s aspgctos: disponibilidade

professores Tempo de equipamentos de

Integral — Tl informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacado e comodidade.

3.2.- Espaco de Quando o espaco destinado

trabalho para as atividades de

coordenacdo do Conceito 5 coordenacdo é excelente

CUrso e servicos
académicos

considerando, em uma
analise sistémica e global,
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os aspectos: dimensdo,
equipamentos,
conservacdo, gabinete
individual para
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento
aos discentes e aos
professores.

3.3-Salade
professores

Conceito 4

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso é
excelente considerando, em
uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em fungao do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica,
ventilagdo, acessibilidade,
conservacao e comodidade.

Ampliar o espaco
com mais cadeiras e
mesas

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em funcdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacgao,
acustica, ventilagao,
acessibilidade, conservagao
e comodidade.

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,
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considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade
de acesso a internet,
politica de atualizagao de
equipamentos e softwares e
adequacdo do espaco fisico.

3.6 - Bibliografia
basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporgao
média de um exemplar para
menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade
curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual,
maior ou igual a 20 titulos
distribuidos entre as
principais dreas do curso, a
maioria deles com acervo
atualizado em relagdo aos
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ultimos 3 anos.

3.9. Laboratérios
didaticos
especializados:
guantidade

NSA para cursos
gue nao utilizam
laboratérios
especializados.

(Para fins de
autorizagao,
considerar os
laboratérios
didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do
curso, se CSTs, ou
dois primeiros
anos, se
bacharelados/licen
ciaturas)

Para cursos a
distancia, verificar
os laboratodrios
especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério
verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas,
verificar os
respectivos
laboratdrios de
ensino.

Conceito 5

Quando os laboratdrios
didaticos especializados
implantados com
respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e
seguranca atendem, de
maneira excelente, em uma
analise sistémica e global,
aos aspectos: quantidade de
equipamentos adequada
aos espacos fisicos e alunos
vagas
pretendidas/autorizadas.
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Para a Farmdcia é
obrigatério
verificar a Farmacia
Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é
obrigatério
verificar o Hospital
Veterinarioe a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é
obrigatdrio
verificar a Fazenda
Escola.

3.10. Laboratorios
didaticos
especializados:
qualidade

NSA para cursos
gue ndo utilizam
laboratdrios
especializados.

(Para fins de
autorizacao,
considerar os
laboratdrios
didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do
curso, se CSTs, ou
dois primeiros
anos, se
bacharelados/licen
ciaturas)

Conceito 5

Quando os laboratdrios
especializados implantados
com respectivas normas de
funcionamento, utilizacdo e
seguranca atendem, de
maneira excelente, em uma
analise sistémica e global,
aos aspectos: adequagdo ao
curriculo, acessibilidade,
atualizagdo de
equipamentos e
disponibilidade de insumos.
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Para cursos a
distancia, verificar
os laboratoérios
especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério
verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas,
verificar os
respectivos
laboratorios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio
verificar a Farmacia
Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é
obrigatério
verificar o Hospital
Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é
obrigatério
verificar a Fazenda
Escola.

3.11. Laboratérios
didaticos
especializados:
servigos

NSA para cursos

NSA
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gue nao utilizam
laboratérios
especializados.
(Para fins de
autorizacgao,
considerar os
laboratdrios
didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do
curso, se CSTs, ou
dois primeiros
anos, se
bacharelados/licen
ciaturas)

Para cursos a
distancia, verificar
os laboratorios
especializados da
sede e dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério
verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas,
verificar os
respectivos
laboratérios de
ensino.

Para a Farmdcia é
obrigatério
verificar a Farmacia
Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é
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obrigatério
verificar o Hospital
Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é
obrigatério
verificar a Fazenda
Escola

3.12. Sistema de
controle de
producgado e
distribuicao de
material didatico
(logistica)

Obrigatério para
cursos a distancia.
NSA para cursos
presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

Obrigatdrio para
cursos de Direito.
NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociagao e
mediacao

Obrigatdrio para
cursos de Direito.
NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades
hospitalares e

NSA
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complexo
assistencial,
conveniados.

Obrigatdrio para
cursos da area da
saude que
contemplem no
PPC. NSA para os
demais cursos.

(Para o curso de
Medicina, verificar
o0 cumprimento da
Portaria MEC/MS
2.400/07)

3.16. Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no
PPC. NSA para os
demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no
PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.18. Laboratérios
de ensino para a
area da saude

Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no

NSA
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PPC. NSA para os
demais cursos.

3.19. Laboratérios
de habilidades

Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no
PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatério para os
cursos da area de
salde, desde que
contemplem no
PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.21. Comité de
Etica em Pesquisa
(CEP)

Obrigatdrio para
todos os cursos
que contemplem
no PPC a realizacdo
de pesquisa
envolvendo seres
humanos.

NSA

3.22. Comité de
Etica na Utilizagdo
de Animais (CEUA)

Obrigatdrio para
todos os cursos
gue contemplem
no PPC a utilizacao
de animais em suas
pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.2 Estética e Cosmética

Tabela 44 — Avaliacdo do Curso Estética e Cosmética

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador

previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
autorizacdo/ estimado pela Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e CPA para este atribuido. obtencdo do
renovacao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
Conceito 5 demandas efetivas de
natureza econdmica e
social.

1.1 - Contexto
educacional

Quando as politicas
institucionais de ensino, de
extensao e de pesquisa

1.2 - Politicas (esta ultima, quando for o
institucionais no Conceito 5 caso, constantes no PDI
ambito do curso estdo
previstas/implantadas, de
maneira excelente, no
ambito do curso.

Quando os objetivos do
curso apresentam

excelente coeréncia, em
uma analise sistémica e

1.3 - Objeti d
Jetivos do Conceito 5 global, com os aspectos:

curso . .
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
. Quando o perfil profissional
1.4 - Perfil P P .
. ) expressa, de maneira
profissional do Conceito 5 o
excelente, as competéncias
egresso
do egresso.
1.5 - Estrutura . Quando a estrutura
. Conceito 5 .
curricular curricular
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(Considerar como
critério de analise
também a pesquisa
e a extensao, caso
estejam
contempladas no
PPC)

prevista/implantada
contempla, de maneira
excelente, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagdgica e
atitudinal, compatibilidade
da carga hordria total (em
horas), articulagdo da
teoria com a pratica e, nos
casos de cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizagcdao com essa
modalidade.

1.6 - Conteudos
curriculares

Conceito 5

Quando os conteldos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam excelente, o
desenvolvimento do perfil
profissional do egresso
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
acessibilidade, adequacao
das cargas horarias (em
horas), adequacao da
bibliografia, abordagem de
conteudos pertinentes as
politicas de educacao
ambiental, em direitos h
politicas de educacao
ambiental, em direitos h
politicas de educacao
ambiental, em direitos
humanos e de educacao
das relagdes étnico-raciais
e para o ensino de histdria
cultura afro-brasileira,
africana e indigena.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagdgicas apresentam
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excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada,
inclusive em relacdo aos
aspectos referentes a
acessibilidade pedagodgica e
atitudinal.

1.8 - Estagio
curricular
supervisionado
NSA para cursos
gue nao
contemplam
estagiono PPCe
que nao possuem
diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
estagio
supervisionado.

NSA

1.9 - Estagio
curricular
supervisionado —
relacdo com a rede
de escolas da
Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais
Cursos.

NSA

1.10 - Estagio
curricular
supervisionado —
relacdo entre
licenciandos,
docentes e
supervisores da
rede de escolas da
Educacdo Basica.

NSA

109




Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais
Cursos.

1.11 - Estdgio
curricular
supervisionado -
relagdo teoria e
pratica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais
Cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares
NSA para cursos
que nao
contemplam
atividades
complementares no
PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas
estdo regulamentadas/
institucionalizadas, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: carga hordria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC) NSA para
cursos que nao
contemplam TCC no
PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
TCC

NSA
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Quando o apoio ao
discente
previsto/implantado
contempla,de maneira
excelente, os programas de
apoio extraclasse e

1:14 - Apoio ao Conceito 5 ps_ic_opedagc’)gic_o, de

discente atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades complementares
e de participagao em
centros académicos e em
intercambios.
Quando as agdes
académico-administrativas,

o em decorréncia das auto Trabalhar questdes

1.15 - Agdes . o o
avaliagdes e das avaliagbes | de avaliagao

decorrentes dos . o~

processos de Conceito 4 externas (avaliacdo de e?<te.rn.as nas

avaliacio do curso curso, ENADE, CPCe disciplinas (ex:
outras), no ambito do ENADE)
curso, estao muito bem
previstas/implantadas.

1.16 - Atividades de

tutoria

NSA para cursos

presenciais.

Obrigatdrio para

cursos a distancia e

presenciais,

reconhecidos, que

ofertam até 20% da

carga horaria total

do curso na NSA

modalidade a

distancia, conforme

portaria 4.059 de

10 de dezembro de

2004

1.17 - Tecnologias Quando as Tecnologias de

de informacado e Conceito 5 Informacdo e Comunicacao

comunicagao — TICs

(TICs)
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— N0 processo
ensino-
aprendizagem

previstas/implantadas no
processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, a execucdo do
projeto pedagdgico do
curso e a garantia da
acessibilidade e do dominio
das TICs.

1.18 - Material
didatico
institucional NSA
para cursos
presenciais que nao
contemplam
material didatico
institucional no
PPC, obrigatodrio
para cursos a
distancia

NSA

1.19 - Mecanismos
de interacdo entre
docentes, tutores e
discentes NSA para
Cursos presenciais
gue nao
contemplam
mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatério para
cursos a distancia

NSA

1.20 -
Procedimentos de
avaliacdo dos
processos de
ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem
atendem, de maneira
excelente, a concepgdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
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Curso — PPC.

1.21 - Nimero de
vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
excelente, a dimensdo do
corpo docente e as
condicOes de infraestrutura
da IES.

1.22 - Integragao
com as redes
publicas de ensino

NSA

1.23 —Integragao
do curso com o
sistema local e
regional de
saude/SUS —
relacao
alunos/docente

NSA

1.24 - Integracdo do
curso com o
sistema local e
regional de
saude/SUS —
relacao
alunos/usuario

NSA

1.25 - Atividades
praticas de ensino

NSA

1.26 - Atividades
praticas de ensino
para areas da
saude.

Obrigatdrio para os
para os cursos da
area saude.

NSA para os demais
Cursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino
de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.

NSA
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NSA para os demais
Cursos.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencdo do

renovacao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.

Quando a atuacdo do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,

2.1 - Atuagao do em uma analise sistémica e

Nucleo Docente Conceito 5 global, os aspectos:

Estruturante — NDE concepg¢ao,
acompanhamento,
consolidagao e avaliagao do
PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é
excelente, considerando,

2.2 - Atuagio do (a) ‘ em uma analise sistémici] e

coordenador (a) Conceito 5 global, os aspeftos: gestao
do curso, relagdao com os
docentes e discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
Quando o (a) coordenador

2.3 Experiéncia (a) possui experiéncia

profissional, de profissional, de magistério

magistéri? superior Conceito 5 supetior' e de gestao .

e de gestado académica, somadas, maior

académica do (a) ou igual a 10 anos sendo,

coordenador (a) no minimo, 1 ano de
magistério superior.

2.4 - Regime de Quando o regime de
trabalho

trabalho do (a) . . .

Conceito 5 previsto/implantado do (a)

coordenador (a) do
curso

coordenador (a) é de
tempo parcial ou integral,
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sendo que a relacdo entre o
numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacdo é
menor ou igual a 10.

2.5 - Carga horaria
de coordenagao de
curso NSA para

- NSA
Cursos presenciais,
obrigatdrio para
cursos a distancia
Quando o percentual dos .
Incentivar
docentes do curso com rofessores
2.6 - Titulagdo do titulagao obtida em P .
. , especialistas para
corpo docente do Conceito 3 programas de pos- . .
~ . , ingresso em pos-
curso graduagado stricto sensu é ~ .
) . graduacdo stricto
maior ou igual a 30% e
sensu
menor que 50%.
Incentivar
2.7 - Titulagao do rofessores
corpo docegnte do Quando o percentual de Es ecialistas para
P Conceito 2 doutores do curso é menor | . P p’
curso — percentual ) ingresso em pos-
ou igual a 10%. ~ .
de doutores graduacdo stricto
sensu
Quando o percentual do
corpo docente
2.8 - Regime de previsto/efetivo com Ampliar carga
trabalho do corpo Conceito 3 regime de trabalho de hordria do corpo
docente do curso tempo parcial ou integral é | docente
maior ou igual a 33% e
menor que 60%.
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
oA revisto/efetivo possui
2.9 - Experiéncia P a / . .p .
. . experiéncia profissional
profissional do Conceito 5

corpo docente

(excluida as atividades no
magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
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superiores de tecnologia.

2.10 - Experiéncia
no exercicio da

N NSA
docéncia na
educacdo basica
Quando um contingente
maior ou igual a 60% e
menor que 80% do corpo
A g L ‘p Contratar novos
2.11 - Experiéncia docente previsto/efetivo .
o . A docentes com maior
de magistério possui experiéncia de A
. . s . experiéncia
superior do corpo Conceito 4 magistério superior de, docente
docente pelo menos, 3 anos para )
bacharelados/licenciaturas
Ou 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 - Relagdo entre
o numero de
NSA
docentes e o
numero de vagas
Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
regulamentado/
institucionalizado, de
2.13 - maneira excelente,
Funcionamento do . considerando, em uma
) Conceito 5 . C A
colegiado de curso analise sistémica e global,
ou equivalente 0s aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das
decisOes.
2.14 - Produgao Quando menos de 50% dos .
. R Incentivar os
cientifica, cultural, . docentestémde 1a3
- Conceito 2 ~ . docentes na
artistica ou producgdes nos ultimos 3 . e
. . producdo cientifica.
tecnoldgica anos.
2.15 - Titulagdo e
formacdo do corpo | NSA
de tutores do curso
2.16 - Experiéncia
P NSA

do corpo de tutores
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em educacdo a
distancia

2.17 - Relagdo
docentes e tutores
— presenciais e a
distancia — por
estudante

NSA para cursos
presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga hordria total
do curso na
modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059
/2004

NSA

2.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisdo da
assisténcia médica.
Exclusivo para o
curso de Medicina.
de Medicina. NSA
para os demais
cursos.

NSA

2.19-
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontoldgica
Exclusivo para o
curso de
Odontologia. NSA
para os demais
Cursos.

NSA
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2.20. Nucleo de
apoio pedagdgico e
experiéncia
docente.
Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no
PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacdo/

O conceito
estimado pela

Justificativa do conceito

Proposta de
melhorias para

reconhecimento e CPA para este atribuido. obtencdo do
renovacao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma
. analise sistémica e global,
3.1 - Gabinetes de 8
trabalho para 0s aspectos:
Conceito 5 disponibilidade de

professores Tempo .
equipamentos de

Integral — Tl . - N
informatica em fun¢do do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacgao, acustica,
ventilagao, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.
Quando o espaco destinado
as atividades de

3.2 - Espago de ~
coordenacdo é excelente

trabalho para .

o . considerando, em uma
coordenacdo do Conceito 5

Curso e servigos
académicos

analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservagao, gabinete
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individual para
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento
aos discentes e aos
professores.

3.3-Salade
professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
é excelente considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informdtica em fungao do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacgao, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de alunos por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em funcdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao
e comodidade.

3.5 - Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
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equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade
de acesso a internet,
politica de atualizagao de
equipamentos e softwares
e adequacdo do espaco
fisico.

3.6 - Bibliografia
basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia bdsica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporgao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade
curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando ha assinatura com
acesso de periddicos
especializados, indexados e
correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior
ou igual a 20 titulos
distribuidos entre as
principais dreas do curso, a
maioria deles com acervo
atualizado em relacdo aos
ultimos 3 anos.
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3.9 - Laboratoérios

Quando os laboratodrios
didaticos especializados
implantados com
respectivas normas de
funcionamento, utilizacdo e

didaticos . seguranga atendem, muito
. Conceito 4 .
especializados: bem, em uma andlise
guantidade sistémica e global, aos
aspectos: quantidade de
equipamentos adequada
aos espacos fisicos e vagas
pretendidas/autorizadas.
Quando os laboratdrios
especializados implantados
com respectivas normas de .
. e Ampliar os
funcionamento, utilizacdo e L.
L. laboratodrios
3.10 - Laboratérios seguranca atendem, de didaticos
didaticos . maneira suficiente, em )
e Conceito 3 e e A especializados.
especializados: uma analise sistémica e
qualidade global, aos aspectos:
adequacao, acessibilidade,
atualizacdo de
equipamentos e
disponibilidade de insumos.
Quando os servigos dos
laboratérios especializados
implantados com
. respectivas normas de Ampliar nimero de
Conceito 4 funcionamento, utilizacdo e | equipamentos e
3.11 Laboratérios ’ ¢ quipan .
didaticos seguranca atendem, muito | diversificar tipos de
. bem, em uma andlise equipamentos.
especializados: oA
i sistémica e global, aos
servicos .
aspectos: apoio técnico,
manutencado de
equipamentos e
atendimento a
comunidade.
3.12 - Sistema de
controle de NSA
producado e

distribuicdo de
material didatico
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(logistica)

3.13 Nducleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

NSA

3.14 - Ndcleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociagdo e
mediagao

NSA

3.15 - Unidades
hospitalares de
ensino e complexo
assistencial

NSA

3.16 - Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

NSA

3.17 - Biotérios NSA

3.18 - Laboratérios
de ensino para area
da saude.

NSA

3.19 - Laboratérios

de habilidades NSA

3.20 - Protocolos de

. NSA
experimentos

3.21 - Comité de
ética em
pesquisa(CEP)

NSA

3.22 - Comité de
Etica na Utilizac3o
de Animais (CEUA) | NSA
Obrigatdrio para
todos os cursos que
contemplem no PPC
a utilizacdo de
animais em suas
pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.3.2.3 Gastronomia
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Tabela 45 — Avaliagdao do Curso Gastronomia

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
L estimado e . .
autorizacdo/ ola CPA Justificativa do conceito melhorias
reconhecimento e P atribuido. para obtencdo
~ para este .
renovacao de . do conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando o PPC contempla, de
. . maneira excelente, as
1.1 - Contexto educacional Conceito 5 o
demandas efetivas de natureza
econdmica e social.
. Intensificar a
Quando as politicas -
R . realizacdo de
institucionais de ensino, de .
~ . projetos de
e e extensdo e de pesquisa (esta .
1.2 - Politicas institucionais . s pesquisa e
N Conceito4 | ultima, quando for o caso) o
no ambito do curso N . extensao.
constantes no PDI estao muito .
, . Intensificar
bem previstas/implantadas no .
a L visitas
ambito do curso. , .
técnicas.
Quando os objetivos do curso
apresentam excelente
coeréncia, em uma analise
1.3 - Objetivos do curso Conceito 5 | sistémica e global, com os
aspectos: perfil profissional do
egresso, estrutura curricular e
contexto educacional.
Quando o perfil profissional
1.4 - Perfil profissional do . expressa, de maneira
Conceito 5 N
egresso excelente, as competéncias do
egresso.
Quando a estrutura curricular
. revista/implantada
1.5 - Estrutura curricular P /imp .
. L contempla, de muito bem, em
(Considerar como critério e e A .
. , uma analise sistémica e global, | Aplicar
de andlise também a . - . .
Conceito4 | os aspectos: flexibilidade, interdisciplinar

pesquisa e a extensdo, caso
estejam contempladas no
PPC)

interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulacdo da teoria com a

idade.
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pratica e, nos casos de cursos a
distancia, mecanismos de
familiarizagao com essa
modalidade.

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento
do perfil profissional do
egresso, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacgao,
acessibilidade, adequacao das

1.6 - Conteudos curriculares | Conceito 5 L.
cargas horarias (em horas),
adequacado da bibliografia,
abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de
educacdo ambiental, de
educacdo em direitos humanos
e de educacao das relagdes
étnico-raciais e para o ensino
de histdria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 - Metodologia Conceito 5 | excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.
Quando o estdgio curricular

1.8 - Estagio curricular supervisionado

supervisionado previsto/implantado esta

NSA para cursos que nao regulamentado/institucionaliza

contemplam estdgio no PPC do, de maneia excelente,

e que ndo possuem Conceito 5 considerando, em uma analise

diretrizes curriculares sistémica e global, os aspectos:

nacionais ou suas diretrizes carga horaria,

ndo preveem a previsdo/existéncia de

obrigatoriedade de estagio convénios, formas de

supervisionado apresentacao, orientacao,
supervisdo e coordenacao.

1.9 - Estagio curricular NSA
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supervisionado — relacao
com a rede de escolas da
Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado — relagao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da
rede de escolas da
Educacao Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagao
teoria e pratica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA para
cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC e
gue ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes nao preveem
a obrigatoriedade de
atividades complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/

institucionalizadas, de maneira

excelente, considerando, em

uma analise sistémica e global,

0s aspectos: carga hordria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPCe
gue nado possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
suas diretrizes ndo preveem
a obrigatoriedade de TCC

NSA

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado
contempla muito bem os

Estabelecer
parcerias com
Instituicdes
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Senac

programas de apoio
extraclasse e psicopedagégico,
de atividades de nivelamento e
extracurriculares nao
computadas como atividades
complementares e de
participacdao em centros
académicos e em intercambios.

estrangeiras
para
intercdmbios

Quando as a¢bes académico-

administrativas, em Trabalhar
~ decorréncia das auto uestdes de
1.15 - AgOes decorrentes . - a -
. ) avaliagdes e das avaliagdes avaliagao
dos processos de avaliagao | Conceito 4 o~
do curso externas (avaliacdo de curso, externas nas
ENADE, CPC e outras), no disciplinas (ex:
ambito do curso, estdo muito ENADE)
bem previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatdrio
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos, NSA
gue ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004
Quando as tecnologias de . -
. - . Diversificar as
informagdo e comunicagao tecnologias de
1.17 - Tecnologias de (TICs) previstas/implantadas no | . g,,
. ~ . . informacdo e
informagdo e comunicagao . processo de ensino- .
. Conceito 4 . ) comunicacgao
—TICs — no processo ensino- aprendizagem permitem
. . . no processo
aprendizagem executar, de maneira muito .
. . de ensino-
boa, o projeto pedagégico do .
aprendizagem.
curso.
1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao
contemplam material NSA
didatico institucional no
PPC, obrigatdrio para cursos
a distancia
1.19 - Mecanismos de NSA
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interagao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que
ndo contemplam
mecanismos de interacao
entre docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatério para cursos a
distancia

1.20 - Procedimentos de

Quando os procedimentos de
avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de

avaliagdo dos processos de | Conceito 5 | ensino-aprendizagem

ensino-aprendizagem atendem, de maneira
excelente, a concepgao do
curso definida no seu Projeto
Pedagégico do Curso — PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas

1.21 - Numero de vagas Conceito 5 correspond\e, Fje ma?elra
excelente, a dimensdo do
corpo docente e as condicoes
de infraestrutura da IES.

1.22 - Integragao com as

L . NSA

redes publicas de ensino

1.23 - Integracdao com o

sistema local e regional de NSA

saude e o SUS

1.2,4 - Ensino na area de NSA

saude

1.2&? - Atividades praticas de NSA

ensino

1.26 - Atividades praticas

de ensino para areas da

saude. NSA

Obrigatdrio para os para os

cursos da area saude.

NSA para os demais cursos.

1.27 - Atividades praticas de

ensino de ensino para NSA

Licenciaturas.
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Obrigatdrio para
Licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado A . .
autorizacdo/ ola CPA Justificativa do conceito melhorias
reconhecimento e P atribuido para obtencdo
~ para este .
renovacao de . do conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando a atuagao do NDE
revisto/implantado é muito I
P /. P NDE contribuir
boa considerando, em uma mais com a
2.1 - Atuagao do Nucleo . analise sistémica e global, os o
Conceito 4 - consolidagao
Docente Estruturante — NDE aspectos: concepcao, do PPC
acompanhamento, )
consolidacdo e avaliacdo do
PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente,
considerando, em uma analise
2.2 - Atuacao do (a . sistémica e global, os aspectos:
¢ (@) Conceito 5 N 8 - P
coordenador (a) gestao do curso, relagdao com
os docentes e discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
2.3 Experiéncia profissional, Quando o (a) coordenador (a)
de magistério superior e de . ossui experiéncia em cursos a
~g N .p Conceito 5 p' A P . .
gestdo académica do (a) distancia maior ou igual a 4
coordenador (a) anos.
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do (a)
coordenador (a) é de tempo
. arcial ou integral, sendo que a
2.4 - Regime de trabalho do P N g , k
. relacdo entre o numero de
(a) coordenador (a) do Conceito 5 .
vagas anuais
curso . .
pretendidas/autorizadas e as
horas semanais dedicadas a
coordenacdo é menor ou igual
a 10.
2.5 - Carga horaria de
8 NSA

coordenacdo de curso NSA
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para cursos presenciais,
obrigatério para cursos a
distancia

2.6 - Titulagdo do corpo

Quando o percentual dos
docentes do curso com
titulacao obtida em programas

Incentivar
professores
especialistas

Conceito 3 , ~ . para ingresso
docente do curso de pds-graduacao stricto sensu ,
L. . em pos-
€ maior ou igual a 30% e N
graduagao
menor que 50%. .
stricto sensu
Incentivar
professores
2.7 - Titulagdo do corpo Quando o percentual de especialistas
docente do curso — Conceito 3 | doutores do curso é maior que | para ingresso
percentual de doutores 10% e menos ou igual a 20%. em pos-
graduagao
stricto sensu
Quando o percentual do corpo
. docente previsto/efetivo com | Ampliar carga
2.8 - Regime de trabalho do . . P / p . &
Conceito 3 | regime de trabalho de tempo hordria do
corpo docente do curso . . L
parcial ou integral é maior ou corpo docente
igual a 33% e menor que 60%.
Quando um contingente maior
ou igual a 60% e menor que Contratar
80% do corpo docente novos
previsto/efetivo possui docentes com
2.9 - Experiéncia experiéncia profissional maior
profissional do corpo Conceito4 | (excluida as atividades no experiéncia
docente magistério superior) de, pelo profissional.
menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou
3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA
educacdo basica
Quando um contingente maior | Contratar
A ou igual a 60% e menor que Nnovos
2.11 - Experiéncia de g ° q
o . . 80% do corpo docente docentes com
magistério superior do Conceito 4

corpo docente

previsto/efetivo possui
experiéncia de magistério
superior de, pelo menos, 3

maior
experiéncia
docente.
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anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2 anos para cursos superiores
de tecnologia.

2.12 - Relagdo entre o

numero de docentes e 0 NSA
numero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta muito bem Maior
. regulamentado/institucionaliza | participagao
2.13 - Funcionamento do 8 . / P P g
. . do, considerando, em uma dos colegiados
colegiado de curso ou Conceito 4 G A
. analise sistémica e global, os na tomada de
equivalente .. -
aspectos: representatividade decisdao do
dos segmentos, periodicidade | curso.
das reunides, registros e
encaminhamento das decisdes.
e Incentivar os
2.14 - Producao cientifica, Quando menos de 50% dos
e . . oa ~ docentes na
cultural, artistica ou Conceito1l | docentes ndo tém producao roducio
tecnoldgica nos ultimos 3 anos. p' (‘;
cientifica.
2.15 - Titulacdo e formacao
do corpo de tutores do NSA
curso
2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educacdo a NSA
distancia
2.17 - Relagdo docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e
. . NSA
presenciais, reconhecidos,
que ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004
2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisdao da | NSA

assisténcia médica.

130




Exclusivo para o curso de
Medicina. de Medicina. NSA
para os demais cursos.

2. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisdo da
assisténcia da assisténcia

odontoldgica NSA
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.
2. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatdrio para os cursos NSA
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto no .
. O conceito
instrumento de . Proposta de
o estimado I . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias
) pela CPA o ~
reconhecimento e atribuido. para obtenc¢ao
~ para este .
renovagao de N do conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para os
docentes em tempo integral Ampliaro
sao muito bons considerando, | numero de
em uma analise sistémica e gabinetes de
3.1 - Gabinetes de trabalho global, os aspectos: trabalho para
para professores Tempo Conceito4 | disponibilidade de professores
Integral — Tl equipamentos de informatica Tempo
em fun¢do do nimero de Integral.
professores, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.
Quando o espaco destinado as
3.2 - Espaco de trabalho atividades de coordenagao é
para coordenacao do curso | Conceito5 | excelente considerando, em

e servicos académicos

uma analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,

131




equipamentos, conservacao,
gabinete individual para
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento
aos alunos e aos professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 4

Quando a sala de professores
implantada para os docentes
do curso é muito boa
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de informatica
em func¢do do nimero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminagado, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservagao e comodidade.

Ampliar a sala
de
professores.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em
fungdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de
acesso a internet, politica de
atualizacdo de equipamentos e
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softwares e adequacdo do
espaco fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcdo média
de um exemplar para menos
de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos
que efetivamente utilizam o
acervo, além de estar
informatizado e tombado junto
ao patrimoénio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada
titulo ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando hd assinatura/acesso
de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual,
maior ou igual a 20 titulos
distribuidos entre as principais
areas do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em
relagcdo aos ultimos 3 anos.

3.9. Laboratérios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o

Conceito 5

Quando os laboratdrios
didaticos especializados
implantados com respectivas
normas de funcionamento,
utilizacdo e seguranca
atendem, de maneira
excelente, em uma analise
sistémica e global, aos
aspectos: quantidade de
equipamentos adequada aos
espacos fisicos e alunos vagas
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primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratdrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e Zootecnia
é obrigatorio verificar a
Fazenda Escola.

pretendidas/autorizadas.

3.10. Laboratoérios didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratérios
didaticos especializados

Conceito 5

Quando os laboratdrios
especializados implantados
com respectivas normas de
funcionamento, utilizagao e
seguranca atendem, de
maneira excelente, em uma

analise sistémica e global, aos

aspectos: adequacdo ao
curriculo, acessibilidade,

atualizacdo de equipamentos e

Ampliar os
laboratdrios
didaticos
especializados.
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implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratdrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e Zootecnia
é obrigatorio verificar a
Fazenda Escola.

disponibilidade de insumos.

3.11. Laboratoérios didaticos
especializados: servicos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o

NSA
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primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratdrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatdrio verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e Zootecnia
é obrigatorio verificar a
Fazenda Escola

3.12. Sistema de controle
de producdo e distribuicdo
de material didatico
(logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para cursos
presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades basicas

NSA
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Obrigatdrio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

3.14. Nucleo de Préticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediacao

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades hospitalares
e complexo assistencial,
conveniados.

Obrigatério para

cursos da area da saude
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS 2.400/07)

NSA

3.16. Sistema de referéncia
e contrarreferéncia

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

NSA

3.18. Laboratodrios de
ensino para a area da saude

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA
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NSA para os demais cursos.

3.19. Laboratdrios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos NSA
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatdrio para os cursos NSA
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

3.21. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizacdo de
pesquisa envolvendo seres
humanos.

NSA

3.22. Comité de Etica na
Utilizagdao de Animais
(CEUA)

Obrigatorio para todos os NSA
cursos que contemplem no
PPC a utilizacao de animais
em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.4 Gestdo da Tecnologia da Informacdo

Tabela 46 — Avaliacdo do Curso Gestao da Tecnologia da Informacao

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de curso.

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengao do
conceito 5.

1.1 - Contexto educacional

Conceito 5

Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
demandas efetivas de
natureza econdmica e
social.

1.2 - Politicas institucionais
no ambito do curso

Conceito 4

Quando as politicas
institucionais de ensino,
de extensdo e de pesquisa
(esta ultima, quando for o
caso) constantes no PDI
estdo muito bem
previstas/implantadas no
ambito do curso.

Intensificar a
realizagcdo de
projetos de
pesquisa e
extensao.
Intensificar
visitas técnicas.

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando os objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma analise sistémica e
global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.

1.4 - Perfil profissional do
egresso

Conceito 5

Quando o perfil
profissional expressa, de
maneira excelente, as
competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extensao, caso
estejam contempladas no

Conceito 4

Quando a estrutura
curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem,
em uma analise sistémica

Implementar a
avaliacdo
interdisciplinar.
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PPC)

e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulacdo da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizagcdao com essa
modalidade.

1.6 - Conteudos

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil

. Conceito 5 | profissional do egresso

curriculares .
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacgao,
adequacdo das cargas
hordrias (em horas) e
adequacdo da bibliografia.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 - Metodologia Conceito 5 | excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular

supervisionado NSA para

cursos que nao

contemplam estdagio no

PPC e que ndo possuem

o ) NSA

diretrizes curriculares

nacionais ou suas diretrizes

nao preveem a

obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9 - Estagio curricular

supervisionado — relacao NSA

com a rede de escolas da
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Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado — relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da

rede de escolas da NSA
Educacgao Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagao
teoria e pratica

aepr NSA
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
1.12 - Atividades Quando as atividades

J complementares
complementares NSA para . .
CUrsos aue n3o previstas/implantadas
. . estdo regulamentadas/
contemplam atividades e .
complementares no PPC e institucionalizadas, de
o . . . maneira excelente,

que ndo possuem diretrizes | Conceito 5 )

. . . considerando, em uma
curriculares nacionais ou N
suas diretrizes n3o analise sistémica e global,

) . 0s aspectos: carga hordria,
preveem a obrigatoriedade . . L
de atividades diversidade de atividades
e formas de
complementares .
aproveitamento.
1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPCe
gue nado possuem diretrizes | NSA
curriculares nacionais ou
suas diretrizes ndo
preveem a obrigatoriedade
de TCC
. . ) uando o apoio ao Divulgar mais

1.14 - Apoio ao discente Conceito 4 Q P g

discente

aos discentes e
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Senac

previsto/implantado
contempla de maneira
sificiente, os programas de
apoio extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares nao
computadas como
atividades
complementares e de
participacdo em centros
académicos e em
intercambios.

intensificar os
atendimentos.

Quando as agdes
académico-
administrativas, em

a Trabalhar
decorréncia das auto Uestdes de
1.15 - AgOes decorrentes avaliacdes e das g -
- . . avaliacao
dos processos de avaliagdao | Conceito 4 | avaliagdes externas
o externas nas
do curso (avaliagcdo de curso, disciplinas (ex:
ENADE, CPC e outras), no P |
AL ~ ENADE)
ambito do curso, estao
muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos .
P . o, Quando as atividades de
presenciais. Obrigatério .
A tutoria
para cursos a distancia e , .
. . previstas/implantadas
presenciais, reconhecidos, . .
) Conceito 5 | atendem, de maneira
gue ofertam até 20% da \
.. excelente, as demandas
carga horaria total do curso didatico-pedagseicas da
na modalidade a distancia, estruturapcurrigcuglar
conforme portaria 4.059 de ’
10 de dezembro de 2004
Quando as tecnologias de
informacao e
1.17 - Tecnologias de comunicagdo (TIC's)
informacdo e comunicacao . revistas/implantadas no
¢ ¢ Conceito 5 P /imp

—TIC’s — no processo
ensino-aprendizagem

processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto
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pedagdgico do curso e a
garantia de acessibilidade
e do dominio das TIC's.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao

Quando o material
didatico institucional
previsto/implantado,
disponibilizado aos
discentes, permite
executar, de maneira
excelente, a formagao
definida no projeto

contemplam material Conceito 5 .
e e pedagdgico do curso
didatico institucional no !
e considerando, em uma
PPC, obrigatdrio para e e A
e n analise sistémica e global,
cursos a distancia N
os aspectos: abrangéncia,
bibliografia adequada as
exigéncias da formacao,
aprofundamento e
coeréncia tedrica.
1.19 - Mecanismos de
interacdo entre docentes, Quando os mecanismos
tutores e discentes NSA de interacdo entre
para cursos presenciais que docentes, tutores e
ndo contemplam . discentes
. . o Conceito 5 . .
mecanismos de interacao previstos/implantados
entre docentes, tutores e atendem, de maneira
discentes no PPC, excelente, as propostas do
obrigatério para cursos a curso.
distancia
Quando os procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
. utilizados nos processos
1.20 - Procedimentos de . P .
I . de ensino-aprendizagem
avaliacdo dos processos de | Conceito 5 .
. . atendem, de maneira
ensino-aprendizagem . ~
excelente, a concepgao do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC.
Quando o numero de
1.21 - Nimero de vagas Conceito 5 | vagas

previstas/implantadas
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corresponde, de maneira
excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicdes de
infraestrutura da IES.

1.22 - Integragao com as
redes publicas de ensino

NSA

1.23 - Integragao com o
sistema local e regional de
saude e o SUS

NSA

1.24 - Ensino na area de
salde

NSA

1.25 - Atividades praticas
de ensino

NSA

1.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
saude.

Obrigatdrio para os cursos
da drea saude.

NSA para os demais cursos.

NSA

1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado e . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA G ~
reconhecimento e atribuido. obtencdo do
- para este .
renovagao de - conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando a atuagao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
2.1 - Atuacdo do Nucleo em uma analise sistémica
Docente Estruturante — Conceito 5 | e global, os aspectos:

NDE

concepgao,
acompanhamento,
consolidacdo e avaliagao
do PPC.
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2.2 - Atuacdo do (a)

Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:

Conceito 5 ~ ~
coordenador (a) gestdo do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
Quando o (a) coordenador
A a) possui experiéncia
2.3 - Experiéncia (@) p. . P e
. e profissional, de magistério
profissional, de magistério . o
. ~ . superior e de gestao
superior e de gestao Conceito 5 A
a . académica, somadas,
académica do (a) . .
maior ou igual a 10 anos
coordenador (a) .
sendo, no minimo, 1 ano
de magistério superior.
Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do
(a) coordenador (a) é de
2.4 - Regime de trabalho tempo parcial ou integral,
do (a) coordenador (a) do Conceito 5 | sendo que a relagdo entre
curso o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacao
é menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacado de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatério para cursos a
distancia
Quando o percentual dos | Incentivara a
docentes do curso com capacitacdo dos
. ~ titulacdo obtida em docentes
2.6 - Titulacdo do corpo . ¢ , .
Conceito 4 | programas de pos- especialistas a
docente do curso ~ . , .
graduacao stricto sensu é | buscar strictu
maior ou igual a 50% e sensu
menor que 75%. (mestrado)
2.7 - Titulacdo do corpo Conceito 3 | Quando o percentual de Incentivara a
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Senac

docente do curso —

doutores do curso é maior

capacitacdo dos

percentual de doutores que 10% e menor ou igual | docentes
a 20%. mestres a
buscar strictu
sensu
(doutorado)
Quando o percentual do
corpo docente .
. . Ampliar o
. previsto/efetivo com .
2.8 - Regime de trabalho . . regime de
Conceito 3 | regime de trabalho de
do corpo docente do curso . . trabalho do
tempo parcial ou integral
L. . corpo docente.
€ maior ouiguala33%e
menor que 60%.
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
2.9 - Experiéncia experiéncia profissional
profissional do corpo Conceito 5 | (excluida as atividades no
docente magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educagao basica
cacao NSA
Obrigatdrio para cursos de
licenciatura, NSA para os
demais
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
A revisto/efetivo possui
2.11 - Experiéncia de P o / . P el
el . . experiéncia de magistério
magistério superior do Conceito 5 .
superior de, pelo menos, 3
corpo docente
anos para
bacharelados/licenciaturas
OU 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o
¢ NSA

numero de docentes e 0
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numero de vagas

2.13 - Funcionamento do

Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado estd
regulamentado/
institucionalizado, de
maneira excelente,
considerando, em uma

colegiado de curso ou Conceito 5 e e A
. analise sistémica e global,
equivalente
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das
decisdes.
e uando pelo menos 50% Incentivar o
2.14 - Producado cientifica, Q P R ?
. . dos docentes tém entre 1 | corpo docentes
cultural, artistica ou Conceito 2 N L
L a 3 produgdes nos ultimos | a buscar
tecnolégica -
3 anos. publicagdes.
Quando todos os tutores
previstos/efetivos sdo
2.15 - Titulacdo e formacao graduados na area, sendo
do corpo de tutores do Conceito 5 | que, no minimo, 30% tém
curso titulacdo obtida em
programas de pos-
graduagao stricto sensu.
Quando o percentual de
tutores do curso
2.16 - Experiéncia do corpo previstos/efetivos que
de tutores em educacao a Conceito 5 | possui experiéncia minima
distancia de 3 anos em cursos a
distancia é maior ou igual
a 70%.
2.17 - Relagdo docentes e .
L Quando a relagdo entre o
tutores — presenciais e a , )
A numero de discentes o
distancia — por estudante .
total de docentes mais
NSA para cursos .
. . . tutores (presenciais e a
presenciais. Obrigatério Conceito 5

para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
gue ofertam até 20% da
carga horaria total do curso

distancia)
previstos/contratados é
maior que 40 e menor ou
igual a 50
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na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004
2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisdo da | NSA
assisténcia médica
2. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontoldgica NSA
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.
2. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
que contemplem no PC.
NSA para os demais cursos.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto no .
. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado I . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e S atribuido. obtencgao do
~ para este .
renovacgao de . conceito 5.
) indicador.
reconhecimento de curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
3.1 - Gabinetes de trabalho 0s aspectos:
para professores Tempo Conceito 5 | disponibilidade de
Integral — Tl equipamentos de
informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e
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comodidade.

3.2.- Espaco de trabalho
para coordenacdo do curso
e servicos académicos

Conceito 5

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacdo é excelente
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservagao, gabinete
individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e
atendimento aos
discentes e aos
professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
€ excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades
e nimero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em funcdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacgao,
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acustica, ventilacao,
acessibilidade,
conservagao e
comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes
a equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratdrios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizagao de
equipamentos e softwares
e adequacado do espago
fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia bdsica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade
curricular, com dois
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exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a 20

especializados Conceito 5 titulos distribuidos entre
as principais areas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3
anos.

3.9. Laboratdrios didaticos

especializados: quantidade

NSA para cursos que nao

utilizam laboratérios

especializados.

(Para fins de autorizacao,

considerar os laboratdrios

didaticos especializados

implantados para o

primeiro ano do curso, se

CSTs, ou dois primeiros

anos, se NSA

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
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ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratérios
didaticos especializados:
qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais

NSA
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Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
¢é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterindrio e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.11. Laboratérios
didaticos especializados:
servigos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a

Brinquedoteca.

Para as demais

NSA
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Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
¢é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterindrio e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola

3.12. Sistema de controle
de producao e distribuicdo
de material didatico
(logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para cursos
presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatdrio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediacao

Obrigatdrio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades
hospitalares e complexo
assistencial, conveniados.

NSA
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Obrigatdrio para
cursos da area da saude
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS
2.400/07)

3.16. Sistema de referéncia
e contrarreferéncia

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.18. Laboratoérios de
ensino para a area da
saude

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Laboratérios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatdrio para os cursos

NSA
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da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

3.21. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizagao de
pesquisa envolvendo seres
humanos.

NSA

3.22. Comité de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatério para todos os NSA
cursos que contemplem no
PPC a utilizagao de animais
em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.5 Gestdo em Recursos Humanos

Tabela 47 — Avaliacdo do Curso Gestdo de Recursos Humanos

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
o estimado L . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA 0 ~
reconhecimento e atribuido. obtengao do
~ para este .
renovacao de . conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
1.1 - Contexto educacional | Conceito 5 demandas efetivas de
natureza econbmica e
social.
Quando as politicas .
R . Intensificar a
institucionais de ensino, -
~ . realizagao de
de extensdo e de pesquisa .
e e i projetos de
1.2 - Politicas institucionais . (esta ultima, quando for o .
N Conceito 4 pesquisa e
no ambito do curso caso) constantes no PDI ~
~ . extensao.
estdao muito bem oo
. . Intensificar
previstas/implantadas no . L
L visitas técnicas.
ambito do curso.
Quando os objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma analise sistémica e
1.3 - Objetivos do curso Conceito 5 global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
Quando o perfil
1.4 - Perfil profissional do . rofissional expressa, de
P Conceito 5 PTOTIS: P ’
egresso maneira excelente, as
competéncias do egresso.
1.5 - Estrutura curricular Quando a estrutura Implementar a
(Considerar como critério . curricular avaliacdo
. , Conceito 4 . . . T
de andlise também a prevista/implantada interdisciplinar e
pesquisa e a extensdo, caso contempla, muito bem, buscar mais
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estejam contempladas no
PPC)

em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulacao da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizagdao com essa
modalidade.

visitas técnicas.

1.6 - Conteudos

Quando os conteldos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil

. Conceito 5 profissional do egresso

curriculares .
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacao,
adequacdo das cargas
hordrias (em horas) e
adequacdo da bibliografia.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 Metodologia Conceito 5 excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular

supervisionado NSA para

cursos que nao

contemplam estdagio no

PPC e que ndo possuem

o ) NSA

diretrizes curriculares

nacionais ou suas diretrizes

nao preveem a

obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9 - Estagio curricular NSA

supervisionado — relacao
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com a rede de escolas da
Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado — relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da

rede de escolas da NSA
Educacgao Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagao
teoria e pratica
aep NSA
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
. uando as atividades
1.12 - Atividades Q
complementares
complementares NSA para . .
~ previstas/implantadas
cursos que nao N
. estdo regulamentadas/
contemplam atividades e .
institucionalizadas, de
complementares no PPC e .
~ . . . maneira excelente,
que ndo possuem diretrizes | Conceito 5 )
. . . considerando, em uma
curriculares nacionais ou e
L o analise sistémica e global,
suas diretrizes ndo L.
. . 0s aspectos: carga hordria,
preveem a obrigatoriedade . . .
.. diversidade de atividades
de atividades
e formas de
complementares .
aproveitamento.
1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPCe
gue nado possuem diretrizes | N.A
curriculares nacionais ou
suas diretrizes ndo
preveem a obrigatoriedade
de TCC
1.14 - Apoio ao discente Conceito 4 Quando o apoio ao Divulgar mais
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Senac

discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e
psicopedagdgico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares ndo
computadas como
atividades
complementares e de
participagdo em centros
académicos e em
intercambios.

aos discentes e
intensificar os
atendimentos.

Quando as agdes
académico-
administrativas, em

N Trabalhar
decorréncia das auto uestdes de
1.15 - AgOes decorrentes avaliagdes e das g -
. . o avaliacdo
dos processos de avaliagdao | Conceito 4 avaliagdes externas
. externas nas
do curso (avaliagao de curso, disciplinas (ex:
ENADE, CPC e outras), no P '
A ~ ENADE)
ambito do curso, estao
muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos, NA
que ofertam até 20% da ’
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004
Quando as tecnologias de
. informacao e
1.17 - Tecnologias de . ¢ o ,
. ~ L comunicacao (TIC's)
informagdo e comunicagao . . X
Conceito 5 previstas/implantadas no

—TIC’s — no processo
ensino-aprendizagem

processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
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excelente, o projeto
pedagégico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao

contemplam material NSA
didatico institucional no
PPC, obrigatdrio para
cursos a distancia
1.19 - Mecanismos de
interagao entre docentes,
tutores e discentes NSA
para cursos presenciais que
nao co.ntemplarr? ) NSA
mecanismos de interacdo
entre docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatdrio para cursos a
distancia
Quando os procedimentos
de avaliacdo
previstos/implantados
1.20 - Procedimentos de utiIizaQos nos pro.cessos
o . de ensino-aprendizagem
avaliacao dos processos de | Conceito 5 .
ensino-aprendizagem atendem, d\e manelra~
excelente, a concepgdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC.
Quando o numero de
vagas
previstas/implantadas
1.21 - NUmero de vagas Conceito 5 correspond‘e, Fje maPelra
excelente, a dimensdo do
corpo docente e as
condigOes de
infraestrutura da IES.
1.22 - Integragao com as
Lt . NSA
redes publicas de ensino
1.23 -Integracdao com o
sistema local e regional de | NSA

salde e o SUS
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1.24 - Ensino na area de
saude

NSA

1.25 - Atividades praticas
de ensino

NSA

1.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
saude.

Obrigatdrio para os cursos
da area saude.

NSA para os demais cursos.

NSA

1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado T . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
) pela CPA o ~
reconhecimento e atribuido. obtengao do
~ para este .
renovacgao de - conceito 5.
. indicador.

reconhecimento de curso.
Quando a atuacao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,

2.1 - Atuagao do Nucleo em uma analise sistémica

Docente Estruturante — Conceito 5 e global, os aspectos:

NDE concepg¢ao,
acompanhamento,
consolidacdo e avaliacao
do PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,

- em uma analise sistémica
2.2 - Atuacgdo do (a) .
Conceito 5 e global, os aspectos:

coordenador (a)

gestdo do curso, relacdo
com os docentes e
discentes e
representatividade nos
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colegiados superiores.

2.3 - Experiéncia
profissional, de magistério

Quando o (a) coordenador
(a) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestdo

superior e de gestao Conceito 5 a .
a académica, somadas,
académica do (a) . .
maior ou igual a 10 anos
coordenador (a) .
sendo, no minimo, 1 ano
de magistério superior.
Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do
(a) coordenador (a) é de
2.4 - Regime de trabalho tempo parcial ou integral,
do (a) coordenador (a) do Conceito 5 sendo que a relagdo entre
curso o0 numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacdo
é menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacdo de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatério para cursos a
distancia
Quando o percentual dos | Incentivara a
docentes do curso com capacitacdo dos
. ~ titulagdo obtida em docentes
2.6 - Titulagdo do corpo . ¢ , .
Conceito 4 programas de pods- especialistas a
docente do curso ~ . , .
graduacao stricto sensu é | buscar strictu
maior ou igual a 50% e sensu
menor que 75%. (mestrado)
Incentivara a
capacitagao dos
. u Quando o percentual de P ¢
2.7 - Titulagdo do corpo . docentes
. doutores do curso é maior
docente do curso — Conceito 3 . mestres a
que 10% e menor ou igual .
percentual de doutores buscar strictu
a 20%.
sensu
(doutorado)
. uando o percentual do Ampliar regime
2.8 - Regime de trabalho . Q P P &
Conceito 3 corpo docente de trabalho do

do corpo docente do curso

previsto/efetivo com

corpo docente.
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regime de trabalho de
tempo parcial ou integral
€ maior ouiguala33% e
menor que 60%.

2.9 - Experiéncia

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia profissional

profissional do corpo Conceito 5 (excluida as atividades no
docente magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA
educacdo bdasica
Quando um contingente
maior ou igual a 60% e
menor que 80% do corpo
2.11 - Experiéncia de docen'te pre\{iAsto_/efetivo Contratar novos
magistério superior do Conceito 4 poss.m (lex.perlenu'a de profe§§or§s com
corpo docente magistério superior de, experiéncia
pelo menos, 3 anos para docente.
bacharelados/licenciaturas
Ou 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e 0 NSA
numero de discentes
Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
muito bem Ampliar a
2.13 - Funcionamento do regulamentado/ participacdo dos
colegiado de curso ou Conceito 4 institucionalizado, 6rgao de

equivalente

considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade

colegiado de
curso.
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das reunides, registros e
encaminhamento das
decisdes.

2.14 - Producao cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

Conceito 2

Quando pelo menos 50%

dos docentes tém entre 1
a 3 producgdes nos ultimos
3 anos.

Incentivar o
corpo docentes
a buscar
publicagdes.

2.15 - Titulagao e formacgao
do corpo de tutores do
curso

NSA

2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.17 - Relagdo docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
qgue ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004

NSA

2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia médica

NSA

2. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontoldgica

Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

NSA
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de curso.

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito
atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengao do
conceito 5.

3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo
Integral — Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e
comodidade.

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacado do curso
e servicos académicos

Conceito 4

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacgao é muito bom
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservacgao, gabinete
individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e
atendimento aos
discentes e aos
professores.

Colocar portas
na divisorias e
adesivos nos
vidros entre o
NEB e NES.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
é excelente considerando,
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em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e
comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sao excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades
e numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensodes
em fungdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacao,
acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes
a equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizacdo de
equipamentos e softwares
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e adequacdo do espaco
fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporgao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade
curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a 20
titulos distribuidos entre
as principais areas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3
anos.

3.9. Laboratérios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios

NSA
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especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratodrios
didaticos especializados:
qualidade

NSA
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NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.11. Laboratorios
didaticos especializados:
servigos

NSA
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NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola

3.12. Sistema de controle
de producdo e distribuicado
de material didatico

NSA
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(logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para cursos
presenciais.

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediagao

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades
hospitalares e complexo
assistencial, conveniados.

Obrigatdrio para
cursos da area da saude
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS
2.400/07)

NSA

3.16. Sistema de referéncia
e contrarreferéncia

Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

NSA
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Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.18. Laboratérios de
ensino para a area da
saude

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Laboratodrios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.21. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizagdo de
pesquisa envolvendo seres
humanos.

NSA

3.22. Comité de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a utilizacdo de animais
em suas pesquisas.

NSA
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Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.6 Gestdo Financeira

Tabela 48 — Avaliacdo do Curso Gestdo Financeira

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
o estimado e . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA 0 ~
reconhecimento e atribuido obtengao do
~ para este .
renovacao de . conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
1.1 - Contexto educacional | Conceito5 | demandas efetivas de
natureza econdmica e
social.
Quando as politicas -
e . Intensificar a
institucionais de ensino, o
~ . realizagao de
de extensdo e de pesquisa .
e e e projetos de
1.2 - Politicas institucionais . (esta ultima, quando for o .
N Conceito 4 pesquisa e
no ambito do curso caso) constantes no PDI .
~ . extensado.
estdo muito bem .
. ) Intensificar
previstas/implantadas no - L
L visitas técnicas.
ambito do curso.
Quando os objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma analise sistémica e
1.3 - Objetivos do curso Conceito 5 | global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
Quando o perfil
1.4 - Perfil profissional do . rofissional expressa, de
P Conceito5 | P . P ’
egresso maneira excelente, as
competéncias do egresso.
1.5 - Estrutura curricular Quando a estrutura Implementar a
(Considerar como critério . curricular avaliacdo
Conceito 4

de andlise também a
pesquisa e a extensao, caso

prevista/implantada
contempla, muito bem,

interdisciplinar
e buscar mais
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estejam contempladas no
PPC)

em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulacdo da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizagcdo com essa
modalidade.

visitas técnicas.

1.6 - Conteudos

Quando os contetdos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil

. Conceito 5 | profissional do egresso

curriculares .
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacdo,
adequacdo das cargas
hordrias (em horas) e
adequacdo da bibliografia.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 Metodologia Conceito 5 | excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular

supervisionado NSA para

cursos que nao

contemplam estdagio no

PPC e que ndo possuem

o ) NSA

diretrizes curriculares

nacionais ou suas diretrizes

nao preveem a

obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9 - Estagio curricular NSA

supervisionado — relacao
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com a rede de escolas da
Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado — relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da

rede de escolas da NSA
Educacgao Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagao
teoria e pratica
aepr NSA
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
. uando as atividades
1.12 - Atividades Q
complementares
complementares NSA para . .
~ previstas/implantadas
cursos que nao ~
. estdo regulamentadas/
contemplam atividades e .
institucionalizadas, de
complementares no PPC e .
~ . . . maneira excelente,
que ndo possuem diretrizes | Conceito 5 .
. . . considerando, em uma
curriculares nacionais ou e
L o analise sistémica e global,
suas diretrizes ndo L.
. . 0s aspectos: carga hordria,
preveem a obrigatoriedade . . L
.. diversidade de atividades
de atividades
e formas de
complementares .
aproveitamento.
1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPCe
gue nado possuem diretrizes | N.A
curriculares nacionais ou
suas diretrizes ndo
preveem a obrigatoriedade
de TCC
1.14 - Apoio ao discente Conceito4 | Quando o apoio ao Divulgar mais
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Senac

discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares ndo
computadas como
atividades
complementares e de
participacdo em centros
académicos e em
intercambios.

aos discentes e
intensificar os
atendimentos.

Quando as agdes
académico-
administrativas, em

a Trabalhar
decorréncia das auto Uestdes de
1.15 - AgOes decorrentes avaliacdes e das g -
. . . avaliacao
dos processos de avaliagdao | Conceito4 | avaliagBes externas
. externas nas
do curso (avaliacdo de curso, disciplinas (ex:
ENADE, CPC e outras), no P '
AL ~ ENADE)
ambito do curso, estao
muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos, NA
que ofertam até 20% da ’
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de
10 de dezembro de 2004
Quando as tecnologias de
. informacao e
1.17 - Tecnologias de . ¢ o .
. ~ L comunicagdo (TIC's)
informagdo e comunicagao . . .
Conceito 5 | previstas/implantadas no

—TIC’s — no processo
ensino-aprendizagem

processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira

178



excelente, o projeto
pedagdgico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao

contemplam material NSA

didatico institucional no

PPC, obrigatdrio para

cursos a distancia

1.19 - Mecanismos de

interagao entre docentes,

tutores e discentes NSA

para cursos presenciais que

nao co.ntemplarr? ) NSA

mecanismos de interacdo

entre docentes, tutores e

discentes no PPC,

obrigatdrio para cursos a

distancia
Quando os procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados

1.20 - Procedimentos de utilizac.Ios nos proFessos

o . de ensino-aprendizagem

avaliacao dos processos de | Conceito 5 .

ensino-aprendizagem atendem, d\e manelra~
excelente, a concepcdo do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC.
Quando o nimero de
vagas
previstas/implantadas

1.21 - NUmero de vagas Conceito 5 correspond\e, fje ma[\elra
excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condi¢des de
infraestrutura da IES.

1.22 - Integragao com as

Lt . NSA

redes publicas de ensino

1.23 -Integracdao com o

sistema local e regional de | NSA

salde e o SUS
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1.24 - Ensino na area de
saude

NSA

1.25 - Atividades praticas
de ensino

NSA

1.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
saude.

Obrigatdrio para os cursos
da area saude.

NSA para os demais cursos.

NSA

1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado I . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
) pela CPA 0 ~
reconhecimento e atribuido obtencgao do
~ para este .
renovacgao de - conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando a atuagao do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
2.1 - Atuagao do Nucleo em uma analise sistémica
Docente Estruturante — Conceito 5 | e global, os aspectos:
NDE concepcao,
acompanhamento,
consolidacdo e avaliacado
do PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
- em uma analise sistémica
2.2 - Atuacgdo do (a) .
Conceito 5 | e global, os aspectos:

coordenador (a)

gestdo do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos
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colegiados superiores.

2.3 - Experiéncia
profissional, de magistério

Quando o (a) coordenador
(a) possui experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao

superior e de gestao Conceito 5 A
a académica, somadas,
académica do (a) . .
maior ou igual a 10 anos
coordenador (a) .
sendo, no minimo, 1 ano
de magistério superior.
Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do
(a) coordenador (a) é de
2.4 - Regime de trabalho tempo parcial ou integral,
do (a) coordenador (a) do Conceito 5 | sendo que a relagdo entre
curso o0 numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacdo
é menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacdo de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatério para cursos a
distancia
Quando o percentual dos | Incentivara a
docentes do curso com capacitacdo dos
. ~ titulagdo obtida em docentes
2.6 - Titulagdo do corpo . ¢ , .
Conceito 4 | programas de pos- especialistas a
docente do curso ~ . . .
graduacao stricto sensu é | buscar strictu
maior ou igual a 50% e sensu
menor que 75%. (mestrado)
Incentivara a
capacitacdo dos
. ~ Quando o percentual de P ¢
2.7 - Titulagdo do corpo .. docentes
. doutores do curso é maior
docente do curso — Conceito 3 . mestres a
que 10% e menor ou igual .
percentual de doutores buscar strictu
a 20%.
sensu
(doutorado)
. uando o percentual do Ampliar regime
2.8 - Regime de trabalho . Q P P §
Conceito 3 | corpo docente de trabalho do

do corpo docente do curso

previsto/efetivo com

corpo docente.
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regime de trabalho de
tempo parcial ou integral
é maior ouiguala33%e
menor que 60%.

2.9 - Experiéncia

Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
experiéncia profissional

profissional do corpo Conceito 5 | (excluida as atividades no
docente magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA
educacdo bdasica
Quando um contingente
maior ou igual a 60% e
menor que 80% do corpo | Contratar
2.11 - Experiéncia de docen.te pre\{iAsto/efetivo novos
magistério superior do Conceito 4 poss.w tlex'perlenc!a de professores
corpo docente magistério superior de, com o
pelo menos, 3 anos para experiéncia
bacharelados/licenciaturas | docente.
Ou 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e o NSA
numero de discentes
Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado esta
muito bem Ampliar a
2.13 - Funcionamento do regulamentado/ participagao
colegiado de curso ou Conceito 4 | institucionalizado, dos 6rgao de

equivalente

considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade

colegiado de
curso.
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das reunides, registros e
encaminhamento das
decisdes.

2.14 - Producao cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

Conceito 2

Quando pelo menos 50%

dos docentes tém entre 1
a 3 producgdes nos ultimos
3 anos.

Incentivar o
corpo docentes
a buscar
publicagdes.

2.15 - Titulagao e formacgao
do corpo de tutores do
curso

NSA

2.16 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.17 - Relagdo docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por estudante
NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
qgue ofertam até 20% da
carga horaria total do curso
na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004

NSA

2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia médica

NSA

2. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontoldgica

Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

NSA
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de curso.

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de
melhorias para
obtengao do
conceito 5.

3.1 - Gabinetes de trabalho
para professores Tempo
Integral — Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e
comodidade.

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacado do curso
e servicos académicos

Conceito 4

Quando o espago
destinado as atividades de
coordenacgao é muito bom
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservacgao, gabinete
individual para
coordenador, nUmero de
funcionarios e
atendimento aos
discentes e aos
professores.

Colocar portas
na divisorias e
adesivos nos
vidros entre o
NEB e NES.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
é excelente considerando,
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em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcdo do
nimero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacgdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e
comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades
e numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em fungdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacao,
acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes
a equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizacdo de
equipamentos e softwares
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e adequacdo do espaco
fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia bdsica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcao
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade
curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando hd
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a 20
titulos distribuidos entre
as principais areas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em
relagcdo aos ultimos 3
anos.

3.9. Laboratérios didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios

NSA
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especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatorio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratodrios
didaticos especializados:
qualidade

NSA

187




NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.11. Laboratodrios
didaticos especializados:
servigos

NSA
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NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola

3.12. Sistema de controle
de producdo e distribuicado
de material didatico

NSA
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(logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para cursos
presenciais.

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediagao

Obrigatério para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades
hospitalares e complexo
assistencial, conveniados.

Obrigatdrio para
cursos da area da saude
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS
2.400/07)

NSA

3.16. Sistema de referéncia
e contrarreferéncia

Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

NSA
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Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

3.18. Laboratérios de
ensino para a area da
saude

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Laboratodrios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.21. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizagdo de
pesquisa envolvendo seres
humanos.

NSA

3.22. Comité de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatdrio para todos os
cursos que contemplem no
PPC a utilizacdo de animais
em suas pesquisas.

NSA
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Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.7 Logistica

Tabela 49 — Avaliacdo do Curso Logistica

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
o estimado e . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA 0 ~
reconhecimento e atribuido obtengao do
~ para este .
renovacao de N conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando o PPC contempla,
de maneira excelente, as
1.1 - Contexto educacional | Conceito5 | demandas efetivas de
natureza econbmica e
social.
Quando as politicas -
e . Intensificar a
institucionais de ensino, o
~ . realizagao de
de extensdo e de pesquisa .
e e e projetos de
1.2 - Politicas institucionais . (esta ultima, quando for o .
N Conceito 4 pesquisa e
no ambito do curso caso) constantes no PDI .
~ . extensao.
estdo muito bem .
. ) Intensificar
previstas/implantadas no . L
L visitas técnicas.
ambito do curso.
Quando os objetivos do
curso apresentam
excelente coeréncia, em
uma analise sistémica e
1.3 - Objetivos do curso Conceito 5 | global, com os aspectos:
perfil profissional do
egresso, estrutura
curricular e contexto
educacional.
Quando o perfil
1.4 - Perfil profissional do . rofissional expressa, de
P Conceito5 | P . P ’
egresso maneira excelente, as
competéncias do egresso.
1.5 - Estrutura curricular Quando a estrutura
. o . Implementar a
(Considerar como critério . curricular -
Conceito 4 avaliacao

de andlise também a
pesquisa e a extensao, caso

prevista/implantada
contempla, muito bem,

interdisciplinar.
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estejam contempladas no
PPC)

em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulacdo da teoria com
a pratica e, nos casos de
cursos a distancia,
mecanismos de
familiarizagcdao com essa
modalidade.

1.6 - Conteudos

Quando os contetdos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o
desenvolvimento do perfil

. Conceito 5 | profissional do egresso

curriculares .
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacdo,
adequacdo das cargas
hordrias (em horas) e
adequacdo da bibliografia.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 - Metodologia Conceito 5 | excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular

supervisionado NSA para

cursos que nao

contemplam estdagio no

PPC e que ndo possuem

o ; NSA

diretrizes curriculares

nacionais ou suas diretrizes

nao preveem a

obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9 - Estagio curricular NSA

supervisionado — relacao
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com a rede de escolas da
Educacdo Basica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado — relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores da

rede de escolas da NSA
Educacgao Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagao
teoria e pratica
aep NSA
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para os
demais cursos.
. uando as atividades
1.12 - Atividades Q
complementares
complementares NSA para . .
~ previstas/implantadas
cursos que nao ~
. estdo regulamentadas/
contemplam atividades e .
institucionalizadas, de
complementares no PPC e .
~ . . . maneira excelente,
que ndo possuem diretrizes | Conceito 5 .
. . . considerando, em uma
curriculares nacionais ou e
o o analise sistémica e global,
suas diretrizes ndo L.
. . 0s aspectos: carga hordria,
preveem a obrigatoriedade . . L
.. diversidade de atividades
de atividades
e formas de
complementares .
aproveitamento.
1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPCe
gue nado possuem diretrizes | NSA
curriculares nacionais ou
suas diretrizes ndo
preveem a obrigatoriedade
de TCC
1.14 - Apoio ao discente Conceito4 | Quando o apoio ao Divulgar mais
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Senac

discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e
psicopedagogico, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares ndo
computadas como
atividades
complementares e de
participacdo em centros
académicos e em
intercambios.

aos discentes e
intensificar os
atendimentos.

Quando as agdes
académico-
administrativas, em

a Trabalhar
decorréncia das auto Uestdes de
1.15 - AgOes decorrentes avaliacdes e das g -
. . . avaliacao
dos processos de avaliagdao | Conceito 4 | avaliagdes externas
. externas nas
do curso (avaliagdo de curso, disciplinas (ex:
ENADE, CPC e outras), no P '
AL ~ ENADE)
ambito do curso, estao
muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de tutoria
NSA para cursos .
P . S, Quando as atividades de
presenciais. Obrigatorio .
A tutoria
para cursos a distancia e . .
. . previstas/implantadas
presenciais, reconhecidos, . .
) Conceito 5 | atendem, de maneira
gue ofertam até 20% da \
.. excelente, as demandas
carga horaria total do curso didatico-pedagdeicas da
na modalidade a distancia, estruturapcurrigcuglar
conforme portaria 4.059 de ’
10 de dezembro de 2004
Quando as tecnologias de
. informacao e
1.17 - Tecnologias de . ¢ ~
. ~ N comunicagado (TICs)
informagdo e comunicagao . . .
Conceito 5 | previstas/implantadas no

—TICs — no processo
ensino-aprendizagem

processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
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excelente, o projeto
pedagdgico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que nao

Quando o material
didatico institucional
previsto/implantado,
disponibilizado aos
discentes, permite
executar, de maneira
excelente, a formacgao
definida no projeto

contemplam material Conceito 5 .
e e pedagdgico do curso
didatico institucional no |
e considerando, em uma
PPC, obrigatdrio para e e A
e n analise sistémica e global,
cursos a distancia N
os aspectos: abrangéncia,
bibliografia adequada as
exigéncias da formacao,
aprofundamento e
coeréncia teorica.
1.19 - Mecanismos de
interacdo entre docentes, Quando os mecanismos
tutores e discentes NSA de interacdo entre
para cursos presenciais que docentes, tutores e
ndo contemplam . discentes
. . o Conceito 5 . .
mecanismos de interacao previstos/implantados
entre docentes, tutores e atendem, de maneira
discentes no PPC, excelente, as propostas do
obrigatério para cursos a curso.
distancia
Quando os procedimentos
de avaliacao
previstos/implantados
. utilizados nos processos
1.20 - Procedimentos de . P .
o . de ensino-aprendizagem
avaliacdo dos processos de | Conceito 5 .
. . atendem, de maneira
ensino-aprendizagem . ~
excelente, a concepgao do
curso definida no seu
Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC.
Quando o numero de
. . vagas
1.21 - NUmero de vagas Conceito 5 8

previstas/implantadas
corresponde, de maneira
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excelente, a dimensao do
corpo docente e as
condicdes de
infraestrutura da IES.

1.22 - Integragao com as
redes publicas de ensino

NSA

1.23 - Integragao com o
sistema local e regional de
saude e o SUS

NSA

1.24 - Ensino na area de
salde

NSA

1.25 - Atividades praticas
de ensino

NSA

1.26 - Atividades praticas
de ensino para areas da
saude.

Obrigatdrio para os cursos
da drea saude.

NSA para os demais cursos.

NSA

1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.

NSA para os demais cursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no

. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado e . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA 0 ~
reconhecimento e atribuido obtencdo do
- para este .
renovagao de . conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando a atuacdo do NDE
previsto/implantado é
excelente considerando,
2.1 - Atuacdo do Nucleo em uma analise sistémica
Docente Estruturante — Conceito 5 | e global, os aspectos:

NDE

concepgao,
acompanhamento,
consolidacdo e avaliagao
do PPC.
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2.2 - Atuacdo do (a)

Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é
excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:

Conceito 5 ~ ~
coordenador (a) gestdo do curso, relacao
com os docentes e
discentes e
representatividade nos
colegiados superiores.
Quando o (a) coordenador
(a) possui experiéncia
2.3 - Experiéncia profissional, de magistério
profissional, de magistério superior e de gestao
superior e de gestao Conceito 4 | académica, somadas,
académica do (a) maior ou igual a 7 anos e
coordenador (a) menor que 10 anos sendo,
no minimo, 1 ano de
magistério superior.
Quando o regime de
trabalho
previsto/implantado do
(a) coordenador (a) é de
2.4 - Regime de trabalho tempo parcial ou integral,
do (a) coordenador (a) do Conceito 5 | sendo que a relagdo entre
curso o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e
as horas semanais
dedicadas a coordenacao
é menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacado de curso NSA
para cursos presenciais, NSA
obrigatério para cursos a
distancia
Quando o percentual dos | Incentivara a
docentes do curso com capacitacdo dos
2.6 - Titulacdo do corpo . titulagao obtida lem docen_te-s
Conceito 4 | programas de pos- especialistas a

docente do curso

graduacao stricto sensu é
maior ou igual a 50% e
menor que 75%.

buscar strictu
sensu
(mestrado)
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Senac

Quando o percentual de

Incentivara a
capacitacdo dos

2.7 - Titulagao do corpo L docentes
. doutores do curso é maior
docente do curso — Conceito 3 . mestres a
que 10% e menor ou igual .
percentual de doutores buscar strictu
a 20%.
sensu
(doutorado)
Quando o percentual do
corpo docente
. previsto/efetivo com Ampliar regime
2.8 - Regime de trabalho . .
8 Conceito 3 | regime de trabalho de de trabalho do
do corpo docente do curso . .
tempo parcial ou integral | corpo docente.
€ maior ouiguala33%e
menor que 60%.
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
previsto/efetivo possui
2.9 - Experiéncia experiéncia profissional
profissional do corpo Conceito 5 | (excluida as atividades no
docente magistério superior) de,
pelo menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educagao basica.
cacao NSA
Obrigatdrio para cursos de
licenciatura, NSA para os
demais
Quando um contingente
maior ou igual a 80% do
corpo docente
A revisto/efetivo possui
2.11 - Experiéncia de P o / . P el
s . . experiéncia de magistério
magistério superior do Conceito 5 .
superior de, pelo menos, 3
corpo docente
anos para
bacharelados/licenciaturas
Ou 2 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o NSA
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numero de docentes e o
numero de vagas

2.13 - Funcionamento do

Quando o funcionamento
do colegiado
previsto/implantado estd
regulamentado/
institucionalizado, de
maneira excelente,
considerando, em uma

colegiado de curso ou Conceito 5 e kA
. analise sistémica e global,
equivalente
os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das
decisdes.
e uando menos de 50% Incentivar o
2.14 - Producado cientifica, Q o
. . dos docentes ndo tém corpo docente a
cultural, artistica ou Conceito 1 N oL
(. produgdo nos ultimos 3 buscar
tecnolégica D
anos. publicagdes.
Quando todos os tutores
previstos/efetivos sdo
2.15 - Titulacdo e formacao graduados na area, sendo
do corpo de tutores do Conceito 5 | que, no minimo, 30% tém
curso titulacdo obtida em
programas de pos-
graduagao stricto sensu.
Quando o percentual de
A tutores do curso
2.16 - Experiéncia do corpo . .
~ . previstos/efetivos que
de tutores em educacdo a Conceito 5 : A
A possui experiéncia minima
distancia
de 3 anos em cursos a
distancia é superior a 70%.
2.17 - Relagdo docentes e .
L Quando a relagdo entre o
tutores — presenciais e a , )
A numero de discentes o
distancia — por estudante .
total de docentes mais
NSA para cursos .
. . . tutores (presenciais e a
presenciais. Obrigatério Conceito 5

para cursos a distancia e
presenciais, reconhecidos,
gue ofertam até 20% da
carga horaria total do curso

distancia)
previstos/contratados é
maior que 40 e menor ou
igual a 50
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na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059
/2004
2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisdo da | NSA
assisténcia médica
2. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisao da
assisténcia da assisténcia
odontoldgica NSA
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para os
demais cursos.
2. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.
Obrigatdrio para os cursos | NSA
da area de saude, desde
gue contemplem no PC.
NSA para os demais cursos.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto no .
. O conceito
instrumento de . Proposta de
. estimado e . .
autorizacdo/ Justificativa do conceito melhorias para
. pela CPA 0 ~
reconhecimento e atribuido obtencdo do
- para este .
renovacao de o conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para
os docentes em tempo
integral sdo excelentes
considerando, em uma
. andlise sistémica e global,
3.1 - Gabinetes de trabalho &
. 0s aspectos:
para professores Tempo Conceito 5 . s
disponibilidade de
Integral — Tl .
equipamentos de
informatica em fungao do
numero de professores,
dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
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conservagao e
comodidade.

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacdo do curso
e servicos académicos

Conceito 5

Quando o espaco
destinado as atividades de
coordenacdo é excelente
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: dimensao,
equipamentos,
conservagao, gabinete
individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e
atendimento aos
discentes e aos
professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de
professores implantada
para os docentes do curso
é excelente considerando,
em uma analise sistémica
e global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de
informatica em funcdo do
numero de professores,
dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacao e
comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso
sdo excelentes
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades
e nimero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes
em funcdo das vagas
previstas/autorizadas,
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limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacao,
acessibilidade,
conservagao e
comodidade.

3.5 - Acesso dos discentes
a equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratdrios ou
outros meios implantados
de acesso a informatica
para o curso atendem, de
maneira excelente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade
de equipamentos relativa
ao numero total de
usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a
internet, politica de
atualizagao de
equipamentos e softwares
e adequacado do espago
fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcdo
média de um exemplar
para menos de 5 vagas
anuais
pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao
patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade
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curricular, com dois
exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos

Quando ha
assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob
a forma impressa ou
virtual, maior ou igual a 20

especializados Conceito 5 titulos distribuidos entre
as principais areas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3
anos.

3.9. Laboratdrios didaticos

especializados: quantidade

NSA para cursos que nao

utilizam laboratérios

especializados.

(Para fins de autorizacao,

considerar os laboratdrios

didaticos especializados

implantados para o

primeiro ano do curso, se

CSTs, ou dois primeiros

anos, se NSA

bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
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respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterindrio e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.10. Laboratérios
didaticos especializados:
qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,

verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

NSA
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Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
¢é obrigatdrio verificar o
Hospital Veterindrio e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola.

3.11. Laboratérios
didaticos especializados:
servigos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o
primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros
anos, se
bacharelados/licenciaturas)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

NSA
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Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios de
ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina Veterinaria
¢ obrigatdrio verificar o
Hospital Veterindrio e a
Fazenda Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda Escola

3.12. Sistema de controle
de producao e distribuicdo
de material didatico
(logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para cursos
presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatdrio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediacao

Obrigatdrio para cursos de
Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.15. Unidades
hospitalares e complexo

NSA
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assistencial, conveniados.

Obrigatdrio para
cursos da area da saude
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

(Para o curso de Medicina,
verificar o cumprimento da
Portaria MEC/MS
2.400/07)

3.16. Sistema de referéncia
e contrarreferéncia

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.18. Laboratoérios de
ensino para a area da
saude

Obrigatdrio para os cursos
da area de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.19. Laboratérios de
habilidades

Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.

NSA para os demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

NSA
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Obrigatdrio para os cursos
da drea de saude, desde
gue contemplem no PPC.
NSA para os demais cursos.

3.21. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatério para todos os
cursos que contemplem no
PPC a realizagao de
pesquisa envolvendo seres
humanos.

NSA

3.22. Comité de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatério para todos os NSA
cursos que contemplem no
PPC a utilizagao de animais
€m suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.8 Processos Gerenciais

Tabela 50 — Avaliacdo do Curso Processos Gerenciais

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
o . Proposta de
autorizacdo/ estimado e L . .
. Justificativa do conceito melhorias
reconhecimento e pela CPA 0 ~
~ atribuido para obtengao
renovacao de para este .
. N do conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando o PPC contempla, de
maneira
1.1 - Contexto . excelente,
. Conceito 5 .
educacional as demandas efetivas de
natureza
econdmica e social.
- Intensificar a
Quando as politicas o
R . realizacdo de
institucionais de ensino, de .
. ~ . projetos de
1.2 - Politicas extensdo e de pesquisa (esta .
e . A L . S pesquisa e
institucionais no ambito | Conceito 4 | ultima, quando for o caso) o
~ . extensao.
do curso constantes no PDI estao muito e
. . Intensificar
bem previstas/implantadas no .
. visitas
ambito do curso. ..
técnicas.
Quando os objetivos do curso
apresentam
excelente
coeréncia,
1.3 - Objetivos do curso | Conceito 5 | em uma andlise sistémica
e global, com os aspectos: perfil
profissional do egresso,
estrutura curricular e contexto
educacional.
Quando o perfil profissional
1.4 - Perfil profissional . expressa, de maneira
Conceito 5
do egresso excelente,
as competéncias do egresso.
1.5 - Estrutura curricular Conceito 4 Quando a estrutura curricular Incentivar a
(Considerar como prevista/implantada contempla, | pesquisa,
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critério de andlise

também a pesquisa e a
extensdo, caso estejam
contempladas no PPC)

muito bem, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos:
flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga hordria
total (em horas), articulacdo da
teoria com a pratica e, nos casos
de cursos a distancia,
mecanismos de familiarizacado
com essa modalidade

extensdo e
producao
académica.

1.6 - Conteudos

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento do

. Conceito 5 | perfil profissional do egresso

curriculares . .
considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos:
atualiza¢do, adequacao das
cargas horarias (em horas) e
adequacado da bibliografia.
Quando as atividades
pedagdgicas apresentam

1.7 - Metodologia Conceito 5 | excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular

supervisionado NSA para

cursos que nao

contemplam estagio no

PPC e que ndo possuem

o ) NSA

diretrizes curriculares

nacionais ou suas

diretrizes ndo preveem a

obrigatoriedade de

estdgio supervisionado

1.9 - Estagio curricular

supervisionado — rela¢ao

com a rede de escolas da NSA

Educacdo Basica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para
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os demais cursos.

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado — relacao
entre licenciandos,
docentes e supervisores
da rede de escolas da
Educacdo Basica.
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagao
teoria e pratica
Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC
€ que nao possuem
diretrizes curriculares
nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/institucionaliza
das, de maneira excelente,
considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
carga hordria, diversidade de
atividades e formas de
aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)
NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC
e que ndo possuem
diretrizes curriculares
nacionais ou suas
diretrizes ndao preveem a
obrigatoriedade de TCC

NSA

1.14 - Apoio ao discente

Conceito 4

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de
apoio extraclasse e
psicopedagogico, de atividades

Divulgar mais
aos discentes
e intensificar
0s
atendimentos
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de nivelamento e
extracurriculares ndo
computadas como atividades
complementares e de
participagdao em centros
académicos e em intercambios.

Quando as acdes académico-

. . N Trabalhar
administrativas, em decorréncia uestBes de
1.15 - AgOes decorrentes das auto avaliagOes e das a .
. o - avaliacao
dos processos de Conceito 4 | avaliagGes externas (avaliagao de
o externas nas
avaliagao do curso curso, ENADE, CPC e outras), no .
o ~ . disciplinas (ex:
ambito do curso, estao muito
. . ENADE)
bem previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de
tutoria NSA para cursos
presenciais. Obrigatdrio
ara cursos a distancia e . .
P . Quando as atividades de tutoria
presenciais, . .
) previstas/implantadas atendem,
reconhecidos, que . . .
) Conceito 5 | de maneira excelente, as
ofertam até 20% da s -
. demandas didatico-pedagodgicas
carga horaria total do )
. da estrutura curricular.
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10 de
dezembro de 2004
Quando as tecnologias de
1.17 - Tecnologias de informacdo e comunicacao
informacdo e (TIC’s) previstas/implantadas no
comunicacdo — TIC's —no | Conceito 5 | processo de ensino-
processo ensino- aprendizagem permitem
aprendizagem executar, de maneira excelente,
o projeto pedagdgico do curso.
Quando o material didatico
1.18 - Material didatico institucional
institucional NSA para previsto/implantado,
cursos presenciais que disponibilizado aos discentes,
nao contemplam . permite executar, de maneira
Conceito 5

material didatico
institucional no PPC,
obrigatério para cursos a
distancia

excelente, a formacao definida
no projeto pedagdgico do curso
considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, bibliografia
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adequada as exigéncias da
formacao, aprofundamento e
coeréncia tedrica

1.19 - Mecanismos de
interagao entre

Maior
docentes, tutores e divuleacso
discentes NSA para Quando os mecanismos de nos rﬁeigos
cursos presenciais que interagcao entre docentes, internos e
nao contemplam . tutores e discentes . ~

. Conceito 4 . . aproximacao
mecanismos de previstos/implantados atendem 46 COrno
interagdo entre muito bem as propostas do P

docente,
docentes, tutores e curso. ~
) coordenacdo e
discentes no PPC, .
. discentes.
obrigatdrio para cursos a
distancia
Quando os procedimentos de
avaliacdo previstos/implantados
. utilizados nos processos de
1.20 - Procedimentos de . p
- . ensino-aprendizagem atendem,
avaliagao dos processos | Conceito 5 . .
. . de maneira excelente, a
de ensino-aprendizagem o -
concepcao do curso definida no
seu Projeto Pedagdgico do
Curso—PPC.
Quando o nimero de vagas
previstas/implantadas
, . corresponde, de maneira
1.21 - Nimero de vagas Conceito 5 P . N
excelente ,a dimensdo do corpo
docente e as condicbes de
infraestrutura da IES
1.22 - Integragao com as
Lt . NSA
redes publicas de ensino
1.23 - Integragdao com o
sistema local e regional NSA
de salde e o SUS
1.24 - Ensino na area de
. NSA
saude
1.25 - Atividades praticas

. P NSA
de ensino
1.26 - Atividades

raticas de ensino para
P P NSA

areas da saude.
Obrigatdrio para os para
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0s cursos da area saude.
NSA para os demais
Cursos.
1.27 - Atividades praticas
de ensino de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para NSA
Licenciaturas.
NSA para os demais
cursos.
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador previsto
no instrumento de O conceito
. . . Proposta de
autorizacdo/ estimado s . .
. Justificativa do conceito melhorias
reconhecimento e pela CPA 0 ~
- atribuido para obtengao
renovacao de para este .
. N do conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando a atuagao do NDE
N , revisto/implantado é excelente
2.1 - Atuacdo do Nducleo P . /imp .
. considerando, em uma analise
Docente Estruturante — Conceito 5 A
NDE sistémica e global, os aspectos:
concepgao, acompanhamento,
consolidagao e avaliagdao do PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente
. considerando, em uma anélise
2.2 - Atuacgdo do (a) . A
Conceito 5 | sistémica e global, os aspectos:
coordenador (a) - o
gestdo do curso, relacdo com os
docentes e discentes e
representatividade nos
colegiados superiores
Quando
A o(a)coordenador(a)possui
2.3 - Experiéncia (@) A .( .)p
. experiéncia profissional, de
profissional, de L . ~
s . . magistério superior e de gestao
magistério superior e de | Conceito 5 a . -
N a académica, somadas, maior ou
gestdo académica do (a) )
igual a 10 anos sendo, no
coordenador (a) . .
minimo,1 ano de magistério
superior
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2.4 - Regime de trabalho

Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
coordenador(a) é de tempo
parcial ou integral, sendo que a

do (a) coordenador (a) Conceito 5 | relagdo entre o nimero de vagas
do curso anuais pretendidas/autorizadas
e as horas semanais dedicadas a
coordenacdo é menor ou igual a
10
2.5 - Carga horaria de
coordenagao de curso
NSA para cursos NSA
presenciais, obrigatdrio
para cursos a distancia
Quando o percentual dos .
. N Incentivar os
. ~ docentes do curso com titulagao
2.6 - Titulagao do corpo . . , docentes na
Conceito 4 | obtida em programas de pds- N
docente do curso ~ ; . obtencdo de
graduagado stricto sensu é maior titulacdo.
ou igual a 50% e menor que 75%
Buscar a
2.7 - Titulagdo do corpo Quando o percentual de capacitagao
. L docente e
docente do curso — Conceito 3 | doutores do curso é maior que NOVOS
percentual de doutores 10% e menor ou igual a 20%.
doutores para
a instituicdo.
Quando o percentual do corpo Aumentar o
2.8 - Regime de trabalho docente previsto/efetivo com aproveitament
do corpo docente do Conceito 3 | regime de trabalho de tempo o e espacgo dos
curso parcial ou integral é maior ou docentes no
igual a 33%e menor que 60% curso e |ES.
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo docente
previsto/efetivo possui
2.9 - Experiéncia experiéncia profissional (excluida
profissional do corpo Conceito 5 | as atividades no magistério
docente superior) de, pelo menos,2 anos
para bacharelados/licenciaturas
ou 3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no Obrigatori
exercicio da docénciana | o para
educacdo basica cursos de
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licenciatur
a, NSA
para os
demais
Quando um contingente maior
ou igual a 80%do corpo docente
2.11 - Experiéncia de previsto/efetivo possui
s . . experiéncia de magistério
magistério superior do Conceito 5 .
corpo docente superior de, pelo m(?nos,_.%anos
para bacharelados/licenciaturas
OU 2anospara cursos superiores
de tecnologia
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e o | NSA
numero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
estd
regulamentado/institucionalizad
2.13 - Funcionamento do 0, de maneira excelente,
colegiado de curso ou Conceito 5 | considerando, em uma analise
equivalente sistémica e global, os aspectos:
representatividade dos
segmentos, periodicidade das
reunides, registros e
encaminhamento das decisdes
Incentivar a
2.14 - Producdo Quando menos de 50% dos producao
cientifica, cultural, Conceito 2 | docentes ndo tém producao nos | cientifica do
artistica ou tecnoldgica ultimos 3 anos. quadro
docente.
Quando todos os tutores
2.15 - Titulagio e preyistos/efetivos sao gra,dgados
~ . na area, sendo que, no minimo,
formacdo do corpo de Conceito 5 o/ e A b ~ .
tutores do curso 30%tém t|tulagalo obtida erP
programas de pds-graduac¢ao
stricto sensu
Quando o percentual de tutores | Buscar a
2.16 - Experiéncia do do curso previstos/efetivos que inclusao de
corpo de tutores em Conceito 4 | possui experiéncia minima de 3 docentes com

educacdo a distancia

anos em cursos a distancia é
maior ou igual a 60% e menor

maior
experiéncia,
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que 70%.

bem como
aumento do
espaco dos
docentes no
curso e IES.

2.17 - Relagdo docentes
e tutores — presenciais e
a distancia — por
estudante NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga hordria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

Conceito 5

Quando a relagdo entre o

numero de discentes e o total de

docentes mais tutores
(presenciais e a distancia)

previstos/contratados é maior
gue 40 e menor ou igual a 50.

2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisdo
da assisténcia médica

NSA

2. 19 - Responsabilidade
docente pela supervisdo
da assisténcia da
assisténcia odontoldgica
Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para
os demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagdgico e experiéncia
docente.

Obrigatdrio para os
cursos da area saude,
desde que contemplem
no PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e

O conceito
estimado
pela CPA
para este

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de
melhorias
para obtencdo
do conceito 5.
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renovacao de
reconhecimento de
curso.

indicador.

3.1 - Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral — Tl

Conceito 5

Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes
em tempo integral sao
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em
funcdo do niumero de
professores, dimensao, limpeza,
iluminacgao, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservagao e
comodidade

3.2 - Espago de trabalho
para coordenacdo do
CUrso e servigos
académicos

Conceito 5

Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacdo é
excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: dimensao,
equipamentos, conservacao,
gabinete individual para
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento aos
discentes e aos professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos
de informatica em fungao do
nuimero de professores,
dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagao,
acessibilidade, conservacgao e
comodidade

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sdo
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
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nuimero de discentes por turma,
disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em
funcdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacgdo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratdrios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de
acesso a internet, politica de
atualiza¢do de equipamentos e
softwares e adequacgao do
espaco fisico

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
basica, com no minimo trés
titulos por unidade curricular,
estd disponivel na proporcao
média de um exemplar para
menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos
gue efetivamente utilizam o
acervo, além de estar
informatizado e tombado junto
ao patriménio da IES

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo
menos, cinco titulos por unidade
curricular, com dois exemplares
de cada titulo ou com acesso
virtual.

3.8 - Periddicos

Conceito 5

Quando ha assinatura/acesso de
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especializados

periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual, maior
ou igual a 20 titulos distribuidos
entre as principais dreas do
curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relacdo aos
ultimos 3 anos.

3.9. Laboratorios
didaticos especializados:
guantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os
laboratérios didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do curso,
se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciatur
as)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios
de ensino.

Para a Farmacia é

NSA
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obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é obrigatério
verificar o Hospital
Veterinario e a Fazenda
Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda
Escola.

3.10. Laboratérios
didaticos especializados:
qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratérios
especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os
laboratérios didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do curso,
se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciatur
as)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratodrios
especializados da sede e
dos polos.

Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

NSA
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Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios
de ensino.

Para a Farmacia é
obrigatério verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é obrigatério
verificar o Hospital
Veterinario e a Fazenda
Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda
Escola.

3.11. Laboratodrios
didaticos especializados:
servigos

NSA para cursos que nao
utilizam laboratoérios
especializados.

(Para fins de autorizacao,
considerar os
laboratérios didaticos
especializados
implantados para o
primeiro ano do curso,
se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciatur
as)

Para cursos a distancia,
verificar os laboratdrios
especializados da sede e
dos polos.

NSA
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Para Pedagogia é
obrigatério verificar a
Brinquedoteca.

Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratérios
de ensino.

Para a Farmacia é
obrigatdrio verificar a
Farmacia Universitaria.

Para Medicina
Veterinaria é obrigatdrio
verificar o Hospital
Veterinario e a Fazenda
Escola.

Para Agronomia e
Zootecnia é obrigatdrio
verificar a Fazenda
Escola

3.12. Sistema de controle
de producdo e
distribuicdo de material
didatico (logistica)

Obrigatdrio para cursos a
distancia. NSA para
Cursos presenciais.

NSA

3.13. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades
basicas

Obrigatdrio para cursos
de Direito. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.14. Nucleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e
mediacao

NSA
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Obrigatdrio para cursos
de Direito. NSA para os
demais cursos.

3.15. Unidades
hospitalares e complexo
assistencial,
conveniados.

Obrigatério para

cursos da area da saude
gque contemplem no PPC.
NSA para os demais
Cursos.

(Para o curso de
Medicina, verificar o
cumprimento da Portaria
MEC/MS 2.400/07)

NSA

3.16. Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

Obrigatdrio para os
cursos da area de saude,
desde que contemplem
no PPC. NSA para os
demais cursos

NSA

3.17. Biotérios

Obrigatdrio para os
cursos da area de salde,
desde que contemplem
no PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.18. Laboratérios de
ensino para a area da
saude

Obrigatdrio para os
cursos da area de saude,
desde que contemplem

NSA
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no PPC. NSA para os
demais cursos.

3.19. Laboratdrios de
habilidades

Obrigatdrio para os
cursos da area de saude,
desde que contemplem
no PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.20. Protocolos de
experimentos

Obrigatério para os
cursos da area de saude,
desde que contemplem
no PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

3.21. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Obrigatdrio para todos
0S Cursos que NSA
contemplem no PPC a
realizacdo de pesquisa
envolvendo seres
humanos.

3.22. Comité de Etica na
Utilizacao de Animais
(CEUA)

Obrigatdrio para todos NSA
0S Cursos que
contemplem no PPC a
utilizacdao de animais em
suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.4 Avaliagdao da CPA em relagdo aos cursos (Unidade Vinculada Brusque).

5.4.1 Processos Gerenciais

Tabela 51 — Avaliagdao do Curso Processos Gerenciais Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de O conceito
o . Proposta de
autorizacdo/ estimado e . .
) Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e pela CPA o, ~
~ atribuido obtencdo do
renovacdo de para este .
. N conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando o PPC contempla, de
maneira
1.1 - Contexto . excelente,
. Conceito 5 .
educacional as demandas efetivas de
natureza
econdmica e social.
1.2 - Politicas
e . . NSA
institucionais ho ambito
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do curso

1.3 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando os objetivos do curso
apresentam

excelente

coeréncia,

em uma analise sistémica

e global, com os aspectos:
perfil profissional do egresso,
estrutura curricular e contexto
educacional.

1.4 - Perfil profissional
do egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional
expressa, de maneira
excelente,

as competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como
critério de andlise
também a pesquisa e a
extensao, caso estejam
contempladas no PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
hordria total (em horas),
articulacdo da teoria com a
pratica e, nos casos de cursos
a distancia, mecanismos de
familiarizacdo com essa
modalidade

Incentivo a
pesquisa,
extensao e
producao
académica,
participacao em
eventos
externos.

1.6 - Conteudos
curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento
do perfil profissional do
egresso considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacgao,
adequacao das cargas horarias
(em horas) e adequacdo da
bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagdgicas apresentam
excelente coeréncia com a
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metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA
para cursos que nao
contemplam estagio no
PPC e que nao possuem
diretrizes curriculares
nacionais ou suas
diretrizes ndao preveem
a obrigatoriedade de
estagio supervisionado

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado —
relacdo com a rede de
escolas da Educacgao
Basica

Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado —
relacdo entre
licenciados, docentes e
supervisores da rede de
escolas da Educacao
Basica.

Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relacao
teoria e pratica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC
e que ndo possuem

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/institucionaliz
adas, de maneira excelente,
considerando, em uma analise
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diretrizes curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao preveem
a obrigatoriedade de
atividades
complementares

sistémica e global, os
aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC) NSA para cursos
gue nao contemplam
TCC no PPC e que nao

Realizacdo do

. NSA TCS ao final do
possuem diretrizes
curriculares nacionais curso.
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de TCC
Quando o apoio ao discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e psicopedagdgico, | Divulgar mais
1.14 - Apoio ao discente | Conceito 4 de atividadgs de niveNIamento faos dis'c'entes e
e extracurriculares nao intensificar os
computadas como atividades | atendimentos.
complementares e de
participacdao em centros
académicos e em
intercambios.
Quando as a¢bes académico-
administrativas, em Trabalhar
1.15 - Ac¢Oes decorréncia do auto avaliagdes | questdes de
decorrentes dos . e das avaliagdes externas avaliagcao
o Conceito 4 o
processos de avaliacao (avaliacdo de curso, ENADE, externas nas
do curso CPC e outras), no ambito do disciplinas (ex:
curso, estdo muito bem ENADE).
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de Quando as atividades de
tutoria NSA para cursos tutoria previstas/implantadas
presenciais. Obrigatério . atendem, de maneira
Conceito 5

para cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que

excelente, as demandas
didatico-pedagodgicas da
estrutura curricular.
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ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10 de
dezembro de 2004.

1.17 - Tecnologias de
informacdo e

Quando as tecnologias de
informacgdo e comunicagao
(TIC’s) previstas/implantadas
no processo de ensino-

comunicagao—TIC's — Conceito 5 . .
Nno processo ensino- aprendizagem perrTlltem
. executar, de maneira

aprendizagem. .

excelente, o projeto

pedagdgico do curso.

Quando o material didatico

institucional

previsto/implantado,
1.18 - Material didatico disponibilizado aos discentes,
institucional NSA para permite executar, de maneira
cursos presenciais que excelente, a formacao definida
ndo contemplam ) no projeto pedagégico do

4z Conceito 5 )

material didatico curso considerando, em uma
institucional no PPC, analise sistémica e global, os
obrigatério para cursos aspectos: abrangéncia,
a distancia. bibliografia adequada as

exigéncias da formacao,

aprofundamento e coeréncia

tedrica.
1.19 - Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e Maior
discentes NSA para Quando os mecanismos de divulgacdo nos
Cursos presenciais que interagdo entre docentes, meios internos
nao contemplam Conceito 4 tutores e discentes € aproximagao
mecanismos de previstos/implantados do corpo
interacdo entre atendem muito bem as docente,
docentes, tutores e propostas do curso. coordenagado e
discentes no PPC, discentes.
obrigatério para cursos
a distancia
1.20 - Procedimentos de . Quando os procedimentos de

Conceito 5

avaliacdo dos processos

avaliacao
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de ensino-
aprendizagem

previstos/implantados
utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem
atendem, de maneira
excelente, a concepgdo do
curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso—PPC.

1.21 - Nimero de vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
excelente, a dimensdo do
corpo docente e as condi¢bes
de infraestrutura da IES

1.22 - Integragao com as
redes publicas de
ensino

NSA

1.23 - Integracdao com o
sistema local e regional
de saude e o SUS

NSA

1.24 - Ensino na area de
saude

NSA

1.25 - Atividades
praticas de ensino

NSA

Pesquisas de
mercado,
participacdao em
palestras
externa, visitas
técnicas.

1.26 - Atividades
praticas de ensino para
areas da saude.
Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude.

NSA para os demais
Cursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.

NSA para os demais
cursos.

NSA
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
o . Proposta de
autorizacdo/ estimado T . .
. Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e pela CPA o ~
~ atribuido obtencdo do
renovagao de para este .
. . conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando a atuacdo do NDE
previsto/implantado é
- , excelente considerando, em
2.1 - Atuagdo do Nucleo uma analise sistémica e global
Docente Estruturante — | Conceito 5 N 8 ’
0s aspectos: concepgao,
NDE
acompanhamento,
consolidacdo e avaliacdo do
PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente
. considerando, em uma analise
2.2 - Atuacdo do (a) . o
Conceito 5 sistémica e global, os
coordenador (a) o
aspectos: gestao do curso,
relagdo com os docentes e
discentes e representatividade
nos colegiados superiores
Quando
oA o(a)coordenador(a)possui
2.3 - Experiéncia (@) A . .( .)p
- experiéncia profissional, de
profissional, de L .
s . . magistério superior e de
magistério superior e de | Conceito 5 n A
o A gestao académica, somadas,
gestdo académica do (a) . .
maior ou igual a 10 anos
coordenador (a) .
sendo, no minimo,1 ano de
magistério superior
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
2.4 - Regime de coordenador(a) é de tempo
trabalho do (a . arcial ou integral, sendo que
(@) Conceito 5 P g a

coordenador (a) do
curso

arelacdo entre o niumero de
vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as
horas semanais dedicadas a
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coordenagao é menor ou igual
alo

2.5 - Carga horaria de
coordenacdo de curso

NSA para cursos Conceito 5
presenciais, obrigatério
para cursos a distancia
Quando o percentual dos
docentes do curso com Incentivar os
2.6 - Titulagdo do corpo Conceito 4 titulacao obtida em programas | docentes na
docente do curso de pds-graduacao stricto obtencado de
sensu é maior ou igual a 50% e | titulagao.
menor que 75%
Buscar a
2.7 - Titulagdo do corpo Quando o percentual de capacitacao
docente do curso — Conceito 3 doutores do curso é maior que | docente e novos
percentual de doutores 10% e menor ou igual a 20%. doutores para a
instituicao.
Quando o percentual do corpo | Aumentar o
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com | aproveitamento
trabalho do corpo Conceito 3 regime de trabalho de tempo | e espaco dos
docente do curso parcial ou integral € maior ou | docentes no
igual a 33%e menor que 60% curso e |ES.
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo
2.9 - Experiéncia possui’experié‘nFia profissional
_ . (excluida as atividades no
profissional do corpo Conceito 5 s .
magistério superior) de, pelo
docente
menos,2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou
3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
Obrigatério

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacdo basica

para cursos
de
licenciatura,

NSA para os

demais
2.11 - Experiéncia de Quando um contingente maior
magistério superior do Conceito 5 ou igual a 80%do corpo

corpo docente

docente previsto/efetivo

235




possui experiéncia de
magistério superior de, pelo
menos,3anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2anos para cursos superiores
de tecnologia

2.12 - Relagdo entre o

numero de docentes e o | NSA
numero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta
regulamentado/institucionaliz
2.13 - Funcionamento ado, de maneira excelente,
do colegiado de curso Conceito 5 considerando, em uma analise
ou equivalente sistémica e global, os
aspectos: representatividade
dos segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das decisdes
N Incentivar a
2.14 - Produgao Quando menos de 50% dos n
e . i N producdo
cientifica, cultural, Conceito 2 docentes ndao tém producgao cientifica do
artistica ou tecnoldgica nos ultimos 3 anos.
guadro docente.
Quando todos os tutores
. o revistos/efetivos sao
2.15 - Titulagao e P / ,
o . graduados na area, sendo que,
formacao do corpo de Conceito 5 . o A e -
no minimo, 30% tém titulacdo
tutores do curso . ,
obtida em programas de pds-
graduacao stricto sensu
Buscar a
inclusao de
Quando o percentual de
docentes com
tutores do curso .
A . . .| maior
2.16 - Experiéncia do previstos/efetivos que possui A
. A experiéncia,
corpo de tutores em Conceito 4 experiéncia minima de 3 anos berm como
educacdo a distancia em cursos a distancia é maior
. 0 aumento do
ou igual a 60% e menor que 0s0aco dos
70%. pag
docentes no
curso e IES.
2.17 - Relagdo docentes . Quando a relagdo entre o
Conceito 5

e tutores — presenciais e

numero de discentes e o total
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a distancia — por de docentes mais tutores
estudante NSA para (presenciais e a distancia)
Cursos presenciais. previstos/contratados é maior
Obrigatdrio para cursos gue 40 e menor ou igual a 50.
a distancia e

presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisao | NSA
da assisténcia médica

2.19-
Responsabilidade
docente pela supervisao
da assisténcia
odontoldgica

Exclusivo para o curso
de Odontologia. NSA
para os demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagégico e
experiéncia docente.
Obrigatdrio para os
cursos da area de NSA
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais
cursos.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
. . Proposta de
autorizagdo/ estimado e . .
. Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e pela CPA . ~
- atribuido obtencao do
renovagao de para este .
. . conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
3.1 - Gabinetes de Conceito 5 Quando os gabinetes de
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trabalho para
professores Tempo
Integral =TI

trabalho implantados para os
docentes em tempo integral
sao excelentes considerando,
em uma analise sistémica e
global, os aspectos:
disponibilidade de
equipamentos de informatica
em fungdao do nimero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade

3.2 - Espaco de trabalho
para coordenacdo do
CUrso e servigos
académicos

Conceito 5

Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacdo é
excelente considerando, em
uma analise sistémica e global,
0s aspectos: dimensao,
equipamentos, conservagao,
gabinete individual para
coordenador, niumero de
funcionarios e atendimento
aos discentes e aos
professores.

3.3 - Sala de professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes
do curso é excelente
considerando, em uma analise
sistémica e global, os
aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica
em fungdo do nimero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacao, acessibilidade,
conservagado e comodidade

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
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equipamentos, dimensdes em
fungdo das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacado e comodidade

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de
acesso a internet, politica de
atualiza¢do de equipamentos
e softwares e adequacado do
espaco fisico

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcdo média
de um exemplar para menos
de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao patriménio
da IES

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco
titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada
titulo ou com acesso virtual.
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3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando ha assinatura/acesso
de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual,
maior ou igual a 20 titulos
distribuidos entre as principais
areas do curso, a maioria deles
com acervo atualizado em
relagao aos ultimos 3 anos.

Realizar
inclusao,
aquisicoes e
assinaturas de
periodicos.

3.9 - Laboratérios
didaticos
especializados:
guantidade

Conceito 5

Laboratdrios de
informatica e
biblioteca

3.10 - Laboratérios

didaticos especializados:

qualidade

NSA

3.11 - Laboratdrios

didaticos especializados:

Servigos

NSA

3.12 - Sistema de
controle de producdo e
distribuicdo de material
didatico (logistica)

NSA

3.13 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

NSA

3.14 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem, negociacao
e mediacao

NSA

3.15 - Unidades
hospitalares de ensino e
complexo assistencial

NSA

3.16 - Sistema de
referéncia e contra
referéncia

NSA

3.17 - Biotérios

NSA

3.18 - Laboratérios de
ensino

Conceito 5

3.19 - Laboratdrios de
habilidades

NSA
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3.20 - Protocolos de

. NSA
experimentos
3.21 - Comité de Etica
na Utilizacdo de Animais
(CEUA)
Obrigatdrio para todos NSA

0S Cursos que
contemplem no PPCa
utilizagao de animais em
suas pesquisas.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

5.4.2 Estética e Cosmética

Tabela 52 — Avalia¢do do Curso Estética e Cosmética Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
o . Proposta de
autorizacdo/ estimado I . .
. Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e pela CPA 0 ~
~ atribuido obtencdo do
renovacgao de para este .
. .. conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando o PPC contempla, de
maneira
1.1 - Contexto . excelente,
. Conceito 5 .
educacional as demandas efetivas de
natureza
econdmica e social.
1.2 - Politicas
institucionais no ambito | NSA
do curso
Quando os objetivos do curso
apresentam
excelente
1.3 - Objetivos do curso | Conceito 5 coeréncia,

em uma analise sistémica
e global, com os aspectos:
perfil profissional do egresso,
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estrutura curricular e contexto
educacional.

1.4 - Perfil profissional
do egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional
expresso, de maneira
excelente,

as competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura curricular
(Considerar como
critério de analise
também a pesquisa e a
extensdo, caso estejam
contempladas no PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total (em horas),
articulagdo da teoria com a
pratica e, nos casos de cursos
a distancia, mecanismos de
familiarizagcdo com essa
modalidade

Incentivar a
pesquisa,
extensao e
producao
académica.

1.6 - Conteudos
curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento
do perfil profissional do
egresso considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacdo,
adequacdo das cargas horarias
(em horas) e adequacdo da
bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagdgicas apresentam
excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA
para cursos que ndo
contemplam estdgio no
PPC e que ndo possuem
diretrizes curriculares

NSA
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nacionais ou suas
diretrizes nao preveem
a obrigatoriedade de
estdgio supervisionado

1.9 - Estagio curricular
supervisionado —
relacdo com a rede de
escolas da Educagao
Basica

Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.10 - Estdgio curricular
supervisionado —
relagcdo entre
licenciados, docentes e
supervisores da rede de
escolas da Educacgao
Basica.

Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.11 - Estagio curricular
supervisionado - relagdo
teoria e pratica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC
e que ndo possuem
diretrizes curriculares
nacionais ou suas
diretrizes ndao preveem
a obrigatoriedade de
atividades
complementares.

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/institucionaliz
adas, de maneira excelente,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os
aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso

NSA

Realizacdo do
TCS ao final do
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(TCC) NSA para cursos
que nao contemplam
TCC no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes ndo
preveem a
obrigatoriedade de TCC

curso.

Quando o apoio ao discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e psicopedagodgico,
de atividades de nivelamento

Divulgar mais
aos discentes e

1.14 - Apoio ao discente | Conceito 4 . ~ . e
e extracurriculares ndo intensificar os
computadas como atividades | atendimentos
complementares e de
participacao em centros
académicos e em
intercambios.
Quando as a¢bes académico-
administrativas, em Trabalhar
1.15 - AcOes decorréncia das auto questdes de
decorrentes dos Conceito 4 avaliacbes e das avaliacGes avaliacao
processos de avaliacdo externas (avaliacdo de curso, externas nas
do curso. ENADE, CPC e outras), no disciplinas (ex:
ambito do curso, estdo muito ENADE).
bem previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de
tutoria NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia e Quando as atividades de
presenciais, tutoria previstas/implantadas
reconhecidos, que . atendem, de maneira
. Conceito 5 .
ofertam até 20% da excelente, as demandas
carga horaria total do didatico-pedagodgicas da
curso na modalidade a estrutura curricular.
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10 de
dezembro de 2004.
1.17 - Tecnologias de Conceito 5 Quando as tecnologias de

informacado e

informacdo e comunicacao
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comunicacdao — TIC's —
Nno processo ensino-
aprendizagem.

(TIC’s) previstas/implantadas
no processo de ensino-
aprendizagem permitem
executar, de maneira
excelente, o projeto
pedagégico do curso.

1.18 - Material didatico
institucional NSA para
Cursos presenciais que
nao contemplam

e g NSA
material didatico
institucional no PPC,
obrigatdrio para cursos
a distancia
1.19 - Mecanismos de
interagdo entre
docentes, tutores e Maior
discentes NSA para Quando os mecanismos de divulgacdao nos
Cursos presenciais que interagao entre docentes, meios internos
ndo contemplam . tutores e discentes e aproximagao
. Conceito 4 . .
mecanismos de previstos/implantados do corpo
interagao entre atendem muito bem as docente,
docentes, tutores e propostas do curso. coordenacdo e
discentes no PPC, discentes.
obrigatério para cursos
a distancia.
Quando os procedimentos de
avaliacdo
. revistos/implantados
1.20 - Procedimentos de P . /imp
- utilizados nos processos de
avaliagao dos processos . . .
. Conceito 5 ensino-aprendizagem
de ensino- .
. atendem, de maneira
aprendizagem . ~
excelente, a concepgao do
curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso—PPC.
Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
, . corresponde, de maneira
1.21 - Niumero de vagas | Conceito 5 P .o ~
excelente a dimensdo do
corpo docente e as condicdes
de infraestrutura da IES.
1.22 - Integracdo com as | NSA
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redes publicas de
ensino

1.23 - Integragdao com o

Projeto Tempo
Solidario em
andamento,

sistema local e regional | NSA para colaborar
de saude e o SUS nesta
integracao
futura
Projeto Tempo
Solidario em
. , andamento,
1.24 - Ensino na area de
<atde NSA para colaborar
nesta
integracao
futura
Participacao
significativa em
eventos
municipais e na
. instituicao.
1.25 - Atividades . .(;
o . Conceito 5 Atendimento de
praticas de ensino e
publico externo
com
agendamento
em aulas
praticas.
1.26 - Atividades Proieto Tempo
praticas de ensino para .J . P
. . Soliddrio em
areas da saude. andamento
Obrigatdrio para os ’
, NSA para colaborar
para os cursos da area
<atide nesta
' ) integracao
NSA para os demais grac
futura.
cursos.
1.27 - Atividades
praticas de ensino para
Licenciaturas.
Obrigatério para NSA

Licenciaturas.
NSA para os demais
cursos.
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
. . Proposta de
autorizacdo/ estimado e . .
. Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e pela CPA o ~
~ atribuido obtencdo do
renovagao de para este .
. . conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando a atuacdo do NDE
previsto/implantado é
- , excelente considerando, em
2.1 - Atuagdo do Nucleo uma analise sistémica e global
Docente Estruturante — | Conceito 5 N 8 ’
0s aspectos: concepgao,
NDE
acompanhamento,
consolidacdo e avaliacdo do
PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente
. considerando, em uma analise
2.2 - Atuacdo do (a) . o
Conceito 5 sistémica e global, os
coordenador (a) o
aspectos: gestao do curso,
relagdo com os docentes e
discentes e representatividade
nos colegiados superiores
Quando
oA o(a)coordenador(a)possui
2.3 - Experiéncia (@) A . .( .)p
- experiéncia profissional, de
profissional, de L .
s . . magistério superior e de
magistério superior e de | Conceito 5 n A
o A gestao académica, somadas,
gestdo académica do (a) . .
maior ou igual a 10 anos
coordenador (a) .
sendo, no minimo,1 ano de
magistério superior
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
2.4 - Regime de coordenador(a) é de tempo
trabalho do (a . arcial ou integral, sendo que
(@) Conceito 5 P g a

coordenador (a) do
curso

arelacdo entre o niumero de
vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as
horas semanais dedicadas a
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coordenagao é menor ou igual
alo

2.5 - Carga horaria de
coordenacdo de curso

NSA para cursos Conceito 5
presenciais, obrigatério
para cursos a distancia
Quando o percentual dos
docentes do curso com Incentivar os
2.6 - Titulagdo do corpo Conceito 4 titulacao obtida em programas | docentes na
docente do curso de pds-graduacao stricto sensu | obtengdo de
€ maior ou igual a 50% e titulagao.
menor que 75%
Buscar a
capacitagao
docente e novos
doutores para a
2.7 - Titulagdo do corpo Quando o percentual de Instituicao.
docente do curso — Conceito 4 doutores do curso é maior que Docentes em
. fase de
percentual de doutores 10% e menor ou igual a 20%. e
gualificacdo e
defesa de
Doutorado
previsto até
maio 2018.
Quando o percentual do corpo | Aumentar o
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com | aproveitamento
trabalho do corpo Conceito 3 regime de trabalho de tempo | e espaco dos
docente do curso. parcial ou integral € maior ou | docentes no
igual a 33% e menor que 60%. | curso e IES.
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo
2.9 - Experiéncia possui’experié‘nFia profissional
_ . (excluida as atividades no
profissional do corpo Conceito 5 s .
magistério superior) de, pelo
docente.
menos, 2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou
3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no Obrigatério

exercicio da docéncia na

para cursos
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educacdo basica de
licenciatura,
NSA para os
demais
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo
2.11 - Experiéncia de possui experiéncia de
magistério superior do Conceito 5 magistério superior de, pelo
corpo docente. menos, 3 anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e o | NSA
numero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
esta
regulamentado/institucionaliz
2.13 - Funcionamento ado, de maneira excelente,
do colegiado de curso Conceito 5 considerando, em uma analise
ou equivalente sistémica e global, os
aspectos: representatividade
dos segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das decisdes
Incentivar e
2.14 - Produgao Quando menos de 50% dos manter a
cientifica, cultural, Conceito 4 docentes ndao tém producgdo producao
artistica ou tecnoldgica nos ultimos 3 anos. cientifica do
guadro docente.
Quando todos os tutores
2.15 - Titulacdo e previstos/efeti’vos sao
~ . graduados na darea, sendo que,
formacdo do corpo de Conceito 5 . of LA i ~
tutores do cUrso. no rmmmo, 30% tém tltula%‘ao
obtida em programas de pds-
graduacao stricto sensu.
2.16 - Experiéncia do Quando o percentual de Busca[ a
. tutores do curso inclusao de
corpo de tutores em Conceito 4

educacdo a distancia.

previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos

docentes com
maior
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Senac

em cursos a distancia é maior
ou igual a 60% e menor que
70%.

experiéncia,
bem como
aumento do
espaco dos
docentes no
curso e IES.

2.17 - Relagdo docentes
e tutores — presenciais e
a distancia — por
estudante NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatério para cursos
a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga hordria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004.

Conceito 5

Quando a relagao entre o
numero de discentes e o total
de docentes mais tutores
(presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior
gue 40 e menor ou igual a 50.

2.18 - Responsabilidade
docente pela supervisdo
da assisténcia médica

NSA

2.19-
Responsabilidade
docente pela supervisao
da assisténcia
odontoldgica

Exclusivo para o curso
de Odontologia. NSA
para os demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagégico e
experiéncia docente.
Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais
Cursos.

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
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Cada indicador previsto

no instrumento de O conceito
o . . Proposta de
autorizacdo/ estimado T . .
. Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e pela CPA 0 ~
~ atribuido obtengao do
renovagao de para este .
. L conceito 5.
reconhecimento de indicador.
curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para os
docentes em tempo integral
sdo excelentes considerando,
. em uma analise sistémica e
3.1 - Gabinetes de
global, os aspectos:
trabalho para . . -
Conceito 5 disponibilidade de
professores Tempo : . (e
equipamentos de informatica
Integral = TI. ~ .
em fung¢do do numero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminagado, acustica,
ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.
Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacdo é
excelente considerando, em
uma analise sistémica e global
3.2 - Espaco de trabalho . ace ’
~ os aspectos: dimensao,
para coordenagdo do . . ~
. Conceito 5 equipamentos, conservagao,
CUrso e servicos . o
. gabinete individual para
académicos. ,
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento
aos discentes e aos
professores.
Quando a sala de professores
implantada para os docentes
do curso é excelente
considerando, em uma andlise
. sistémica e global, os
3.3 - Sala de professores | Conceito 5 g ’

aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica
em fung¢do do numero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminacao, acustica,
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ventilacdo, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em
funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagado, acustica,
ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratorios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de
acesso a internet, politica de
atualizacdo de equipamentos
e softwares e adequacdo do
espaco fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcao média
de um exemplar para menos
de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de
estar informatizado e

Realizar a
compra de
forma
antecipada dos
livros,
garantindo o
acesso aos
materiais desde
o inicio dos
semestres.
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tombado junto ao patriménio
da IES

3.7 - Bibliografia

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

Realizar a
compra de
forma
antecipada dos
livros,

Conceito 5 , . . .
complementar titulos por unidade curricular, | garantindo o
com dois exemplares de cada | acesso aos
titulo ou com acesso virtual. materiais desde
o inicio dos
semestres.
Quando ha assinatura/acesso
de periddicos especializados, .
) Realizar
indexados e correntes, sob a . o
. . inclusdo,
oy forma impressa ou virtual, .
3.8 - Periddicos . ) . , aquisicoes e
. Conceito 5 maior ou igual a 20 titulos .
especializados o ... | assinaturas de
distribuidos entre as principais .
, . periodicos em
areas do curso, a maioria deles
. andamento.
com acervo atualizado em
relagao aos ultimos 3 anos.
Inclusdo ou
readequacdo de
laboratédrios de
histologia,
citologia e
guimica para o
Curso Superior
em Estética e
L. Cosmética, uma
3.9 - Laboratdrios ez due os,
didaticos . q.
. Conceito 5 guesitos de
especializados: )
. infraestrutura
guantidade

para tal curso
sao atendidas
de forma
satisfatoria.
Criacdo de mais
um laboratério
para praticas
corporais e
faciais estéticas
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Senac

prevista.

Inclusdo ou
readequacdo de
laboratérios de
histologia,
citologia e
guimica para o
Curso Superior
em Estética e
Cosmética, uma
vez que aos
guesitos de
infraestrutura
para tal curso
sdo atendidas
de forma
satisfatoria.

3.10 - Laboratérios
didaticos especializados: | Conceito 5
qualidade

Laboratorios de
enfermagem,
beleza e
massagem
devidamente
equipados,
sendo
necessario a
compra de
materiais de uso
pratico para os
proximos
semestres,
como
cosméticos
entre outros.
Criacdo de mais
um laboratério
para praticas
corporais e
faciais estéticas
prevista.

3.11 - Laboratérios
didaticos especializados: | Conceito 5
servigos

3.12 - Sistema de
controle de producdo e | NSA
distribuicdo de material
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didatico (logistica)

3.13 - Nucleo de

Praticas Juridicas: NSA

atividades basicas

3.14 - Nucleo de

Praticas Juridicas:

atividades de NSA

arbitragem, negociacao

e mediagao

3.15 - Unidades

hospitalares de ensino e | NSA

complexo assistencial

3.16 - Sistema de

referéncia e contra NSA

referéncia

3.17 - Biotérios NSA
Laboratérios de
enfermagem,
beleza e
massagem
devidamente
equipados,
sendo
necessario a
compra de
materiais de uso

3.1§ - Laboratérios de Conceito 5 pre?ti.co para os

ensino proximos
semestres,
como
cosmeéticos
entre outros.
Criacdo de mais
um laboratério
para praticas
corporais e
faciais estéticas
prevista.

3.19 - Laboratérios de

habilidades NSA

3.20 - Protocolos de NSA

experimentos
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3.21 - Comité de Etica
na Utilizacdo de Animais
(CEUA)

Obrigatdrio para todos
0S Cursos que
contemplem no PPC a
utilizacdo de animais em
suas pesquisas.

NSA

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

5.4.3 Design de Moda

Tabela 53 — Avaliacdo do Curso Design de Moda Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
autorizacdo/ estimado pela Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e CPA para este atribuido obtencdo do
renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.

Quando o PPC contempla, de
maneira

1.1 - Contexto . excelente,

. Conceito 5 .

educacional as demandas efetivas de
natureza
econdmica e social.

1.2 - Politicas

institucionais no NSA

ambito do curso

1.3 - Objetivos do . Quando os objetivos do curso

cUrso Conceito 5 apresentam
excelente
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coeréncia,

em uma analise sistémica

e global, com os aspectos:
perfil profissional do egresso,
estrutura curricular e contexto
educacional.

1.4 - Perfil profissional
do egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional
expressa, de maneira
excelente,

as competéncias do egresso.

1.5 - Estrutura
curricular (Considerar
como critério de
andlise também a
pesquisa e a extensao,
caso estejam
contempladas no PPC)

Conceito 4

Quando a estrutura curricular
prevista/implantada
contempla, muito bem, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horéria total (em horas),
articulacdo da teoria com a
pratica e, nos casos de cursos
a distancia, mecanismos de
familiarizagdao com essa
modalidade

Incentivar a
pesquisa,
extensao e
producao
académica.

1.6 - Conteudos
curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos
curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento
do perfil profissional do
egresso considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: atualizacgao,
adequacao das cargas horarias
(em horas) e adequacdo da
bibliografia.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades
pedagdgicas apresentam
excelente coeréncia com a
metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA

NSA
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para cursos que nao
contemplam estagio
no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes ndo
preveem a
obrigatoriedade de
estdgio supervisionado

1.9 - Estagio curricular
supervisionado —
relagdo com a rede de
escolas da Educacgao
Basica

Obrigatério para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

1.10 - Estagio
curricular
supervisionado —
relacdo entre
licenciados, docentes
e supervisores da rede
de escolas da
Educacdo Basica.
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

1.11 - Estéagio
curricular
supervisionado -
relacdo teoria e
pratica

Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA
para os demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA
para cursos que ndo
contemplam
atividades
complementares no

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/institucionaliz
adas, de maneira excelente,
considerando, em uma anélise
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PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes ndo
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares

sistémica e global, os
aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC) NSA para cursos
gue nao contemplam
TCCno PPC e que nao

possuem diretrizes NSA
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
TCC
Quando o apoio ao discente
previsto/implantado
contempla muito bem os
programas de apoio
extraclasse e psicopedagogico, | Divulgar mais
1.14 - Apoio ao . de atividades de nivelamento | aos discentes e
. Conceito 4 . ~ . ip
discente e extracurriculares ndo intensificar os
computadas como atividades | atendimentos
complementares e de
participacdao em centros
académicos e em
intercambios.
Quando as a¢des académico-
administrativas, em Trabalhar
1.15 - Ac¢Oes decorréncia do auto avaliagbes | questdes de
decorrentes dos . e das avaliagOes externas avaliacao
. . | Conceito4 s
processos de avaliacao (avaliacdo de curso, ENADE, externas nas
do curso CPC e outras), no ambito do disciplinas (ex:
curso, estdo muito bem ENADE)
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de Quando as atividades de
tutoria NSA para Conceito 5 tutoria previstas/implantadas

Cursos presenciais.

atendem, de maneira
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Obrigatdrio para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10
de dezembro de 2004

excelente, as demandas
didatico-pedagdgicas da
estrutura curricular.

1.17 - Tecnologias de
informacdo e

Quando as tecnologias de
informacgdo e comunicagao
(TIC’s) previstas/implantadas
no processo de ensino-

comunicagao—TIC's— | Conceito 5 . .
Nno processo ensino- aprendizagem perrpltem
aprendizagem executar, de mar;mewa
excelente, o projeto
pedagdgico do curso.
Quando o material didatico
institucional
previsto/implantado,
1.18 - Material disponibilizado aos discentes,
didatico institucional permite executar, de maneira
NSA para cursos excelente, a formacdo definida
presenciais que ndo . no projeto pedagdgico do
. Conceito 5 .
contemplam material curso considerando, em uma
didatico institucional analise sistémica e global, os
no PPC, obrigatério aspectos: abrangéncia,
para cursos a distancia bibliografia adequada as
exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia
tedrica
1.19 - Mecanismos de
interacdo entre Maior
docentes, tutores e Quando os mecanismos de divulgacao nos
discentes NSA para interacao entre docentes, meios internos
Cursos presenciais que Conceito 4 tutores e discentes e aproximagao
ndo contemplam previstos/implantados do corpo
mecanismos de atendem muito bem as docente,
interacdo entre propostas do curso. coordenacdo e
docentes, tutores e discentes.

discentes no PPC,
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obrigatério para
cursos a distancia

1.20 - Procedimentos
de avaliag¢dao dos
processos de ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos de
avaliacao
previstos/implantados
utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem
atendem, de maneira
excelente, a concepgdo do
curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso—PPC.

1.21 - Ndmero de
vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/implantadas
corresponde, de maneira
excelente, a dimensdo do
corpo docente e as condi¢bes
de infraestrutura da IES

1.22 - Integragao com
as redes publicas de
ensino

NSA

1.23 - Integracdao com
o sistema local e
regional de saude e o
SuUs

NSA

1.24 - Ensino na area
de saude

NSA

1.25 - Atividades
praticas de ensino

NSA

Producado de
moda, pesquisa
de mercado,
caracterizagao
cultural.

1.26 - Atividades
praticas de ensino
para areas da saude.
Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude.

NSA para os demais
Cursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino
para Licenciaturas.

NSA
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Obrigatdrio para
Licenciaturas.
NSA para os demais
cursos.
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador
previsto no
instrumento de O conceito Proposta de
autorizacdo/ estimado pela Justificativa do conceito melhorias para
reconhecimento e CPA para este atribuido obtencdo do
renovacao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.
Quando a atuacdo do NDE
previsto/implantado é
- excelente considerando, em
2.1 - Atuacgo do uma analise sistémica e global
Nucleo Docente Conceito 5 05 aspectos: concepcio & ’
Estruturante — NDE P ) p&ao,
acompanhamento,
consolidagao e avaliagdao do
PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente
o considerando, em uma anélise
2.2 - Atuacdo do (a) . A
Conceito 5 sistémica e global, os
coordenador (a) o
aspectos: gestao do curso,
relagdo com os docentes e
discentes e representatividade
nos colegiados superiores
Quando
A o(a)coordenador(a)possui
2.3 - Experiéncia (@) A .( .)p
. experiéncia profissional, de
profissional, de L .
s . . magistério superior e de
magistério superior e Conceito 5 ~ A
~ n gestdo académica, somadas,
de gestdao académica . .
maior ou igual a 10 anos
do (a) coordenador (a) L
sendo, no minimo,1 ano de
magistério superior
2.4 - Regime de Quando o regime de trabalho
trabalho do (a) Conceito 5 previsto/implantado do(a)
coordenador (a) do coordenador(a) é de tempo
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curso

parcial ou integral, sendo que
arelacdo entre o nimero de
vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as
horas semanais dedicadas a
coordenagao é menor ou igual
al0

2.5 - Carga horaria de
coordenagao de curso
NSA para cursos

. NSA
presenciais,
obrigatdrio para
cursos a distancia
Quando o percentual dos
. ~ docentes do curso com Incentivar os
2.6 - Titulacdo do ) ~ .
. titulagdo obtida em programas | docentes na
corpo docente do Conceito 4 , ~ . ~
de pds-graduagao stricto obtengao de
curso L . . ~
sensu é maior ou igual a 50% e | titulagao.
menor que 75%
. ~ Buscar a
2.7 - Titulagdo do o
Quando o percentual de capacitacdo
corpo docente do . o
Conceito 3 doutores do curso é maior que | docente e novos
curso — percentual de .
10% e menor ou igual a 20%. doutores para a
doutores e
instituicdo.
Quando o percentual do corpo | Aumentar o
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com | aproveitamento
trabalho do corpo Conceito 3 regime de trabalho de tempo | e espaco dos
docente do curso parcial ou integral é maior ou | docentes no
igual a 33%e menor que 60% curso e |ES.
Quando um contingente maior
ou igual a 80% do corpo
docente previsto/efetivo
oA ossui experiéncia profissional
2.9 - Experiéncia P , P . P
_ . (excluida as atividades no
profissional do corpo | Conceito 5 . .
magistério superior) de, pelo
docente
menos,2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou
3 anos para cursos superiores
de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no Obrigatério

exercicio da docéncia
na educacdo basica

para cursos
de
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licenciatura,

NSA para os
demais
Quando um contingente maior
ou igual a 80%do corpo
docente previsto/efetivo
2.11 - Experiéncia de possui experiéncia de
magistério superior do | Conceito 5 magistério superior de, pelo
corpo docente menos,3anos para
bacharelados/licenciaturas ou
2anos para cursos superiores
de tecnologia
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e | NSA
o numero de vagas
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado
estd
regulamentado/institucionaliz
2.13 - Funcionamento ado, de maneira excelente,
do colegiado de curso | Conceito 5 considerando, em uma andlise
ou equivalente sistémica e global, os
aspectos: representatividade
dos segmentos, periodicidade
das reunides, registros e
encaminhamento das decisdes
2.14 - Producdo Incentivar a
N ¢ Quando menos de 50% dos N
cientifica, cultural, . A . producao
. Conceito 3 docentes ndao tém producgao e
artistica ou . cientifica do
. nos ultimos 3 anos.
tecnolégica guadro docente.
Quando todos os tutores
. ~ revistos/efetivos sao
2.15 - Titulagdo e P / ,
~ . graduados na drea, sendo que,
formacdo do corpo de | Conceito 5 . a L ~
no minimo, 30% tém titulagao
tutores do curso . X
obtida em programas de pds-
graduagao stricto sensu
Quando o percentual de Buscar a
A tutores do curso inclusdo de
2.16 - Experiéncia do . . .
. previstos/efetivos que possui | docentes com
corpo de tutores em Conceito 4

educacdo a distancia

experiéncia minima de 3 anos
em cursos a distancia é maior
ou igual a 60% e menor que

maior
experiéncia,
bem como
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Senac

70%.

aumento do
espaco dos
docentes no
curso e IES.

2.17 - Relagdo
docentes e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatério para
cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga hordria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004

Conceito 5

Quando a relagdo entre o
nimero de discentes e o total
de docentes mais tutores
(presenciais e a distancia)
previstos/contratados é maior
gue 40 e menor ou igual a 50.

2.18 -
Responsabilidade
docente pela
supervisdo da
assisténcia médica

NSA

2.19-
Responsabilidade
docente pela
supervisdo da
assisténcia
odontoldgica
Exclusivo para o curso
de Odontologia. NSA
para os demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagégico e
experiéncia docente.
Obrigatdrio para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais
Cursos.

NSA
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacdo/

O conceito
estimado pela

Justificativa do conceito

Proposta de
melhorias para

reconhecimento e CPA para este atribuido. obtengao do
renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.
Quando os gabinetes de
trabalho implantados para os
docentes em tempo integral
sdo excelentes considerando,
) em uma analise sistémica e
3.1 - Gabinetes de
global, os aspectos:
trabalho para . . s
Conceito 5 disponibilidade de
professores Tempo . . "
equipamentos de informatica
Integral — Tl N ,
em fungdo do numero de
professores, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade
Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacdo é
excelente considerando, em
uma analise sistémica e global
3.2 - Espaco de . ace ’
os aspectos: dimensao,
trabalho para . . ~
- Conceito 5 equipamentos, conservacao,
coordenacdo do curso ) e
. o gabinete individual para
e servigos académicos .
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento
aos discentes e aos
professores.
Quando a sala de professores
implantada para os docentes
do curso é excelente
3.3-Salade ) considerando, em uma analise
Conceito 5 A
professores sistémica e global, os

aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica
em funcdo do niumero de
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professores, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacao e comodidade

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sdo
excelentes considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidades e
numero de discentes por
turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em
funcao das vagas
previstas/autorizadas,
limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade

Realizar
melhorias na
iluminagao dos
quadros das
salas de aula.

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratorios ou
outros meios implantados de
acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira
excelente, considerando, em
uma analise sistémica e global,
os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao
numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de
acesso a internet, politica de
atualizacdo de equipamentos
e softwares e adequacdo do
espaco fisico

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da
bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na propor¢ao média
de um exemplar para menos
de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os
cursos que efetivamente

Realizar a
compra de
forma
antecipada dos
livros,
garantindo o
acesso aos
materiais desde
o inicio dos
semestres.
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utilizam o acervo, além de
estar informatizado e
tombado junto ao patrimonio
da IES

3.7 - Bibliografia

Quando o acervo da
bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco

Realizar a
compra de
forma
antecipada dos
livros,

complementar Conceito 5 titulos por unidade curricular, | garantindo o
com dois exemplares de cada | acesso aos
titulo ou com acesso virtual. materiais desde

o inicio dos
semestres.
Quando ha assinatura/acesso
de periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a Realizar

3.8 - Periédicos . forma impressa ou vilrtual, inC|l.,IS.5(~),

especializados Conceito 5 malqr OEJ igual a 20 tltu!os' . aqu'|5|goes e
distribuidos entre as principais | assinaturas de
areas do curso, a maioria deles | periddicos.
com acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3 anos.

3.9 - Laboratérios

dldatIFO.S Conceito 5

especializados:

guantidade

3.10 - Laboratérios

d|dat|Fo§ Conceito 5

especializados:

qualidade

3.11 - Laboratérios

d|dat|Fo§ Conceito 5

especializados:

servigos

3.12 - Sistema de

controle de producao

e distribuicdo de NSA

material didatico

(logistica)

3.13 - Nucleo de NSA

Praticas Juridicas:
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atividades basicas

3.14 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociagcao e
mediacao

NSA

3.15 - Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial

NSA

3.16 - Sistema de
referéncia e contra
referéncia

NSA

3.17 - Biotérios

NSA

3.18 - Laboratérios de
ensino

Conceito 5

3.19 - Laboratérios de
habilidades

Conceito 5

3.20 - Protocolos de
experimentos

NSA

3.21 - Comité de Etica
na Utilizacdo de
Animais (CEUA)
Obrigatdrio para todos
0S Cursos que
contemplem no PPC a
utilizacao de animais
em suas pesquisas.

NSA

5.5 Avaliagdao da CPA em relagdo aos cursos (Unidade Vinculada Rio do Sul).

5.5.1 Processos Gerenciais

Tabela 54 — Avaliagdo do Curso Processos Gerenciais Vinculada Rio do Sul

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/

O conceito
estimado
pela CPA

Justificativa do conceito atribuido

Propostade
melhorias
para
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Senac

reconhecimento e para este obtencdo do
renovacao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.
Quando o PPC contempla, de
1.1 - Contexto . maneira excelente, as demandas
. Conceito 5 . a
educacional. efetivas de natureza econ6mica e
social.
1.2 - Politicas
institucionais no NSA
ambito do curso.
Quando os objetivos do curso
] apresentam excelente coeréncia,
1.3 - Objetivos do Conceito 5 em uma analise sistémica e global,
curso. com os aspectos: perfil profissional
do egresso, estrutura curricular e
contexto educacional.
Quando a divulgacdo das analises
dos resultados do processo de auto
1.4 - Perfil profissional . avaliagéo institucional e das
do egresso. Conceito 5 avall'a(;oes. externas
previstas/implantadas ocorre, de
maneira excelente, para a
comunidade académica.
Quando a estrutura curricular
1.5 - Estrutura prevista/implantada contempla, de
curricular (Considerar muito bem, em uma andlise
como critério de sistémica e global, os aspectos:
andlise também a flexibilidade, interdisciplinaridade,
pesquisa e a extensdo, | Conceito5 | compatibilidade da carga horaria
caso estejam total (em horas), articulacdo da
contempladas no PPC) teoria com a pratica e, nos casos
de cursos a distancia, mecanismos
de familiarizagdo com essa
modalidade.
1.6 — Contelidos Conceito 5 Quando os conteudos curriculares

curriculares.

previstos/implantados
possibilitam, de maneira excelente,
o desenvolvimento do perfil
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profissional do egresso,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
atualizacdo, adequacdo das cargas
horarias (em horas) e adequacdo
da bibliografia, abordagem de
conteudos pertinentes as politicas
de educacdo ambiental, direitos
humanos e de educacdo das
relagdes étnico - raciais e para o
ensino de histéria cultura afro-
brasileira, africana e indigena.

1.7 — Metodologia.

Conceito 5

Quando as atividades pedagdgicas
apresentam excelente coeréncia
com a metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA
para cursos que nao
contemplam estdgio no
PPC e que ndo possuem
diretrizes curriculares
nacionais ou suas
diretrizes nao preveem
a obrigatoriedade de
estagio supervisionado.

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado —
relacdo com a rede de
escolas da Educacao
Basica

Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.10 - Estagio curricular
supervisionado —
relacdo entre
licenciados, docentes e
supervisores da rede de
escolas da Educacao
Basica.

Obrigatério para

NSA
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Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

1.11 - Estagio curricular
supervisionado -
relacdo teoria e pratica

Obrigatdrio para NSA

Licenciaturas. NSA para

os demais cursos.

1.12 - Atividades

complementares NSA Quando as atividades

para cursos que nao complementares

contemplam atividades previstas/implantadas estdo
complementares no regulamentadas/institucionalizadas
PPC e que ndo possuem . , de maneira excelente,

S . Conceito 5 . .
diretrizes curriculares considerando, em uma analise
nacionais ou suas sistémica e global, os aspectos:
diretrizes ndao preveem carga hordria, diversidade de
a obrigatoriedade de atividades e formas de
atividades aproveitamento.
complementares.

1.13 - Trabalho de

conclusdo de curso

(TCC) NSA para cursos

que nao contemplam

TCC no PPC e que nao

possuem diretrizes NSA

curriculares nacionais

ou suas diretrizes nao

preveem a

obrigatoriedade de

TCC.
Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de apoio

1.14 - Apoio ao . ex.tr.aclasse e psficopedagégico, de

. Conceito 5 | atividades de nivelamento e

discente. . ~
extracurriculares ndao computadas
como atividades complementares
e de participacdo em centros
académicos e em intercambios.
1.15 - Ac¢des Conceito 5 Quando as a¢bes académico-

decorrentes dos

administrativas, em decorréncia
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processos de avaliacdo
do curso.

das auto avaliacGes e das
avaliacOes externas (avaliacdo de
curso, ENADE, CPC e outras), no
ambito do curso, estao muito bem
previstas/implantadas.

1.16 - Atividades de
tutoria NSA para cursos
presenciais. Obrigatério
para cursos a distancia
e presenciais,
reconhecidos, que

Quando as atividades de tutoria
previstas/implantadas atendem, de

, NSA maneira excelente, as demandas
ofertam até 20% da e .
L. didatico-pedagdgicas da estrutura
carga horaria total do .
. curricular.
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10 de
dezembro de 2004.
. uando as tecnologias de
1.17 - Tecnologias de Q ~ & . .
. ~ informagdo e comunicagdo (TIC's)
informacdo e . .
L , . previstas/implantadas no processo
comunicagao—TIC's— | Conceito 5 ) . .
. de ensino-aprendizagem permitem
Nno processo ensino- .
] executar, de maneira excelente, o
aprendizagem. . s
projeto pedagdgico do curso.
Quando o material didatico
institucional previsto/implantado,
1.18 - Material didatico disponibilizado aos discentes,
institucional NSA para permite executar, de maneira
cursos presenciais que | NSA excelente, a formacdo definida no
ndo contemplam projeto pedagégico do curso
material didatico considerando, em uma analise
institucional no PPC, sistémica e global, os aspectos:
obrigatério para cursos abrangéncia, bibliografia adequada
a distancia. as exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia
tedrica.
1.19 - Mecanismos de
interacdo entre Quando os mecanismos de
docentes, tutores e NSA interacdo entre docentes, tutores e

discentes NSA para
Cursos presenciais que
ndo contemplam
mecanismos de

discentes previstos/implantados
atendem muito bem as propostas
do curso.
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interagao entre
docentes, tutores e
discentes no
PPC,
obrigatério
para cursos a
distancia.

1.20 - Procedimentos
de avaliacdo dos
processos de ensino-
aprendizagem.

Conceito 5

Quando os procedimentos de
avaliagdo previstos/implantados
utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem atendem, de
maneira excelente, a concepgao do
curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso—PPC.

1.21 - Ndmero de
vagas.

Conceito 5

Quando o numero de vagas
previstas/ implantadas
corresponde, de maneira
excelente, a dimensdo do corpo
docente e as condicdes de
infraestrutura da IES.

1.22 - Integragao com
as redes publicas de
ensino.

NSA

1.23 - Integracdao com o
sistema local e regional
de saude e o SUS.

NSA

1.25 - Atividades
praticas de ensino.

NSA

1.26 - Atividades
praticas de ensino para
areas da saude.
Obrigatdrio para os
para os cursos da area
saude.

NSA para os demais
Cursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino de
ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.

NSA
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NSA para os demais
cursos.
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador previsto
no instrumento de O conceito Proposta de
autorizacdo/ estimado melhorias
reconhecimento e pela CPA Justificativa do conceito atribuido para
renovagao de para este obtengao do
reconhecimento de indicador. conceito 5.
curso.
Quando a atuacao do NDE
2.1 - Atuagao do Nucleo previsto/implantado é excelente
Docente Estruturante — Conceito 5 cpn§1d¢rando, em uma analise .
NDE. sistémica e global, os aspectos:
concepcao, acompanhamento,
consolidacao e avaliacao do PPC.
Quando a atuacao do (a)
coordenador (a) é excelente
considerando, em uma analise
2.2 - Atuacao do (a) . sistémica e global, os aspectos:
Conceito 5 ~ ~
coordenador (a). gestao do curso, relacao com os
docentes e discentes e
representatividade nos colegiados
superiores.
2.3 - Experiéncia Quandg o(‘a) coordgnador(a) possui
it experiéncia profissional, de
profissional, de et . -
o . . magistério superior e de gestao
magistério superior e Conceito 4 . -
. . académica, somadas, maior ou
de gestao académica X .
igual a 10 anos sendo, no minimo,
do (a) coordenador (a). S .
1 ano de magisterio superior.
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
2.4 - Regime de coordenador(a) é de tempo parcial
trabalho do (a ou integral, sendo que a relagao
(@) Conceito 5 gral a ca
coordenador (a) do entre o numero de vagas anuais
curso. pretendidas/autorizadas e as horas
semanais dedicadas a coordenacgao
é menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de NSA
coordenacao de curso
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NSA para cursos
presenciais, obrigatério
para cursos a distancia.

2.6 - Titulagdo do corpo

Quando o percentual dos docentes
do curso com titulacdo obtida em

Conceito 5 rogramas de pds-graduagao
docente do curso. P _g ,p 'g .g
stricto sensu é maior ou igual a
50% e menor que 75%.
Estimular a
partir de
processos
seletivos
. ~ novos
2.7 - Titulacdo do corpo Quando o percentual de doutores
. L doutores
docente do curso — Conceito 3 | do curso é maior que 10% e menor
. paraa
percentual de doutores ou igual a 20%. o
instituicdo,
bem como, a
formacao dos
docentes ja
contratados.
Modificar
Quando o percentual do corpo .
. . . regime de
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com
. . trabalho do
trabalho do corpo Conceito4 | regime de trabalho de tempo coroo
docente do curso. parcial ou integral é maior ou igual P
docente do
a 33%e menor que 60%.
curso.
Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente
previsto/efetivo possui experiéncia
2.9 - Experiéncia profissional (excluida as atividades
profissional do corpo Conceito 5 | no magistério superior) de, pelo
docente. menos,2 anos para
bacharelados/licenciaturas ou 3
anos para cursos superiores de
tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia NSA

na educacao basica

276




Senac

Quando um contingente maior ou

1 0,
igual a 80% do corpo docente Buscar
A revisto/efetivo possui experiéncia
2.11 - Experiéncia de P ./ L P . P docentes
magistério superior do | Conceito 4 de magisterio superior de, pelo com
corgo docente menos,3anos para experiencia
P ' bacharelados/licenciaturas ou na doF:enc1a
2anospara cursos superiores de superior.
tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e | NSA
0 numero de vagas.
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado esta
regulamentado/ institucionalizado,
. de maneira excelente
2.13 - Funcionamento . L
. . considerando, em uma analise
do colegiado de curso Conceito 5 A
. sistémica e global, os aspectos:
ou equivalente. >
representatividade dos segmentos,
periodicidade das reunides,
registros e encaminhamento das
decisOes.
2.14 - Produgao Quando menos de 50% dos Incent1\~/ar a
e . . en ~ producao
cientifica, cultural, Conceito 3 docentes ndo tém producdo nos cientifica
artistica ou tecnoldgica. ultimos 3 anos. dosdocentes.
Quando todos os tutores
. ~ revistos/efetivos sao graduados
2.15 - Titulagao e P , / g .
formacio do corpo de na area, sendo que, no minimo,
NSA 30%tém titulacdo obtida em
tutores do curso , N
programas de pods-graduacao
stricto sensu.
Quando o percentual de tutores do
2.16 - Experiéncia do curso previstos/efetivos que possui
corpo de tutores em NSA experiéncia minima de 3 anos em
educacdo a distancia cursos a distancia é maior ou igual
a 60% e menor que 70%.
2.17 - Relagao docentes Quando a relagao entre o niumero
e tutores — presenciais de discentes e o total de docentes
e a distancia — por NSA mais tutores (presenciais e a

estudante NSA para
Cursos presenciais.
Obrigatdrio para cursos

distancia) previstos/contratados é
maior que 40 e menor ou igual a
50.
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a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004.

2.18 - Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

NSA

2.19-
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia da
assisténcia
odontoldgica. Exclusivo
para o curso de
Odontologia. NSApara
os demais cursos.

NSA

2. 20. Nucleo de apoio
pedagégico e
experiéncia docente.
Obrigatdrio para os
cursos da area saude,
desde que contemplem
no PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

DIMENSA

O 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias
para
obtencdo do
conceito 5.

3.1 - Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo

Conceito 5

Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em

tempo integral sdo excelentes
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Integral = TI.

considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos
de informatica em funcado do
numero de professores, dimensao,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.

3.2 - Espago de
trabalho para
coordenacao do curso e
servicos académicos.

Conceito 5

Quando o espaco destinado as
atividades de coordenacao é
excelente considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: dimensao,
equipamentos, conservagao,
gabinete individual para
coordenador, nimero de
funcionarios e atendimento aos
discentes e aos professores.

3.3-Salade
professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em
funcdo do nimero de professores,
dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sdo
excelentes considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidades e niumero
de discentes por turma,
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em func¢ado das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacgdo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade.
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3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica.

Conceito 5

Quando os laboratérios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso atendem,
de maneira excelente,
considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos:
guantidade de equipamentos
relativa ao numero total de
usuarios, acessibilidade, velocidade
de acesso a internet, politica de
atualizacdo de equipamentos e
softwares e adequacgao do espacgo
fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
basica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
disponivel na proporcao média de
um exemplar para menos de 5
vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao
patrimonio da IES.

3.7 - Bibliografia
complementar

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,
cinco titulos por unidade curricular,
com dois exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.

3.8 - Periddicos
especializados

Conceito 5

Quando ha assinatura/acesso de
periodicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior ou igual
a 20 titulos distribuidos entre as
principais dreas do curso, a maioria
deles com acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3 anos.
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3.9 - Laboratorios
didaticos
especializados:
guantidade.

NSA

3.10 - Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade.

NSA

3.11 - Laboratdrios
didaticos
especializados:
servigos.

NSA

3.12 - Laboratoérios
didaticos
especializados:
Servigos.

NSA

3.13 - Sistema de
controle de producdo e
distribuicdo de material
didatico (logistica).

NSA

3.14 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas.

NSA

3.15 - Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem, negociacao
e mediacao.

NSA

3.16 - Unidades
hospitalares de ensino
e complexo assistencial

NSA

3.17 - Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia.

NSA

3.18 - Biotérios

NSA

281




3.19 - Laboratérios de
ensino.

NSA

3.20 - Laboratérios de
habilidades.

NSA

3.21 - Protocolos de
experimentos.

NSA

3.22 - Comité de Etica
na Utilizagcdo de
Animais (CEUA)
Obrigatdrio para todos
0S Cursos que
contemplem no PPC a
utilizacdao de animais
em suas pesquisas.

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

5.5.2 Estética e Cosmética

Tabela 55 — Avaliacdo do Curso Estética e Cosmética Vinculada Rio do Sul

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador
previsto no

. O conceito
instrumento de . Propostade
o estimado .
autorizacdo/ melhorias
) pela CPA e . 0
reconhecimento e Justificativa do conceito atribuido. para
~ para este ~
renovacao de - obtengdo do
i indicador. .
reconhecimento de conceito 5.
curso.
Quando o PPC contempla, de
1.1 - Contexto . maneira excelente, as demandas
. Conceito 5 . a
educacional. efetivas de natureza econ6mica e
social.
1.2 - Politicas
institucionais no NSA
ambito do curso.
Quando os objetivos do curso
1.3 - Objetivos do . apresentam excelente coeréncia,
Conceito 5

curso.

em uma analise sistémica e global,
com os aspectos: perfil profissional
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do egresso, estrutura curricular e
contexto educacional.

1.4 - Perfil profissional
do egresso.

Conceito 5

Quando a divulgacao das analises
dos resultados do processo de auto
avaliagdo institucional e das
avaliagOes externas
previstas/implantadas ocorre, de
maneira excelente, para a
comunidade académica.

1.5 - Estrutura
curricular (Considerar
como critério de
analise também a
pesquisa e a extensao,
caso estejam

contempladas no PPC).

Conceito 5

Quando a estrutura curricular
prevista/implantada contempla, de
muito bem, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
flexibilidade, interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga horaria
total (em horas), articulacdo da
teoria com a pratica e, nos casos
de cursos a distancia, mecanismos
de familiarizagcdo com essa
modalidade.

1.6 — Conteudos
curriculares.

Conceito 5

Quando os conteudos curriculares
previstos/implantados
possibilitam, de maneira excelente,
o desenvolvimento do perfil
profissional do egresso,
considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos:
atualizacdo, adequacdo das cargas
hordrias (em horas) e adequacao
da bibliografia, abordagem de
conteudos pertinentes as politicas
de educag¢dao ambiental, direitos
humanos e de educacdo das
relagdes étnico - raciais e para o
ensino de histéria cultura afro-
brasileira, africana e indigena.

1.7 - Metodologia

Conceito 5

Quando as atividades pedagdgicas
apresentam excelente coeréncia
com a metodologia
prevista/implantada.

1.8 - Estagio curricular
supervisionado NSA

NSA
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para cursos que nao
contemplam estagio
no PPC e que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
estagio
supervisionado.

1.9 - Estagio curricular
supervisionado —
relacdo com a rede de
escolas da Educacgao
Basica

Obrigatério para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.10 - Estagio
curricular
supervisionado —
relacdo entre
licenciados, docentes e
supervisores da rede
de escolas da Educacao
Basica.

Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.11 - Estéagio
curricular
supervisionado -
relagdo teoria e pratica
Obrigatdrio para
Licenciaturas. NSA para
os demais cursos.

NSA

1.12 - Atividades
complementares NSA
para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no
PPC e que nao

Conceito 5

Quando as atividades
complementares
previstas/implantadas estdo
regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira
excelente, considerando, em uma
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possuem diretrizes
curriculares nacionais
ou suas diretrizes ndo
preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares.

analise sistémica e global, os
aspectos: carga horaria,
diversidade de atividades e formas
de aproveitamento.

1.13 - Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC) NSA para cursos
gue nao contemplam
TCC no PPC e que nao

possuem diretrizes NSA
curriculares nacionais
ou suas diretrizes nao
preveem a
obrigatoriedade de
TCC.
Quando o apoio ao discente
previsto/implantado contempla
muito bem os programas de apoio
. extraclasse e psicopedagogico, de
1.14 - Apoio ao . . p_ pedagog
. Conceito 5 atividades de nivelamento e
discente . ~
extracurriculares ndo computadas
como atividades complementares
e de participacdo em centros
académicos e em intercambios.
Quando as acdes académico-
o administrativas, em decorréncia
1.15 - Agdes -
das auto avaliacOes e das
decorrentes dos . L -
rocessos de avaliacio Conceito 5 avalia¢Oes externas (avaliacdo de
P s curso, ENADE, CPC e outras), no
do curso. . N .
ambito do curso, estao muito bem
previstas/implantadas.
1.16 - Atividades de
tutoria NSA para . .
P .. Quando as atividades de tutoria
cursos presenciais. . .
L, previstas/implantadas atendem, de
Obrigatdrio para . .
NSA maneira excelente, as demandas

cursos a distancia e
presenciais,
reconhecidos, que
ofertam até 20% da

didatico-pedagdgicas da estrutura
curricular.
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carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
portaria 4.059 de 10 de
dezembro de 2004.

1.17 - Tecnologias de
informacdo e
comunicagdao—TIC's

Quando as tecnologias de
informacdo e comunicacgdo (TIC's)
previstas/implantadas no processo

— NO processo Conceito 5 de ensino-aprendizagem permitem
ensino- executar, de maneira excelente, o
aprendizagem projeto pedagdgico do curso.
Quando o material didatico
institucional previsto/implantado,
1.18 - Material didatico disponibilizado aos discentes,
institucional NSA para permite executar, de maneira
cursos presenciais que excelente, a formacdo definida no
nao contemplam NSA projeto pedagdgico do curso
material didatico considerando, em uma analise
institucional no PPC, sistémica e global, os aspectos:
obrigatério para cursos abrangéncia, bibliografia adequada
a distancia. as exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia
tedrica.
1.19 - Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
discentes NSA para .
I,g . Quando os mecanismos de
cursos presenciais que . ~
~ interagdo entre docentes, tutores e
ndo contemplam . . .
. NSA discentes previstos/implantados
mecanismos de . .
. o atendem muito bem as propostas
interagdo entre
do curso.
docentes, tutores e
discentes no PPC,
obrigatdrio para cursos
a distancia.
Quando os procedimentos de
. avaliagao previstos/implantados
1.20 - Procedimentos . cao p /imp .
. utilizados nos processos de ensino-
de avaliacdo dos . .
Conceito 5 aprendizagem atendem, de

processos de ensino-
aprendizagem.

maneira excelente, a concepc¢do do
curso definida no seu Projeto
Pedagdgico do Curso—PPC.
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Quando o nimero de vagas
previstas/implantadas

Conceito 5 corresponde, de maneira excelente
,a dimensdo do corpo docente e as
condicdes de infraestrutura da IES.

1.21 - Ndmero de
vagas.

1.22 - Integragao com
as redes publicas de NSA
ensino.

1.23 - Integragao com
o sistema local e
regional de salde e o
SUS.

NSA

1.25 - Atividades

‘s . NSA
praticas de ensino. >

1.26 - Atividades
praticas de ensino para
areas da saude.
Obrigatdrio para os
para os cursos da area
saude.

NSA para os demais
Cursos.

NSA

1.27 - Atividades
praticas de ensino de
ensino para
Licenciaturas.
Obrigatdrio para
Licenciaturas.

NSA para os demais
Cursos.

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador
previsto no

. O conceito Proposta de
instrumento de . ‘
torizacio/ estimado melhorias
au i ¢ pela CPA Justificativa do conceito atribuido. para
reconhecimento e ~
N para este obtencgao do
renovacao de N :
. indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.
2.1 - Atuacdo do Quando a atuacgao do NDE Ampliar
Nucleo Docente Conceito 4 previsto/implantado é excelente participagao
Estruturante — NDE. considerando, em uma anélise e
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Senac

sistémica e global, os aspectos: engajamento
concepc¢ao, acompanhamento, do NDE.
consolidacdo e avaliacdo do PPC.
Quando a atuacdo do (a)
coordenador (a) é excelente
considerando, em uma anélise
2.2 - Atuagao do (a . sistémica e global, os aspectos:
¢ (@) Conceito 5 N B o P
coordenador (a). gestao do curso, relagdo com os
docentes e discentes e
representatividade nos colegiados
superiores.
A uando o(a)coordenador(a)possui
2.3 - Experiéncia Q o ( ) . (a)p
- experiéncia profissional, de Buscar
profissional, de . . ~
g . . magistério superior e de gestao coordenador
magistério superior e Conceito 2 a . )
~ a académica, somadas, maior ou de curso
de gestdo académica ) . -
igual a 10 anos sendo, no minimo,1 | qualificado.
do (a) coordenador (a). L .
ano de magistério superior.
Quando o regime de trabalho
previsto/implantado do(a)
2.4 - Regime de coordenador(a) é de tempo parcial Amoliar
trabalho do (a) . ou integral, sendo que a relacdo P
Conceito 3 i . carga
coordenador (a) do entre o niUmero de vagas anuais .
. . horaria.
curso. pretendidas/autorizadas e as horas
semanais dedicadas a coordenacdo
é menor ou igual a 10.
2.5 - Carga horaria de
coordenacdo de curso
NSA para cursos
para NSA
presenciais,
obrigatdrio para cursos
a distancia.
Quando o percentual dos docentes .
. ~ . o . Ampliar
2.6 - Titulacdo do do curso com titulacdo obtida em | _. .

. , - | titulagdo do
corpo docente do Conceito 3 programas de  pds-graduacao cOrDo
curso. stricto sensu é maior ou igual a P

docente.
50% e menor que 75%.
. o Estimular a
2.7 - Titulagdo do .
Quando o percentual de doutores | partir de
corpo docente do . L
Conceito 2 do curso é maior que 10% e menor | processos
curso — percentual de . .
ou igual a 20%. seletivos
doutores
novos
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doutores
paraa
instituicao,
bem como, a
formacdo dos
docentes j3a

contratados.
Modificar
Quando o percentual do corpo :
. . . regime de
2.8 - Regime de docente previsto/efetivo com
. . trabalho do
trabalho do corpo Conceito 3 regime de trabalho de tempo cOroo
docente do curso. parcial ou integral € maior ou igual P
docente do
a 33%e menor que 60%.
curso.
Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente .
. . . .~ .| Ampliar
A previsto/efetivo possui experiéncia
2.9 - Experiéncia _ , . corpo
- . profissional (excluida as atividades
profissional do corpo Conceito 4 . . docente com
no magistério superior) de, pelo e
docente. gualificacao
menos,2 anos para bacharelados/ .
. . profissional.
licenciaturas ou 3 anos para cursos
superiores de tecnologia.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia NSA
na educacao basica.
Quando um contingente maior ou
igual a 80%do corpo docente Buscar
A revisto/efetivo possui experiéncia | docentes
2.11 - Experiéncia de P ./ ‘- P . P
L . . de magistério superior de, pelo com
magistério superior do | Conceito 4 A
menos,3anos para experiéncia
corpo docente. \ . .
bacharelados/licenciaturas ou na docéncia
2anospara cursos superiores de superior.
tecnologia.
2.12 - Relagdo entre o
numero de docentes e | NSA
o numero de vagas.
Quando o funcionamento do
colegiado previsto/implantado esta
2.13 - Funcionamento regulamentado/institucionalizado,
do colegiado de curso | Conceito 5 de maneira excelente,

ou equivalente.

considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos:
representatividade dos segmentos,
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periodicidade das reunides,
registros e encaminhamento das
decisdes.

2.14 - Producdo Incentivar a
D ¢ Quando menos de 50% dos ~
cientifica, cultural, . R . producdo
L Conceito 3 docentes nao tém produgdo nos s
artistica ou e cientifica dos
. ultimos 3 anos.
tecnolédgica. docentes.
Quando todos os tutores
. ~ revistos/efetivos sao graduados
2.15 - Titulagdo e P , / 8 .
formaciio do corpo de | NSA na area, sendo que, no minimo,
30%tém titulagdo obtida em
tutores do curso. . ~
programas de pds-graduagao
stricto sensu.
Quando o percentual de tutores do
2.16 - Experiéncia do curso previstos/efetivos que possui
corpo de tutores em NSA experiéncia minima de 3 anos em
educagao a distancia. cursos a distancia é maior ou igual
a 60% e menor que 70%.
2.17 - Relagdo
docentes e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante NSA para o .
CUrsos bresenciais Quando a relagdao entre o niumero
. p, . ' de discentes e o total de docentes
Obrigatdrio para ) .
. n mais tutores (presenciais e a
cursos a distancia e NSA oA . .
. distancia) previstos/ contratados é
presenciais, . .
. maior que 40 e menor ou igual a
reconhecidos, que 50
ofertam até 20% da '
carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme
Portaria 4.059 /2004
2.18 -
Responsabilidade
docente pela NSA
supervisao da
assisténcia médica
2.19-
Responsabilidade
P NSA

docente pela
supervisdo da
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assisténcia da
assisténcia
odontoldgica
Exclusivo para o curso
de Odontologia.
NSApara os demais
Cursos.

2.20. Nucleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente.
Obrigatério para os

cursos da area saude, NSA
desde que
contemplem no PPC.
NSA para os demais
cursos.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador
revisto no .
. 2 O conceito Proposta de
instrumento de . .
RS estimado melhorias
) pela CPA Justificativa do conceito atribuido. para
reconhecimento e N
~ para este obtencdo do
renovagao de - :
. indicador. conceito 5.
reconhecimento de
curso.
Quando os gabinetes de trabalho
implantados para os docentes em
tempo integral sao excelentes
. considerando, em uma analise
3.1 - Gabinetes de A
sistémica e global, os aspectos:
trabalho para . . - .
Conceito 5 disponibilidade de equipamentos
professores Tempo . o ~
de informatica em funcdo do
Integral — TI. . . ~
numero de professores, dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade,
conservacdo e comodidade.
Quando o espaco destinado as
3.2 - Espaco de atividades de coordenagao é
trabalho para . excelente considerando, em uma
Conceito 5

coordenacdo do curso
e servicos académicos

analise sistémica e global, os
aspectos: dimensao,
equipamentos, conservagao,
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gabinete individual para
coordenador, nUmero de
funciondrios e atendimento aos
discentes e aos professores.

3.3-Salade
professores

Conceito 5

Quando a sala de professores
implantada para os docentes do
curso é excelente considerando,
em uma analise sistémica e global,
os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em
funcdo do numero de professores,
dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

Quando as salas de aula
implantadas para o curso sao
excelentes considerando, em uma
analise sistémica e global, os
aspectos: quantidades e numero
de discentes por turma,
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em func¢do das vagas
previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e
comodidade.

3.5 - Acesso dos
discentes a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

Quando os laboratérios ou outros
meios implantados de acesso a
informatica para o curso atendem,
de maneira excelente,
considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos:
guantidade de equipamentos
relativa ao numero total de
usuarios, acessibilidade, velocidade
de acesso a internet, politica de
atualiza¢cdo de equipamentos e
softwares e adequacgado do espaco
fisico.

3.6 - Bibliografia basica

Conceito 5

Quando o acervo da bibliografia
bdsica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta
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disponivel na proporgao média de
um exemplar para menos de 5
vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada
uma das unidades curriculares, de
todos os cursos que efetivamente
utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao
patriménio da IES.

3.7 - Bibliografia

Quando o acervo da bibliografia
complementar possui, pelo menos,

Conceito 5 cinco titulos por unidade curricular,

complementar . .
com dois exemplares de cada titulo
ou com acesso virtual.
Quando ha assinatura/acesso de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma

3.8 - Periddicos . impressa ou virtual, maior ou igual

. Conceito 5 , e

especializados a 20 titulos distribuidos entre as
principais dreas do curso, a maioria
deles com acervo atualizado em
relacdo aos ultimos 3 anos.

3.9 - Laboratérios

didaticos

especializados: NSA

guantidade

3.10 - Laboratérios

dldat|F0§ NSA

especializados:

qualidade

3.11 - Laboratérios

dldat|F0§ NSA

especializados:

servigos

3.12 - Laboratérios

dldat|F0§ NSA

especializados:

servigos

3.13 - Sistema de

controle de producdo e | NSA

distribuicdo de
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material didatico
(logistica)

3.14 - Nucleo de
Praticas Juridicas: NSA
atividades basicas

3.15 - Ndcleo de
Praticas Juridicas:
atividades de NSA
arbitragem,
negociagdao e mediacao

3.16 - Unidades
hospitalares de ensino | NSA
e complexo assistencial

3.17 - Sistema de

referéncia e NSA
contrarreferéncia

3.18 - Biotérios NSA
3.19 - Laboratorios de NSA
ensino

3.20 - Laboratérios de
habilidades NSA
3.21 —.Protocolos de NSA
experimentos

3.22 - Comité de Etica

na Utilizacdo de

Animais (CEUA)

Obrigatdrio para todos NSA

0S Cursos que
contemplem no PPC a
utilizacao de animais
em suas pesquisas.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

6.1 Andlise dos relatdrios parciais - Faculdade Senac Blumenau

2015 2016 2017
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Boa Boa
receptividade receptividade Boa
de todos os de todos os receptivida
publicos. publicos. de de
O crescimento O crescimento todos os
institucional institucional publicos.
vai de vai de (0] Atingir
encontro com | Interpretag | encontro com | Interpretagdo | cresciment | todos os
. ~ a missdo e doda a missdo e da missdo e o 1bli
Dimensdo | . L o e’ ° publicos na
1 visdo. missdo e visdo. visdo. institucion | mesma
A visdo. A Pouca al vai de proporc3o.
autoavaliacdo autoavaliacdo | Divulgacao. encontro
institucional, institucional, coma
obteve obteve missdo e
resultados resultados visdo.
semelhantes semelhantes Eventos
aos resultados aos resultados institucion
das avaliacGes das avaliacGes ais.
externas. externas.
Qualidade
dos
trabalhos
A desenvolvi
. Exceléncia nos
Ampliar e dos no
. o trabalhos e
intensificar as L A ultimo
Subjetivida | académicos o Falta de
formas de . Subjetividade | semestre
- de na realizados. recursos
. - | comunicagao. . . na de cada
Dimensao . metodologi | Projetos de . para
Valorizar os - metodologia. | curso. . .
2 a. extensao . . investir em
trabalhos . Comunicagdo | Projetos de .
a Comunica¢ | aprovados - pesquisa
académicos N . falha. extensao n
. do falha. pela Geréncia académica.
realizados. . aprovados
Regional de
Educacao pela
sao. Geréncia
Regional
de
Educacao.
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Boa
imagem da
instituicao.
Sensagao
Boa imagem positiva de
da instituicao. toda
Boa imagem Sensagao comunidad
da instituicao. positiva de e
Sensacgao toda académica
positiva de comunidade em estar
toda académica em inserida
comunidade estar inserida neste
académica em neste contexto.
estar inserida Atingir o contexto. A
neste publico e A instituicdo Atingir o instituicdo
contexto. alertar a estd inserida publico e estd
o . A |- . . Recrutar
A instituicdo comunidad | no ambitoda | alertara inserida no (.
.. . . . s voluntarios
esta inserida e comunidade, comunidade | ambito da
. ~ N a . . n . para
Dimensdo | no ambito da académica | por meio de académica da | comunidad articioar
3 comunidade, da acOes sociais, | importancia e, por meio 2as 3 (E))es
por meio de importanci | voluntariado. | de acdes de ag¢oes sociaigs
acdes sociais, ade agdes | Oportunidade | desta sociais, )
voluntariado. desta de natureza. voluntariad
Ampliar as natureza. aprendizado o.
oportunidades para o corpo Oportunida
de contribuir discente, as de de
coma acoes sociais aprendizad
comunidade despertam o parao
por meio de atitudes e corpo
servigos e valores, discente,
atendimentos. trabalhados as agoes
nas sociais
disciplinas. despertam
atitudes e
valores,
trabalhado
s nas
disciplinas.
Recursos de Recursos de Recursos
1 . . . Falhas na o
midias sociais midias sociais - de midias
T comunicacgao .
e comunicacdo | Falhas na e Atualizacio sociais e Senac ser
Dimensao | interna. comunica¢ | comunicag¢do | ¢ comunica¢ | reconhecid
~ . constantedo | . .
4 Marca ao. interna. ortal aointerna. | o como
nacionalmente Marca P . Marca faculdade.
. . website da .
conhecida. nacionalment IES nacionalm
Portfélio de e conhecida. ) ente
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cursos. Portfélio de conhecida.
cursos. Portfélio
de cursos.
Noites
culturais
coma
participaca
oda
comunidad
e.
Falta de
investiment Otimo Pouco
- os na - Pouco ambiente investiment
Otimo .. . | Otimo . .
. participaca . investimento | de ona
ambiente de . ambiente de L.
o em feiras na trabalho. participaca
trabalho. trabalho. o - .
- e . participacdo | Beneficios | o em feiras
Beneficios, Beneficios, .
congressos. em feiras e do SESC, e
. ~_ | plano de . plano de
Dimensdo , - Baixo , - congressos. plano de congressos.
saude, auxilio | . . saude, auxilio . , .
5 L. investiment L. Baixo saude, Baixo
farmacia, farmacia, ) . " . .
oem investimento | auxilio investiment
plano de plano de ‘.
A . programas A em farmacia, oem
previdéncia . previdéncia
. stricto ) programas plano de programas
privada. privada. } A .
Sensu. stricto Sensu. | previdénci | stricto
Falta de aprivada. | Sensu.
Plano de
carreira.
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Clima
organizacio
nal, boa
. articulacado
Clima ¢
o entre as
organizacional
. coordenag
Clima . o
o N oes.
organizacional Organizagao e
o Processos
. estruturacgao. . .
o o definidos. Equipe
Organizagao e Reunides . .
N . Reunides reduzida, a
estruturacgao. semestrais . .
. semestrais | comunicag
Reunides dos conselhos =
. . dos do obteve
. - semestrais dos | Falhas na superior e de Falhas na
Dimensdo . . a conselhos | melhoras,
conselhos comunica¢ | curso. comunicacao . .
6 . ~ n superiore | mas ainda
superior e de do. Reunides da )
N de cursos. | tem ajustes
curso. dire¢do com e .
. o Reunides necessarios
ReuniGes da coordenacées o
- da diregdo
direcdo com de curso.
~ S com
coordenagdes Participacao
o coordenag
de curso. académica ~
Oes de
nos
. curso.
colegiados. .
Participaga
o
académica
nos
colegiados.
Estrutura fisica | Falhas na Estrutura Falhas na Estrutura Falhas na
oferecida pela | higienizaga | fisica higienizagdo | fisica higienizaca
unidade. ona oferecida pela | na unidade. oferecida o na
Laboratérios unidade. unidade. Poucas vagas | pela unidade.
modernos, Poucas Laboratdrios no unidade. Poucas
equipamentos | vagas no modernos, estacioname | Laboratdri | vagas no
de ponta. estacionam | equipamentos | nto na 0s estacionam
Proposta ento na de ponta. unidade. modernos, | ento na
Pedagdgica, unidade. Proposta Organizagdo | equipamen | unidade.
Dimensao | acervo Problemas | Pedagodgica, da Cantina. tos de Organizaca
7 bibliografico no esgoto acervo Arrefeciment | ponta. oda
atualizado, da cozinha | bibliografico o inconstante | Proposta Cantina.
acesso no pedagédgica | atualizado, e insuficiente | Pedagdgica | Arrefecime
portal . acesso no em algumas |, acervo nto
SENAC/SC a Organizaca | portal salas. bibliografic | inconstante
base de dados | oda SENAC/SC a Laboratorio o e
da EBSCO e Cantina. base de dados | com poucos atualizado, | insuficiente
Portal da Quadros de | da EBSCO e equipamento | acesso no em
CAPES. vidro Portal da sde portal algumas
dificultam a | CAPES. informatica. SENAC/SC | salas.
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leitura Equipamento a base de Laboratério
pelos novos na dados da com
académicos | cozinha EBSCO e poucos
. pedagdgica, Portal da equipamen
Seguranca, | doados pela CAPES. tos de
midias competicao Equipamen | informatica
infectadas | SENAC. to novos
nos na cozinha
laboratdrio pedagdgica
S. , doados
Arrefecime pela
nto nas competica
salas o SENAC.
inconstante
e
insuficiente
em
algumas
salas.
Laboratério
com
poucos
equipamen
tos de
informatica
Envolvime
nto dos
Falta de um membros
plano de da CPA nos
acga: para Seestruturag Z;ocessos
. dodo N
Pouca Reconhecime . avaliacao
. . ~ planejament
Reconhecimen | informagdo | ntoea dos cursos. | Pouca
toea dos manutengao 0 para CPA Parcerias participaca
Dimensdo | manutencdo publicos dos trabalhos | 12 2N° de com a o dos
. . 2017. . .

8 dos trabalhos | envolvidos. | desenvolvidos comunidad | publicos
desenvolvidos | Poucos pela CPA. Pou§a. N e externa. | envolvidos.
pela CPA. cursos part|C|lpa.(;ao Reconheci

Falta de dos puPhCOS mento da
L envolvidos. .
participaca comunidad

o dos e.

publicos Envolvime

envolvidos. nto dos
membros
da CPA no
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planejame
nto
operaciona
| da
faculdade
Senac
Blumenau.
Clima
organizacio
nal no
meio
Clima académico.
organizacional .
8 . Clima .
no meio o Atendimen
a organizacional
académico. no meio to
Atendimento N . Pedagodgico
. académico. Burocracia
Pedagdgico, . . ’
. . Burocracia | Atendimento nos . .
Psicoeducacio . . Psicoeduca | Burocracia
da Pedagdgico, processos .
nal, e da s . . .. cional, eda | nos
~ instituicdo. | Psicoeducacio | académicos
coordenagdo. . N coordenag | processos
. ... | Divulgagdo | nal,eda da N a
. N Disponibiliza¢a . ~ S do. académicos
Dimensao das rotinas | coordenagdo. | instituicdo.
o de espacos . Quadro
9 de Espacos para Falta de . I .
para . . . N Disponibiliz | reduzido
. atendiment | aprendizagem | divulgacdo ~
aprendizagem, . acdo de de
o. , salas de das rotinas L
salas de espacgos funcionario
estudo estudo de para s
o individual, atendimento. . '
individual, . aprendizag
. equipamentos
equipamentos . _ em, salas
. . disponiveis
disponiveis de estudo
aos S
aos a individual,
I académicos. .
académicos. equipamen
tos
disponiveis
aos
académico
S.
Dimensdo
10
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6.1.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Faculdade Senac Blumenau

Dimensoes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Expor material de
Fazer com que todos conhecam a divulgacdo, nos ambientes
Dimensado 1 missdo, visdo e o plano de comuns, na biblioteca, em
desenvolvimento institucional. eventos, encontros e
reunioes.
Ampliar e intensificar as formas de Manter a ampliar os
Dimens3o 2 comunicagao, valorizar os trabalhos treinamentos referentes a
académicos realizados e a produ¢do | metodologia empregada.
cientifica.
Manter no cronograma os
. , N eventos realizados em
Ampliar o niumero de agoes e . .
. ~ . o ~ exercicios anteriores.
Dimensdo 3 intensificar acdes de L.
. . Captar novos voluntarios
responsabilidade social. . ~
para semana da inclusdo.
Utilizar o google for
—— education para comunicacdo
Melhorar a comunicagdao com a
. N . NN . ente professores, alunos,
Dimensao 4 comunidade académica, intensificar e .
divulgacao nas redes sociais funciondrio e sociedade.
gac ' E-mail do SENAC para
professores e alunos.
-, . . Cursos no ambiente do My
. N Implantar politicas de incentivo a ~
Dimensdo 5 educacio corporativa place, programa de educacgao
¢ P ’ corporativa do SENAC.
Colocar em pratica plano de
Dimensao 6 Melhorar a comunicagao na IES comunicag¢ao, participacao
em debates e eventos.
. . . . Instalar novas antenas,
. N Proporcionar ambiente climatizado, N .
Dimensado 7 - manutengado do sistema de
melhorar acesso wi-fi .
ar-condicionado.
. ~ Ampliar o nimero de participantes Sensibilizar os publicos
Dimensao 8 o .
na auto avaliagdo. envolvidos.
Divulgar para comunidade
. ~ Ampliar o atendimento académica novos horarios
Dimensao 9

psicoeducacional.

para o atendimento
psicoeducacional.

Dimensao 10

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.
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6.2 Andlise dos relatérios parciais — Unidade Vinculada Brusque

2015* 2016 2017
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Boa
receptividade - Boa
de todos os receptividade
publicos. de todos os
-0 publicos.
crescimento -0
institucional crescimento
vai de institucional
encontro com vai de
a missdo e . | encontro com ~
. ~ - Interpretaca - Interpretacao
Dimensao visdo. - a missdo e -
- - o da missao - da missdo e
1 -Aauto . visao. L x
.. e visdo. visdo.
avaliacao . o - Aauto . ~
. - Divulgacao. . - Divulgacao.
institucional, avaliacao
obteve institucional,
resultados obteve
semelhantes resultados
aos semelhantes
resultados aos resultados
das das avaliagbes
avaliagdes externas.
externas.
. - Ampliare
- Ampliar e - . p .
. . S intensificaras | -
intensificar as | Subjetividad L
formas de Subjetividade
formas de e na D s
. o . . comunicac¢do. | na
Dimensao comunicac¢do. | metodologia . .
- - . - Valorizar os metodologia.
2 - Valorizar os Lo
trabalhos - Comunicagdo
trabalhos - .
. . . | académicos falha.
académicos Comunicaca .
. realizados.
realizados. o falha.
- Boa - Deixar - Boaimagem | - Deixar mais
imagem da mais claro da instituicdo. | claro esta
. ~ instituicao. esta situacao | Sensacao situacdo para
Dimens3o s ¢ sac gaop
3 - - Sensac¢do para os positiva de os alunos.
positiva de alunos. toda - Divulgacao
toda - Divulgando | comunidade de todas as
comunidade | todas as académica em | a¢des
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académica acoes estar inserida | realizadas pelo
em estar realizadas neste SENAC em
inserida neste | pelo SENAC | contexto. Brusque.
contexto. em Brusque | - A instituicdo
- Alinstituicdo | com por estd inserida
estd inserida | exemplo o no ambito da
no ambito da | recebimento | comunidade,
comunidade, | da Comenda | por meio de
por meio de Augusta von | ag¢des sociais,
acdes sociais, | Knorring. voluntariado.
voluntariado. - Ampliar as
- Ampliar as oportunidade
oportunidade s de contribuir
sde coma
contribuir comunidade
com a por meio de
comunidade servicos e
por meio de atendimentos.
servigos e
atendimentos
- Recursos de - Recursos de
midias sociais midias sociais
e - Foi e
comunica¢do | relatado que | comunicagdo
. ~ ) . - Clareza na
Dimensao interna. o curso EAD interna. divulgacio das
4 - Marca ndo atendei | - Marca . ~
. ) informacgdes.
nacionalment | as nacionalment
e conhecida. | expectativas. | e conhecida.
Portfélio de - Portfélio de
Cursos. Cursos.
- Rever o
valor
hora/aula do
- Rever o
- Excelente valor - Excelente professor
climae climae tornando a
N hora/aula do - R
relacdo entre relacdo entre | instituicdo
. . L professor o . .
Dimensao direcdo, direcdo, mais atrativa
- o tornando a o
5 coordenagdo, | . .. . coordenagdo, | para os
instituicdo
docentes e . . docentes e professores.
mais atrativa ~
todos os / 0s todos os - AgOes que
funcionarios. P funcionarios. visem o0 bem
professores.
estar do
professor.
- Incentivos
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para
oportunizar a

qualificacGes e
aperfeicoame
nto.

- Informacdes
sobre folha de
pagamento,
beneficios e
plano de
saude.
-Normas e
regulamentos
- Normas e ara os
- Estrutura P
regulamento | - Estrutura de | trabalhos
de sala de a
S para os sala de aula académicos.
aula .
. - trabalhos excelente com | - Horarios das
Dimensdo excelente N i
- académicos. | todos os reunides e
6 com todos os L. .
. - Horarios equipamentos | conselhos de
equipamento . ..
. . das reunides | necessarios. classe.
S necessarios. . .
e conselhos - Auséncia de
de classe. calendario de
eventos
completo.
- Estrutura - lluminagdo
fisica do quadro. - Estrutura
oferecida - Acervo de fisica
ela unidade. | livro na oferecida pela
P L . _ . P - Falta de
- Laboratodrios | biblioteca unidade.
. , . lanchonete/ca
modernos, limitado. - Laboratodrios .
i ntina/area de
equipamento | - Falta de modernos, lazer na
s de ponta. lanchonete/c | equipamentos unidade
- Proposta antina/area | de ponta. L
. . atendida
Pedagdgica, de lazer. - Proposta .
. ~ L porém pelas
Dimenséao acervo - Pedagdgica, oncBes
7 bibliografico | Acessibilidad | acervo plg L
. Sl préxima a
atualizado, e para bibliografico
. . estrutura.
acesso no cadeirante. atualizado,
. - Segurancga e
portal - Piso acesso no luminacio no
SENAC/SC a externo da portal estaciorfament
base de entrada SENAC/SC a o
dados da escorregadio | base de dados
EBSCO e . da EBSCO e
Portal da - Elevador. Portal da
CAPES. - Limpeza de | CAPES.
salae
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banheiros.
. o - Feedback . - Feedback - Quantidade
Dimensao . Quantidade , . .
- - rapido e . rapido e excessiva de

8 . excessiva de .. .

eficiente. . eficiente. avaliacoes.
avaliagoes.
Coordenador | - -
a muito Comunicac¢a | Coordenador
engajada o entre engajado,
compreensiva | coordenador | compreensivo
e dedicada. as e alunos. e dedicado. Acesso
. o - Pedagoga - Dificuldade | - Pedagoga .
Dimensao virtual aos
- - presente em | de entender | presente em .

9 e . materiais de
reuniées com | o papel da reunides com aula
alunos, pedagoga. alunos, dando )
dando devido | - Acesso suporte aos
suporte aos virtual aos docentes e
docentes e materiais de | aos alunos.
aos alunos. aula.

Dimensao

10

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

*Observagao: Os cursos de graduacdo iniciaram em 2016, assim como a CPA.

6.2.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Brusque

Dimensoes

Proposta de Melhoria

Encaminhamentos
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- Intensificar a divulgacao de
materiais com linguagem que colabore
com maior compressdo desta
dimensao.

Expor material de divulgacao
nos ambientes comuns, na

Dimensado 1 o
- Que todos conhecam o processo biblioteca, em nossos eventos,
avaliagao. encontros e reunides.
- Alinhamento no transmissao de
informacoes.
- Treinamento em metodologia
aplicada.
- Intensificar a produgao cientifica em -
i . Exposi¢ao de resultados em
Dimensao 2 sala de aula. .
. . . midias e banners.
- Aplicar os conhecimentos adquiridos
em sala de aula, por meio das a¢des
de extensao.
Expor material de divulgacao
. ~ - Intensificar a realizagdo de eventos nos ambientes comuns, na
Dimensao 3 e
desta natureza. biblioteca, em nossos eventos,
encontros e reunioes.
- Maior clareza na divulgacdo das
informagdes em propagandas. . . ~
. ¢ . bropag .. Maior clareza e divulgagao das
- Ampliar meios de comunicagao
. ~ S g .~ propagandas.
Dimensao 4 (midia, radio, outdoors, criacdo de . .
. . Ampliar a meios de
informativo interno). .
, N comunicagao.
- Oferta de curso de pés-graduacao
(MBA).
- Planejar investimentos para futuros
exercicios, oportunizando meios para
participacdo e publicacdao em
Dimensdo 5 congressos e feiras. Revendo o valor hora aula
-Planejar investimentos em
qualificacdo Strictu sensu.
-Implantagao de planos de carreira.
- Rever e divulgar manuais de . -
. ~ a Rever os manuais e horarios
Dimensao 6 trabalho académico. o
L. . das reunides.
- Rever hordarios das reunides.
- Iniciar o semestre com todos os Criar plano de utilizacao e
livros das referéncias bibliograficas monitoramento.
. ~ disponiveis na biblioteca. Monitorar a utilizacdo dos
Dimensao 7

- Propor parcerias com os cafés e
restaurantes préoximos a instituicado,
melhorando a oferta de servico aos

estacionamentos.
Revisar e atualizar os softwares
de seguranca nos laboratdrios.
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alunos.
. o - Rever as quantidades de avaliagao Por meio de orientagdes
Dimensao 8 -
com os docentes. especificas.
- Aumentar a carga hordria da
coordenacao.
- Retorno das solicitacdes aos alunos
Dimensdo 9 constantemente. Revendo o valor hora aula
- Propor melhorias no sistema dos
alunos possibilitando acesso inclusive
dos materiais de aula.
Dimensado 10

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

6.3 Analise dos relatdrios parciais — Unidade Vinculada Rio do Sul

20152 2016 2017
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Ainda ha .
. . A sociedade
Capacidade, relativo L
. civil demonstra
vontade e desconhecime ~
nao conhecer
boa nto sobre o Capacidade com precisao a
. " receptividade | PDI, PPC, CPA e P . . ~p .
Dimensa . da equipe missdo, visdo e
por parte demais atos, .
ol envolvida no | plano de
de todos os planos, .
L . processo. desenvolvimen
publicos normativos e .
. . to institucional
envolvidos, instrumentos
e da Fauldade
institucionais.
Senac.
Ampliar e Falhas na Corpo Pouco
intensificar as | divulgacado docente envolvimento,
formas de sobre as qualificado sobretudo, da
Dimensa comunicagdo. | politicas que comunidade
02 Valorizar a institucionais, possibilita docente no
produgao principalmente | produgdo que tange a
cientifica, , No que se académica pequisa.
discente e refere a (pesquisa).

2 Primeira turma de Curso Superior na Unidade Rio do Sul iniciou em 2016.
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docente na pesquisa e
unidade. extensdo.
Porsero
L O Faculdade .
primeiro ano A sociedade
. Senac se .
do ensino civil
. preocupa . ,
superior na Boa vontade organizada é o
. ~ . coma o
unidade ndo | dos publicos - publlico que
. . responsabilid i
. . havia clareza | envolvidos e . mais

Dimensa ade social, o o
em como excelente ) demonstra nao

o3 . . que fica ) .
participar de | imagem da . identificar que

. o . evidente em
tais agdes e instituicao. . a Faculdade
seus projetos .
alguma . Senac possui
. de extensdo L
inseguranca e - responsabilida
e acoes .
propor . de social.
. sociais.
atividades.
Recursos de Uso de
midias midias
sociais, digitais, nova
reunides e colaboradora
L Falhas de
comunicacdo | Falhas na na . s
. ~ ) , . " comunicacao

Dimensa interna agil. Comunicacdo Coodenacao | .

. - interna e

o4 interna e de RelagGes

externa.
Marca externa. como
nacionalment Mercado.
e conhecida. Numero de
Portfélio de colaboradore
cursos. s.
Baixo
Otimo investimento »
. Otimo
ambiente de | paraa .
trabalho participacao ambiente de
_ trabalho.
Beneficios, em, ..
Beneficios,
plano de congressos, Planos de Falta de Plano
Dimensa saude, seminarios e , de Carreira
" . Saude,

o5 auxilio feiras, bem Auxilio e/ou falta de
farmacia, como em L . divulgacao.
plano programas farmacia,

_g Plano de
de Stricto Sensu. A
A Previdéncia

previdéncia Falta de Plano )

. Privada.
privada. de

carreira.
Clima .
S Equipe
. . organizacion .

Dimensa al Falhas na engajada e

06 L comunicagao. disposta a
Organizagao .

. integrar.
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estruturagao.
Reunides
Geral
semanal,
duas vezes
por semestre
dos
conselhos de
curso,
mensais do
NDE e
regulares da
CPA.

Reunides da

direcdo com

as

coordenacde

s de nucleo e

de curso.

Estrutura

fisica

oferecida

pela

unidade. Organizacdo e

Laboratérios | precos da

modernos, Cantina.

equipamento | Telas dos

s projetores

de ponta. sobre os Excelente

. ~ Proposta guadros infraestrutur

Dimensa ‘s . -
07 Pedagdgica, reduzem o a flsrlca de Acessibilidade.

acervo espago para ensino,

bibliografico | escrita nos biblioteca.

atualizado, mesmos.

acesso no Auséncia de

portal sinalizagdo

SENAC/SC a para

base de deficientes.

dados

da EBSCO e

Portal da

CAPES.

Criacdo do Utilizar meios

Dimensa planejamento | de Divulgacao da
08 para CPA para | comunicacdao | CPA.

o0 ano de 2017.

digital para a
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Intensificar a
divulgacao
principalmente
entre os
publicos
envolvidos.
Intensificar a
campanha,
aumentando a
consciéncia
sobre o
processo e o
envolvimento
e participagao
dos publicos.
Utilizar a CPA
como
mecanismo
para sugestdes
e mudancas
gue melhorem
a estrutura e
as atividades

divulgacdo e
engajamento
do corpo
docente,
discente,
técnico e
comunidade
externa para
0 processo
de avaliagao.
Utilizar a CPA
como forma
de buscar
melhorias a
insituicao.

da unidade.
Envolvimento
do publico
académico.
Estrutura
ara Falhas na
P . divulgacao de
atendimento .
. procedimentos
pedagogico, \
. . | e métodos no .
psicoeducaci \ Estrutura fisica
tratamento as . o
onal, das instalagdes
demandas dos | Colaboradore
ede a . acaba
. - N académicos, s capacitados
Dimensa coordenagao. bloqueando,
. o bem como dos | ao .
09 Disponibilida . em muitos
resultados atendimento
de . . casos,
obtidos e discente. .
de espacgos . ~ atendimento
satisfacdo dos .
para ao discente.
. mesmos
aprendizage
guanto ao
m e .
cauipamento atendimento
quip dispensado.

s
disponiveis
aos
académicos.
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Dimensa

o010

Ampliagdo
nas areas de
atuagao em
Pos-
Graduacao,
bem como
ensino EaD.

Infraestrutura
fisica.

6.3.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Rio do Sul

Dimensoes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Tendo em vista a

dimensdo 1 - Missdo e Plano

de Desenvolvimento

Institucional — como forma

de melhoria, se propde

realizar a disseminacdo das Realizar reuniGes e debates

informacBes  sobre  tais | sobre a dimensdo 1 durante o
Dimensdo 1 aspectos, via midias digitais | semestre 1/2018 e 2/2018. Pelo

e impressas. Ainda, se | menos, uma reunido a cada

propde realizar discussGes | semestre.

sobre a missdo e plano de

desenvolvimento

institucional como forma de

tornar o processo

participativo.

Quanto a dimensao

2 - Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo — se propde Desenvolver projetos de

ampliar e aumentar os | pesquisa e extensdo, durante os

projetos de pesquisa e | semestres. Para o ano de 2018 j3

extensao que a instituicdo | estdo previstos para o curso superior
Dimensdo 2 possui, visando contribuir | de  Tecnologia em Processos

com o processo de | Gerenciais dois projetos de extensdo

desenvolvimento (aprovados em NDE): 1) Senac com

institucional, bem como, | Vocé na Escola; 2) “Consultoria

contribuir com a sociedade | Universitaria”.

por meio de pesquisas e

extensodes.

. NNO que compete a Criar formas de disseminar,
, . dimensao - L ~
Dimensdo 3 via midias, as acoes de

Responsabilidade Social da
Instituicdo — se propde

responsabilidade social da instituicado.
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ampliar a comunicagdo com
a comunidade externa
disseminando as acOes de
responsabilidade social que
a instituicao possui, tais
como: projetos de extensao,
Programa Jovem Aprendiz,
CIPA, dentre outros.

Dimensao 4

Sobre Comunicacao
com a Sociedade - se
propde ampliar a
comunicacdao por meio de
radio, tv, midia impressa,
bem como, propondo
debates de temas
relevantes visando trazer
para instituicdo o publico
externo, ampliando assim a
comunicagao.

NRM em conjunto com o
Educacional buscardo, através de
acoes, estreitar a comunica¢ao com a
sociedade.

Dimensao 5

Quanto as Politicas
de Pessoal — se propde
buscar capacitacdes aos
colaboradores.

Durante o ano de 2018 a
equipe de RH buscarad capacitagbes
aos colaboradores visando melhorar
0s processos bem como, dar
possibilidade dos colaboradores
qualificarem-se.

Dimensdo 6

No que compete a
dimensdao Organizagao e
Gestdo da Instituicdo — se
propde estreitar ainda mais
a comunicagao entre
setores e coordenagdes
visando integrar processos.

Continuar as reunioes
semanais no ano de 2018 e propor
atividades  de integracao de
processos.

Dimensao 7

Sobre a dimensdo
Infraestrutura fisica — se
propde continuar com os
trabalhos de revitalizagdo
do “espac¢do de convivéncia”
(antigo estacionamento
interno/coberto) bem como,
buscar a melhoria no que
tange a acessibilidade da
instituicdo. Ainda, se propde
abertura de uma porta no
setor educacional visando
mais facilidade de acesso e
contato/relacdo dos

Por meio de projetos buscar
as melhorias institucionais no que
compete a infraestrutura.

312




académicos com o setor.

Senac

Dimensao 8

Visando melhorar o
processo de Planejamento e
avaliacdo — se propde criar
comissdes mais atuantes
para estes processos.

Por meio da alteracdo de
membros e ac¢des realizadas no ano
de 2018, se busca a melhoria do
processo de planejamento e
avaliagdo.

Dimensao 9

Como forma de
melhorar a Politica de
atendimento aos discentes —
se propbe aumentar os
canais de comunicacdo bem
como estimular a
participacdo dos académicos
Nos processos.

Criar planos de comunicagao
(NRM, Educacional e RH).

Dimens3do 10

No que compete a
Sustentabilidade Financeira
— se propde esforcos
conjunto para que 0S CUrsos
planejados no PO sejam
efetivados.

Por meio da integracdo de
Coordenacg0es e suas equipes se fara
esforco para que os titulos elencados
no PO sejam ofertados e realizados
no ano de 2018.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo mostra-se significativo quando reflete um bom
desenvolvimento nas diferentes dimensGes analisadas comparativamente a periodos
anteriores. Sendo assim, avaliar sob diferentes olhares, nos permite criar e encontrar
caminhos que levem a Faculdade SENAC Blumenau e unidades vinculadas Brusque e Rio do
Sul a melhoria continua de seus processos académicos.

No presente relatdrio integral (triénio) 2015, 2016 e 2017 foi possivel notar bom
desenvolvimento de indicadores que até entdo se apresentavam de forma menos
satisfatoria. Ainda, em algumas dimensdes analisadas, ocorre um processo inverso, porém
nota-se que os resultados das pesquisas em praticamente todas as dimensdes é positivo e
mantem-se acima de 75% de aprovacao dos respondentes.

Desta forma, por meio da analise dos resultados obtidos na primeira avaliacdo
realizada por esta CPA, fez-se os delineamentos necessarios para propor melhorias para a
Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul, possibilitando a
continuidade aos servicos oferecidos com ainda maior qualidade e seguranca, atendendo

as exigéncias previstas e necessarias.

O processo de autoavaliagdo permitiu o aprendizado no que se refere ao
pensamento critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que
propiciou a identificagdo de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a
exceléncia por parte da Faculdade Senac Blumenau e das unidades vinculadas Brusque e
Rio do Sul, e traduz-se em um importante instrumento para guiar as a¢des rumo a este

objetivo.

Corroborando com os pressupostos tedricos da Avaliagdo, apregoados pelo

SINAES, a Autoavaliacdo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicao,
colocando em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Pode-se reconhecer unanimidade nos mais diversos

estudiosos do assunto ao tratarem a avaliagdo como um processo
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sistematico e que tem por objetivo a captacdo de informacgdes, bem
como a correlacdo dos resultados em um determinado referencial,
permitindo, assim, a emissdo de juizo de valor e a proposicdo de
alternativas com vistas a solucdo dos problemas e busca de uma
exceléncia institucional. (PAGNOZZI, 2005, p.42).

A avaliacdo interna deve ser vista como um processo continuo no qual a
instituicdo se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por
meio da sistematizacdo de informacdes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu

fortalecimento. O que se busca na autoavaliagdo é, sobretudo, a exceléncia institucional.
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APENDICE A

A.1 Faculdade Senac Blumenau

Avaliagdo dos discentes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas Total 19
omenso | parum [ EEcmmie [y, 2 conmde | [ atieort [ aiaorde | sained |y
1 1 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
2 12 63,16 7 36,84 0 0 0 19
3 14 73,68 4 21,05 0 0 1 18
4 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
5 13 68,42 4 21,05 0 0 1 17
6 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
7 12 63,16 7 36,84 0 0 0 19
5 8 17 89,47 2 10,53 0 0 0 19
9 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
10 17 89,47 2 10,53 0 0 0 19
11 15 78,95 2 10,53 0 0 2 17
12 14 73,68 4 21,05 0 0 1 18
13 14 73,68 3 15,79 0 0 2 17
14 12 63,16 4 21,05 0 0 3 16
15 15 78,95 3 15,79 0 0 1 18
16 14 73,68 3 15,79 0 0 2 17
3 17 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
18 16 84,21 3 15,79 0 0 0 19
. 19 15 78,95 3 15,79 0 0 1 18
20 13 68,42 6 31,58 0 0 0 19
6 21 12 63,16 5 26,32 0 0 1 17
22 13 68,42 3 15,79 0 0 2 16
23 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
24 16 84,21 3 15,79 0 0 0 19
7 25 16 84,21 2 10,53 0 0 1 18
26 16 84,21 2 10,53 0 0 1 18
27 14 73,68 5 26,32 0 0 0 19
8 28 15 78,95 3 15,79 0 0 1 18
29 14 73,68 4 21,05 0 0 1 18
5 30 16 84,21 3 15,79 0 0 0 19
31 15 78,95 4 21,05 0 0 0 19
32 17 89,47 2 10,53 0 0 0 19

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliagdo dos discentes do curso de Estética e Césmética Total
oienso | g | 47 |y || | g | e | el |
em parte
1 1 5 71,43 2 28,57 0 0 0 7
2 4 57,14 3 42,86 0 0 0 7
3 5 71,43 2 28,57 0 0 0 7
4 4 57,14 2 28,57 0 1 0 6
5 4 57,14 2 28,57 0 1 0 6
6 4 57,14 3 42,86 0 0 0 7
7 6 85,71 1 14,29 0 0 0 7
5 8 5 71,43 2 28,57 0 0 0 7
9 4 57,14 3 42,86 0 0 0 7
10 5 71,43 2 28,57 0 0 0 7
1 6 85,71 0 0,00 0 0 0 6
12 5 71,43 1 14,29 0 1 0 6
13 6 85,71 0 0,00 0 1 0 6
14 6 85,71 1 14,29 0 0 0 7
15 6 85,71 1 14,29 0 0 0 7
16 6 85,71 0 0,00 1 0 0 6
3 17 6 85,71 0 0,00 0 1 0 6
18 5 71,43 1 14,29 0 1 0 6
A 19 6 85,71 0 0,00 0 0 0 6
20 5 71,43 0 0,00 0 0 0 5
. 21 5 71,43 1 14,29 0 0 0 6
22 6 85,71 0 0,00 0 1 0 6
23 5 71,43 1 14,29 1 0 0 6
24 5 71,43 0 0,00 1 1 0 5
7 25 7 100,00 0 0,00 0 0 0 7
26 7 100,00 0 0,00 0 0 0 7
27 4 57,14 2 28,57 1 0 0 6
8 28 3 42,36 2 28,57 1 1 0 5
29 4 57,14 2 28,57 0 0 0 6
5 30 5 71,43 1 14,29 1 0 0 6
31 5 71,43 1 14,29 1 0 0 6
32 7 100,00 0 0,00 0 0 0 7

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliacdo dos discentes do curso de Gestdo Financeira Total 25
omenso regna | SESe || oot | | o | ADberie | SMiost |y
em parte
1 1 13 52,00 12 48,00 0 0 0 25
2 12 48,00 9 36,00 3 0 1 21
3 14 56,00 10 40,00 1 0 0 24
4 9 36,00 15 60,00 0 0 1 24
5 15 60,00 9 36,00 1 0 0 24
6 15 60,00 9 36,00 1 0 0 24
7 15 60,00 10 40,00 0 0 0 25
5 8 14 56,00 10 40,00 1 0 0 24
9 11 44,00 13 52,00 1 0 0 24
10 11 44,00 11 44,00 2 0 1 22
11 13 52,00 7 28,00 1 1 3 20
12 14 56,00 9 36,00 1 0 1 23
13 14 56,00 9 36,00 1 0 1 23
14 10 40,00 13 52,00 2 0 0 23
15 12 48,00 10 40,00 2 0 1 22
16 13 52,00 11 44,00 1 0 0 24
3 17 12 48,00 10 40,00 0 0 3 22
18 12 48,00 12 48,00 0 0 1 24
A 19 10 40,00 12 48,00 3 0 0 22
20 10 40,00 10 40,00 2 3 0 20
. 21 11 44,00 11 44,00 2 1 0 22
22 12 48,00 13 52,00 0 0 0 25
23 13 52,00 9 36,00 1 2 0 22
24 11 44,00 12 48,00 0 1 1 23
7 25 17 68,00 8 32,00 0 0 0 25
26 21 84,00 4 16,00 0 0 0 25
27 13 52,00 9 36,00 2 1 0 22
8 28 15 60,00 10 40,00 0 0 0 25
29 10 40,00 11 44,00 3 0 1 21
5 30 13 52,00 8 32,00 2 1 0 21
31 13 52,00 11 44,00 1 0 1 24
32 17 68,00 7 28,00 1 0 0 24

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliagdo dos discentes do curso de Gastronomia Total 12
oimenso | g | LSt |y | 2Comerte | o | oy | S | Mol |
em parte
1 1 6 50,00 3 25,00 2 0 1 9
2 5 41,67 3 25,00 3 1 0 8
3 5 41,67 3 25,00 3 1 0 8
4 7 58,33 3 25,00 1 1 0 10
5 7 58,33 2 16,67 2 1 0 9
6 4 33,33 4 33,33 2 1 1 8
7 5 41,67 4 33,33 2 0 1 9
5 8 4 33,33 2 16,67 4 1 1 6
9 5 41,67 3 25,00 3 1 0 8
10 4 33,33 4 33,33 4 0 0 8
11 5 41,67 1 8,33 1 2 3 6
12 6 50,00 2 16,67 3 1 0 8
13 6 50,00 2 16,67 3 0 1 8
14 6 50,00 2 16,67 1 1 2 8
15 5 41,67 3 25,00 2 0 2 8
16 6 50,00 2 16,67 1 1 2 8
3 17 5 41,67 5 41,67 1 0 1 10
18 5 41,67 2 16,67 3 0 2 7
A 19 4 33,33 6 50,00 1 0 1 10
20 5 41,67 3 25,00 1 1 2 8
. 21 5 41,67 6 50,00 0 0 1 11
22 5 41,67 3 25,00 1 0 3 8
23 6 50,00 1 8,33 4 0 1 7
24 7 58,33 1 8,33 3 0 1 8
7 25 6 50,00 3 25,00 3 0 0 9
26 10 83,33 2 16,67 0 0 0 12
27 8 66,67 3 25,00 1 0 0 11
8 28 6 50,00 3 25,00 1 0 2 9
29 4 33,33 5 41,67 3 0 0 9
5 30 7 58,33 5 41,67 0 0 0 12
31 5 41,67 3 25,00 1 0 3 8
32 7 58,33 4 33,33 1 0 0 11

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliagdo dos discentes do curso de Logistica Total 14
omenso regna | SESe || oot | | o | ADberie | SMiost |y
em parte
1 1 10 71,43 2 14,29 1 1 0 12
2 7 50,00 5 35,71 0 1 1 12
3 10 71,43 4 28,57 0 0 0 14
4 7 50,00 7 50,00 0 0 0 14
5 11 78,57 2 14,29 1 0 0 13
6 7 50,00 6 42,86 0 0 1 13
7 10 71,43 5 35,71 0 0 0 15
5 8 7 50,00 5 35,71 2 0 0 12
9 8 57,14 4 28,57 1 0 1 12
10 10 71,43 3 21,43 0 0 1 13
1 7 50,00 4 28,57 0 1 2 11
12 4 28,57 5 35,71 1 0 4 9
13 7 50,00 2 14,29 0 1 4 9
14 4 28,57 5 35,71 1 0 4 9
15 9 64,29 3 21,43 0 0 2 12
16 7 50,00 3 21,43 1 0 3 10
3 17 10 71,43 1 7,14 1 0 2 11
18 9 64,29 2 14,29 0 0 3 11
A 19 8 57,14 3 21,43 2 0 1 11
20 7 50,00 4 28,57 2 0 1 11
. 21 6 42,86 2 14,29 0 0 4 8
22 10 71,43 1 7,14 1 0 2 11
23 9 64,29 4 28,57 0 1 0 13
24 7 50,00 5 35,71 2 0 0 12
7 25 11 78,57 1 7,14 1 1 0 12
26 11 78,57 1 7,14 1 0 1 12
27 10 71,43 3 21,43 0 0 1 13
8 28 7 50,00 3 21,43 2 0 2 10
29 11 78,57 3 21,43 0 0 0 14
5 30 11 78,57 2 14,29 1 0 0 13
31 8 57,14 3 21,43 1 0 2 11
32 9 64,29 3 21,43 0 0 2 12

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliacdo dos discentes do curso de Recursos Humanos Total
omeno s | LT | x| TOete| | oo | SO | S|y
1 1 2 33,33 3 50,00 0 0 1 5
2 1 16,67 5 83,33 0 0 0 6
3 3 50,00 2 33,33 1 0 0 5
4 4 66,67 0 0,00 2 0 0 4
5 5 83,33 0 0,00 1 0 0 5
6 4 66,67 1 16,67 1 0 0 5
7 3 50,00 1 16,67 1 1 0 4
5 8 2 33,33 3 50,00 1 0 0 5
9 2 33,33 3 50,00 0 1 0 5
10 4 66,67 0 0,00 1 1 0 4
1 2 33,33 1 16,67 0 1 2 3
12 1 16,67 1 16,67 0 1 3 2
13 3 50,00 1 16,67 0 1 1 4
14 1 16,67 1 16,67 2 0 2 2
15 1 16,67 2 33,33 2 0 1 3
16 2 33,33 1 16,67 0 1 2 3
3 17 2 33,33 3 50,00 0 0 1 5
18 1 16,67 2 33,33 1 1 1 3
. 19 3 50,00 1 16,67 2 0 0 4
20 2 33,33 0 0,00 2 2 0 2
. 21 0 - 2 33,33 2 1 1 2
22 2 33,33 1 16,67 2 0 1 3
23 2 33,33 3 50,00 1 0 0 5
24 3 50,00 2 33,33 0 1 5
7 25 4 66,67 1 16,67 1 0 0 5
26 5 83,33 1 16,67 0 0 0 6
27 5 83,33 0 0,00 1 0 0 5
8 28 5 83,33 1 16,67 0 0 0 6
29 3 50,00 3 50,00 0 0 0 6
5 30 1 16,67 3 50,00 1 1 0 4
31 1 16,67 0 0,00 1 1 3 1
32 3 50,00 1 16,67 1 1 0 4

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliacdo dos discentes do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo Total 22
e | L |y |2 Gt ;| 3o | eokere | Mol |y
Dimensdo
1 1 16 72,73 5 22,73 1 0 0 21
2 14 63,64 7 31,82 1 0 0 21
3 13 59,09 8 36,36 1 0 0 21
4 9 40,91 12 54,55 1 0 0 21
5 12 54,55 8 36,36 2 0 0 20
6 14 63,64 7 31,82 0 1 0 21
7 11 50,00 11 50,00 0 0 0 22
5 8 13 59,09 9 40,91 0 0 0 22
9 13 59,09 8 36,36 1 0 0 21
10 15 68,18 6 27,27 1 0 0 21
1 11 50,00 6 27,27 0 0 5 17
12 7 31,82 10 45,45 1 0 4 17
13 10 45,45 9 40,91 0 0 3 19
14 13 59,09 6 27,27 0 1 2 19
15 12 54,55 6 27,27 1 0 3 18
16 13 59,09 7 31,82 1 0 1 20
3 17 16 72,73 6 27,27 0 0 0 22
18 16 72,73 5 22,73 0 0 1 21
. 19 10 45,45 10 45,45 2 0 0 20
20 12 54,55 8 36,36 2 0 0 20
. 21 14 63,64 7 31,82 1 0 0 21
22 14 63,64 6 27,27 0 0 2 20
23 10 45,45 10 45,45 1 1 0 20
24 12 54,55 8 36,36 1 1 0 20
7 25 18 81,82 3 13,64 1 0 0 21
26 19 86,36 3 13,64 0 0 0 22
27 13 59,09 9 40,91 0 0 0 22
8 28 14 63,64 8 36,36 0 0 0 22
29 15 68,18 7 31,82 0 0 0 22
5 30 18 81,82 3 13,64 1 0 0 21
31 16 72,73 5 22,73 0 0 1 21
32 17 77,27 5 22,73 0 0 0 22

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

322



Senac

Avaliagdo dos discentes do curso de Processos Gerenciais Total 10
oimenso | prma | 5T | | conorso | x| SDrte| ebie | Mol |
em parte
1 1 6 60,00 2 20,00 2 0 0 8
2 6 60,00 2 20,00 2 0 0 8
3 5 50,00 3 30,00 2 0 0 8
4 5 50,00 4 40,00 1 0 0 9
5 8 80,00 1 10,00 1 0 0 9
6 6 60,00 1 10,00 3 0 0 7
7 7 70,00 3 30,00 0 0 0 10
5 8 6 60,00 3 30,00 1 0 0 9
9 5 50,00 4 40,00 1 0 0 9
10 6 60,00 1 10,00 2 0 1 7
1 6 60,00 2 20,00 1 0 1 8
12 4 40,00 1 10,00 0 1 4 5
13 3 30,00 3 30,00 0 1 3 6
14 5 50,00 2 20,00 0 0 3 7
15 6 60,00 2 20,00 0 0 2 8
16 5 50,00 4 40,00 0 0 1 9
3 17 6 60,00 1 10,00 0 0 3 7
18 5 50,00 3 30,00 0 0 2 8
. 19 5 50,00 1 10,00 2 0 2 6
20 3 30,00 4 40,00 2 1 0 7
. 21 4 40,00 3 30,00 0 0 3 7
22 6 60,00 2 20,00 0 0 2 8
23 2 20,00 2 20,00 2 2 0 4
24 4 40,00 4 40,00 1 1 0 8
7 25 4 40,00 5 50,00 1 0 0 9
26 9 90,00 1 10,00 0 0 0 10
27 5 50,00 2 20,00 1 1 0 7
8 28 7 70,00 2 20,00 0 0 1 9
29 3 30,00 4 40,00 0 0 3 7
5 30 7 70,00 1 10,00 1 0 1 8
31 6 60,00 2 20,00 0 0 2 8
32 7 70,00 0 0,00 0 0 3 7

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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Avaliacdo da Sociedade civil organizada Total 7
oimenso | pem | LT || conorto | x|S0t abime | M|
em parte
1 1 6 85,71 1 14,29 0 0 0 7
2 3 42,86 4 57,14 0 0 0 7
3 6 85,71 0 0,00 0 0 1 6
5 4 4 57,14 2 28,57 0 0 1 6
5 2 28,57 3 42,86 0 0 2 5
6 6 85,71 1 14,29 0 0 0 7
7 7 100,00 0 0,00 0 0 0 7
4 8 3 42,86 3 42,86 1 0 0 6
9 6 85,71 0 0,00 0 0 1 6
7 10 6 85,71 0 0,00 0 0 1 6
1 5 71,43 2 28,57 0 0 0 7
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
Avaliagdo do corpo docente Total 40
oimenso | | L7 | | conorto | x| S0rte| ebime | Mol |
em parte

1 1 27 67,50 11 27,50 1 1 0 38
2 18 45,00 17 42,50 0 0 5 35
3 31 77,50 9 22,50 0 0 0 40
4TGTI 10 25,00 2 5,00 0 0 15 12
4PG 7 17,50 4 10,00 2 0 15 11
410G 4 10,00 3 7,50 1 0 18 7
4 RH 7 17,50 6 15,00 2 0 14 13
4 ADS 10 25,00 1 2,50 1 0 14 11
4 Gastro 7 17,50 4 10,00 0 0 17 11
2 4 Estetica 8 20,00 3 7,50 1 0 15 11
4 GF 7 17,50 3 7,50 2 0 14 10
5 27 67,50 9 22,50 2 1 1 36
6 TGTI 6 15,00 7 17,50 0 0 16 13
6 PG 7 17,50 3 7,50 1 0 17 10
610G 5 12,50 4 10,00 0 0 17 9
6 RH 9 22,50 5 12,50 1 0 14 14
6 ADS 8 20,00 4 10,00 0 0 15 12
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6 Gastro 7 17,50 3 7,50 0 0 18 10
6 Estetica 11 27,50 1 2,50 0 0 16 12
6 GF 8 20,00 3 7,50 1 0 14 11
7TGTI 8 20,00 3 7,50 1 0 15 11
7PG 7 17,50 2 5,00 1 0 17 9
710G 6 15,00 1 2,50 0 0 18 7
7RH 10 25,00 3 7,50 0 0 14 13
7 ADS 9 22,50 2 5,00 0 0 15 11
7 Gastro 2 5,00 5 12,50 0 0 18 7
7 Estetica 11 27,50 1 2,50 0 0 15 12
7 GF 7 17,50 3 7,50 1 0 13 10

8 TGTI 7 17,50 5 12,50 0 0 14 12
8PG 8 20,00 4 10,00 0 0 15 12
810G 5 12,50 2 5,00 0 0 18 7
8RH 7 17,50 5 12,50 1 0 15 12
8 ADS 8 20,00 3 7,50 0 0 15 11
8 Gastro 4 10,00 4 10,00 1 0 18 8
8 Estetica 10 25,00 2 5,00 0 0 16 12
8 GF 6 15,00 4 10,00 1 0 14 10

9 7 17,50 14 35,00 9 7 7 21

10 9 22,50 17 42,50 6 6 2 26

11 18 45,00 17 42,50 2 0 3 35

12 16 40,00 14 35,00 7 1 2 30

13 19 47,50 10 25,00 2 1 8 29

14 32 80,00 8 20,00 0 0 0 40

15 25 62,50 10 25,00 2 0 3 35

16 12 30,00 20 50,00 4 3 1 32

17 19 47,50 13 32,50 6 1 1 32

18 16 40,00 9 22,50 11 3 1 25

19 16 40,00 9 22,50 11 2 2 25

20 19 47,50 9 22,50 8 2 1 28
21 25 62,50 12 30,00 3 0 0 37
22 27 67,50 13 32,50 0 0 0 40
23 26 65,00 9 22,50 1 0 4 35
24 21 52,50 15 37,50 4 1 0 36
25 29 72,50 7 17,50 3 0 1 36
26 28 70,00 6 15,00 5 0 1 34
27 27 67,50 9 22,50 4 0 0 36
28 25 62,50 12 30,00 3 0 0 37
29 20 50,00 14 35,00 3 2 1 34
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30 33 82,50 6 15,00 1 0 0 39
31 34 85,00 5 12,50 0 0 1 39
32 32 80,00 8 20,00 0 0 0 40
33 24 60,00 13 32,50 3 0 0 37
g 34 22 55,00 13 32,50 0 0 5 35
35 24 60,00 11 27,50 3 0 2 35
36 24 60,00 6 15,00 0 0 10 30
37 30 75,00 7 17,50 0 0 3 37
38 31 77,50 4 10,00 1 0 4 35
9 39 27 67,50 6 15,00 2 0 5 33
40 14 35,00 11 27,50 1 0 14 25
41 15 37,50 13 32,50 1 0 11 28
42 14 35,00 11 27,50 1 0 14 25
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
Avaliagdo do corpo técnico administrativo Total 40
oimenso | e | 55700 | |2 Conordo| | St wDitrde | Mot |
1 28 70,00 10 25,00 2 0 0 38
1 2 13 32,50 21 52,50 1 0 5 34
3 13 32,50 19 47,50 4 0 4 32
5 4 20 50,00 13 32,50 2 2 3 33
5 26 65,00 10 25,00 3 1 0 36
3 6 26 65,00 12 30,00 0 1 1 38
A 7 17 42,50 18 45,00 3 1 1 35
8 14 35,00 15 37,50 7 3 1 29
9 35 87,50 16 40,00 5 6 0 51
5 10 17 42,50 12 30,00 8 3 0 29
11 22 55,00 10 25,00 7 1 0 32
12 23 57,50 14 35,00 2 1 0 37
13 19 47,50 11 27,50 3 1 6 30
. 14 16 40,00 20 50,00 3 1 0 36
15 10 25,00 19 47,50 8 3 0 29
16 17 42,50 19 47,50 2 1 1 36
17 19 47,50 12 30,00 5 4 0 31
; 18 22 55,00 7 17,50 5 5 1 29
19 26 65,00 10 25,00 2 1 1 36
20 29 72,50 10 25,00 1 0 0 39
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21 17 42,50 11 27,50 8 4 0 28

8 22 25 62,50 10 25,00 2 1 2 35
23 30 75,00 6 15,00 1 0 3 36

24 14 35,00 19 47,50 3 2 2 33

9 25 25 62,50 13 32,50 1 1 0 38
26 18 45,00 15 37,50 3 2 2 33

27 19 47,50 15 37,50 3 2 1 34

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
Avaliagdo de Egressos Total

oimenso | e | LSt |y (2G| | shcordo | etk | shiosd |y
1 1 3 60,00 2 40,00 0 0 0 5
2 3 60,00 2 40,00 0 0 0 5

5 3 1 20,00 4 80,00 0 0 0 5
4 2 40,00 3 60,00 0 0 0 5

5 3 60,00 2 40,00 0 0 0 5

3 6 3 60,00 2 40,00 0 0 0 5
4 7 1 20,00 2 40,00 2 0 0 3
8 8 3 60,00 2 40,00 0 0 0 5
9 3 60,00 2 40,00 0 0 0 5

7 10 2 40,00 3 60,00 0 0 0 5
1 3 60,00 1 20,00 1 0 0 4

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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