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1 INTRODUCAO

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, este relatorio € INTEGRAL,

referente do ano de 2017, publicado em marco de 2018, encerrando-se assim o primeiro ciclo

avaliativo em consonéncia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2015 2016 PARCIAL
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatério visa contemplar:

[...] as informacdes e a¢Bes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o conteldo relativo aos dois relatérios parciais anteriores,
explicitando uma anélise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda,
apresentar um plano de acdes de melhoria a IES (INEP, 2014%).

A faculdade realiza a analise de todas as dimens@es da autoavaliacdo institucional nos
relatdrios parciais. Sendo assim, o relatério integral repetird o0 modelo dos relatérios parciais,

com o acréscimo da discussdo dos relatérios anteriores, conforme determina a nota técnica.

1.2 INSTITUICAO
Quadro 1: Identificacdo da Unidade

IES FACULDADE SENAC TUBARAO

Endereco | Rua Amarildo José da Rosa, n° 1.600

CEP 88704-650 Cidade Tubaréo

UF SC Telefone (48) 3632-5414

Fonte: Elaborado pela CPA

LINSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.



1.3 COMPOSICAO DA CPA

Presidente da CPA

Luis Henrigue Magalh&es Dal Molin

Quadro 2: Membros da CPA

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, Faculdade | mandato
Nome completo técnico-administrativo, Sede ou
sociedade civil) Unidade
vinculada
Luis Henrique Magalhées Coordenador Curso Faculdade
Dal Molin Superior em Tecnologia de | Senac 2017-2020
Processos Gerenciais Tubaréo
Joice Rodrigues Modolon Coordenadora de Curso — | Faculdade
Gestéo de Recursos Senac 2017-2020
Humanos Tubaréo
Cristina Godinho Dal Molin | Coordenadora de Curso — | Faculdade
Gestdo de Desing Senac 2017-2020
Interiores Tubaréo
Fernanda Tomé de Moraes | Representantes do corpo Faculdade
Leonor Medeiros Mendes técnico-administrativo Senac 2017-2020
Tubaréo
Claudia Nandi Formentin Docentes representantes Faculdade
do Curso Superior de Senac 2017-2020
Graceanne Lopes Carneiro | Tecnologia em Gestdo de | Tubardo
Fabretti Patricio Recursos Humanos
Marilia Kdenig Docentes representantes Faculdade
do Curso Superior de Senac 2017-2020
Tecnologia em Processos | Tubaréo
Fernando de Medeiros Gerenciais
Alexandra Andrea Nunez Docentes representantes Faculdade
Riquelme do Curso Superior de Senac 2017-2020




Tecnologia em Desing Tubarao
Cristina Godinho Dal Molin | Interiores
Glaucia Almeida Rodrigues | Representante Discentes - | Faculdade
Danilo Paes Ribeiro Curso de Processos Senac 2017-2020
Gerenciais Tubaréo
Alane Pereira Machado Representante Discentes - | Faculdade
Medeiros Curso de Recursos Senac 2017-2020
Silvana Gongalves Campos | Humanos Tubardo
Luiz
Rafael Siega Luiz Representante Discentes - | Faculdade 2017-2020
Curso de Desing Interiores | Senac
Tubaréo
Rafael Gomes Silvério Representantes Sociedade | Faculdade 2017-2020
Fernando Nandi Civil Organizada Senac
Tubaréo
Denise da Silva Representante Egressos Faculdade
Curso Gestdo de Recursos | Senac 2017-2020
Humanos Tubaréo
Nelton Ragnar Sulzbacher Representante Egressos Faculdade
Curso Gestdo de Processos | Senac 2017-2020
Gerenciais Tubaréo
Fonte: Elaborado pela CPA
1.4 TURMAS EM ANDAMENTO
1.4.1 Faculdade Sede
Quadro 3: Turmas em andamento
. Fase Ingresso N°. Turno
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/VIN)
Processos Gerenciais (PG) 40 2016/1 25 N
Processos Gerenciais (PG) 20 2017/1 20 N




Gestédo de Recursos Humanos (RH) 40 2016/1 16 N
Gestédo de Recursos Humanos (RH) 20 2017/1 11 N
Design de Interiores (DI) 2° 2017/1 17 N

Fonte: Elaborado pela CPA

1.5 NUMERO DE ALUNOS POR CURSO

1.5.1 Faculdade Sede

Quadro 4: Numero alunos por curso

Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 2 45
Gestéo de Recursos Humanos 2 27
Design de Interiores 1 17
TOTAL GERAL 5 86

Fonte: Elaborado pela CPA

1.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

Este documento foi elaborado pela CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) da
Faculdade de Tecnologia Senac Tubardo, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e, em consonancia com a missdo e Visao

institucional:

VISAO : Ser a Instituicdo brasileira que oferece as melhores soluces

em educacdo profissional, reconhecida pelas empresas.

MISSAO: Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,

Servigos e turismo.

Para legitimar os seus trabalhos a CPA fundamentou-se em alguns documentos.

Entre eles:
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a. a Legislacdo do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n°. 10.861 de 14 de abril de 2004,
que institui o SINAES;

b. o Roteiro da Autoavaliacdo Institucional: Orientacdes gerais (INEP, 2004);

c. 0 Regulamento de Autoavaliacao Institucional do Senac/SC;

d. as Ordens de Servigo do Senac/SC que designam os membros de cada CPA.

O processo de autoavaliacdo da instituicdo € consolidado no relatorio anual da
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacdo e dar subsidios aos processos de avaliacdo. A avaliacdo exige a organizacao, a
sistematizacdo e o inter-relacionamento do conjunto de conhecimentos quantitativos e
qualitativos que se tornam visiveis ao serem disponibilizadas neste relatério.

Neste contexto, juntamente com o Planejamento Operacional (PO) é criado uma
relagcdo para que se possa trabalhar dentro das necessidades e tendéncias no alcance de uma
regularidade com uma maxima eficiéncia e produtividade em todos os niveis da instituicéo.
Alinhando ¢ compartilhando “o que fazer” e “até quando fazer”, para que as tarefas possam
ser planejadas e posteriormente executadas. Essa relacdo ainda oportuniza possibilidade de
visualizar e gerar agdes futuras que melhor conduzam ao alcance dos objetivos.

Alem disso, deve ser destacado o trabalho conjunto da CPA com o NDE (Nucleo
Docente estruturante) referente a avaliagdo dos cursos disponibilizados pela instituicdo. O
NDE ancorado em uma concepcdo de avaliagdo comprometida com a melhoria da qualidade e
da relevancia das atividades de cada um dos cursos participa ativamente, quando solicitado,
das analises, reuniGes e encaminhamentos necessarios para a legitimacao e ordenamento dos
cursos, principalmente com relagdo aos seus respectivos instrumentos de avaliacdo.

Essas analises, encaminhamentos e indicativos realizados pelo NDE auxiliam e
oportunizam a qualificacdo de processos aliando cada vez mais avaliacéo e planejamento dos
cursos, contribuindo desta forma com os processos da gestdo educacional e, por conseguinte,
da institucional. Com relacdo especifica aos cursos o NDE além de analisar aspectos dos
temas especificos como planos de ensino, matriz curriculares, da integragdo curricular
interdisciplinar, dos temas transversais. Também faz analises e encaminhamentos das
demandas especificas de cada curso, como acompanhamento e aplicacdo do Projeto
Pedagogico do Curso e do cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais propondo

melhorias.



2 METODOLOGIA

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdo institucional pautada nas dimensfes
estabelecidas pelo SINAES, quais sejam:

1. amisséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. apolitica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural;

4. acomunicagdo com a sociedade;

5. as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

6. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e repre-
sentatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;



7.

8.

9.
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infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;
planejamento e avaliagcdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional;

politicas de atendimento aos estudantes e egressos; e

10. a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

Para realizacdo dos trabalhos e composicdo do Relatério Anual da Autoavaliacdo

Institucional, a CPA considerou o0s seguintes aspectos.

a)

b)

d)

Coleta de informacBes dos alunos, egressos, docentes, corpo técnico-
administrativo e sociedade civil organizada, por meio de aplicacdo de
questionarios individuais;

Levantamento de dados e informacGes por meio de analise documental;

Adocdo na anélise de ferramentas de gestdo para identificacdo de causa ou efeito
e acompanhamento das propostas de melhorias e da anélise dos dados
oportunizando métodos e técnicas de cunho qualitativo e quantitativo;

Adocdo de tabelas de acompanhamento da situacdo das propostas de anos
anteriores, mantendo uma comparacdo de andlise e de entendimento

cronoldgico.

A autoavaliacdo institucional, na Faculdade de Tecnologia Senac Tubardo foi

elaborada com o intuito de aprofundar a responsabilidade e 0 compromisso individual com o

ato de avaliar, pautado em Paulo Freire’, que afirma que a avaliagdo nunca é neutra. Todo o

processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando garantir sua abrangéncia,

operacionalizacdo, analise, interpretacdo dos resultados e propostas de melhorias, conforme as

secOes a seguir apresentadas.

Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Direcdo Regional do Senac/SC,

representada pela Direcdo de Educacdo Profissional, no seu Setor de Educacdo Superior

(DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atua¢do da CPA como forma de:

a)

b)

estabelecer uma base comum para sistematizagédo de informac6es das Faculdades
Senac no estado de Santa Catarina;
ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os trabalhos
das CPAs de cada Faculdade.
definir critérios minimos de qualidade da execucédo dos trabalhos da CPA.

10
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A autoavaliacdo €, sobretudo, a busca continua pela exceléncia institucional, por
meio da sistematizacdo de informacdes, que contribuirdo para o seu fortalecimento.

Os instrumentos de autoavaliacdo adotados pelas Faculdades de Tecnologia Senac
em Santa Catariana, sdo revisados e adequados anualmente, mediante as necessidades
identificadas, atendendo assim, as consideracdes dos respondentes e contemplando as 10
dimensGes da Autoavaliacdo Institucional. Todo o processo acompanha a metodologia
institucional visando garantir a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacéo,
analise, interpretacdo dos resultados e propostas de melhorias. Neste sentido buscar a maior
participacdo dos grupos envolvidos na comunidade académica para atingir a maior relevancia
e abrangéncia do processo, buscou-se em reunides especificas e/ou gerais apresentar as acdes,
instrumentos, resultados e propostas desenvolvidas pela Autoavaliagéo.

Aqui se apresentam breves relatos das reunibes, com suas datas e as devidas

observac@es pertinentes:

Quadro 5: Reunides anuais

Data Pauta Observagoes

15.03.2017 | Reunido com membros CPA para
verificacdo do processo eleitoral a
ser desenvolvido em 2016 com
entrada dos novos membros.

22.03.2017 | Apresentacdo dos resultados do | Foram apresentados nas reunides dos
relatério de 2016 para técnicos | nucleos.
administrativos.

22.03.2017 | Divulgacdo aos alunos em sala de
aula os resultados CPA.

Margcoa | Envio e-mails intitulados CPA  Envio de e-mails com alguns

Setembro | NEWS para todos interessados e | resultados pertinentes do relatorio
participantes. Inicio da Campanha | 2016.
de sensibilizacdo pelas redes
sociais.

23.03.2017 | Apresentacdo dos resultados do | A divulgacdo dos resultados obtidos
relatério de 2016 e suas analises | na autoavaliacdo do ano anterior foi
das dimensdes da Pesquisa para apPresentada e foram expostas as
membros do NDE. Assuntos anal!ses mais significativas. _F0|
diversos sobre o tema e demais gnallsado também de,fprma parcial o

) item 5 do relatério da CPA
documentos  necessarios  para | (Avaliagio da CPA em relagio & IES
verificacdo dos membros CPA e | e aos Cursos), com seus devidos
NDE. indicadores. Foram  realizadas

sugestdes e  contribuicdes no
relatorio. Também o0s resultados

11
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foram apresentados e expostos na
biblioteca e nos murais da faculdade.

05.04.2017 | Reunido com membros CPA para | Eleicio membro corpo técnico
verificagdo do processo eleitoral a | administrativo
ser desenvolvido em 2017 com
entrada dos novos membros

08.05.2017 | Reunido com membros CPA para | Foram eleitos os novos membros da
e|ei(;éo novos membros CPA 2017. Séo estes Docentes do

Curso de Design de Interiores:
Alexandra Andrea Nunez Riquelme
(titular) e Cristina Godinho Dal
Molin (suplente). Discentes do
Curso de Design de Interiores -
Rafael Siega Luiz. Discentes do
Curso de Processos Gerenciais
Daniel Paes Ribeiro. Discentes do
Curso de Recursos Humanos:
Silvana Gongalves Campos Luiz.

22.06.2017 | Apresentagdo dos resultados do | Para 0s membros comunidade
relatorio CPA na reunido do externa 0s  resultados  foram
Conselho Superior. Também para | apresentados nas reunides do
membros da comunidade externa | conselho consultivo e dos conselhos

superior e de curso.
30.07.2017 | Reunido com membros CPA Eleicdo da presidéncia CPA para
periodo 2017-2020. Foi reeleito o
presidente atual Luis Henrique M.
Dal Molin

09.08.2017 | Reunido com membros CPA Mobilizagdo para inicio da pesquisa
2017.

30.08.2017 | Reunido / Campanha de Apresentacdo do relatorio 2016 a ser
Sensibilizacdo dos técnicos respondido. E utilizacdo do café
administrativos da instituicéo. mensal dos colaboradores da

instituicdo

11.10.2017 | Reunido /  Campanha  de | Jantar dia professores
Sensibilizacdo dos docentes

16.10.2017 | Envio dos questionarios para Envio de e-mails pessoais aos
respostas. diversos publicos. Questionarios em

plataforma online. A anélise foi
estabelecida conforme padrdes dos
anteriores.

11.11a Reunido tabulagéo e inicio das

18.11 analises resultados com membros

CPA.

12
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30.112017 e | Reunido tabulacdo anélise Professores do NDE (Ndcleo
07.12.2017 | resultados com membros NDE. Docente Estruturante) ajudaram nas
analises e escrita deste material,
juntamente com alguns membros da
CPA.
12.12.2017 | Reunido finalizacdo das anélises Apresentacdo para 0s membros
com membros CPA e
apresentacdo dos resultados.
Fonte: Elaborado pela CPA

Os questionarios foram aplicados no més de outubro e novembro de 2017, junto aos
publicos compreendidos pelo corpo docente, técnico, discente, egressos e sociedade civil
organizada com utilizagdo da plataforma online. Com os resultados da autoavaliagdo e as
posteriores analises de resultados, foram elaborados planilhas apresentando os percentuais de
cada resposta, mas esses seguiram 0s mesmo procedimentos utilizados para analise dos
relatorios anteriores com a finalidade de padronizacdo e visualizacdo dos indicadores
apresentados nos resultados.

Destaca-se neste contexto, que o processo de autoavaliagcdo constroi conexdes com o
Planejamento  Operacional (PO) no intuito de auxilio no planejamento dos
gestores/coordenadores e gera a¢Oes futuras que melhor conduzam ao alcance dos objetivos.
A proposta da faculdade é de que cada vez mais possam estar articulados e se constituam em
importante elemento na gestdo. Para dar conta desta questdo um representante da CPA integra
0 grupo do Planejamento Institucional, e a CPA participa dos Foruns internos de
gestores/coordenadores, dos eventos institucionais que tratam sobre o Planejamento
Operacional.

Na realidade, os planos operacionais cuidam da administracdo pela rotina de
assegurar que todos executem as tarefas e operacGes de acordo com o0s procedimentos
estabelecidos pela empresa, a fim de esta alcancar os seus objetivos. Portanto, os planos
operacionais estdo voltados principalmente para a eficiéncia (énfase nos meios), uma vez que
a eficacia (énfase nos fins) é problema que envolve os niveis institucional e intermediario da
organizacao.

A seguir apresenta-se tabela com o percentual de participagdo da comunidade
académica (alunos/docentes/técnico administrativo/egressos/sociedade civil organizada) nos
ultimos 05 anos de 2012 a 2016.

Tabela 01 — Distribuicao geral dos publicos anos anteriores

13



Grupo 2012 2013 2014 2015 2016
Corpo discente - PG 92,72% 61,76% 40,74% 48,78% 46%
Corpo discente - RH 59,57% | 47,83% 24% 36,11% 40%
Corpo discente - GC - - - 50% -
Corpo discente - DI - - - - 33,33%
Corpo Docente — PG 71,43% 70% 36,84% 37,5% 80%
Corpo Docente - RH 84,21% 66,67% 217,78% 26,66% 72,72%
Corpo Docente - GC - - - 20,00% -
Corpo Docente — DI - - - - 38,46%
Corpo Técnico 85,71% | 86,67% 64% 71,43% 73,68%
Sociedade Civil 73,36% | 26,67% 23,07% 53,33% 32,5%
Organizada

Egressos — PG 28,57% 35% 19,35% 58,33% 23,33%
Egressos - RH 28,57% 24% 14,29% 12,5% 23,08%

Fonte: Relatérios CPA

Todo o processo de operacionalizagcdo da pesquisa foi coordenado pela Comisséo

permanente de Avaliacdo (CPA) e coube a equipe do Nucleo de Educacdo Superior (NES) e

aos membros Nucleo Docente Estruturante (NDE) colaborar com os trabalhos.

Conforme j citado anteriormente as dimens@es analisadas foram as seguintes:

Quadro 6: Dimensbes Analisadas pesquisa de Autoavaliacdo

Dimensdo 1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 2 - Politica para ensino, pesquisa e extensdo - Ensino

Dimenséo 3 - Responsabilidade social da instituigéo

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a sociedade

Dimenséo 5 — Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo

Dimenséo 6 — Organizagao e gestdo da instituigdo

Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacdo

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Fonte: SINAES
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Mas a sequéncia utilizada neste documento sera a seguinte, a saber:

Quadro 7: Sequéncia dimensoes utilizadas documento

Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagdo

Dimensao 1 - Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 - Responsabilidade social da instituicdo

Dimensdo 2 - Politica para ensino, pesquisa e extensdo - Ensino

Dimenséo 4 - Comunicacao com a sociedade

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo

Dimenséo 6 — Organizagao e gestdo da instituigdo

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Fonte: SINAES

Com relacdo a autoavaliacdo esta foi composta em duas etapas, a primeira sendo com
pesquisa e a segunda analise das respostas dos questionarios. Na primeira fase, por meio de
uma pesquisa censitaria junto aos publicos, e as respostas foram coletadas por meio de
instrumento on-line de coleta de dados, o qual permite a elaboracdo de percentuais relativos a
partir das respostas absolutas apresentadas na forma de tabelas. Para cada um dos itens
avaliados, os respondentes escolheram dentre as alternativas, em uma escala Likert, a que
melhor expresse as suas opinides ao que era questionado. As opc¢des da escala sdo de seis
opcdes sendo estas: (1) concordo plenamente; (2) concordo em parte; (3) discordo em parte;
(4) discordo plenamente; (5) ndo sei responder / ndo se aplica; (6) indeciso. Além disso, existe
a possibilidade de registrar comentarios referentes as dimensdes avaliadas em campos

especificos.

O instrumento para coleta dos dados nesta primeira fase constitui-se de um
questionario disponibilizado na plataforma on-line Google Docs, possibilitando acesso aos
questionarios via link de acesso, oportunizando tabulacdo de dados individuais ou em grupo
com a possibilidade de graficos e planilhas com uma série ordenada de critérios que foram
avaliados. Foi de responsabilidade da mantenedora, por meio do Setor de Educacéo Superior,
o0 cadastro do formulario eletrénico e coube a CPA a responsabilidade pelo cadastro de cada

pesquisa (com base no formulario cadastrado pela mantenedora) e por analisar os relatorios.

Ja na segunda fase, os questionarios, que foram analisadas de acordo com o
significado de seus contetdos, sob os preceitos de Bardin (1977), sendo que, posteriormente,

as respostas foram categorizadas de forma individual por grupos respondentes e também de

15
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acordo com as dimensdes. Os dados assim foram tabulados e analisados utilizando os
métodos e técnicas de cunho quantitativo e, posteriormente, de cunho qualitativo com adogéo
de planilhas eletronicas padréo Excel.

Cabe destacar que o critério de corte das dimensdes avaliadas foi 0 somatorio das
alternativas “Concordo plenamente” e “Concordo em parte” subtraido das alternativas “Nao
sei responder” ou “Nao se aplica”, de cada uma das questdes, devendo esta pontuacdo atingir
pelo menos 70% do total de respondentes. Este ponto de corte € resultado da utilizacdo da
formula de média aritmética simples. Aplica-se a regra de trés para estabelecer os percentuais
relativos a amostra pesquisada. Esta técnica ndo requer uso de estatisticas mais elaboradas,
pois se trata essencialmente de uma pesquisa do tipo Survey, ou pesquisa de levantamento de
opinides.

Apds a aplicacdo dos questionarios, realizada em outubro e novembro, os dados
foram tabulados. Nesta pesquisa o percentual de respondentes variou entre 52,94% a 85,19%.
Ja com relacdo as analises individuais e pelas dimensdes como o percentual de corte foi de
70%, os valores abaixo deste percentual que tiveram variagdo entre de 69% inclusive e 0%
foram pintados para destaque e recomendam a necessidade de maior atencdo, pois indicam

uma potencial fragilidade.

Importante apresentar o total de respondentes por cada publico pesquisado em
relacdo ao publico total, bem como, o percentual. A seguir apresenta-se essa informacao.

Tabela 02 — Distribuicdo geral dos publicos 2017

il el Frequéncias
I Total de relativo ao a
Descrigdo - relativas de
respondentes publico
: respondentes (%)

pesquisado
Corpo discente - PG 28 45 62,22%
Corpo discente - RH 23 27 85,19%
Corpo discente - DI 09 17 52,94%
Total - Discentes 60 89
Corpo Docente — PG 9 14 64,29%
Corpo Docente - RH 11 13 84,62%

16
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Corpo Docente — DI 3 4 75%
Total — Corpo Docente 23 31
Corpo Técnico 09 16 56,25%
Sociedade Civil 10 13 76,92%
Organizada
Egressos — PG 6 10 60%
Egressos — RH 8 10 80%
Total — Egressos 13 20

Fonte: Dados primarios
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3 DESENVOLVIMENTO

Nessa secdo sdo apontados os resultados da autoavaliagdo nas 10 dimensodes, por
curso, mostrando as fragilidades e potencialidades encontradas em cada uma delas conforme
orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°65/2014. Nesta secdo estdo
apresentados somente os resultados da pesquisa, em virtude de que suas analises estdo
apresentadas no capitulo préximo.

Inicialmente repassamos todas as perguntas e seu percentual atingido pelos publicos
pesquisados, apds Apresenta-se as mesmas conforme cada dimensdo analisada. Assim 0s
publicos analisados foram discentes da 2% fase de Processos Gerenciais (PG) com 12
respondentes, 42 fase de Processos Gerenciais (PG) com 16 respondentes, 22 fase de Gestéo de
Recursos Humanos (RH) com 12 respondentes, 42 fase de Gestdo de Recursos Humanos (RH)
com 11 respondentes e 22 fase de Design de Interiores com 09 respondentes. Para cada grupo
além de sua resposta individual também foram somadas todas respostas e apresentando tabela
total com percentuais do grupo pesquisado e com 60 respondentes. A seguir apresenta-se as
tabelas de cada grupo individual e tabela somatdrio total com relacéo a cada pergunta.

Tabela 3- Resposta dos alunos da 22 fase de Processos Gerenciais

Concordo N&o sei
Plenamente . Discordo | Discordo | responder
Pergunta Indeciso x Percentual

+ Concordo em parte |plenamente | / N&o se

em parte aplica
1.1 12 100,00%
2.2 12 100,00%
2.3 12 100,00%
2.4 12 100,00%
2.5 12 100,00%
2.6 12 100,00%
2.7 12 100,00%
2.8 12 100,00%
2.9 12 100,00%
2.10 12 100,00%
2.11 12 100,00%
2.12 12 100,00%
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2.13 11 1 91,67%
2.14 12 100,00%
2.15 11 1 91,67%
3.16 12 100,00%
3.17 12 100,00%
3.18 11 1 91,67%
4.19 11 1 91,67%
4.20 11 1 91,67%
6.21 12 100,00%
6.22 12 100,00%
7.23 12 100,00%
7.24 12 100,00%
7.25 11 1 91,67%
7.26 11 1 91,67%
7.27 11 1 91,67%
8.28 11 1 91,67%
9.29 12 100,00%
9.30 12 100,00%
9.31 12 100,00%
9.32 12 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 4 - Resposta dos alunos da 42 fase de Processos Gerenciais
Concordo .
Plenamente . . N e
Pergunta |+ Indeciso DIETEND | DIEsoins respo LT Percentual
Concordo em parte |plenamente | / Nap se
em parte el
1.1 16 100,00%
2.2 16 100,00%
2.3 16 100,00%
2.4 16 100,00%
2.5 16 100,00%
2.6 16 100,00%
2.7 16 100,00%
2.8 16 100,00%
2.9 16 100,00%
2.10 14 2 87,50%
2.11 15 1 93,75%
2.12 12 1 1 1 75,00%
2.13 13 2 1 81,25%
2.14 11 2 3 68,75%
2.15 13 2 1 81,25%
3.16 15 1 93,75%
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3.17 16 100,00%
3.18 15 1 93,75%
4.19 15 1 93,75%
4.20 16 100,00%
6.21 15 1 93,75%
6.22 16 100,00%
7.23 16 100,00%
7.24 16 100,00%
7.25 16 100,00%
7.26 16 100,00%
1.27 16 100,00%
8.28 16 100,00%
9.29 16 100,00%
9.30 16 100,00%
9.31 14 2 87,50%
9.32 16 100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 5 - Resposta dos alunos da 22 fase de Gestdo de Recursos Humanos (RH)

Concordo a
Nao sei
Plenamente . .
.| Discordo| Discordo |responder
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / Ndo se
Concordo :
aplica
em parte
1.1 12 100,00%
2.2 11 1 91,67%
2.3 12 100,00%
2.4 12 100,00%
2.5 12 100,00%
2.6 12 100,00%
2.7 12 100,00%
2.8 12 100,00%
2.9 12 100,00%
2.10 12 100,00%
2.11 11 1 91,67%
2.12 12 100,00%
2.13 11 1 91,67%
2.14 8 1 1 1 66,67%
2.15 8 2 2 66,67%
3.16 10 2 83,33%
3.17 8 1 1 2 66,67%
3.18 9 1 2 75,00%
4.19 8 3 1 66,67%
4.20 9 2 1 75,00%
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6.21 11 1 91,67%
6.22 10 1 1 83,33%
7.23 8 4 66,67%
1.24 8 4 66,67%
7.25 12 100,00%
7.26 12 100,00%
7.27 9 3 75,00%
8.28 11 1 91,67%
9.29 10 1 1 83,33%
9.30 12 100,00%
9.31 12 100,00%
9.32 12 100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 6 - Resposta dos alunos da 42 fase de Gestdo de Recursos Humanos (RH)

Concordo -
Plenamente _ _ Nao sei
Pergunta | + Indeciso | D1Scordo | Discordo | responder | 5, o4 o
Concordo em parte | plenamente | / Na_o se
em parte aplica
1.1 11 100,00%
2.2 10 1 90,91%
2.3 10 1 90,91%
2.4 11 100,00%
25 o 2 81,82%
2. 10 1 90,91%
2.1 10 1 90,91%
2.8 11 100,00%
29 10 1 90,91%
2.10 10 1 90,91%
2.11 11 100,00%
2.12 10 1 90,91%
213 10 1 90,91%
2.14 11 100,00%
2.15 11 100,00%
3.16 11 100,00%
3.17 9 1 1 81,82%
3.18 10 1 90,91%
419 11 100,00%
1.20 11 100,00%
0.21 10 1 90,91%
6.22 11 100,00%
1.23 11 100,00%
71.24 10 1 90,91%
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7.25 11 100,00%
7.26 11 100,00%
7.27 10 1 90,91%
8.28 10 1 90,91%
9.29 10 1 90,91%
9.30 11 100,00%
9.31 11 100,00%
9.32 11 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 7 - Resposta dos alunos da 22 fase de Desing de Interiores
Concordo N&o sei
Plenamente + .| Discordo| Discordo | responder /
FECIE Concordo em et e em parte | plenamente | Na&o se FEESTIE.
parte aplica
1.1 9 100,00%
2.2 7 1 1 77,78%
2.3 7 1 1 77,78%
2.4 9 100,00%
2.5 8 1 88,89%
2.6 9 100,00%
2.7 9 100,00%
2.8 8 1 88,89%
2.9 7 1 1 77,78%
2.10 8 1 88,89%
2.11 6 3 66,67%
2.12 8 1 88,89%
2.13 6 1 1 1 66,67%
2.14 7 2 77,78%
2.15 7 1 1 77,78%
3.16 8 1 88,89%
3.17 7 1 1 77,78%
3.18 6 3 66,67%
4.19 8 1 88,89%
4.20 8 1 88,89%
6.21 8 1 88,89%
6.22 9 100,00%
7.23 8 1 88,89%
7.24 7 1 1 77,78%
7.25 8 1 88,89%
7.26 9 100,00%
7.27 7 1 1 77,78%
8.28 7 1 1 77,78%
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9.29 8 1 88,89%
9.30 8 1 88,89%
9.31 9 100,00%
9.32 8 1 88,89%

Fonte: Dados primarios

Tabela 8 - Resposta dos alunos da total do grupo de discentes com 60 respondentes.

Concordo Né&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder
L Concordo (et em parte | plenamente | / N&o se PRIERLEL

em parte aplica
1.1 60 0 0 0 0 100,00%
2.2 56 2 2 0 0 93,33%
2.3 57 0 1 1 1 95,00%
2.4 60 0 0 0 0 100,00%
2.5 57 0 3 0 0 95,00%
2.6 59 1 0 0 0 98,33%
2.7 59 1 0 0 0 98,33%
2.8 59 0 1 0 0 98,33%
2.9 57 1 1 0 1 95,00%
2.10 56 2 1 0 1 93,33%
2.11 55 1 0 1 3 91,67%
2.12 54 1 1 1 2 90,00%
2.13 51 5 1 0 3 85,00%
2.14 49 3 2 1 4 81,67%
2.15 50 5 0 1 4 83,33%
3.16 56 1 1 0 2 93,33%
3.17 52 3 2 0 3 86,67%
3.18 51 2 1 1 5 85,00%
4.19 53 2 4 0 1 88,33%
4.20 55 1 3 0 1 91,67%
6.21 56 1 1 0 2 93,33%
6.22 58 0 1 0 1 96,67%
7.23 55 0 4 1 0 91,67%
7.24 53 0 4 1 2 88,33%
7.25 58 0 2 0 0 96,67%
7.26 59 0 1 0 0 98,33%
7.27 53 0 6 1 0 88,33%
8.28 55 0 3 0 2 91,67%
9.29 56 1 2 1 0 93,33%
9.30 59 0 1 0 0 98,33%
9.31 58 0 0 0 2 96,67%
9.32 59 0 0 0 1 98,33%
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Fonte: Dados primarios

Tabela 9 - Resposta da Sociedade Civil Organizada

Concordo N&o sei
P Plenamente + . | Discordo| Discordo | responder/
ergunta Indeciso x Percentual

Concordo em em parte | plenamente | N&o se

parte aplica
1.1 9 1 90,00%
2.2 8 2 80,00%
2.3 8 1 1 80,00%
2.4 8 1 1 80,00%
2.5 7 1 2 70,00%
3.6 9 1 90,00%
3.7 9 1 90,00%
4.8 7 1 2 70,00%
7.9 9 1 90,00%
7.10 6 1 3 60,00%

A planilha dos docentes dos cursos da Faculdade Senac Tubardo apresenta para

Fonte: Dados primarios

Planilhas Docentes Processos Gerenciais (PG) com 09 docentes respondentes, Gestdo de

Recursos Humanos (RH) com 11 docentes respondentes e Desing de Interiores com 03

docentes respondentes. A planilha total dos docentes soma 23 docentes respondentes.

Tabela 10 - Resposta Docentes Processos Gerenciais (PG)

Concordo .
N&o sei
Plenamente . .
.| Discordo| Discordo |responder
Pergunta | + Indeciso ~ Percentual
c em parte | plenamente | / Ndo se
oncordo .
aplica

em parte
1.1 9 100,00%
1.2 8 1 88,89%
2.3 9 100,00%
2.4 9 100,00%
2.5 9 100,00%
2.6 9 100,00%
2.7 9 100,00%
2.8 9 100,00%
2.9 7 1 1 77,78%
2.10 7 1 1 77,78%
2.11 8 1 88,89%
2.12 7 1 1 77,78%
2.13 7 1 1 77,78%
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3.14 9 100,00%
3.15 8 1 88,89%
4.16 8 1 88,89%
4.17 8 1 88,89%
5.18 6 1 2 66,67%
5.19 8 1 88,89%
5.20 7 1 1 77,78%
5.21 9 100,00%
5.22 9 100,00%
6.23 8 1 88,89%
6.24 9 100,00%
6.25 9 100,00%
6.26 8 1 88,89%
6.27 9 100,00%
7.28 9 100,00%
7.29 8 1 88,89%
7.30 9 100,00%
7.31 7 2 77,78%
7.32 8 1 88,89%
7.33 6 2 1 66,67%
8.34 9 100,00%
8.35 9 100,00%
9.36 9 100,00%
9.37 8 1 88,89%
9.38 9 100,00%
9.39 8 1 88,89%
9.40 7 1 1 77,78%
9.41 6 2 1 66,67%
9.42 7 1 1 77,78%
Fonte: Dados primarios
Tabela 11 - Resposta Docentes Gestdo de Recursos Humanos (RH)
Concordo .
Plenamente . . 1D e
Pergunta | + Indeciso DIETETD) [DEEInS respo AT Percentual
Concordo em parte | plenamente | / Nap se
em parte e
1.1 11 100,00%
1.2 10 1 90,91%
2.3 11 100,00%
2.4 11 100,00%
2.5 11 100,00%
2.6 11 100,00%
2.7 10 1 90,91%
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2.8 11 100,00%
2.9 7 1 1 2 63,64%
2.10 10 1 90,91%
2.11 10 1 90,91%
2.12 9 1 81,82%
2.13 8 1 72,73%
3.14 11 100,00%
3.15 9 1 1 81,82%
4.16 9 1 1 81,82%
4.17 9 2 81,82%
5.18 9 1 1 81,82%
5.19 10 1 90,91%
5.20 10 1 90,91%
5.21 11 100,00%
5.22 11 100,00%
6.23 9 1 1 81,82%
6.24 11 100,00%
6.25 11 100,00%
6.26 9 1 1 81,82%
6.27 11 100,00%
7.28 11 100,00%
7.29 8 1 1 1 72,73%
7.30 10 1 90,91%
7.31 8 3 72,73%
7.32 10 1 90,91%
7.33 8 2 1 72,73%
8.34 11 100,00%
8.35 11 100,00%
9.36 10 1 90,91%
9.37 8 3 72,73%
9.38 10 1 90,91%
9.39 9 2 81,82%
9.40 7 1 1 2 63,64%
9.41 7 2 2 63,64%
9.42 8 1 1 1 72,73%
Fonte: Dados primarios
Tabela 12 - Resposta Docentes de Desing Interiores
Concordo N&o sei
Plenamente + . | Discordo| Discordo | responder/
Pergunta Indeciso x Percentual

Concordo em em parte | plenamente | N&o se

parte aplica
1.1 3 100,00%

26



Senac

1.2 3 100,00%
2.3 3 100,00%
2.4 3 100,00%
2.5 3 100,00%
2.6 3 100,00%
2.7 3 100,00%
2.8 3 100,00%
2.9 2 66,67%
2.10 2 1 66,67%
211 2 1 66,67%
2.12 2 1 66,67%
2.13 2 66,67%
3.14 3 100,00%
3.15 2 1 66,67%
4.16 2 1 66,67%
4.17 2 66,67%
5.18 2 1 66,67%
5.19 2 1 66,67%
5.20 2 1 66,67%
5.21 2 1 66,67%
5.22 2 66,67%
6.23 2 1 66,67%
6.24 3 100,00%
6.25 3 100,00%
6.26 3 100,00%
6.27 2 1 66,67%
7.28 3 100,00%
7.29 2 1 66,67%
7.30 3 100,00%
7.31 2 66,67%
7.32 3 100,00%
7.33 2 1 66,67%
8.34 3 100,00%
8.35 2 66,67%
9.36 2 1 66,67%
9.37 2 1 66,67%
9.38 3 100,00%
9.39 2 1 66,67%
9.40 2 1 66,67%
941 1 1 1 33,33%
9.42 3 100,00%

Fonte: Dados primarios
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Tabela 13 - Resposta resumo total docentes — 23 respondentes

Concordo Né&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder
Pergunta Indeciso x Percentual

+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se

em parte aplica
1.1 23 0 0 0 0 100,00%
1.2 21 0 0 0 2 91,30%
2.3 23 0 0 0 0 100,00%
2.4 23 0 0 0 0 100,00%
2.5 23 0 0 0 0 100,00%
2.6 23 0 0 0 0 100,00%
2.7 22 0 0 0 1 95,65%
2.8 23 0 0 0 0 100,00%
2.9 16 3 2 0 2 69,57%
2.10 19 0 2 2 0 82,61%
2.11 20 2 1 0 0 86,96%
2.12 18 2 3 0 0 78,26%
2.13 17 1 3 0 2 73,91%
3.14 23 0 0 0 0 100,00%
3.15 19 0 1 0 3 82,61%
4.16 19 0 2 0 2 82,61%
4.17 19 1 3 0 0 82,61%
5.18 17 0 3 3 0 73,91%
5.19 20 0 1 2 0 86,96%
5.20 19 0 3 1 0 82,61%
5.21 22 0 1 0 0 95,65%
5.22 22 1 0 0 0 95,65%
6.23 19 0 2 0 2 82,61%
6.24 23 0 0 0 0 100,00%
6.25 23 0 0 0 0 100,00%
6.26 20 0 1 0 2 86,96%
6.27 22 0 1 0 0 95,65%
7.28 23 0 0 0 0 100,00%
7.29 18 1 3 0 1 78,26%
7.30 22 0 1 0 0 95,65%
7.31 17 1 5 0 0 73,91%
7.32 21 0 2 0 0 91,30%
7.33 16 0 4 2 1 69,57%
8.34 23 0 0 0 0 100,00%
8.35 22 1 0 0 0 95,65%
9.36 21 0 0 0 2 91,30%
9.37 18 0 1 0 4 78,26%
9.38 22 0 0 0 1 95,65%
9.39 19 0 0 0 4 82,61%
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9.40 16 1 2 0 4 69,57%
941 14 0 5 0 4 60,87%
9.42 18 2 1 1 1 78,26%

Fonte: Dados primarios

O corpo técnico administrativo também fez sua contribuicdo com 09 respondentes. A

seguir tabela que apresenta essa informacao.

Tabela 14 — Resposta técnicos administrativos

Concordo Nao seli
Peraunt Plenamente + Indeci Discordo | Discordo | responder / P twal
gunta ndeciso ~ ercentua
Concordo em em parte | plenamente | N&o se
parte aplica
1.1 8 1 88,89%
1.2 6 3 66,67%
1.3 6 1 2 66,67%
2.4 9 100,00%
2.5 9 100,00%
3.6 9 100,00%
4.7 8 1 88,89%
4.8 8 1 88,89%
5.9 9 100,00%
5.10 9 100,00%
5.11 8 1 88,89%
5.12 9 100,00%
6.13 7 2 77,78%
6.14 8 1 88,89%
6.15 8 1 88,89%
7.16 9 100,00%
7.17 9 100,00%
7.18 8 1 88,89%
7.19 8 1 88,89%
7.20 9 100,00%
8.21 7 1 1 77,78%
9.22 9 100,00%
9.23 9 100,00%
9.24 6 3 66,67%
9.25 7 2 77,78%
9.26 8 1 88,89%

Fonte: Dados primarios
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apresentadas a seguir.

Tabela 15 — Resposta egressos do curso de Processos Gerenciais com 06 respondentes

L
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Os egressos dos cursos também responderam as questbes pertinentes e sao

Concordo Né&o sei
Plenamente + .| Discordo| Discordo | responder /
FEIE Concordo em NCEEE em parte | plenamente | Na&o se PRIEEILEL
parte aplica
1.1 6 100,00%
2.2 6 100,00%
2.3 5 1 83,33%
2.4 4 1 1 66,67%
2.5 5 1 83,33%
3.6 4 1 1 66,67%
4.7 6 100,00%
6.8 6 100,00%
7.9 6 100,00%
10.10 5 1 83,33%
10.11 5 1 83,33%

Fonte: Dados primarios

Tabela 16 — Resposta egressos do curso de Gestdo de Recursos Humanos 08 respondentes

Concordo .
Néo sei
Plenamente . .
.| Discordo| Discordo |responder
Pergunta | + Indeciso « Percentual
em parte | plenamente | / Ndao se
Concordo :
aplica
em parte
1.1 8 100,00%
2.2 8 100,00%
2.3 8 100,00%
2.4 8 100,00%
2.5 3 1 1 3 37,50%
3.6 8 100,00%
4.7 8 100,00%
6.8 8 100,00%
7.9 7 1 87,50%
10.10 7 1 87,50%
10.11 4 1 2 1 50,00%

Fonte: Dados primarios
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Tabela 17- total dos Egressos somando 14 respondentes

Concordo . . Né&o sei
Discord | Discordo
Pergunt | Plenamente . responder
Indeciso| oem |plenament x Percentual
a + Concordo / Néo se
parte e )
em parte aplica
1.1 14 0 0 0 0 100,00%
2.2 14 0 0 0 0 100,00%
2.3 13 1 0 0 0 92,86%
2.4 12 0 1 0 1 85,71%
2.5 8 1 1 0 4 57,14%
3.6 12 0 1 0 1 85,71%
4.7 14 0 0 0 0 100,00%
6.8 14 0 0 0 0 100,00%
7.9 13 0 1 0 0 92,86%
10.10 12 0 2 0 0 85,71%
10.11 9 2 2 1 0 64,29%

Fonte: Dados primarios

A seguir sdo apresentadas as respostas por Dimensdo, trazendo inicialmente os

percentuais de cada grupo pesquisado em percentuais totais, apos cada percentual individual e

por ultimo a apresentacao de cada resposta e seu percentual em cada grupo.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliagéao

Tabela 18 - Avaliacdo da Dimensdo 08, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em

parte)

Corpo discente — 22 fase de PG 91,67%

Corpo discente — 42 fase de PG 100%

Corpo discente — 22 fase de RH 91,67%

Corpo discente — 42 fase de PG 90,91%

Corpo discente — 22 fase de DI 77,80%

Sociedade Civil Organizada Né&o se aplica
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Corpo docente — PG 100%
Corpo docente — RH 100%
Corpo docente — DI 83,33%
Corpo técnico 77,80%
Egressos — PG N&o se aplica
Egressos — RH Né&o se aplica
Média Geral 90,35%

Fonte: Dados primarios.

Na dimenséo 8 de Planejamento e avaliacdo institucional os valores acima sao

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se

de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 19 - Avaliacdo da Dimensdo 08 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo | Discordo Né&o sei
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/

Nao se
aplica

Corpo 91,67% 8,33%

discente

2°PG

Corpo 81,2% 18,8%

discente 4

PG

Corpo 58,34% 33,33% 8,33%

discente 2

RH

Corpo 72,7% 18,2% 9,1%

discente 4

RH

Corpo 77,8% 11,1% 11,1%

discente 2 DI

Corpo 83,35% 16,65%
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docente PG
Corpo 81,8% 18,2%
docente RH
Corpo 83,33% 16,67%
docente DI
Corpo 55,6% 22,2% 11,1% 11,1%
Técnico
Fonte: Dados primarios.
Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 8.
Tabela 20- Respostas Corpo Discente 2 fase PG- Dimensdo 8
Concordo A
Plenamente . . NEDSEL s
. |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso ~ Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
8.28 11 1 91,67% | 91,67%
Fonte: Dados primarios.
Tabela 21- Respostas Corpo Discente 4 fase PG- Dimensédo 8
Concordo .
Plenamente . . NEDSE s
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso ~ Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo .
aplica
em parte
8.28 16 100,00% 100%
Fonte: Dados primarios.
Tabela 22- Respostas Corpo Discente 2 fase RH- Dimenséo 8
Concordo N0 sei
Plenamente . |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso em parte | plenamente | / Nio se Percentual fUDo
Concordo P P ; grup
aplica
em parte
8.28 11 1 91,67% | 91,67%

Fonte: Dados primarios.

Tabela 23-Respostas Corpo Discente 4 fase RH- Dimensao 8
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Concordo .
Plenamente . . D ZE -
. |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
8.28 10 1 90,91% | 90,91%
Fonte: Dados primarios.
Tabela 24-Respostas Corpo Discente DI- Dimenséo 8
Concordo .
Plenamente . . D ZE -
. |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
c em parte | plenamente | / N&o se grupo
oncordo :
aplica
em parte
8.28 7 1 1 77,78% | 77,78%

Fonte: Dados primarios.

Tabela 25 Respostas Corpo Discente da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensédo 8

Concordo .
Plenamente . . D 2 -
. |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
8.28 55 0 3 0 2 91,67% | 91,67%
Fonte: Dados primarios.
Tabela 26- Respostas Corpo Docente DI- Dimenséo 8
Concordo .
Plenamente . . D g .
. |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
8.34 3 100,00%
; 83,33%
8.35 2 1 66,67% ’
Fonte: Dados primarios.
Tabela 27- Respostas Corpo Docente RH- Dimenséao 8
Concordo .
Plenamente . . NEDge .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso ~ Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
8.34 11 100,00% | 100%
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835 | 11 | | | 100,00% | |
Fonte: Dados primarios.
Tabela 28 - Respostas Corpo Docente PG- Dimenséo 8
Concordo .
Plenamente . . D 52 .
. |Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
8.34 9 100,00%
8.35 9 100,00% 100,00

Fonte: Dados primarios.

Tabela 29: Respostas Corpo Docentes — Média Geral das perguntas Dimensdo 8

Concordo Né&o sei -
. . Média
Plenamente . |Discordo| Discordo | responder
Pergunta Indeciso < Percentual | Geral
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se FLIDO
em parte aplica grup
8.34 23 0 0 0 0 100,00%
! 0,
8.35 22 1 0 0 0 95,65% 97.83%
Fonte: Dados primarios.
Tabela 30: Respostas Corpo Técnico - Dimenséo 8
Concordo .
Plenamente . . NEDSE -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo .
aplica
em parte
8.21 7 1 1 77,78% 77,78%

Fonte: Dados primarios.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Tabela 31 — Avaliacdo da Dimens&o 01, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Pablico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 100%
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Corpo discente — 42 fase de PG 100%
Corpo discente — 22 fase de RH 100%
Corpo discente — 42 fase de PG 100%
Corpo discente — 22 fase de DI 100%
Sociedade Civil Organizada 90,00%
Corpo docente - PG 94,44%
Corpo docente - RH 95,45%
Corpo docente — DI 100%
Corpo técnico 74,70%
Egressos — PG 100%
Egressos - RH 100%
Média 96,22%

Fonte: Dados primarios.

Na dimensado 1 Missdo e Plano do Desenvolvimento Institucional os valores acima sao

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se

de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 32 - Avaliacdo da Dimensédo 01 — percentuais totais

Concordo | Concordo . Discordo | Discordo NED S <
i Indeciso responder/N&o
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente .
se aplica
Corpo
discente 2 91,7% 8,3%
PG
Corpo
discente 4 87,5% 12,5%
PG
Corpo
discente 2 75% 25%
RH
Corpo
discente 4 81,8% 18,2%
RH
Corpo
discente 2 DI 7.8% 22.2%
Sociedade | g5, 10% 10%
Civil
Corpo
docente PG 94,44%
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0
docente RH 95,45%
Corpo 0
docente DI 100%
Corpo 74.7% 11.1% 14.20%
Técnico
Eg”liséos T 833% 16,7%
Egressos - 0
RH 100%

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 1.

Tabela 33: Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimensao 1

Concordo Né&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 12 100,00% | 100%
Fonte: Dados primarios
Tabela 34: Respostas Corpo Discentes 42 Fase PG - Dimenséo 1
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 16 100,00% |100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 35: Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimenséo 1
Concordo N&o sei
Perqunta Plenamente Indeciso Discordo | Discordo |responder Percentual Média
g + Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
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1.1 12 | | | 100,00% |100,00% |
Fonte: Dados primarios
Tabela 36: Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimensdo 1
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo | Discordo |responder Media
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 11 100,00% | 100%
Fonte: Dados primarios
Tabela 37: Respostas Corpo Discentes 22 Fase DI - Dimenséo 1
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 9 100,00% | 100%

Fonte: Dados primarios

Tabela 38: Respostas Corpo Discentes — Média Geral das perguntas Dimenséao 1

Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
11 60 0 0 0 0 100,00% | 100%
Fonte: Dados primarios
Tabela 39: Respostas da Sociedade Civil Organizada
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 9 1 90,00% | 90,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 40: Respostas Corpo Docente DI- Dimensao 1
Concordo Né&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
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11 3 100,00%
d 0
1.2 3 100,00% 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 41: Respostas Corpo Docente RH- Dimenséo 1
Concordo Nao sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 11 100,00%
! 0,
1.2 10 1 90,91% 95,45%
Fonte: Dados primarios
Tabela 42: Respostas Corpo Docente PG- Dimensédo 1
Concordo Nao sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
11 9 100,00%
! 0,
1.2 8 1 88,89% 94.44%

Fonte: Dados primarios

Tabela 43: Respostas Corpo Docentes — Média Geral das perguntas Dimensdo 1

Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 23 0 0 0 0 100,00%
! 0,
1.2 21 0 0 0 2 91,30% 95,65%
Fonte: Dados primarios
Tabela 44: Respostas Corpo Técnico Dimensao 1
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 8 1 88,89%
1.2 6 3 66,67% |74,70%
1.3 6 1 2 66,67%

Fonte: Dados primarios

Tabela 45: Respostas dos Egressos PG Dimenséo 1
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo | Discordo |responder Meédia
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 6 100,00% |100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 46: Respostas Egressos RH Dimensao 1
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 8 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 47: Respostas Egressos — Média Geral das perguntas Dimenséo 1

Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
1.1 14 0 0 0 0 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

3.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢éo

Tabela 48 — Avaliacdo da Dimensdo 03, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 97,23%
Corpo discente — 42 fase de PG 95,83%
Corpo discente — 22 fase de RH 75%
Corpo discente — 42 fase de PG 90,91%
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Corpo discente — 22 fase de DI 77,80%
Sociedade Civil Organizada 90,0%

Corpo docente - PG 94,45%
Corpo docente - RH 90,90%
Corpo docente — DI 83,33%
Corpo técnico 100%

Egressos — PG 66,70%
Egressos - RH 100,0%
Média 88,51%

Fonte: Dados primarios

Na dimensédo 3 da Responsabilidade Social da Instituicdo os valores acima sdo

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se

de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 49 - Avaliacdo da Dimensdo 03 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo | Discordo Nao sei
Pablico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/N&o
se aplica
Corpo 91,7% 5,53% 2,76%
discente 2
PG
Corpo 81,23% 14,6 4,2%
discente 4
PG
Corpo 66,67% 8,33% 2,77% 5,53% 16,7%
discente 2
RH
Corpo 69,67% 21,23% 6,07% 3,03%
discente 4
RH
Corpo 67,70% 10,10% 3,67% 7,4% 11,1%
discente 2
DI
Sociedade 85% 5% 5% 5%
Civil
Corpo 88,9% 5,55% 5,55%
docente PG
Corpo 68,15% 22,75% 4,55% 4,55%
docente RH
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Corpo 66,7% 16,65% 16,65%
docente DI

Corpo 77,8% 22,2%

Técnico

Egressos — 66,7% 16,7% 16,7%
PG

Egressos - 87,5% 12,5%

RH

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensées especifica 3

Tabela 50 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimenséo 3

Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.16 12 100,00%
3.17 12 100,00% |97,22%
3.18 11 1 91,67%
Fonte: Dados primarios
Tabela 51 - Respostas Corpo Discentes 42 Fase PG - Dimensdo 3
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.16 15 93,75%
3.17 16 100,00% |95,83%
3.18 15 93,75%

Fonte: Dados primarios

Tabela 52 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimenséo 3
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo | Discordo | responder Meédia
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Nao se grupo
em parte aplica
3.16 10 2 83,33%
3.17 8 1 1 2 66,67% |75,00%
3.18 9 1 2 75,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 53 - Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimensé&o 3
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.16 11 100,00%
3.17 9 1 1 81,82% |90,91%
3.18 10 1 90,91%
Fonte: Dados primarios
Tabela 54 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase DI - Dimensao 3
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo | Discordo | responder Meédia
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.16 8 1 88,89%
3.17 7 1 1 77,78% | 77,78%
3.18 6 3 66,67%

Fonte: Dados primarios

Tabela 55 - Respostas Discentes — Média Geral das perguntas Dimenséo 3

Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.16 56 1 1 0 2 93,33%
3.17 52 3 2 0 3 86,67% |88,33%
3.18 51 2 1 1 5 85,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 56 - Respostas Sociedade Civil Organizada - Dimenséo 3
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo | Discordo | responder Meédia
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Nao se grupo
em parte aplica
3.6 9 1 90,00% 0
’ %
3.7 9 1 90,00% | ~>0°%
Fonte: Dados primarios
Tabela 57 - Respostas Corpo Docente PG - Dimenséo 3
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo | Discordo | responder Meédia
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.14 9 100,00%
! 0,
3.15 8 1 88,89% 94,45%
Fonte: Dados primarios
Tabela 58 - Respostas Corpo Docente RH - Dimenséo 3
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Meédia
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.14 11 100,00%
! 0,
3.15 9 1 1 81,82% 90,91%
Fonte: Dados primarios
Tabela 59 - Respostas Corpo Docente DI - Dimenséo 3
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.14 3 100,00%
! 0,
3.15 2 1 66,67% 83,33%

Fonte: Dados primarios

Tabela 60 - Respostas Docentes — Média Geral das perguntas Dimenséo 3
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo | Discordo | responder Media
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Nao se grupo
em parte aplica
3.14 23 0 0 0 0 100,00%
! 0
3.15 19 0 1 0 3 82,61% 91,30%
Fonte: Dados primarios
Tabela 61 - Respostas do Corpo Técnico Administrativos — Dimensao 3
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo | Discordo | responder Media
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.6 9 100,00% |100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 62 - Respostas Egressos PG — Dimenséo 3
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.6 4 1 1 66,67% | 66,67%
Fonte: Dados primarios
Tabela 63 - Respostas Egressos RH — Dimenséo 3
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Ndo se grupo
em parte aplica
3.6 8 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 64 - Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 3

Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / Nao se grupo
em parte aplica
3.6 12 0 1 0 1 85,71% | 85,71%

Fonte: Dados primarios
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3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensé&o 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Tabela 65 — Avaliacdo da Dimenséo 02, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 98,81%
Corpo discente — 42 fase de PG 91,96%
Corpo discente — 22 fase de RH 93,45%
Corpo discente — 42 fase de PG 93,51%
Corpo discente — 22 fase de DI 84,13%
Sociedade Civil Organizada 77,50%
Corpo docente - PG 90,91%
Corpo docente - RH 90,08%
Corpo docente — DI 84,85%
Corpo técnico 100%
Egressos — PG 83,33%
Egressos - RH 84,38%
Média 89,41%

Fonte: Dados primarios.

Na dimenséo 2 das Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo os valores acima

sdo apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir,

apresenta-se de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 66 - Avaliacdo da Dimensdo 02 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo | Discordo Né&o sei
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/Nao
se aplica
Corpo 88,56% 10,25 0,6% 0,6%
discente 2
PG
Corpo 69,99% 22,01% | 4,47% 0,45% 3,13%
discente 4
PG
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Corpo 73,81% 19,64% 2,38% 1,19% 2,98%
discente 2

RH

Corpo 78,87% 14,64% 1,3% 3,24% 0,65% 1,3%
discente 4

RH

Corpo 71,34% 12,79 2,38% 7,14% 1,59% 4,85%
discente 2 DI

Sociedade 60% 17,5% 4,58% 4,58% 13,33%
Civil

Corpo 64,65% 25,25% 3,33% 4,44% 1,11% 1,11%
docente PG

Corpo 64,45% 25,64% 2,73% 3,64% 3,64%
docente RH

Corpo 63,65% 21,19% 9,99% 6,66%

docente DI

Corpo 61,15% 38,85%

Técnico

Egressos — 66,67% 16,65% 4,17% 4,17% 8,35%
PG

Egressos - 56,25% 28,12% 3,12% 3,12% 9,37%
RH

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 2

Tabela 67 -Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimensdo 2

Concordo .
Plenamente : . D 2 .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica

em parte
2.2 12 100,00%
2.3 12 100,00%
2.4 12 100,00%
2.5 12 100,00%
2.6 12 100,00%
2.7 12 100,00%
2.8 12 100,00%

! 0,

2.9 12 100,00% 98,81%
2.10 12 100,00%
2.11 12 100,00%
2.12 12 100,00%
2.13 11 91,67%
2.14 12 100,00%
2.15 11 1 91,67%
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Fonte: Dados primarios
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Tabela 68- Respostas Corpo Discentes 42 Fase PG - Dimenséo 2

Concordo NEO sei
Pergunta Elenamente Indeciso Discordo | Discordo respgnder Percentual Média
Concordo em parte | plenamente | / Na_o se grupo
em parte 2l
2.2 16 100,00%
2.3 16 100,00%
2.4 16 100,00%
2.5 16 100,00%
2.6 16 100,00%
2.7 16 100,00%
2.8 16 100,00%
2.9 16 100,00% 91,96%
2.10 14 2 87,50%
2.11 15 1 93,75%
2.12 12 1 1 1 75,00%
2.13 13 2 1 81,25%
2.14 11 2 3 68,75%
2.15 13 2 1 81,25%
Fonte: Dados primarios
Tabela 69- Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimenséo 2
Concordo .
Plenamente . . NEDSE "
Peraunta | + Indeciso Discordo | Discordo respgnder Percentual Média
g
Concordo em parte | plenamente | / Nap se grupo
em parte Al
2.2 11 1 91,67%
2.3 12 100,00%
2.4 12 100,00%
2.5 12 100,00%
2.6 12 100,00%
2.7 12 100,00%
2.8 12 100,00%
2.9 12 100,00% 93,45%
2.10 12 100,00%
2.11 11 1 91,67%
2.12 12 100,00%
2.13 11 1 91,67%
2.14 8 1 1 1 66,67%
2.15 8 2 2 66,67%
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Fonte: Dados primarios

Tabela 70- Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimenséo 2

Concordo NEO sei
PIEEEILS .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso em parte | plenamente | / Nao se Percentual grupo
Concordo :
em parte e
2.2 10 1 90,91%
2.3 10 1 90,91%
2.4 11 100,00%
2.5 9 2 81,82%
2.6 10 1 90,91%
2.7 10 1 90,91%
2.8 11 100,00%
2.9 10 1 90,91% 93,51%
2.10 10 1 90,91%
2.11 11 100,00%
2.12 10 1 90,91%
2.13 10 1 90,91%
2.14 11 100,00%
2.15 11 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 71- Respostas Corpo Discentes 22 Fase DI - Dimensdo 2
Concordo .
Plenamente . . NEDSE -
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
Concordo em parte | plenamente | / Nap se grupo
em parte Al
2.2 7 1 1 77,78%
2.3 7 1 1 77,78%
2.4 9 100,00%
2.5 8 1 88,89%
2.6 9 100,00%
2.7 9 100,00%
2.8 8 1 88,89% 84,13%
2.9 7 1 1 77,78%
2.10 8 1 88,89%
2.11 6 3 66,67%
2.12 8 1 88,89%
2.13 6 1 1 1 66,67%
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77,718%

2.15

1

77,718%

Fonte: Dados primarios

Tabela 72- Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 2

Concordo .
Plenamente . . D .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
2.2 56 2 2 0 0 93,33%
2.3 57 0 1 1 1 95,00%
2.4 60 0 0 0 0 100,00%
2.5 57 0 3 0 0 95,00%
2.6 59 1 0 0 0 98,33%
2.7 59 1 0 0 0 98,33%
2.8 59 0 1 0 0 98,33%
! 0,
2.9 57 1 1 0 1 95,00% 92,74%
2.10 56 2 1 0 1 93,33%
2.11 55 1 0 1 3 91,67%
2.12 54 1 1 1 2 90,00%
2.13 51 5 1 0 3 85,00%
2.14 49 3 2 1 4 81,67%
2.15 50 5 0 1 4 83,33%
Fonte: Dados primarios
Tabela 73-Respostas Sociedade Civil Organizada- Dimensé&o 2
Concordo X
Plenamente . . NEDSE Lo
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
2.2 8 2 80,00%
2.3 8 1 1 80,00%
! 0,
2.4 8 1 1 80,00% 77,50%
2.5 7 1 2 70,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 74-Respostas Docentes PG - Dimensao 2
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Concordo .
Plenamente . . MR 52 .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
2.3 9 100,00%
2.4 9 100,00%
2.5 9 100,00%
2.6 9 100,00%
2.7 9 100,00%
2.8 9 100,00% |90,91%
2.9 7 1 1 77,78%
2.10 7 1 1 77,78%
2.11 8 1 88,89%
2.12 7 1 1 77,78%
2.13 7 1 1 77,78%
Fonte: Dados primarios
Tabela 75- Respostas Docentes RH - Dimensao 2
Concordo .
Plenamente . . Nl 2 .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
2.3 11 100,00%
2.4 11 100,00%
2.5 11 100,00%
2.6 11 100,00%
2.7 10 1 90,91%
2.8 11 100,00% |90,08%
2.9 7 1 1 2 63,64%
2.10 10 1 90,91%
2.11 10 1 90,91%
2.12 9 1 1 81,82%
2.13 8 2 1 72,73%
Fonte: Dados primarios
Tabela 76 - Respostas Docentes DI - Dimensao 2
Concordo .
Plenamente : . D 52 .
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
2.3 3 100,00% |84,85%
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2.4 3 100,00%
2.5 3 100,00%
2.6 3 100,00%
2.7 3 100,00%
2.8 3 100,00%
2.9 2 1 66,67%
2.10 2 1 66,67%
211 2 1 66,67%
2.12 2 1 66,67%
2.13 2 1 66,67%

Fonte: Dados primarios

Tabela 77 - Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimens&o 2

Concordo ..
Plenamente . . NED £ .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
2.3 23 0 0 0 0 100,00%
2.4 23 0 0 0 0 100,00%
2.5 23 0 0 0 0 100,00%
2.6 23 0 0 0 0 100,00%
2.7 22 0 0 0 1 95,65%
2.8 23 0 0 0 0 100,00% |89,72%
2.9 16 3 2 0 2 69,57%
2.10 19 0 2 2 0 82,61%
2.11 20 2 1 0 0 86,96%
2.12 18 2 3 0 0 78,26%
2.13 17 1 3 0 2 73,91%
Fonte: Dados primarios
Tabela 78 - Respostas Corpo Técnicos Administrativos - Dimenséo 2
Concordo .
Plenamente . . e g .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
2.4 9 100,00%
! 0,
2.5 9 100,00% 100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 79 - Respostas Egressos PG - Dimenséo 2
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Concordo .
Plenamente . . MR 52 .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
2.2 6 100,00%
2.3 5 1 83,33%
! 0,
2.4 4 1 1 66,67% 83,33%
2.5 5 1 83,33%
Fonte: Dados primarios
Tabela 80 - Respostas Egressos RH - Dimenséo 2
Concordo A
Plenamente . . NEDSEL o
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
2.2 8 100,00%
2.3 8 100,00%
! 0,
2.4 8 100,00% 84,38%
2.5 3 1 1 3 37,50%

Fonte: Dados primarios

Tabela 81 - Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 2

Concordo .
Plenamente . . NEDSE .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
2.2 14 0 0 0 0 100,00%
2.3 13 1 0 0 0 92,86%
! 0,
2.4 12 0 1 0 1 85,71% 83,93%
2.5 8 1 1 0 4 57,14%

Fonte: Dados primarios

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagéo com a Sociedade

Tabela 82 — Avaliagdo da Dimenséo 04, segundo o0s participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 91,67%
Corpo discente — 42 fase de PG 96,88%
Corpo discente — 22 fase de RH 70,83%
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Corpo discente — 42 fase de PG 100%

Corpo discente — 22 fase de DI 88,90%
Sociedade Civil Organizada 70,0%

Corpo docente - PG 88,90%
Corpo docente - RH 81,82%
Corpo docente — DI 66,67%
Corpo técnico 88,89%
Egressos — PG 100,0%
Egressos - RH 100,0%
Média 87,05%

Fonte: Dados primarios.

Na dimensédo 4 da Comunica¢do com a Sociedade os valores acima sdo apresentados

em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se forma mais

aberta os resultados individuais.

Tabela 83 - Avaliacdo da Dimenséo 04 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo Discordo Nao sei
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/Nao
se aplica
Corpo 83,34% 8,33% 8,33%
discente 2
PG
Corpo 81,25% 15,65% 3,15%
discente 4
PG
Corpo 54,18% 16,65% 20,85% 8,3%
discente 2
RH
Corpo 81,8% 18,2%
discente 4
RH
Corpo 83,35% 5,55% 11,1%
discente 2 DI
Sociedade 58,9% 11,1% 11,1% 22,2%
Civil
Corpo 72,5% 16,65% 5,55% 5,55%
docente PG
Corpo 40,91% 40,91% 13,65% 4,55%
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docente RH

Corpo
docente DI

16,67%

50%

33,33%

Corpo
Técnico

50%

38,89%

11,11%

Egressos —

PG

66,7%

33,3%

Egressos -

RH

62,5%

37,5%

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 4

Tabela 84 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimenséo 4

Concordo A
Plenamente . . NEDSEL s
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.19 11 91,67%
! 0,
4.20 11 91,67% 91,67%
Fonte: Dados primarios
Tabela 85 - Respostas Corpo Discentes 42 Fase PG - Dimensdo 4
Concordo .
Plenamente . . iDL .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.19 15 93,75%
! 0,
4.20 16 100,00% 96.,88%

Fonte: Dados primarios

Tabela 86 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimenséo 4
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Concordo .
Plenamente . . MR 52 .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.19 8 3 1 66,67%
! 0,
4.20 9 2 1 75,00% 70.83%
Fonte: Dados primarios
Tabela 87 - Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimenséo 4
Concordo .
Plenamente . . NEDEEL -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.19 11 100,00%
! 0,
4.20 11 100,00% 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 88 - Respostas Corpo Discentes DI - Dimenséo 4
Concordo .
Plenamente . . D B .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.19 8 1 88,89%
! 0,
4.20 8 1 88,89% 88,89%

Fonte: Dados primarios

Tabela 89 - Respostas Discentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 4

Concordo .
Plenamente . . NEDSE -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.19 53 2 4 0 1 88,33%
! 0,
4.20 55 1 3 0 1 91,67% 90,00%

Fonte: Dados primarios
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Tabela 90 - Respostas Sociedade Civil Organizada - Dimenséo 4

Concordo .
Plenamente . . NEDEEL -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.8 7 1 2 70,00% | 70,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 91 - Respostas Docentes PG - Dimenséo 4
Concordo .
Plenamente . . NEDSEL s
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.16 8 1 88,89%
! 0,
4.17 8 1 88,89% 88,89%
Fonte: Dados primarios
Tabela 92 - Respostas Docentes RH - Dimenséo 4
Concordo .
Plenamente . . iDL .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.16 9 1 1 81,82%
! 0,
4.17 9 2 81,82% 81,82%
Fonte: Dados primarios
Tabela 93 - Respostas Docentes DI - Dimensao 4
Concordo .
Plenamente . . NED £ -
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.16 2 1 66,67%
! 0,
4.17 2 1 66,67% 66,67%

Fonte: Dados primarios
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Tabela 94 - Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 4

Concordo .
Plenamente . . NEDELL -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta 5 Indeciso ~ Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
4.16 19 0 2 0 2 82,61%
! 0,
4.17 19 1 3 0 0 82,61% 8261%
Fonte: Dados primarios
Tabela 95 - Respostas Corpo Técnico Administrativo - Dimensdo 4
Concordo .
Plenamente . . NEDSEL s
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.7 8 1 88,89%
! 0]
4.8 8 1 88,89% 88,89%
Fonte: Dados primarios
Tabela 96 - Respostas Egressos PG - Dimenséo 4
Concordo .
Plenamente . . iDL .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
4.7 6 100,00% |100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 97 - Respostas Egressos RH - Dimenséo 4
Concordo A
PISRETIEALS Discordo | Discordo rel\'lsa(c))rfgér Média
Pergunta | + Indeciso Pe Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo aplica
em parte P
4.7 8 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 98 - Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 4
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Concordo .
Plenamente . . D L .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
4.7 14 0 0 0 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

3.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 99 — Avaliacdo da Dimens&o 09, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 100%
Corpo discente — 42 fase de PG 96,88%
Corpo discente — 22 fase de RH 95,83%
Corpo discente — 42 fase de PG 97,73%
Corpo discente — 22 fase de DI 91,67%
Sociedade Civil Organizada N&o se aplica
Corpo docente - PG 85,71%
Corpo docente - RH 76,62%
Corpo docente — DI 71,43%
Corpo técnico 86,87%
Egressos — PG N&o se aplica
Egressos - RH Nao se aplica
Média 89,19%

Fonte: Dados primarios

Na dimensdo 9 da Politica de Atendimento aos Discentes os valores acima sdo

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se

de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 100 - Avaliacdo da Dimensao 09 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo Discordo Na&o seli
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/N&o
se aplica

Corpo 93,75% 6,25%
discente 2
PG
Corpo 92,17% 4,71% 3,12%
discente 4
PG
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Corpo
discente 2
RH

74,98%

20,85%

2,06%

2,06%

Corpo
discente 4
RH

86,36%

11,37%

2,271%

Corpo
discente 2
DI

86,12%

5,55%

2,771%

2,771%

2,771%

Corpo

docente PG

65,09%

20,62%

1,58%

6,34%

6,34%

Corpo

docente RH

50,66%

26%

2,6%

5,2%

15,6%

Corpo

docente DI

52,4%

19,03%

9,51%

19,03%

Corpo
Técnico

68,88%

17,79%

13,32%

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 9.

Tabela 101 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimenséo 9

Concordo .
Plenamente . . D .
. | Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta | + Indeciso < Percentual
em parte |plenamente| /N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.29 12 100,00%
9.30 12 100,00%
! 0,
9.31 12 100,00% 100,00%
9.32 12 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 102 - Respostas Corpo Discentes 42 Fase PG - Dimenséo 9
Concordo A
PISRETIEALS Discordo | Discordo rel\'lsa(c))rfgér Média
Pergunta + Indeciso Pe Percentual
em parte |plenamente| /N&o se grupo
Concordo aplica
em parte P
9.29 16 100,00%
9.30 16 100,00%
! 0,
9.31 14 2 87,50% 96.,88%
9.32 16 100,00%
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Fonte: Dados primarios
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Tabela 103 - Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimenséao 9

Concordo .
Plenamente . . NEDEEL .
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte |plenamente| /N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.29 10 1 1 83,33%
9.30 12 100,00%
! 0,
9.31 12 100,00% 95,83%
9.32 12 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 104 - Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimenséao 9
Concordo .
Plenamente . . D 2 .
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
c em parte |plenamente| /N&o se grupo
oncordo ;
aplica
em parte
9.29 10 1 90,91%
9.30 11 100,00%
! 0,
9.31 11 100,00% o1,73%
9.32 11 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 105- Respostas Corpo Discentes DI - Dimenséo 9
Concordo .
Plenamente . . NEDSE -
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte |plenamente| / Nao se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.29 8 1 88,89%
9.30 8 1 88,89%
! 0,
9.31 9 100,00% 9L1.67%
9.32 8 1 88,89%

Fonte: Dados primarios

Tabela 106 - Respostas Discentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 9
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Concordo

Plenamente . . NED gl .
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte |plenamente| / Né&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte
9.29 56 1 2 1 0 93,33%
9.30 59 0 1 0 0 98,33%
! 0,
9.31 58 0 0 0 2 96,67% 9.67%
9.32 59 0 0 0 1 98,33%
Fonte: Dados primarios
Tabela 107 - Respostas Docentes PG - Dimenséo 9
Concordo X
Plenamente . . NEDEEL .
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte |plenamente| / Né&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.36 9 100,00%
9.37 8 1 88,89%
9.38 9 100,00%
9.39 8 1 88,89% |85,71%
9.40 7 1 1 77,78%
9.41 6 2 1 66,67%
9.42 7 1 1 77,78%
Fonte: Dados primarios
Tabela 108 - Respostas Docentes RH - Dimenséao 9
Concordo .
Plenamente . . NED 2 .
. | Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte |plenamente| / Na&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.36 10 1 90,91%
9.37 8 3 72,73%
9.38 10 1 90,91%
9.39 9 2 81,82% |76,62%
9.40 7 1 1 2 63,64%
9.41 7 2 2 63,64%
9.42 8 1 1 1 72,73%

Fonte: Dados primarios

Tabela 109 - Respostas Docentes DI - Dimenséo 9
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Concordo

Plenamente . . NED 5 -
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte |plenamente| /N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.36 2 1 66,67%
9.37 2 1 66,67%
9.38 3 100,00%
9.39 2 1 66,67% |71,43%
9.40 2 1 66,67%
9.41 1 1 1 33,33%
9.42 3 100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 110 - Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 9

Concordo .
Plenamente . . D 2 .
. | Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte |plenamente| /N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
9.36 21 0 0 0 2 91,30%
9.37 18 0 1 0 4 78,26%
9.38 22 0 0 0 1 95,65%
9.39 19 0 0 0 4 82,61% |79,50%
9.40 16 1 2 0 4 69,57%
9.41 14 0 5 0 4 60,87%
9.42 18 2 1 1 1 78,26%
Fonte: Dados primarios
Tabela 111 - Respostas Corpo Técnico Administrativo - Dimenséo 9
Concordo .
Plenamente . . NEDSE s
.| Discordo | Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte |plenamente| / Nao se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
9.22 9 100,00%
9.23 9 100,00%
9.24 6 3 66,67% |86,67%
9.25 7 2 77,78%
9.26 8 1 88,89%

Fonte: Dados primarios
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3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensédo 5 — Politicas de Pessoal

Tabela 112 — Avaliacdo da Dimensdo 05, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Pablico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — PG N&o se aplica
Corpo discente — RH Né&o se aplica
Corpo discente — DI N&o se aplica
Sociedade Civil Organizada Né&o se aplica
Corpo docente - PG 86,67%
Corpo docente - RH 92,73%
Corpo docente — DI 66,67%
Corpo técnico 97,22%
Egressos — PG Né&o se aplica
Egressos - RH N&o se aplica
Média 85,82%

Fonte: Dados primarios

Na dimensdo 5 da Politica de Pessoal os valores acima sdo apresentados em um

primeiro nivel com valores totais de cada pablico. A seguir, apresenta-se de forma mais aberta

os resultados individuais.

Tabela 113 — Avaliacdo da Dimenséo 05 — percentuais totais

Concordo

Publico plenamente

Concordo
em parte

Indeciso

N&o sei
responder/Néo
se aplica

Discordo
plenamente

Discordo
em parte

Corpo
discente 2
PG

Corpo
discente 4
PG

Corpo
discente 2
RH

Corpo
discente 4
RH

Corpo
discente 2 DI

Sociedade
Civil
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Corpo
docente PG

77,8%

8,87%

4,44%

8,88%

Corpo
docente RH

59,98%

32,75%

3,64%

3,64%

Corpo
docente DI

66,67%

6,69% 26,64%

Corpo
Técnico

72,25%

24,97%

2,718%

Egressos —
PG

Egressos -
RH

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 5

Tabela 114 — Respostas Docentes PG - Dimenséo 5

Concordo .
Plenamente . . NED S .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta T Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
5.18 6 1 2 66,67%
5.19 8 1 88,89%
5.20 7 1 1 77,78% |86,67%
5.21 9 100,00%
5.22 9 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 115 — Respostas Docentes RH - Dimensédo 5
Concordo .
Plenamente . . NEOE -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
5.18 9 1 1 81,82%
5.19 10 1 90,91%
5.20 10 1 90,91% |92,73%
5.21 11 100,00%
5.22 11 100,00%

Fonte: Dados primarios




Tabela 116 — Respostas Docentes DI - Dimensao 5

Concordo a
Plenamente . . NEDEE .
.| Discordo| Discordo |responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte

5.18 2 1 66,67%
5.19 2 1 66,67%
5.20 2 1 66,67% |66,67%
5.21 2 1 66,67%
5.22 2 1 66,67%

Fonte: Dados primarios

Tabela 117 — Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensdo 5

Concordo

Plenamente . . Nao sei -
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
5.18 17 0 3 3 0 73,91%
5.19 20 0 1 2 0 86,96%
5.20 19 0 3 1 0 82,61% |86,96%
5.21 22 0 1 0 0 95,65%
5.22 22 1 0 0 0 95,65%
Fonte: Dados primarios
Tabela 118 — Respostas Corpo Técnico Administrativo - Dimensdo 5
Concordo .
Plenamente . . NED EEL .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
5.9 9 100,00%
5.10 9 100,00%
! 0,
5.11 8 1 88,89% 91,22%
5.12 9 100,00%

Fonte: Dados primarios
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3.4.2 Dimenséo 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Tabela 119 — Avaliacdo da Dimensédo 06, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Pablico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 100%
Corpo discente — 42 fase de PG 96,88%
Corpo discente — 22 fase de RH 87,50%
Corpo discente — 42 fase de PG 95,45%
Corpo discente — 22 fase de DI 94,44%
Sociedade Civil Organizada N&o se aplica
Corpo docente - PG 95,56%
Corpo docente - RH 92,73%
Corpo docente — DI 86,67%
Corpo técnico 85,19%
Egressos — PG 100%
Egressos - RH 100%
Média 94,04%

Fonte: Dados primarios

Na dimensdo 6 da Organizacdo e Gestdo da Instituicdo os valores acima sdo

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se

de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 120 — Avaliacdo da Dimensdo 06 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo Discordo Nao seli
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/Nao
se aplica
Corpo 95,85% 4,15%
discente 2
PG
Corpo 87,48% 9,40% 3,15%
discente 4
PG
Corpo 70,85% 16,65% 4,15% 8,3%
discente 2
RH
Corpo 77,25% 18,2% 4,55%
discente 4
RH
Corpo 88,89% 5,55% 5,56%
discente 2 DI

67




Sociedade
Civil

Corpo
docente PG

82,24%

13,32

4,44%

Corpo
docente RH

74,52%

18,2%

3,64%

3,64%

Corpo
docente DI

66,7%

19,97%

13,32%

Corpo
Técnico

74,1%

11,1%

14,8%

Egressos —
PG

100%

Egressos -
RH

75%

25%

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 6

Tabela 121 — Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimensdo 6

Concordo A
Plenamente . . NEDSEL .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.21 12 100,00%
! 0,
6.22 12 100,00% 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 122 — Respostas Corpo Discentes 42 Fase PG - Dimens&o 6
Concordo .
Plenamente . . el g .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.21 15 93,75%
! 0,
6.22 16 100,00% 96,88%

Fonte: Dados primarios

Tabela 123 — Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimensao 6
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Concordo .
Plenamente . . NEDEEL -
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.21 11 1 91,67%
! 0,
6.22 10 1 1 83,33% 87,50%
Fonte: Dados primarios
Tabela 124 — Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimenséo 6
Concordo .
Plenamente . . D 52 .-
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.21 10 1 90,91%
! 0,
6.22 11 100,00% 95,45%
Fonte: Dados primarios
Tabela 125 — Respostas Corpo Discentes DI - Dimensédo 6
Concordo A
Plenamente . . NEDSEL -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.21 8 1 88,89%
! 0,
6.22 9 100,00% 94,44%

Fonte: Dados primarios

Tabela 126 — Respostas Discentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 6

Concordo .
Plenamente . . Nl B .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
6.21 56 1 1 0 2 93,33%
! 0,
6.22 58 0 1 0 1 96,67% 95,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 127 — Respostas Docentes PG - Dimenséo 6
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Concordo

Plenamente . . NED 5 -
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.23 8 1 88,89%
6.24 9 100,00%
6.25 9 100,00% |95,56%
6.26 8 1 88,89%
6.27 9 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 128 — Respostas Docentes RH - Dimenséo 6
Concordo A
Plenamente . . NEDSEL -
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.23 9 1 1 81,82%
6.24 11 100,00%
6.25 11 100,00% |92,73%
6.26 9 1 1 81,82%
6.27 11 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 129 — Respostas Docentes DI - Dimensao 6
Concordo .
Plenamente . . el g .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
c em parte | plenamente | / N&o se grupo
oncordo ;
aplica
em parte
6.23 2 1 66,67%
6.24 3 100,00%
6.25 3 100,00% |86,67%
6.26 3 100,00%
6.27 2 1 66,67%

Fonte: Dados primarios

Tabela 130 — Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensao 6
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Concordo

Plenamente . . NEDSE i
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta 5 Indeciso ~ Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo )
aplica
em parte
6.23 19 0 2 0 2 82,61%
6.24 23 0 0 0 0 100,00%
6.25 23 0 0 0 0 100,00% |93,04%
6.26 20 0 1 0 2 86,96%
6.27 22 0 1 0 0 95,65%
Fonte: Dados primarios
Tabela 131 — Respostas Corpo Técnico Administrativo - Dimensao 6
Concordo .
Plenamente . . D 2 .
.| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
c em parte | plenamente | / N&o se grupo
oncordo ;
aplica
em parte
6.13 7 2 77,78%
6.14 8 1 88,89% [85,19%
6.15 8 1 88,89%
Fonte: Dados primarios
Tabela 132 — Respostas Egressos PG - Dimenséo 6
Concordo .
Plenamente . . el g .
. | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta + Indeciso < Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo ;
aplica
em parte
6.8 6 100,00% |100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 133 — Respostas Egressos RH - Dimenséao 6
Concordo A
PISRETIEALS Discordo | Discordo rel\'lsa(c))r?g;r Média
Pergunta + Indeciso Pe Percentual
C em parte | plenamente | / N&o se grupo
oncordo aplica
em parte P
6.8 8 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 134 — Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 6
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Concordo .

Plenamente . . NEOSEL -

.| Discordo| Discordo | responder Média

Pergunta + Indeciso x Percentual
em parte | plenamente | / N&o se grupo
Concordo :
aplica
em parte

6.8 14 0 0 0 0 100,00% |100,00%

Fonte: Dados primarios

3.4.3 Dimensédo 10 — Sustentabilidade Financeira

Tabela 135 — Avaliacdo da Dimensédo 10, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas

Publico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — PG N&o se aplica
Corpo discente — RH N&o se aplica
Corpo discente — DI N&o se aplica
Sociedade Civil Organizada N&o se aplica
Corpo docente - PG Né&o se aplica
Corpo docente - RH N&o se aplica
Corpo docente — DI Né&o se aplica
Corpo técnico N&o se aplica
Egressos — PG Né&o se aplica
Egressos - RH Né&o se aplica
Média

Fonte: Dados primarios

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Tabela 136 — Avaliagdo da Dimensédo 07, segundo os participantes da pesquisa:

Percentual relativo das respostas
Pablico (Concordo plenamente/ concordo em
parte)
Corpo discente — 22 fase de PG 95%
Corpo discente — 42 fase de PG 100%
Corpo discente — 22 fase de RH 81,67%
Corpo discente — 42 fase de PG 96,36%
Corpo discente — 22 fase de DI 82,68%
Sociedade Civil Organizada 75,00%
Corpo docente - PG 87,03%
Corpo docente - RH 83,38%
Corpo docente — DI 83,33%
Corpo técnico 95,56%
Egressos — PG 100%
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Egressos - RH

100%

Média

83,42%

Fonte: Dados primarios

Na dimensdo 7 da Infraestrutura fisica da Instituicdo os valores acima séo

apresentados em um primeiro nivel com valores totais de cada publico. A seguir, apresenta-se

de forma mais aberta os resultados individuais.

Tabela 137 — Avaliacdo da Dimenséo 07 — percentuais totais

Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo Discordo Nao sei
Publico plenamente | em parte em parte | plenamente | responder/Nao
se aplica
Corpo 65% 30% 5%
discente 2
PG
Corpo 85% 15%
discente 4
PG
Corpo 63,32% 18,36% 18,32%
discente 2
RH
Corpo 77,48% 18,36% 4,16
discente 4
RH
Corpo 77,8% 8,88% 4,44% 6,66% 2,22%
discente 2 DI
Sociedade 70% 5% 5% 20%
Civil
Corpo 61,13% 25,9% 11,08% 1,85%
docente PG
Corpo 43,91% 39,42% 1,52% 12,13% 1,52% 1,52%
docente RH
Corpo 61,13% 22,2% 5,55% 5,55% 5,55%
docente DI
Corpo 80,02% 15,54% 4,44%
Técnico
Egressos — 66,7% 33,3%
PG
Egressos - 50% 37,5% 12,5%
RH

Fonte: Dados primarios

Apresenta-se a seguir as respostas por grupo, mas nas dimensdes especifica 7
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Tabela 138 — Respostas Corpo Discentes 22 Fase PG - Dimenséo 7

Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Media
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.23 12 100,00%
7.24 12 100,00%
7.25 11 1 91,67% |95,00%
7.26 11 1 91,67%
7.27 11 1 91,67%
Fonte: Dados primarios
Tabela 139 — Respostas Corpo Discentes 4 Fase PG - Dimensdo 7
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.23 16 100,00%
7.24 16 100,00%
7.25 16 100,00% |100,00%
7.26 16 100,00%
7.27 16 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 140 — Respostas Corpo Discentes 22 Fase RH - Dimenséo 7
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.23 8 4 66,67%
7.24 8 4 66,67%
7.25 12 100,00% [81,67%
7.26 12 100,00%
7.27 9 3 75,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 141 — Respostas Corpo Discentes 42 Fase RH - Dimenséo 7
Concordo N&o sei
Pergunta Plenamente Indeciso Discordo | Discordo respf)nder Percentual Média
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.23 11 100,00% |96,36%
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7.24 10 1 90,91%
7.25 11 100,00%
7.26 11 100,00%
7.27 10 1 90,91%
Fonte: Dados primarios
Tabela 142 — Respostas Corpo Discentes DI - Dimenséo 7
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.23 8 1 88,89%
7.24 7 1 1 77,78%
7.25 8 1 88,89% |86,67%
7.26 9 100,00%
7.27 7 1 1 77,78%

Fonte: Dados primarios

Tabela 143 — Respostas Discentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 7

Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.23 55 0 4 1 0 91,67%
7.24 53 0 4 1 2 88,33%
7.25 58 0 2 0 0 96,67% |92,67%
7.26 59 0 1 0 0 98,33%
7.27 53 0 6 1 0 88,33%
Fonte: Dados primarios
Tabela 144 — Respostas Sociedade Civil Organizada - Dimenséao 7
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.9 9 1 90,00%
7.10 6 1 3 60,00% 75,00%

Fonte: Dados primarios

Tabela 145 — Respostas Docentes PG - Dimenséo 7
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Media
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.28 9 100,00%
7.29 8 1 88,89%
7.30 9 100,00%
! 0,
7.31 7 2 77,78% 87,04%
7.32 8 1 88,89%
7.33 6 2 1 66,67%
Fonte: Dados primarios
Tabela 146 — Respostas Docentes RH - Dimenséo 7
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.28 11 100,00%
7.29 8 1 1 1 72,73%
7.30 10 1 90,91%
! 0,
7.31 8 3 72,73% 83,33%
7.32 10 1 90,91%
7.33 8 2 1 72,73%
Fonte: Dados primarios
Tabela 147 — Respostas Docentes DI - Dimensdo 7
Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.28 3 100,00%
7.29 2 1 66,67%
7.30 3 100,00%
! 0,
7.31 2 1 66,67% 83,33%
7.32 3 100,00%
7.33 2 1 66,67%

Fonte: Dados primarios

Tabela 148 — Respostas Docentes da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimensédo 7
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Meédia
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.28 23 0 0 0 0 100,00%
7.29 18 1 3 0 1 78,26%
7.30 22 0 1 0 0 95,65%
! 0,
7.31 17 1 5 0 0 73,91% 84,78%
7.32 21 0 2 0 0 91,30%
7.33 16 0 4 2 1 69,57%
Fonte: Dados primarios
Tabela 149 — Respostas Corpo Técnico Administrativo - Dimensao 7
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso x Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.16 9 100,00%
7.17 9 100,00%
7.18 8 1 88,89% |95,56%
7.19 8 1 88,89%
7.20 9 100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 150 — Respostas Egressos PG - Dimenséo 7
Concordo N&o sei
Plenamente .| Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso < Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.9 6 100,00% |100,00%
Fonte: Dados primarios
Tabela 151 — Respostas Egressos RH - Dimenséao 7
Concordo N&o sei
Pergunta Plenamente Indeciso Discordo | Discordo respf)nder Percentual Média
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.9 7 1 87,50% | 87,50%

Fonte: Dados primarios

Tabela 152 — Respostas Egressos da Faculdade — Média Geral das perguntas Dimenséo 7
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Concordo N&o sei
Plenamente . | Discordo| Discordo | responder Média
Pergunta Indeciso ~ Percentual
+ Concordo em parte | plenamente | / N&o se grupo
em parte aplica
7.9 13 0 1 0 0 92,86% | 92,86%

Fonte: Dados primarios

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo Apresenta-se uma analise do cada um dos grupos pesquisados referente

a estas 10 dimensoes.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacéo
Anélise:

A dimenséo 08 possui uma avaliagédo entre concordo plenamente e concordo em parte,
onde a média geral dos publicos respondentes totalizou em 90,35%, indicador que foi
diminuiu em relacdo periodo anterior, com maior queda no corpo técnico. O corpo técnico e
discentes obtiveram a mesma pontuacdo geral de 77,80%. Ja a pergunta individual referente
aos Discentes do 22 fase de DI teve pontuacdo de 66,67% que € a na pergunta 8.35- Faculdade
Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como forma de melhoria continua da
qualidade.

Mesmo com a adoc¢do de maior divulgacdo, ainda ocorreu queda neste segmento, um
dos motivos por ter sido saida de colaboradores e entrada de novos que acabram respondendo
dentro de seu conhecimento adquirido durante periodo novo empresa. Também com
pontuacgéo os discentes de DI devem receber uma maior atencdo. Fica evidenciada verificacéo
e novos ajustes na divulgacdo e conducéo dos processos de envolvimento dos respondentes na
formulacdo de estratégias de melhorias. Necessarios nas reunides conselho de classe,
pedagdgicas acdes de divulgacdo aos docentes de DI, e uma agdo da coordenacdo de curso

focando nos novos professores do curso.
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Surgem como oportunidades de melhoria uma divulgacdo maior das aces da CPA,
fazendo que esse publico participe das agdes e das socializagbes decorrentes da avaliagdo
institucional, do curso e dos docentes. As propostas de melhorias levaram em consideracéo as
fragilidades, (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas

desse resultado indesejavel.

Quadro 8 — Anélise da Dimenséo 8

Resultados Alcangados Propostas de )
Fragilidades Potencialidades melhorias Observages
Indicador com Envolvimento dos | Ampliar o uso Reforcar as propostas do
indice no grupo | membros deste grupo de rede relatorio anterior,
discentes de Dl e | grupo na CPA e sociais nas ampliando canal de
dos técnicos definicdo de divulgacdes e divulgagéo interna com
administrativos. | estratégias de também utilizar | (eCnicos €

melhorias na espagos em e- administrativos.

Faculdade. mails.

CPA e NDE

atuante.

Fonte: Elaborado CPA

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Andlise:

A dimensdo 01 possui uma avaliagédo entre concordo plenamente e concordo em parte,
onde a média dos cinco publicos respondentes totalizou em 96,22% mantendo-se com boa
pontuacdo, mas com queda com relagcdo ao publico de docentes dos cursos de PG e RH. Ja o
corpo de técnicos administrativos teve pontuacdo de 74,70% e as perguntas individuais que

tiveram indice de 66,67% e que contribuiram para queda indice foram as perguntas 1.2 e 1.3.
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Que sao 1.2 “O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conheco as ag¢des planejadas™. E pergunta 1.3 “Existe
relagdo entre o que ¢ planejado e o que ¢ realizado”. Atencdo especial com o grupo técnicos
administrativos que mesmo mantendo boa pontuacao, apresentaram discordancia em certas
quesitos analisados ficando evidenciado na pesquisa evidenciou que o corpo técnico-
administrativo ndo tem conhecimento pleno sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), sendo que precisam ser divulgados para esse
publico, destacando sua importancia e aplicabilidade. Destacaram o que é planejado nédo é
realizado, assim necessario apresentar a esse grupo o planejamento anual para constituir um
processo dinamico, transparente definindo as metas a serem alcangadas nos periodos de tempo
definidos.

Ja para demais publicos esses indices apresentados demonstram que os referidos
publicos conhecem e acreditam na missdo, visdo e o PDI da instituicdo, mas necessario
enfatizar as mesmas. Percebemos assim que a credibilidade da Instituicdo fica evidente para a
comunidade académica e também para a sociedade civil reconhecendo a Faculdade Senac
como competente em oferecer educacdo de qualidade, com perfil profissional atento ao
mercado, valorizando os docentes e constantemente preocupado com os discentes, pois
oferece educacdo com metodologia diferenciada, estrutura adequada e docentes com
qualificacdo e atuacdo no mercado refletem a Missdo, a Visdo e o PDI da organizagéo.
Importante salientar que a instituicdo fez revisdo de seu Planejamento Estratégico sendo esse

fato ser relavante para essa analise.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.

Quadro 9 — Anélise Dimensédo 1

Resultados Alcancados : 5
- - Propostas de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Plano de Proposta Ampliar a divulgacéo, Existe a
Desenvolvimento | pedagogica. através do corpo docente necessidade de
Institucional - da misséo e visdo em reforgo nos
diferentes publicos
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PDI e Proposta disciplinas  estratégicas | envolvidos na
Pedagdgica dos cursos. instituicdo e,
Institucional — existe sempre a

PPI, divulgacéo necessidade da

Comunicacédo semanal

dos mesmos. apresentacdo

via e-mail e redes sociais
destes programas

Divulgacio nas reunides | €M eventos.

de planejamento, Importante

conselhos de classe e salientar que a

reunises com instituicao fez

comunidade externa. revisao de  seu
Planejamento

Estratégico e deve
ser divulgado aos

publicos.

Fonte: Elaborado CPA

4.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo

Anélise:

A dimensdo 03 possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em
parte, onde a média dos cinco publicos respondentes totalizou em 88,54% demonstrando o
conhecimento do publico quanto as acOes realizadas pela instituicdo referentes a
responsabilidade social. O indice apresentado pelos egressos do curso de PG surprendeu

66,70%, pois ao longo dos anos foi sempre com pontuacdo alta.

Na pergunta 3.16 “A Faculdade Senac mantém constantes relacbes com: 0Orgdos
publicos, mercado de trabalho (empresas, inddstrias, dentre outros), instituicdes culturais,
instituicOes educacionais, organizagdes ndo governamentais, sindicatos e outras”. Ja na
pergunta 3.18 dos Discentes de DI; 3.15 dos Docentes de DI e 3.6 dos Egressos de PG, “a
Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada em acbes para o desenvolvimento da
democracia e da inclusdo social”. Demonstra a pesquisa que necessario ampliar aos publicos
de egressos e do curso de DI as agdes desenvolvidas com a comunidade local e instituicdes
ndo ficou claro aos egressos essas acgles, necessario divulgar as agdes constantemente via

email ou redes sociais para egressos.
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A Faculdade Senac Tubardo tem uma atuacdo destacada na comunidade fazendo
parte de conselhos de desenvolvimento regional e de entidades de classe colaborando para
fomentar, discutir e melhorar as condi¢des de vida da comunidade onde estamos inseridos.
Somos reconhecidos como instituicdo preocupada com a melhoria de qualidade de vida da
comunidade e desenvolvemos projetos e acbes sociais que anemizam problemas sociais.
Chama atengdo o desconhecimento de alguns puablicos, mesmo instituicdo sendo premiada
com selo anual e com atuagbes na comunidade local, isso se reconhece que ndo estd
totalmente claro para todos. Internamente com inclusdo de colaboradores com necessiadades
especiais, também com alunos especiais e professores acompanhantes alguns publicos ndo sao
sabedores por completo. A Faculdade investe em acessibilidade como elevador, rampas de
acesso, banheiros adaptados e vaga de estacionamento exclusiva para cadeirantes e idosos.
Uma das acbes que repercutiram com a sociedade foi acdo de grupo de corrida sendo

desenvolvido ja em sua segunda edi¢éo.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado
indesejavel.

Quadro 10 — Analise Dimenséo 3

Resultados Alcangados ) 5
Propostas de melhorias | Observacfes

Fragilidades Potencialidades

CertificacOes de Ampliar

Indicacdo de Fazer divulgacdo junto

assistente e de divulgacéo dos

desconhecimento aos ex-alunos da

analista dos cursos. relatorios com

do publico de estrutura de
Ascensao divulgacoes

egressos de PG acessibilidade da

profissional dos focadas aos

Faculdade.
alunos apds a segmentos.

conclusédo do curso.

Fonte: Elaborado CPA

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Analise:
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A dimensédo 02 onde perguntamos sobre as politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionaliza¢do, incluidos o0s
procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte,
onde a média dos cinco publicos respondentes totalizou em 89,41%, demonstrando que 0s
referidos publicos concordaram e/ou conhecem as politicas de ensino estabelecidas na
instituicdo. Mas, mesmo assim foi apresenta-se preocupacdo com as respostas apesar de ser
um percentual muito bom, diminuiu em relacdo ao grupo egresso 17% do relatério do ano
anterior, e também alguns grupos tiveram respostas de discordancia total com relacédo a alguns
dos quesitos perguntados, sendo assim necessario verificacdo e refor¢o dos procedimentos .
As perguntas individuais que tiveram indice de 66,67% e que contribuiram para queda indice
foram as perguntas dos discentes de 4? fase de PG e 22 fase de RH 2.14 “A Faculdade de
Tecnologia Senac estimula acfes de extensdo e intervengbes sociais que atendem as
necessidades sociais da comunidade regional”. E possivel perceber, a partir do indice de
satisfacdo, que os alunos ndo reconhecem de nenhuma forma o estimulo por parte da
Faculdade para acOes de extensao e intervencdes sociais. Também na questdo 2.15 na 22 fase
de RH “A Faculdade Senac promove agdes de extensdo e de intervengdes sociais que
impactam positivamente na minha formagdo enquanto cidaddao”. Da mesma forma, os alunos
ndo percebem que a Faculdade promove acdes de extensdo e de intervengdes sociais que
impactam positivamente na formacao deles enquanto cidad&os. Ja 22 fase de DI pergunta 2.11
“A metodologia de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Ultimo Semestre (TCS) contribui
para 0 meu aprendizado, para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo da
teoria na pratica” Nota-se que os alunos ndo reconhecerm que a metodologia de elaboracéo do
TCS contribui para o aprendizado, a vivéncia de trabalho em equipe e a aplicacdo da teoria na
pratica. Pois 0s mesmos sdo da 22 fase e TCS na 42 fase, assim ndo aplica neste momento. Na
pergunta 2.13 “As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac contribuem
para o desenvolvimento local/regional”. Como na perspectiva dos alunos de Design de
Interiores a Faculdade estimula de forma timida a pesquisa, logo ndo reconhece que essa
pesquisa contribui para o desenvolvimento local/regional. Mas acGes de projetos da
atividadecomplementar foram construidos pelos alunos na comunidade, mas os mesmos ndo

identificaram como pesquisa.

Os docentes de RH na pergunta 2.9 e Docentes de DI nas perguntas 2.9 “A

Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que sdo relevantes para a
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sociedade e comunidade” ¢ pergunta 2.10 “A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
producdo cientifica, publicacdes, participacdo em eventos e congressos”. Na pergunta 2.11 “A
Faculdade de Tecnologia Senac implementa acOes de extensdo e intervencdes sociais que
atendem as necessidades da comunidade regional” e na pergunta 2.12 “A Faculdade de
Tecnologia Senac articula a extensdo e intervencdes sociais com as atividades de ensino e de
pesquisa” e pergunta 2.13. “A Faculdade Senac estd empenhada no oferecimento e expansao
de cursos de pds-graduagdo”. Os professores ndo percebem a producdo de pesquisa cientifica,
e, portanto, ndo tem conhecimento se as mesmas sdo relevantes para a sociedade e
comunidade. Verifica-se necessario estimular, incentivar os docentes para a producdo dessas
pesquisas e articular produgdes de grupos de docentes. Os egresso de PG na questdo 2.4. “Os
projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade Senac estimulam a participacdo dos alunos
visando a formacgdo como cidadéao e atendem as necessidades da comunidade regional”. Ja na
questdo 2.5 “Percebo que a Faculdade Senac realiza acdes para o exercicio da democracia e
da cidadania”. teve indice de 37,50% o que leva uma maior preocupac¢ao para proximas acées
com esse grupo. Pois o grupo ndo percebe/conhece as aces desevolvidas. Necessario buscar
forma de divulgar acGes . Talvez os meios/canais de comunicacdo com egressos ndo sejam 0s

adequados para esse publico.

Assim a Proposta Pedag6gica da Faculdade Senac, que busca a formacéao de cidadaos
criticos, reflexivos e atuantes, é plenamente compreendida e aceita pelos discentes, docentes e
comunidade. O incentivo ao desenvolvimento de trabalhos cientificos, pesquisas,
implementacdo de ferramentas e mudanca de padrdes de trabalho garantem aos discentes
ascencdo em seus ambientes de trabalho, uma empregabilidade maior e um espirito
empreendedor gerando novas empresas e negdcios. O perfil de conclusdo do curso é
atualizado constantemente para que atenda as necessidades das novas profissdes e demandas
de trabalho. O TCS também é reconhecido como um 6timo instrumento de aplicacdo pratica

dos conhecimentos através de um estudo estruturado e embasado teoricamente.

Os docentes sdo capacitados para trabalhar a metodologia da Faculdade Senac com
foco em aulas teorico/praticas e avaliacbes baseadas em indicadores que favorecem ao
discente uma visdo diferenciada do mundo do trabalho e uma qualificagédo adequada, numa

perspectiva critico-reflexiva.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.
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Quadro 11 — Analise Dimenséo 2

Resultados Alcangados

. Grupo de docentes
desconhecimento

comprometidos com

das acdes das

i a proposta
pesquisas

dagdaica.
desenvolvidas pedagogica

pela Faculdade de
Tecnologia Senac | A Metodologia do

contribuem para 0 | TCS favorece a

desenvolvimento | aplicago pratica dos
local/regional. E | estudos.
dos programas de
extensao e
intervencdes

sociais que sdo
atendidos na
comunidade

regional.

destes eventos.

Incentivar alunos
participar dos grupos
de pesquisa e na
concorréncia e
submisséo de artigos e

projetos

Ampliar formas de
comunicagao com a
comunidade para
apresentar os projetos

de pesquisa.

Criar formas de
despertar o interesse
dos egressos pela

formacdo continuada.

- . Propostas de melhorias | Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Apesar da maior Ascensio Incrementar o Mantivemos
divulgagdo  aos profissional dos programa de visitas algumas propostas
diferentes alunos apoés a técnicas e dar do relatorio
publicos,  ainda conclusdo do curso. | divulgacdo das acdes anterior, pelo
existe entendimento de

acOes continuadas.

Fonte: Elaborado CPA

4.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagéo com a Sociedade

Andlise:
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A dimensdo 04 possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em
parte, onde a média dos cinco publicos respondentes totalizou em 87,05%, demonstrando
aumento na andlise dos publicos relagdo periodo anterior. Cerca de 14 % no grupo da
sociedade civil organizada, mas mesmo assim esse grupo da sociedade civil teve respostas de
indecisdo e de discordancia com relacdo quesito apresentados, sendo necessaria uma maior
preocupacéo e divulgacdo das acbes com a comunidade local e regional. Os docentes de DI
também apresentaram indice de 66,67 nas perguntas individuais 4.16 e 4.19 para Discentes
RH “As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade Senac garantem a
divulgac¢do de informagdes” e 4.17 “As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela
Faculdade Senac garantem a qualidade das informacdes repassadas”. Os docentes na sua
grande maioria s&0 novos contratados e ainda ndo acompanham de perto as acoes

desenvolvidas. Necessario ampliar divulgacdo para os publicos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.
Quadro 12 — Analise Dimenséo 4
Resultados Alcancados Propostas de 5
. - ) Observagoes
Fragilidades | Potencialidades melhorias
Ampliar Acdes sociais. Utilizacdo  de Agdo de comunicagao €
Divulgacio meios de realizada de forma constante,
das acoes comunicacio mas existem publicos que por
_ Participagéo do . 3
desenvolvidas pag¢ para  matérias vezes ndo percebem as mesma,
Senac agbes da|. ... . . i A
nos cursos e _ ¢ institucionais e | POr 1550 @ preocupacao para a
oela sociedade ® e mercado | €Tetividade, aonde apresentaria
entendimento com . i ilari
Faculdade profissional com maior capilaridade.

diversos  agentes o
a  participacao

locais publico.
P de docentes.

Utilizagdo espacos

da faculdade com

reunides com Ampliar

entidades. divulgagdo

constante nas

midias sociais e
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em e-mails com

sociedade civil .

Fonte: Elaborado CPA

4.3.3 Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Anélise:

A dimensdo 09 possui uma avaliagdo entre concordo plenamente e concordo em parte,
onde a média dos trés publicos respondentes totalizou em 89,19%, demonstrando que 0s
referidos publicos continuam entendendo a proposta da instituicdo. Necessario uma acao aos
novos professores de DI que atingiram 71,43%. Pergunta 9.40 dos docentes de RH “A
Faculdade Senac acompanha os egressos e oportuniza formagdo continuada”. Pergunta 9.41
dos docentes de RH “A Faculdade de Tecnologia Senac promove a inser¢do profissional de
seus egressos no mercado de trabalho” ndo estd claro se a Faculdade promove a inser¢do dos
egressos no mercado de trabalho e se acompanha apos saida faculdade. Ja docenetes de DI
novamente por sua contratacdo nova apresentam desconhecimento das agcdes com egressos e

algumas politicas internas.

A Faculdade Senac tem como missdo propiciar o desenvolvimento da dignidade
humana por intermédio do Ensino, da Pesquisa e dos Servicos que presta tanto a comunidade
académica quanto a comunidade em seu entorno, visando dessa forma, a construcdo de uma
sociedade democrética, justa e solidaria ao preparar profissionais competentes e atualizados
para o mundo do trabalho.

Neste contexto, temos o Atendimento ao Discente que tem como objetivo principal
fornecer apoio e instrumentais para iniciar e prosseguir seus estudos, bem como um
atendimento individual aqueles com dificuldades de aprendizagem e de relacionamento

interpessoal.

Embora tenhamos essa politica de atendimento existe um pedido de uma ouvidoria
para atender as davidas e reclamac@es, sendo que ressaltamos que disponibilizamos por meio
do site da Instituicio o Portal Fale Conosco, utilizado como mediador entre discentes,
comunidade e Faculdade.
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Sendo relevante, também o encaminhamento / indicacdo dos discentes formados as

instituicOes / empresas com quem 0 Senac possua parceria.

Em face aos tantos desafios de cumprimento a sua missdo, entendemos que o

Atendimento ao Discente € uma acgdo, entre outras, que esta imbricada com diferentes focos

que intercruzam as coordenacdes de cursos, os docentes e discentes. Nesse sentido, o

Atendimento subsidia também os coordenadores de cursos e docentes no que se refere as

decisdes de natureza didatico pedagdgicas para que busquem melhores alternativas para o

desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Percebemos também que mesmo com a pontuacdo atingida o publico de docentes,

principalmente do curso de DI, mesmo com as divulgacdes, ainda percebem as acOes

desenvolvidas mesmo que de forma distante. Assim um reforgo aos docentes com

abastecimento das informacdes das acdes desenvolvidas se faz necessario.

As propostas de melhorias levaram em consideracéo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.

Quadro 13 — Analise Dimenséo 9

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de

melhorias

Observagoes

Divulgacéo dos
atendimentos aos
discentes para 0s
alunos novos,
para docentes e
colaboradores
administrativos
para
conhecimento dos

mesmaos.

- Atendimento da
direcdo e
coordenacdo aos

discentes.

- Processo seletivo
como forma de

acesso.

- Bom
relacionamento de

todos os setores

com 0s académicos.

Criar novas acdes
continuadas de
relacionamento

COm egressos.

- Fazer materiais
e/ou e-mail
marketing para
envio ao corpo
técnico e dos

docentes.

- Usar as reunides
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de planejamento e

- Incentivo ao conselhos de

programa de bolsas | classe para

de estudos. divulgar acGes.
Fonte: Elaborado CPA

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

4.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Anélise:

A dimensdo 05 que esta relaciona com as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e
concordo em parte, onde a média dos dois publicos respondentes totalizou em 85,82%. Esse
indicador caiu em relacdo periodo anterior, mas ainda assim satisfacdo se evidencia nas
oportunidades de qualificacdo oferecidas aos docentes e ao corpo técnico, com relagdo ao
docentes de DI o indice foi de apenas 66,67%, 0 que evidencia para 0s novos docentes
contratados na unidade estdo desconhecendo as politicas e as que acdes nesta dimensdo foram
pouco absorvidas, nessario também enfatizar que respostas de discordancia plena também
foram apresentadas pelo publico dos demais docentes. Para os docentes sdo oferecidos o
Programa de Desenvolvimento de Educadores — PDE, a Pds-Graduacdo em Didatica do
Ensino Superior e incentivos em todos os cursos oferecidos na Faculdade. Para o corpo
Técnico os beneficios sdo tanto em descontos financeiros como em disponibilidade de
flexibizacdo do horario de trabalho durante as capacitacdes, percebe-se necessario maior

divulgacao e identificacdo de suas percepcdes.

Outro ponto bastante enfatizado é o clima organizacional, as equipes motivadas e

qualificadas para o exercicio de suas funcdes e a integracdo entre as equipes.

Existe a preocupacdo constante da Faculdade ainda com melhorias relacionada a
avaliacdo desempenho de seu profissionais e possibilidade de crescimento pessoal. Também

com as ampliagBes dos convénios e a constante divulgagéo dos ja existentes.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado
indesejavel.

Quadro 14 — Analise Dimenséo 5
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Resultados Alcancgados Propostas de
) Observagoes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Beneficios e Excelente Ampliar Mantivemos assim
oportunidades integracdo e clima | divulgacéo dos algumas propostas do
oferecidas pela para o exercicio convénios e relatorio anterior.
Faculdade ainda | profissional. divulgacéo
com Politica de efetiva dos ja
desconhecimento incentivo a existentes.
dos publicos qualificacdo do Divulgacéo da
docentes. corpo técnico- cartilha de

administrativo. beneficios da

Pds-graduacdo em empresa a todos

Didatica do Ensino colaboradores.

Superior.

Possibilidade de
desenvolvimento e
oportunidades na
Faculdade.

Descontos para
funcionarios e

parentes em cursos.

Beneficios
ampliados como
ajuda custo
farmécia e plano

saude.

Fonte: Elaborado CPA

4.4.2 Dimenséo 6 — Organizacgao e Gestao da Instituicao
Analise
A dimensdo 06 possui uma avaliagédo entre concordo plenamente e concordo em parte,

onde a média dos quatro publicos respondentes totalizou em 94,04%. Mesmo tendo sido a
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estrutura organizacional da Faculdade Senac foi desenvolvida de modo a privilegiar a
participagdo, caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizagdo. Mas necessario
reforcar em todos os grupos as ac¢des, pois foram obtidos indices baixos em todos os grupos
pequisados. Percebemos também que mesmo com a pontuacéo atingida o publico de docentes,
principalmente do curso de DI, mesmo com as divulgacdes, ainda percebem as acgdes
desenvolvidas mesmo que de forma distante. Assim um reforgo aos docentes com

abastecimento das informacGes da aces desenvolvidas se faz necessario.

Neste contexto, os colegiados sdo incentivados a rever periodicamente o perfil do
egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias de ensino, com o objetivo
de identificar a necessidade de ajustes diante da dinamica do mercado. De igual modo, o
Conselho Superior participa ativamente de todas as decisfes estratégicas da instituicdo, de
modo que ndo s6 os diversos segmentos académicos e funcionais sdo contemplados, mas
também a comunidade onde a Faculdade esta inserida, por intermédio de um representante

que tem assento assegurado no conselho.

Assim, o planejamento estratégico, bem como o plano de metas da instituicdo é
elaborado de forma participativa, mediante a possibilidade de opinar de todos os segmentos
da faculdade apresentado nas diversas reunides setoriais, e concluido nas reunides de

fechamento em que todos os segmentos da faculdade se acham representados.

Entretanto ainda é necessario uma maior divulgacdo e participacdo da comunidade
nos colegiados, bem como envolver o corpo técnico administrativo nas acdes da Instituicdo,
pois ao publico do corpo técnico com relacdo ao ano anterior teve um decréscimo percentual,
verificando-se aqui a necessidade de um maior divulgacdo neste publico e adequacdo as suas
necessidades.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.
Quadro 15 — Analise Dimenséo 6
Resultados Alcancados Propostas de 5
. S ) Observacoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
- Divulgacdo dos | Comprometimento | - Manter Apresentar aos novos
Colegiados e as | da CPA e Conselho | Participacao colaboradores as agdes
Acgdes Consultivo. intensiva do evitando assim possivel
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desenvolvidas
para a

comunidade.

Divulgacéo aos
diferentes
publicos as

acoes.

- Participacao
efetiva e
comprometida dos
docentes e discentes

nos colegiados.

Confraternizacoes
entre os técnicos —
administrativos e

docentes.

Confraternizagcbes
envolvendo a
comunidade

académica.

Conselho
Consultivo nas
diretrizes da

Instituicao.

-Ampliar e
divulgar ao corpo
técnico as agdes

desenvolvidas.

desconhecimento pelos
mesmos.

Mantivemos assim
algumas propostas do

relatério anterior.

Fonte: Elaborado CPA

4.4.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Questdes financeiras espelharam 0 momento da economia no pais e a¢des de politicas

de cobrancas para garantir indices menores de inadimpléncia forma adotados, bem como

reducdo de custo com pessoal e adequacdo de turmas e espacos ndo utilizados locados.

Quadro 16 — Analise Dimenséao 10

Resultados Alcancados

Propostas de

hori Observacoes
Fragilidades Potencialidades methorias
Processo de Compras, - Politicas - Melhorar a
burocréatico e moroso acessiveis de politica de

pagamento e

renegociagao e
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renegociacao de
divida.

Estrutura do NES
adequada aos
padrdes de
qualidade da
Mantenedora e do
MEC.

- Implantacdo PIC
Senac e acesso a
bolsas e outras
modalidades de
financiamento

para alunos.

Bolsa institucional
para 0s
colaboradores
com 50% de
desconto no valor

das mensalidades.

cobrangas para
garantir indices
menores de

inadimpléncia.

- Antecipar o
planejamento e a
programacéo de
compras para
garantir execugao
das atividades
educacionais e a
melhoria da
estrutura da

Faculdade.

Fonte: Elaborado CPA

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

4.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica
Analise:

A dimensédo 07 possui uma avaliagdo entre concordo plenamente e concordo em parte,
onde a média dos cinco publicos respondentes totalizou em 83,42%, demonstrando que 0s

referidos publicos enfatizam a estrutura de sala de aula e laboratérios como adequada as
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praticas educacionais, além da biblioteca que oferece bibliografias e espacos plenamente
adequados. A localizacdo da Biblioteca é citado como fragilidade, além da falta de vagas em
estacionamento e area de convivéncia continuam ainda sendo considerados. Destaca-se a
inaguracdo da nova sede com espacos amplos de estacionamento e tendo vizinhanga com
restaurenta e lanches, assim a parte de alimentacédo € ao lado da instituicdo, no mesmo prédio,
mantendo seguranca e proximidade dos alunos.

As questdes dos docentes DI 7.29, 7.31 e 7.33 que séo as perguntas 7.23 de Discentes
2* fase de Rh que diz “o Senac oferece salas de aula em condigdes de uso (iluminagao,
ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis)” e 7.24 de Discentes 22 fase de
Rh e 7.10 da comunidade externa “Senac oferece laboratorios especificos em condigdes de
uso (iluminagdo, ventilagdo, espago fisico, limpeza e equipamentos disponiveis)”
desconhecem as novas instalacGes de laboratérios, mas o fato da nova unidade ainda néo
possuir ar condicionado sdo fatores que impactaram nestas respostas. Mas novamente
necessario principalmente do curso de DI, mesmo com as divulgacGes, ainda percebem as
acoes desenvolvidas mesmo que de forma distante. Assim um reforco aos docentes com
abastecimento das informacdes da acGes desenvolvidas se faz necessario.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado

indesejavel.

Quadro 17 — Analise Dimenséo 7

Resultados Alcangados Propostas de

Observagoes

Fragilidades

Potencialidades

melhorias

Cantina e

estacionamento.

Estrutura
condizente com o0
namero de
discentes e

docentes.

Bibliografia de
acordo com as
necessidades dos

Cursos.

Manter
divulgacéo dos
materiais
adquiridos bem
como dos acessos
as plataformas
digitais.
Informacéo do
grupo da

comunidade

Com a nova estrutura o
estacionamento foi
conseguido, bem como
espago maior de

conveniéncia.
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Estrutura das salas

de aula excelente.

Disponibilidade de
acesso a
computadores e

internet.

Adaptacédo da
Faculdade a
portadores de
necessidades

especiais.

Investimentos na
aquisicdo de

Bibliografias.

Sistema Pergamun

na Biblioteca.

Estrutura do Nucleo
de Educacao
Superior com
espacos para
atendimento
individualizado e
ambientacdo de

docentes.

externa da
infraestrutura
como laboratérios

e biblioteca.

Fonte: a Elaborado CPA
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIA

A seguir sdo apresentadas as propostas de melhorias para o proximo ano, com quadro

indicando o qué, quando, como, quem (setor/divisao/cargo) deve ser realizado (a) acéo.

Quadro 18: Dimenséo 3

OBJETIVO
(Why?)

desenvolvimento e inclusdo social

publicos, mercado de trabalho (empresas e industrias), institui¢des culturais e

A responsabilidade social da instituicdo mantém constantes relacbes com 6rgaos

educacionais, organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outros. Com acdes para

Dimensao/Que

responsabilidad

e social.

- Pedir para que propaguem entre 0s

stdo e/ou Média dos publicos 87,04%. Média publico referente grupo de egressos 66,70%
comentario
QUAN
TO [Status
. ONDE |QUEM
ACAO QUANDO CUSTA
COMO (HOW?) (WHE |[(WHO?
(WHAT?) (WHEN?) RE?) ) (HOW
' MUCH
?)
Apresentar e |- Enquanto alunos da instituicdo falar | Durante |Faculda] CPA | Sem | 0%
informar aos  |em sala das acOes relacionadas como | ano 2018 de custo
grupos sobre asfselo social e demais ag¢des para que SENAC
acOes de tenha conhecimento. TB
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colaboradores, discentes e docentes.

- Fazer materiais e/ou e-mail marketing

para entrega aos egressos.

- Enviar e-mail das noticias

relacionadas.

- Postar informac6es nos grupos e
redes sociais dos publicos

Fonte: Elaborado CPA

Quadro 19: Dimenséo 4

Dimensao/Percen

tual/Questéo

Média dos publicos analisados — 85,66 % - Média publico referente sociedade civil
organizada 66,74%

QUANTO
~ ONDE [QUEM
ACAO QUANDO CUSTA
COMO (HOW?) (WHER [(WHO?
(WHAT?) (WHEN?) £9) ) (HOW [Status
' MUCH?)
Fazer agdes mensais na Valores a
Apresentar e faculdade trazendo a serem
informar a comunidade para participacéo. Durant Faculdad discutidos
urante
comunicacdo da |A¢des como palestras, 2018 e SENAC| CPA com 0%
ano
instituicao workshops, encontro de B departament
entidades etc. o financeiro
- Fazer materiais e/ou e-mail e de
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marketing para entrega as
entidades, empresas de

comunicacéo.

- Enviar e-mail das noticias
relacionadas, bem como nas

redes sociais.

marketing
da

instituicao.

Fonte: Elaborado CPA

Quadro 20: Dimenséo 9

O?\‘;\/Eh-;!?\)/o Politica de atendimento aos discentes.
Dimensao/Que
stdo e/ou Média dos publicos analisados — 87,16 %
comentario
QUANTO
X ONDE [QUEM
ACAO QUANDO CUSTA
(WHAT?) SO =) (WHEN?) (WF;)ERE (WI;IO? (HOW |Status
’ MUCH?)
Reunir os membros docentes nos
conselhos de classe e nas
reunides pedagogicas e nas
reunides de planejamento, bem
Como, nas reunides sociais da
faculdade, dos cafés e nos
murais, repassando as
informacdes sobre o tema para
que tenham conhecimento.
. - Fazer materiais e/ou e-mail
Divulgar as marketing para entrega aos Durante Faculdae
acOes da . L SENAC | CPA |Semcusto| 0%
L ocentes, tecnicos ano 2018
instituicao B

administrativos e discentes dos
CUrsos.

- Enviar e-mail das noticias
relacionadas, bem como nas
redes sociais para todos publicos.

-Criar evento para trazer 0s
egressos na faculdade em
palestras ou eventos
direcionados.

Fonte: Elaborado CPA
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Quadro 21: Dimenséo 7

OBJETIVO
(Why?)

Infraestrutura.

Dimensao/Questa

Média dos publicos analisados — 83,42 % - Média publico referente grupo de

0 e/ou ) o ]
o sociedade civil organizada 75,00%
comentario
QUAN
TO
ONDE |QUEM
. QUANDO CUSTA
ACAO (WHAT?) COMO (HOW?) (WHERE |[(WHO?
(WHEN?) 2 ) (HOW | Status
' MUCH
?)
Fazer acbes mensais na
faculdade trazendo a
comunidade para
participacdo. Agdes como
palestras, workshops,
encontro de entidades etc.
Divulgar espacgos [Trazer alunos dos cursos
como laboratorios, [técnicos e escolas para
o Faculdade
auditorio, sala de |conhecer os espacos da Durante ano Sem
o SENAC | CPA 0%
aula, biblioteca e [faculdade. 2018 B custo

demais locacOes

da instituicdo.

Fazer materiais, fotos em e-

mails marketing para entrega

as entidades, empresas de

comunicagéo.

Enviar e-mail das noticias

relacionadas, bem como nas

redes sociais.
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Fonte: Elaborado CPA

5.2 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados, por tipo de respondentes e
por dimensdo, com suas propostas de melhorias, serdo divulgados pelo diretor da Faculdade
para toda comunidade académica em reuniGes especificas e nos murais da faculdade,
objetivando a disseminacdo e divulgacdo dos resultados, bem como gerar discussdo dos
resultados da autoavaliacdo. Cada publico ira receber em reunides especificas ou em reunides

diversas os resultados referentes aos seus questionarios, conforme quadro abaixo:

Quadro 22 — Divulgacéo dos resultados da autoavaliacao

Publico Data da divulgagéo Forma divulgacéo

Corpo discente Marco e setembro 2018 Em sala, via e-mails, murais e
redes sociais.

Sociedade Civil Abril /maio e setembro 2018 Reunides especificas e

Organizada diversas e via e-mails.

Corpo docente Marco a setembro 2018 Reunides CPA, NDE,

Pedagogicas e de
Planejamento. Envio de e-
mails, murais na unidade e
redes sociais.

Corpo técnico Até marco a setembro 2018 Reunifes mensais da unidade,
via e-mail. e redes sociais.
Egressos Marc¢o a Setembro 2018 Via e-mail e redes sociais.

Fonte: Elaborado CPA.

5.3 AVALIACAO DA CPA EM RELACAO A IES E AOS CURSOS

5.3.1 Avaliacéo da IES

Neste item serdo apontados de acordo com a visdo da CPA, qual sdo os conceito de
cada indicador no instrumento de recrecendiamento de IES, bem como sua justificativa, e sera
apresentado com relagdo a IES e aos cursos. Também sdo indicadas a¢Ges que podem ser
tomadas para melhoria dos conceitos que a CPA julgou menor que 5. As avaliaggdes foram
apresentadas para os 03(trés) cursos ofertados na Faculdade Senac em 2017, oS cursos
superiores de Desing Interiores (DI), de Gestdo de Recursos Humanos (RH), e de Processos
Gerenciais (PG).

Os avaliadores consideraram as seguintes orientacoes:
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1. Atribuiram conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada uma das trés dimensoes e eixos analisados;
2. Consideraram os critérios de analise dos respectivos indicadores da dimensdo/eixo. A

atribuicdo dos conceitos foi realizada da forma seguinte:

Quadro 23 — Conceitos

Conceito Descricao

1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito NAO
EXISTENTE, NAO EXISTE(MM) / NAO HA, NAO ESTAO
RELACIONADAS.

2 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
INSUFICIENTE.

3 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
SUFICIENTE.

4 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito MUITO
BOM/MUITO BEM.

5 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
EXCELENTE.

Fonte: Instrumento Avaliagéo Institucional Externa e de Cursos de Graduagéo Presencial e a
Distancia (2012)

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1, considera-se a dimensao 8 (Planejamento e Avaliacdo) do Sinaes. O foco
desse Eixo € a descricdo e a identificacdo, por intermédio do documento Relato Institucional,
dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relat6rios
elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que
constitui 0 objeto de avaliacdo. O Relato Institucional deve ter como foco a evolucdo

académica da IES

Quadro 24 — Eixo 1 — Planejamento e avaliagdo institucional

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
1.1 Evolucdo institucional a 5 Serve como Manter o
partir dos processos de norteador das acompanhamento
Planejamento e acOes da IES dos processos de
Avaliacéo Institucional. Planejamento e de
avaliagao
1.2 Projeto/processo de 5
autoavaliacdo
institucional.
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1.3 Autoavaliacao 4 Mesmo com Manter reunides em
institucional: constante horarios alternativos.
participacdo da divulgacéo ainda
comunidade académica. existe pequenos

ajustes nos grupos
de anélise.

1.4 Autoavaliacao 3 Mesmo com Ampliar divulgacao
institucional e avaliacdes constante nas redes sociais e
externas: analise e divulgacédo ainda | buscar novos
divulgacéo dos existe pouca parceiros externos
resultados. participacao da como entidade des

comunidade classe e
externa empresariais.

1.5 Elaboragéo do relatério 4 Material de muito | Verificagdo dos
de autoavaliacao. boa qualidade processos de

mas deve ser aplicacdo e analise.
considerado em

constante

elaboracao

Fonte: Instrumento Avaliacdo Institucional Externa (2012)

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento e as a¢Oes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica —
ensino, pesquisa, extenséo e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os diferentes caminhos
percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢do social, bem como sua
atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como base a
missao, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento
Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construgéo de seu
PDI, priorizando sua coeréncia e evolucdo. O Eixo Desenvolvimento Institucional contempla
as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade

Social da Instituicdo) do Sinaes.

Quadro 25 — Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
2.1 Misséo institucional, 5
metas e objetivos do
PDI.
2.2. Coerénciaentre o PDIl e 5
as atividades de ensino
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de graduacéo e de p0s-
graduacao.

2.3. Coerénciaentre o PDIl e Ampliar atividades
as praticas de extensao. de grupo de extensdo
2.4 Coerénciaentre o PDl e ~ Ampliar acdes de
g Algumas acdes de . B
as atividades de A I caréter artistico e
T carater artistico e
pesquisa/iniciacdo cultural
L - cultural com
cientifica, tecnoldgica, N
o énfase pequena
artistica e cultural.
2.5 Coerénciaentre o PDl e Manter acdes de
as ac0es institucionais no carater producéo
que se refere a Algumas ac¢des de | artistica e ao
diversidade, ao meio carater producdo | patriménio cultural.
ambiente, a memoria artistica e ao
cultural, a producéo patrimonio
artistica e ao patriménio cultural.
cultural.
2.6 Coerénciaentre o PDIl e Realizadas agdes N
. X Manter as acdes de
as acdes institucionais mas que ainda :
« melhoria da
voltadas para o ndo apresentam .
) infraestrutura
desenvolvimento resultados de
N . . urbana/local, das
econémico e social. grande impacto o )
ara condicdes /qualiade
P . de vida e projetos e
desenvolvimento N . «
A acOes de inovacao
econdmico e .
. social.
social.
2.7. Coerénciaentre o PDIl e Foram contratados
acoes de . e 03 funcionarios com
- . Acoes ja P
responsabilidade social: . deficiéncias
. x desenvolvidas s
incluséo - maultiplas e
suficientes, mas
X permanece a
ainda apresentam
U proposta de atuar de
fase inicial com . «
forma da incluséo
0s temas .
social interna com
propostos e
. depos colaboradores.
necessitam de .
« Alunos também com
adequacao e o ;
. deficiéncia também
anélises de L
; foram inscritos, e
procedimentos .
proposta de ampliar
vagas.
2.8. Coerénciaentre o PDIl e Acoes ja Ampliar a¢cdes com

acoOes afirmativas de
defesa e promocéo dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial.

desenvolvidas
suficientes, mas
ainda apresentam
fase inicial com
0s temas
propostos e
necessitam de
adequacao e

vistas a melhoria da
promocao dos
direitos humanos e
igualdade ético-
racial. Palestras e
apresentacoes
culturais.

103



analises de
procedimentos.

2.9

Internacionalizacéo:
coeréncia entre o PDl e
as ac0es institucionais.

Serve como
balisador e como
instrumento de
desenvolvimento
das acdes da IES

Fonte: Instrumento Avaliacdo Institucional Externa (2012)

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0S elementos constitutivos das praticas

de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a

relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao

discente. Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)

do Sinaes.
Quadro 26 — Eixo 3 — Politicas académicas
Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
3.1 Politicas de ensino e 4 A sistematica de | Acompanhar e
acOes académico- atualizacao curricular, | revisar as acoes.
administrativas para 0s desenvolvimento/utilizacéo
cursos de graduacao. de  material  didatico-
pedagdgico, sistematica de
implantagéo/oferta de
componentes curriculares
na modalidade
semipresencial (quando
previsto no PDI) e
programas de monitoria
precisam de pequenas
adequacdes.
3.2 Politicas de ensino e 1 Na&o se aplica
acOes académico-
administrativas para 0s
cursos de pos-
graduacéo stricto
Sensu.
3.3 Politicas de ensino e 4 As acOes académico- Revisar das acOes

acOes académico-
administrativas para 0s
cursos de pos-

administrativas previstas
no PDI /implantadas estéo
muito bem relacionadas

de forma
constante
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graduacéo lato sensu.

com as politicas de ensino
para 0s cursos de pos-
graduacédo lato sensu,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0S aspectos: aprovacdo nos
colegiados da IES,
acompanhamento e
avaliacéo do
desenvolvimento dos
cursos mas ainda precisam
ser aprimorados
constantemente.

3.4 Politicas institucionais
e acOes académico-
administrativas para a

Politicas artisticas e
culturais precisam ser
aprimoradas

Verificar dos
processos e
adequacao dos

pesquisa ou iniciacao mesmos
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

3.5 Politicas institucionais Acdes Ampliar dos
e acOes académico- previstas/implantadas, de | programas,
administrativas para a maneira suficiente, dentro | projetos,

extensao.

uma analise sistémica e
global nos aspectos de
apoio a realizacdo de
programas, projetos,
atividades e acoes.

atividades e acoes.

3.6 Politicas institucionais
e acdes de estimulo
relacionadas a difusao
das producgbes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural.

Ac0es de estimulo as
producdes académicas e
sua difuséo estdo
previstas/implantadas, de
maneira insuficiente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0s aspectos: incentivo a
publicacdes cientificas,
didatico-pedagdgicas,
tecnologicas, artisticas e
culturais; bolsa de
pesquisa/iniciacdo
cientifico-tecnoldgica;
grupos de pesquisa e
auxilio para participacao
em eventos.

Ampliar grupos
de pesquisa e de
participacdo em
eventos.

3.7 Comunicacgdo da IES
com a comunidade
externa.

Os canais de comunicagao
externa estdo
previstos/implantados, de

Ampliar
divulgacéo e
buscar novos
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maneira suficiente,
considerando, em uma
analise sistémica e global,
0S aspectos: acesso da
comunidade externa as
informagdes acerca dos
resultados das avaliagdes
recentes, da divulgacéo dos
cursos, da extenséo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de
transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.

parceiros
externos.

3.8 Comunicacdo da IES
com a comunidade

comunicacdo interna estdo
previstos/implantados, de

Ampliar
divulgacédo na

interna. maneira suficiente, unidade e demais
considerando, em uma reunides e CPA
analise sistémica e global, | News
0S aspectos: acesso da
comunidade interna as
informagdes acerca dos
resultados das avaliacdes
3.9 Programas de Apoio aos estudantes Criar capacitacdo
atendimento aos (apoio psicopedagdgico, para apoio a
estudantes. programas de acolhimento | alunos deficientes.

ao ingressante, programas
de acessibilidade ou
equivalente, nivelamento
e/ou monitoria), estdo
muito bem
previstos/implantados.
Mas, existe a previsdo da
necessiade aos
estrangeiros.

3.10 Programas de apoio a
realizagdo de eventos
internos, externos e a
producéo discente.

Participacdo/realizacdo de
eventos (congressos,
seminarios, palestras,

viagens de estudo e visitas
técnicas) e producdo

discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica)
suficientes.

Ampliar apoio e
participacdo em
eventos

3.11 Politica e acgdes de
acompanhamento dos
egressos.

Atende de maneira
insuficiente a politica de
acompanhamento dos
egressos.

Desenvolver
programa de
atendimento.
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3.12 Atuacdo dos egressos
da IES no ambiente
socioecondmico.

Acg0es
previstas/implantadas pela
IES atendem muito bem a
verificacdo do egresso em
relacio a sua atuacdo
profissional, considerando,
em uma analise sistémica e
global, 0S aspectos:
responsabilidade social e
cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade,
preparacdo para 0 mundo
do trabalho, relacdo com
entidades de classe e
empresas do setor.

Ampliar
conveénios com
entidades de
classe e de
parcerias com
instituicdes
empresariais e de
classe.

3.13 Inovacdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o0 PDI e as agoes
institucionais.

Contemplam a inovacéo
tecnoldgica e a
propriedade intelectual de
maneira insuficiente em
virtude da pouca
producaso nestes temas.

Ampliar apoio e
participacdo em
eventos de
inovacao com
centro de
inovacao.

Fonte: Instrumento Avaliacdo Institucional Externa (2012)

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das

politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do

planejamento e da sustentabilidade financeira da

IES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensbes 5 (Politicas de

Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do

Sinaes.
Quadro 27 — Eixo 4 — Politicas de gestao
Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
4.1 Politica de 4 Polltlt_:ta d? fgrmag?o e Ampliar
formacéo e ca{:),a::]: a_ciaob r(?]cen ¢ incentivo/auxilio a
itac estal tl;'/.o ? tad participacdo em eventos
capacitacao previstalimplantada, cientificos/técnicos/cultu
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docente.

considerando, em uma
analise sistémica e
global, capacitagédo
(formagéo
continuada);
qualificacdo
académica docente e a
devida divulgacéo das
acdes com 0s
docentes. O
incentivo/auxilio a:
participacdo em
eventos
cientificos/técnicos/cu
Iturais deve ser
ampliando.

rais deve ser ampliando.

4.2 Politica de
formacéo e
capacitacdo do
corpo técnico-

administrativo.

Politica de formagcdo e
capacitacdo do corpo
técnico-administrativo
estad muito bem
prevista/implantada,
considerando o
incentivo/auxilio para
formac&o continuada.

Desenvolver mais as
habilidades / atitudes do
corpo técnico-
administrativo

4.3 Gestdo

institucional.

A gestdo institucional
apresenta autonomia e
representatividade dos
6rgdos de gestdo e
colegiados;
participacao de
professores, técnicos,
estudantes e sociedade
civil organizada;
critérios de indicacdo
e reconducao de seus
membros; realizacdo e
registro de reunides.

Ampliar participacdo da
comunidade externa com
outros segmentos de
classes e empresariais.

4.4 Sistema de
registro

académico.

Sistema de registro
académico
previsto/implantado
atende de maneira
suficiente as
necessidades
institucionais e dos
discentes,

Manter adequacéo do
sistema educacional
junto mantenedora.
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considerando, em uma
anélise sistémica e
global, os aspectos:
organizacéo,
informatizacéo,
agilidade no
atendimento e
diversificacdo de
documentos
disponibilizados em
virtude de adocéo de
novo sistema SEI.

45 Sustentabilidade

financeira.

4.6 Relacdo entre o
planejamento
financeiro
(orgcamento) e a
gestao

institucional.

Planejamento
financeiro (orcamento
com as respectivas
dotacdes e rubricas)
previsto/executado
estad muito bem
relacionado com a
gestdo do ensino, da
pesquisa e da
extensdo, em
conformidade com o
PDI, precisando
apenas gerir
inadimpléncias.

Plano de gerenciamento
de inadimpléncias.

4.7 Coeréncia entre plan

de carreira e a gestao

do corpo docente.

o

Gestdo do corpo
docente ¢é suficiente
em relacédo ao plano
de carreira
protocolado/implantad
0.

Apresentar aos novos
colaboradores processos
de carreira e a gestdo do
corpo docente.

4.8 Coerénciaentre 0
plano de carreira e
a gestdo do corpo
técnico-

administrativo.

Gestdo do corpo
técnico-administrativo
é suficiente em
relacdo ao plano de
carreira
protocolado/implantad
0.

Revisar das acOes de
forma constante

Fonte: Instrumento Avaliacdo Institucional Externa (2012)
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Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Senac

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢Ges que a IES apresenta para o

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Esse Eixo

contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

Quadro 28 — Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

5.1 Instalagdes

administrativas.

5

As instalacbes
administrativas
existentes
atendem muito
bem as
necessidades
institucionais,
considerando, em
uma analise
sistémica e
global, os
aspectos:
quantidade,
dimensao,
limpeza,
iluminacao,
acustica,
ventilacao,
seguranca,
acessibilidade e
conservacéo.
Tendo somente 0
aspecto do
estacionamento
resolvido.

Ajustes nas novas
instalacdes

5.2 Salas de aula.

5.3 Auditorio(s).

Auditorio atende
necessidades da
faculdade.

Utilizar espaco para
eventos com
sociedade.

5.4 Sala(s) de professores.

5.5 Espagos para

atendimento aos alunos.

Alunos atendem
de maneira
suficiente as
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necessidades
institucionais,
considerando, em
uma analise
sistémica e
global, os
aspectos:
quantidade,
limpeza,
iluminacao,
acustica,
ventilacao,
seguranga,
acessibilidade e
conservacao.

5.6

Infraestrutura para CPA.

Atende de forma
suficiente
necessidades
institucionais

5.7

Gabinetes/estacoes de
trabalho para professores

em Tempo Integral -T1.

Né&o se aplica

5.8

InstalacBes sanitarias.

5.9

Biblioteca: infraestrutura

fisica.

5.10 Biblioteca: servigos e

informatizacao.

5.11. Biblioteca: plano de

atualizacdo do acervo.

5.12 Sala(s) de apoio de

informatica ou
infraestrutura

equivalente.

5.13. Recursos de

Tecnologias de
Informacdo e

Comunicacao.

Processos de
ensino e
aprendizagem,
que envolvem
professores,
técnicos,
estudantes e
sociedade civil é

Revisar das acOes de
forma constante em
virtude nas
necessiades dos
publicos.

111



muito boa.

5.14. Laboratorios, 5
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:

infraestrutura fisica.

5.15. Laboratorios, 5
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:

Servigos.

5.16. Espacos de convivéncia e 4

) - Espacos estdo sendo
de alimentac&o. pag

finalizado com
mobiliario.

Fonte: Instrumento Avaliacdo Institucional Externa (2012)

5.3.2 Avaliagéo por curso

A seguir passamos apresentar essa avaliacdo do curso, na visdo da CPA, qual seria o
conceito de cada indicador no instrumento de reconhecimento/renovacdo de reconhecimento
de curso, para cada curso que a IES oferece, bem como a justificativa. Também séo indicadas
acoes que poderiam ser tomadas para melhoria dos conceitos que a CPA julgou menor que 5.
Para tanto foi montada uma planilha para cada curso, com as seguintes colunas:

- cada indicador previsto no instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e renovacgéo
de reconhecimento de curso;

- 0 conceito estimado pela CPA para este indicador;

- justificativa do conceito atribuido;

- proposta de melhorias para obtencdo do conceito 5.

A seguir Apresenta-se essa avaliacao.

Dimens3o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletrénico preenchido pela
IES no e-MEC.
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Quadro 29 — Dimensédo 1 — Organizacéo didatico-pedagogica

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

1.1. Contexto educacional 5

1.2. Politicas institucionais no 5

ambito do curso

1.3. Objetivos do curso 5

1.4. Perfil profissional do 5

egresso

1.5. Estrutura curricular 5

(Considerar como critério de

analise também a pesquisa e a

extensao, caso estejam

contempladas no PPC)

1.6. Conteudos curriculares 5

1.7. Metodologia 5

1.8. Estagio curricular | NSA

supervisionado

NSA para cursos que nao

contemplam estagio no PPC e

gue ndo possuem diretrizes

curriculares nacionais ou suas

diretrizes ndo preveem a

obrigatoriedade de estagio

supervisionado

1.9. Atividades complementares 5 Em virtude de ndo
participacao da

NSA para cursos que nao totalidade de

contemplam atividades alunos, pois

complementares no PPC e que muitos fazem

nao possuem diretrizes compensacdo em

curriculares nacionais ou suas outros cursos, mas

diretrizes n&o preveem a diminuiu muito

obrigatoriedade de atividades essa acdo com

complementares. adogéo das 50
horas de AC.

1.10. Trabalho de conclusdo de 5

curso (TCC).

NSA para cursos que nao

contemplam TCC no PPC e

gque ndo possuem diretrizes

curriculares nacionais ou suas

diretrizes ndo preveem a

obrigatoriedade de TCC.

1.11. Apoio ao discente 5

1.12. AcOes decorrentes dos 4 Curso apresentou | Ampliar a pontuagéo
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processos de avaliagao do curso.

pontuacéo de 3
para Processos
Gerenciais no

no Enade e fazer
acOes focadas.

Enade
1.13. Atividades de tutoria NSA
NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme portaria
4.059 de 10 de dezembro de
2004.
1.14. Tecnologias de informacéo 4 O Sistema Adequar
e comunicagdo — TICs — no educacional foi operacionalizagdo do
processo ensino-aprendizagem. alterado para o sistema.
SEI- Sistema
Educacional
Integrado e esse
em virtude da
necessidade de
adaptacdes e
treinamentos
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizag&o.
1.15. Material didatico NSA
institucional.
NSA para cursos presenciais
gue ndo contemplam material
didéatico institucional no PPC,
obrigatério para cursos a
distancia
(Para fins de autorizacdo,
considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
1.16. Mecanismos de interacgéo 4 Adequar

entre  docentes, tutores e
estudantes.

NSA para cursos presenciais

operacionalizagéo do
sistema “para
capacitacOes EaD.
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que nao contemplam
mecanismos de interagdo entre
docentes, tutores e estudantes
no PPC, obrigatério para
cursos a distancia .

1.17. Procedimentos de
avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem

1.18. NUmero de vagas

(Para os cursos de Medicina,
considerar também como critério
de anélise: disponibilidade de
servigos assistenciais, incluindo
hospital, ambulatorio e centro de
salde, com capacidade de
absorcdo de um numero de
alunos equivalente a matricula
total prevista para o curso; a
previsdo de 5 ou mais leitos na
(s) unidade (s) hospitalar (es)
prépria (s) ou conveniada (S)
para cada vaga oferecida no
vestibular do curso, resultando
em um egresso treinado em
urgéncia e emergéncia;
atendimento primario e
secundério capaz de diagnosticar
e tratar as principais doencas e
apto a referir casos que
necessitem cuidados
especializados).

1.19. Integragdo com as redes
publicas de ensino.

Obrigatorio para as
Licenciaturas, NSA para o0s
demais que ndo contemplam
integracdo com as redes
publicas de ensino no PPC.

Acoes
desenvolvidas
com a rede
publica sdo muito
boas, mas devem
ser ampliadas

Buscar maior
integracdo com a
rede publica de
ensino no universo
Senac.

1.20. Integragdo com o sistema
local e regional de saude e o
SUS.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais

NSA
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cursos que ndo contemplam
integracdo com o sistema local
e regional de saude e 0 SUS no
PPC.

1.21. Ensino na &rea de saude. NSA
Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais

CUrsos.

1.22. Atividades préticas de NSA

ensino.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

Fonte: Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia (2012)

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Formulario Eletrdnico preenchido

pela IES no e-MEC e Documentagdo Comprobatoria.

Quadro 30 — Dimensédo 2 — Corpo docente e tutorial

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

2.1. Atuacgdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2. Atuacdo do (a) coordenador

(a)

5

2.3. Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso em
cursos a distancia

(Indicador  especifico para
cursos a distancia)

NSA

2.4. Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador

()

2.5. Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso.

NSA para cursos a distancia,
obrigatério para Cursos

12 horas semanais
com 48 horas més.
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presenciais

2.6. Carga  horaria  de
coordenacao de curso.

NSA para cursos presenciais,
obrigatério para cursos a
distancia

12 horas semanais
com 48 horas més.

2.7. Titulagdo do corpo docente
do curso.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Alguns docentes em
processos de

doutorado, que irdo
ampliar esse indice.

2.8. Titulacdo do corpo docente
do curso - percentual de
doutores

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do
corpo docente do curso

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de analise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 50%
Conceito 2 — maior ou igual a
50% e menor que 60%

Conceito 3 — maior ou igual a
60% e menor que 70%

Conceito 4 — maior ou igual a
70% e menor que 80%

Conceito 5 — maior ou igual a
80%).

NSA

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente.

(Para fins de autorizacao,
considerar os docentes previstos
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para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
NSA para egressos de cursos
de licenciatura

(Para os cursos de Medicina, os
critérios de analise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 40%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 3 — maior ou igual a
50% e menor que 60% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a
60% e menor que 70% possul,
pelo menos, 5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos).

2.11. Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacdo bésica.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para os dois primeiros anos do
curso)

Obrigatorio para cursos de
licenciatura, NSA para o0s
demais.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 40%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possui,
pelo menos, 5 anos
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Conceito 3 — maior ou igual a
50% e menor que 60% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a
60% e menor que 70% possul,
pelo menos, 5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos).

2.13. Relacdo entre 0 numero de
docentes e 0 numero de
estudantes.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia (relacdo entre o
namero de docentes e o
namero de estudantes
equivalente 40h em dedicacéo a
EAD).

2.14. Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

2.15. Producdo  cientifica,
cultural, artistica ou tecnoldgica

(para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Necessidade de
ampliar publicagdes

2.16. Titulacdo e formacao do
corpo de tutores do curso.

(Para fins de autorizacéo,
considerar os tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/2004.
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2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacao a distancia

(Para fins de autorizacdo,
considerar os tutores previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
disténcia, conforme Portaria
4.059/ 2004.

2.18. Relacdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por
estudante.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059 /2004.

2.19. Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia
médica.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

NSA

2.20. Nucleo de  apoio
pedagbgico e  experiéncia
docente.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos

NSA

Fonte: Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduagdo Presencial e a Distancia (2012)
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Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

PROCESSOS GERENCIAIS

Fontes de Consulta: Projeto Pedagogico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando

houver, Formulario Eletrénico preenchido pela

Comprobatoria.

Quadro 31 — Dimensao 3 — Infraestrutura

IES no e-MEC e Documentacdo

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

3.1. Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl

(Para fins de autorizacdo,
considerar o0s gabinetes de
trabalho para os docentes em
tempo integral do primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA

3.2. Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos
académicos.

3.3. Sala de professores

(Para fins de autorizacdo,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui
gabinetes de trabalho para
100% dos docentes do curso.

3.4. Salas de aula

(Para fins de autorizacdo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
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bacharelados/licenciaturas).

3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

(Para fins de autorizacéo,
considerar os laboratorios de
informatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.6. Bibliografia béasica

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da
bibliografia basica disponivel
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NOSs cursos que possuem acervo
virtual (pelo menos 1 titulo
virtual por unidade curricular), a
proporcdo de alunos  por
exemplar fisico passam a figurar
da seguinte maneira para oS
conceitos 3, 4 e 5: Conceito 3 —
13 a 19 vagas anuais

Conceito 4 — de 6 a 13 vagas
anuais

Conceito 5 — menos de 6 vagas
anuais).

3.7. Bibliografia complementar

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da
bibliografia complementar
disponivel para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.8. Periddicos especializados

(Para fins de autorizacdo,
considerar 0S periddicos
relativos as areas do primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
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primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para fins de autorizacdo, oS
critérios de analise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 3 titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 3
e menor que 6

Conceito 3 — maior ou igual a 6
e menor que 9

Conceito 4 — maior ou igual a 9
e menor que 12

Conceito 5 — maior ou igual a
12).

3.9. Laboratérios  didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

Para fins de autorizacdo,
considerar ~ os  laboratdrios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para cursos a distancia,
verificar 0s laboratoérios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio

verificar a Brinquedoteca.

3.10. Laboratorios didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratdrios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar ~ os  laboratorios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
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do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia,
verificar  0s laboratérios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia € obrigatorio

verificar a Brinquedoteca.

3.11. Laboratorios didaticos
especializados: servigos.

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

(Para fins de autorizacéo,
considerar  os  laboratorios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia,
verificar 0s laboratoérios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio

verificar.

3.12. Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de
material didatico (logistica).

NSA para cursos presenciais,
obrigatério para cursos a
distancia.

Para Disciplina EaD

3.13. Ndcleo de Praticas
Juridicas: atividades béasicas

Obrigatério para cursos de

NSA

Na&o se aplica
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direito  (presencial e a
distancia), NSA para o0s
demais cursos.

3.14. Nacleo de Praticas

Juridicas: atividades de NSA Néo se aplica
arbitragem, negociacédo e

mediagé&o.

Obrigatério para cursos de

direito  (presencial e a

distdncia), NSA para o0s

demais cursos.

3.1_5. Unidades hospl.talarets, de NSA Nio se aplica
ensino e complexo assistencial.

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que ndo contemplam

unidades  hospitalares  de

ensino e complexo assistencial

no PPC.

3.16. Slsterpa _de referéncia e NSA Nio se aplica
contrarreferéncia.

Obrigatdrio para o curso de

Medicina, NSA para os demais

CUrsos.

3.17. Bioterios. NSA Né&o se aplica
Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que nao contemplam

biotério no PPC.

3.18. Laboratorios de ensino. NSA Nio se aplica

Obrigatoério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
laboratorios de ensino no PPC.
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3.19. Laboratorios de
habilidades.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
laboratérios de habilidades no
PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.20. Protocolos de
experimentos.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
protocolos de experimentos no
PPC.

NSA

N&o se aplica

3.21. Comité de ética em
pesquisa.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
comité de ética em pesquisa no
PPC.

NSA

Né&o se aplica

Fonte: Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia (2012)

Dimens3o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso,

Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletrdnico preenchido pela

IES no e-MEC.
Quadro 32 — Dimenséo 1 — Organizacdo didatico-pedagdgica
Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria

1.1. Contexto educacional 5

1.2. Politicas institucionais no 5

ambito do curso

1.3. Objetivos do curso 5

1.4. Perfil profissional do 5

egresso

1.5. Estrutura curricular 5

(Considerar como critério de
analise também a pesquisa e a
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extensao, caso estejam
contempladas no PPC)

1.6. Conteudos curriculares

1.7. Metodologia

1.8. Estagio curricular
supervisionado

NSA para cursos que ndo
contemplam estagio no PPC e
que ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de estagio
supervisionado

NSA

1.9. Atividades complementares

NSA para cursos que ndo
contemplam atividades
complementares no PPC e que
nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de atividades
complementares.

1.10. Trabalho de conclusdo de
curso (TCC).

NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e
que ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de TCC..

1.11. Apoio ao discente

(6}

1.12. AcgOes decorrentes dos
processos de avaliacao do curso.

Cursos
apresentaram
pontuacéo de 4
em Recursos
Humanos no
Enade

Manter e ampliar a
pontuacdo no Enade

1.13. Atividades de tutoria

NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do

NSA
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curso na modalidade a
distédncia, conforme portaria
4.059 de 10 de dezembro de
2004.

1.14. Tecnologias de informacdo 4 O Sistema Adequar
e comunicagcdo — TICs — no educacional foi operacionalizacdo do
processo ensino-aprendizagem. alterado para o sistema.
SEI- Sistema
Educacional
Integrado e esse
em virtude da
necessidade de
adaptacdes e
treinamentos
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizacéo.
1.15. Material didatico | NSA
institucional.
NSA para cursos presenciais
gue ndo contemplam material
didéatico institucional no PPC,
obrigatério para cursos a
distancia
(Para fins de autorizacdo,
considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
1.16. Mecanismos de interacdo 4 O Sistema Adequar
entre  docentes, tutores e educacional foi operacionalizagdo do
estudantes. alterado para o sistema.
SEI- Sistema
NSA para cursos presenciais Educacional
que nao contemplam Integrado e esse
mecanismos de interagdo entre em virtude da
docentes, tutores e estudantes necessidade de
no PPC, obrigatério para adaptacdes e
cursos a distancia . treinamentos
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizag&o.
1.17. Procedimentos de 5

avaliagdo dos processos de
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ensino-aprendizagem

1.18. NUmero de vagas

(Para os cursos de Medicina,
considerar também como critério
de anélise: disponibilidade de
servigos assistenciais, incluindo
hospital, ambulatorio e centro de
salde, com capacidade de
absorcdo de um numero de
alunos equivalente a matricula
total prevista para 0 curso; a
previsdo de 5 ou mais leitos na
(s) unidade (s) hospitalar (es)
prépria (s) ou conveniada (S)
para cada vaga oferecida no
vestibular do curso, resultando
em um egresso treinado em
urgéncia e emergéncia;
atendimento primario e
secundério capaz de diagnosticar
e tratar as principais doencas e
apto a referir casos que
necessitem cuidados
especializados).

1.19. Integragdo com as redes
publicas de ensino.

Obrigatorio para as
Licenciaturas, NSA para o0s
demais que ndo contemplam
integracdo com as redes
publicas de ensino no PPC.

Acoes
desenvolvidas
com a rede
publica sdo muito
boas mas podem
ser ampliadas

Buscar maior
integracdo com a
rede publica de
ensino como agoes
do Universo Senac

1.20. Integracdo com o sistema
local e regional de salde e o
SUS.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
integragdo com o sistema local
e regional de saude e o0 SUS no
PPC.

NSA

1.21. Ensino na area de saude.

Obrigatério para o curso de

NSA
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Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

1.22. Atividades praticas de
ensino.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

NSA

Fonte: Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia (2012)

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL DO CURSO SUPERIOR DE

TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS

Fontes de Consulta: Projeto Pedag6gico do Curso, Formulério Eletrénico preenchido

pela IES no e-MEC e Documentagdo Comprobatoria.

Quadro 33 — Dimensédo 2 — Corpo docente e tutorial

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

2.1. Atuacgdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2. Atuacdo do (a) coordenador

(a)

5

2.3. Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso em
cursos a distancia

(Indicador  especifico para
cursos a distancia)

NSA

2.4. Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador

(@)

2.5. Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso.

NSA para cursos a distancia,
obrigatério para cursos
presenciais

12 horas semanais
com 48 horas més.

2.6. Carga  horaria  de
coordenacdo de curso.

NSA para cursos presenciais,

12 horas semanais
com 48 horas més.
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obrigatorio para cursos a
distancia

2.7. Titulacdo do corpo docente
do curso.

(Para fins de autorizacéo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Alguns docentes em
processos de

doutorado, que irdo
ampliar esse indice.

2.8. Titulagdo do corpo docente
do curso - percentual de
doutores

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do
corpo docente do curso

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 50%
Conceito 2 — maior ou igual a
50% e menor que 60%

Conceito 3 — maior ou igual a
60% e menor que 70%

Conceito 4 — maior ou igual a
70% e menor que 80%

Conceito 5 — maior ou igual a
80%).

NSA

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para egressos de cursos
de licenciatura

131



(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de analise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 40%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 3 — maior ou igual a
50% e menor que 60% possul,
pelo menos, 5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a
60% e menor que 70% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos).

2.11. Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacdo bésica.

(Para fins de autorizacéo,
considerar os docentes previstos
para 0s dois primeiros anos do
Ccurso)

Obrigatério para cursos de
licenciatura, NSA para os
demais.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 40%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 3 — maior ou igual a
50% e menor que 60% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a
60% e menor que 70% possuli,
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pelo menos, 5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos).

2.13. Relagdo entre o numero de
docentes e o0 numero de
estudantes.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia (relagdo entre o
namero de docentes e o
namero de estudantes
equivalente 40h em dedicacdo a
EAD).

2.14. Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

2.15.  Producdo  cientifica,
cultural, artistica ou tecnologica

(para fins de autorizacéo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Incentivar alunos e

professores para
utilizarem as
Atividades

Complementares

(AC) e os Trabalhos
de Conclusdo do
Ultimo  Semestre
(TCS) para tentar

transformar 0S
mesmaos em
publicaces.

2.16. Titulagéo e formacdo do
corpo de tutores do curso.

(Para fins de autorizacéo,
considerar os tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
disténcia, conforme Portaria
4.059/2004.
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2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacdo a distancia

(Para fins de autorizacao,
considerar o0s tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horéria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059/ 2004.

2.18. Relacdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por
estudante.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
distancia, conforme Portaria
4.059 /2004.

2.19. Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia
médica.

Obrigatdrio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

NSA

2.20. Ndacleo de  apoio
pedagbgico e  experiéncia
docente.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos

NSA

Fonte: Instrumento Avaliagdo de Cursos de Graduagédo Presencial e a Distancia (2012)
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Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

RECURSOS HUMANOS

Fontes de Consulta: Projeto Pedagogico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando

houver, Formulario Eletrénico preenchido pela

Comprobatoria.

Quadro 34 — Dimensao 3 — Infraestrutura

IES no e-MEC e Documentacdo

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

3.1. Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl

(Para fins de autorizacdo,
considerar 0s gabinetes de
trabalho para os docentes em
tempo integral do primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA

3.2. Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos
académicos.

3.3. Sala de professores

(Para fins de autorizacdo,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui
gabinetes de trabalho para
100% dos docentes do curso.

3.4. Salas de aula

(Para fins de autorizacdo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
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3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

(Para fins de autorizacao,
considerar os laboratorios de
informatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.6. Bibliografia basica

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da
bibliografia basica disponivel
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NOS cursos que possuem acervo
virtual (pelo menos 1 titulo
virtual por unidade curricular), a
proporcdo de alunos  por
exemplar fisico passam a figurar
da seguinte maneira para 0S
conceitos 3, 4 e 5: Conceito 3 —
13 a 19 vagas anuais

Conceito 4 — de 6 a 13 vagas
anuais

Conceito 5 — menos de 6 vagas
anuais).

3.7. Bibliografia complementar

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da
bibliografia complementar
disponivel para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.8. Periddicos especializados

(Para fins de autorizacao,
considerar 0S periddicos
relativos as areas do primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para fins de autorizacdo, oS
critérios de analise passam a
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figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 3 titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 3
e menor que 6

Conceito 3 — maior ou igual a 6
e menor que 9

Conceito 4 — maior ou igual a 9
e menor que 12

Conceito 5 — maior ou igual a
12).

3.9. Laboratérios  didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

Para fins de autorizacdo,
considerar  os  laboratérios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para cursos a distancia,
verificar 0s laboratoérios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio
verificar a Brinquedoteca.

3.10. Laboratérios didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

(Para fins de autorizacéo,
considerar  os  laboratorios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia,
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verificar  os  laboratorios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio
verificar a Brinquedoteca.

3.11. Laboratérios didaticos
especializados: servicos.

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar ~ os  laboratorios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia,
verificar 0s laboratoérios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio
verificar.

3.12. Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de
material didatico (logistica).

NSA para cursos presenciais,
obrigatério para cursos a
distancia.

Para Disciplina EaD

3.13. Ndcleo de Praticas
Juridicas: atividades béasicas

Obrigatério para cursos de
direito  (presencial e a
distancia), NSA para o0s
demais cursos.

NSA

Né&o se aplica

3.14. Nuicleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao e
mediagé&o.

NSA

Na&o se aplica
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Obrigatorio para cursos de
direito  (presencial e a
distancia), NSA para o0s
demais cursos.

3.15. Unidades hospitalares de
ensino e complexo assistencial.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
unidades  hospitalares  de
ensino e complexo assistencial
no PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.16. Sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

NSA

Né&o se aplica

3.17. Biotérios.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
biotério no PPC.

NSA

N&o se aplica

3.18. Laborat6rios de ensino.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
laboratdrios de ensino no PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.19. Laboratorios de
habilidades.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
laboratérios de habilidades no
PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.20. Protocolos de
experimentos.

Obrigatério para o curso de

NSA

Na&o se aplica
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Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
protocolos de experimentos no
PPC.

3.21. Comité de ética em
pesquisa.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
comité de ética em pesquisa no
PPC.

NSA

Né&o se aplica

Fonte: Instrumento Avaliagdo de Cursos de Graduagéo Presencial e a Distancia (2012)

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA EM DESING INTERIORES

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso,

Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletrénico preenchido pela

IES no e-MEC.
Quadro 35 — Dimenséo 1 — Organizacdo didatico-pedagdgica
Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
1.1. Contexto educacional 5
1.2. Politicas institucionais no 5
ambito do curso
1.3. Objetivos do curso 5
1.4. Perfil profissional do 5
egresso
1.5. Estrutura curricular 5
(Considerar como critério de
analise também a pesquisa e a
extensao, caso estejam
contempladas no PPC)
1.6. Contetdos curriculares 5
1.7. Metodologia 5
1.8. Estagio curricular NSA

supervisionado

NSA para cursos que nao
contemplam estagio no PPC e
gque ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
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diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de estagio
supervisionado

1.9. Atividades complementares

NSA para cursos que nao
contemplam atividades
complementares no PPC e que
n&o possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de atividades
complementares.

1.10. Trabalho de conclusdo de
curso (TCC).

NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC e
gue ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de TCC.

1.11. Apoio ao discente

(62}

1.12. Acbes decorrentes dos
processos de avaliagdo do curso.

1.13. Atividades de tutoria

NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
disténcia, conforme portaria
4.059 de 10 de dezembro de
2004.

NSA

1.14. Tecnologias de informagéo
e comunicagdo — TICs — no
processo ensino-aprendizagem.

1.15. Material didatico
institucional.

NSA para cursos presenciais
gue ndo contemplam material

NSA
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didatico institucional no PPC,
obrigatério para cursos a
distancia

(Para fins de autorizacao,
considerar o material didatico
disponibilizado para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

1.16. Mecanismos de interacdo
entre  docentes, tutores e
estudantes.

NSA para cursos presenciais
que n&o contemplam
mecanismos de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes
no PPC, obrigatorio para
cursos a distancia .

O Sistema
educacional foi
alterado para o

SEI- Sistema
Educacional
Integrado e esse
em virtude da
necessidade de
adaptacdes e
treinamentos
apresenta ainda
algumas
inconsisténcias na
operacionalizacéo.

1.17. Procedimentos de
avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem

1.18. NUmero de vagas

(Para os cursos de Medicina,
considerar também como critério
de analise: disponibilidade de
servigos assistenciais, incluindo
hospital, ambulatorio e centro de
salde, com capacidade de
absorcdo de um numero de
alunos equivalente a matricula
total prevista para o curso; a
previsdo de 5 ou mais leitos na
(s) unidade (s) hospitalar (es)
propria (s) ou conveniada (S)
para cada vaga oferecida no
vestibular do curso, resultando
em um egresso treinado em
urgéncia e emergéncia;
atendimento primario e
secundario capaz de diagnosticar
e tratar as principais doencas e
apto a referir casos que




necessitem cuidados
especializados).

1.19. Integragdo com as redes
publicas de ensino.

Obrigatorio para as
Licenciaturas, NSA para o0s
demais que ndo contemplam
integracdo com as redes
publicas de ensino no PPC.

Acoes
desenvolvidas
com a rede
publica sdo muito
boas mas podem
ser ampliadas

1.20. Integragdo com o sistema
local e regional de salde e o
SUS.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
integracdo com o sistema local
e regional de saude e 0 SUS no
PPC.

NSA

1.21. Ensino na area de saude.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

NSA

1.22. Atividades praticas de
ensino.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

NSA

Fonte: Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia (2012)

Dimensdao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Formulario Eletronico preenchido

pela IES no e-MEC e Documentagdo Comprobatoria.
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Quadro 36 — Dimenséo 2 — Corpo docente e tutorial

Indicadores

Conceito

Justificativa

Proposta Melhoria

2.1. Atuacgdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE.

5

2.2. Atuacdo do (a) coordenador

(a).

5

2.3. Experiéncia do (d)
coordenador (a) do curso em
cursos a distancia.

(Indicador  especifico para
cursos a distancia)

NSA

2.4. Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo
académica do (a) coordenador

(a).

2.5. Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso.

NSA para cursos a distancia,
obrigatorio para  Ccursos
presenciais

12 horas semanais
com 48 horas més.

2.6. Carga  horaria  de
coordenacao de curso.

NSA para cursos presenciais,
obrigatério para cursos a
distancia

12 horas semanais
com 48 horas més.

2.7. Titulagdo do corpo docente
do curso.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

2.8. Titulacdo do corpo docente
do curso - percentual de
doutores

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para 0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do
corpo docente do curso

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos

NSA
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para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 50%
Conceito 2 — maior ou igual a
50% e menor que 60%

Conceito 3 — maior ou igual a
60% e menor que 70%

Conceito 4 — maior ou igual a
70% e menor que 80%

Conceito 5 — maior ou igual a
80%).

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o0 primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para egressos de cursos
de licenciatura

(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 40%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 3 — maior ou igual a
50% e menor que 60% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a
60% e menor que 70% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos).

2.11. Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacdo bésica.

(Para fins de autorizacao,
considerar os docentes previstos
para os dois primeiros anos do
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curso)
Obrigatorio para cursos de
licenciatura, NSA para o0s
demais.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 40%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possui,
pelo menos, 5 anos

Conceito 3 — maior ou igual a
50% e menor que 60% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 4 — maior ou igual a
60% e menor que 70% possuli,
pelo menos, 5 anos

Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos).

2.13. Relagdo entre o numero de
docentes e o0 nUumero de
estudantes.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia (relagdo entre o
namero de docentes e o0
namero de estudantes
equivalente 40h em dedicacéo a
EAD).

2.14. Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

2.15.  Produgdo cientifica,
cultural, artistica ou tecnoldgica
(para fins de autorizacao,

146



considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

2.16. Titulagéo e formacdo do
corpo de tutores do curso.

(Para fins de autorizacéo,
considerar os tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
disténcia, conforme Portaria
4.059/2004.

2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacado a distancia

(Para fins de autorizacéo,
considerar o0s tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para cursos presenciais.
Obrigatoério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
distéancia, conforme Portaria
4.059/ 2004.

2.18. Relacdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por
estudante.

NSA para cursos presenciais.
Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a
distéancia, conforme Portaria
4.059 /2004.
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2.19. Responsabilidade docente | NSA
pela supervisdo da assisténcia
médica.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
CUrsos.

2.20. Nicleo de  apoio NSA
pedagdgico e  experiéncia
docente.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
Cursos

Fonte: Instrumento Avaliagdo de Cursos de Graduagédo Presencial e a Distancia (2012)
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO COMERCIAL

Fontes de Consulta: Projeto Pedagogico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando
houver, Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC e Documentacao

Comprobatoria.

Quadro 37 — Dimensao 3 — Infraestrutura

Indicadores Conceito Justificativa Proposta Melhoria
3.1. Gabinetes de trabalho para | NSA
professores Tempo Integral — Tl

(Para fins de autorizacdo,
considerar 0s gabinetes de
trabalho para os docentes em
tempo integral do primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

3.2. Espaco de trabalho para 5
coordenacdo do curso e servigos
académicos.

3.3. Sala de professores
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(Para fins de autorizacdo,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui
gabinetes de trabalho para
100% dos docentes do curso.

3.4. Salas de aula

(Para fins de autorizacéo,
considerar as salas de aula
implantadas para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

(Para fins de autorizacéo,
considerar os laboratorios de
informatica implantados para o
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.6. Bibliografia béasica

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da
bibliografia basica disponivel
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NOS cursos que possuem acervo
virtual (pelo menos 1 titulo
virtual por unidade curricular), a
proporcdo de alunos  por
exemplar fisico passam a figurar
da seguinte maneira para 0S
conceitos 3, 4 e 5: Conceito 3 —
13 a 19 vagas anuais

Conceito 4 — de 6 a 13 vagas
anuais

Conceito 5 — menos de 6 vagas
anuais).
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3.7. Bibliografia complementar

(Para fins de autorizacdo,
considerar o acervo da
bibliografia complementar
disponivel para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.8. Periddicos especializados

(Para fins de autorizacéo,
considerar 0S periddicos
relativos as areas do primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para fins de autorizacdo, oS
critérios de andlise passam a
figurar da seguinte maneira:
Conceito 1 — menor que 3 titulos
Conceito 2 — maior ou igual a 3
e menor que 6

Conceito 3 — maior ou igual a 6
e menor que 9

Conceito 4 — maior ou igual a 9
e menor que 12

Conceito 5 — maior ou igual a
12).

3.9. Laboratérios  didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

Para fins de autorizacdo,
considerar ~ os  laboratérios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas.

Para cursos a distancia,
verificar 0S laboratorios
especializados da sede e dos
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polos.

Para Pedagogia é obrigatorio
verificar a Brinquedoteca.

3.10. Laboratorios  didaticos
especializados: qualidade

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar ~ os  laboratorios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia,
verificar  os laboratorios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio
verificar a Brinquedoteca.

3.11. Laboratorios didaticos
especializados: servigos.

NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios
especializados.

(Para fins de autorizacdo,
considerar  os  laboratorios
didaticos especializados
implantados para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Para cursos a distancia,
verificar  0s laboratérios
especializados da sede e dos
polos.

Para Pedagogia é obrigatorio
verificar.
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3.12. Sistema de controle de 5 Para Disciplina EaD
producdo e distribuicdo de

material didatico (logistica).

NSA para cursos presenciais,

obrigatorio para cursos a

distancia.

3.13. Nucleo de Praticas NSA N&o se aplica
Juridicas: atividades basicas

Obrigatério para cursos de

direito  (presencial e a

distancia), NSA para o0s

demais cursos.

3.14. Nucleo de Praticas NSA N&o se aplica
Juridicas: atividades de

arbitragem, negociacao e

mediacéo.

Obrigatério para cursos de

direito  (presencial e a

distancia), NSA para o0s

demais cursos.

3.15. Unidades hospitalares de | NSA N&o se aplica
ensino e complexo assistencial.

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

cursos que ndo contemplam

unidades  hospitalares  de

ensino e complexo assistencial

no PPC.

3.16. Sistema de referéncia e NSA Né&o se aplica
contrarreferéncia.

Obrigatério para o curso de

Medicina, NSA para os demais

CUrsos.

3.17. Biotérios. NSA Nao se aplica

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
biotério no PPC.

152



Senac

3.18. Laboratérios de ensino.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
laboratorios de ensino no PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.19. Laboratorios de
habilidades.

Obrigatorio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
laboratoérios de habilidades no
PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.20. Protocolos de
experimentos.

Obrigatério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
protocolos de experimentos no
PPC.

NSA

Né&o se aplica

3.21. Comité de ética em
pesquisa.

Obrigatdrio para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que ndo contemplam
comité de ética em pesquisa no
PPC.

NSA

N&o se aplica

Fonte: Instrumento Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia (2012)
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Senac

Nessa se¢édo sdo apresentados dois quadros. O primeiro mostra os pontos fortes e as

fragilidades destacadas em cada uma das dez dimens@es nos relatorios parciais e neste

relatorio e esta apresentado a seguir.

Quadro 38 — Resumo Fragilidades e Potencialidades relatorios 2015-2017

2015 2016 2017
Fortes Fragilidades | Fortes Fragilidades | Fortes Fragilidades
Dimensdo | Proposta | Plano de Proposta Plano de Proposta Plano de
1 pedagdgic | Desenvolvim | pedagdgica. | Desenvolvim | pedagogica. Desenvolvim
a. ento ento ento
Institucional - Institucional Institucional
PDl e -PDl e PDl e
Proposta Proposta Proposta
Pedagdgica Pedagdgica Pedagdgica
Institucional Institucional Institucional
—PPI, —PPI, PPI,
divulgacéo divulgacéo divulgacéo
dos mesmaos. dos mesmos. dos mesmos.
Dimensdo | Ascensdo | Apesar da Ascensao Apesar da Ascensao Apesar da
2 profission | maior profissional | maior profissional maior
al dos divulgacéo dos alunos divulgacéo dos alunos divulgacéo
alunos aos diferentes | apos a aos apos a aos diferentes
apos a publicos, conclusdo do | diferentes conclusdo do | publicos,
conclusédo | ainda existe | curso. publicos, Curso. ainda existe
do curso. | desconhecim | Grupo de ainda existe | A desconhecim
ento das docentes desconhecim | Metodologia | ento das
A acOes das comprometid | ento das do TCS acOes das
Metodolo | pesquisas 0S com a acOes das favorece a pesquisas
giado desenvolvida | proposta pesquisas aplicacdo desenvolvida
TCS s pela pedagogica. | desenvolvida | pratica dos s pela
favorece a | Faculdade de s pela estudos. Faculdade de
aplicacdo | Tecnologia A Faculdade de Tecnologia
pratica Senac Metodologia | Tecnologia Senac
dos contribuem do TCS Senac contribuem
estudos para o favorece a contribuem para o
desenvolvime | aplicagéo para o desenvolvime
nto pratica dos desenvolvim nto
local/regional | estudos. ento local/regional

. E dos
programas de
extensdo e
intervencoes
sociais que
séo atendidos
na

local/regiona
I. E dos
programas
de extenséo
e
intervengoes
sociais que

. E dos
programas de
extensao e
intervencoes
sociais que
sdo atendidos
na
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comunidade séo comunidade
regional. atendidos na regional.
comunidade
regional.
Dimensdo | Acgdes Discentes Acodes Grupo de Certificacbes | Indicacao de
3 sociais e demonstram | sociais e Discentes de assistente e | desconhecim
projetos pouco projetos demonstram | de analista ento do
internos conhecimento | internos de pouco dos cursos. publico de
de dos meios e sustentabilid | conheciment | Ascensdo egressos de
sustentabil | acessos aos ade. o0 das agdes | profissional PG
idade. portadores de | Mural de de dos alunos
necessidades | empregos. responsabilid | apds a
Mural de | especiais. Palestras ade social. concluséo do
empregos. sobre temas Curso.
Palestras com adocao
sobre nas
temas disciplinas
Adocao nos temas
nas transversais
disciplinas na semana
nos temas tecnoldgica,
transversai e acdo com
S. grupos de
corrida
envolvendo
entidades
carentes e
comunidade
regional.
Dimenséo | Agdes Utilizagdo de | Acoes Ampliar Acdes sociais. | Ampliar
4 sociais. meios de sociais. Divulgacéo Divulgacao
comunicagéo das acdes Participagdo | das acdes
Participa¢ | para matérias | Participacdo | desenvolvida | do Senac desenvolvida
do do institucionais | do Senac S nos cursos | agdes da S NOS Cursos e
Senac e de mercado | agdes da e pela sociedade e pela
acOes da profissional sociedade e | Faculdade entendimento | Faculdade
sociedade | coma entendimento com diversos | para
e participacdo | com diversos agentes locais | conhecimento
entendime | de docentes. | agentes publico. da sociedade
nto com locais Utilizacdo civil.
diversos Criacédo do publico. espacos da
agentes Informativo faculdade
locais Interno da Reunides da com reunides
publico. Faculdade empresa com
Senac sempre 0s entidades.
Cafeé Tubaréo com | membros do
Senac. circulacédo corpo técnico
também entre | divulgarem
as acoes aos
organizagOes | demais
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parceiras. colegas.
Fazer
divulgacéo
constante nas
midias sociais
e em e-mail
Dimensdo | Excelente | Beneficiose | Excelente Beneficios e | Excelente Beneficios e
5 integracdo | oportunidade | integracdo e | oportunidade | integragdo e | oportunidade
e clima s oferecidas | climaparao | soferecidas | climaparao | s oferecidas
para o pela exercicio pela exercicio pela
exercicio | Faculdade profissional. | Faculdade profissional. | Faculdade
profission | ainda com Politica de ainda com Politica de ainda com
al. desconhecim | incentivo a desconhecim | incentivo a desconhecim
Politica de | ento dos qualificagcdo | ento dos qualificacdo | ento dos
incentivo | publicos. do corpo publicos. do corpo publicos
a técnico- técnico- docentes DI.
qualificac administrativ administrativ
do do 0. 0.
corpo Pds- Pds-
técnico- graduacéo graduacdo em
administra em Didatica Didatica do
tivo. do Ensino Ensino
Pds- Superior. Superior.
graduacéo
em Possibilidade Possibilidade
Didatica de de
do Ensino desenvolvim desenvolvime
Superior. ento e nto e
oportunidade oportunidades
sna na Faculdade.
Faculdade. Descontos par
Descontos funcionarios e
par parentes em
funcionarios Cursos.
e parentes Beneficios
em cursos. ampliados
Beneficios como ajuda
ampliados custo
como ajuda farméacia e
custo plano salde.
farmacia.
Dimensdo | Comprom | Divulgacdo Comprometi | Divulgagdo | Comprometi | Divulgagéo
6 etimento | dos mento dos mento dos
daCPAe | Colegiadose | daCPAe Colegiados e | da CPA e Colegiados e
Conselho | as Conselho as Conselho as acoes
Consultiv | Agdes Consultivo. | Agdes Consultivo. desenvolvida
0. desenvolvida desenvolvida S para a
Participa¢ | s paraa - Sparaa - Participagdo | comunidade.
do efetiva | comunidade. | Participacdo | comunidade. | efetivae
e efetiva e comprometid | Divulgagao
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comprome comprometid | Divulgacdo | ados aos diferentes
tida dos a dos aos docentes e publicos as
docentes e docentes e diferentes discentes nos | acoes.
discentes discentes publicos as | colegiados.
nos nos acoes. Confraterniza
colegiados colegiados. coes
entre 0s
Confraterniz técnicos —
Confratern acoes administrativ
izacoes entre 0s 0s e docentes.
entre 0s técnicos — Confraterniza
técnicos — administrativ coes
administra 0s e envolvendo a
tivos e docentes. comunidade
docentes. Confraterniz académica.
Confratern acoes
izagOes envolvendo a
envolvend comunidade
oa académica.
comunida
de
académica
Dimensdo | Estrutura | Localizagdo | Estrutura Localizagdo | Estrutura Inexisténcia
7 condizente | da Biblioteca. | condizente da condizente de Cantina .
com o como Biblioteca. como
numero de | Falta de vaga | nimero de namero de
discentes | no discentes e Falta de discentes e
e Estacionamen | docentes. vaga no docentes.
docentes. | to. Estacioname
Bibliografia | nto. Bibliografia
Bibliograf | Inexisténcia | de acordo de acordo
ia de de Cantinae | com as Inexisténcia | com as
acordo area de necessidades | de Cantinae | necessidades
com as convivéncia. | dos cursos. area de dos cursos.
necessidad convivéncia.
es dos Estrutura das Estrutura das
Cursos. salas de aula salas de aula
excelente. excelente.
Estrutura Disponibilida Disponibilida
das salas de de acesso de de acesso a
de aula a computadores
excelente. computadore e internet.
Disponibil s e internet. Adaptacédo da
idade de Adaptacéo Faculdade a
acesso a da Faculdade portadores de
computad a portadores necessidades
orese de especiais.
internet. necessidades
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Adaptacéo
da
Faculdade
a
portadores
de
necessidad
es
especiais.
Investime
ntos na
aquisicao
de
Bibliograf
ias.
Sistema
Pergamun
na
Biblioteca

Estrutura
do Nucleo
de
Educacéo
Superior
com
espacgos
para
atendimen
to
individuali
zado e
ambientac
do de
docentes.

especiais.

Dimensao
8

Envolvim
ento da
comunida
de na
elaboracdo
e
definigéo
de
estratégias
de
melhorias
na
Faculdade

CPAe

Divulgacéo
dos
resultados
para a
comunidade
externa.

Envolviment
0 dos
membros
deste grupo
na CPA e
definicéo de
estratégias de
melhorias na
Faculdade.

CPA e NDE
atuante.

Melhoria da
estrutura

Queda no
indicador
referente ao
grupo de
técnicos
administrativ
0S.

Envolvimento
da
comunidade
na elaboracéo
e definicdo de
estrateégias de
melhorias na
Faculdade.
CPA e NDE
atuante.

Indicador
com indice
no grupo
discentes de
Dl e dos
técnicos
administrativ
0S.
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NDE através de
atuante. planos de
Melhoria acdo da
da CPA.
estrutura
através de
planos de
acdo da
CPA.
Dimensédo | Atendime | Divulgacdo Atendimento | Divulgacdo | Atendimento | Divulgacéo
9 nto da dos dadirecdoe | dos da direcdo e dos
direcdo e | atendimentos | coordenacdo | atendimentos | coordenagdo | atendimentos
coordenag¢ | ao membro aos ao membro | aos discentes. | aos docentes
40 aos do corpo discentes. do corpo Processo dos novos
discentes. | técnico com | Processo técnico com | seletivo como | cursos e
Processo | pouco seletivo pouco forma de colaboradores
seletivo conhecimento | como forma | conheciment | acesso. para
como por partes dos | de acesso. 0 por partes | Bom conhecimento
formade | mesmos. Bom dos mesmos. | relacionament | dos mesmos.
acesso. Desinteresse | relacionamen 0 de todos os
Bom por parte dos | to de todos setores com
relaciona | egressos das | 0s setores 0S
mento de | acdes com 0s académicos.
todos os realizadas académicos. Incentivo ao
setores pela Incentivo ao programa de
com 0s Faculdade. programa de bolsas de
académico bolsas de estudos.
S. estudos.
Incentivo
ao
programa
de bolsas
de
estudos.
Dimensdo | Politicas Processo de Politicas Economia Politicas Processo de
10 acessiveis | Compras, acessiveis de | brasileira acessiveis de | Compras,
de burocratico e | pagamento e | fazendo pagamento e | burocratico e
pagament | moroso. renegociacdo | impacto renegociagdo | moroso.
oe de divida. principalmen | de divida.
renegocia¢ | Economia te com os
do de brasileira Estruturado | aspectos de | Estrutura do
divida. fazendo NES aumento NES
impacto adequada aos | desemprego, | adequada aos
Estrutura | principalment | padrdes de inflacéo e padrdes de
do NES e com o0s qualidade da | inseguranca | qualidade da
adequada | aspectos de Mantenedora | politica. Mantenedora
aos aumento e do MEC. e do MEC.
padrdes de | desemprego,
qualidade | inflagéo e - - Implantacdo
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da inseguranca | Implantacéo

Mantened | politica. PIC Senac e

orae do acesso a

MEC. bolsas e
outras

Implantag modalidades

do PIC de

Senac e financiament

acesso a 0 para

bolsas e alunos.

outras

modalidad Bolsa

es de institucional

financiam para 0s

ento para colaboradore

alunos. s com 50%
de desconto

Bolsa no valor das

institucion mensalidades

al para os

colaborad

ores

PIC Senac e
acesso a
bolsas e
outras
modalidades
de
financiamento
para alunos.

Bolsa
institucional
para 0s
colaboradores
com 50% de
desconto no
valor das
mensalidades.

Fonte: relatdrios parciais

O segundo quadro apresenta as propostas de melhorias dos relatérios parciais de 2015 e 2016

com as indicacdes dos encaminhamentos e sua sugestao de melhoria.

Quadro 39 — Propostas melhorias

Dimensdo

Proposta Melhoria

Encaminhamento

Sugestdo Melhoria

2015 - Dimensao 2:
Informar publicos
sobre pesquisas e

acOes de extensdo

Reunir docentes e
alunos nos conselhos
de classe e repassar
as informacdes das
acoes a serem
desenvolvidas para
estes assuntos.
E-mails informativos
aos diferentes
publicos.

Promover grupos de

pesquisas com

Foram realizadas

acoes

Atingido.
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alunos para eventos
académicos (féruns,
premiacoes,
CoNgressos).
Apresentacdo das
pesquisas e
resultados ja
publicados nos anos
anteriores.
Apresentar nos
eventos as acoes
sociais e de extensao
dos diferentes

publicos.

2015- Dimensédo 9:

Desenvolver projeto

Foram realizadas

Atingido, mas

Informar e de acompanhamento | acOes sempre em constante
comunicar 0 corpo de egressos. informacao.
técnico sobre como | Fazer materiais e/ou
0S egressos séo e-mail marketing
acompanhados para envio ao corpo

técnico sobre

informagdes com

egressos.

Usar as reunides de

setores e reunides de

confraternizagéo

para divulgar.
2015- Dimenséo 6: Reunir os membros | Foram realizadas Atingido, mas

Divulgar ao corpo
técnico sobre o
funcionamento dos

colegiados.

do corpo técnico no
auditorio e/ou passar
por e-mail as
informacodes

solicitadas para que

acoes

sempre em constante

informacao.
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Comunicar e enviar
ao corpo técnico
sobre as pesquisas
que ocorrem na
instituicdo e pedir
sugestdes de novos
projetos e divulgar

nas pesquisas.

tenham
conhecimento.
Pedir para que
propaguem entre 0s
colaboradores,
discentes e docentes.
Fazer materiais e/ou
e-mail marketing
para entrega ao
corpo técnico.
Enviar e-mail das
noticias

relacionadas.

2016- Dimensdo 3
Apresentar e
informar aos grupos
sobre as acdes de
responsabilidade
social.

Reunir os membros
do corpo técnico no
auditorio e/ou passar
por e-mail as
informacdes
solicitadas para que
tenham

conhecimento.

Pedir para que
propaguem entre 0s
colaboradores,

discentes e docentes.

Fazer materiais e/ou
e-mail marketing
para entrega ao
corpo técnico.
Enviar e-mail das

noticias

Foram realizadas

acoes

Atingido, mas
sempre em constante

informacao.
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relacionadas.

Postar informacdes
nos grupos e redes

sociais dos publicos

Apresentar e
informar a
comunicacéo da

instituicao

Reunir os membros
do corpo técnico no
auditorio e/ou passar
por e-mail as
informacdes
solicitadas para que
tenham

conhecimento.

Pedir para que
propaguem entre 0s
colaboradores,

discentes e docentes.

Fazer materiais e/ou
e-mail marketing
para entrega ao
corpo técnico.

Enviar e-mail das
noticias
relacionadas, bem
como nas redes

sociais.

Foram realizadas

acoes

Realizado

2016- Dimenséo 1
Divulgar as agdes da

instituicao

Reunir os membros
do corpo técnico no
auditério, nas

reunides sociais da

Foram realizadas

acoes

Atingido, mas
sempre em constante
melhoria e

adequacoes.
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faculdade, dos cafes
e nos murais, bem
como e/ou passar por
e-mail as
informacdes
solicitadas para que
tenham

conhecimento.

Fazer materiais e/ou
e-mail marketing
para entrega ao

corpo técnico.

Enviar e-mail das
noticias
relacionadas, bem
como nas redes

sociais.

Fonte: relatorios parciais
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar a Avaliagéo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos SINAES,
é subsidiar a gestdo institucional com uma andlise critica e continua da qualidade dos servigos
prestados, reforcando, desta forma, a ideia de que é possivel criar uma cultura de avaliacéo

voltada para a constante melhoria e renovacao das atividades desenvolvidas.

A partir da pesquisa, os resultados evidenciaram que todas as dimensdes 1 — A
Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; 2 — Politicas para o Ensino (Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Po6s Graduacdo); 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo; 4 — A
Comunicacdo com a Sociedade; 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo; 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora,
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios; 7 —
Infraestrutura fisica de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo; 8
— Planejamento e avaliacdo em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional e 9 — Politicas de atendimento aos estudantes e egressos superaram a marca dos
75% de aprovacdo das agdes desenvolvidas neste sentido pelos publicos pesquisados. Os
pontos observados e/ou avaliados abaixo de 75%, a CPA sugeriu propostas de melhorias a
serem efetivadas durante o ano de 2018, e outras ja foram ou estdo sendo implementadas e
que foram desenvolvidas oriendas dos relatérios anteriores, sendo até algumas delas propostas
continuas em alguns casos, como por exeplos divulgac6es aos publicos e visitas técnicas aos
discentes.

Foram identificadas necessidades dos publicos envolvidos na autoavaliagdo que
foram abordadas de maneira a serem corrigidas, implementadas e/ou regularizadas pela
instituicdo. Neste relatério também verificou-se a ado¢do de item relacionado a avaliacdo da

CPA com a IES e 0s cursos, itens esses que nos anos anteriores ndo eram exigidos.

O processo de autoavaliacdo permitiu o aprendizado no que se refere ao pensamento
critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, 0 que propiciou a
identificacdo de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a exceléncia por parte
da Faculdade Senac Tubardo, e traduz-se em um importante instrumento para guiar as agoes

rumo a este objetivo.

Corroborando com os pressupostos teoricos da Avaliagéo, apregoados pelo SINAES,
a Autoavaliagdo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicdo, colocando

em guestdo os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).
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Pode-se reconhecer unanimidade nos mais diversos estudiosos do assunto ao
tratarem a avaliagdo como um processo sistematico e que tem por objetivo a
captacdo de informagdes, bem como a correlagéo dos resultados em um determinado
referencial, permitindo, assim, a emissdo de juizo de valor e a proposicdo de
alternativas com vistas a solugdo dos problemas e busca de uma exceléncia
institucional. (PAGNOZZI, 2005, p.42).

A avaliacdo interna deve ser vista como um processo continuo no qual a instituicdo
se conheca, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, através da
sistematizacdo de informacoes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu fortalecimento.

O que se busca na autoavaliacdo &, sobretudo, a exceléncia institucional.

Foram realizadas avaliacbes por parte da CPA sobre a IES e sobre os cursos de
Processos Gerenciais e Recursos Humanos e essas se mostraram delineadoras para agoes

futuras.

167



