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APRESENTACAO

Com o objetivo de promover a troca de experiéncias de ensino, pesquisa e extensdo da
comunidade académica com a sociedade, a Semana Académica ocorreu entre os dias 27 a 29
de setembro, contando com uma a palestra de abertura online de forma estadual e nos demais
dias, atividades presenciais realizadas em cada unidade.

A Semana Académica contou com painéis, workshops praticos e palestras que
contemplam todos os cursos e eixos de atuagdo das faculdades do Senac em Santa Catarina.
Todas as atividades foram comandadas por especialistas que vao desde alunos egressos, que
sdo destaques em suas areas de atuagdo, até professores e empreendedores nos setores de Gestao
e Negocios, Rede de Bibliotecas, Producao Cultural e Design, Gastronomia, Saide ¢ Bem-
Estar, Informagao e Comunicagao.

Além disso, este ano tivemos a oportunidade de retornar com as atividades presenciais
e assistir os trabalhos que foram realizados por nossos alunos, colaboradores e professores.
Contamos que a leitura destes trabalhos colabore para o crescimento das dareas de

conhecimentos abordadas.
Boa Leitura!

Renata Rubik
Diretora de Educagao Profissional
Senac SC
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Dermocosmeéticos e fatores de crescimento: efeitos sobre o
envelhecimento cutaneo

Mayara Meneses dos Santos Roselene Kroth
Especialista em Cosmetologia Clinica aplicada a Mestre em Farmacia (UFSC); Professora na Faculdade
dermoestética na Faculdade Senac Florianopolis Senac Florianépolis
Mayara.santos@aluno.sc.senac.br roselene kroth@prof.sc.senac.br
Renato Claudino Fernanda Morel Dias Scalabrin
Mestre em ciéncias do movimento humano.; Coordenador Graduag@o em Tecnologia em Estética e Cosmética
na Faculdade Senac Florianopolis (ULBRA); Professora na Faculdade Senac Floriandpolis
renato.claudino@se.senac.br nandamoreld@hotmail.com

1 Introducao

O envelhecimento ¢ definido como um processo complexo e multifatorial.
Naturalmente, sua progressao influencia os tecidos subcutaneos a sofrerem mudancgas na sua
arquitetura, resultando no aparecimento de sulcos e linhas de expressdo na regido da face
(KEDE; SEBATOVICH, 2015). Para atenuar ou até mesmo reverter os efeitos deste processo,
a estética dispde de métodos e técnicas nao invasivas como, por exemplo: recursos
eletroestéticos: laser (CAMPOS et al., 2009), eletroestimulagio (MACCARI, 2019),
microcorrentes (SOUZA et al., 2007), peelings (PINTO; ROSA; SILVA, 2011), uso de
microagulhamento (ALBANO; PEREIRA; ASSIS, 2018), e em especial o uso de
dermocosméticos (CIRILLO; GERMANO; MALUF, 2016). Neste sentido, estudos
demonstram os efeitos do acido hialuronico (GARBUGIO; FERRARI, 2010), DMAE
(dimetilaminoetanol) (LIMA et al., 2008), Matrixyl® Synthe’6™ (FIGUEIREDO, 2014),
resveratrol (SILVA et al., 2019) e fatores de crescimento sobre o envelhecimento cutaneo. Os
fatores de crescimento em produtos cosméticos atuam através da ligagdo dos peptideos aos
receptores celulares, ativando a regeneracdo da pele, estimulando a proliferacdo celular em
diferentes tipos de cé€lulas. Esses peptideos estdo sendo introduzidos em produtos cosméticos
para atenuacao do envelhecimento cutaneo facial, porém novas pesquisas devem ser realizadas
para melhorar a seguranga e eficacia do produto (CIRILLO; GERMANO; MALUF, 2016).
Objetivo: Levantar informagdes na literatura atual diante efeitos que os dermocosméticos que
contenham fatores de crescimento em formulagdo em mulheres que apresentam sulcos e linhas
de expressdo. Métodos: realizou-se uma revisdo sistematica através da pesquisa nas bases de

dados PubMed, Science direct e Bireme, no periodo de dezembro de 2020, utilizando
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descritores relacionados ao rejuvenescimento, fatores de crescimento e pele, além de
sinbnimos. Foram excluidos artigos que incluiam medicagdes no tratamento, in vitro,
experimentais em animais, estudos especificos, estudos com titulo duplicado, intervengdes que
realizaram procedimentos invasivos, coleta de sangue, resumos e duplicidades. Os estudos
selecionados foram compostos por mulheres em fase de climatério e menopausa, que possam
ter sido submetidas ao uso dos dermocosméticos compostos por fatores de crescimento, obtendo
seus beneficios na indugao de colageno. Resultados: foram encontrados 146 estudos nas bases
de dados e posteriormente, foram realizadas as exclusdes por duplicidade, titulo e leitura
completa. Ao final do processo de selecdo, 4 estudos adequaram-se a todos os critérios de
elegibilidade. O estudo de Sadowski e Sadowski (2020), nos traz que os produtos L’Unique
Miracular Facial Serum (LMFS) e L’Unique Skin Essence (LSE) (Nourishing Biologicals
LLC), ambos compostos por fatores de crescimento, estatisticamente obtiveram uma melhora
no aspecto geral da pele, porém na reducao de poros e na profundidade das rugas ndo teve um
retorno expressivo. Lim et.al (2020), mostrou que ambos grupos constataram melhora
significativa nas linhas finas e rugas, entretanto o grupo ativo observou por meio de avaliacdes
uma evolucdo consideravel. Lee et.al (2014), contempla a melhora das rugas periorbitais através
da aplicacdo duas vezes ao dia de fator de crescimento humano e acido hialurénico em todo o
rosto. A andlise foi realizada pelo viscosimetro e por avaliagdo médica. Samizadeh e Belhaouari
(2020), revelaram que mediante a avaliagdo médica atingiu-se o rejuvenescimento com a terapia
de duas sessoes, com intervalos de 2 semanas, usando um carimbo dérmico (método de
liberagdo transdérmica de ativos) e 2 mL de soro com fatores de crescimento. Na avaliagdo
subjetiva, os participantes descreveram sua melhora em relagao a textura, vico e rigidez da pele.
Num contexto geral, os tratamentos propostos obtiveram resultados significativos no que diz
respeito ao aspecto geral da pele, hidratagdo, elasticidade, textura, vico e melhora das linhas de
expressdo. Com a analise dos artigos selecionados nos deparamos com a necessidade de uma
amostra mais ampla, quanto ao nimero de participantes, fototipos, etnias e raga, por serem
restritos. Quanto aos pontos fortes dos estudos, foram realizados de maneira congruente e
esclarecidos, com uma gama de informagdes bem pontuais e importantes para o entendimento
da proposta inicial, visto que as bases de dados se encontram limitadas quando o assunto ¢
relacionado a estética. Conclusdo: para que possamos ter resultados fidedignos em nossos
protocolos, ¢ de suma importancia uma vasta amostra de pesquisas, tendo assim um diagnostico
mais acurado quanto a efetividade de produtos e técnicas, visto que quando acessamos as bases

de dados hd uma certa limitacdo de artigos relacionados a estética/cosmética. Deste modo, ¢
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essencial explorar melhor a tematica com estudos cientificos e at¢é mesmo estudos de
delineamento clinicos como estudos controlados randomizados, que possam trazer maior
credibilidade e embasamento a estas formulagdes e ativos, os quais fizeram parte desta revisao.

Num contexto geral, os tratamentos propostos mesmo que diferentes e com uma amostra
especifica e distinta, mostraram-se eficazes no processo de rejuvenescimento facial,

melhorando sua aparéncia num todo.

Referéncias

CIRILLO, V.; GERMANO, S.; MALUF. D. F. Uso de fatores de crescimento em cosméticos
no combate ao envelhecimento cutaneo. Revista Eletronica Biociéncias, Biotecnologia e
Saude, Curitiba, n. 13, set./dez. 2015. Disponivel em:

https://interin.utp.br/index.php/GR 1/article/view/2297/1912. Acesso em: 04 set. 2020.

FIGUEIREDO, R. M. P. Estudo de um produto cosmético antirrugas utilizando
parametros biométricos da pele com recurso a técnicas nao-invasivas. 2010. Dissertacao
(Mestrado em Tecnologia Farmacéutica) - Universidade do Porto - Faculdade de Farm4cia,
Porto, Portugal. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/76971/2/33081.pdf. Acesso em: 04 set. 2020.

GARBUGIO, A. F.; FERRARI, G. F. Os beneficios do acido hialurénico no envelhecimento
facial. UNINGA Review, v. 04, n. 2, p. 25-36, out. 2010. Disponivel em:
https://www.mastereditora.com.br/periodico/20130708 185314.pdf. Acesso em: 03 set. 2020.

KEDE, M. P. V.; SABATOVICH, Oleg. Dermatologia Estética. 3. ed. Sao Paulo: Atheneu,
2015.

LEE, D. H. et al. Improvement in skin wrinkles using a preparation containing human growth
factors and hyaluronic acid serum. J Cosmet Laser Ther., v. 17, n. 1, p. 20-3, fev. 2015.

LIM, V. Z. et al. Efficacy and Safety of a New Cosmeceutical Regimen Based on the
Combination of Snail Secretion Filtrate and Snail Egg Extract to Improve Signs of Skin
Aging. J Clin Aesthet Dermatol., v. 13, n. 3, p. 31-36, mar. 2020.

LIMA, D. et al. Utilizacao do dimetilaminoetanol (DMAE) no envelhecimento cutineo.
2008. Disponivel em:
http://siaibib01.univali.br/pdf/delezia%20de%20lima%20e%20gislaine%20benini.pdf.
Acesso em: 03 set. 2020.

MACCARI F. L. R. Avalia¢ao de um protocolo de tratamento para rejuvenescimento
facial associando cosmético, eletroestimulacio e mecanotransducao. 2019. 181 f. Tese
(Doutorado em Ciéncias Farmacéuticas)- Universidade Estadual Paulista, Sao Paulo, 2019.
Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/191088/maccari_flr dr arafcf int.pdf?seq
uence=3&isAllowed=y. Acesso em: 03 set. 2020.


https://interin.utp.br/index.php/GR1/article/view/2297/1912
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/76971/2/33081.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/76971/2/33081.pdf
https://www.mastereditora.com.br/periodico/20130708_185314.pdf
http://siaibib01.univali.br/pdf/delezia%20de%20lima%20e%20gislaine%20benini.pdf
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/191088/maccari_flr_dr_arafcf_int.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/191088/maccari_flr_dr_arafcf_int.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Anais da Semana Académica Senac SC 2022

PINTO, B. S.; ROSA, S. F.; SILVA, D. Peelings quimicos faciais utilizados em protocolos
estéticos. Disponivel em:
http://siaibib01.univali.br/pdf/bruna%?20pinto,%20samanta%20da%20rosa.pdf. Acesso em:
04 set. 2020.

RIBEIRO, C. J. Cosmetologia aplicada a dermoestética. 2. ed. Sao Paulo: Pharmabooks
Editora, 2010.

SADOWSKI, G.; SADOWSKI, J. Safety and Efficacy of a Novel Antiaging Skin Care
Regimen Containing Neutraceuticals and Growth Factors on the Facial Skin of Women: A
12-Week Open-label Study. J Clin Aesthet Dermatol., v. 13, n. 6, p. 24-34, jun. 2020.

SAMIZADEH, S.; BELHAOUARI, L. Effectiveness of growth factor-induced therapy for
skin rejuvenation: A case series. J Cosmet Dermatol., v. 20, n. 6, p. 1867-1874, jun. 2021.

SILVA, A.; SILVA, R. F.; SILVA, D. P. Beneficios do resveratrol no rejuvenescimento
facial. Saude em foco - UNISEPE — Unido das Institui¢des de Servicos, Ensino e Pesquisa,
Amparo: UNISEPE, p. 1139-1152, 2019. Disponivel em:
https://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-
content/uploads/sites/10001/2019/11/BENEF%C3%8DCIOS-DO-RESVERATROL-NO-
REJUVENESCIMENTO-FACIAL.pdf. Acesso em: 04 set. 2020.

SILVA, B. M. F.; BOLDA, J. M.; FRANCA, A. J. O uso de fatores de crescimento em
produtos cosméticos para o tratamento do envelhecimento cutaneo. 2011. Disponivel em:
http://siaibib01.univali.br/pdf/Benta%20da%208Silva,%20Jocelia%20Bolda.pdf. Acesso: 11
ago. 2020.

SOUZA, S. Recursos Fisioterapéuticos Utilizados no Tratamento do Envelhecimento Facial.
Sao Paulo: Revista Fafibe On-Line — Faculdades Integradas Fafibe, Bebedouro: Centro
Universitario UNIFAFIBE, n. 3, ago. 2007. Disponivel em:
http://www.unifafibe.com.br/revistasonline/arquivos/revistafafibeonline/sumario/11/1904201
0103832.pdf. Acesso em: 02 set. 2020.


http://siaibib01.univali.br/pdf/bruna%20pinto,%20samanta%20da%20rosa.pdf
https://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-content/uploads/sites/10001/2019/11/BENEF%C3%8DCIOS-DO-RESVERATROL-NO-REJUVENESCIMENTO-FACIAL.pdf
https://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-content/uploads/sites/10001/2019/11/BENEF%C3%8DCIOS-DO-RESVERATROL-NO-REJUVENESCIMENTO-FACIAL.pdf
https://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-content/uploads/sites/10001/2019/11/BENEF%C3%8DCIOS-DO-RESVERATROL-NO-REJUVENESCIMENTO-FACIAL.pdf
http://www.unifafibe.com.br/revistasonline/arquivos/revistafafibeonline/sumario/11/19042010103832.pdf
http://www.unifafibe.com.br/revistasonline/arquivos/revistafafibeonline/sumario/11/19042010103832.pdf

Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Influéncia da Permeacido de Cosméticos Nanoencapsulados

Fernanda Menezes Bastos Vieira Naira Fernanda Zanchett Schneider
Pos-graduada latu-sensu em Cosmetologia Aplicada a Doutora em Farméacia (UFSC); Professora na Faculdade
Dermoestética Senac Florian6polis
Faculdade Florianopolis- vinculada Senac Saude e Beleza naira.schneider@prof.sc.senac.br

fermenezes@gmail.com
Patricia Lovatel Acioly

Renato Claudino Mestre em Satde Coletiva (UFSC); Professora na
Mestre em Ciéncias do Movimento Humano (UDESC). Faculdade Senac Satude e Beleza
Professor na Faculdade Senac Florianopolis patricia.acioly@prof.sc.senac.br

renato.claudino@sc.senac.br

1 Introducao

A pele é o maior 6rgdo do corpo humano e possui trés camadas: a epiderme (mais
externa), a derme (intermedidria) e a hipoderme (mais profunda). Este 6rgdo tem diversas
funcdes, como protecdo contra desidratagdo, atrito e raios UV; sensorial, termorregulacdo do
corpo; excre¢do; formacdo de vitamina D3, imunidade e a protecdo contra agentes externos,
que ficam retidos na camada cérnea (JUNQUEIRA, 2008).

Dessa forma, os cosméticos convencionais ndo conseguem alcangar as camadas mais
profundas da pele, formando apenas um filme superficial e hidratando essa regido. Por isso, um
desafio na area da cosmética ¢ fazer com que os ativos usados consigam permear até outras
camadas. Para tal, a busca de novas tecnologias que visam suprir essa necessidade; como a
nanotecnologia, que utiliza pequenas particulas de tamanho nanométrico (nm) pode ser
fundamental para transportar ativos para a derme (KRUPEK; COSTA, 2012). O uso dos
nanocosméticos € caracterizado por formulagdes com ativos nanoestruturados que apresentam
desempenho superior em comparacdo aos produtos convencionais (BANGALE, 2012). Os
sistemas nano mais utilizados sdo: nanocdpsulas, nanoesferas, nanoparticulas lipidicas sélidas,
nanoemulsdes, microemulsdes, lipossomas e niossomas (DAUDT et al., 2013).

Entre os beneficios dos nanocosméticos destacam-se a melhor penetragcdo de ativos na
pele, estabilizagdo de substancias, melhoria da eficécia e a possibilidade de liberacao controlada
dos ativos (MARTINELLO; AZEVEDO, 2012). No entanto, apenas com um maior
desenvolvimento desta tecnologia sera possivel afirmar os seus beneficios reais e a seguranca
dos produtos oferecidos com este recurso (ALVES; PINHEIRO, 2019). Neste sentido, este
estudo teve por objetivo levantar informacdes na literatura atual para entender a influéncia da

permeacgao de cosméticos nanoencapsulados.
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2 Metodologia

Foi realizada uma revisao sistematica, que diante de uma questdo problema utilizou-se
de métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar os estudos
selecionados. As buscas por artigos cientificos foram conduzidas nas bases de dados Pubmed e
SCOPUS em ABR/2021. A pesquisa foi estruturada e organizada na forma PICO (acrénimo
para Populagdo alvo, Intervengdo, Comparagdo e “Outcomes”). Os descritores nanocosmetics,
permeation AND active ingredientes foram selecionados de acordo com o dicionario Medical
Subject Heading Terms. Os resultados extraidos foram conferidos e analisados no programa

Microsoft Excel® (MOHER et al., 2009).

3 Resultados e discussao

A seguir serdo apresentados os resultados encontrados nos artigos elegiveis desta
pesquisa. Escobar-Chavez et al. (2012) mostrou que as principais vantagens do uso de
nanocarreadores surgem de suas caracteristicas peculiares, como seu tamanho minusculo, alta
energia de superficie, composi¢do, arquitetura e moléculas aderidas. Assim, os nanocarreadores
podem penetrar nas membranas biologicas para liberar seus ativos. Bilal e Igbal (2020)
apontaram que o uso da nanotecnologia em cosméticos esta se tornando uma ferramenta crucial
para a pesquisa cientifica, bem como para o desenvolvimento de novos cosméticos. No entanto,
junto com seu imenso potencial tecnologico e oportunidades, ha também os riscos de seguranca
e toxicidade relacionados aos nanomateriais. Fytiano et al. (2020) concluiram em poucas
palavras que “O custo ndo € a Gnica questdo importante, a seguranga também ¢ de importancia
crucial”. Para Witika et al. (2020) o consenso geral ¢ que o biomaterial que compde a superficie
dos ativos influencia na toxicidade primdria, enquanto os biomateriais internalizados
contribuem para a toxicidade secundaria.

Os multiplos parametros nestes estudos: composicdo, preparacdo, administracdo e
diferentes tipos de pele provavelmente explicam as contradi¢cdes de resultados. Na industria
cosmética, as nanoestruturas sao relativamente novas, talvez por este motivo, no
desenvolvimento desta pesquisa houve dificuldade em encontrar estudos clinicos que mostram
a comparagdo da permeacdo de ativos nanoestruturados em relacdo ao ativo em sua forma
normal, principalmente no que se refere a profundidade de permeagao e capacidade de absorcao
sistémica. De toda forma este trabalho ratifica que essa proposta, quando em meios estruturais
otimos, oferece melhor permeagdo, permanéncia e liberacdo gradativa localizada no alvo do

problema.
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4 Conclusao

Este estudo mostrou que os ativos nanoestruturados estdo sendo amplamente estudados
com relagdo a sua estabilidade e funcionalidade, assim como suas associagdes para diversas
disfungdes, como promessa de tratamentos menos invasivos € mais efetivos. Contudo, estudos
que mostrem os niveis de permeacdo e absor¢do sistémica sdo de importante valia para a
seguran¢ca dos produtos finais, bem como para que legislagdes sobre este topico sejam

elaboradas.
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1 Introducao

As discromias sdo patogenias que causam alteragdo na cor natural da pele, podendo
ser hipocromicas (manchas mais claras) ou hipercromicas (manchas mais escuras)
(GONCHOROSK; CORREA, 2005). A hiperpigmentagio em particular, acontece pelo
aumento do niimero de melandcitos, e através da producdo exagerada de melanina nos
melanossomas, que sdo responsaveis pela sintese e deposi¢do da melanina presentes na
derme ou epiderme (ROCKEN et al., 2014).

A coloracdo natural da pele ¢ principalmente influenciada pela produgdo da
melanina que ¢ um pigmento castanho escuro, de alto peso molecular. Contudo, outros
pigmentos podem influenciar na coloracdo como: os carotendides que possuem
tonalidades amarelas, o vermelho produzido pela hemoglobina oxigenada nos capilares da
derme e o azul originado da hemoglobina reduzida nas vénulas (SOUZA; REIS, 2017).

E relevante destacar que o que diferencia a coloragio expressa na pele nio esta
ligado diretamente a quantidade de melanocitos que o individuo apresenta, mas sim a
quantidade, qualidade e distribui¢do da melanina e disponibilidade de enzimas e substratos
melanogénicos (ALMEIDA, 2018).

Sabe-se que o mecanismo da hiperpigmentagdo ndo estd bem esclarecido, entretanto
quando a epiderme sofre agressdo externa, acontece producdo exacerbada de melanina a fim de
proteger a integridade fisica desta camada, proporcionando aspecto de escurecimento da area
acometida podendo agravar devido a exposicao solar intensa (TASSINARY, 2018). Varios sao
os fatores relacionados a esta afec¢do: alteragcdes hormonais, uso continuo de anticoncepcionais,

disfuncdes hepaticas, uso de drogas, cosméticos, heranca genética, exposi¢ao a luz ultravioleta
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(UV) (TASSINARY, 2018), alergias, ¢ inflamacdes ou injuria cutanea, como queimaduras,
dermatites de contato (RIBEIRO, 2013).

A hiperpigmentagdo pos-inflamatéria ocorre pelo aumento de melanina em lesdes
inflamadas exposta aos raios solares ou ap6s traumas continuos na pele (friccao e escoriagao),
muito frequente nos casos de sequelas de acne, dermatite de contato, furinculo e em uso de
produtos fotossensibilizantes e podem permanecer por meses (KEDE; SABATOVICH, 2009).

Diversos tratamentos para hipercromias estdo alicer¢ados no clareamento das lesdes,
bem como a prevencao e a redugdo das areas afetadas, com o menor efeito colateral possivel
(MASCENA, 2016). Pontes e Levin (2016) sustentam que os tratamentos mais eficazes para a
hiperpigmentagdo no modo geral, sdo os agentes despigmentantes tais como: hidroquinona, os
acidos (Glicdlico, Retindico, Kojico e Mandélico). Medeiros ef al. (2016) combinado com o
uso do Laser e LED azul.

Conforme Lacrimanti et al. (2014): o LED azul vem sendo utilizado em tratamentos
estéticos para clareamento de manchas. Acredita-se que a luz azul, quando absorvida pela
melanina, promova a fragmentagdo da hipercromia, causando uma sensacdo visual de
clareamento. Nas hiperpigmentagdes, o acido mandélico atua inibindo a sintese da melanina e
também promove a remo¢ao da melanina ja depositada na superficie da epiderme (GARG;
SINHA; SARKAR 2009).

O objetivo desse estudo ¢ avaliar o uso do LED azul associado ao peeling de acido

mandélico no clareamento da regido axilar, em uma mulher com o fototipo II.

2 Metodologia

Esta pesquisa € do tipo estudo de caso descritivo e longitudinal. Foi selecionada de modo
intencional uma paciente do sexo feminino, fototipo II, 28 anos e que possui hipercromia na
regido axilar devido ao uso de epilacdo com cera quente, o que contribuiu para o processo de
hiperpigmentagdo pos-inflamatoria. Os instrumentos de coleta de dados foram ficha de
avaliacdo, lampada de Wood, questionarios MelasQol e de satisfagao e registro fotografico.

A coleta de dados ocorreu nas dependéncias do Senac Satde e Beleza no periodo de
maio a julho de 2021. Foram realizadas 10 sessoes com frequéncia semanal de 2 atendimentos.
As sessOes eram iniciadas pelo LED azul 470 nandmetros por 15 minutos em cada axila,

seguido da aplicagdo do &dcido mandélico a 10% por 30 minutos.
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3 Resultados e discussio

Na classificacdo histologica adquirida através da lampada de Wood constatou-se que a
participante apresentou na 5° sessdo menor hiperpigmentagao concentrada na regido axilar
direita quando comparada com o lado contralateral. Ja na 10° sessdo a melhora ocorreu em
ambas as axilas quando comparadas ao inicio do tratamento.

Através dos registros fotograficos em luz branca (natural) na 5° sessdo foi possivel
observar as seguintes alteragdes: quanto a espessura observa-se ainda aspecto de aspereza e em
relagdo a coloragdo nota-se que a hiperpigmentacao axilar passou a ter um tom esverdeado, sem
diminui¢do da discromia. J& na 10° sessdo houve suave melhora da espessura; a
hiperpigmentacdo apresentou clareamento e mudanca de tonalidade significativa. Houve
diminui¢do no tamanho da mancha. A pontuacao inicial no MelasQol foi de 21 e a final foi de

38,3 pontos, indicando uma melhora na qualidade de vida da participante.

4 Conclusao

Através deste estudo conclui-se que a associacdo do peeling de 4cido mandélico com a
terapia de LED azul apresentou resultado satisfatorio no tratamento de hiperpigmentacao axilar
bilateral. A pesquisa contribui como sugestdo para novos tratamentos na area da estética e
cosmética por se tratar de uma afeccio que afeta a autoestima de grande parte das mulheres e

que possui escassez de pesquisa sobre o tema abordado.
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1 Introducao

O excesso de adiposidade na regido submentoniana ¢ mais conhecido como papada
(PETILLO, 2017), esta afec¢do inestética ¢ caracterizada por acimulo de gordura de forma
localizada, moldando irregularidades na regido submentoniana, resultando em flacidez cérvico
facial (JUNIOR, 2011).

Estas alteragdoes de contornos estdo associadas com mudangas: genéticas, obesidade,
processos de envelhecimento, especificos, na regido facial (CUNHA et al., 2019; ALMEIDA,
2018).

Além, da gordura localizada outra manifestacdo clinica que comumente acomete a zona
submentoniana ¢ a flacidez do tecido cutaneo, processo lento e progressivo. A sua fisiopatologia
esta diretamente relacionada com a reducdo da producdo de fibras coldgenas e elésticas, no
tecido subcutaneo, resultando na perda de elasticidade (SILVA et al., 2013; GOMES, 2015).

Na darea da estética ha varios recursos terapéuticos disponiveis para tratamento de
gordura localizada e flacidez cutanea. Destacam-se como vantagens oferecidas pelos
procedimentos menos invasivos o retorno imediato as atividades e o menor risco de
complicacdes. Dentre estes recursos estd a radiofrequéncia (RF), que propicia a escolha de
tratamento com a op¢ao para flacidez de pele e gordura localizada. Esta técnica se da pela
transmissao de correntes elétricas de alta frequéncia, produzindo um campo eletromagnético
que gera calor, quando em contato com os tecidos do corpo (AGNE, 2009).

E através do aquecimento que a RF produziri os seus efeitos. Este aumento de

temperatura acontece por conta de 3 fatores: vibragdo idnica, rotacdo das moléculas de agua e
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conversao térmica (SOTAGHER; BLANCO, 2016). Segundo Silva (2018), a RF aplicada na
temperatura ideal, promove a contracdo do colageno sem ocorrer o seu rompimento.

A reducdo do tecido adiposo pela RF acontece devido a geracdo de um campo elétrico
direcionado perpendicular a interface subcutanea. O estimulo térmico pode gerar uma lesdao no
adipocito através da degradagdo enzimatica mediada pela lipase de triglicerideos, apoptose e
necrose (FRIEDMANN, 2015). Segundo Agne (2013), na RF quando aplicada na gordura
localizada gera estimulo, por conta da melhora da circulagdo sanguinea, que libera acidos
graxos livres de gordura, até a regido onde se tem tecido adiposo e, consequentemente, a lipdlise
¢ aumentada por estimulos de catecolaminas disponiveis. Por conta do estimulo gerado pelo
aquecimento nos adipdcitos, acontece a liberagdo de acidos graxos e glicerol pela enzima
lipoproteina lipase.

Com isso, o presente estudo possui o objetivo de avaliar a eficacia da utilizagdo do
equipamento de RF para o tratamento de gordura localizada e flacidez tissular da regido

submentoniana.

2 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como do tipo caso clinico e foi desenvolvida no laboratoério
de estética da Faculdade Senac Satde e Beleza de Floriandpolis/SC durante a disciplina de
praticas faciais no curso Superior em Estética e Cosmética. A selegdo do participante ocorreu
de modo intencional tendo como critério possuir a disfun¢do estética tema da pesquisa. A
participante tem 40 anos e ¢ do sexo feminino.

Os instrumentos de coleta utilizados foram: ficha de avaliagdo estética facial, registro
fotografico, questionario de Baumann, escala de Fitzpatrick, pingamento cutaneo, plicometria
e uma escala de disfungdo inestética da regido submentoniana (desenvolvida pelas autoras).

As sessoes de radiofrequéncia para gordura localizada foram realizadas com parametro
de 1,5 MHz de frequéncia e periodicidade semanal enquanto as sessoes para flacidez cutanea
tiveram 21 dias de intervalo e a frequéncia do equipamento foi de 2,45 MHz. No total foram
realizados 5 sessodes de tratamento e mais 2 atendimentos inicial e final para avaliagdo e coleta

de dados.

3 Resultados e discussao

Através dos registros fotograficos da hemiface esquerda da participante, consegue-se

observar na imagem a diminuicdo da adiposidade localizada da regido submentoniana e a
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melhora da flacidez tissular, o pescoco ficou mais evidente e a mandibula mais definida. A
evolucdo pode ser notada por meio dos registros fotograficos, na plicometria, no teste de
pincamento cutaneo e, através da escala de avaliagdo da regido submentoniana desenvolvida
pelas pesquisadoras. A participante se mostrou totalmente satisfeita com o resultado, pois
apresentou-se uma melhora significativa na adiposidade e hipotonia tissular da regido, que esta

apresentada na comparacao da primeira sessdo e ultima sessao, conforme abaixo.

Tabela 1 — Plicometria da regido submentoniana

Primeira sessdo 15,4mm

Ultima sessdo 10,2mm

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021).

Em comparagao com o estudo de Park (2016), onde este utilizou a RF para tratar reducao
de gordura localizada na regido submentoniana, com a participagdo de 21 pacientes durante um
periodo de 6 meses, foi possivel observar uma melhora significativa em quase todos os
pacientes, concluindo entdo a eficicia da técnica em reduzir tecido adiposo da regido
submentoniana.

No estudo de Nelson (2014), a RF foi utilizada para tratar hipotonia tissular na regido
submentoniana, com a participagdo de 15 pacientes, todos os participantes observaram alguma
melhora e ficou concluido entdo que a proposta € uma opgao segura, eficaz e ndo invasivo para

o tratamento da hipotonia tissular.

4 Conclusio e consideracoes finais

Diante do resultado do estudo de caso, conclui-se que a acdo e influéncia do aparelho
de RF ¢ eficaz e seguro, nos tratamentos de reducao de tecido adiposo e hipotonia tissular.

Vale ressaltar que o aumento da adiposidade estd diretamente ligado aos hébitos
alimentares, genética, idade e praticas de atividades fisicas. Ja a hipotonia tissular pode ter o
seu agravamento poOs-emagrecimento, causas intrinsecas, extrinsecas, envelhecimento,
gestacdo, sol, mé alimentacdo e tabagismo. Ambos os fatores podem influenciar no resultado

do tratamento.
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1 Introducao

A busca pela beleza faz-se presente ha muito tempo e o conceito de belo modifica-se a
cada época, refletindo ndo sé tradigdes e modismos, mas acompanhando o padrdo de beleza
considerado ideal (SUENAGA et al., 2012). Neste contexto, destaca-se que, nos ultimos anos,
houve um crescimento pela busca por procedimentos estéticos que, dentre outros motivos,
objetivam elevar a autoestima e o bem-estar do individuo (BORBA; THIVES, 2011).

Para muitos, estar com uma aparéncia socialmente “adequada” torna-se um dos pré-
requisitos para a obtencdo de bem-estar e qualidade de vida e, por isso, a utilizacdo de
procedimentos estéticos e cosméticos disponibilizados pelo mercado esta crescendo cada vez
mais (ROMANSSINI; SCORTEGAGNA; PICHLER; 2020).

Com a supervaloriza¢do da beleza, as pessoas estdo buscando a tdo obstinada beleza,
que até chegam a colocar suas vidas em risco, como nos casos de transtornos alimentares e
doengas psicologicas (CORDAS; CLAUDINO, 2002; PINZON; NOGUEIRA, 2004). Sendo
assim, nesse atual momento que vivemos, uma forma de melhorar a autoestima ¢ valorizando
o bem-estar fisico e mental e o praticando por meio de procedimentos estéticos e terapias
relaxantes (FREIRE; TAVARES, 2011).

Conforme Martins e Ferreira (2020), estudos sobre procedimentos estéticos e o0s
resultados positivos que causam corroboram sua importancia para os aspectos emocionais €
psicolédgicos dos clientes. Nesse sentido, homens e mulheres tém recorrido a técnicas estéticas
nao apenas para melhorar suas aparéncias e aproximarem-se do ““ ideal de beleza”, mas também
por conta da saude e do bem-estar, com o objetivo de corrigir alguma imperfeigao.

Cabe ressaltar que o ramo da estética ¢ um mercado que vende a necessidade de possuir
um corpo perfeito, porém esse mercado ndo deve estar acima da saude da populagdo

(OLIVEIRA; COSTA, 2021). Nesse contexto, ressalta-se que os profissionais de estética



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

integram a area da satde, pois promovem recuperacgdo, reabilitagdo, bem-estar e elevag¢ao da
autoestima no individuo (KAHLOW; OLIVEIRA, 2011).

Tendo como base nesse contexto, esta pesquisa, que integra o grupo de estudos do PIC
Senac Tubardo, visa a analisar a importancia da estética para a promog¢ao da autoestima, bem-

estar e saude do individuo.

2 Metodologia

Conforme Praga (2015), o método cientifico se define como um conjunto de etapas pelo
qual o pesquisador direciona seu projeto com critérios de carater cientifico para alcangar dados.
Dessa forma, o pesquisador tem total liberdade de definir quais os melhores instrumentos que
vai utilizar em sua pesquisa a fim de obter resultados confiaveis.

No que tange a pesquisa realizada, ela se classifica de natureza aplicada, com
delineamento bibliografico, participante e abordagem quantitativa, pois aplicou-se um

questionario no Google Forms, no més de outubro, com uma amostra de 34 participantes.

3 Discussao dos resultados

Com objetivo de analisar a importancia da estética para a promog¢ao da autoestima, bem-
estar e saude do individuo, aplicou-se um questionario com sete perguntas, que abordam a
perspectiva dos clientes com relagdo a estética como promocao de bem-estar, autoestima e

saude. Segue abaixo as questdes e suas analises.

Figura 1 - Pergunta 1

1. Para vocé, a estética estd relacionada com a satide?

34 respostas

@ Sim, com a saude fisica e mental.
@ Sim, somente com a satide mental.
Sim, somente com a saude fisica.

@ Nazo, esta ligada somente com
aparéncia, e ndo influencia na saude.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Figura 2 - Pergunta 2

2. A busca pelo "padrédo” de beleza afeta a saide e bem-estar? Por qué?
34 respostas

I
3(8,8%)

1 (2,?3(2,13(212(-2,13(212(-2.13(212(-2.13(2]9%1 (2D(212(2(212(2D(212(2D(2D 122D 212D (212D (212221 (212(2D(212(21(2)9¢
1 I e e e e e e e e e e A

0
Acredito que sim,... Né&o sei responder ~ Sim, muitas pesso...  Sim, pois reflete n...  Sim. Quando nos... sim, pois...
Autoestima esta lig... Sim Sim, pois ela pode... Sim, quando se tor... auto estima

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Figura 3 - Pergunta 3

3. Vocé ja se sentiu pressionado a buscar o "padrédo’ de beleza?
34 respostas

@ Sim, sempre.
@ Sim, alguns periodos da minha vida.

@ Nio me importo com os padrées de
beleza.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Figura 4 - Pergunta 4

4. Ja realizou procedimentos estéticos com foco no seu bem-estar?
34 respostas

@ Sim, procurei para ter meu bem-estar
fisico.
@ Nao, procurei apenas para melhorar

minha aparéncia.
‘ @ Nunca realizei.

79,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Figura 5 - Pergunta 5

5. Sua aparéncia interfere na sua autoestima?

34 respostas

@ Muito
@® Um pouco
Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Figura 6 - Pergunta 6

6. Vocé evita pessoas ou lugares por receio de sentir que sua aparéncia é inadequada(o)?
34 respostas

® Sempre.
@ Nunca

As vezes, evito dependendo as pessoas
que estardo no local.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Com base nos dados, pode-se perceber que 94,10% consideram haver relagdo entre a
area de estética e a saude fisica e mental. Além disso, a maioria dos respondentes considera que
a busca “padrao” de beleza afeta a saude e o bem-estar do sujeito. No que se refere a pressao
por um modelo de beleza, 79,6% sente-se ou ja se sentiu pressionado a seguir um estereotipo
socialmente estabelecido. Na sequéncia, 79,4% afirmam ja terem feito um procedimento
estético em busca de um bem-estar fisico. Nesta perspectiva, 52,9% acreditam que a aparéncia
interfere na muito na autoestima e 44,10% consideram que interfere um pouco. Por fim, em
relacdo a evitar lugares por receio de se sentir com aparéncia inadequada, 52,9% afirmam que,

as vezes, evitam lugares dependendo das pessoas que estdo 4.
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4 Consideracoes finais

Baseados na analise da importancia da estética para a promog¢ao da autoestima, bem-
estar e saude do individuo, os dados evidenciam que hd uma pressao social por um padrao de
beleza e que ha uma relacao direta entre a area de estética e questdes relacionadas ao bem-estar
total do sujeito. Em suma, cabe destacar que a saiide ndo se restringe apenas na auséncia de
alguma doenga, mas também pode ser definida pelo bem-estar completo (fisico, mental e social,
sendo multidimensional). Contudo, por vezes, ha um exagero na busca da beleza,
potencializado pela imposicdo de um “padrao de beleza” (CAMARGO; GOETZ;
BOUSFIELD, 2011).
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1 Introducao

Os avancos tecnologicos e a influéncia da globalizagdo no mercado mundial
potencializam o surgimento de empresas com inovagdes diversificadas para seus consumidores
que, cada vez mais, apresentam exigéncias para os seus desejos, optando pela marca que melhor
satisfaz suas necessidades (FREITAS, 2016).

Trazendo essas informagdes para o mundo do empreendedorismo, em que a
globalizacdo atua facilitando a comunicagdo e os individuos estdo cada vez mais atentos as
informagdes (BRUM; BEDIN, 2003), faz-se necessaria a utilizacdo, de forma estratégica, de
ferramentas do marketing para “suprir necessidades gerando lucro” (MATOS, 2015, p. 4).

Neste contexto, dentre as éreas de atuagdo do marketing, destaca-se o de
relacionamento, que atua com o objetivo de proporcionar a melhor experiéncia ao consumidor,
a fim de criar um relacionamento individual de longo prazo entre empresa e cliente,
proporcionado melhores resultados por meio de relacionamentos duradouros (D’ANGELO;
SCHNEIDER; LARAN, 2006).

Cabe destacar que o marketing de relacionamento ¢ importante em diversas areas, mas,
nesta pesquisa, ressalta-se o seu impacto na area da estética, que possui um crescimento
exponencial no mercado (SCHMIIDTT; OLIVEIRA; GALLAS, 2008), abrangendo espagos de
estética e saldes de beleza, em que profissionais atuam como prestadores de servicos atendendo
a demanda e a procura de seus clientes pela qualidade dos servigos prestados (RIBEIRO;

THIESEN; TINOCO, 2013).

Segundo Miranda (2017), neste mercado tdo amplo, ¢ importante que as empresas
tracem estratégias para que possam se diferenciar de seus concorrentes, uma vez que primeiro
o cliente precisa conhecer a marca para, posteriormente, desejar experimentar o seu servigo
(MIRANDA, 2017), e, assim, pode-se construir relacdes satisfatorias de longo prazo entre

empresas e consumidores (KOTLER, 1999). Para Carnieiro (2018), existem fatores para a
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constru¢do de relacionamentos duradouros como: companheirismo, parceira, objetivos em
comum, harmonia, boa comunica¢do, cooperagdo, respeito, educagdo e amizade, os quais a
empresa que consegue atender a esses fatores tem mais chances de fidelizar seu cliente
(CARNIEIRO, 2018).

Assim como hé o composto de marketing (quatro P’s: produto, promogao, praca e prego)
(MACHADO et al., 2012), que potencializa as vendas devido a sua abordagem estratégica bem
elaborada (PRADO et al., 2017), no marketing de relacionamento, existem os quatro R’s,
sendo: retengdo (reter os clientes que a empresa dispoe diante da individualizagao);
relacionamento (acontece quando o cliente, devido a maneira como ¢ tratado, procura a
organizagdo a longo periodo); referéncia (na ocasido, o cliente satisfeito se distancia depois de
ter adquirido um produto ou servigo) e recuperacao (irad expor para o consumidor, que a empresa

estd comprometida com o seu contentamento) (CARNIEIRO, 2018).

Sendo assim, marketing ndo é apenas sobre comunicacio e vendas, ele abrange muitas
outras questdes como a experiéncia do consumidor, midias sociais, sustentabilidade, ¢ tem
como tarefa principal entender o seu mercado para estabelecer precos, mostrando e
comunicando seu valor (MINUZZI; LORENTIS, 2014). Com esse propdsito, a empresa pode
utilizar um mix de marketing, ou seja, combinar estratégias, de forma criativa, apropriadas ao

seu publico-alvo (CARVALHO; VIANA, 2014).

Portanto as empresas devem avaliar as estratégias de marketing e selecionar aquela que
melhor se encaixar ao negdcio de acordo com o piiblico-alvo (GALAO; CRISCITELLI, 2012).
Tendo como base esse contexto, justifica-se o proposito desta pesquisa, que integra o grupo de
estudos do PIC Senac Tubardo, a qual dentre todas as ramifica¢des existentes do marketing,
tem como objetivo analisar o uso estratégico do marketing de relacionamento como ferramenta

de destaque no ramo da estética.

2 Metodologia

Conforme Rauen (2015), a metodologia refere-se ao estudo dos procedimentos
utilizados para realizacdo de uma pesquisa cientifica. Ainda conforme o autor, a metodologia
ndo so apresenta os métodos e técnicas utilizados na pesquisa, mas também sinaliza a escolha

tedrica realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de estudo.
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No que se refere a pesquisa, ela se classifica como aplicada, bibliografica, participante
e quantitativa, uma vez que houve aplicagdo de questiondrio fechado, no Google Forms, durante

o més de outubro, com uma amostra de 23 esteticistas e cosmetologas da cidade de Tubarao.

3 Analise e discussio dos resultados

Com o objetivo de analisar o uso estratégico do marketing de relacionamento como
ferramenta de destaque no ramo da estética, aplicou-se um questionario, com seis questdes
fechadas, relacionadas com o relacionamento entre profissional e cliente, que aborda tematicas
como: o que as leva a comprar um servigo, de qual forma se posicionam no mercado. Abaixo,

apresentam-se as questdes e, posteriormente, suas respectivas analises.

Figura 1 - Resposta da primeira questdo

Questdo 01: Que fatores mais impactam na sua percepgao sobre uma compra/contragao de um
servigo?

23 respostas

Produto 4 (17 4%)

4 (17,4%)

Prego

Local

1(4,3%)

Atendimento 20 (B7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Figura 2 - Resposta da segunda questdo

Questdo 02: Ao conceituar o marketing de relacionamento, é possivel compreender que se trata
de uma ferramenta para gerar um relacionamento i... construir um relacionamento com a sua cliente?

23 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Figura 3 - Resposta da terceira questao

Questdo 03: Geralmente, o contato com a sua cliente é mais:
23 respostas

@ Formal/Profissional
@ Informal/Amigavel

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Figura 4 - Resposta da quarta questao

Questao 04: Existem fatores para a construgao de relacionamentos duradouros, para que se possa

fidelizar clientes, sdo eles: parceria, objetivos em... mais utiliza para se relacionar com suas clientes?
23 respostas

22 (95,7%)

Boa comunicagéo
Parceria 12 (52,2%)
Objetivos em comum 9 (39,1%)
Cooperagao
Respeito 18 (78,3%)
Educacgéo
Amizade 12 (52,2%)
Companheirismo

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Figura 5 - Resposta da quinta questao

Questdo 05: Em relagdo a questdo anterior, em que aspecto vocé julga que poderia melhorar?

23 respostas

Prego 5(21,7%)
Produto
Valor agregado ao produto 6 (26,1%)

Organizagéo do espago fisico 4(17,4%)

Relacionamento com a cliente 10 (43,5%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Figura 6 - Resposta da sexta questdo

Questdo 06: Quando sua cliente chega para o atendimento, vocé a recepciona com um algo, como
café, cha, a fim de melhorar a experiéncia dela na clinica e agregar valor ao seu produto?

23 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em suma, os resultados obtidos avaliam que em 87% se destaca o atendimento no
momento de compra ou contrata¢do de um servico. Em relagao ao uso estratégico do marketing
de relacionamento na estética, 91,3% das esteticistas e cosmetologas responderam que utilizam,
ao mesmo tempo em que 65,2% das profissionais nutrem um relacionamento mais informal e
amigavel com suas clientes.

Em relacdo aos fatores de construg¢do de um relacionamento a longo prazo, ressaltou-se
a boa comunicac¢do com 95,7% dos votos, e, ainda sobre esses fatores, curiosamente, 0 mais
votado no aspecto que poderia ser melhorado foi em relagao ao relacionamento com a cliente
em 43,5% e em 26,1% em relagdo ao valor agregado para a cliente. Além disso, 73,9% das
profissionais respondeu que realiza uma recepcao especial com o objetivo de agregar valor ao

atendimento.

4 Conclusao

Em virtude dos fatos mencionados, pode-se observar que o atendimento, assim como a
relagdo entre profissional e cliente se destaca no momento da compra ou contratagdo de um
produto/servigo e, ainda, sobre essa relacdo, mais da metade das profissionais analisadas
mantém um contato mais informal e amigavel com suas clientes. Em sintese, o que contribui
para o fortalecimento de uma relacao a longo prazo ¢ o uso estratégico do marketing de

relacionamento.
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1 Introducao

O mercado esta passando por constantes transformacgdes de diversas naturezas. Visando
adaptar-se a tais transformagdes e atender as demandas criadas pelo macroambiente onde a
empresa estd inserida, o presente trabalho tem como objetivo identificar oportunidades de
melhorias a partir de um diagndstico organizacional para pequenas empresas. A partir da coleta
de dados, entrevista, observagdo direta e analise de documentos. Identificou-se a possibilidade
de uma ferramenta de trabalho que possa ser aplicada em pequenas e médias organizagdes antes
da execucdo do processo de planejamento estratégico. Um diagndstico organizacional auxilia
gestores a pensar e planejar de forma estratégica, visando a aprimorar os resultados da empresa,
além de dar base a todo o planejamento estratégico da organizagdo, sendo assim, entende-se ser
uma ferramenta indispensavel para realizacao do planejamento e execugao de agdes estratégicas

se configurando como de suma importancia para gestao na atualidade.

2 Metodologia da Pesquisa

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 39) “método ¢ a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado desejado™.
O presente estudo de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, caracteriza-se como uma
pesquisa descritiva, utilizando procedimentos técnicos através de pesquisa de levantamento,
coleta de dados e através de entrevista com gestores e colaboradores da empresa.

Para atender aos objetivos, nosso estudo fez uso das seguintes técnicas de coletas de

dados: entrevista, observacdo direta e analise de documentos.
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Para a realizag¢do do diagnostico organizacional foi utilizado o modelo de questionario

proposto por Carvalho e Duarte (2013). O diagndstico apresentado pelos autores foi preenchido

com base em uma entrevista com o gestor da empresa observagao direta bem como a analise de

alguns documentos da empresa. Com os dados coletados utilizamos a ferramenta SWOT para

identificar os pontos fortes, fracos as oportunidades e ameagas, como pode ser observado na

Figura 1.

Figura 1 — Matriz SWOT

Miss&do bem definida e condiz com o clima organizacional da
empresa.

Gargalos com terceirizados para a entrega tanto de mostruarios como pedidos.

Acbes humanitarias de relevéncia tem um 6timo apelo emocional.

Sem um estoque de matérias primas basicas a disposicdo o lead time fica
extremamente prejudicado, visto que o tempo para entrega de matéria prima &
quase 0 mesmo para produgdo do produto.

Baixa rotatividade e baixo indice de absenteismo.

Marketing terceirizado aparentemente ndo atende as necessidades da
empresa, ainda mais com seu foco no apelo social para se destacar no
mercado.

Aposta e confia na capacidade dos colaboradores.

Estrutura organizacional aparentemente ndo é bem definida (Falta de
organograma e definicio de funcdes)

Aumento individual de salario a cada aniversdrio de contratacdo.

Planejamento é feito de maneira que aproveita a capacidade
produtiva total, ndo necessitando horas exiras.

FATORES INTERNOS

Ambiente seguro.

Tem uma margem de lucro significativa (20%), visto que para a
industria o ideal esta entre 8% a 12%.

Nao tem urgéncia em retomar o investimento inicial e se mantem
investindo.

Estogue enxuto.

OPORTUNIDADES

Foco no social, um ponto cada vez mais levado em consideragdo no
momento da compra.

AMEAGAS

Pouco conhecimento relacionado ao ambiente geral da empresa.

Uma boa quantidade de parceiros, garantindo qualquer imprevisto.

Pouco conhecimento relacionado ao ambiente externo, um ponto muito
importante que deveria ser melhor analisado.

Apostar em vendas On-line.

Mercado muito competitivo, existem muito produtos substitutos no mercado.

Prego competitivo.

Nicho muito especifico, clientes podem procurar marcas com mais variedades
de escolha.

FATORES EXTERNOS

Produto focado nos publicos A/B o que aparentemente ndo condiz com a
realidade do mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Com o propdsito de priorizar as agdes a serem desempenhadas pela empresa, durante

seu processo de planejamento estratégico, utilizou-se a matriz GUT, conforme Figura 2,

evidenciando alguns dos principais problemas destacados pela matriz SWOT.
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Figura 2 — Matriz GUT

| PROBLEMA GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | RESULTADO
Pouco conhecimento relacionado ao ambiente geral da 5 5 5 125
empresa.
Gargalos com terceirizados para a entrega tanto de 5 5 5 125

mostruarios como pedidos.

Marketing terceirizado aparentemente nao atende as
necessidades da empresa, ainda mais com seu foco no 5 5 5 125
apelo social para se destacar no mercado.

Pouco conhecimento relacionado ao ambiente externo,

um ponto muito importante que deveria ser melhor 5 5 5 125
analisado.
Nicho muito especifico, clientes podem procurar marcas 5 4 5 100
com mais variedades de escolha.
Produto focado nos publicos A/B o que aparentemente 4 4 4 64
n&o condiz com a realidade do mercado.
Mercado muito competitivo, existem muito produtos 4 3 3 36
substitutos no mercado.

Sem um estoque de matérias primas basicas a disposi¢ao

o lead time pode ser prejudicado, visto que o tempo para 4 3 3 36

entrega de matéria prima é quase o0 mesmo para
producdo do produto.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

4 Analise Critica dos Resultados

Analisando o perfil dos idealizadores da empresa, encontramos o que € mais comum no
povo brasileiro, coragem para empreender, apelo social e 6timas ideias de como atender as
necessidades dos seus clientes. No entanto, algumas questdes precisam ser revistas como: falta
de informagdes de nivel estratégico gerando uma gestdo insuficientemente informada e, por
vezes, equivocada no que diz respeito ao estado atual e futuro da empresa.

Devido a dependéncia de servicos de terceiros a empresa acaba prejudicando o seu lead
time, comprometendo a entrega de pedidos e mostruarios, podendo ocasionar problemas
financeiros, visto que esses atrasos afetam diretamente o fluxo de caixa além de ficarem
submetidos muitas vezes a pagar mais caro para ter a garantia da entrega desses servicos.

Pode-se perceber como uma lacuna, na empresa em estudo, a falta de anélise de alguns
fatores, sendo esses fatores as fungdes como o marketing, as financas, a produgao e os recursos
humanos. Soma a isto as lacunas também encontradas na analise dos aspectos organizacionais
como a estrutura organizacional, o portfélio de produtos e servigos € o conhecimento das
necessidades do consumidor.

Na Figura 3 ¢ apresentada a ferramenta SW2H desenvolvido pelos autores para

sugestoes de melhorias.



Figura 3 — Sugestdo de Melhorias e Valores

Anais da Semana Académica Senac SC 2022

O QUE? PORQUE? ONDE? QUEM? QUANDO? COMO? QUANTO?
Contratacao de
Diagnosticar forgas [Para continuidade sadia da Todos os setores Consultor \Apds aprovacgdo do [empresa de Varia de R$70,00 a
e fraquezas empresa da empresa projeto consultoria R$200,00 a hora
(SEERAE)
Com pra de M . . . =« . Investimento total
P Otimizag&o do lead time através = \Apds aprovacdo do (Lojas -

maquinas de g Produgao Setor de compras 5 - estimado em
costura de producgo interna projeto especializadas R$12.635,00

N . 5 (Através de . -
Contratacao de I = \Apos aprovacao do : Média salarial de
costureiras Desenvolver producdo interna  |Producao Recursos Humanos projeto zﬁf&g:g gs[eqié_o R$2.086,00 (cada)

N . 5 |Através de . -
Contratagdo de . . \Ap6s aprovagéo do i Média salarial de
modelista Desenvolver modelagem interna|Desenvolvimento  [Recursos Humanos projeto 2.213;:23.; gsreqiéo R$3.014,00

= . = |Através de L -
Contratacdo de - = \Apds aprovacao do . Média salarial de
analista de encaixe Desenvolver encaixe interno Produgdo Recursos Humanos projeto :ﬁ]e;:sg.s :?greqiéo R$1.544,00
C;f";‘:ﬁﬁz&“:ge Possibilitar encaixe e Desenvolvimento Setor de compras \Ap6s aprovacao do [Empresas Média anual de
P modelagem interna Produgdo p projeto especializadas R$7.614,00
modelagem

~ Prestar assessorar a empresa .
Contratacao de de marketing terceirizada e . \Ap6s aprovacdo do Atraves de Média salarial de
profissional de controlar as estratéaias Marketing Recursos Humanos roicto agencias de RS3.574.00
marketing definidas 9 prol emprego da regido e

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

5 Conclusao

Concluindo, podemos destacar a importdncia da busca por um planejamento
organizacional em pequenas empresas, com as ferramentas aplicadas foi possivel propor varias
melhorias que com a devida aplicagdo e manutencao serdo de grande ajuda para a continuidade
sadia da empresa.

As limitagdes para a presente analise esta aliada a propria limitacdo da gestdo da
empresa, qual no momento ndo tem todos os dados necessarios para aplicagdo do diagnostico,
essa limitagdo se tornando um dos postos criticos a serem trabalhados.

Como recomendagdo, apos a aplicacdo das melhorias sugeridas nessa analise, um novo
estudo em cima dos resultados obtidos se faria necessario para assim aprofundar mais as
questdes importantes para o aprimoramento da empresa nas novas tendéncias de gestdo

organizacional.
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1 Introducao

Sendo considerada uma das estratégias para superar os desafios da sociedade, a empresa
do terceiro setor ¢ considerada uma entidade sem fins lucrativos, que prioriza pela melhoria da
qualidade de vida das pessoas e ameniza as desigualdades sociais. Estas empresas muitas vezes,
buscam utilizar o marketing para aperfeigoar sua imagem e competir por publico e recursos,
mas muitas delas ndo utilizam as ferramentas de forma adequada, ndo alcangando seu objetivo.
O objetivo geral desta pesquisa é analisar as estratégias de marketing digital do Instituto
Catarinense Anjos do Peito em Brusque/SC para propor melhorias para a mesma. A
metodologia aplicada neste trabalho consiste na pesquisa de natureza aplicada, que tem como
0 objetivo estudar e constituir fundamentos para aplicacdo pratica, dirigidos a resolver
problemas especificos, a abordagem do problema ¢ a qualitativa, a pesquisa descritiva, onde ¢
utilizado a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados, acompanhado de
pesquisa documental. Apos realizar a analise SWOT do Instituto Catarinense Anjos do Peito,
pode-se notar que o instituto ndo possui nenhum planejamento para suas redes sociais,
realizando postagens de forma aleatéria, sem realizar uma pesquisa do que o publico-alvo estéa
buscando. Outro ponto considerado preocupante € que o instituto ndo tem forma efetiva para
captar recursos e/ou voluntarios, buscando conforme estdo precisando. Foi proposto como
solucdo para a questdo abordada, a criagdo do planejamento de marketing digital para o
instituto, onde se foi analisado o publico-alvo, para analisar o que os mesmos estdo buscando
no que eles tem duvidas, tendo como objetivo organizar o feed das redes sociais, criar um
padrdo de postagens para ser trabalhado, e criar um calendario de postagens, para assim saberem
0 que postar e trabalhar naquele dia, e conseguir captar mais recursos financeiros e voluntarios

tanto para os atendimentos quando para trabalharem dentro do instituto, mas sempre buscado
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entender o que o instituto quer para o presente e futuro da institui¢do, para que ndo perca sua

esséncia.

2 Analise e Discussio dos Resultados

Conforme entrevista e dados disponibilizados pelo instituto, antes de se desenvolver o
planejamento de marketing digital, ¢ necessario primeiramente conhecer a empresa e analisar
os pontos fortes e fracos, sendo utilizado a anadlise SWOT, que apresenta os pontos fortes,

fracos, ameagas e oportunidades.

Quadro 1 — Analise SWOT

Forcas Fraquezas

Persisténcia da fundadora Dinheiro

Confianga Voluntarios

Motivagao Automdvel eficiente e preparado
Atendimento em varias cidades Planejamento de marketing
Oportunidades Ameacas

Parcerias/Empresas Falta de recursos publicos
Maes voluntarias Banco de leite em outra cidade
Verba publica Pandemia

Reconhecimento Buscar por novos voluntarios
Pedagio/Eventos Enfermeiros capacitados

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Apbs conhecer um pouco mais do instituto e analisar suas forcas, fraquezas, ameagas e
oportunidades com a analise SWOT, referente as questdes internas do instituto, ¢ notado que a
equipe se esforca a0 maximo para manter o instituto funcionando, tendo um atendimento
diferenciado e trazendo confianga as maes atendidas. O principal problema encontrado € a falta
de recursos, desta forma o instituto ndo consegue ter planos de longo prazo, como um
automovel eficiente e preparado para o transporte de leite humano e equipamentos necessarios,
nao tendo voluntérios fixos e engajados com o projeto do instituto.

Ja os pontos externos, pode-se observar como oportunidades as parcerias realizadas com
empresas da regido, que confiam no instituto e que prezam pelo seu atendimento, os pedagios
e eventos elaborados pela equipe. Tendo potencial para convidar as maes que foram

beneficiadas com o atendimento, para serem voluntérias, realizando o atendimento de suas



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

casas para as maes do bairro onde moram. Por tratar-se de um projeto social, o auxilio da
prefeitura acaba facilitando, principalmente para a ajuda com um novo espago na Arena
Multiuso Brusque para os atendimentos, buscando ficar mais préximo dos meios de transportes
mais utilizados pelas maes mais necessitadas, como o terminal de 6nibus. Porém a falta do
auxilio da prefeitura e governo publico prejudica o instituto, tanto em sua estrutura fisica quanto
na criagdo do banco de leite, que ¢ um projeto de anos que buscam desenvolver, mas por falta
de auxilio ndo ¢ avangado.

A pandemia afetou os atendimentos e as doacdes que o instituto recebe, ja que muitas
maes realizavam uma doagdo apds o atendimento, um dos problemas externos analisados ¢ a
busca por voluntarios tantas pessoas para ajudarem em questdes gerais, ¢ enfermeiros
capacitados para o atendimento, onde se ¢ notado que ¢ pouco divulgado para as pessoas que
tem interesse de ajudar e em qual drea podem estar auxiliando.

E possivel analisar que o publico-alvo do Instituto Catarinense Anjos do Peito sio as gestantes,
nutrizes e puérperas, tendo como principal foco o atendimento das mesmas no auxilio na
amamentagao e acompanhamento do bebé.

A primeira etapa para se elaborar o planejamento de marketing €, criar o planejamento
estratégico, pode-se notar que atualmente ndo ¢ feito, as publicagcdes sdo feitas de forma
aleatoria, sem ter um padrao de postagens e um estudo sobre qual assunto abordar. Na entrevista
foi relatado que todos os dias sdo feitas postagens e stories, mas ao analisar as redes sociais da
institui¢do se € notado que o mesmo nao € realizado. Ja no Youtube, foi relatado que seria feito
postagens de novos videos toda a semana, o que acaba ndo ocorrendo.

A selecao de canais do instituto € considerada adequada ao ramo no qual ¢ trabalhado,
sendo utilizado as redes sociais: Instagram, Facebook e Youtube, trabalhado também com o site
institucional. Mas infelizmente as postagens feitas ndo s@o planejadas, o que ocorre de muitas
vezes ndo serem de interesse do publico-alvo do instituto.

O ultimo passo € o desdobramento das metas e métricas, ndo € possivel analisar pois o
instituto nao tem metas a serem atingidas, onde nao se pode ser analisado as métricas geradas,
o que dificulta na andlise para identificar se o conteudo gerado estd chegando ao publico
desejado e/ou se € necessario realizar alteracdes. Nao possuem um orcamento desenvolvido

para as redes sociais trabalhadas.

3 Consideracoes Finais

Para o desenvolvimento do planejamento estratégico, segundo Marques (2017), ¢
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necessario responder as seguintes perguntas: Quais sd3o os objetivos? Quem deseja alcangar?
Como pode atingi-los? Como pode medir?
Para responder estas seguintes perguntas foi realizado a analise SWOT, conforme

apresentado no Quadro 2, resultando as seguintes respostas:

Quadro 2 — Planejamento Estratégico

Perguntas Respostas

Quais sdo os objetivos? Captacdo de recursos;

Buscar por novos voluntarios comprometidos com a causa;
Mies voluntarias;

Voluntarios capacitados (enfermeiro);

Engajamento nas redes sociais;

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
e Reconhecimento.

Quem deseja alcancgar? e Empresas que queiram ajudar o instituto financeiramente e/ou
divulgacio;

e Maes carentes;

e Maies que queiram ajudar outras mulheres auxiliando na
amamentagao (maes voluntarias);

e Institutos de ensino para parcerias com os estudantes, para
ajudarem o instituto com voluntarios capacitados;

e Pessoas em geral que queiram ajudar financeiramente e/ou
com seu tempo, trabalhando como voluntario.

Contato telefonico;
Redes sociais;
Pessoalmente;
E-mail;

Cartilha;

Panfleto.

Como pode medir? e Captagdo de recursos: aumento das doacdes fixas e
esporadicas;

e Busca por novos voluntarios: se teve mais contato com o
instituto, de pessoas interessadas em participar como
voluntarios e se 0S mesmos compareceram;

e Voluntario capacitado: contato de instituicdes de ensino,
estudantes em busca de estdgios e se 0s mesmos
compareceram;

e Maies voluntarias: maes por busca do treinamento para
auxiliarem outras mulheres;

¢ Engajamento nas redes sociais: verificar se teve mais curtidas,
comentarios, respostas nos stories, quantidade de pessoas
alcancadas, visitagdo no site do instituto, visualizacdo dos
videos do Youtube e quantidade de pessoas inscritas na
plataforma;

e Reconhecimento: pela procura de pessoas, empresas, ¢ dos
6rgdos governamentais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Quadro 3 — Engajamento nas redes sociais

Técnica Smart Mensurac¢ao

Analise especifica Pessoa responsavel;

Criar postagens e stories;

Buscar novos assuntos;

Responder as pessoas que entrarem em contato;
Analisar o publico;

Verificar se o contetdo estd gerando leads.

Mensuravel Trazer o publico para as redes sociais para conhecer o instituto;
Captacao de recursos e voluntarios.

Alcancaveis Realizar as postagens e stories conforme o calendario;
Organizacdo das postagens;

Criagdo da arte para a postagem,;

Manter o feed organizado e padronizado.

Realista Nao possuem um padrao de postagens;

Postagens de forma aleatoria;

Pago uma empresa de publicidade, mas ndo estd sendo feito um
trabalho efetivo.

Definigao do tempo Criar o padrao das postagens;
Definigdo de layout;
Criar o calendario de postagens.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Ao fim deste trabalho, concluimos que ¢ indispensavel empresas do terceiro setor
trabalharem o marketing digital, tanto para a captacdo de recursos quanto por voluntarios, no
caso do Instituto Catarinense Anjos do Peito, ser mais conhecido e reconhecido na regido,
podendo utilizar as redes sociais ao seu favor, utilizando o planejamento de marketing digital
para este fim, trazendo mais recursos privados e publicos, mas também voluntarios engajados

com a causa.
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1 Introducao

O teletrabalho ou trabalho remoto se tornou uma necessidade para muitas organizagdes
no Brasil e no mundo, devido o avango da pandemia Covid-19, este formato de trabalho ja
vinha ganhando espaco no mundo corporativo, porém a pandemia acelerou este processo, além
disso, pesquisas demonstram uma forte tendéncia da permanéncia desta modalidade pos-
pandemia. O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar as dificuldades enfrentadas
pelos colaboradores e empresas que praticam a modalidade de teletrabalho.

A Lei 13.467 de 2017 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), estabelece
teletrabalho como “[...] a presta¢do de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017). De acordo com Estrada
(2020), teletrabalho e home office sdo distintos, pois home office seria uma espécie de
teletrabalho, do inglé€s home significa casa e office escritorio, deste modo escritdrio em casa,
mas nada impede o teletrabalhador exercer suas atividades em outro ambiente e ndo apenas o
doméstico. A partir destes conceitos, pode-se definir teletrabalho como um condicionamento
de trabalho realizado fora das dependéncias da empresa, utilizando tecnologia de informacao e
comunicagdo para execugao das atividades.

No dia 22 de marc¢o de 2020, ocorreu a publicacdo da medida provisoria 927, que
apresenta medidas trabalhistas para enfrentamento da pandemia do Coronavirus (Covid-19),
que poderiam ser adotadas pelos empregadores para preservar o emprego e a renda, dentre as
medidas estava a adocao do regime de teletrabalho. O empregador poderia a seu critério, mudar
o regime de trabalho presencial para o teletrabalho e estabelecer o retorno ao regime de trabalho
presencial, independente se existia ou ndo acordos individuais ou coletivos, dispensando o
registro prévio da alteragdo no contrato individual de trabalho. Nessa medida proviséria, uma
alteracdo ¢ referente ao prazo de transicdo do regime que deveria ser de 48 horas de

antecedéncia, por escrito ou meio eletronico. Referente a aquisi¢do, manutencdo ou
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fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos, assim como a infraestrutura necessaria e
apropriada para a realizacdo do teletrabalho e ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado sdo previstas em contrato escrito, caso o empregado nao possuia os equipamentos
e ou infraestrutura, o empregador poderia fornecer em regime de comodato e pagar por servigos
de infraestrutura e isso ndo caracterizariam como verba de natureza salarial. Esta medida

provisdria teve seu prazo de vigéncia encerrado no dia 19 de julho de 2020 (BRASIL, 2020).

Fontes e Truzzi (2020), recomendam que para aprimorar a seguranc¢a juridica do
trabalho remoto, ¢ importante definir no contrato de trabalho ou em adendos (aditivos
contratuais) formalizando os horarios estimados, tempo de disponibilidade do empregador com
o empregado, intervalos durante a jornada, limitagdes do horario de expediente e horarios de

descanso e lazer.

Inevitavelmente, com a pandemia do Coronavirus, o trabalho remoto se tornou uma
realidade e surpreendeu muitas empresas ¢ colaboradores que ndo tinham a intengdo, nem
mesmo a longo prazo de praticar esta modalidade. Sendo assim, ambas as partes se depararam
com vantagens e desvantagens, deste modo ¢ necessario conhecer os pontos fortes para
maximizé-los e compreender as desvantagens para minimiza-las. O quadro 1 apresenta uma

sintese das vantagens e desvantagens do teletrabalho, tanto para o teletrabalhador, quanto para

a empresa.
Quadro 1 — Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho
Trabalhador Empresa
Vantagens Flexibilizagdo de horarios; Redugédo de espago imobiliario;
Qualidade de vida; Redugdo de custos com aluguéis,
Redugdo de desigualdades; manuten¢ao, transporte, entre outros;
Deslocamento até a empresa; Maior produtividade dos empregados;
Redugdo de despesas com transporte e refeicdo; Reducdo absenteismo;
Aumento de produtividade; Elimina-se atrasos e acidentes de trajeto;
Redugido de interferéncias; Poder operar globalmente por 24hrs;
Liberdade para trabalhar em qualquer lugar. Redugdo de niveis hierarquicos.
Desvantagens | Sensagdo de exclusio; Investir em equipamentos de tecnologia;
Isolamento; Falta de presenca fisica da equipe pode
Falta de convivio profissional; dificultar o direcionamento e controle,
Eliminagao de carreira e promogao; perda de harmonia da organiza¢do e
Separar problemas do trabalho com doméstico; ameaga de confidencialidade da
Condigdes desfavoraveis; informacao.
Dificuldade de concentragéo;
Dificuldade de constatar um acidente de trabalho;
Ansiedade;
Aumento de carga de trabalho;
Falta de disciplina;
Aumento de gastos com energia;
Pode comprometer a privacidade;
Falta de ergonomia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Deste modo, entende-se que ha vantagens e desvantagens para o empregador e para o
empregado. Para que ndo haja prejuizos para ambas as partes, ¢ necessario explorar as
desvantagens afim de minimiza-las e para que haja mais provento, ¢ necessario investir nas

vantagens, objetivando sempre em equilibrio para que nenhuma das partes sejam prejudicadas.

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, de abordagem quantitativa, com objetivo
exploratdrio, através de pesquisa de levantamento utilizando um questiondrio elaborado para
coleta de dados. Com base na revisao bibliografica e com as informag¢des adquiridas por meio
do questionario, foi possivel identificar facilidades e dificuldades enfrentadas tanto para o
colaborador como para a empresa que praticam o regime de teletrabalho. Para a coleta de dados
foi utilizado como instrumento o questionario, que ¢ uma série de perguntas que devem ser
respondidas sem a presenga do pesquisador, conforme explica Marconi e Lakatos (2016). O
questionario foi disponibilizado por meio eletronico. Para elaboracdo das perguntas, o quadro

2 apresenta os principais autores que abordam o tema.

Quadro 2 — Autores que abordam o tema e as questdes do questionario

Questio | Descricio da questao Autores e ano
1 Experiéncia com a modalidade de trabalho remoto foi somente | Aros (2020)
com a pandemia Covid-19. Neeley (2021)
3 Sobre ter infraestrut - trabalh Brasil (2017)
obre ter infraestrutura necessaria para trabalhar em casa. De Melo (2018)
Brasil (2017)
4 Sobre a empresa disponibilizar recursos para exercer a fungdo. | Miziara (2017)
De Melo (2018)
5 Sobre receber instru¢des da empresa para evitar doengas e | Brasil (2017)
acidentes de trabalho durante o trabalho remoto (ergonomia). Souza; Neves; Wolff (2021)
Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (2013)
Estrada (2020)
6 Sobre seguranga da informagao. Lima (2020)
Drummond (2020)
Imenes (2020)
Guimaraes (2020)
De Melo (2020)
7 Em relagdo aos maiores desafios em trabalhar em casa. Estrada (2020)
Mendonga (2020)
m relagdo ao nivel de satisfagdo referente aos beneficios
o [Em o s0 e de st e s bt = 5 (2
trabalhando em casa. Mendonca (2020)
Brasil (2017)
10 Sobre alguma mudanca no contrato de trabalho por conta do | Miziara (2017)
trabalho remoto. De Melo (2018)
Prazeres (2018)
11 Sobre duvidas dos direitos e deveres no sistema de home office. | Brasil (2017)
Brasil (2017)
17 Sobre o controle de jornada de trabalho. Sako (2017)
De Melo (2018)
20 Sobre a tendéncia do trabalho remoto pds-pandemia. Jorddo (2020)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Foi realizado um pré-teste do questionario, envolvendo uma amostra de 15
respondentes, estes, colaboradores da Faculdade Senac Brusque que trabalharam remotamente.
Conforme Marconi e Lakatos (2016), o pré-teste evidenciara possiveis falhas, duvidas,
sugestoes e serve para identificar a fidedignidade, validade e operatividade do questionario.

Para esta pesquisa, a populagdo se caracteriza pelos colaboradores no Brasil, que tem
ou ja tiveram a experiéncia de trabalho remoto, com base no universo de 7,3 milhdes de
trabalhadores que atuaram de forma remota no Brasil em novembro de 2020, com nivel de
confianga de 95% e margem de erro de 5%, calcula-se que a amostra ideal seria de 385
respondentes. A amostra foi classificada como amostra por conveniéncia, sendo caracterizada
como nao probabilistica, pois obteve 153 respondentes, sendo que destes, 127 praticaram ou
praticam a modalidade de trabalho remoto.

Apbs o pré-teste, o questionario que foi confeccionado utilizando a ferramenta Google
Form, foi disponibilizado para os respondentes, utilizando um /ink e compartilhado nas redes
sociais como o Linkedin, WhatsApp ¢ o Microsoft Teams. O periodo de coleta de dados foi de
10 de setembro de 2021 até o dia 08 de outubro de 2021.

Ao analisar os resultados da pesquisa aplicada, observou-se que, a faixa etaria dos
respondentes que tiveram experiéncia de trabalho remoto foi predominante entre 31 e 35 anos,
seguida da faixa etaria entre 41 e 50 anos, sendo 89,8% dos respondentes trabalham em
empresas do estado de Santa Catarina, sendo que o ramo de atividade predominante ¢ a
educacdo com 33,1%, seguida da industria com 27,6%. A profissdo prevalecente dos
respondentes foi professores/as (30) e analistas (22).

A maioria dos respondentes (62,2%) considera que para sua profissao o ideal € o formato
de trabalho hibrido (um pouco presencial e um pouco remoto), sendo que atualmente, a maioria
(56,7%) esta trabalhando de forma 100% presencial. Dos respondentes, 84,3% considera o
trabalho remoto vantajoso tanto para a empresa como para o trabalhador. Em relagao ao periodo
de trabalho no formato remoto, grande parte (38,6%) exerceu a modalidade durante 7 meses a
um ano, seguido por trabalhadores que tiveram a experiéncia por menos de 1 més (22,8%).

Como dificuldades, podemos citar problemas na comunicagdo e informacao, falta de
seguranga digital, inconformidade com a legislagcdo vigente, falta de instru¢des em relagdo a
ergonomia, entre outros. Ja como facilidades, podemos citar o aumento da produtividade, nao
ter que se deslocar at¢ a empresa, redugdo de custos, autonomia na gestdo do tempo, entre

outras.
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Os resultados do questiondrio e as pesquisas de tendéncia apontam uma inclina¢do para
a permanéncia do trabalho remoto pos-pandemia. Deste modo, se for a inten¢do da empresa
manter a modalidade de trabalho remoto, € necessario a adequacao em diversos pontos visando
o cumprimento das leis, satisfacdo e satde de seus colaboradores, seguranca da informagao e

ter essa modalidade como vantagem competitiva.

Referéncias

ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO/IEC 27002: Tecnologia da
informacao — Técnicas de seguranga — Codigo de pratica para controles de seguranca da
informagdo. Rio de Janeiro. 2013.

AROS, Carlos. Trabalho remoto. /n: MICELI, André L. (org.). Tendéncias de Marketing e
Tecnologia 2020. 2020. Disponivel em: https://www.aberje.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/COVID-Infobase trendstecnologia.pdf. Acesso em: 01 ago. 2021.

BRASIL, Lei Federal N° 13.467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1e1/113467.htm. Acesso em: 31 jul.
2021.

BRASIL, Medida Proviséria N° 927, de 22 de marco de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm. Acesso em: 08
ago. 2021.

DE MELO, Luiz Fernando. A Regulamentac¢io do Teletrabalho (Home Office) no Brasil,
Pé6s Reforma Trabalhista. 2018. E-book.

DE MELO, Luiz Fernando. Teletrabalho em tempos de Coronavirus. 2020. E£-book.

DRUMMOND, Marcilio Guedes. Seguranc¢a da informacao e protecio de dados no home
office. 2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/319235/seguranca-da-
informacao-e-protecao-de-dados-no-home-office. Acesso em: 29 ago. 2021.

ESTRADA, Manuel Martin Pino. O Teletrabalho no Ambito da Reforma Trabalhista e da
Lei Geral de Protecao de Dados. Sao Paulo: OAB ESA. 2020. E-book.

FONTES, Edison; TRUZZI, Gisele. Cartilha Trabalho Remoto: recomendacdes para
garantia da Seguranca Juridica e da Informacao. 2020. Disponivel em:
http://www.truzzi.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Cartilha-Trabalho-Remoto-SI Edison-
Fontes Gisele-Truzzi_Manage-Engine.pdf. Acesso em: 15 ago. 2021.

GUIMARAES, Erasmo. Pandemia 2020 — O virus da inseguranca digital Sua vida
profissional e financeira esta sob ataque e vocé ainda nao percebeu. In: TRUZZI, Gisele;
SILVA, Marcelo Nogueira Mallen da (org.). Pandemia e Tecnologia: impactos juridicos,
psicoldgicos, sociais e tecnologicos do novo contexto em que vivemos. 2020. E-book.



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

IMENES, Martha. Pais tem aumento de crimes virtuais durante a pandemia. 2020.
Disponivel em: https://odia.ig.com.br/economia/2020/09/5982325-alerta-de-crimes-
ciberneticos.html. Acesso em: 29 ago. 2021.

JORDAO, Rafaela Garcia de Santana Rodrigues. Os impactos da crise e o crescente
protagonismo do trabalho remoto no mundo pds-coronavirus. 2020. Revista Do Tribunal
Regional Do Trabalho Da 10" Regido, v. 24, n. 1, 197-206. Disponivel em:
https://revista.trt10.jus.br/index.php/revistal 0/article/view/385/307. Acesso em: 01 ago. 2021.

LIMA, Ana Paula Moraes Canto de. COVID-19 e o cenario do home office. /n: TRUZZI,
Gisele; SILVA, Marcelo Nogueira Mallen da (org.). Pandemia e Tecnologia: impactos
juridicos, psicoldgicos, sociais e tecnologicos do novo contexto em que vivemos. 2020. E-
book.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

MENDONCA, {talo. Trabalho Remoto: vantagens, desvantagens e perguntas frequentes.
2020. Disponivel em: https://blog.taller.net.br/trabalho-remoto-vantagens-desvantagens-
perguntas/. Acesso em: 28 ago. 2021.

MIZIARA, Raphael. O novo regime juridico do teletrabalho no Brasil. 2017. Disponivel
em:

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/116314/2017 _miziara raphael nov
o_regime.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 15 ago. 2021.

NEELEY, Tsedal. A revolucio do trabalho remoto: um guia para o sucesso de equipes que
trabalham de qualquer lugar. Tradugdo de Sandra Martha Dolinsky. Sdo Paulo: Benvira. 2021.
E-book.

PRAZERES, irley Aparecida Correia. Manual de direito do Trabalho. Sio Paulo: Rideel,
2018. E-book.

SAKO, Emilia Simeao Albino. Controle da Jornada de Trabalho nas Relacoes de
Teletrabalho. 2017. Disponivel em: http://www .jornadanacional.com.br/listagem-
enunciados-aprovados-vis2.asp?ComissaoSel=6. Acesso em: 15 ago. 2021.

SOUZA, André Aguerri Pimenta de; NEVES, Marco Antonio Borges da; WOLFF, Fernando.
Ergonomia em tempos de Home Office: o mais novo desafio para as corporacdes. 2021. E-
book.



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Implantacao do Programa 5SS e Padronizacio nos
Processos do Criatorio da Empresa JM Mini Coelhos

Gean Paulo Pacheco de Oliveira Diego Volmar Soares
Mestre em Administragdo; UNOESC Campus Chapecod Graduado em Processos Gerenciais; Faculdade Senac
gean.oliveira@prof.sc.senac.br Chapeco

diegovolmarsoares@gmail.com

Angélica Ferron Lucca Janete Aparecida Bonotto
Graduada em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Chapecd Graduada em Processos Gerenciais; Faculdade Senac
angelicaferron5@gmail.com Chapeco

janetebonotto2193@gmail.com

Cassiana Gurkewicz Paloma Barcellos Puhl
Graduada em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Chapecd Graduada em Processos Gerenciais; Faculdade Senac
cassianagk@gmail.com Chapeco
palomahh@gmail.com

1 Introducao

Atualmente de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (2020), existem mais de 200 mil coelhos ou filhotes de coelhos divididos nas cinco
regides do Brasil, tendo essa cultura fortalecida na regido sul com um pouco mais de 11 mil
estabelecimentos ¢ mais de 119 mil laparos de coelhos.

Visando esta oportunidade, a empresa JM Mini Coelhos ingressou no mercado de pets
no ano de 2012, fornecendo para agropecuarias do Oeste de Santa Catarina, Sul do Parand e
Norte do Rio Grande do Sul, atendendo em sua esséncia o publico em geral com toda a linha
de pets, ragdes, coelhos, hamsters e porquinhos-da-india.

Para o abastecimento da unidade de vendas a JM Mini Coelhos conta com um criatorio
para reproduc¢do e criagdo das diversas ragas de mini coelhos, hamsters e porquinhos-da-india.

Contudo observa-se, a necessidade de implantar a padroniza¢do nos processos do
criatorio, pois a empresa nao possui procedimentos que controlem a satide do animal, assim,
muitos desses animais acabam chegando ao consumidor final de forma inadequada. Percebe-se
ainda a falta de organizagdo e limpeza das estruturas do criatdrio.

Analisar os processos da empresa JM Mini Coelhos, objetivando a implantacdo do

programa 5S e a padronizacao dos processos ¢ o objetivo geral deste estudo.

2 Fundamentacio teorica

Salienta Campos (1999), que o controle de qualidade deve ser estabelecido para fins em

que sao desejados pela organizagdo, para obter resultados significativos, chegando assim, na
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qualidade total. A qualidade é um dos alicerces essenciais da organizagdo, pois a satisfacao do
cliente impulsiona as vendas, aumentando assim o faturamento da organizagdo (ABRANTES,
2009).

O 5s foi criado com o objetivo de promover um ambiente de trabalho adequado para
incrementar a produtividade, afirma (ALVAREZ, 2010). De acordo com Osada (1992), o
programa 5S ¢ o proposito de se organizar um local de trabalho, limpar, manter arrumado,
padronizado, sendo necessaria a disciplina para alcangar os objetivos.

“O programa 5S, por ser um programa educativo, cria um ambiente favoravel ao
trabalho participativo™[...]* Sua grande contribuicao € criar habitos que favorecem a percepcao,
autodisciplina, iniciativa e respeito as pessoas € ao ambiente onde se situam” (CHAVES, 2000,
p. 56). Para Alvarez (2010), a denominacdo do 5S’s € origindria das iniciais dos nomes das
cinco atividades em japonés: Seiri, senso da utilizagdo; Seiton, senso da ordenacao; Seiso, senso
de limpeza; Seiketsu, senso de padronizacdo; Shitsuke, senso da autodisciplina.

A padronizacdo ¢ um elemento de garantia dos processos e da qualidade dos produtos,
sendo uma técnica que busca reduzir as variabilidades dos processos, descrevendo suas
atividades para auxiliar em sua execu¢do (SILVA; SILVA, 2017). A padronizacdo ¢ a forma
mais facil, segura e eficaz de fazer o trabalho, os padrdes devem servir, principalmente, como
apoio ¢ auxilio a criagdo humana, dando liberdade ao funciondrio para que ele detecte
anormalidades, propondo corregdes ou novas formas de desenvolver suas tarefas (ALVAREZ,

2010).

3 Metodologia

Com relagdo a abordagem do problema, essa pesquisa se caracteriza como qualitativa.
A pesquisa com carater qualitativo ndo possui um padrdo, pois, o pesquisador a partir de
perguntas que norteiam o didlogo, busca extrair e absorver do entrevistado informagdes
detalhadas para alcangar o objetivo da pesquisa com uma visdo mais ampla e com certo grau de
flexibilidade (GOLDENBERG, 2004).

Quanto ao método esta pesquisa caracteriza-se como estudo de caso. O estudo de caso
investiga um fendmeno contemporaneo, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno
e o contexto poderem nao estar claramente evidente (YIN, 2015). J4, a técnica de coleta de

dados utilizada para esta pesquisa foi a observacao no local. De acordo com Fachin (2006), o
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método observacional € por onde se inicia toda pesquisa cientifica, pois pode ser usada como

base em qualquer area das ciéncias.

4 Analise dos dados

De acordo com os dados da pesquisa e com o resultado da observagdo no local, foram
identificados pontos importantes para elaboragdo das melhorias no criatério da empresa
relacionadas aos sensos do 5S e da padronizagao.

Na observacao do senso utilizagdo, foi identificado que a empresa ndo disponibiliza
equipamentos de protecdo individual, algumas gaiolas e as ferramentas possuem defeitos, nao
foi apresentado o uso de ferramentas métricas como reldgio e termOmetro, assim como a
estrutura necessita de uma atualizacdo. Na avalia¢do do item organizacdo, dentro do criatorio a
empresa apresentou problemas relacionados a ndo existéncia de demarcagdes nos corredores,
as ferramentas de trabalho ndo estavam organizadas, as matrizes gravidas estavam separadas,
porém ndo existia nenhuma identificagdo das informagdes dos coelhos e o estoque nao possuia
identificacdo para organizagdo das ragdes.

Ao observar o senso de limpeza, foi avaliado que a empresa apresentava os corredores
limpos e varridos, as gaiolas ndo apresentavam bandeja para coleta de fezes, ndo existia
cronograma de limpeza e as lixeiras ndo estavam identificadas de acordo com o lixo gerado,
estando este misturado entre reciclavel e organico.

Para o senso autodisciplina e satide foi observado que ndo eram disponibilizados EPI’s
aos colaboradores e aos visitantes, ndo existiam procedimentos de saude no periodo de
avaliacdo, a empresa ndo fazia uso de checklist, ndo eram realizados controles, ndo havia
documentacdao de processos € nao havia um mural para exposicdo de informagdes e
comunica¢do. Com relagdo a padronizagdo dos processos, nao foram identificados fluxogramas
e procedimentos operacionais para auxiliar e orientar os colaboradores na execucdo das
atividades.

Por meio dos dados da pesquisa e das andlises realizadas foi possivel elaborar os planos
de acdo para implantagdo das melhorias relacionadas a implantagdo do programa 5S e da

padronizagao.
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Quadro 1 - Plano de agdo - Sw2h para implantagdo do programa 5S no criatério da JM

O que Por que Onde Quem | Quando Como Quanto
Treinar os | Orientar, instruir e | Criatério | So6cio | 22/12/2022 | Realizando treinamento | R$
colaboradores de | mostrar maneiras de instrucdes  para | 200,00
acordo com o | corretas de execucao das atividades
manual de 5S e | procedimentos de maneira correta.
padronizagdo
Conscientizar os | Acompanhar o | Criatorio | Socio | 10/08/2023 | Elaborando folders, | R$
colaboradores desenvolvimento ¢ a planilhas e | 500.00
sobre a | implantagdo do treinamentos.
importancia de | sistema
seguir o manual
Criar o dia de | Objetivar a mudanga | Criatorio | Socio | 15/01/2023 | Definindko um  dia | R$
implantagio de cultura na empresa voltado para cada senso | 200,00
para cada senso | voltando-se para para o desenvolvimento
continuidade do cultural.
sistema
Adquirir um | Para  manter  os | Criatério | Socio | 01/10/2023 | Implantando o quadro | R$
mural de | colaboradores na empresa para retirar | 700,00
informagdes informados e expor possiveis davidas e
mudancas continuas orientagoes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Apds a implantagdo do programa 5S € necessario aplicar o plano de agdo elaborado para

a elaboracdo dos fluxogramas dos processos da empresa e posterior elaboragdo dos

procedimentos operacionais das tarefas criticas identificadas.

Quadro 2 - Plano de agdo - Sw2h para implantagdo da padronizagdo no criatorio da JM

O que? Por que? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto?
Elaborar o | Mapear as | Criatorio | Académicos | 01/10/2023 | Mapeando principais processos, | R$
modelo padrio | tarefas e as Identificar o modelo de | 280,00
para processos | atividades fluxograma adequado para a
empresa
Elaborar os fluxogramas dos
principais processos
Realizar os dias | Desenvolver os | Criatorio | Académicos | 01/09/2023 | Conscientizando os | R$
de sensos dentro colaboradores para um senso | 220,00
conscientiza¢do | da organizagdo critico dos sensos.
para cada senso | e dos
colaboradores
Elaborar orientar como | Criatério | Académicos | 01/08/2023 | Criando tabela e | R$
modelo padrdo | desenvolver especificando cada | 280,00
procedimentos | cada atividade tarefa, definindo formulario
operacionais e descrevendo as atividades
padroes de cada tarefa critica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




Anais da Semana Académica Senac SC 2022

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa objetivou a implantagdo do programa 5S e a padronizagdo dos processos
na empresa JM Mini Coelhos no municipio de Chapec6. Para tanto foram elaborados
fluxogramas dos processos do criatério, bem como, um manual de 5S e de padronizagao.
Também, foi proposto um plano de agdo para a implantagao do programa 5S e padronizagao no
criatério. As contribuigdes desse estudo, remetem a importancia da gestdo da qualidade e

melhoria continua na empresa estudada.
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Introducio

A Faculdade SENAC de Chapeco, tem em seu quadro discente em torno de 704 alunos,
nas modalidades Ensino Superior, cursos técnicos, aprendizagem e Atendimento Corporativo,
em seu quadro docente atualmente conta com 81 professores, € em seu quadro técnico conta
com 32 colaboradores. Como apoio ao discente, tem em seu atendimento a possibilidade de
bolsas ofertadas pela instituicao, na forma de desconto, bem como o UNIEDU — em parceria
com o Estado de Santa Catarina, nos artigos 170/171. Em 2022, alcangou 58.723 bolsas de
graduacdo concedidas para estudantes, sendo que a Faculdade de Chapecd, no primeiro
semestre de 2022, possibilitou a nove académicos o uso desse beneficio, sendo que dois

concluintes, na quinta fase e sete académicos da primeira fase do curso.

2 Fundamentacio teorica

Em 2020, em nivel de mundo, viveu-se uma crise relacionada a Pandemia COVID — 19,
que resultou em sérios atrasos na questao escolar, bem como inser¢ao no mercado de trabalho,

1sso, aliado a crise econdmica, em que as familias em geral precisaram se reorganizar, enquanto
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financas, € mesmo questdes de trabalho. Percebe-se que o mercado exige trabalhadores com
novos habitos, o que em 2021 as pessoas e empresas ja encaram como algo inovador na pratica

laboral.

O SENAC traz em suas concepgoes tedrico-metodologicas a educacao por competéncia,
fortalecendo o conhecimento e habilidades, € em sua proposta pedagdgica, o saber fazer e saber

ser, desse modo:

Estdo presentes no discurso do Modelo Pedagdgico Senac perspectivas da Filosofia
da Educacdo, da Sociologia do Trabalho, da Administracdo, da Pedagogia e da
Psicologia sem que, necessariamente, o modelo seja traduzido por uma ou outra
dessas areas do conhecimento. E na intersecdo entre esses saberes que se consolida a
perspectiva epistemologica do Modelo Pedagdgico Senac e, consequentemente,
constrdi-se o fazer cotidiano para o desenvolvimento da competéncia (SENAC DN,
2015, p. 07).

Desta forma, percebemos o quanto o SENAC busca a formacdo do estudante
contemplando “Ser Humano, Mundo, Trabalho e Educagdao” (SENAC DN, 2015, p. 09), na
concepgdo filosofica e a “Escola, Curriculo, Metodologia, Aluno, Docente e Avaliagdo”

(SENAC DN, 2015, p. 11) na concepg¢ao pedagogica. Formando um ser mais completo, tanto

na formac¢ao humana, quanto para o trabalho.

O SENAC possui ainda as Marcas Formativas, que auxiliam na construgdo e

desenvolvimento do estudante,

Como Marcas Formativas, espera-se que o profissional formado pelo Senac evidencie
dominio técnico-cientifico em seu campo profissional, tenha visdo critica sobre a
realidade e as ag¢des que realiza e apresente atitudes empreendedoras, sustentaveis e
colaborativas, atuando com foco em resultados. (SENAC DN, 2015, p. 15).

Formando um profissional para atuar nas diversas situagdes e desafios proporcionados

pelo mercado de trabalho, bem como um cidaddo atuante na sociedade. Assim,

[...] parte-se do principio de que a formagdo do académico ¢ tomada como fundamento
do processo educativo implementado na universidade, uma vez que contribuira para
sua compreensdo como ser socialmente responsavel e livre, capaz de refletir sobre o
vivido e o aprendido em sala de aula e outros espagos, como na comunidade, que vao
construindo cotidianamente sua identidade pessoal e profissional alicer¢adas na busca
do saber ser, saber fazer e saber aprender, ou seja, na formagdo de suas competéncias
(FERNANDES et al., 2012, p. 3).

Esta educacdo ao longo da vida baseia-se em quatro pilares: aprender a conhecer,

aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, conforme segue a defini¢ao por Delors
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(2010). De acordo com o autor os pilares da educagdo possibilitam ao estudante um
desenvolvimento mais autbnomo, buscando o trabalho em equipe, o respeito a diversidade, bem
como explorar o conhecimento técnico e pratico para o desenvolvimento das atividades

propostas, visando uma formac¢ao mais completa e fundamental para mercado de trabalho.

Como primeiro pilar, aprender a conhecer, Delors (2010) referéncia a importancia de
uma educacgdo ao longo da vida, aprender sempre, em varias situagdes e beneficiar-se do
aprendizado para ganhar experiéncia durante a vida. J& o segundo pilar, aprender a fazer, remete
a pensar sobre a qualificacao profissional ¢ também a forma de enfrentar os desafios diarios,
trabalhar em equipe e lidar com as diversidades no ambiente de trabalho. Como terceiro pilar,
aprender a conviver, Delors (2010) mostra a importancia da compreensao do outro, assim como
gerenciar os conflitos e a respeitar o outro. Por fim, como quarto pilar, aprender a ser, mostra
como o autoconhecimento € importante para entender nossa autonomia e responsabilidade
frente ao outro, também, pode-se destacar as potencialidades de cada um dentro do trabalho em

equipe.

Assim, a educagdo por competéncia busca desenvolver no académico conhecimentos,
habilidades e atitudes que o preparem para o ambiente de trabalho, desafios da vida cotidiana e

a forma de se relacionar com a sociedade.

3 Metodologia

No desenvolvimento deste projeto, utilizou-se a abordagem qualitativa. Quanto ao
objetivo se caracteriza como descritiva. Os dados foram coletados a partir de uma pesquisa
bibliografica, para expor dados referentes aos quesitos necessarios para encaminhamentos de
jovens e adolescentes ao mercado de trabalho, seja na condicdo de jovens aprendizes,

estagiarios ou trabalhadores.

O local escolhido para a efetivagdo do projeto foi a Comunidade Vila Rica. Uma
comunidade carente do Municipio de Chapec6 que ja vinha sendo atendida pelo Rotary Club

de Chapeco.

Como o projeto UNIEDU a execucdo de vinte horas in loco, organizou-se um
cronograma, com um total de quatro visitas para a realizagdo das oficinas, conforme datas a
seguir: 11/06 — Apresentagdes; Aprimorar a comunicagdo verbal e ndo verbal; compartilhar

dicas de Marketing; 25/06 - Rever a confeccao de curriculo e como enviar por e-mail; 02/07 -
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Conhecer a postura necessaria para entrevista de emprego; 09/07 - Educar para a

sustentabilidade; educar financeiramente para a vida.

Os resultados desta agao foram registrados pelos académicos bolsistas em relatorios que

posteriormente foram postados na plataforma oficial do UNIEDU.

4 Analise dos dados
Apds o planejamento das oficinas e workshops os nove académicos bolsistas, durante

os meses de junho e julho de 2022, executaram o projeto na comunidade escolhida.

No primeiro encontro as criangas/adolescentes foram recepcionadas no Pavilhdo da
Comunidade e puderam vivenciar uma oficina sobre comunicagdo verbal, ndo verbal e
marketing pessoal, em que confeccionaram cartazes e puderam socializar o conhecimento sobre

0s temas.

No segundo encontro foi realizado um workshop para elaboragdo de curriculo e
utilizacdo de e-mail como ferramenta de trabalho. Ja no terceiro encontro foram realizadas
simulagdes de entrevista de emprego, com dicas sobre postura, comunicagdo assertiva e
marketing pessoal. Também foram orientados a se inscreverem em vagas de emprego € a
confeccdo da carteira de trabalho digital. Por fim, além dos conteudos programados foi

realizada uma confraternizacao (festa junina) com doagdo de alimentos.

Figura 1 - Registro da Oficina de 11de junho de 2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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5 Consideracoes finais

Sendo a proposta pedagdgica, baseada no desenvolvimento das competéncias
necessarias para o mercado de trabalho, consideram-se os objetivos atingidos, pois tanto os
académicos, mostraram habilidades desenvolvidas durante o semestre, assim como, OS
participantes do projeto, quando se mostraram interessados e em suas avaliacdes demonstram
o0 interesse em continuar no proximo semestre. Desse modo, as atividades a serem planejadas
para o semestre vindouro, devem seguir esse planejamento, aprimorando os objetivos a serem

atingidos.
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1 Introducao

A alimentag¢do ¢ uma necessidade dos seres humanos e a tradi¢do da gastronomia ndo ¢é
feita apenas de regras imutéveis, ela ¢ uma linguagem, e como tal, envolve uma adaptagdo
continua, todos os dias (ABRANTES; MATA, 2019).

Nesse sentido, a gastronomia molecular visa promover a transformagao e a alteragdo de
ingredientes a fim de inovar no mercado alimenticio (TARUSA, 2020). Trata-se de uma ciéncia
interdisciplinar, onde envolve fisica, quimica, biologia e bioquimica, além de fisiologia,
psicologia e sociologia (GUERREIRO; MATA, 2009).

Uma vez que, para atuar nessa drea que mistura ciéncia € gastronomia € preciso estar
constantemente estudando e descobrindo novas formas de preparar os alimentos (SANTOS,
2018).

O estudo de gastronomia molecular se da através do trabalho conjunto entre cientistas e
cozinheiros, onde cada vez mais apresenta caracter institucional, porém € preciso estabelecer
uma relacdo de trabalho com chefs, cozinheiros e centros de formagdo, a fim de traduzir os
resultados cientificos em conceitos bdsicos e orientagdes praticas, facilitando assim a
compreensio (AVILA, 2020).

Tendo em vista que o conhecimento ¢ criado pela aprendizagem e que o ensino tem seu
lugar em escolas a fim de inverter algumas teorizacdes da aprendizagem (ALMEIDA, 2012;
MACEDQO, 2012) o presente estudo tem como objetivo identificar de que forma ¢ abordada a

tematica da Gastronomia Molecular nas instituigdes de ensino brasileiras, relacionando com o
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ensino em institui¢des de outros paises, além de resgatar conceitos basicos de Gastronomia
Molecular para melhor compreensao.

O presente estudo se justifica pelo fato de a gastronomia molecular ser uma tendéncia
no campo gastrondmico que se manifesta através de técnicas muito em voga nos ultimos
tempos, criando a necessidade de dominio dos cozinheiros para que sejam reconhecidos
(CARDOZO, 2018). Assim, torna-se necessario o ensino e¢ formagdo de profissionais para

serem inseridos e reconhecidos no mercado de trabalho.

2 Metodologia

O presente estudo foi estruturado de maneira que o leitor compreenda o que ¢
gastronomia molecular e reflita sobre o ensino da mesma no Brasil.

Foi empregando a metodologia qualitativa, através de uma pesquisa bibliografica
exploratdria, onde a pesquisa foi baseada na busca de artigos disponiveis em bancos de dados
como Google Académico, PubMed, Portal de Periddicos da Capes, Academia.Edu, bem como
livros, dissertagdes e teses, além de sites especificos sobre o assunto. Os critérios utilizados
para a selecdo foram trabalhos publicados entre os anos 2012-2022, exceto para citagdes de
relevancia de trabalhos cléssicos.

As buscas foram delimitadas a assuntos que abordassem a gastronomia molecular e o
ensino da gastronomia molecular através de palavras-chave como: gastronomia molecular,
cozinha molecular, ensino da gastronomia molecular, instrumentos e técnicas em gastronomia
molecular, cozinha modernista, além de verificar as grades curriculares de algumas faculdades

institui¢des de gastronomia.

3 Analise e discussiao dos resultados

A gastronomia molecular ¢ o ramo da ciéncia que estuda os processos quimicos e fisicos
aplicados a culinaria, sendo sua principal caracteristica, promover transformagdes e alteracdes
nos ingredientes € na aparéncia a fim de inovar no mercado alimenticio (TARUSA, 2020).

Nesse contexto, This (2013) diz que a gastronomia molecular se ocupa de coletar e
investigar crengas culindrias presentes nas técnicas e elaboragdo da cozinha, modelando e
examinando minunciosamente as receitas existentes, além de buscar o emprego desse
conhecimento na pratica, de maneira a introduzir novas ferramentas, produtos e métodos para

o preparo dos alimentos.
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Com base no exposto, Rubim e Rejowski (2013) analisaram a matriz curricular de 20
cursos de gastronomia no Brasil, sendo eles tecnologicos, bacharelados e sequenciais.
Observou-se que o tema gastronomia molecular estd dentro da grande area de Técnicas de
Cozinha, juntamente com os temas vanguarda, novas tecnologias e inovagao. Portanto, nao foi
identificado disciplinas exclusivas de gastronomia molecular.

O mesmo ¢ observado por Abrantes ¢ Mata (2019) ao afirmar que a transmissao dos
conhecimentos produzidos pelos estudos em gastronomia e cozinha modernista nas escolas de
culinaria nao foram sistematicamente implementadas até o0 momento, sendo apenas um assunto
dentro de outras matérias.

Entretanto, observa-se a existéncia de cursos esporadicos, de curta duracao e congressos
a partir de 2013, em polos como Fortaleza, Uberlandia e Sao Paulo, dos quais ocorrem palestras
e workshops sobre o tema (ABRANTES; MATA, 2019).

Na medida que esses cursos tendem a ser pouco sistematicos e aprofundados, com curta
duracdo e na modalidade EAD, verifica-se poucas unidades de ensino com cozinha-laboratorio
para a pratica das atividades de pesquisa culinaria e cientifica (ABRANTES; MATA, 2019).

Com o intuito de comparar o ensino de gastronomia molecular do Brasil com outros
paises, ressalta-se o estudo de Lima (2019) onde foi analisado o Curso Superior de Tecnologia
em Gastronomia da Universidade Anhembi Morumbi (UAM) e curso de Licenciatura em
Gastronomia do Instituto Politécnico de Coimbra (ESEC). Pode-se observar que dentro do
comparativo das unidades curriculares hd um senso comum em traduzir contemporaneidade
para a gastronomia ensinando fundamentos da cozinha molecular (LIMA, 2019).

Janos EUA, a fusdo entre artes culinarias e ciéncia dos alimentos recebeu o conceito de
Culinology em 1996 pelo Researsh Chefs Association (RCA). Sua esséncia baseia-se no
conhecimento rigoroso, na estética € em expressos sensoriais experimentais que estudiosos e
profissionais desenvolvem, bem como em aspectos emocionais aplicados no campo da
culinaria. A culinologia ¢ ensinada em 14 programas universitirios de gastronomia
(ABRANTES; MATA, 2019).

Ainda com relagdo aos cursos que relacionam a ciéncia com a gastronomia, na Holanda,
Dinamarca e Irlanda eles sdo encontrados e em especial na Irlanda, onde s3o oferecidos
modulos de gastronomia molecular na oferta curricular dos alunos de Culinary Arts do Dublin

Institute of Technology (BURKE apud ABRANTES, 2014).
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4 Consideracoes finais

Com a realizagdo desse estudo, foi possivel identificar de que forma ¢ abordada a
tematica da Gastronomia Molecular nas institui¢des de ensino brasileiras, relacionando com o
ensino em instituigdes de outros paises, além de resgatar conceitos basicos de Gastronomia
Molecular para melhor compreensdo. Dessa forma, verifica-se que a gastronomia molecular ¢
uma area muito ampla e complexa, e a falta de informacao sobre esta no Brasil ainda ¢ grande.
Chefs, estudantes e interessados no assunto, precisam em sua maioria buscar informagdes fora
do pais, pois hd pouco estudo e ensino da mesma no Brasil. Os artigos e informagdes
consultadas corroboram com as informagdes supracitadas, de que hoje o ensino desta area esta
defasado, contudo, ¢ uma area de grande expansao no Brasil, e artigos como este ajudam a ter
o entendimento sobre.

Nesse sentido, como sugestdo de novas pesquisas, sugere-se o desenvolvimento de
estudos envolvendo pesquisa exploratéria a campo em instituicdes de ensino, pois seria
interessante, como forma de diagnosticar um programa de curso e apds, como proposi¢ao
elaborar uma possivel matriz curricular implementando a disciplina de gastronomia molecular
adaptada a realidade local. Um outro ponto que poderia ser considerado sdo as temadticas das
aulas, quais assuntos devem ser abordados? As aulas devem ser tedricas e praticas? Que
metodologia de ensino empregar? Qual a melhor maneira do aluno relacionar o assunto
proposto com a sua realidade? Quais ingredientes e técnicas devem ser enfatizados? Que

bibliografia utilizar? sdo todas perguntas que podem ser exploradas em trabalhos futuros.
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1 Introducao

O ato de cozinhar é universal, pois a gastronomia brasileira ¢ muito diversificada devido
ariqueza cultural das regides do pais. Dessa forma, € possivel contar histérias através dos pratos
preparados, pois um prato ¢ composto da cultura de um povo e de sua linguagem. A linguagem
transmitida pelo prato, inicia-se na matéria prima dos ingredientes, desde a plantacao e cultivo,
até o empratamento e degustacdo (MINTZ, 2001). Nesse sentido, o prato elaborado retrata a
cultura e a emogao do manipulador que estd por tras dele e o ato de comer faz parte de um
conjunto de praticas capaz de expressar a cultura de um grupo e representar sua identidade
(GOMES; RIBEIRO, 2011).

Nesse contexto, percebe-se que a primeira percepcao do prato se da pelo cozinheiro, que
ira demonstrar suas emogdes ao cliente através do preparo, ja o cliente através da visdo, paladar
e tato tera uma outra percepcao do que lhe foi apresentado, gerando entdo um novo resultado,
seja positivo ou negativo. Desta forma, se encontra uma soma de percep¢des diferentes sobre o
mesmo elemento (EWENSTEIN; WHYTE, 2007).

Dessa forma, percebe-se que os cinco sentidos na gastronomia se fazem muito presente,
pois ¢ através da visdo que o cliente tem a primeira impressado, ja trazendo algumas sensagoes,
em segundo vem o olfato que traz consigo o aroma de cada prato, remetendo ao desejo da
degustacao, sendo ela positiva ou negativa. Ja apos o olfato tem o sentido do tato, que com ele
os consumidores sentem as texturas e temperaturas. E por fim, o paladar, sendo o sentido mais
importante, pois “para identificar um gosto, faz-se uso de apenas um dos cinco sentidos, o

paladar” (ADITIVOS INGREDIENTES, 2022, p. 45). Tanto para o cliente quanto para o
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cozinheiro, ¢ através do paladar que se tem sensacdes e experiéncias gastronomicas, onde
muitas delas sdo afetivas e remetem a experiéncias passadas.

O sentido da audicao ¢ o menos utilizado, ele auxilia na preparacao dos alimentos por
meio da sonoridade e de ruidos percebidos pela coc¢do ou na atividade de comer (FINE, 1996).
As sensagdes despertadas tanto pelo ato de cultivar, colher, preparar como de consumir o
alimento sdo tdo intensas trazendo gosto e prazer. O conjunto da cor, aroma, textura e sabor de
um alimento traz lembrangas e experiéncias sensoriais assim como emogoes vivenciadas, essas
lembrangas assumem valores emocionais que cada ser humano apresenta de uma maneira,
podendo mostrar através do gosto, aroma e textura (MINTZ, 2001).

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral demonstrar como o0s cinco
sentidos olfato, paladar, visdo, tato e a audi¢ao influenciam a experiéncia sensorial por meio da

gastronomia.

2 Metodologia

O presente estudo constitui-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e experimental
que buscou demonstrar como os cinco sentidos olfato, paladar, visdao, tato ¢ a audigdo
influenciam a experiéncia sensorial por meio da gastronomia.

Para atingir o objetivo do estudo foi realizada uma degustagdo de um prato que foi
preparado pelas pesquisadoras. O prato era uma sobremesa, sendo um creme de baunilha, com
calda a base de beterraba decorada com phisalys.

Para escolha dos sujeitos que participaram da pesquisa, um critério foi definido a priori:
(1) os sujeitos pesquisados ndo poderiam ter formacdo na area de gastronomia. Justifica-se a
inclusdo desse critério, pois como foi oferecido aos participantes um prato para degustagao,
todos deveriam possuir o mesmo nivel de conhecimento na area. Dessa forma, os participantes
foram: uma professora, uma bibliotecaria, uma servente e trés alunos da terceira fase do curso
de gastronomia, totalizando seis participantes.

Os participantes da pesquisa foram conduzidos a uma sala da aula que foi especialmente
preparada para recebé-los. No local tocava uma musica suave e foi aplicado um aromatizador
com aroma de camomila. Propositalmente, os pesquisadores permitiram que o0s sujeitos
tivessem a primeira percep¢ao do local através da visao e do olfato. Na sequéncia, os mesmos
tiveram os olhos vendados com a finalidade de usarem somente o tato, o olfato e o paladar. Foi
oferecido um prato aos participantes e algumas instru¢des como: primeiramente eles poderiam

cheirar o alimento, em segundo tocar e por ultimo degustar.
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Ap6s a degustacdo, ainda com os olhos vendados foram realizadas algumas perguntas
aos participantes sobre a experiéncia de degustar um prato sem o sentido da visdo. Apos eles
responderem, foi retirada a venda e aplicado um questionario com seis perguntas de multipla

escolha.

3 Analise e discussio dos resultados

Nessa secao apresenta-se os resultados obtidos com a realizagdo das perguntas sobre o
experimento ¢ com a aplicagdo do questionario. Quando questionados sobre qual foi a
percepcao sobre a experiéncia sensorial obtida com relagdo ao ambiente da sala, a musica € o
aroma, os participantes relataram que sentiram acolhidos, despertou memorias afetivas e o
ambiente estava confortavel. Nesse contexto verifica-se que os sentimentos ¢ sensagoes fazem
parte tanto do prato como de um projeto arquitetonico, pois ambos carregam memorias afetivas.
Da mesma forma que um chefe de cozinha precisa pensar nos insumos que combinam, nos
temperos certos para ajustar a textura dos alimentos e agradar os paladares, os arquitetos e
designers tem a preocupacdo de fazer com que os espagos fiquem funcionais e esteticamente
agradaveis através do conforto (BRITO, 2018).

Ja com relagdo ao experimento quando estavam vendados, os participantes responderam

os questionamentos, conforme descrito nos graficos um ao seis.

Grafico 1 - Qual foi o sentido mais agucado quando foi iniciado o processo de degustacao?

Paladar Olfato Tato Visdo Audicgdo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com o grafico 1, o sentido mais agucado foi o paladar, em segundo foi o
olfato e tato. Conclui-se que esse resultado foi obtido devido ao fato de que todos os

participantes estavam com os olhos vendados.
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Grafico 2 - Vocé conseguiu identificar a importancia dos sentidos na degustagdo do prato? Se
sim, qual o nivel que considera importante?

) — = —

0a3 436 7a8 9a10

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No grafico 2, foi possivel observar que todos os participantes conseguiram identificar a
importancia dos sentidos na degustagdo do prato, onde quatro consideraram de (9 a 10) o nivel

de importancia dos sentidos na degustagao.

Grafico 3 - Qual a sensa¢do de degustar sem o sentido da visdao?

Péssima Ruim Moderada Boa Otima

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No grafico 3, foi possivel verificar a percepcao dos participantes com relagio a sensagao
de degustar o prato, sem o sentido da visdo, portanto, dos seis participantes, quatro consideram

boa a sensacao.
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Grafico 4 - Vocé conseguiu identificar quantos elementos no prato?

Nenhum la2 3 ou mais Todos
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
O grafico 4, quatro participantes responderam que conseguiram identificar trés ou mais

elementos do prato.

Grafico 5 - Vocé gostou desta experiéncia gastrondmica?

Sim NAO

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No grafico 5, € possivel verificar que todos os participantes gostaram da experiéncia

gastrondmica que tiveram.

4 Consideracoes finais

Os resultados obtidos com o experimento, demostraram como os cinco sentidos olfato,
paladar, visdo, tato e a audi¢do influenciaram a experiéncia sensorial por meio da gastronomia.
Portanto, em um primeiro contato com o ambiente, os participantes afirmaram que se sentiram
acolhidos e que a musica e o aroma, despertaram memorias afetivas.

Posteriormente, quando foram vendados para degustar a sobremesa, foi possivel

observar que os participantes usaram o tato, olfato e paladar com o objetivo de identificar os
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elementos, mas nem todos conseguiram. Apds o primeiro contato com a sobremesa, os
participantes iniciaram o processo de degustacdo, e na sequencia relataram a experiéncia
sensorial gastronomica. Dessa forma, foi possivel verificar que o paladar, foi o sentido mais
agucado, que todos identificaram a importancia dos sentidos na degustagao do prato, que a
sensagdo de degustar sem o sentido da visdo, foi boa e todos os participantes gostaram da

experiéncia gastrondmica.
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1 Introducao

Toda empresa tem em mente o colaborador ideal, sendo ele comprometido com suas
funcdes e responsével perante suas obrigacdes dentro da organizagdo. A partir da descri¢cdo de
cargos ¢ possivel atribuir deveres e responsabilidades que, alinhados com as diretrizes da
empresa, enriquecem a organizacdo. Entretanto, nem sempre a expectativa dos gestores se
iguala a realidade, criando assim uma discrepancia de desempenho. Conhecer ¢ identificar o
que gerou esta divergéncia entre teoria e pratica com relacdo ao desempenho de cada
colaborador ¢ fundamental, por isso as organizagdes estdo cada dia mais preocupadas em
implementar sistemas de avaliagdo de seu pessoal (GIL, 2019). Tal avaliagdo ¢ descrita por
Chiavenato (2009, p. 113) como “um processo para julgar ou estimular o valor, a exceléncia e
as qualidades de uma pessoa”.

Avaliar o desempenho dos colaboradores em seu local de trabalho implica, de forma
instintiva, conhecer a dindmica comportamental de cada um, o trabalho a ser realizado e o
ambiente organizacional em que esse trabalho ¢ realizado, ou seja, a eficiéncia desse
colaborador depende de uma relacdo positiva entre essas trés varidveis (BERGAMINI;
BERALDO, 2010).

De fato, a pratica de avaliacao de desempenho ¢ antiga. Desde o fim da Segunda Guerra
Mundial, os 6rgaos publicos e as grandes organizacdes procuram implantar sistemas formais
de avaliagdo do desempenho. E um método que visa evitar a superficialidade e unilateralidade
entre chefe e subordinado. As ferramentas buscam alcancar um nivel de profundidade maior de
avaliacdo, pois ajuda a identificar os gargalos nos processos e possibilita estabelecer metas de
melhoria com a participagdo do avaliado (GIL, 2019).

A avaliacdo de desempenho ¢ um dos meios mais eficazes e poderosos que as

organizagdes t€ém em suas maos para tanto aumentar a produtividade, como facilitar o alcance
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de suas metas estratégicas. Contudo, a simplicidade nas ferramentas de gestao de pessoal, sem
uma conexdo direta com as metas de negdcios ¢ muito comum nas empresas (GIL, 2019),
cenario que traz preocupagdes, afinal, tanto o sucesso como o fracasso de um programa de
avaliacdo de desempenho dependem do que o fundamenta, ou seja, sua filosofia, das conexdes
com as metas de negocio da organizacdo e das atitudes e habilidades daqueles responsaveis por
implementé-lo (SNELL; BOHLANDER, 2010).

Um programa de avaliacdo de desempenho bem planejado, coordenado, desenvolvido e
aplicado, traz beneficios no curto, médio e longo prazos. Quem normalmente acaba se
beneficiando dos resultados ¢ o individuo, o gestor, a organizagdo e a comunidade
(CHIAVENATO, 2009). Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo descrever
os trés principais métodos e técnicas de avaliagao de desempenho conforme identificado na
literatura, pois a avaliacdo de um colaborador pode ser feita de diversas formas, algumas
aplicadas mesmo sem fundamento literario, sendo dificil listar todas elas com suficiente

embasamento.

2 Metodologia

Este estudo se desenvolveu a partir de uma pesquisa qualitativa. Richardson (2015, p.
80) menciona que esse tipo de abordagem pode ajudar a “descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interagdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais” O autor também salienta que a abordagem em
questdo contribui na mudanga gradual de um grupo, assim como possibilita entender, com
maior profundidade, particularidades no comportamento dos individuos.

Se tratando do meio de pesquisa, este estudo utilizou da abordagem exploratoéria,
descrito pela literatura como uma forma de investigagdo que proporciona a familiaridade do
pesquisador com o tema, clarifica conceitos e cria hipoéteses (MARCONI; LAKATOS, 2017;
GIL, 2017).

Referente aos procedimentos técnicos da pesquisa, este trabalho valeu-se de pesquisa
bibliografica, que representa toda a base ja publicada sobre o tema, incluindo materiais
impressos e digitais (MARTINS; THEOPHILO, 2016; GIL, 2017; MARCONT; LAKATOS,
2017). Gil (2017, p. 28) diz que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica ¢ o fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que

aquela que poderia pesquisar diretamente”.
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Para analisar os dados coletados nesta pesquisa bibliografica, foram expostas figuras

demonstrativas, a fim de elucidar o contetido apresentado.

3 Analise e discussiio dos resultados

Segundo Krumm (2005), a avaliacdo de desempenho pode ser realizada de diversas
formas, utilizando combinagdes de métodos de mensuragao do desempenho dos colaboradores.

Bergamini e Beraldo (2010) explicam que escolher adequadamente o tipo (ou a
combinagdo) de método a ser utilizado na avaliacao ¢ um fator dominante para determinar o
sucesso do sistema.

Este trabalho ird focar na descri¢do de trés principais métodos e técnicas de avaliagdo
de desempenho conforme identificado na literatura. Diante do exposto, a secdo se desdobra
para explicar os métodos de escalas graficas, incidentes criticos, escolha forgada.

O método das escalas graficas ¢ o mais utilizado para avaliar o desempenho (BORMAN
et al., 1991 apud KRUMM, 2005). E um sistema simples de construir e aplicar, razio pela qual
¢ amplamente usado dentro das empresas (MARRAS, 2011).

Seu modo de utilizagdo consiste em listar uma série de fatores relevantes considerando
o desempenho, como qualidade e quantidade do trabalho, conhecimento, assiduidade,
iniciativa, cooperagdo, criatividade, entre outros pontos, que sdo normalmente divididos em
graus, representando uma escala de um minimo a um maximo, de acordo com os parametros da
organiza¢do. Ao final, o avaliador identifica a performance final do colaborador (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010; MARRAS, 2011).

Entretanto, sua aplicacdo deve ser feita cuidadosamente, a fim de que a subjetividade e
o prejulgamento do avaliador sejam neutralizados e ndo provoquem interferéncia nos resultados
(CHIAVENATO, 2009).

Na Figura 1, sera mostrado um exemplo desse método, com somente dois fatores a
serem avaliados, mas para sua aplicacao, podem ser incluidos quantos fatores o avaliador achar

essencial, de acordo com a necessidade da organizagao.
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Figura 1 - Exemplo da escala gréafica aplicada

Avaliacdo do desempenho
Nome completo: Data: _ [ /
Secédo: Cargo:
Cada fator de eficiéncia foi dividido em graus. Considere cada um separadamenie e assinale somente um
grau para cada fator. Indigue o valor dos pontos na coluna a direita.
Fatores de eficiéncia Grau de aplicacéo Pontos
1. Produc&o: Avalie a 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15
producdo do Producdo | Producdo | Produgdo Boa Realiza um
trabalho/quantidade de inadequada.| aceitavel. |satisfaioria, | producdo | volume de
servicos, sem levar em conta mas sem | constante. |trabalho acima
a qualidade dos mesmos. destaque. da média.
2. Qualidade: Avalie a 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15
exatiddo, frequéncia de Comete | Geralmente | Geralmente | Sempre Cuidado
erros, apresentacdo, a muitos | satisfatorio, | realiza o realiza o | excepcional
ordem e esmero que erros, € 0 |porém deixa | servico com| Servigo em seu
caracterizam o servico do SEervico a desejar. cuidado. com trabalho. Tem
colaborador, sem considerar | demonstra gualidade. | confianca e &
o volume de trabalho desleixo e Sequro no gue
realizado. falta de faz.
cuidado.
Pontos

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2009, p. 128-129).

O método de incidentes criticos avalia, basicamente, comportamentos extremos do
avaliado, tanto positivos como negativos, sem levar em consideragdo tracos de personalidade e
caracteristicas pessoais do colaborador (CHIAVENATO, 2009; ROBBINS, 2010; MARRAS,
2011). Conforme Marras (2011, p. 169), “a montagem desse sistema ¢ extremamente simples e
leva em conta duas séries de afirmativas (uma positiva e outra negativa), em que o avaliador

deve colocar sua marca” Exemplifica-se esse posicionamento na Figura 2.

Figura 2 - Exemplo do método de incidentes criticos

Folha de Avaliagio de Desempenho

Nome do funcionario:
Cargo:

|Data de admissao:

Caracteristicas Positivas Caracteristicas Negativas

Colaborativo X |Falha em comunicar-se X
Pontual X |Apresenta limitacdo nas tarefas

Apresenta tragos de lideranga Manifesta dificuldade na tomada de decisdo X
Demonstra bons resultados W&o se adaptou a cultura da empresa

Fonte: Adaptado de Marras (2011, p. 169).
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Segundo Lucena (1997, p. 27 apud MARRAS, 2011) o método de escolha forgada
consiste em “avaliar o desempenho ou a atuac¢ao dos individuos por meio de frases descritivas
de determinado tipo de desempenho do empregado, em relacdo as tarefas que lhe forem

atribuidas”, conforme apresentado na figura 3.

Figura 3 - Exemplo do método de escolha for¢cada

Avaliacio do Desempenho
Funcionario:

Secdo:

Abaixo vocé encontrara frases combinadas em blocos de 4. Assinale com um "x" as duas frases que
mais definem o desepenho do empregado. Cada bloco devera ter 2 frases assinaladas e 2 em branco.

nNe Ne
Conhege suas fungbes 1  EOrganizado 9
Trabalha em equipe 2 Eresponsavel com obrigagtes 10
E proativa 3  Entrega dentro do prazo 1
Possui boa comunicagio 4  Aceita sugestbes 12
E capaz de liderar 5  Estimula a equipe 13
Motiva sua equipe 6  Edecisivo em suas escolhas 14
Respeitoso com os colaboradores 7  Eagil em suas entregas 15
Possui etiqueta com clientes 8  Resolve problemas 16

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2009, p. 144).

4 Consideracoes Finais

A partir desse estudo da literatura, verificou-se que os trés modelos de avaliagao citados
na se¢do anterior se mostram os mais recorrentes € com maior acervo bibliografico.

Entretanto, vale ressaltar que a implementagdo de qualquer modelo de avaliagdo
depende de uma série de fatores, cabe ao gestor e sua equipe avaliar o contexto da empresa, ou
seja, seu ramo de atividade, a segmentagao do mercado que esta inserida, as politicas e diretrizes
Jé existentes na organizacao e seu quadro de colaboradores, assim como a existéncia ou nao de
um plano de carreira e salarios.

Portanto, para que esses ou quaisquer outros modelos de avaliacdo sejam eficazes, ¢
importante que a empresa conhega seus processos, para que a escolha do método avaliativo dos
colaboradores seja o mais assertivo e eficiente para a realidade da organizagao.

Sugere-se como estudos futuros, a realizagdo de uma pesquisa aplicada em uma
organizagdo, a fim de propor a avaliacdo de desempenho mais adequada para a estrutura do

negocio.



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Referéncias

BERGAMINI, Cecilia W; BERALDO, Garcia R. Avalia¢ao de desempenho humano na
empresa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢ao de recursos humanos: fundamentos bésicos. 7.
ed. Sdo Paulo: Manole, 2009.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

GIL, Antonio Carlos. Gestiao de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2019.

KRUMM, Diane J. Psicologia do trabalho: uma introdugdo a psicologia
industrial/organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 2005.

MARCONI, Marina de A; LAKATOS, Eva M. Fundamentos da metodologia cientifica. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

MARRAS, Jean P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

MARTINS, Gilberto de A; THEOPHILO, Carlos R. Metodologia da investigacio cientifica
para ciéncias sociais aplicadas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 14. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

SNELL, Scott; BOHLANDER, George W. Administra¢ao de recursos humanos. 2. ed. Sao
Paulo, SP: Cengage Learning, 2010.



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Sustentabilidade aplicada a reducio de custos no meio

o
corporativo
Ana Maria Alberti da Silva Daiane Battistoni
Graduanda em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Mestre em Ecologia (URI); Professora na Faculdade Senac
Concordia. Concordia.
anamarialbertidasilva@gmail.com daiane.battistoni@sc.senac.br
Emily Sabrina Finger Tiepo Fernando M. Ramos
Graduanda em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Doutor em Ciéncias Contabeis (UNISINOS); Professor na
Concordia. Faculdade Senac Concérdia.
emilysabrinaftiepo@gmail.com fernando.ramos@prof.sc.senac.br

Gabriella Morgana Heydt Rogowski
Graduanda em Processos Gerenciais; Faculdade Senac
Concordia.
gabi.morganal 9@gmail.com

1 Introducao

Na visao de Edwards (2005) a definicdo de sustentabilidade vem evoluindo
significativamente. Esse fato fica evidente ao passo em que os sinais do crescente aquecimento
global s3o cada vez mais perceptiveis ¢ que ha uma correlagdo estabelecida entre o uso de
combustiveis fosseis, o aquecimento do planeta e a instabilidade climatica. Outras atividades
humanas aceleram este processo de elevagao das temperaturas e destruicdo das florestas
tropicais, como a proliferacao de aterros sanitarios e uso de produtos quimicos que destroem a
camada de ozdnio. Outras espécies sdo profundamente impactadas, pois seus habitats estdo
sendo ameacados pela elevaciao do nivel do mar e a desertificagdo. De uma forma geral, pode-
se dizer que a sustentabilidade tem a natureza como sua principal diretriz.

Para Silva (2008) sdo varias as dimensdes que compdem um vetor de sustentabilidade,
e tanto organizacdes publicas como privadas deveriam se direcionar para avaliar possiveis
impactos. Entretanto, foi apenas em 1970 que ocorreu a inclusdo do desenvolvimento
sustentavel como pauta em féruns mundiais, e at¢ 1980, o tema foi tratado como uma
composi¢do das dimensdes econdmica, social e ambiental. O objetivo na época era avaliar como
os recursos poderiam ser utilizados (fator ambiental), como se transformavam (econdmico) e
como os ganhos a partir dai seriam distribuidos (social).

Donaire (2012), ao considerar a questdo ambiental na perspectiva empresarial ¢é
previsivel que se discuta o aspecto econdmico, visto que a visdo, na maioria dos casos, € de que
a variavel ambiental est4 atrelada ao aumento de despesas e consequentemente ao aumento dos

custos operacionais. No entanto, para que exista a possibilidade de lucrar e proteger o meio
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ambiente a0 mesmo tempo, € exigido que a criatividade e as circunstancias internas auxiliem a
transformar os problemas e as limitagdes ambientais em oportunidades de negocio.

A empresa ambientalmente correta ndo ¢ determinada somente pelos tracos do seu
processo produtivo e pelos produtos fabricados, mas também pela coeréncia em suas agoes.
Diante disso, dar preferéncia para empresas engajadas com o meio ambiente no momento de
adquirir matérias-primas ¢ um aspecto relevante. Além dos processos externos, 0s processos
internos devem estar alinhados e isso exige o comprometimento dos colaboradores. Uma vez
que, o envolvimento com os objetivos organizacionais propaga a possibilidade de novas ideias
e o surgimento de mudangas, objetivando a busca pela melhoria continua nos processos da
empresa (DONAIRE, 2012).

Partindo para o eixo econdmico ligado a sustentabilidade, Silva e Quelhas (2006)
comentam a importdncia de uma cadeia produtiva sustentdvel, pois a partir dela surgem
produtos seguros, com qualidade alta, se preocupando também com a seguranga durante o
processo produtivo, assim tornando o produto atrativo para os consumidores. Ele afirma que ¢
um risco para qualquer empresa se manter de fora deste alinhamento com a sustentabilidade,
pois eles podem interferir gravemente em seu crescimento caso haja alguma irregularidade em
algum processo.

Aos olhos de Diniz e Callado (2017), uma das metas que a maioria das empresas estao
adotando para aumentar a vida 1til dos bens de consumo ¢ a reducdo de gastos desnecessarios,
considerando a redugdo de perdas de matérias-primas, a reutilizacdo de materiais, implantando
uma resolucdo para os gastos com energia elétrica. Desta forma, pode-se abordar politicas de
producao mais limpas e tomar decisdes estratégicas para redugdo de custos, assim otimizando
um processo.

Para Martins (2010), o gasto estd associado a compra de servigos ou produtos, o que
ocasiona o desembolso financeiro para a empresa, j& o custo se origina do gasto e estd
relacionado a um bem ou algum servico prestado para a producao de bens ou demais servigos.

A percepcao da alta demanda de insumos que sdo obtidos através da exploragdo de
recursos naturais, exploracao essa que gera impactos financeiros além do dano ambiental, sendo
a preocupacao desses impactos na gestao da empresa, um motivo para a realiza¢do deste estudo.
Neste contexto, a presente pesquisa busca responder o seguinte questionamento: € possivel
implantar e aplicar iniciativas sustentdveis nas areas administrativas visando a redugdo de

custos dentro de uma organizagao?
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2 Metodologia

Essa pesquisa classifica-se como descritiva em relagdo ao seu objetivo de pesquisa, no
que tange a estratégia de obtencao de dados ¢ uma survey, e com abordagem de analise quali-
quantitativa.

O questionario utilizado foi composto por sete questdes, sendo elas subdivididas em trés
abertas e quatro fechadas, voltadas a responder a problematica da pesquisa. Para realizar o pré-
teste e validagdo do questionario, o instrumento foi aplicado com apenas um colaborador de
cada empresa selecionada. O pré-teste ¢ uma forma de verificar se o instrumento consegue
capturar as informagdes que pretende, bem como, consegue refletir a realidade do contexto
analisado (OLLAIK; ZILLER, 2012). Apos a valida¢ao do instrumento, ele foi disponibilizado
na plataforma Google Forms, e aplicado aos respondentes. A pesquisa foi realizada em trés
empresas localizadas na cidade de Concoérdia, sendo elas do setor de prestacao de servicos, com
atua¢do na area contabil, seguranga publica e transporte rodoviario. Foram obtidas respostas de
trés colaboradores de cada empresa.

A andlise quantitativa emprega técnicas de estatistica descritiva para avaliar as respostas
obtidas, permitindo quantificar as praticas adotadas e comparar a percepgao entre soOcios €
colaboradores sobre tais praticas. Para Favero e Belfiore (2017) permite sintetizar e descrever
as caracteristicas de um conjunto de observagdes, que pode ser apresentado por meio da forma
tabular ou grafica.

Na andlise qualitativa das respostas por meio das questdes abertas, foi empregada a
técnica de analise de conteudo/discurso. Para Richardson (2015), a analise de conteudo/discurso
¢ aplicada para auxiliar na observa¢do do material qualitativo, em que exige a leitura prévia
com o intuito de estruturar as ideias inseridas e examinar as informagdes dispostas e as normas
que as comprovem.

Diante disso, a metodologia utilizada teve como necessidade a aplicacdo da pesquisa
quantitativa, em decorréncia da necessidade de obtencao de dados e andlises que permitam
inferir sobre o panorama de praticas sustentaveis adotadas pelas empresas componentes da
amostra, e do impacto dessas na reducao de custos. Ja em relacdo a pesquisa qualitativa, a sua
utilizagdo foi indispensavel para evidenciar a aceitacdo ou nao, da implementag¢do de habitos

sustentaveis dentro da empresa.
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3 Analise e discussio dos resultados

Responderam o questionario proprietarios e colaboradores. Quando questionados sobre
o conceito de sustentabilidade 11,1% responderam que estd relacionada a preservagado
ambiental e 88,9% responderam que ¢ o equilibrio entre a disponibilidade dos recursos naturais
e a exploracdo. Ao serem questionados sobre o conhecimento do Tripé da Sustentabilidade, trés
pessoas responderam que ndo conhecem e seis pessoas relacionaram o conceito ao meio
ambiente, questdes econdmicas e sociais. Com relagdo ao Tripé da Sustentabilidade, os
participantes relacionam a economia € o capital humano como parte do processo sustentavel.

As respostas destes dois primeiros questionamentos indicam uma escassez de
conhecimentos relacionados ao tema da forma que ¢ trabalhado atualmente. Sobre a existéncia
de controle de custos na empresa em que trabalham, 55,6% responderam que existe e 44,4%
responderam que nao existe. Neste questionamento avalia-se que uma das empresas € do setor
publico, enquanto uma é de pequeno porte ¢ a outra conta uma estrutura de capital maior.

Quando questionados referentes as agdes ja utilizadas nas empresas, trés delas se
destacaram: coleta seletiva do lixo, reutilizacao de papéis e substitui¢ao de copos descartaveis
por canecas. Releva-se o fato de que muitas atitudes cotidianas nao sao vistas como iniciativas
sustentaveis apesar de serem tidas como habito, além disso, em uma empresa do setor publico
e uma de pequeno porte iniciativas como placas fotovoltaicas ndo condizem com a realidade.

A partir dos resultados observados, os colaboradores ndo vinculam a sustentabilidade
apenas aos ambientes naturais, mas sim ao uso e exploragcdo consciente dos recursos. Entende-
se que a cada momento a conscientizacdo ambiental esta crescendo, o conhecimento concede a
exigéncia ambiental ndo so por parte dos individuos que ja consomem, mas também dos que
fazem parte das novas geragdes, acerca da protecdo ao meio ambiental e a qualidade de vida
(DONAIRE, 2012).

Quanto as agdes que poderiam ocorrer na empresa, trés pessoas citaram o reuso da agua,
uma pessoa citou o descarte de eletronicos, uma pessoa mencionou a reutilizagdo de plasticos,
uma pessoa referiu-se ao bem-estar mental e uma pessoa citou o envolvimento da empresa em
causas sociais e ambientais. Quando questionados se a empresa realiza, na integragdo,
treinamentos sobre a sua politica de sustentabilidade, cinco pessoas responderam que nao, uma
pessoa mencionou a postura empresarial e duas pessoas relataram que a empresa reforca
praticas sustentdveis. Interessante ressaltar a ligagdo da sustentabilidade com o clima

organizacional, ainda que ndo seja o mais mencionado.
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3 Consideracoes finais

O objetivo desta pesquisa foi avaliar se uma empresa consegue inserir a sustentabilidade
como meio de reducao de custos; nos meios de estudos, foi detectado um gasto com materiais
sem destinacdo e quase nenhuma fonte que reaproveita os materiais utilizados pelas empresas.

Ao findar este estudo conclui-se que em sua maioria, a visdo dos colaboradores das
empresas abordadas, ainda tém de inserir a sustentabilidade em seus ramos, € que sim ¢ uma
preocupacdo que se tornou mais emergente ao longo dos anos; foi analisado também a
representatividade do que € sustentabilidade e na maioria todos t€m um conhecimento breve
sobre do que se trata.

Esse estudo limitou-se a analise de apenas trés empresas prestadoras de servigos, obteve-
se uma amostra reduzida devido ao nimero de funcionarios, a partir disso € aberta a
oportunidade para novas pesquisas serem realizadas referente a este assunto.

Destaca-se a percep¢ao dos individuos para a possivel implementagcdo de praticas
sustentaveis nas organizagdes que tendem a reduzir o custo das atividades laborais,

configurando uma oportunidade de utilizagdo da sustentabilidade como alternativa econdmica.
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1 Introducao

Atualmente o mundo todo estd montado em estruturagdes comerciais, sendo clas:
demanda por mercadorias € em contrapartida, valores monetarios. Esta troca ¢ conhecida por
compra ¢ venda ou troca de bens e servigos por dinheiro. Na qual o intuito ¢ atender as

necessidades dos consumidores, podendo estes materiais ou ndo materiais.

Para satisfacdo destas necessidades dos consumidores, visando em ambito material,
alimentagdo, vestuarios, moradia e de ndo-materiais, tais como educagdo, lazer ou demais que
se faca necessario, a sociedade e seus membros devem realizar determinadas atividades

produtivas (MOCHON, 2007).

Para Mochon (2007, p. 16) “compradores e vendedores negociam e acordam o prego de
um bem ou servi¢o, assim, ocorre a troca de determinada quantidade desse bem ou servigo por

uma quantia de dinheiro também determinada”.

Dentre todos os pedidos, uma que se destaca em grande escala ¢ a demanda da moda,
pois dita as tendéncias e regras de vestuario, na qual ¢ seguida por grande massa populacional
de qualquer regido da terra. Estas condi¢des apesar de serem fixadas, ao mesmo tempo sdao
volateis, pois dependem da cria¢do da deficiéncia ou exigéncia do mercado para se estabilizar.
De acordo com Kotler e Armstrong (2015, p. 295) “o desenvolvimento de novos produtos
centrado no cliente se concentra em descobrir novas maneiras de solucionar os problemas do

cliente e criar para ele experiéncias satisfatorias”.

Filtrando este meio e focando apenas na moda popular, denota-se que hé grande oferta

de mercado nesta linha, devido ao seu baixo prego e por estar ligada a necessidade humana.
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Esta tendéncia ocasiona a oportunidade de uma série de criagdo de pequenas empresas,
que buscam suprir este mercado e consequentemente lucrar em meio ao negdcio acirrado de

ofertas.

Tais empresas, para poderem atuar neste mercado vermelho e violento, precisam
usufruir das diversas ferramentas de gestdo e de controle, visando todos os custos, capital
humano, linha financeira e demais pertinente de acordo com sua estrutura, para sua

sobrevivéncia.

Olhando em ambito geral, percebe-se que hd uma grande caréncia nos pequenos
empreendimentos sobre métodos de gestdo financeira e principalmente na contabilizacdo e
evidenciacdo de seus custos, ou seja, como se obter estas estruturas e o que fazer para que estes

se transformem em ferramentas de lucro.

Para Berto e Beulke (2013, p. 395) “pensando-se permanentemente em ajustar os custos
da estrutura da empresa, pode-se falar em reengenharia como um desses processos que

possibilita esse ajuste”.

Ainda de acordo com Berto e Beulke (2013, p. 395) “[...] aumento da informatizagao e
integracdo dos sistemas informatizados constituem também elementos importantes de uma

eficaz gestdo de custos e despesas administrativas.”

Dentre esta linha, o presente trabalho estd focando num empreendimento de pequeno
porte, que mantem sua atuagdo no ramo atacadista, na linha de jeans infanto-juvenil e adulto,
participando ativamente na distribui¢do de artigos de moda feminina e masculina, na regiao
paranaense. O desafio e objetivo apresentado ¢ elaborar ferramentas financeiras simples, porém
eficazes, que sanem as dificuldades enfrentadas pelo proprietario em relacao a estruturagdo de

seus custos e ao controle financeiro.

2 Metodologia

Metodologia cientifica ¢ empregada a fim de extrair as informagdes através de métodos,
com o auxilio de ferramentas, sendo assim, com o instrumental assertivo permite olhar o

problema com uma visao sistémica e através dos métodos obter o resultado desejado.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 65) “o método ¢ o conjunto das atividades sistematicas
€ racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos

validos e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido”.
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De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 35) “o objetivo da metodologia é o

aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”.

Para que este estudo seja concretizado, primeiramente foi realizado uma pesquisa
bibliografica, a fim de embasar o trabalho ¢ assemelhar as agdes executadas pela empresa com

as descritas pelos autores, dentre uma nomenclatura dentro da vivéncia da empresa.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) a pesquisa aplicada “objetiva gerar

conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos”.

A técnica empregada neste trabalho primeiramente € a qualitativa, para que assim possa
ser levantado os métodos de controle utilizados no momento. Apos serd empregado o método
quantitativo, pois o foco ¢ o desenvolvimento de planilhas para uso cotidiano, sendo que elas

trardo informagdes até o momento nao visivel, na qual facilitardo na tomada de decisao diaria.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 18) “essa fase consiste na obten¢do de dados,
propriamente ditos, seja por meio simples observacao, seja mediante a utilizagdo de alguma

ferramenta, como um questiondrio ou um roteiro de entrevista”.

Para Marconi e Lakatos (2008, p. 285) “o estudo qualitativo elege uma ideia que

transforma em uma ou varias perguntas relevantes, das quais derivam hipoteses e varidveis”.

Através da forma de andlise empregada, ¢ possivel salientar que empregando o método
quantitativo, sera possivel o desenvolvimento de uma linha de planilhas de Microsoft Excel®
que atrele todos os itens desejados, realizada com uma linha simples e de facil entendimento,

ira trazer a melhoria desejada, sem nem um custo adicional.

3 Analise e discussao dos resultados

Através das visitas e didlogo com o proprietario, foi diagnosticado que os controles sao
realizados manualmente via caderno, ndo ha nem uma forma informatizada para agilizar o

processo ou controlar com mais assertividade.

Visando melhoria no processo, foi sugerido ao proprietario a aquisicdo de um
computador para poder realizar os controles através da ferramenta Excel. Facilitando e
informatizando os processos da empresa. Hoje a empresa ja utilizada o smartphone via
aplicativo do banco, na qual através da conferéncia destes, ¢ realizada as baixas no caderno.

Portanto, a forma de controle ¢ extremamente simples e falha, pois através destas ndo € possivel
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ter informagdes pertinentes para tomada de decisdo e se realmente estd tendo lucro com suas

vendas.

Olhando de forma holistica, a empresa primeiramente precisa ser informatizada para
facilitar o desenvolvimento das atividades e rotinas internas. Facilitando assim, o controle de
estoque, contas a pagar e a receber, controle de custos, célculo de preco, volume de vendas e o

fluxo de caixa, diante disso, prospectando metas para desenvolvimento do negocio.

Para maior assertividade, foi sugerido ao proprietario a utilizacdo da ferramenta
Microsoft Excel®, através da utilizagdo das planilhas. Nao somente o controle se torna mais

assertivo, mas o ganho no tempo ¢ evidente.

Diante disso, foram desenvolvidas planilhas para gestdo: custos, controle de vendas,
fluxo de caixa, receitas e despesas, contas a receber e a pagar. Portanto, as planilhas
beneficiaram o empresario a diagnosticar o desempenho de sua empresa e assim a viabilizacao

de um planejamento estratégico visando o aumento de sua lucratividade.

4 Consideracoes finais

Para que uma empresa possa se manter no mercado, primeiramente ¢ necessario muito
esforco empregado e conhecimento do nicho de atuacdo. O comércio voltado para a linha de
atacado ¢ um intermédio entre o fabricante e o varejista, atuando numa lacuna deixada pelos
fabricantes, pois sua atuagdo ¢ voltada a pronta entrega, economizando tempo e dinheiro dos

comerciantes varejistas.

O empreendimento apresentado neste trabalho, tem como intuito aprimorar a gestao
financeira do comércio familiar, na qual a atuagdo concentra-se no nicho de artigos jeans. Para
que este aprimoramento acontega se faz necessario a verificagcao dos controles existentes, para
somente apds desenvolver novos controles, juntamente com a classificagdo dos custos, sendo
assim, o foco ¢ em desenvolver ferramentas que habilitem ao empreendedor obter dados
precisos, ocasionando em uma visao holistica sobre seu negocio, facilitando as futuras tomadas

de decisoes.

Para evidenciar a situacdo atual da empresa primeiramente foi pertinente desenvolver
uma analise geral, visando identificar as falhas na execu¢do da gestdo financeira atual. Apds os
estudos, foi possivel afirmar que a gestdo executada era falha, pois ndo era possivel saber se o
preco do produto estava suprindo seus custos € mantendo a empresa saudavel e segura para

futuros investimentos.
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O estudo apresentou que ha falhas na execucgdo do fluxo de caixa, na estrutura¢do dos
custos, na formulacdo do preco de venda e na gestdo de vendas. Tais situagcdes ocorrem por
falta de conhecimento em relagdo a separacdo dos custos, mas também por ndo se ater a
ferramentas, pois todo controle era realizado via anotacdo em cadernos. Para solucionar o
problema foi sugerido a utilizagdo de um computador no local e através deste empregar a

ferramenta basica, o Microsoft Excel®.

Visando estas lacunas, foi desenvolvido com base nas deficiéncias explicitas, planilhas
para atuagdo em todas as areas, buscando sanar todas as dificuldades, sendo assim, foi
desenvolvida uma série se ferramentas via Microsoft Excel® para realizar o langamento dos
custos com separacao entre os fixos e a variavel, através da alocagdao dos custos juntamente
com atribui¢do da margem de contribuicdo desejada, formar o preco de forma mais assertiva.
Assim como desenvolvimento de planilhas onde mostra as vendas executadas no dia, trazendo
o valor monetario real. Assim, também como a planilha de fluxo de caixa e as receitas e

despesas.

Tais ferramentas possibilita ao empresario obter uma visdo mais completa do
empreendimento trazendo maior seguranca para condug¢do do negocio. Pois ¢ de suma
importancia saber a satide financeira, assim, possibilita manobras mais vantajosas e ganhos

financeiros.

Por fim, através destes dados levantados foi possivel evidenciar as falhas apresentadas
pela administragdo, e buscar solugdes praticas e simples para implementar a gestao e se tornar
mais competitivo e através destes viabilizar futuros estudos de viabilidade de investimentos de

veiculos novos.
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1 Introducao

A energia esta consideravelmente presente nos mais diversos segmentos e atividades
econdmicas, a sustentabilidade vem sendo evidenciada nos ultimos anos devido aos problemas

ambientais, que vem ocorrendo em nosso planeta.

Atualmente a energia elétrica ¢ um fator de grande importancia para o desenvolvimento
da sociedade. Assim como nas outras atividades econdmicas, o setor de agronegdcio tem esta
fonte geradora como uma ferramenta para auxiliar no seu crescimento. Porém em contrapartida
0s custos com a energia crescem, além do aumento de consumo, a elevagao das taxas cobradas

nas contas favorecem ao surgimento de alternativas de produgdo de energia.

Preocupado com a sustentabilidade, alternativas de energia sustentaveis surgem para
contribuir com o desenvolvimento socioambiental, sendo uma delas a fotovoltaica, a qual ¢

caracterizada como fonte renovavel, pois tem a fonte da sua produgdo ¢ a luminosidade.

As fontes renovaveis representam 20% da producao de eletricidade, e no futuro com
investimento e desenvolvimento tecnologico neste setor trard ao consumidor novas
possibilidade fonte de energia, podendo assim a energia solar fotovoltaica ocupar um lugar na

cadeia de geracao da energia elétrica.

Entende-se que empreender € uma necessidade do mercado atual, buscando assim novas

oportunidades, para desenvolver solucdes e tratar os problemas identificados, através de
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pesquisas de mercado (com a finalidade de analisar a viabilidade da implantagdo), avaliando

também as oportunidades, ameacas, vantagens ¢ desvantagens.

2 Metodologia

Metodologia Caracterizacao da pesquisa tem como objetivo definir a metodologia que
sera utilizada, bem como apontar quais ferramentas serdo usadas na conduc¢do e analise dos
resultados. Tendo com paramento dois métodos de pesquisa, sendo o primeiro através de uma
revisdo bibliografica de pesquisa qualitativa e informativa buscando compreender o processo

de geracdo de energia fotovoltaica.

A técnica de coletas de dados utilizada na pesquisa, foi através de uma revisdao
bibliografica de pesquisa qualitativa e informativa buscando compreender o processo de
geracdo de energia fotovoltaica. Afirma Gil (1989 p. 38) em que “A andlise dos dados nas

pesquisas experimentais € nos levantamentos ¢ essencialmente quantitativa”.

Baseando-se em livros, artigos cientificos, 6rgaos de regulamentacdo ANEEL além de
ser realizada uma entrevista em uma conversa informal com uma empresa responsavel por
instalar as placas fotovoltaicas na regido da propriedade rural. Foi realizada esta visita no dia
01 de maio de 2021, para abordar perguntas sobre o sistema fotovoltaico bem como a

especificagdo do produto.
Como caracteriza Prodanov e Freitas (2013, p. 54), pesquisa bibliografica ¢:

Quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre o assunto
da pesquisa.
Prodanov e Freitas (2013, p. 70) afirmam que “na andlise dos dados coletados, ndo ha
preocupacdo em comprovar hipdteses previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a

existéncia de um quadro tedrico que direcione a coleta, a analise e a interpretagdao dos dados’.

3 Analise e discussao dos resultados

A pesquisa foi iniciada com apuracao dos dados atuais da propriedade rural, na qual foi
mapeado os gastos desembolsados e consumo de energia do local. Neste levantamento das
informagoes foi utilizado o periodo do ano 2019 até 2021. Abaixo segue resumo com as

informacgdes das faturas:



Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Figura 1 - Média consumo anual energia

MEDIA CONSUMO ANUAL ENERGIA
Referéncia Faturado/kWh Valor faturado SeiiE vst:;;umtarlo
2019 1.583 RS 807,02 RS 0,51
2020 1.646 RS 892,70 RS 0,54
2021 1.564 RS 1.074,92 RS 0,69

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Todas as informagdes coletadas acima foram retiradas através da unidade consumidora,
juntamente com as informagdes do portal do cliente da companhia elétrica do estado, a
CELESC. No primeiro cenario analisado, foi optado em realizar a implantacdo do sistema

fotovoltaico sem a utilizacdo de capital de terceiros, apenas com recursos proprios. Abaixo

segue figura 4:
Figura 2 - Cenario 1
VPL RS 21.300,82
TIR 17,85%
[rva 11%) CMPC | 11%
PAYBACK 7 anos 3 dias
Investimento Inicial RS 64.420,90 Ano FC liquido FC acumulado (Simples) FC descontado FC descontado Acumulado
Retornos ac ano 0 -RS 64.420,90 -RS 64.420,90 -RS 64.420,90 -RS ©4.420,90
12 ano RS 11.226,48 1 RS 11.226,48 -RS 53.194,42 " RS 10.101,21 -RS 54.319,69
22 ano RS 12.581,40 2 RS 12.581,40 -RS 40.613,02 - RS 10.185,64 -RS 44,134,060
32 ano RS 13.355,64 3 RS 13.355,64 -RS 27.257,38 " RS 9.728,67 -RS 34.405,39
42 ano RS 14.129,38 4 RS 14.129,88 -RS 13.127,50 ’RS 9.260,98 -RS 25.144,41
52 ano RS 14.904,12 5 RS 14.904,12 RS 1.776,62 " RS 8.789,30 -RS 16.355,11
62 ano RS 15.678,36 6 RS 15.678,36 RS 17.454,98 ’RS 8.319,14 -RS 8.035,97
72 ano RS 16.646,16 MRS 16.646,16 RS  34.101,14 RS 7.947,33 -RS 88,64
89 ano RS 17.420,40 8 RS 17.42040 RS 51.521,54 ' RS 7.48333 RS 7.394,69
92 ano RS 18.388,20 9 RS 18.388,20 RS 69.909,74 'RS 7.107,32 RS 14.502,01
102 ano RS 19.549,56 10 RS 19.549,56 RS 89.459,30 % RS 6.798,81 RS 21.300,82

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Podemos identificar na figura acima o calculo de payback do projeto, o qual consta
retorno em 7 anos e 3 dias. Além de payback foi utilizado outros indicadores para avaliar a
condigdo do primeiro cendrio, onde teve resultado de VPL em R$ 21.300,82, TIR de 17,85% e
CMPC de 11%. No segundo cenério foi simulado na capitagdo de recursos de terceiros, a fim
de ndo comprometer o capital de giro do produtor. Assim analisamos o financiamento do valor
integral do projeto, com plano de pagamento para 10 anos, mas seguindo a analise do projeto

para uso em 25 anos.
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Figura 3 - Cenério 2

TMA
selic+ inflacao media 5 anos

11%

VPL
TIR
CMPC

PAYBACK SIMPLES

RS 33.278,65
14,18%
13%
17 ANOS 1 MES E 19 DIAS

Investimento Inicial
Retornos ao ano
1° ano

22 ano

32ano

162 ano

172 ano

182 ano

192 ano

202 ano

212 anc

222 ano

232 ano

242 ano

252 ano

RS

-RS
’RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

64.420,90

2.766,50
23,44
945,38
31.297,94
30.438,08
34.531,42
34.536,78
38.117,61
34.997,40
42.781,35
21.696,00
47.034,01
47.328,18

Ano FC liguido FC acumulado (Simples) FC descontado FC descontado Acumulado
0 -RS 64.420,90 -RS 64.420,90 -RS 64.420,90 -RS 64.420,90
1 -RS 2.766,50 -RS 67.187,40 -RS 2.492.35 -RS 66.913,25
2 -RS 4344 -RS 67.230,85 -RS 35,26 -RS 66.948,50
3 RS 945,38 RS 66.285,47 RS 691,25 RS 66.257,25
16 RS 31.297,94 137.131,53 5.893,16 5.970,22
17
34. 531 42 202. 1[)1 03 5: 277 17 4. 470 24
19 RS 34.536,78 RS 236.637,81 RS 4.754,84 RS 9.225,18
20 RS 38.117,61 RS 274.75542 RS 4.727,88 RS 13.953,05
21 RS 34.997,40 RS 309.752,82 RS 3.910,69 RS 17.863,74
22 RS 42.781,35 RS 352.534,17 RS 4.306,74 RS 22.170,49
23 RS 41.696,00 RS 394.230,17 RS 3.781,52 RS 25.952,00
24 RS 47.034,01 RS 441.264,18 RS 3.842,91 RS 29.794,91
25 RS 47.328,18 RS 488.592,36 RS 3.483,74 RS 33.278,65

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Identificamos neste cendrio um retorno financeiro com payback de 17 anos 1 més e 19

dias. Acrescenta-se ainda como indicadores o VPL de R$ 33.278,65, TIR 14,18% ¢ CMPC de

13%. Além disso podemos analisar que nos primeiros dois anos aproximadamente, o produtor

vai necessitar desembolsar um valor superior ao que ja vem pagando. Isso ocorre, pois, a

economia de energia paga a concessionaria CELESC fica inferior ao valor das parcelas do

financiamento. Na simulacao de financiamento foi utilizado taxa anual de 13%.

Terceiro cendrio foi avaliar um equilibrio entre capital proprio e terceiro. O investimento

proprio em R$ 30.000,00 e saldo do orgamento com financiamento a taxa anual de 13%.

Figura 4 - Cenario 3

VPL RS 89.146,65
TMA 11% TIR 25,35%
selic+ inflacao media 5 anos CMPC 10,28%
PAYBACK 7 ANDS 8 MES E 18 DIAS
Investimento Inicial RS 34.420,90 Ano FC liquido FC acumulado (Simples) FC descontado FC descontado Acumulado
Retornos ao ano 0 -RS 34.420,90 RS 34.42090 RS 34.420,90 RS 34.420,90
12 ano RS 3.749,85 1 RS 3.749,85 -RS 30.671,05 RS 3.378,25 -RS 31.042,65
2% ano RS 465,04 2 RS 465,04 -RS 30.206,01 RS 377,44 -RS 30.665,22
32 ano RS 6.724,68 3 RS 6.724,68 -RS 23.48133 RS 4.917,03 -RS$ 25.748,19
42 ano RS 7.921,75 4 RS 7.921,75 -RS 15.559,58 RS 5.21830 -RS 20.529,89
52 ano RS 0.11883 5 RS 9.118,83 RS 6.440,75 RS 5.411,58 RS 15.118,31
62 ano RS 10.315,90 10.315,90 3.875,15 5.515,30 9.603,01
a0 RS 1170653 7
82 ano RS 12.903,61 8 RS 12.903,61 RS 28.485,29 RS 5.599,22 RS 1.534,76
98 ano RS 14.294,24 9 RS 14.29424 RS 42.77953 RS 5.587,97 RS 7.222,73
252 ano RS 47.32818 25 RS 47.328,18 RS 561.532,89 RS 3.483,74 RS 89.146,65

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Teve como resultado o terceiro cenario um payback de 7 anos 8 meses e 18 dias, além
de VPL de R$ 89.146,55, TIR 25,35% ¢ CMPC de 10,28%. Vantagem do terceiro cenario é que
nao compromete o fluxo de caixa com a utilizagao total dos recursos do produtor € mantém um

payback aproximado do cenario 1.

Para finalizar os cendrios, o ultimo ¢ avalia¢do do valor do capital proprio do produtor
se investido em uma aplicacdo que melhor se encaixa de acordo com seu perfil de investidor.
Com isso conseguimos identificar o retorno financeiro do seu capital proprio quando nao

aplicado no sistema fotovoltaico.

Como o produtor tem como prioridade manter o dinheiro protegido e utilizar do mesmo
sempre que necessario foi identificado que o seu perfil como investidor ¢ conservador. Sendo

assim, foi utilizado o Tesouro Direto como investimento para o seu perfil.

O imposto de renda retido na aplicacdo do tesouro direto segue em uma tabela regressiva
a aliquota ira diminuindo conforme o tempo em que o dinheiro ficara aplicado, segue a tabela

regressiva de tributagao.

Figura 5 — Cenério 4 - Tabela tempo de aplicacdo

Tempo de aplicacdo | Aliquota do IR (%)
Até 180 dias 225

De 180 a 364 dias 20,0

Entre 364 e 720dias  |17.,5

Acima de 720 dias 15

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br

Nesta aplicagdo ele ndo perdera o valor investido, porém caso o resgate ocorra antes do
término, pode estar perdendo o valor de seu rendimento, acarretando a perda na rentabilidade

do negocio.

Figura 6 — Cenario 4 - Dados de retorno da Aplicagado

Data de resgate 15/05/2045
“Walor inicial investido R% 64.000,00
Valar bruto R$ 443 796,94
LR Imposto de renda - R5 56 969, 54

Taxa da B3 Taxa de
cusiddia titulo 0,25% sob

Valor liguido R$ 367.174,03

- R% 8.921,08

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br
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Figura 7 — Cenario 4 - Dados da Aplicacao

Tempo: ongo Prazo
Rentabilidade: |[IPCA +543%

Vencimento: 15/05/2045

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br

Assim o valor do investimento de R$ 64.000,00 retido em 23 anos tera uma rentabilidade
liquida de R$ 303.174,03, podemos observar que ¢ um rendimento bem vantajoso, com um

retorno previsivel e sem oscilagao.

Apos a analise individual de cada cendrio e a realizagdo da comparagdo entre eles, foi
concluido que o valor de retorno diante de uma aplicacdo ¢ superior ao implantado no projeto.
O baixo consumo de energia da propriedade em relagdo a grandes empresas, encarecem o valor

de investimento do projeto, com isso o resgate do valor ¢ mais longo.

Seguindo o estudo da propriedade pode se descartar o cenario trés, o qual refere-se ao
financiamento para implantagdo da energia pois o retorno ficou em aproximadamente 17 anos,
sendo que a vida ttil das placas ¢ de 25 anos. Por outro lado, o cenario um e dois atingiram
bons indicadores de retorno sobre o investimento, porém o primeiro pode vir a comprometer o

fluxo de caixa da propriedade.

Se optado em implantar o sistema de energia fotovoltaica, o segundo cenario ¢ a melhor
opcao, pois ocorre equilibrio entre capital proprio e de terceiro, sem comprometer o fluxo de

caixa.

Vale ressaltar que o tempo de retorno do investimento pode ainda variar devido as
mudangas climaticas, alteracdes de legislagdes e bandeiras tarifarias que podem ocorrer durante
o tempo de uso. No caso de implantacdo do projeto o estudo de acompanhamento do fluxo de
caixa ¢ de grande importancia para entendimento e novas decisdes gerenciais do produtor nos

negocios.

4 Consideracoes finais

Para que um objetivo deste trabalho foi avaliar o projeto de viabilidade econdmica e
financeira de implantacdo de um sistema fotovoltaico em uma propriedade rural localizada na

cidade de Agua Doce/SC. O tema escolhido se deve a importdncia da energia elétrica no
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desenvolvimento e crescimento das empresas, contemplando ainda a relevancia do agronegdcio

na economia brasileira e programas de sustentabilidade.

A partir do estudo realizado pode se observar as demais varidveis que impactam na
viabilidade do projeto, como por exemplo consumo de energia, taxas de financiamento,

mudangas climdticas além de outros fatores.

Na primeira etapa do projeto foi estabelecido a fundamentagdo de como funciona o
sistema de energia elétrica atual e o fotovoltaico, assim como termos contabeis e financeiros,

com intuito de melhor entendimento do estudo e seus resultados.

Em um segundo momento foi levantado todos os dados atuais da propriedade,
or¢amentos e formagdes de cendrios para avaliagdo do projeto. A partir dos resultados obtidos,
pode se observar todos os cenarios e avaliar qual o melhor resultado, e se ¢ viavel dentro da

propriedade em estudo a implantacdo de energia fotovoltaica.

Conclui-se que para a propriedade atualmente ndo € vidvel a implantacao, pois o sistema
possui um custo elevado diante do consumo atual. Como a propriedade ndo possui perspectiva

de ampliagdo no momento, o projeto continuaria inviavel para os préximos anos.

Apos o estudo da propriedade foi possivel auxiliar ao produtor na tomada de decisao e
sugerido novos projetos com o valor de caixa, como por exemplo a aplicacdo do dinheiro em
investimentos de tesouro direto que possui maior rentabilidade do que a poupanca utilizada

atualmente.
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1 Introducao

Atualmente o foco das organizacdes estd pautado na reducdo de gastos, visando assim
a maximizag¢do dos resultados através do levantamento e interpretacdo dos dados que envolvem
cada processo, visando a implementagdo de melhorias para otimizar os indicadores de resultado.
Neste cenario, para empresas que possuem a logistica interna, este torna-se um dos pontos mais

importantes e ariscados para a administracdo da empresa.

De forma abreviada, a logistica se traduz no planejamento e gestdo do transporte,
estoque, instalacdes e tecnologia da informagao relacionada com a movimentagao de insumos,
matérias primas, produtos, informagdes e/ou servicos ao longo da cadeia de suprimentos. A
gestdo logistica pode ser crucial para o aumento da produtividade e da eficiéncia,
principalmente, em um contexto de negocios globalizado (FACANHA; SILVA; FELDMANN,
2010, p. 3).

O transporte representa uma grande fatia dos gastos operacionais das empresas, ainda
mais para organizagdes que trabalham com o agronegocio. A expectativa de crescimento deste
setor € positiva, € como explica o especialista em planejamento estratégico do agro Marcos
Fava Neves: “O ano de 2021 serd promissor para a agricultura brasileira. Teremos preco,
volume de produ¢do e investimentos para a constru¢do da imagem do setor” (SOCIEDADE

NACIONAL DE AGRICULTURA, 2020. p. 1).

Para acompanhar o crescimento esperado teremos um aumento de demanda por

atendimentos especializados dos extensionistas, sejam eles agronomos, veterinarios ou técnicos
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em agropecudria. Essa mao de obra qualificada serd fundamental para obter uma boa
produtividade e consequentemente bons resultados financeiros nas propriedades rurais. No
deslocamento esses profissionais percorrem grandes distancias e necessitam trafegar em

estradas malconservadas, na maioria em estradas de chao.

Diante disso, concentrar esfor¢os no gerenciamento dos gastos logisticos ¢ de vital
importancia para a saude financeira da empresa, auxiliando na tomada de decisdo para ndo

prejudicar o capital de giro e manter o nivel competitivo necessario nos dias de hoje.

Diante desta narrativa, visando maximizar a eficiéncia operacional e a rentabilidade do negdcio,
surge o questionamento, qual o tipo de operacao de frota ¢ vidvel economicamente: terceirizada,

propria ou reembolso por quilémetro.

A seguir serdo apresentadas a metodologia, as andlises dos resultados e as consideragdes

finais do estudo.

2 Metodologia

Os procedimentos metodologicos desta pesquisa, a caracterizagdo, os critérios, os
métodos adotados para coleta das informagdes e o tratamento dos dados. Para Gil (2008, p. 27),
“pode-se definir método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos

adotados para se atingir o conhecimento”.

Com base nos estudos realizados para alcangar os objetivos desta analise de viabilidade,
esta pesquisa € de natureza aplicada, sobre a qual Gil (2008, p. 27) explica “que a mesma tem
como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizagdo e consequéncias praticas
dos conhecimentos”. Ou seja, seu objetivo € aplicar seus resultados de maneira pratica. Nas
palavras de Appolinario (2004, p. 152) as pesquisas aplicadas buscam “resolver problemas ou

necessidades concretas e imediatas”.

Quanto a abordagem de pesquisa, caracteriza-se como hibrida. Isso porque, ¢
quantitativa ao demonstrar uma mensuragao precisa de algo, e qualitativa, uma vez que busca
atingir um entendimento profundo de uma situagdo (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 164,
166).

Para uma andlise mais aprofundada do assunto as duas formas serdo utilizadas,

abrangendo por completo a caracteristica de cada uma para obter o resultado final.
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Esses dados serdo analisados de modo qualitativo por meio de observacao, que, segundo

Gil (2008, p. 50), “¢ a interpretacdo dos dados no processo de pesquisa”.

O procedimento para a analise da pesquisa quantitativa se dara por meio da elaboragao

de planilhas e indicadores, utilizando o método comparativo:

O método comparativo procede pela investigagdo de individuos, classes, fendmenos ou
fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles. Algumas vezes, o0 método
comparativo ¢ visto como mais superficial em relagdo a outros. No entanto, ha situagdes em
que seus procedimentos sao desenvolvidos mediante rigoroso controle e seus resultados

proporcionam elevado grau de generalizacdo. (GIL, 2008, p. 16).

Como se verifica, esse método visa fazer distingdes, na medida em que “permite analisar
o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e gerais”

(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 107).

3 Analise e discussao dos resultados

Atualmente os extensionistas utilizam o veiculo particular para deslocamento, em
contrapartida, a empresa reembolsa a despesa conforme a quantidade de quilometros rodados
para atendimento dos servicos técnicos oferecidos. Ao optar por essa sistematica, a empresa
nota que os extensionistas zelam pela conservagao do veiculo na realizagao de suas atividades,

devido ao vinculo afetivo com o bem.

Ja no caso de utilizagdo de veiculos da empresa, a redugdo desses cuidados aumentaria

os gastos com manutengao, alterando os custos logisticos da operagao.

A empresa acredita que a utilizacdo do reembolso da despesa de quilometragem ajude a
minimizar os gastos excessivos ao comparar esse método com a terceirizagdo ou aquisi¢cao dos
mesmos, por isso, tem essa pratica inserida de forma significativa no desempenho de suas
atividades, acreditando que o extensionista ficara mais consciente quanto a eles, uma vez que ¢
o seu veiculo que estd sendo utilizado e sabe de forma transparente o quanto receberd para

cobrir seus gastos.

Na sequéncia apresentaremos todos os gastos envolvidos em cada modalidade de
transporte para aquisi¢ao de veiculo, terceirizacao de veiculo (aluguel de frota) e reembolso por

quilometro rodado.
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Para calculo do custo na modalidade de aquisicio de veiculos foi levado em
consideracdo os gastos: Pneus, Revisdes, combustivel, depreciagdo, IPVA, seguro e lavacao.
Para identificagdo do custo que a empresa arcara se optar pela aquisi¢cao dos veiculos de acordo

com a realidade que a mesma se encontra.

Tabela 1 - Custos totais para aquisicao de veiculos por quildmetros

Descrigao 1 - Uno 2 - Mobi 3 - Gol 4 - Kwid 5 - Onix
Custo total por km 1,1133 1,0167 1,1009 0,9739 1,1015
Custo mensal 2.226,53 2.033,41 2.201,71 1.947,89 2.202,94

Fonte: os autores (2021).

Na modalidade de terceiriza¢do € a garantia de utilizar sempre veiculos novos, com
tecnologias melhores, conforto e seguranca quando comparamos a op¢ao de aquisicdo de um
veiculo, onde nesta geralmente se tenta utilizar o bem por um periodo mais longo, o que pode
causar perda da eficiéncia com aumento do consumo de combustivel € manutengdo, por isso

migrar a frota propria para a terceirizada exige um bom planejamento.

Nos or¢amentos realizados para identificar o valor mensal da terceirizagdo dos veiculos

foram cotadas quilometragens dentro do que os extensionistas utilizam para realizag¢do de suas

atividades.

Abaixo ficam apresentados os valores or¢ados:

Tabela 2 - Valor mensal da terceirizagcdo com combustivel utilizando 2.000 km

Franquia Aluguel Valor total Km Valor Valor total | Valor
Veiculo | Km més mensal combustivel | Excedente |Excedente mensal por Km
Strada  2.000 1.850,00 (1.022,02 - - 2.872,02 1,44
Mobi 2.000 1.750,00 (825,19 - - 2.575,19 1,29
Gol 2.000 1.900,00 (863,57 - - 2.763,57 1,38

Fonte: os autores (2021).

E possivel verificar comparativamente na simulag¢do por faixas de quilometro rodado
que a terceirizagdo do Mobi ¢ a mais econdmica. Outro ponto percebido € que quanto mais o
veiculo for utilizado, menor sera o custo final por quildmetro. Mesmo tendo um aumento de

gasto com combustivel, fazer uma quilometragem maior permite que o valor do aluguel mensal
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se dilua. Ja na modalidade de reembolso da despesa por quildometro rodado ¢ a metodologia

utilizada pela empresa analisada, abaixo tabela demonstra o valor dos custos por quilometro

rodado.
Tabela 3 - Tabela para pagamento por quilometro rodado
Faixa Inicio Fim Valor Km
1 1 1200 1,12
2 1201 1250 1,10
3 1251 1300 1,08
4 1301 1350 1,06
5 1351 1400 1,05
6 1401 1450 1,04
7 1451 1500 1,03
8 1501 1550 1,02
9 1551 1600 1,01
10 1601 1650 1,00
11 1651 1700 0,98
12 1701 1750 0,97
13 1751 1800 0,96
14 1801 1850 0,95
15 1851 1900 0,94
16 1901 1950 0,93
17 1951 99999 0,92

Fonte: Coopervil (2021).

O célculo do gasto ocorre pela multiplicacdo da quantidade de quilometros rodados no

més, pelo valor base estipulado na tabela da empresa.

4 Consideracoes finais

Analisando a modalidade atual de deslocamento dos extensionistas com base na coleta
e tratamento dos dados, ficou evidente que as faixas de quilometragem percorrida que tiveram
mais ocorréncias de janeiro a junho de 2021 foram: 1 a 1200 km com 28 ocorréncias
correspondendo a 35,44% (faixa 1); 1551 a 1600 km com 6 ocorréncias correspondendo a
7,59% (faixa 9); e acima de 1951 km com 18 ocorréncias correspondendo a 22,78% (faixa 17).
Assim, identificou-se que 77,22% dos extensionistas percorrem no maximo 1.950 km por més.
Esporadicamente algum extensionista ultrapassa 2.000 quilometros rodados, sendo que 50%
dessas ocorréncias estao entre 2.000 e 2.200 km e aproximadamente 90% perfazem no maximo

2.500 km.
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Com a estruturagao dos custos de cada modalidade, conforme calculado, identificam-se

0s gastos por quildometro comparando aquisi¢ao, terceirizacdo ou reembolso:

Tabela 4 - Comparativo de terceirizagdo, aquisi¢ao e reembolso

Faixa Km Inicial Km Final | Terceirizaciao Aquisicao Reembolso
0 0 500 3,9126 2,4458 1,1235
0 501 800 2,6001 1,7313 1,1235
1 801 1200 1,8709 1,3343 1,1235
2 1201 1250 1,8126 1,3025 1,1021
3 1251 1300 1,7587 1,2732 1,0807
4 1301 1350 1,7089 1,2461 1,0593
5 1351 1400 1,6626 1,2209 1,0486
6 1401 1450 1,6195 1,1974 1,0379
7 1451 1500 1,5793 1,1755 1,0272
8 1501 1550 1,5416 1,1550 1,0165
9 1551 1600 1,5063 1,1358 1,0058
10 1601 1650 1,4732 1,1178 0,9951
11 1651 1700 1,4420 1,1008 0,9844
12 1701 1750 1,4126 1,0848 0,9737
13 1751 1800 1,3848 1,0696 0,9630
14 1801 1850 1,3585 1,0553 0,9523
15 1851 1900 1,3336 1,0418 0,9416
16 1901 1950 1,3100 1,0289 0,9309
17 1951 2000 1,2876 1,0167 0,9202

Fonte: os autores (2021).

No entanto, considerando que hé varios extensionistas que percorrem menos de 1.200
km e mostra-se adequado que esta informacao esteja mais detalhada, criou-se uma abertura da
faixa inicial da tabela. Além disso, a fim de saber com exatidao se o reembolso ¢ a melhor
alternativa para os extensionistas que percorrem mais de 2.000 km, estendeu-se as faixas da
tabela da empresa para ampliar a comparacao e alcangar os que esporadicamente fizeram até

2.600 km.

Percebeu-se, entdo, que ainda assim o reembolso por quilometro torna-se

economicamente vantajoso para a empresa, senao vejamos:
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Tabela 5 - Comparativo de terceirizagdo, aquisi¢ao e reembolso acima de 2001 km

Km Inicial Km Final Terceirizacio Aquisiciao Reembolso
2001 2050 1,2663 1,0051 0,9202
2051 2100 1,2459 0,9940 0,9202
2101 2150 1,2265 0,9835 0,9202
2151 2200 1,2080 0,9734 0,9202
2201 2250 1,1904 0,9638 0,9202
2251 2300 1,1735 0,9546 0,9202
2301 2350 1,1573 0,9458 0,9202
2351 2400 1,1418 0,9373 0,9202
2401 2450 1,1269 0,9292 0,9202
2451 2500 1,1126 0,9214 0,9202
2501 2550 1,0989 0,9140 0,9202
2551 2600 1,0857 0,9068 0,9202

Fonte: os autores (2021).

No periodo de realizagdo deste estudo, a empresa relatou que alguns extensionistas
solicitaram uma revisdo na tabela de reembolso, sob o argumento de que o combustivel e a
manuten¢do aumentaram consideravelmente e o valor reembolsado ndo estava cobrindo os
gastos com seus veiculos. Para atender a solicitacdo dos extensionistas e adequar o valor pago
por quilémetro pela empresa em comparagdo ao valor pago pelas outras cooperativas, elaborou-
se uma tabela sugestiva, na qual foi inserida uma majoracdo de 10% sobre os valores praticados
atualmente pela empresa. Esse percentual foi estabelecido para que o valor se aproximasse dos

custos de aquisicao dos veiculos.

Manteve-se, nesta tabela, as aberturas das faixas iniciais e finais, a fim de visualizar

facilmente os impactos desse reajuste.

Tabela 6 - Sugestao de reajuste na tabela de reembolso

Coopervil Aquisiciao Aumento LLIE
Km Inicial | Km Final (A) (B) (C)(A+10%) ?Cq_lll;l)smao
0 500 1,1235 2,4458 1,23585 -1,2100
501 800 1,1235 1,7313 1,23585 -0,4954
801 1200 1,1235 1,3343 1,23585 -0,0984
1201 1250 1,1021 1,3025 1,21231 -0,0902
1251 1300 1,0807 1,2732 1,18877 -0,0844
1301 1350 1,0593 1,2461 1,16523 -0,0808
1351 1400 1,0486 1,2209 1,15346 -0,0674
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1401 1450 1,0379 1,1974 1,14169 -0,0557
1451 1500 1,0272 1,1755 1,12992 -0,0456
1501 1550 1,0165 1,1550 1,11815 -0,0369
1551 1600 1,0058 1,1358 1,10638 -0,0294
1601 1650 0,9951 1,1178 1,09461 -0,0231
1651 1700 0,9844 1,1008 1,08284 -0,0179
1701 1750 0,9737 1,0848 1,07107 -0,0137
1751 1800 0,963 1,0696 1,0593 -0,0103
1801 1850 0,9523 1,0553 1,04753 -0,0078
1851 1900 0,9416 1,0418 1,03576 -0,0060
1901 1950 0,9309 1,0289 1,02399 -0,0049
1951 2000 0,9202 1,0167 1,01222 -0,0045

Fonte: os autores (2021).

Percebe-se que o aumento sugerido € vantajoso até a faixa correspondente a 2.000 km,
acima disso a empresa terd um aumento do gasto, porém sdo poucos 0s extensionistas que
ultrapassam essa quilometragem. Deixa-se a sugestao para futuras andlises e revisdes dos custos

quando a economia estiver novamente em um cenario estavel.
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1 Introducao

O desenvolvimento socioecondmico dos pequenos municipios favorece o
desenvolvimento da populagdo e a melhoria da qualidade de vida, elevando indices
relacionados a saude, educacgdo, empregabilidade, entre outros. Segundo Santos (2019), quando
o desenvolvimento ¢ almejado como um ideal, o local tende a alcancar condigdes de
proporcionar respostas aos anseios € necessidades da sua populacdo, compondo suas

necessidades e lhes proporcionando as condigdes para que possa realizar seus projetos.

A Microrregido da Associacdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe (AMARP)
pertence a Mesorregido Oeste de Santa Catarina e ¢ composta por 15 municipios, entre eles:
Arroio Trinta, Calmon, Cagador, Fraiburgo, Ibiam, lomeré, Lebon Régis, Macieira, Matos
Costa, Pinheiro Preto, Rio das Antas, Salto Veloso, Tangard, Timbé Grande e Videira,
representando uma populagdo de 230 mil habitantes. A regido apresenta, ainda, PIB per capita
de R$ 32 mil, 71 mil postos de trabalho (industria), 20 mil empresas e projecao de US$ 450 mi
em exportacdo em 2021, demonstrando a relevancia do estudo para a regidao (IBGE, 2022).

Nesse sentido, o presente estudo tem o objetivo de apresentar dados socioecondmicos
dos municipios de Cagador, Fraiburgo e Videira relativos ao primeiro semestre de 2022. Serao
abordados temas como empregabilidade, empreendedorismo, comércio exterior e transferéncia
de renda. O estudo justifica-se pela importancia de tratar do tema desenvolvimento
socioecondmicos a partir dos trés dos principais municipios da AMARP que, juntos,

representam uma populacdo que ultrapassa 170 mil habitantes, ou seja, cerca de 3/4 da
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populacdo da microrregido. Além disso, o acesso a analise dos dados possibilita & populacao,
bem como aos gestores ¢ tomadores de decisdo, acompanhar o desenvolvimento
socioecondmico dos municipios analisados e propor melhorias para a sociedade local e
regional.

Cabe ressaltar, ainda, que o presente estudo ¢ resultado das atividades de pesquisa dos
professores integrantes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Videira, que conta ainda com o apoio
de académica bolsista UNIEDU, e esta dividido em quatro segdes. A seguir serdao apresentadas

a metodologia, as andlises dos resultados e as consideragdes finais.

2 Metodologia

A pesquisa, segundo Gerhardt er al. (2009), possibilita uma aproximagdo e um
entendimento da realidade a investigar, constituindo-se como um processo permanentemente
inacabado que desenvolve-se por meio de aproximagdes sucessivas da realidade, fornecendo-
nos subsidios para uma intervencgao no real. Lehfeld (1991) refere-se a pesquisa como sendo a
inquisi¢do, o procedimento sistematico e intensivo, que tem por objetivo descobrir e interpretar

os fatos que estdo inseridos em uma determinada realidade.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa predominantemente quantitativa
quanto a abordagem. Segundo Fonseca (2002), a pesquisa quantitativa se centra na
objetividade, considerando que a realidade s6 pode ser compreendida com base na andlise de
dados brutos a partir de instrumentos padronizados e neutros.

Quanto a natureza, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada que tem como
objetivo gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica voltados para a solugdo de problemas
especificos considerando, ainda, verdades e interesses locais (GERHARDT et al., 2009).
Segundo Thiollent (2009), a pesquisa aplicada estd empenhada na elaboragdo de diagnoésticos,
identificacdo de problemas e busca de solugdes, respondendo a uma demanda formulada por
clientes, atores sociais ou institui¢oes.

Em relagdo aos objetivos o estudo possui caracteristicas de pesquisa descritiva ao
apresentar os fatos e fenomenos de determinada realidade. Segundo Vergara (2000), a pesquisa
descritiva expde as caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno, estabelecendo
correlagdes entre variaveis e definindo sua natureza.

No que tange os procedimentos, o estudo possui caracteristicas de pesquisa de

levantamento, pois propde-se a buscar dados socioecondmicos em bases abertas e publicas.
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Entre as vantagens dos levantamentos, temos o conhecimento direto da realidade, economia e
rapidez, e obtencdao de dados agrupados em tabelas que possibilitam uma riqueza na analise
estatistica (GERHARDT et al., 2009).

A coleta dos dados foi realizada em sites do Governo Federal tais como Portal da
Transparéncia, Painel Mapa de Empresas, Comex Stat ¢ Painel CAGED no més de setembro
de 2022. Considerou-se, para o estudo, a série historica entre janeiro e junho de 2022 que,
inclusive, foi base para o primeiro Boletim Socioecondmico Senac divulgado em setembro de
2022. Foram coletados dados referentes a empregabilidade, empreendedorismo, comércio

exterior e transferéncia de renda dos municipios de Cacador, Fraiburgo e Videira.

Para a andlise de dados levantados, considerando que a forma de abordagem ¢
predominantemente quantitativa, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva, bem como
o uso de tabelas e graficos, através do software R Studio e planilhas eletronicas. De acordo com
Bardin (2011), a analise de dados possibilita a criticidade do conteudo das pesquisas qualitativas
e quantitativas. De posse destes dados, foram geradas as analises dos resultados, os quais serao

apresentados na sequéncia.

3 Analise e discussao dos resultados

De janeiro a junho de 2022 os municipios de Cagador, Fraiburgo e Videira apresentaram
oscilagdo em relacao a abertura de postos de trabalho, bem como, no estoque de empregos.
Durante o periodo, os municipios analisados foram responsaveis por um saldo de 2.404
empregos formais. Em junho de 2022, Cagador, Fraiburgo e Videira detinham um estoque de
57.531 empregos formais. A Tabela 1 apresenta a variagdo mensal do saldo de empregos em

Cacador, Fraiburgo e Videira entre janeiro e junho de 2022.

Tabela 1 - Variagao do saldo de empregos em Cagador, Fraiburgo e Videira entre janeiro e

junho de 2022
Més Cacador Fraiburgo Videira
Janeiro 712 1.508 202
Fevereiro 244 -123 447
Marco 44 -882 -83
Abril 109 -255 -36
Maio 158 -188 247
Junho 32 46 222
Acumulado 1.309 106 999

Fonte: CAGED (2022).
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De acordo com a Tabela 1, Fraiburgo apresentou um quantitativo consideravel em
relacdo ao saldo de empregos em janeiro justificado pela atividade sazonal do periodo de
colheita da mag¢a, onde o municipio eleva consideravelmente a contratagao formal de mao-de-
obra, sobretudo no setor agropecuario. No entanto, entre fevereiro e maio, apresentou um saldo
negativo com destaque para o més de marco. J4 Cagador e Videira, juntas, foram responsaveis
por um saldo de 2.308 empregos no periodo, ou seja, 96,01% do total em relagao aos municipios
analisados. O Gréafico 1 apresenta a distribuicdo percentual do estoque de empregos em

Cacador, Fraiburgo e Videira no més de junho de 2022.

Grafico 1 — Distribuicao percentual do estoque de empregos em Cagador, Fraiburgo e Videira

em junho de 2022
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Fonte: CAGED (2022).

O Grafico 1 aponta que em Cacador a atividade econdmica relacionada ao setor
industrial representou, no més de junho, mais da metade (53,98%) do estoque de empregos
formais, evidenciando a importancia econdmica das industrias no municipio. O mesmo pode
ser observado em Fraiburgo (29,15%) e Videira (39,11%), que também possuem no setor
industrial o maior quantitativo de estoque de empregos em relagdo as demais atividades
econOmicas comparadas. Na média, para os municipios analisados, o setor industrial
representou, em junho de 2022, 44,79% do estoque de empregos, seguido do setor de servigos
(28,84%) e do setor de comércio (16,29%). Ou seja, a cada 100 empregados formais nos
municipios analisados em junho, 45 estavam vinculados ao setor industrial.

A capacidade empreendedora de um municipio impacta diretamente no
desenvolvimento socioecondmico através da gera¢ao de emprego e renda, oportunizando novas

frentes de investimento e oferta de produtos e servigos para a populacdo local e regional. A
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Tabela 2 apresenta a variacdo do saldo de empresas entre janeiro e junho de 2022 em Cacador,

Fraiburgo e Videira.

Tabela 2 — Variacao do saldo de empresas em Cacgador, Fraiburgo e Videira entre janeiro e

junho de 2022

Més Cacador Fraiburgo Videira
Janeiro 87 20 49
Fevereiro 84 15 45
Marco 74 33 50
Abril 6 36
Maio 27 49
Junho 19 40
Acumulado 253 120 269

Fonte: Painel Mapa de Empresas (2022)

A Tabela 2 apresenta a capacidade empreendedora dos municipios analisados ao
evidenciar que nao houve saldo negativo de empresas no periodo analisado, ou seja, houve mais
abertura de empresas do que fechamento das mesmas. Percebe-se que, at¢ o més de junho,
Videira apresentou estabilidade em relagdo ao saldo de empresas; Fraiburgo apresentou
oscilagdo e Cagador, por sua vez, apresentou queda do saldo de empresas desde janeiro.

Ainda de acordo com os dados levantados, Videira apresentou o menor tempo médio de
abertura de empresas em junho (146,3 horas) e, Fraiburgo, o maior tempo médio (303,2 horas),
que ¢ calculado a partir da soma do tempo necessario para o registro e para a viabilidade de
uma nova empresa. Como comparag¢ao, considerando o més de junho, no Brasil o tempo médio
de abertura de empresas foi de aproximadamente 31 horas e, em Santa Catarina, de 39 horas. O
tempo de abertura de uma empresa ¢ um indicador importante para determinar a agilidade do
servico publico no apoio ao empreendedor na abertura da empresa, facilitando o processo legal
e permitindo ao empresario iniciar as atividades econdmicas de imediato.

Historicamente, Cagador, Fraiburgo e Videira sdo reconhecidas pela sua capacidade
produtiva na Microrregido da AMARP, sobretudo no setor industrial, sendo a exportacdo de

produtos uma consequéncia da produgdo industrial. O Grafico 2 apresenta o volume financeiro,
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em US$!, de exportagio realizado por Cagador, Fraiburgo e Videira entre janeiro e junho de

2022.

Grafico 2 - Volume financeiro de exportagdo, em USS$, dos municipios de Cagador, Fraiburgo

e Videira
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Fonte: COMEXSTAT (2022).

O Griéfico 2 evidencia o protagonismo de Cagador em relacdo as exportagdes entre
janeiro e junho de 2022, atingindo um volume acumulado durante o ano superior a US$ 227,7
milhdes, ou seja, 72,34% do volume financeiro de exportagdo em comparagao aos municipios
analisados. No més de junho, para os municipios analisados, o principal destino dos produtos
exportados foram os Estados Unidos, demonstrando a for¢ca e a importancia desse parceiro
econdmico mundial. Em Cacador o volume financeiro atingiu 53,02% do total exportado pelo
municipio no periodo, com destaque para produtos relacionados a madeira. Em Fraiburgo o
volume financeiro foi de 35,93% do total exportado pelo municipio, com destaque para
produtos do setor da madeira e alimenticio. J4 em Videira registrou-se 62,67% do volume
financeiro exportado pelo municipio no periodo, também com destaque para produtos do setor
alimenticio.

Os dados referentes a indicadores de transferéncia de renda sdo de extrema relevancia
para o desenvolvimento socioecondmico dos municipios, pois apresentam o percentual da

populacdo que ¢ dependente de politicas publicas de assisténcia social, por exemplo, e permite

' FOB significa “livre a bordo”, ou seja, o comprador assume todos os riscos e custos com o transporte da
mercadoria, assim que ela ¢ colocada a bordo do navio. Os principais fatores que influenciam no calculo do
frete FOB sdo o peso da mercadoria, o valor, a distancia percorrida, os modais do transporte e os tributos e
pedagios. O valor total da nota fiscal sera o somatoério de IPI (se aliquota positiva), PIS (importacdo); COFINS
(importagdo); despesas (demais gastos que incorreram no processo de importagao).
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o planejamento de acdes voltadas a geragdo de emprego e renda, educagao, saude, entre outras.
Para o presente boletim considerou-se o Auxilio Brasil*> para a analise dos dados de
transferéncia de renda.

Os dados levantados evidenciam que, entre os municipios analisados, Cacador € o que
mais recebeu transferéncia de renda através do Auxilio Brasil, seguido de Fraiburgo e Videira.
No entanto, para uma andlise fidedigna da dependéncia de transferéncia de renda, o presente
boletim considerou o percentual da populagao beneficiada por municipio.

Nesse sentido, evidencia-se que 2,47% da populagdo de Cacador, 3,84% da populacao
de Fraiburgo e 1,65% da populacdo de Videira foi beneficiaria do Auxilio Brasil no més de
junho. Considerando-se, ainda, o0 més de junho, o numero de pessoas dependentes do Auxilio
Brasil, nos trés municipios analisados, foi de 4.279 familias. O valor médio do Auxilio Brasil,
em junho, para os municipios de Cacador, Fraiburgo ¢ Videira foi de R$ 212,69 por familia
beneficiada, ou seja, menos de 1/3 do custo da Cesta Béasica no mesmo més em Florianopolis,
segundo do DIEESE (2022).

Segundo o Ministério da Cidadania (2022), a partir de dados do Cadastro Unico®, em
junho, havia em Cagador 7.496 pessoas em condi¢do de extrema pobreza ou de pobreza, ou
seja, 9,37% da populagdo; em Fraiburgo 5.266 pessoas, o que equivale a 14,34% da populagao

e; em Videira 3.113 pessoas, o que representa 5,75% da populagao.

4 Consideracoes finais

A partir de dados entre janeiro e junho de 2022 relacionados a indicadores como
empregabilidade, empreendedorismo, comércio exterior e transferéncia de renda foi possivel
apresentar um panorama dos municipios de Cagador, Fraiburgo e Videira quanto ao
desenvolvimento socioecondomico da populagdo. Embora a Microrregido da AMARP seja
composta por 15 municipios, o presente boletim buscou dados referentes aos trés principais
municipios. O estudo teve inicio em agosto de 2022 e seus resultados serdo divulgados

mensalmente através do Boletim Econdmico Senac, que ja esta sua segunda edigao.

2 O Auxilio Brasil, instituido pela Medida Provisoria n° 1.061/21, é um programa do Governo Federal de
transferéncia de renda as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza em substitui¢do ao Bolsa Familia,
criado pela Lei 10.836/04 pelo Governo Lula.

3 0 Cadastro Unico é um registro que permite ao governo saber quem sdo e como vivem as familias de baixa renda
no Brasil. Ele foi criado pelo Governo Federal, mas ¢ operacionalizado e atualizado pelas prefeituras de forma
gratuita. Considera-se situagdo de extrema pobreza pessoas com renda mensal de até R$ 89,00 e situacdo de
pobreza pessoas com renda mensal entre R$ 89,01 ¢ R$ 178,00.
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Cabe destacar, ainda, a relevancia do presente estudo desenvolvido pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE) da Faculdade Senac Videira ao cumprir com seu papel junto a sociedade
de promover a pesquisa, a extensao ¢ o ensino em prol do desenvolvimento socioecondomico
local e regional. Sugere-se que os demais municipios da Microrregido da AMARP sejam
incluidos no Boletim Socioeconémico Senac, apresentando desta forma, um panorama geral da

microrregido.
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1 Introducao

A industria de confecgdes no Brasil tem seus primeiros registros na época dos indios,
quando eles entrelagavam manualmente fibras vegetais para diversas finalidades, inclusive
como protecao para o corpo. Em 1864 havia cerca de 20 fabricas téxteis no Brasil. Nas décadas
seguintes, devido ao processo de industrializagdo acelerado, havia 200 fabricas empregando

cerca de 78 mil pessoas (ABBA, 2013).

Ainda de acordo com Abba (2013), nos anos 1980, o Brasil era grande produtor e
exportador de algoddo. No final daquela década, a produgdo foi arrasada pela praga do bicudo
e pela abertura comercial. De exportador, o Brasil passou a importador; - Abertura do mercado
em 1990, que proporcionou a entrada de produtos importados concorrendo diretamente com o

produto nacional, trouxe uma recessao ao setor, com grande indice de desemprego.

De acordo com Ferraz (2007), o surgimento das fabricas de roupas evidenciou a divisao
entre as empresas que passaram a produzir em massa € os antigos artesdos. Segundo Ferraz
(2007), havia uma procura de costureiras por encomenda, de costuras delicadas e sob medida,
que s6 podiam ser feitas a mao, € a0 mesmo tempo, comecava a produgdo em massa do vestuario

industrializado padronizado, tanto nos modelos como nas medidas.

Com a expansdo do mercado téxtil, as empresas veem a imprescindibilidade da
implantacao de controles gerenciais para tomada de decisdes. Dentro deste contexto, buscando
a maximizag¢do dos lucros, identifica-se a necessidade de controle e gestdo dos custos. Como
ciéncia, a gestdo de custos, tem como principal objetivo confrontar o preco de venda com o

preco de custo para definir uma estratégia de negocio eficiente e eficaz. Para que esse objetivo
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seja alcancado, se faz necessario que haja uma andlise minuciosa e exata de todos os custos
relacionados ao produto, sejam eles custos diretos, indiretos, variaveis ou fixos. Pode-se definir
genericamente custos como sendo a mensuragao econdmica dos recursos (produtos, servigos e
direitos) adquiridos para a obtencdo e a venda dos produtos e servicos da empresa

(PADOVEZE, 2006).

Os gastos de uma determinada empresa estdo relacionados com os produtos e servigos
finais que serdo confeccionados e vendidos. Dessa forma, o foco principal da questao de custos
nas empresas, seja comércio, servigos ou industria, estd em determinar quanto custa o valor de

cada item que esta sendo produzido e vendido.

Uma empresa com controle e planejamento de custos obtém vantagens perante o
mercado, pois possui maior dominio sobre seus gastos e receitas, além de identificar com maior
facilidade seus pontos deficitarios e encontrar solugdes. Dessa forma, € possivel evidenciar
como uma empresa com um controle de custos pode se destacar no mercado. Desta forma, serdo

coletados os dados que compdem o custo da empresa, em seguida analise ¢ a classificagao.

2 Metodologia

Para que se possa descobrir e dominar novos conhecimentos em qualquer que seja o
campo, utiliza-se de um processo sistematico de atividades conhecido como pesquisa. Gil (2007
p- 17) conceitua pesquisa como sendo o: “[...] procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de vérias fases, desde a formulagdo do problema até

a apresentacao e discussao dos resultados”.

Quanto a natureza da pesquisa, o presente trabalho tem por objetivo extrair informagdes
e gerar conhecimento, para aplicagdes praticas direcionadas a solucionar problemas, sendo
assim considerado de natureza aplicada. Neste sentido, Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) falam
que a pesquisa de natureza aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,

dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

Esta forma de pesquisa demanda da utilizacdo de diversas técnicas de coletas de dados,
0 que ¢ importante para garantir a credibilidade necessaria ao estudo e aos resultados. Os
mesmos quando executados com rigor requerem a utilizacao de fontes documentais, entrevistas

e observagoes (GIL, 2010).
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A coleta de dados ¢ utilizada para pesquisar, atrelar documentos ou procurar
informacdes sobre determinado tema para posterior analise. Segundo Marconi e Lakatos (2010,
p. 149), ¢ a “etapa da pesquisa em que se inicia a aplica¢ao dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Com isso as técnicas

de coleta de dados a serem utilizadas neste projeto serdo a de observagdo e a documental.

Apds manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte ¢ a andlise e
interpretagdo dos mesmos. De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 151), “representa a
aplicacdo l6gica dedutiva e indutiva do processo de investigagao”. A importancia dos dados

estd, principalmente, em proporcionarem respostas a pesquisa.

3 Analise e discussao dos resultados

Analise dos resultados a partir do estudo e levantamento de informagdes realizados na
empresa Luciane S. Atelier durante o projeto. Apos a coleta de dados foi possivel constituir a
tabela a seguir a qual apresenta as receitas, custos e despesas fixas e varidveis, para a confec¢ao

dos vestidos no periodo entre os meses de fevereiro e abril de 2019.

Tabela 1- Receitas, Custos e Despesas.

RECEITAS FEVEREIRO MARCO ABRIL
Vestido RS 4.300,00 RS 5.386,00 RS 4.810,00
TOTAL RECEITAS' RS 4.300,00 RS 5.386,00 RS 4.810,00

CUSTOS FIX0S FEVEREIRO MARCO ABRIL
Pré-labore e encargos RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00
Luz RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00
Depreciacdo Maquinas RS 5417 RS 54,17 RS 54,17
TOTAL CUSTOS FIX0S? RS 3.154,17 RS 3.154,17 RS 3.154,17

CUSTOS VARIAVEIS FEVEREIRO MARCO ABRIL
Tecido RS 1.500,00 RS 1.200,00 RS 1.800,00
Rendas RS 350,00 RS 700,00 RS 350,00
Pedrarias RS 50,00 RS 100,00 RS 50,00
Aviamentos RS 50,00 RS 40,00 RS 60,00
TAG/Adesivo RS 2,50 RS 2,00 RS 3,00
TOTAL CUSTOS VARIAVEIS® RS 1.952,50 RS 2.042,00 RS 2.263,00

DESPESAS FIXAS FEVEREIRO MARCO ABRIL
Internet RS 59,90 RS 59,90 RS 59,90
Boleto MEI RS 54,00 RS 56,00 RS 56,00
Uol Host - Aluguel Site RS 70,00 RS 79,00 RS 81,00
Instagram /Propaganda R& 6400 RS 6400 RS 64,00
Agua RS 43,99 RS 4399 RS 43,99
Depreciagio Equipamentos RS 8667 RS 8667 RS 8667
TOTAL DESPESAS FIXAS* RS 37856 RS 389,56 RS 391,56

DESPESAS VARIAVEIS FEVEREIRO MARCO ABRIL
Embalagem RS 200,00 RS 160,00 RS 240,00
TOTAL DESPESAS VARIAVEIS® RS 200,00 RS 160,00 RS 240,00

(=) TOTAL CUSTOS E DESP®*2*#*#*5)  p¢ 568523 RS 5.74573 RS 6.048,73

(=) TOTAL LiQuiDO -R$ 1.385,23 -R$ 359,73 -R$ 1.238,73
Fonte: Os autores (2019).




Anais da Semana Académica Senac SC 2022

Com base na tabela citada anteriormente, classificou-se os custos e despesas entre fixos
e variaveis, unindo a teoria com a pratica. Pode-se observar por meio da tabela 1, que as receitas
referentes ao més de fevereiro, foram de R$ 4.300,00, mar¢o R$ 5.386,00 e abril R$ 4.810,00,
sendo que o més de marco ¢ o de maior representatividade devido ao periodo de formaturas na
regido. Em contrapartida, seus custos fixos foram iguais em todos os meses analisados. Em
relacdo aos custos varidveis, pode-se dizer que conforme o material utilizado e o modelo do
vestido, os tecidos e aviamentos tendem a sofrer alteracdes, levando a diferenca de valores
observada nos meses analisados. Ainda no tocante aos custos varidveis, no que diz respeito a

TAG/adesivo, cada vestido utiliza uma unidade do mesmo, que custa R$ 0,50 cada.

No que diz respeito as despesas fixas, a Internet, o Instagram e a Agua ndo variaram nos
meses analisados, ja o boleto referente ao MEI em fevereiro foi de R$ 54,00 e os demais meses
sofreram um aumento passando para R$ 56,00 devido ao reajuste anual. Da mesma forma, o
aluguel do site UOL HOST sofreu varia¢des devido a quantidade de publica¢des, sendo que no
més de fevereiro foi R$ 70,00, margo R$ 79,00 e abril R$ 81,00. Para finalizar, nas despesas
variaveis encontram-se as embalagens que sdo utilizadas de acordo com a confeccao de cada
més e tipo de produto, diante disso, na tabela acima observou-se que a empresa obteve um
resultado liquido de R$ - 1.385,23 no més de fevereiro, RS - 359,73 em margo e R$ -1.238,73

em abril.

Diante desses resultados negativos, os quais preocupam a gestora, foi possivel observar
que, o maior impacto no resultado foram as receitas geradas a partir do prego de venda
estipulado sem seguir nenhum padrao, o que fica claro analisando o resultado do més de margo,

no qual o prejuizo foi menor e a receita maior em relagdo aos demais.

4 Consideracoes finais

O estudo objetivou identificar e analisar a estrutura de custos da microempresa Atelier
Luciane S, que esta localizada na Cidade de Videira - SC e confecciona vestidos moda festa

sob medida.

Com base no objetivo principal, foram levantados trés questionamentos que orientaram
a pesquisa: analisar as principais varidveis de custos envolvidas no processo de confeccdo;
classificar os custos e despesas envoltos no processo de fabricagdo; calcular o custo de

producao.
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Para obter os resultados destes questionamentos, inicialmente foram utilizadas planilhas
para a coleta de dados e informacdes, além de entrevista com a gestora para levantamento de
subsidios acerca dos processos € observacdes da rotina de trabalho. Em seguida apds a
tabulacao dos dados coletados nos meses de fevereiro a abril de 2019 foi possivel, mediante
analise dos custos e despesas inerentes ao processo de confecgdo, classifica-los em fixos e

variaveis.

De maneira geral, o estudo realizado possibilitou identificar a importancia da gestao de
custos na empresa analisada, uma vez que foi possivel perceber a diferenca obtida nos
resultados liquidos, informagdo esta, que a gestora ndo teria acesso sem a utilizacdo das

ferramentas sugeridas e empregadas na elaboragao deste projeto.

Com base nos resultados encontrados, torna-se possivel o desdobramento da pesquisa
em outras analises mais direcionadas ao segmento de atuacdo, visando identificar se o prego de

venda ¢ condizente com o0s pregos praticados no mercado, por exemplo.
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1 Introducao

As empresas do setor industrial t€ém uma grande preocupacdo com a produtividade e
buscam estar sempre em vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes. Existem
muitos obstaculos que podem interferir no sucesso de tais agdes. Uma area da empresa que
possui uma grande contribui¢ao para os bons resultados ¢ a produgdo.

Kelly (2006) cita que muitas empresas de diversos segmentos industriais e servigos tem
buscado identificar e também eliminar as perdas de seus processos. As perdas geradas na

producao tem sido um fator limitador no aumento da produtividade e qualidade dos produtos.

Em um cenario globalizado e competitivo, a manuten¢ao tem se mostrado cada vez mais
relevante na gestdo estratégica da organizacdo, pois sua principal fun¢do ¢é garantir a
disponibilidade dos equipamentos e instalagdes. A producdo ¢ um objetivo de todas as

empresas, € a manuten¢do essencial para que a produgdo acontega de acordo com o planejado.

Neste contexto, a manutengdo tem um importante papel a desenvolver. De acordo com
Pereira (2010, p. 31), ““a manutenc¢do deve atuar de forma integrada com as demais areas, dessa
forma, a organiza¢d@o mantém os seus processos em sintonia e se torna competitiva”.

As atividades de manutengdo tém o objetivo evitar o desgaste dos equipamentos e
instalacdes, que o mal-uso e o desgaste natural causam. As degradacdes podem se manifestar
como perdas de desempenho, paradas da produgdo, fabricacdo de produtos de ma qualidade,
poluicdo ambiental, entre outros. Essas manifestagcdes tém uma grande influéncia negativa na
qualidade e produtividade, e acabam colocando em risco a sobrevivéncia da empresa (XENOS,

1998).
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O presente trabalho apresenta um estudo sobre manuten¢do em uma empresa de grande
porte localizado em Videira, no Meio Oeste de Santa Catarina, mais especificamente do setor
de recuperacao de aparas. Embora a empresa seja de grande porte € possua uma gestdo moderna
e alinhados desafios corporativos, a mesma ainda ndo conseguiu desenvolver um sistema de
controle e programagdo da manuten¢do visando melhorias dentro da organizacdo. Nesse
sentido, questiona-se: Como a falta de manuten¢do preventiva afeta o setor de recuperagao de
aparas da empresa?

Para tal, tem-se como objetivo geral analisar os possiveis impactos na producao
causadas ao setor de aparas pela falta de manutencdo preventiva em uma empresa de
Videira/SC. Como objetivos especificos definiu-se: (a) identificar as praticas de manutengao
preventiva realizadas pela empresa atualmente no setor de aparas; (b) analisar os custos diretos
e indiretos relacionados a manutengdo preventiva no setor de aparas da empresa; e (c)
demonstrar as vantagens de um plano de manutencao preventiva na empresa no setor de aparas.

O presente estudo ¢ resultado do Trabalho de Conclusdao de Semestre dos académicos
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Videira e esta
dividido em quatro secdes. A seguir serdo apresentadas a metodologia, as analises dos

resultados ¢ as consideragoes finais do estudo.

2 Metodologia

A presente pesquisa ¢ de natureza aplicada, sua abordagem ¢ predominantemente
quantitativa e o objetivo dar-se-4 de modo exploratério. Os procedimentos metodologicos sao
bibliograficos e estudo de caso. Segundo Gil (2019), a pesquisa aplicada compreende a pesquisa
voltada para a solugdo de problemas descobertos no contexto social em que vivem os
pesquisadores.

Para Aliaga e Gunderson (2002), a pesquisa quantitativa pode ser entendida como
explicar fendmenos por meio da coleta de dados numéricos que serdo analisados por meio de
métodos matemadticos (principalmente métodos estatisticos). A pesquisa exploratdria procura
conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar explicagdes das causas e
consequéncias de dito fendomeno (RICHARDSON, 1989).

Yin (2001) sugere que os estudos de caso sao indicados quando o objetivo da pesquisa
¢ expandir e generalizar teorias. Para Gil (2009), a caracteristica dos estudos de caso € realizar
pesquisas aprofundadas e detalhadas sobre um ou vdarios objetos, a fim de se ter uma

compreensdo ampla e detalhada dos mesmos. Ferraz (1970) e Polke (1972) propuseram
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diretrizes para o desenvolvimento da pesquisa bibliografica e descreveram as diferentes etapas
desse processo. O avango tecnologico aplicado a ciéncia da informagdo e o crescimento dos
recursos de informacao.

A coleta de dados se deu através de visita na empresa e consulta a documentos internos
com dados sobre a producdo do setor e registros de manutengdo. Realizou-se entrevista
semiestruturada sendo abordados temas como relacionados ao setor de manuten¢do. Michel
(2009) afirma que as técnicas mais comuns de coleta de dados sdo:a analise de documentos
da empresa ou grupo social, entrevistas e questionarios € a observagdo pessoal. Cada técnica
tem proposito, publico-alvo, e cada uma a sua maneira, agrega valor ao processo de analise.

Segundo Roesch (1999), os dados costumam ser tratados de uma forma estatistica, com
o auxilio de computadores para o processamento dos dados. Os dados coletados foram
tabulados em planilhas eletronicas, no qual foi possivel aplicar filtros para analisar os dados,
bem como para identificar as principais caracteristicas presentes em cada processo analisado, o
que posteriormente possibilitou a constru¢do de uma matriz comparativa dos resultados da
pesquisa e a projecdo grafica para melhor compreensdo dos resultados. O modelo de analise

escolhido serviu de suporte para se alcangar os objetivos especificos e geral do trabalho.

3 Analise e discussio dos resultados

Atualmente, o setor de recuperagdo de aparas da empresa, possui duas linhas de
producdo trabalhando integralmente em trés turnos de trabalho. Ao todo sdo trés colaboradores
por turno, sendo um extrusor e trés auxiliares de extrusdo. Os turnos 1 e 2 possuem carga horaria
de trabalho de 8,5 horas, enquanto a carga horaria do turno 3 ¢ de 7 horas.

Cada linha de produgdao ¢ composta pelo equipamento recuperador de aparas modelo
Wortex WEX120 que, conforme dados técnicos do fabricante, possui capacidade de produzir
até 600 kg de produto por hora. Sendo assim, as duas linhas de produgao durante os trés turnos

possuem capacidade de produgao didria de 28.800 kg, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Capacidade de produgdo dos equipamentos do setor de aparas

= S
= < <
T 5|8 3
Turno[Equipamentos e S S8 s S S
,5 I>% n oa (3% wn O O
2 = 23 |8 = & S |— B
229 55 (2S¢ ES |E% %
OoaflE&load S5 |=as
Wortex recuperadora de aparas
1 WEX 120 600 8,5 5.100 2 10.200
Wortex recuperadora de aparas
2 WEX 120 600 8,5 5.100 2 10.200
Wortex recuperadora de aparas
3 WEX 120 600 7,0 4.200 2 8.400
Capacidade de producio diaria 28.800

Fonte: os autores (2021).

Considerando o tempo necessario para aquecimento, limpeza e arrefecimento dos
equipamentos, o setor tem como meta produzir mensalmente 399.999 kg de produto, o que
equivale ao total de 641 kg por hora nas duas linhas de produgdo e resultando uma produgio
diaria de 15.384 kg.

Até o presente momento, o setor de recuperagdo de aparas da empresa ndo possui
nenhum plano de manutengdo preventivo ¢ nenhuma equipe de manutengdo disponivel para
realizacdo das manutengdes corretivas. Sempre quando ha quebras faz-se necessario o
deslocamento de manutentores da matriz da empresa, porém, nem sempre héa disponibilidade
dos manutentores para atenderem a ocorréncia com brevidade. Além disso, ndo existem pegas
sobressalentes para a manuteng¢do, aumentando o tempo de parada dos equipamentos quando
necessitam de manutengao.

Os equipamentos trabalham integralmente, sem pausa para verificagdo das condi¢des
dos seus componentes e consequentemente das possiveis falhas que ocorrerdo nos mesmos.
Desta forma, as quebras tornam-se cada vez mais frequentes, deixando os equipamentos
indisponiveis para a producdo por longos periodos ocasionando altos custos de perda em
detrimento das pausas na produ¢do e consequentemente reclamagdo dos clientes, expondo a
imagem da empresa e até mesmo a perda de clientes. Além disso, também ha a perda da
funcionalidade dos colaboradores que acabam ficando ociosos por longos periodos, gerando
perdas para a empresa.

Tendo acompanhado o processo produtivo do setor de recuperacao de aparas entre

janeiro e agosto de 2021, foi possivel evidenciar que a significativa perda no processo produtivo
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se deve, sobretudo, a inexisténcia de um plano de manutengdo preventivo. Nesse sentido, foi
possivel verificar mensalmente a produg¢do do setor e identificar a indisponibilidade dos

equipamentos, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Indisponibilidade de equipamentos entre janeiro e agosto de 2021

~ -~ ~ -~ -~ ~ ~ ~ ~ e

X SRR X X X X X 2 |E

~—' =) ~ o ~— ~— ~— ~— ~— ~ ~ |=

5 | E = =SB lz I BRlIEIR|IE|IBRIEIR|EIR|IZ IR |& | |2

E O [8 |8 [ = |8 |5 8|« | |5 £ |85 |88 [£ |« | |«
1 221 (100,0 25 |11,3[33 |14,933 (14931 (14,037 16,733 14938 |17,2141 [18,6]15,3
2 221 [100,0 29 (13,130 (13,628 12,725 ({11,330 (13,625 (11,332 14,535 |15,8(13,2
3 182 [100,0 35 {19,241 P2,5P28 |15435 (19,248 [26,440 22,048 [26,4(52 [28,6 22,5
Total 624 [100,0 |89 [14,3[104 [16,789 [14,3/01 [14,6[115 18,498 [15,7[118 [18,9 [128 20,5[16,7

Fonte: os autores (2021).

Depois de analisadas as informagdes das produgdes mensais do setor de recuperagdo de
aparas, conseguimos verificar, no periodo considerado, a quantidade de horas de
indisponibilidade dos equipamentos por turno, totalizando 832 horas de indisponibilidade de
equipamento por motivos de quebras, conforme o Quadro 2.

Ainda de acordo com o Quadro 2 evidencia-se que o turno 2 teve uma média acumulada
de indisponibilidade menor, 13,2%, enquanto o turno 1 teve 15,3% e o turno 3 apresentou
22,5%. Também foi possivel verificar que entre janeiro e agosto de 2021 a média acumulada
de indisponibilidade de equipamento foi de 16,7%, ou seja, produzindo somente 83,3% da carga
horaria disponivel para o periodo analisado.

Com base na quantidade de horas paradas dos equipamentos, na somatéria dos
honorérios dos colaboradores ociosos durante este periodo de parada, na meta de kg a serem
produzidos por hora e no valor médio de venda dos produtos por kg foi possivel verificar o
valor do custo do que deveria ter sido produzido e mais o custo que o setor teve para os

funcionarios ficarem ociosos, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 — Indisponibilidade de equipamentos entre janeiro e agosto de 2021

Tempo [Custo dos ~ Pfodug:ao Valor
A . . . |Producdo/Ho ndo L 3e Custo
Meés parado [funcionirios : médio do| Agregado
ra (kg) realizada perda/kg

(h) parados (ke) produto
Janeiro [89 R$ 3.424,88 |641 57.049 R$ 5,51 [R$ 314.339,99R$ 317.764,87
zevere‘r 104 R$ 4.003,00 641 66.664  [R$ 5,51 [R$ 367.318,64R$ 371.321,64
Marco  [89 R$ 3.371,69 |641 57.049 R$ 5,51 [R$ 314.339,99R$ 317.711,68
Abril 91 R$ 3.495,94 641 58.331 R$ 5,51 [R$ 321.403,81R$ 324.899,75
Maio 115 RS 4.446,63 |641 73.715 R$ 5,51 [R$ 406.169,65R$ 410.616,28
Junho  [98 R$ 3.782,42 |641 62.818 R$ 5,51 [R$ 346.127,18R$ 349.909,60
Julho 118 R$ 4.553,10 |641 75.638 R$ 5,51 [R$ 416.765,38R$ 421.318,48
Agosto  [128 R$ 4.938,44 |641 82.048 R$ 5,51 [R$ 452.084,48R$ 457.022,92

R$ 2.970.565,2

Total R$ 32.016,10 533.312 2.938.549,12 R$ 2

Fonte: os autores (2021).

Desta forma, verifica-se que no periodo de janeiro até agosto de 2021 deixou-se de
produzir 533.312 kg de produto, totalizando uma perda de R$ 2.938.549,12. Neste periodo, a
empresa teve como custo de mao de obra ociosa R$ 32.016,10, resultando em um custo
agregado de R$ 2.970.565,22. Este valor ¢ referente ao tempo em que os equipamentos ficaram
parados por motivos de quebras e falta de pecas para realizacdo das manutengdes corretivas que
ocorreram constantemente no periodo analisado.

Manutencdo preventiva ¢ uma agdo planejada e sistemadtica de tarefas de prevencdo de
forma constante através de monitoramento e analise de componentes e do funcionamento dos
equipamentos; com objetivo de agir de forma assertiva antecipando quebras e falhas nos
equipamentos. Desta forma, evita-se a manutencao corretiva durante o processo, evitando altos
custos diretos e imprevistos a produgdo dos produtos. Sendo assim, permite realizar um
planejamento estratégico e financeiro para melhor obtengdo de resultados.

No setor de recuperagao de aparas, um plano de manutengao preventiva bem elaborado
proporcionara diversos beneficios, como: (a) diminui¢do do tempo de indisponibilidade dos
equipamentos; (b) aumento de produtividade; (c) diminuicdo dos custos de manuten¢do dos
equipamentos; (d) possibilita um planejamento financeiro assertivo; (€) proporciona a criagao
de KPIs; (f) reduz o tempo de ociosidade dos colaboradores devido a quebras inesperadas nos
equipamentos; (g) oferece oportunidades para buscar melhorias continuas no padrdo de
qualidade dos produtos; (h) oportuniza um planejamento assertivo do processo produtivo; (i)
viabiliza os custos diretos para producao dos produtos; (j) proporciona aumento da

lucratividade; (k) facilita a obtencdo das metas propostas dos indicadores; (1) eleva a confianca
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dos clientes em relagdo ao prazo de entrega dos produtos; e (m) amplia o nivel de satisfagdo

dos clientes.

4 Consideracoes finais

No setor de recuperagdo de aparas, o processo produtivo tem uma jornada de trabalho
de vinte e quatro horas diarias dividido em trés turnos em seis dias da semana. Durante a jornada
de trabalho ndo hé pausas para realizacao de possiveis manutengdes € nem monitoramento das
condigdes técnicas dos componentes dos equipamentos, ocasionando frequentemente falhas e
quebras nestes equipamentos.

Com base nos dados apresentados pela empresa, foram analisados os custos ocasionados
em relacdo a manutengdo praticada no setor de recuperagao de aparas durante os trés turnos de
trabalho. Foi verificado do més de janeiro at¢ o més de agosto de 2021 o tempo da
indisponibilidade de maquinas, a capacidade de producao dos equipamentos, a produgao didria
do setor, as metas de produgao do processo produtivo, o pre¢o de venda dos produtos fabricados
e os cargos e saldrios dos colaboradores do setor. Estes dados foram analisados para que se
torna-se possivel identificar o custo gerado no processo produtivo e também indisponibilidade
de produgdo de cada turno, a qual foi ocasionado pela falta de manutengao nos equipamentos.

De acordo com os dados coletados, o setor de recuperagao de aparas conta com doze
colaboradores, sendo quatro em cada turno. Produz quatorze tipos de produtos com a meta de
producdo diria € de 15.384 kg, sendo 399.999 kg por més. Porém, esta meta foi obtida somente
nos meses de janeiro e mar¢o. Nos meses de fevereiro, abril, maio, junho, julho e agosto o
processo produtivo foi prejudicado devido a indisponibilidade dos equipamentos; cujo
acumulado da produg¢do dos primeiros oito meses do ano foi de 83,8% do objetivo estipulado.

A indisponibilidade dos equipamentos durante os trés turnos de produgdo teve um
acumulado de 832 horas, deixando de produzir durante 16,7% do tempo programado.
Consequentemente os colaboradores acabaram ficando ociosos as 832 horas, ou seja, somando
a quantidade de horas dos colaboradores dos trés turnos, isto resulta em 34 dias que o setor
deixou de trabalhar.

Agregando a quantidade das horas com o valor médio da hora de cada colaborador com
o valor médio do kg do produto e quantidade que deixou de ser produzido durante o periodo
que o processo produtivo ficou parado devido a indisponibilidade dos equipamentos, nos resulta
num custo de R$ 2.970.565,22 para o setor. Este valor podera ser reduzido amplamente com a

implanta¢do de um plano de manutenc¢ao preventiva.
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Um plano de manuten¢do bem planejado e executado com eficdcia, traz muitas
vantagens; ¢ através do monitoramento dos componentes dos equipamentos que se consegue
verificar a vida ttil deles e planejar as substituigdes necessarias no momento mais proximo de
uma quebra ou falha. Com isto, se torna possivel realizar um planejamento financeiro assertivo
e também produzir a demanda programada do processo produtivo.

Também ¢ possivel obter rendimento melhor dos equipamentos, aumentando a
qualidade dos produtos produzidos e consequentemente a satisfacao dos clientes. Além disto,
consegue-se obter um melhor aproveitamento da carga horéaria dos colaboradores, sendo
possivel até mesmo planejar treinamentos para toda a equipe nos momentos em que a

manuten¢do planejada for realizada.
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1 Introducao

Em um mundo de constantes mudangas, evidencia-se que o mercado profissional esta
cada vez mais exigente e competitivo: todos que buscam transformagdo pessoal e,
principalmente profissional, sejam ou homens e mulheres, seguem o caminho da qualificacao.
A motivacao a partir de uma lideranga correta e que motiva a equipe constantemente tem como

consequéncia um cendario de grandes oportunidades para lideres e liderados.

Uma equipe motivada tem como caracteristicas a unido, a consisténcia, a confianca e
0 compromisso, oportunizando aos membros da equipe entregar seus resultados da melhor
forma possivel, de modo a garantir o cumprimento das metas e objetivos pré-estabelecidos no
planejamento da organizagdo. Em contrapartida, uma boa lideranca impulsiona seus liderados
com capacidade de sucesso em um futuro promissor. Este estudo apresenta um cruzamento de
tipos de comportamentos de lideranga e como ele pode obter resultados perante cada

circunstancia.

Para Lira e Jovanovich (2004), a lideranga resulta de um processo de aprendizagem: é
necessario um bom autoconhecimento e ¢ fundamental para o lider uma nogdo exata de si
mesmo, evitando agir de forma rude com situacdes que venham a enfrentar, sendo capaz de
assumir responsabilidades pelas decisdes que tomar, pois tomar decisdes dificeis € exigéncia

diaria da lideranca.

Nao ha como tratar do tema lideranca desconsiderando a figura do lider na
organiza¢do. Deste modo, a formacgao de lideres sera o ponto central desse estudo de caso. Por

algum tempo, as pesquisas sobre lideranga giraram em torno do estudo dos tracos do lider. A
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partir dessa abordagem, os pesquisadores partiram para o estudo sobre o comportamento dos
lideres e depois, sobre as contingéncias que deveriam ser consideradas no processo de lideranca.
Muitas abordagens foram criadas e hoje se sabe que para compreender a lideranga ¢ preciso

entender o perfil do grupo que se lidera.

A partir de uma conversa com o gestor do supermercado, evidenciou-se a auséncia de
um programa de formacao de lideres, bem como, a falta de critérios bem definidos para a
promocao de colaboradores a cargos de lideranga. Desta forma, o presente estudo se propds a
responder a seguinte pergunta: Quais os impactos da falta de um programa de formagao de

lideres em uma rede de supermercados do Meio Oeste Catarinense?

Para tal, tem-se como objetivo geral analisar o desenvolvimento da lideranga e quanto
a falta de uma lideranca estratégica pode influenciar em uma empresa, explorando o
desenvolvimento de competéncias associadas a lideranga. Como objetivos especificos definiu-
se: (a) apontar as percepgoes dos lideres em relagdo as suas respectivas equipes; (b) analisar os
pré-requisitos da organiza¢do para promover seus lideres; e (¢) compreender a visdo dos

liderados em relagdo aos lideres.

O presente estudo ¢ resultado do Trabalho de Conclusdao de Semestre dos académicos
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Videira e esta
dividido em quatro secdes. A seguir serdo apresentadas a metodologia, as analises dos

resultados e as consideragdes finais do estudo.

2 Metodologia

A presente pesquisa ¢ de natureza aplicada, sua abordagem ¢ quali-quantitativa e o
objetivo dar-se-a de modo exploratdrio. Os procedimentos metodologicos sdo bibliograficos e
de estudo de caso, baseada em dados ja existentes e utilizando como base outros artigos

académicos e livros, voltados para a administragdo, gestdo de pessoas e lideranga.

Para Gil (2010), a pesquisa de natureza aplicada ¢ um tipo de pesquisa que tem a
finalidade de resolver problemas identificados de ordem pratica, que contribuempara ampliar o
conhecimento e sugerir que novos problemas sejam investigados e analisados, classificados de

acordo com a sua finalidade.

De acordo com Cooper e Schindler (2016), a metodologia quantitativa ofereceuma

mensuragao assertiva de algo, sendo capaz de medir comportamento, conhecimento, opinides
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atitudes e conhecimento. Ela descreve, explica e prevéresultados, testa teorias, mantém uma
distingdo clara entre fatos e julgamentos, de maneira a analisar os dados estatisticos e
matematicos cuidadosamente, os quais nela predominam. Segundo os mesmos autores, a
pesquisa qualitativa trata-se de técnicas interpretativas que ocorrem de forma natural na
sociedade, que inclui gruposde discussdo, estudos de caso, pesquisa-acdo e observagao,

utilizando métodos e analise de contetido fundamentados.

Para a coleta dos dados foi realizada uma visita até o supermercado em estudo para uma
entrevista com o gestor com o objetivo de levantar informacdes sobre os pontos de vista dos

lideres e liderados a respeito da lideranga da empresa.

Na sequéncia, foram aplicados dois questionarios eletronicos através da ferramenta
Google Forms. As perguntas realizadas eram fechadas e com o propdsito de obter dados sobre
o perfil dos lideres de cada setor e seus respectivos liderados, bem como,o clima organizacional
da empresa para possiveis oportunidades de melhorias no ambiente de trabalho e lideranga. O
primeiro questionario foi enviado através do aplicativo WhatsApp, individualmente para cada
um dos seis lideres de setor. A segunda pesquisa foi aplicada com os colaboradores de diversos

setores, e unidades, sendo enviado através dos grupos de cada unidade pelo WhatsApp.

Para a realizar da andlise de dados da presente pesquisa, considerando que a forma de
abordagem ¢ quali-quantitativa, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva. De acordo
com Bardin (2011), a analise de dados possibilita a criticidade do contetido das pesquisas
qualitativas e quantitativas. De posse destes dados, foram geradas as analises dos resultados, os

quais serdo apresentados na sequéncia.

3 Analise e discussao dos resultados

A rede de supermercados em estudo iniciou suas atividades em 1992 em Videira/SC. O
primeiro supermercado foi instalado em um bairro periférico a cidade onde iniciaram suas
atividades, pela iniciativa do proprietdrio e sua esposa em uma sala alugada de
aproximadamente 60 m?. Em 1994 mudaram-se para sua primeira loja propria com uma area de

180 m>.

Atualmente possui 179 funciondrios e 6 lideres distribuidos entre as 6 unidades de

supermercados, sendo um lider para cada loja, tendo também a funcdo de gerente. Os
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funciondrios estdo distribuidos nas lojas do Bairro no Rio das Pedras em Videira (23), no Bairro

Alvorada em Videira (40), em Rio das Antas (26), em Monte Carlo (26) e em Fraiburgo (21).

Quanto ao perfil dos lideres do supermercado evidencia-se que ndo ha mulheres em
cargos de lideranga na empresa. A idade dos respondentes € de 35 a 52 anos, o que mostra que
os cargos de lideranca s3o ocupados por pessoas que apresentam uma certa experiéncia no
mercado de trabalho. No entanto, a média de tempo de trabalho na empresa do estudo de caso
dos lideres € entre 1 e 3 anos para 60% dos entrevistados, sendo que para 20% dos entrevistados
a média de tempo de trabalho ¢ inferior a 1 ano, o que sugere que nao ha uma iniciativa da
empresa para a formagdo de lideres a partir do quadro de funcionérios ja existente, sendo que

estes sdo contratados externamente para a fungao.

Os dados apontam, ainda, para uma baixa escolaridade entre os lideres, sendo que 60%
possuem, no maximo, o Ensino Médio completo. Na percepcao dos lideres, 60% deles afirmam
que tem formacgao condizente com a area de atuacdo, ou seja, sentem-se preparados para a
tomada de decisdes na empresa. Evidencia-se, também, que os lideres nao possuem, em sua
maioria, uma formacgdo de nivel superior, e que apenas um deles possui pos-graduacao
completa. De modo geral, ao serem questionados, os lideres afirmam existir uma meta em

comum com a equipe de liderados e sentem que a mesma esta motivada.

Em relacao aos liderados houve 53 respondentes, ou seja, pouco menos de um terco do
total de funcionarios. A partir da amostra tem-se que a maioria ¢ do sexo feminino e que a
média de idade dos liderados ¢ de 28 anos. A maioria (54,72%) estdo a menos de um ano na
empresa, o que sugere uma alta rotatividade de colaboradores, a maioria (67,92%) também
afirma que ndo possui formagdo condizente com sua fun¢do no supermercado. Quanto a
escolaridade dos liderados, 47,17% possuem Ensino Médio e apenas 15,09% possuem Ensino

Superior.

Ao serem questionados sobre a motivacdo de seu lider para o trabalho a maioria
(73,58%) afirma que concorda e, sobre a harmonia no ambiente de trabalho entre lideres e
liderados, a maioria dos liderados (96,23%) concorda na existéncia da mesma. Quando
questionados sobre a praticado feedback, 60,38% dos liderados afirmar recebé-lo com
frequéncia e reconhecer que o objetivo do mesmo ¢ melhorar as atividades laborais. Os
liderados reconhecem, ainda, e, sua maioria (84,91%), que seu lider valoriza seu ponto de vista

mesmo que esse seja diferente do ponto de vista do lider.
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Para a maioria dos liderados (89,45%) ha cooperagdo entre os membros da equipe € a
maioria (90,57%) acredita, ainda, que seu lider encoraja e apoia a equipe em melhorar seu

desempenho e, para 67,92%, lideres e liderados possuem metas em comum no trabalho.

4 Consideracoes finais

Analisar a lideranga no dia a dia se tornou um fator importante para todas as
organizagoes, tendo em vista que em um mundo de constantes mudancas, evidencia- se que o
mercado profissional estd cada vez mais exigente e competitivo. Este estudo apresenta um
cruzamento de tipos de comportamentos de lideranga e como ele pode obter resultados perante
cada circunstancia. Entender o desenvolvimento da lideranca e quanto a falta de uma lideranca
estratégica pode influenciar em uma empresa, explorando o desenvolvimento de competéncias

associadas a lideranca.

O primeiro objetivo especifico do estudo foi apontar as percepgdes dos lideres em
relacdo as suas respectivas equipes e, apds analises, evidenciamos que as equipes sdo dedicadas
e motivadas, que os membros das equipes tém responsabilidades e que o lider acredita que ele

€ sua equipe tem a mesma meta em comum.

No segundo objetivo especifico, sobre os pré-requisitos para se tornar lider na empresa,
os entrevistados ndo responderam de maneira clara e objetiva, sugerindo que empresa nao
possui um parametro especifico para formar ou promover um lider em sua equipe. A partir da
visita a empresa percebeu-se que a andlise de perfil de um futuro lider ¢ realizada pelo proprio

gestor, cabendo a ele decidir se existe aptidao ou nao no futuro lider.

Quanto ao terceiro objetivo especifico pode-se perceber que os liderados se sentem
motivados pelos seus lideres e ambos trabalham em prol de uma melhoria continua no que diz
respeito ao desempenho, metas e objetivos da empresa, bem como, que o local de trabalho

proporciona um ambiente harmonioso e amigéavel.

Com esse estudo foi possivel perceber que a empresa nao possui um programa de
formacgao de lideres. No entanto, as relacdes entre lideres e liderados favorecem as entregas de

metas que o gestor estabelece.
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1 Introducao

Dados da Confederacdo Nacional de Transportes apontam que 61,1% de toda a carga
transportada no Brasil usa o sistema modal rodovidrio. Sdo quase 200 mil empresas no pais,
com cerca de 2 milhdes e meio de empregos. Atualmente, o diesel representa 35% do custo
operacional do transporte de carga (CNT, 2019). Uma empresa que faz o seu planejamento
logistico com base na otimizagao de rotas, consegue realizar as entregas com eficiéncia e ainda

economizar custos logisticos, e claramente ¢ uma empresa mais competitiva no mercado.

De acordo com Freires (2000), os custos logisticos sdo aqueles relativos as atividades
de planejamento, fundacdo e controle de todos os materiais e servigos de entrada, aqueles em
processamento e os produtos ou servigos de saida da empresa, desde a origem até o ponto de
consumo. Por criar as melhores rotas entre quaisquer regides, isso permite que os veiculos
rodem menos, o que viabiliza a economia de combustivel e demais custos variaveis como, 6leo,

pneus, freios, entre outros.

Segundo Porter (1991), as atividades logisticas passaram a ser consideradas, pelas
organizagdes, o alvo das atencdes em razdo de constituirem uma nova alternativa para a
melhoria da qualidade e reducdo dos custos, bases das estratégias competitivas em voga.
Considerada como o elo inicial da cadeia logistica, a fase de suprimento tem como origem a

ligagdo entre a empresa e seus fornecedores.

Devido a importincia que a logistica representa como fator determinante do
desempenho das empresas, caracterizando mais uma fonte potencial de vantagens competitivas

e contribuindo de forma significativa para a estrutura de custo, nos ultimos anos, muitas
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empresas estdo concentrando seus esfor¢os na melhoria de suas atividades logisticas, como

meio de minimizagdo de custos e otimizagdo dos niveis de servigos.

Nesse sentido, ao estudar o caso de uma empresa do ramo agropecuario de Videira/SC
evidenciamos oportunidades de melhoria relacionadas ao processo de distribuicao e
escoamento da racdo animal, tendo como problema de pesquisa: Qual a importancia na

otimizagdo de cargas no processo logistico integrado da empresa?

Para tal, o objetivo geral do estudo foi analisar o processo logistico no transporte
rodoviario de ragdo em uma empresa do ramo agropecudrio de Videira/SC. Os objetivos
especificos do estudo foram: (a) analisar o processo de programacao logistica; (b) identificar as
etapas do processo de roteirizagdo dos veiculos utilizado para a distribui¢dao da ragdo; e (c)

sugerir medidas de melhoria para o processo logistico de distribuicao de cargas.

O presente estudo ¢ resultado do Trabalho de Conclusdo de Semestre dos académicos
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Videira e esta
dividido em quatro se¢des. A seguir serdo apresentadas a metodologia, as analises dos

resultados ¢ as consideracdes finais do estudo.

2 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa predominantemente quantitativa
quanto a abordagem. Segundo Fonseca (2002), a pesquisa quantitativa se centra na
objetividade, considerando que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de

dados brutos a partir de instrumentos padronizados e neutros.

Quanto a natureza o estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada que tem como
objetivo gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica voltados para a solu¢do de problemas
especificos considerando, ainda, verdades e interesses locais (GERHARDT et al., 2009).
Segundo Thiollent (2009), a pesquisa aplicada esta empenhada na elaboragdo de diagndsticos,
identificacdo de problemas e busca de solugdes, respondendo a uma demanda formulada por

clientes, atores sociais ou instituigdes.

Em relagcdo aos objetivos o estudo possui caracteristicas de pesquisa descritiva ao
apresentar os fatos e fenomenos de determinada realidade. Segundo Vergara (2000), a pesquisa
descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno, estabelecendo

correlagdes entre variaveis e definindo sua natureza.
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa trata-se de um estudo de caso pois, segundo Gil
(2009), aponta alguns propositos dos estudos de caso tais como: explorar situagdes da vida real
cujos limites ndo estdo claramente definidos, preservar o carater unitario do objeto estudado,
descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita uma determinada investigacgao,
formular hipoteses ou desenvolver teorias e explicar as varidveis causais de determinado

fendmeno em situagdes complexas que nao permitam o uso de levantamentos e experimentos.

A coleta de dados se deu através de visita na empresa e entrevistas com colaboradores
e gestores para levantar informacdes, além de consulta a planilhas, graficos, prontuarios e fichas
de quilometragens. Realizou-se entrevista semiestruturada sendo abordados temas como
relacionados ao setor logistico. Para Trivinios (1987), a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se

relacionam ao tema da pesquisa.

Segundo Roesch (1999), os dados costumam ser tratados de uma forma estatistica, com
o auxilio de computadores para o processamento dos dados. Todavia, no presente estudo, os
dados foram analisados manualmente, pois o numero de itens pesquisados ¢ relativamente
pequeno e dispensa a utilizagdo de softwares mais complexos. Verificou-se, inicialmente, a
estrutura ¢ os procedimentos logisticos adotados na empresa, identificando qualidades e
deficiéncias do processo. Foram realizadas observagdes no setor de logistica, roteirizagdo e

distribuicdo de cargas, bem como armazenadas informagdes relevantes.

3 Analise e discussao dos resultados

A empresa relatada no presente estudo localiza-se no Meio Oeste de Santa Catarina,
com sede no municipio de Videira, e iniciou suas atividades em 1985 atuando na suinocultura
e, atualmente, realiza também a criacdo de bovinos, fabrica de racdes, logistica, lavouras e
compostagem. A principal atividade da empresa ¢ a suinocultura, sendo produzidos anualmente
mais de 300 mil suinos para corte e recria em um plantel composto por 10.750 matrizes. O setor
da ragdo suina dispde de 10 caminhdes e 10 motoristas, produzindo cerca de 7 mil toneladas

por més.

Na visita a empresa verificou-se como funciona o processo do carregamento das ragoes.
O cenario da empresa se encontra atualmente com duas balangas, expedigao e silos. De acordo
com os dados extraidos observou-se que o numero de cargas oscila bastante de um més para

outro, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de cargas por veiculo entre janeiro e julho de 2021.

Placa N°de CXS CARGA jan/21 fevi21 mar21 abr21 mail21  juni21  juli21
4 10.000 51 63 28 - - - -
156.000 50 60 61 53 53 50 52

A

B 4]

C 5 15000 60 62 64 61 52 62 44
D ] 15.000 64 60 G5 61 BB 63 75
E ] 16.000 60 G4 7l b4 12 53 6B
F ] 15.000 66 60 71 66 [ 64 65
G 5 15.000 v 36 44 36 43 43 41
H ] 15000 44 52 61 53 57 51 a1
I 4 10.000 73 61 73 73 55 38 v
J 5 15000 - 35 65 51
K ] 15.000 1 61 65 64 64
Total 505 518 538 528 515 553 548

Fonte: os autores (2021).

A partir do exposto na Tabela 1 percebe-se que nao hd uma uniformidade em relagio ao
nimero de cargas transportadas por més entre os veiculos disponivel para tal finalidade,
sugerindo uma falta de controle ou distribui¢do das cargas a partir de critérios definidos. A

Tabela 2 apresenta o volume médio da carga transportada pelos veiculos.

Tabela 2 — Volume médio por veiculo entre janeiro e julho de 2021.

Placa N°deCXS CARGA jan/21 fevi21 mar/21 abri21 mai/21 juni21 juli21
A 4 10.000 6.739 7182 7.002 - -
B 5 15.000 14.764 16.212 15.490 15.369 16.108 16.795 15.983
C 5 15.000 11.732 11.862 11.182 10.047 10.891 11.127 11.054
D 5 15.000 16.420 15.448 16,755 14 562 16.460 14.383 13.928
E 5 15.000 16.573 15.006 15.608 15.928 13.649 15.416 15.416
F 5 15.000 11.6525 11.653 12.248 11.460 MATT 11.169 11.621
G 5 15.000 17.450 17 453 17.800 16.950 17.798 17.056 17.621
H 5 15.000 15.057 13.738 14.920 15 576 14 406 14.901 15.916
| 4 10.000 10.859 10.990 11.406 11.812 10.085 11.6526 10.582
J 5 15.000 - 17.037 14 222 165,877
kK 5 15.000 20.490 16.806 16.906 16.998 15834
TOTAL EM KG 12.439 12.316 13.000 13.307 13.423 12.951 13.695

Fonte: os autores (2021).

A Tabela 2 aponta que o volume médio por veiculo ndo atinge o seu volume maximo
disponivel, evidenciando que hd uma falta de eficiéncia no transporte da racdo para os

integrados.
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A empresa do ramo agropecuario em estudo conta com 78 integrados, além de uma
perspectiva de 85 mil animais. A falta de mao de obra capacitada para atuar na cadeia logistica
pode ser considerada um grave problema logistico, de modo que se entende que um profissional
dessa area necessita ter nog¢des de economia, infraestrutura, transporte, armazenagem e
distribuicdo. O responsavel pelo plano de controle de produgdo faz a programagdo dos
integrados em uma planilha eletronica contendo informac¢des como alojamento, peso de cada
animal e quantidade de ragdo necessaria.

Logo apos a programagao, o veiculo se desloca até a balanca para pesar sua tara, em
seguida segue ao ponto de carregamento. O motorista digita a placa do seu caminhao e seu CPF
para que o robd possa coletar os dados de quantas toneladas serdo carregadas e o destino. A
empresa conta com 10 caminhdes silos graneleiros que realizam entregas nos municipios de
Videira, lomeré, Pinheiro Preto, Salto Veloso, Treze Tilias, Rio das Antas, Fraiburgo, e Herval
do Oeste.

Apds analisar o processo logistico da distribuicdo da matéria prima, identificamos uma
oportunidade de melhorar o aproveitamento da distribuicdo das cargas para entrega aos
integrados, reduzindo o custo e o tempo do transporte a partir da otimizacdo das cargas e
fazendo melhor aproveitamento de rotas tracadas, evitando, desta forma, voltar até a base para
refazer o carregamento para um terceiro integrado. A Tabela 3 apresenta a média percentual de

ocupacao dos veiculos entre janeiro e julho de 2021.

Tabela 3 — Percentual de aproveitamento de carga por veiculo entre janeiro e julho de 2021.

Placa jan/21 fevi21 mar/21 abri21 mai'21 junf21 juli21
A 67,39% 71,82% 70,02% 0,00% 0% 0% 0%
B 82,02% 84,51% 86,06% 85,38% T3% 87, 75% 88,79%
c 78.21% 79,08% 74.55% G6,98% 91,45% 74, 18% T3,70%
D 85,67% 85,82% 87,53% 80,90% 91,45% 79,90% T7,38%
E 86,51% 83,37% 86,71% 88, 49% 75,83% 85 64% 85,64%
= 76,83% 77 68% 81,65% 76,40% 74 51% 74 46% 76,81%
& 91,84% 91,86% §3,69% 89.21% 93 67% 89.77% 92 74%
H 83,65% 76,32% 82,89% 86 53% 80,04% 82 79% 88,42%
| T239% T327% 76, 04% 78,74% G67,23% 76,84% T055%
J 0 0 0 0 94 65% 79,01% 88 20%
K 0 0 113,823% 93.37% 91,92% 094 43% 87 97%
Total em % 80,87% 80,66% 83,21% 82 04% 82 09% 82 71% 82 40%

Fonte: os autores (2021).
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De acordo com a Tabela 3 pode-se concluir que, entre janeiro e julho de 2021, o melhor
aproveitamento do uso de uso da capacidade de carga de cada veiculo ocorreu em margo,
mesmo sem ter alcangado a meta de 85%. De modo geral, a média mensal ficou entre 80,66%

(fevereiro) e 83,21% (marco).

4 Consideracoes finais

Com base na analise do processo logistico da empresa nesse estudo evidencia-se uma
oportunidade de melhoria na comunicacdo com o integrado a partir da coleta de dados
essenciais que antecedem a entrega, revendo as necessidades de cada carga e mapeando rotas

com entregas mais proximas.

Como a roteirizacdo ¢ realizada a partir do planejamento e controle de produgdo, a
empresa trabalha com um sistema no qual informa varia¢des de consumos dos integrados por
dia e, desta forma, produzindo o volume de rag¢ao de acordo com as linhas de sensibilidade dos
integrados, onde o gestor faz a conciliagdo das entregas, verificando os pontos mais proximo
das rotas planejadas, formando as chamadas cargas “casadas” com duas entregas. Nesse
sentido, o papel do gestor ¢ de analisar as quantidades e tipos de racdo, seguindo as linhas de

produgdo.

A partir da analise dos dados, as entregas sao realizadas com o aproveitamento de 80%
a 82% em relacao ao volume disponivel em cada veiculo. Esse percentual apresenta-se como
insatisfatorio considerando-se a meta da empresa, que ¢ de 85% de eficiéncia na entrega das
cargas. No entanto, o aproveitamento de 80% a 82% encontra-se em uma margem aceitdvel
pela empresa, pois esta considera que podem ocorrer imprevistos, seja com 0s motoristas ou
com os veiculos. Outro fator que impacta negativamente no processo logistico da empresa ¢ a
ma conservacdo das estradas e rodovias, que por muitas vezes ocasiona danos aos veiculos e

aumenta o tempo do transporte.

Cabe destacar, ainda, a relevancia do presente estudo para o setor logistico da empresa
que, pode ser adaptado e implantado em outras empresas de mesmo porte que também atuam
no ramo agropecudrio, sobretudo na distribui¢do de ragcdo para integrados. Sugere-se, desta
forma, que o acompanhamento na empresa em estudo tenha continuidade, possibilitando a

melhoria continua do processo de logistica da mesma.
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1 Introducao

A gestdo dos recursos humanos das organizagdes tem se tornado um desafio para os
gestores na atualidade. Muitas vezes, hda numa mesma empresa ou setor até trés geragoes
diferentes: sdo funciondrios experientes que ja possuem décadas de trabalho nas mais variadas
atividades dividindo o mesmo espaco laboral de funcionarios que, por vezes, estao tendo a

primeira oportunidade no mundo do trabalho.

Inevitavelmente, essa heterogeneidade de geragdes expde um contraste na compreensao
da importancia do trabalho e os impactos causados pela forma como cada funcionario
desenvolve suas atividades na empresa. Para os gestores, entender como as novas geragoes
encaram o mundo do trabalho é uma tarefa dificil, mas de extrema relevancia, sobretudo em
regides em que a taxa de empregabilidade ¢ alta e existe concorréncia por mao de obra no
mercado de trabalho local e regional. Entender os motivos que contribuem para a rotatividade
de funciondrios para agir com foco na sua mitigacdo pode se transformar numa vantagem

competitiva para as organizagoes.

Um dos recursos mais valiosos numa empresa € o capital humano e, desta forma, ¢
imprescindivel seu reconhecimento. Buscando valorizar seu capital humano, toda empresa deve
oportunizar um ambiente de trabalho tranquilo e com perspectivas de crescimento, bem como
capacitagdes constantes para que o colaborador tenha, em si, o sentimento de pertencimento a

organizagao, apresentando maior produtividade e melhores resultados (CHIAVENATO, 2008).
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Nesse cenario, a cultura organizacional da empresa apresenta-se como um fator
determinante na defini¢ao de estratégias de retengdo de talentos e reducdo da rotatividade. De
acordo com Chiavenato (2008, p. 8), “a gestdo de pessoas ¢ uma area muito sensivel [...] nas
organizagoes [...], pois ela depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada

organizagdo [...]”.

Para uma melhor compreensao da cultura de uma organizaciao, Bueno (2005), enfatiza
que se faz importante delinear o perfil do colaborador, sendo que algumas caracteristicas
essenciais devem ser observadas, tais como a criatividade, a facilidade de comunicacao ¢ a
proatividade, para que, assim, oportunidades de crescimento na organizacao sejam criadas que,

por sua vez, contribuirdo para a sua permanéncia.

Ao definir o tema do estudo, decidiu-se fazer uma pesquisa em uma empresa de
higienizacdo de uniformes localizada em Videira, no Meio Oeste de Santa Catarina, a fim de
obter uma melhor compreensido do motivo pelo qual percebe-se rotatividade de colaboradores
no setor produtivo e de que maneira tal fendmeno tem impactado na organizagdo. Desta forma,
o presente estudo se propds a responder a seguinte pergunta: Quais os motivos da rotatividade

de funciondrios em uma organizagao do ramo de higienizacdo de uniformes de Videira/SC?

Para tal, o objetivo geral do estudo foi identificar os motivos da rotatividade de
funcionarios em uma organizacao do ramo de higienizacdo de uniformes de Videira/SC. Os
objetivos especificos do estudo foram: (a) conhecer o perfil dos colaboradores do setor
produtivo; (b) analisar o clima organizacional da empresa no setor de higienizagcdo de
uniformes; e (c) investigar as praticas de recursos humanos da empresa e sua relagdo com a

rotatividade dos funcionarios.

De acordo com Gressler (2003), a importdncia da pesquisa estd relacionada com
questdes que esclarecam por que a mesma deve ser realizada, a obten¢do do conhecimento, bem
como para justificar a reaplicagdo em outros conceitos. Nesse sentido, o estudo de caso pode
ser considerado inédito, por ndo haver nenhum tipo de estudo de rotatividade na empresa
possibilitado diagnosticar se as praticas de administragdo de recursos humanos adotadas
possuem relagdo com o indice de rotatividade.

O presente estudo ¢ resultado do Trabalho de Conclusao de Semestre dos académicos
do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Videira e esta
dividido em quatro secdes. A seguir serdo apresentadas a metodologia, as analises dos

resultados ¢ as consideracdes finais do estudo.
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2 Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa ¢ de natureza aplicada, a qual tem por
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica com foco na solu¢do de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais (GIL, 2007). Sua abordagem ¢ quali-
quantitativa, que consiste em duas etapas a serem desenvolvidas: a primeira ¢ a fase qualitativa,
que tem por finalidade conhecer o fenomeno estudado, de modo que a partir dessa informagao
elabora-se um questionario e aplica-se na organizacdo; e a segunda fase ¢ a analise dos dados

apoiando em ferramentas estatisticas.

Quanto ao tipo da pesquisa, esta classifica-se como exploratoria, a qual tem por
finalidade propiciar maior familiaridade com o problema, a fim de torné-lo claro ou a construir
hipdteses. Em sua grande maioria, a pesquisa exploratdria envolve: levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado ¢ a

analise de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2009).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa tem o carater bibliografico o qual ¢ elaborado a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, permitindo conhecer o que ja se

estudou sobre o assunto (FONSECA, 2002).

Inicialmente, para proceder com a coleta de dados, foi realizada uma visita até o setor
de higienizacdo da empresa para uma entrevista com o gestor com o objetivo de levantar
informagdes sobre as hipoteses de rotatividade do ponto de vista da geréncia da empresa, que

relatou que a area produtiva € onde registram-se os maiores indices de rotatividade.

Na sequéncia, aplicou-se um questionario eletronico com perguntas fechadas utilizando-
se a ferramenta Google Forms com o proposito de obter dados sobre o perfil dos colaboradores
do setor, bem como, de clima organizacional da empresa e sugestdes de oportunidades de
melhorias no ambiente de trabalho. Gil (2009, p. 55) define a pesquisa de levantamento (survey)
como uma técnica de investigacdo que utiliza a “interrogagdo direta das pessoas cujo

comportamento se deseja conhecer”.

O questionario foi enviado ao supervisor do setor que, através de grupos de aplicativo
de mensagens, enviou aos colaboradores dos trés turnos, totalizando um universo de 38
colaboradores diretamente envolvidos com as atividades laborais no setor de higienizacao de

uniformes, o qual foi respondido por 13 colaboradores.
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Para a realizar da andlise de dados da presente pesquisa, considerando que a forma de
abordagem ¢ qualitativa e quantitativa, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva. De
acordo com Bardin (2011), a analise de dados possibilita a criticidade do conteudo das
pesquisas qualitativas e quantitativas. De posse destes dados, foram geradas as analises dos

resultados, os quais serdo apresentados na sequéncia.

3 Analise e discussao dos resultados

A empresa de estudo tem origem francesa e oferece multisservigos, solucdes de locagao,
higienizacdo e manutencdo de téxteis e estd presente na Europa e na América Latina, sendo
lideres na maioria dos 28 paises onde atuam. A empresa desenvolve e fornece solugdes
personalizadas para enxovais lisos, uniformes, produtos de higiene e bem-estar, bem como

servigos de sala limpa, controle de pragas e gestdo de residuos médicos.

O foco da pesquisa contempla apenas os colaboradores da unidade de Videira/SC que
fizeram parte do quadro do setor produtivo at¢ o més do novembro 2021. O questionario
aplicado aos colaboradores identificou, incialmente, o perfil dos mesmos. Com relagdo ao
género, 15,04% sdo homens e 84,06%, mulheres, demonstrando que o setor ¢ representado

majoritariamente pelo género feminino.

Em relagdo a idade dos respondentes, 46,2% possuem entre 18 e 29 anos, 38,5% entre
31 e 43 anos, enquanto 15,4% correspondem a colaboradores com 52 anos. Em relagdo ao
estado civil, 76,9% sao casados e 23,1% solteiros. Quanto a quantidade de filhos, a maioria dos

tem entre 1 e 4 filhos.

Quanto ao grau de escolaridade dos colaboradores evidenciou-se que 15,4% possuem
Ensino Fundamental, 23,1% Ensino Fundamental Completo, 30,8% Ensino Médio Completo e
30,8% Ensino Médio Incompleto. Atualmente, 92,3% ndo esta estudando e 7,7% estdo em
frequentando o Ensino Fundamental ou Ensino Médio, porém, ninguém frequentando o Ensino

Superior.

Em relacdo ao tempo que o colaborador estd ativo na empresa, 30,8% estdo na empresa
de 0 a 3 meses e, de 3 a 6 meses, 15,4%, evidenciando que se trata de uma equipe de
colaboradores com pouco tempo de empresa, pois, 46,2% estdo na empresa a menos de 6 meses.
No que se refere ao absenteismo no trabalho, 69,2% afirmaram que nunca faltaram ao trabalho

e, raramente, 30,8%.
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Como forma de reduzir a rotatividade de colaboradores, o setor de recursos humanos da
empresa implantou, no més de agosto de 2021, algumas melhorias no vale de alimentagao,
aumentando o valor de R$ 70,00 para R$ 200,00, além de fornecer um prémio assiduidade no
valor de R$ 100,00. Com relagdo a melhorias no crescimento profissional, a empresa esta
criando novos cargos, entre eles: Revisor I, II e III e Operador de Maquinas I, II e III., bem

como uma ag¢ao de valoriza¢ao dos aniversariantes de cada més.

4 Consideracoes finais

Fazer o acompanhamento da rotatividade de colaboradores de uma organizagdo ¢ muito
importante, pois colabora ativamente com a tomada de decisdes na tentativa de compreender

os motivos dos desligamentos e posterior analise na busca por evita-los.

Diante da analise dos dados coletados dos colaboradores da empresa em estudo, foi
possivel compreender de que o setor € representado basicamente por 84,6% de colaboradores
do sexo feminino e 15,4% do sexo masculino. Dos 13 pesquisados, 76,9% sdo casados e 23,1%
solteiros e na maioria dos colaboradores tem entre 1 e 4 filhos; 92,3% nfo estdo estudando e
apenas, 7,7% relataram que estdo estudando. Com relagdo ao absenteismo, 69,2% afirmam que

ndo faltam ao trabalho.

Para conhecer o clima organizacional da empresa foi aplicada uma pesquisa de clima
e, quando questionados se a empresa oferece capacitagdes profissionais para a realizagcdo do
trabalho, 7,7% responderam que nao e, ainda, 15,4% relataram que estdo insatisfeitos com o

trabalho.

Ainda com relacdo as oportunidades de melhoria, os colaboradores afirmam que uma
contribuicdo para o aumento da produtividade, bem como da satisfagdo dos colaboradores,
consiste na oferta da ginastica laboral antes do inicio das atividades, uma vez que viria a
minimizar dores oriundas do trabalho na empresa. Os colaboradores também comentaram da
necessidade de terem um ambiente de trabalho mais arejado e que gostariam que a data de

pagamento fosse alterada para o inicio do més, seguida também de maior valorizagao salarial.

De acordo com a analise dos dados coletados através dos questionarios, foi possivel
constatar de que a rotatividade ocorre com mais frequéncia entre os colaboradores que estdo
em atividade na empresa de 0 a 3 meses, o que corresponde a 30,8% dos colaboradores, sendo

que estes estdo em periodo de experiéncia e, diante do fato do setor de recursos humanos nao
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aplicar uma entrevista de desligamento, os motivos que os levam a pedirem o desligamento

ainda ¢ desconhecida.

Nesse sentido, sugere-se que a empresa passe a aplicar um questiondrio no momento do
desligamento do colaborador, seja por iniciativa da empresa ou do proprio colaborador, para
identificar oportunidades de melhoria na gestdo da rotatividade na empresa. Como estratégia
para promover maior intera¢do entre os gestores e os colaboradores da empresa estudada,
sugere-se a contratacdo de uma empresa que preste servicos de mentoria com o objetivo de
nortear a tomada de decisdo destes gestores, a fim de conhecer em maiores detalhes os motivos

da rotatividade de colaboradores.
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