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1 APRESENTAGAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
referente a avaliagdo institucional realizada pela CPA — Comissdo Propria de
Avaliagdo. O presente relatorio segue a legislacéo especifica que o regulamenta e
esclarecer a que Instituicdo de Ensino Superior (IES) esta relacionado e Unidades
Vinculadas, bem como a comissao responsavel pela coleta, analise dos dados e sua
estruturacao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formacdo da

comissao e do quantitativo de cursos e turmas na graduagéo.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é
parcial e referente ao ano de 2024, publicado em margo de 2025, cujo ciclo se refere
ao quadro 1.

Quadro 1 - Composicao dos relatorios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2024 2025 Parcial
2025 2026 Parcial
2026 2027 Integral

Fonte: Senac (2024)

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam respectivamente, os dados da
Instituicdo de Educagéo Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.
Nao foram incluidas na pesquisa alunos da unidade vinculada de Brusque por

nao ter turmas ativas em nivel superior.



Quadro 2 - Dados da unidade sede

—

Senac

Fecomeércio
Sesc

IES FACULDADE SENAC BLUMENAU
Endereco @ Av. Brasil, 610
CEP 89050-000 BAIRRO Ponta Aguda
UF SC CIDADE Blumenau
Fonte: Senac (2024)
Quadro 3 — Dados das unidades vinculadas
Unidade 2 | UNIDADE VINCULADA SENAC RIO DO SUL
Endereco | Visconde de Cairu, 60
CEP 89160-256 CEP 89160-256
UF SC UF SC
Unidade 3 | UNIDADE VINCULADA SENAC JOINVILLE
Endereco | Rua Visconde de Taunay, 730
CEP 89203-062 CEP 89203-062
UF SC UF SC

Fonte: Senac (2024)
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O quadro 4 apresenta os nomes dos membros da Comissao Propria de

Avaliacdo (CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da

CPA.

Quadro 4 - Membros da CPA

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da Periodo de
Nome completo (docente, discente, técnico- Faculdade Sede mandato
P administrativo, sociedade civil) ou Unidade
vinculada
Representante dos
coordenadores de curso da Faculdade SENAC 2022-2024
. . ; . Blumenau
Juliana Sa Holz modalidade presencial
Representante dos professores
Albio Fabian dos cursos da modalidade | _2culdade SENAC 5455 5005
, . Blumenau
Melchioretto presencial
. . Reprefsenta.mte do corpo técnico- | Faculdade SENAC 2022-2024
Audair Petri administrativo Blumenau
Representante do corpo
Bruna Reinert de | discente da modalidade Faculdade SENAC 2023-2025
o . Blumenau
Oliveira presencial
R.elpresent_ante da sociedade  Faculdade SENAC 2024-2026
Udo Schroeder civil organizada Blumenau
Representante dos egressos da | Faculdade SENAC
o . ) . 2024-2026
Vanio Meneghelli | modalidade presencial Blumenau
Representante dos | Unidade Vinculada
Graziella Rejane | coordenadores de curso da | Joinville 2022-2025
Dallinha modalidade presencial
Representante dos professores . .
dos cursos da modalidade Unidade Vinculada g5, 5006
. . . Joinville
Claudia Werlich presencial
Mariana de Souza | Representante do corpo técnico- | Unidade Vinculada
- g : o 2022-2025
Elisio administrativo Joinville
Representante do corpo | Unidade Vinculada
Sarah Enaile | discente da modalidade | Joinville 2024-2026
Braga da Silva presencial
Fabio Luis de | Representante da sociedade | Unidade Vinculada
o s : L 2021-2025
Oliveira civil organizada Joinville
Representante dos egressos da | Unidade Vinculada
, ) . L 2023-2025
Renan Ponick modalidade presencial Joinville
Representante dos professores | Unidade Vinculada
Diego Giovanni | dos cursos da modalidade | Rio do Sul 2022-2024
Depine presencial
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Representante dos | Unidade Vinculada
Erick William | coordenadores de curso da | Rio do Sul 2023-2025
Pereira modalidade presencial
Camila Emilia Unidade Vinculada
Catoni  Custodio | Representante do corpo técnico- | Rio do Sul 2022-2024
Maciel administrativo
Representante do corpo | Unidade Vinculada
discente da modalidade | Rio do Sul 2022-2024
Nattali Cantovick presencial
’ . R.elpresent_ante da sociedade Unldade Vinculada 2023-2025
Genuino Negri civil organizada Rio do Sul
Representante dos egressos da | Unidade Vinculada 2023-2025
Tiego Heleno Eger | modalidade presencial Rio do Sul

Fonte: Senac (2024)

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 5 apresenta o numero de turmas/alunos com quebras por faculdade

e curso de graduagéo e pos-graduagao, no ano corrente do relatorio.




Quadro 5 - Quantitativo de alunos matriculados
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Participou da
Fase Ingresso N°. Turno _
Curso 1 ; Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos @ (M/V/N)
(S/N)
Tecnologia em
Analise e S
2 2024/1 26 N
Desenvolvimento de
Sistemas
Tecnologia em
Analise e S
4 2023/1 26 N
Desenvolvimento de
Sistemas
Total Curso 1 52
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno
Curso 2 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(S/N)
Tecnologia em S
6 2022/1 8 N
Estética e Cosmética
Total Curso 2 8
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno _
Curso 3 ’ Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N)
(S/N)
Tecnologia em S
. 4 2023/1 11 N
Gastronomia
Total Curso 3 11
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno _
Curso 4 Pesquisa
/Periodo  (ano/sem.) alunos (M/V/N)
(S/N)
Superior de S
Tecnologia em 4 2023/1 17 N
Processos Gerenciais
Total Curso 4 17
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Participou da
Fase Ingresso Ne°. Turno _
Curso 1 Pesquisa
/Periodo @ (ano/sem.) alunos (M/V/N)
(S/N)
Superior de S
Tecnologia em 4 2023/1 18 N
Estética e Cosmética
Total Curso 1 18
Participou da
Fase Ingresso Ne°. Turno _
Curso 2 ; Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) @ alunos (M/V/N)
(S/N)
Superior de S
Tecnologia em
4 20231 25 N

Processos
Gerenciais
Total Curso 2 25

Participou da
Fase Ingresso N°. Turno _
Curso 01 ; Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos @ (M/V/N)
(S/N)
Superior de S
Tecnologia em
4 2023/1 18 N
Processos
Gerenciais
Total Curso 01 18
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno _
Curso 02 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos @ (M/V/N) (SIN)
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Tecnologia em S

Analise e
4 2023/1 27 N
Desenvolvimento de

Sistemas

Tecnologia em S

Analise e
2 2024/1 38 N
Desenvolvimento de

Sistemas

Total Curso 02 65

ST BEAILNES (R e | 2

Fonte: Senac (2024)

2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

Este capitulo apresenta as acdes realizadas pela CPA no ano base do
relatério, com especial atengdo aquelas que dizem respeito ao acompanhamento

das proposicdes dos relatérios anteriores.

2.1 Histérico do Processo de Autoavaliagao Institucional
2.1.1 Faculdade Senac Blumenau

Na Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Joinville e Rio do Sul
a aplicacao do questionario de autoavaliacdo da CPA tem periodicidade anual e é
realizado antes da elaboracédo do Plano Operacional (PO) da instituicdo, permitindo
assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no orgamento do ano
seguinte. O relatério contempla a analise organizada em 5 topicos correspondente
aos 5 eixos que contemplam as 10 dimensées conforme a lei 10.861/2004 instituida
pelo SINAES.

Para melhor sensibilizar os respondentes adotamos como metodologia
algumas etapas:

12: realizagao de reunides periddicas dos membros da CPA como forma de
direcionar os trabalhos de sensibilizagédo e aplicagdo dos questionarios;

10
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22: sensibilizagao via informativo da importancia da CPA para a instituicdo em
sala de aula, com flyers, sensibilizagdo dos docentes para multiplicacdo das
informacdes junto aos alunos, sensibilizagdo de todos os participantes, entre outros;

32: aplicacao dos questionarios via Microsoft Forms a todos os respondentes;

42: analise dos dados obtidos através dos questionarios respondidos;

52 elaboragao do relatério parcial de 2024 e posterior divulgagao.

Considerando os estratos respondentes do ano anterior 2024, o percentual

do total de respondentes da faculdade sede e unidades vinculadas:

Respondentes Faculdade Senac Blumenau

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 63%
Corpo Docente 50%
Corpo Discente 53%
Egressos <1%

Fonte: Faculdade Senac Blumenau.

2.1.2 Unidade Vinculada Rio do Sul

Respondentes Unidade Vinculada Rio do Sul

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 94%
Corpo Docente 50%
Corpo Discente 47%
Egressos 6%
Fonte: Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul.
2.1.3 Unidade Vinculada Joinville
Quadro 05: Percentual do publico respondente
% Total
Respondentes Unidade Vinculada Joinville Respondentes
Técnico-Administrativo 100%
Corpo Docente 68,2%
Corpo Discente 46%
Egressos 4,4%

Fonte: Senac (2024)

11
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3 METODOLOGIA

3.1 Faculdade Senac de Blumenau

Em meados do ano letivo de 2024 iniciaram as reunides da CPA para analise
dos questionarios a serem aplicados no ano. No segundo semestre intensificaram-
se as reunides, inclusive decidindo-se por adaptacbes quando necessarias nos
questionarios, visando assim uma melhoria continua no processo, no entanto.

O questionario é organizado em 5 tdpicos correspondente aos 5 eixos que
contemplam as 10 dimensdes conforme a lei 10.861/2004 instituida pelo SINAES.

Entre os meses de Agosto a Setembro/2024 aconteceram as campanhas de
sensibilizagdo dos alunos, do corpo técnico-administrativo e docentes. No inicio do
més de outubro iniciou-se a aplicagado dos questionarios.

As campanhas de sensibilizagdo, como informagdes sobre a CPA, o que faz
e qual sua importancia, entre outras ag¢des iniciaram em Agosto/24. A CPA reuniu-
se de forma periddica para revisdo dos materiais de divulgacao, revisdo do
instrumento de pesquisa, analise e sugestdées do mesmo. Reuniu-se também para
organizar a sensibilizagdo da importancia e necessidade da pesquisa da CPA para
a comunidade académica, bem como, para o planejamento do cronograma das
revisoes, aplicagao da pesquisa, analise dos dados e realizagao do relatorio parcial

No més de novembro 2024 iniciou-se a aplicagdo dos questionarios na
Faculdade Senac de Blumenau, bem como nas demais unidades vinculadas. Apos
a aplicagao do instrumento de pesquisa, a Comissao Prépria de Autoavaliagao (CPA)
iniciou a tabulacédo dos dados para posterior escrita do relatério.

A cada ano os resultados das pesquisas da CPA sao divulgados por meio
de banners que ficam nos corredores, cantina e demais locais de facil acesso da
comunidade académica e visitantes, bem como, através de midias sociais,
explanagdes em sala de aula e, também, mediantedisponibilizagdo do relatério na

biblioteca.

3.2 Unidade Vinculada Rio do Sul

Em meados do ano letivo de 2024 iniciaram as reunides da comissao da
CPA para analise dos questionarios a serem aplicados no ano. No segundo semestre
intensificaram-se as reunides, inclusive decidindo-se por adaptagdes quando

necessarias nos questionarios, visando assim uma melhoria continua no processo.
12
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Entre os meses de Agosto a Setembro/2024 aconteceram as campanhas de
sensibilizagcao dos alunos, do corpo técnico-administrativo e docentes. No inicio do
més de outubro iniciou-se a aplicagado dos questionarios.

As campanhas de sensibilizagdo, como informagdes sobre a CPA, o que faz
e qual sua importancia, entre outras ag¢des iniciaram em Agosto/24. A CPA reuniu-
se de forma periddica para revisdo dos materiais de divulgacéo, revisdo do
instrumento de pesquisa, analise e sugestdes do mesmo. Reuniu-se também para
organizar a sensibilizagdo da importancia e necessidade da pesquisa da CPA para
a comunidade académica, bem como, para o planejamento do cronograma das
revisoes, aplicagao da pesquisa, analise dos dados e realizagao do relatorio parcial

No més de novembro 2024 iniciou-se a aplicagdo dos questionarios na
Faculdade Senac de Blumenau, bem como nas demais unidades vinculadas. Apos
a aplicagao do instrumento de pesquisa, a Comissao Prépria de Autoavaliagao (CPA)
iniciou a tabulagédo dos dados para posterior escrita do relatorio.

A cada ano os resultados das pesquisas da CPA sao divulgados por meio
de banners que ficam nos corredores, cantina e demais locais de facil acesso para
a comunidade académica e visitantes, bem como, mediante midias sociais,

explicagbes em sala de aula e pela disponibilizacdo do relatério na biblioteca.

3.3 Unidade Vinculada Joinville

A Unidade Vinculada Joinville adota algumas etapas como metodologia:

12; realizacao de reunides dos membros da CPA visando analise prévia do
instrumento do INEP para definir como serdo direcionados os trabalhos de
sensibilizagao e aplicacao dos questionarios;

22: sensibilizagdo da importancia da CPA para a instituigdo e a comunidade
académica, nas salas de aula com os discentes, com os docentes para multiplicacéo
das informagdes junto aos alunos, com o corpo técnico-administrativo e demais
respondentes quando possivel,

32: aplicagao dos questionarios via Microsoft Forms a todos os respondentes;

42: analise dos dados obtidos através dos questionarios respondidos;

52: elaboragao do relatério parcial para posterior divulgacéao.

O processo de autoavaliacdo destaca-se por reunides dos membros da
comissao, que planejaram agdes para sensibilizar a comunidade académica e
incentivar a participagao nas pesquisas.

13
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo é apresentada a tabulagdo dos dados da pesquisa por publico

respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e

dimensao.

O quadro 4.1 apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa e 0

numero de respondentes.

Quadro 6 - — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

Faculdade Senac Blumenau

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 88 63
Docentes 22 43
Corp_o.tecn!co- 43 27
administrativo
Comunidade externa 11
Egressos 7

Unidade Vinculada Rio do Sul

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes PG 23 6
Discentes Estética 19 9
Docentes 10 5
Corpo técnico- 17 16
administrativo
Comunidade externa 10
Egressos 159 9

Unidade Vinculada Joinville

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 83 38
Docentes 22 15
Corpo técnico- 49 49
administrativo
Comunidade externa 1 14
Egressos 204 9

Fonte: Os autores (2024).

'N&o é possivel estimar o nimero de pesquisas enviadas, pois, além dos membros da CPA, outras pessoas

da Instituigdo também realizam esse envio.

14
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Nas se¢des seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.

4.1 Avaliacao discente

4.1.1 Faculdade Senac Blumenau
O grafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliagao discente por curso.

Grafico 1- Avaliagao Discente por curso

Avaliacao discente por curso

5,00
4,57
4,50 4,28 4,35

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,07

ADS PG GASTRONOMIA ESTETICA

Fonte: Os Autores, (2024).
O quadro 7 apresenta as respostas dos (discentes) alunos por curso/questao.
Sendo que, destacou-se em vermelho as questdes cujas respostas obtidas

apresentaram nota inferior a 3.

Quadro 7 — Discentes que responderam a avaliagao

15



ADS

PG

ESTETICA

GASTRONOMIA

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

Questao

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

((TR_ADS * Nota_ADS) + (TR_PG * Nota_PG) + (TR_GASTRONOMIA * Nota_GASTRONOMIA) + (TR_ESTETICA * Nota_ESTETICA)) / (TR_ADS + TR_PG + TR_GASTRONOMIA +
TR_ESTETICA)=Média Ponderada (MP)

5(3|2|0| X|TR NOTA 5(3[{2|0|X|TR NOTA 5(3(2[0|X|TR NOTA 5(3|12|0 X |[TR NOTA |MP
1 18| 3| 0j0] 1 22 4,50 1 6| 2| 0] Of O 8 4,50 1 4, 1) of o] O 5 4,60 1 3[ 5/ 2[ O 0 10 3,40 4,27
2 17( 3| 1{0] 1 22 4,36 2 5[ 3] 0] Of O 8 4,25 2 4, 1) of 0] O 5 4,60 2 2[ 6/ 2[ O 0 10 3,20 4,11
3 16| 4| 2|0] O 22 4,36 3 5( 2| 1] of O 8 4,13 3 3 1| 1| of O 5 4,00 3 3[ 3| 4/ O 0 10 3,20 4,02
4 19( 2| 0[0] 1 22 4,59 4 8 0| 0] O] O 8 5,00 4 5 0f Of O] O 5 5,00 4 2[ 7 1{ O 0 10 3,30 4,42
5 18| 4| 0/0] O 22 4,64 5 4, 21 2 0] O 8 3,75 5 3 2| 0] Of O 5 4,20 5 2[ 5/ 3/ 0 0 10 3,10
6 13 7 2({0] O 22 4,09 6 7( 1] 0] 0] O 8 4,75 6 3[ 2 Of O] O 5 4,20
7 16| 5| 0/0] O 21 4,52 7 8/ 0] Of O] O 8 5,00 7 4, 1) of o] O 5 4,60
8 18| 3| 00| 1 22 4,50 8 6[ 1 1 0] O 8 4,38 8 3[ 2 Of O] O 5 4,20 8 2| 5 0 0 10 3,10
9 17| 3| 0j0] O 20 4,70 9 6| 2| O] Of O 8 4,50 9 2[ 2| 11 of O 5 3,60 9 3[ 6/ 1| O 0 10 3,50
10 |19] 2| 1j0f O 22 4,68 10 3 5| 0] Oof O 8 3,75| 10 4, 1) of o] O 5
11 18| 3| 1{0] O 22 4,59 11 2| 2 4 0] O 8 3,00 11 3[ 2 Of O] O 5
12 |16 6| 0|0 O 22 4,45 12 2[ 4 1] of O 7 343 12 3 1| 1| of O 5
13 16| 4| 1{0| O 21 4,48 13 3 3] Of 0] 1 7 3,43 13 4 1] 0] O] O 5
14 18| 4| 0|0| O 22 4,64 14 2[ 5/ 1] of O 8 3,38 14 4, 1) of o] O 5
15a 19( 3| 0[0] O 22 4,73 15a 6 2 Of O] O 8 4,50 15a 3[ 2 Of O] O 5
15b |22| 0] 0|0 O 22 5,00| 15b 7 1| 0] of O 8 4,75| 15b 3 1| 1| of O 5
15¢c [17| 2| 3[0| O 22 4,41| 15c 6| 2| 0] Of O 8 4,50| 15c 3 2| 0] of O 5
15d |17| 4| 1|0| O 22 4,50 15d 6 2 Of O] O 8 4,50 15d 2 3{ Of O] O 5
16 |15 4| 2|0| 1 22 4,14 16 4] 21 2/ 0] O 8 3,75| 16 4, 1| of o] O 5
17a 18 2 1{0] O 21 4,67 17a 8 0| 0] O] O 8 500 17a 3[ 2 Of O] O 5
17b |20 2| 0|0O| O 22 4,82] 17b 5/ 2| 1f Oof O 8 4,13 17b 3| 1] 1] Oof O 5
17c |17] 4| 0|0 O 21 4,62 17c 7( 1] 0] 0] O 8 4,75 17c 5[ Of Of 0] O 5
17d |20 2| 0|0|] O 22 4,82 17d 7 1| 0] of O 8 4,75| 17d 5( 0] O] Oof O 5
17e |17[ 5| 0|0| O 22 4,55 17e 7/ 1] Of Oof O 8 4,75 17e 3| 2| O] Of O 5
17f 201 1| O[0| O 21 490 17f 6 2 Of O] O 8 4,501 17f 4 1] 0] 0] O 5
Média 4,57 Média 4,28 Média

Fonte: Os autores (2024)



4.1.1.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Comentarios

Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

“Professores muito bons, engajados com as matérias.”

“Excelentel!l!”

“Acredito que o SENAC atende a todos os pontos da dimenséo dois, apesar de algum
dos mesmos nédo serem téo frequentes. Em um contexto geral esse é o motivo de
minha avaliaggo.”

Dimensao 14: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdao destas dimensées:

“Senac atende a todas as normas.”

“A comunicagéo é efetiva e os alunos ndo ficam desavisados sobre nada. Projetos
sociais sGo mensalmente feitos por meio de Pl's e etc.. Sdo muito incentivados.
bom”

Dimensao 15: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Estrutura muito boa para atender os alunos.”

Dimensao 17: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Todos atendimentos que precisei foram muito bons”

“Todos respondem quando solicitado e auxiliam corretamente o aluno.”
“Excelente.”

Diante dos comentarios, € perceptivel a satisfagcdo dos estudantes do curso
Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas em relacdo normativas e

atendimento.

4.1.1.2 Processos Gerenciais

Comentarios

Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

“Professores muito bons. Tem muito conhecimento do mercado.”

“Show”

Dimensao 14: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdo destas dimensées:

Nenhum comentario.

Dimensao 15: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

Nenhum comentario.

Dimensédo 17: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

Nenhum comentario.
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Os estudantes do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
teceram poucos comentarios, mas que demonstram a satisfagdo em relagao ao nivel

de conhecimento do corpo docente.

4.1.1.3 Estética

Comentarios

Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

Nenhum comentario.

Dimensao 14: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao destas dimensées:

Nenhum comentario.

Dimensao 15: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

Nenhum comentario.

Dimensao 17: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

Nenhum comentario.

Os estudantes do curso superior de Tecnologia em Estética e Cosmética ndo

fizeram comentarios.

4.1.1.4 Gastronomia

Comentarios

Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagdao desta dimensao:

“Acredito que a disciplina teve mais haver com histéria do que extenséo. Falamos
mais de cultura, habitos. Mas no teve nenhum trabalho envolvendo a comunidade
para deixar um legado e um algo a mais para ser difundido.”

“Poderia ter mais incentivo, em relagdo aos projetos de pesquisa”

Dimensao 14: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdao destas dimensoées:

Nenhum comentatrio.

Dimensao 15: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“No laboratério da cozinha pedagdgica deixa muito a desejar moveis muito antigo e
acabado vcs tem q modernizar o laboratoério”

Dimensédo 17: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

Nenhum comentario.
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Os comentarios feitos pelos estudantes do curso de Tecnologia em

Gastronomia demonstram insatisfacdo em relacdo a falta de atualizagdo de
mobiliario da cozinha pedagogica e também sugestao de utilizar a extensao para
envolvimento da comunidade além das atividades de resgate da histéria que séo

feitos no curso.

4.1.2 Unidade Vinculada Rio do Sul
O grafico 4.1 apresenta os resultados gerais da avaliagao discente por curso.

Grafico 4.1 Avaliagao discente por curso

Avaliacao discente por curso
3,9

3,85
3,8
3,75
3,7

3,65

3,6
Processos Gerenciais Estética e Cosmética

W Avaliagao discente por curso

4.1.2.1 Processos Gerenciais

Quadro - respostas dos discentes CST em Processos Gerenciais

PROCESSOS GERENCIAIS

TR=total de respondentes;

Questio NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

5/3|/2|0|X|TR NOTA
1 2|4|0|0|0 6 3,667
2 2|3|1|0|0 6 3,5
3 411(0(1|0 6 3,833
4 2|2(1|1|0 6 3
5 4|11(1(0(0 6 4,167
6 1({4(1|0|0 6 3,167
7 2/4|0|0|0 6 3,667
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8 3/3|/0(0|0 6 4
9 1/3({2|0|0 6 3
10 2/4|0|0(0 6 3,667
11 2/4|0|0(0 6 3,667
12 3/3|/0(0|0 6 4
13 2/4|0|0(0 6 3,667
14 412(0/0|0 6 4,333
15a 2(2(2|0(0 6 3,333
15b 3|12|1(0|0 6 3,833
15c 3/12|1(0|0 6 3,833
15d 1/3({2|0|0 6 3
16 2/4|0|0(0 6 3,667
17a 3|12|1(0|0 6 3,833
17b 3{1/2(0|0 6 3,667
17c 412(0/0|0 6 4,333
17d 3|12|11(0|0 6 3,833
17e 412(0/0|0 6 4,333
17f 3|12|1(0|0 6 3,833

Média 3,71

Comentarios Discentes Processos Gerenciais

Dimensao 2:

Nao houve comentarios

Dimensoes 3,4 e 6:

A instituicdo lidera em Rio do Sul o RNK de instituicdo que oferece curso de
capacitagdo gratuita. Inclui alunos estrangeiros. Mas, volto a refletir: quais sdo esses
alunos que o Senac esta formando? E eu estudei em escola publica e nunca fiquei
sabendo dos cursos gratuitos ou do programa jovem aprendiz. Confesso que essa
parte da divulgagdo em escolas publicas deixa a desejar. E pensando em divulgagéo
nas redes sociais, nem todo jovem tem acesso a internet. Sera que o Senac esta

conseguindo alcangar esses alunos.

Dimensao 7:
O senac deveria ter empresas cadastradas alinhado com o plano de ensino para que

os alunos ja tenham um direcionamento na extenséo.

Dimensoes 8 e 9:
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Os alunos ndo possuem direcionamento e documentagdo com apoio na extenséo.
Os estudantes do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
teceram comentarios acerca da extens&o, onde sugerem um maior apoio em relagao
as instituicdes parceiras e a documentagcdo. Também manifestaram duvidas sobre a
efetividade como a forma que comunicam sobre a gratuidade em cursos livres.

4.1.2.1 Estética e Cosmética

Quadro - respostas dos discentes do CST em Estética e Cosmética

ESTETICA E COSMETICA

TR=total de respondentes;

Questio NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

5/3{2|0|X|TR NOTA
1 6(1/2|0|0 9 4,11
2 4(4(1|0|0 9 3,78
3 5/3|/1|0|0 9 4,00
4 5(3|1|0|0 9 4,00
5 3/4/2|0/|0 9 3,44
6 5(3|1|0|0 9 4,00
7 3(3|2|1|0 9 3,11
8 6(2/1|0|0 9 4,22
9 6(2/1|0|0 9 4,22
10 5/3|1|0|0 9 4,00
11 6(2/1|0|0 9 4,22
12 6(2(1/0|0 9 4,22
13 4(3(1|0|1 9 3,44
14 6(2/1|0|0 9 4,22
15a |4]4|1|0|0 9 3,78
15b |3|5(1|0|0 9 3,56
15¢ |5(3|1|0|0 9 4,00
15d |3|4(2|0|0 9 3,44
16 5/3|1|0|0 9 4,00
17a |5(2|1|0|1 9 3,67
17b 414(1|0|0 9 3,78
17¢ |7(1]|1|0|0 9 4,44
17d 5(2|1|01 9 3,67
17e |5|2(2|0|0 9 3,89
17f |3(3|2|0(1 9 3,11
Média 3,85
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Comentarios Discentes Estética e Cosmética

Dimensao 2:

* As tecnologias mais atuais do mercado, ndo temos acesso pelo senac, apesar de
que alguns aparelhos os professores conseguem trazer. O projeto de extenséo
poderia ser algo mais voltado de fato para a populagdo como foi nos semestres
anteriores.

« E uma escola com uma boa estrutura, com 6timos profissionais, falta incentivo de
equipamentos atualizados do mercado, mas no geral o basico ¢ bem feito. A carga

horéaria das aulas de extensdo muito grande.

Dimensoes 3,4 e 6:

Nao houve comentarios

Dimensao 7:
* As salas de aulas sdo 6timas. A parte elétrica do laboratério (tomadas) é ruim.

* A parte da cantina, precisava de mais alimentos saudaveis

Dimensoées 8 e 9:

* A coordenadora do curso ¢é otima. As outras pessoas da secretaria acabamos néao
tendo contato.

* No geral esta bom, mas tenho em vista o que pode ser melhorado, taxas de livro
na biblioteca com pelo menos prazo de 15 dias, ou 10 que fosse, mas a cada uma

semana é complicado.

As discentes do curso superior de Tecnologia em Estética e Cosmética
teceram comentarios sobre a falta de atualizagdo de equipamentos do curso, sobre
infraestrutura, cantina e biblioteca. Um comentario também faz mencao a satisfacao

em relagdo a coordenacéao de curso.

4.1.3 Unidade Vinculada Joinville
O grafico 01 apresenta os resultados gerais da avaliagao dos discentes nos
cursos de graduacao.

Grafico 01 - Avaliagao Discentes
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Fonte: Senac (2024)

AVALIAGAO DISCENTES POR CURSO

O grafico 02 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente no curso

de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Fecomeércio

Grafico 02: Avaliacao discentes Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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ANALISE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Fonte: Senac (2024)

Tabela 03 - Avaliagao discentes curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Discentes ADS

Questa
o

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)

5 - Atende
plenament
e

3 - Atende
suficientement
e

2 - Atende
parcialment
e

0 - Nao
atende/Na
o existe

X - Nao se
aplica/Na
o sei

TR

NOT
A
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responde
r
1 12 12 1 25 3,9
2 13 11 1 25 4.0
3 15 8 2 25 4.1
4 14 7 3 1 25 3,9
5 12 9 3 1 25 3,7
6 12 7 5 1 25 3,6
7 13 9 2 1 25 3,8
8 11 10 1 1 2 25 3,5
9 15 5 3 2 25 3,8
10 12 11 2 25 3,9
11 13 6 5 1 25 3,7
12 12 6 6 1 25 3,6
13 14 8 1 1 1 25 3,8
14 14 7 3 1 25 3,9
15a 11 11 3 25 3,8
15b 10 10 4 1 25 3,5
15¢ 15 9 1 25 4.1
15d 13 9 2 1 25 3,8
16 11 10 4 25 3,7
17a 13 6 4 2 25 3,6
17b 16 7 2 25 4.2
17c 14 8 2 1 25 3,9
17d 12 8 2 2 1 25 3,5
17e 17 8 25 4.4
17f 12 6 3 4 25 3,4
Médi

] sl

Fonte: Senac (2024)

Abaixo os comentarios relativos as questdes por dimensdes do curso de

Analise e desenvolvimento de sistemas.

4.2.8 Comentarios dos discentes do curso de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

“Boa estrutura.”

“Senac sempre muito bom, mas sempre tem alguns pontos a melhorar, eu
diria o suporte de TI nas salas.”

“Estou no Senac a 5 anos, gosto muito da instituigdo e recomendo para meus
amigos, realmente uma escola muito boa e um ensino de qualidade.”

“Estou o dia todo em ambiente universitario e adoro o Senac e tudo que é

promovido aqui.”
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“Tudo ok.”

“Minha percepgdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores do SENAC/SC é muito positiva. A proposta pedagdgica, que valoriza o
protagonismo do aluno, o aprendizado ativo e a mediagdo dos professores, faz toda
a diferenca na formacgéo dos profissionais preparando para o mercado de trabalho.
Gosto especialmente da abordagem pratica, que permite aplicar o conhecimento
tedrico em situagées reais, incentivando a autonomia e a resolugdo de problemas.
Esse modelo promove ndo apenas o aprendizado técnico, mas também o
desenvolvimento de habilidades como liderancga, tomada de decisdo e trabalho em
equipe, essenciais para atuar de forma proativa e comprometida em qualquer area.”

“Em relagéo ao plano de ensino, em uma disciplina do semestre anterior faltou
um conteudo inicial importante, relacionado a aplicagdo de seguranga nos dados
do usuario, isso acabou impactando no aprendizado da disciplina do semestre atual
que era pra ser uma continuagdo e o professor precisou passar todo o contetdo
desde o inicio.”

“Teve hackathon e outros projetos externos que o Senac apoiou na
participacdo de alunos. Senti a auséncia de feedback na 1° e 2° fases, foram
passados os indicadores.”

“O projeto de extenséo foi muito bem elaborado, gostei muito pois ajudou a

entender como funciona um trabalho em equipe com algo sério da comunidade.”

Dimensao 03: a responsabilidade social da instituicao; Dimensao 04: a
comunicacao com a sociedade e Dimensao 06: organizacao e gestao da
instituicao

“Boa estrutura.”

“Sempre bom.”

“Vejo que os regulamentos da faculdade sdo muitos concretos.”

“Alguns alunos da sala fazem piadas e brincadeiras com relagdo a PCD, e ndo
séo repreendidos na grande maioria dos casos. Os canais de comunicagdo, embora
comuniquem as questbes mais importantes e urgentes, algumas vezes falham em
informar acontecimentos e eventos que a turma pode participar (por exemplo, ndo
foi comunicado via grupo de whatsApp sobre o sorteio de brinde no dia do
Halloween, onde apenas quem viesse fantasiado poderia concorrer. Apenas
algumas pessoas na turma sabiam da existéncia do sorteio e dos critérios).”
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“Sobre o Senac, funciona muito bem.”

Dimensao 07: infraestrutura fisica

“Estrutura boa.”

“Tudo ok.”

“Os computadores sdo meio lentos.”

“Computadores lentos e prego alto por poucos lanches (na cantina).”

“Internet péssima e demoraram quase 01 ano para arrumar o ar-condicionado
de um dos laboratorios de informatica da Faculdade.”

“A cantina possui valores altos nos produtos e pouco tempo adequado para o
consumo.”

“Ta legal.”

“Computadores ndo possuem SSD, mas foi comunicado que 0 mesmo seria
implementado.”

“Sim, o lugar é bem bom, porém a muitas reclamagbes sobre os alimentos

frios (cantina).”

Dimensao 08: planejamento e avaliagido e Dimensao 09: politicas de
atendimento a estudantes e egressos

“Estrutura boa.”

“Sempre muito bom.”

“Nunca tive problemas.”

“Secretaria falou que tinha recebido meu atestado com sucesso e uma semana
depois quando perguntei novamente, ndo aceitaram meu atestado, alegando que o
atestado ndo atendia as normas e leis da faculdade, sendo que eu tinha acabado de
sair de uma consulta oftalmolégica, meu curso necessita de acesso o tempo todo
aos computadores, ou seja, eu hdo consequiria enxergar nada. Mesmo assim nao
foi aceito e nem comunicado na hora da entrega do atestado via whatsapp da
secretaria.”

“O atendimento pedagdgico ndo tenho conhecimento.”

‘Embora os setores tenham Otimo atendimento, acabo encontrando muitos
conflitos com horarios para atendimento, pois chego na instituicdo apenas apos as
18h30, o que acaba deixando complicado entrar em contato com alguns dos setores
quando necessario.”
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“Néo tive nenhum problema com nenhum dos setores de atendimentos.”

Os alunos do curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas de forma geral demonstram satisfagdo com a qualidade do curso e com a
metodologia de ensino. Ressaltam questdes estruturais, como a lentiddo dos
computadores, situagcbes com internet e ar-condicionado. Sdo mencionadas
questbes pontuais de atendimento nos setores de apoio, enquanto outros

comentarios mencionam horario de atendimento.
4.1.3.1 Avaliacao discentes Processos Gerenciais

O grafico 03 apresenta os resultados gerais da avaliagcao discente do curso

de Processos Gerenciais.

Grafico 03: Avaliacado Discente Processos Gerenciais
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Fonte: Senac (2024)
A tabela 04 apresenta as respostas dos discentes do curso de Processos

Gerenciais por questio.

Tabela 04 - Avaliagao Discentes Curso Processos Gerenciais

Discentes Processos Gerenciais

Questa

o TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+ C*3+D*2)/G
((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
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X - Nao se
5 - Atende ?»_-.Atende 2- Atende 0 - Nao ) aplica/_Né NOT
plenament | suficientement | parcialment atend.e/Na o sei TR A
e e e o existe | responde
r
2 6 7 13 3,9
3 5 7 1 13 3,7
4 7 4 1 1 13 3,8
5 8 5 13 4,2
6 3 8 ‘ 2 13 3,3
8 8 5 13 4.2
9 6 6 1 13 3,7
10 8 3 1 1 13 3,9
11 4 7 2 13 3,5
12 4 7 2 13 3,5
13 3 9 1 13 3,4
14 7 6 13 4.1
15a 11 2 13 4.7
15b 10 3 13 4.5
15¢ 12 1 13 4.8
15d 9 2 2 13 4.2
16 7 5 1 13 4.0
17a 6 5 1 12 3,9
17b 9 4 13 4.4
17¢c 7 6 13 4.1
17d 5 8 13 3,8
17e 7 6 13 4.1
17f 6 7 13 3,9
Médi

a -

Fonte: Senac (2024)

4.1.3.2 Comentarios dos discentes de processos gerenciais

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

“Os projetos de extensdo tém pouco tempo para desenvolvimento e nao tem

continuidade de um semestre para o outro.”

“Ter que fazer uma extensao que nao podemos.”

“As acbes por parte dos professores sdo satisfatérias, sempre dedicados a

encaram as extensées como processo de aprendizado.”

promover a melhor oportunidade aos alunos, estes por sua vez, nhem sempre
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“S&o utilizadas varias formas de avaliacdo tanto nos trabalhos individuais
quanto nos trabalhos em grupo, diversificando os contetdos e as atividades,
fazendo com que podemos aprender o contetido passado de forma mais pratica.”

“Engajamento dos professores é admiravel.”

Dimensao 03: a responsabilidade social da instituicao; Dimensao 04: a
comunicacao com a sociedade e Dimensao 06: organizacao e gestdo da
instituicao

“Acredito que a instituicdo poderia melhorar a comunicagdo como um todo,
em dois anos percebi muito pouca agdo da instituicgdo em comunicagéo para atrair
mais alunos e sociedade para dentro da instituigdo. Quanto a gestdo da unidade
Joinville, esta de acordo com o esperado.”

‘A comunicagéo interna é muito boa, todas as duvidas que vocé tem séo
respondidas, juntamente com as relagbées internas da instituicdo que também

buscam te auxiliar no que for possivel.”

Dimensao 07: infraestrutura fisica e Dimensao 08: planejamento e avaliagao e
Dimensao 09: politicas de atendimento a estudantes e egressos

“Acredito que a terceirizagdo da cantina poderia ter mais influéncia dos alunos
quanto a permanéncia do terceiro e avaliagdo sobre o mesmo.”

“A estrutura da instituicdo Senac é muito boa e acessivel para todos.”

“Organizacéo da estrutura esta 6tima.”

“Estrutura é 6tima.”

Os estudantes do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
teceram comentarios sobre a infraestrutura ser adequada. E possivel perceber um
bom nivel de satisfacdo geral com o curso e em relagdo ao atendimento dos
setores. Realizaram comentarios sobre a necessidade de continuidade dos projetos
de extensao entre semestres e da dificuldade em cumprir as atividades propostas

além da sala de aula.

4.2 Avaliacao docente

4.2.1 Faculdade Senac Blumenau
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O grafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docente por curso.
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Grafico 1- Avaliagao Docente por curso

Avaliacao docente por curso
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ADS PG GASTRONOMIA ESTETICA

Fonte: Os Autores, (2024).

O quadro 7 apresenta as respostas dos (discentes) alunos por curso/questao.

Sendo que, destacou-se em vermelho as questdes cujas respostas obtidas

apresentaram nota inferior a 3.

Quadro 7 — Discentes que responderam a avaliagao
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ADS PG ESTETICA GASTRONOMIA

TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questido| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G [Questio| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G [Questio| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questdo NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

((TR_ADS * Nota_ADS) + (TR_PG * Nota_PG) + (TR_GASTRONOMIA * Nota_GASTRONOMIA) + (TR_ESTETICA * Nota_ESTETICA)) / (TR_ADS + TR_PG + TR_GASTRONOMIA +
TR_ESTETICA)=Média Ponderada (MP)

5(3]2]|0[X]|TR NOTA 5([3]/2]0[X]|TR NOTA 5|3[2]0|X]|TR
1 1| 2[ 1j0] O 4 3,25 1 2[ 0] O] Of O 2 5,00 1 1) 2( 0/ 0] O 3
2a 1) 1{ 0] O] O 2 4,00 2a 0l 3] Of O] O 3
2b 0] 4] 0[0] O 4 3,000 2b 1 1) O] Of O 2 4,000 2b 1l 2) 0] Of O 3 3,67 2b 1 2( 1] 0 0 4 3,25 3,38
3 0] 4] 0[0] O 4 3,00 3 1 1) O] Of O 2 4,00 3 1l 2) 0] Of O 3 3,67 3 2 1) 1] 0 0 4 3,75 3,54
4 1) 1{ 0] O] O 2 4,00 4 1) 2( 0] O] O 3 3,67 2( 1] 1] 0 0 4 3,75 3,69
5 1) 1 0/ 0] O 2| 400 5 1 1 1] 0] O 3 333 5 21 1 0 0 4
6 1 1) O] Of O 2 4,00
7 1) 1{ 0] O] O 2 4,00
8 1) 1 0/ 01 O 2 4,00 8 0l 3) 0f O] O 3 3,00 8 201 1 0 0 4 3,75 3,38
9 1 1) O] Of O 2 4,00 9 0] 3 0] O] O 3 3,00 g 20110 0 4 3,75 3,31
10 2 0] O] Of O 2
11 1) Of 1] O] O 2
12 1l 0] 1] Of O 2
13 0] 2/ 0 0] O 2
14 1) 1{ 0] O] O 2
15a 1) 1 00 0 O 2
15b 1 1) O] Of O 2
2[ 0] O] Of O 2
2[ 0] O Of O 2
1 1) O] Of O 2
1) 1{ 0] O] O 2
1) 1 0/ 0] O 2
2| 0 0] 0] O 2
2[ 0] O] Of O 2
2[ 0] O Of O 2

15¢ 2| 1] 0] O] O 3
15d 0] 3 0] O] O 3
15e 15e 2| 1/ 0] O] O 3

16 16 1 2| Of Of O 3
17a 17a 3] 0/ 0] Of O 3
17b 17b 3] 0| 0] Of O 3
17c 17c 3| 0] 0] O] O 3
17d 17d 2| 1/ 0] O] O 3

3
Média

Fonte: Os autores (2024)



4.2.1.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Comentarios

Dimensao 2: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

“Em relagéo a pesquisas académicas, os alunos ndo demonstram conhecimento ou
buscam pela tematica durante as aulas. Sobre a extensdo, por mais que as
dindmicas e as tematicas sejam alinhadas com os alunos buscando uma
proatividade, infelizmente ha ainda ha uma baixa adeséo por parte dos estudantes.”
“Sem comentarios.”

“A contratacéo pelas empresas de alunos do Senac.”

Dimensao 6: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdao destas dimensées:

“Sem comentarios.”

A instituicdo esta sempre promovendo agbes que envolva a comunidade. Através
do e-mail interno e Intranet esta sempre divulgando ag¢des para os colaboradores.”
Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Sobre o uso de softwares, como professores precisam montar aulas e seria

necessario a assinatura dos softwares especificos pra acesso, ndo houve liberagcao
para uso de assinatura fora do ambiente Senac. Acredito que precisa ser avaliado
previamente o uso desses softwares e assinaturas fora do Senac para concepgdo
de aulas. “

“O ambiente fisico é bom.”

“A questao dos ar condicionados a ser melhorado”

Dimensédes 8 e 9: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS
que vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“O atendimento da equipe nessas areas é excelente.”

Dimensao 5: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Para o ingresso de docentes, ndo senti que houve uma instrugdo clara sobre
processos de avaliagcdo, preenchimento de documentagbes e utilizagdo de sistema.
Isso acaba ficando muito pela busca proativa do professor. Como sugestdo: ter um
onboarding assistido com o professor sobre o processo completo, com

Materiais de apoio/consulta.

Em relagdo ao desenvolvimento pessoal, sinto que poderia ser mais transparente no
como fica o crescimento dentro do Senac na jornada do docente.”

“Sem comentarios.”

Os docentes do curso superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
teceram comentarios acerca da aquisicdo de softwares especificos, e também
melhorias em relagao ao sistema de ar-condicionado. Estdo sugeridas melhorias na

divulgacéao de plano de carreira e uma ambientagdo do novo professor padronizada.

4.2.1.2 Processos Gerenciais

Comentarios
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Dimensao 2: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

“A aceitagdo é reconhecimento dos alunos que frequentam o Senac pelas empresas
da regido e dos feedbacks dos proprios alunos.”

“A contratacéo pelas empresas de alunos do Senac.”

Dimensao 6: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdao destas dimensoes:

“A falha de comunicagéo entre os departamentos é algo evidente e repetitivo.”

‘A instituicdo esta sempre promovendo acdées que envolva a comunidade. Através
do e-mail interno e Intranet esta sempre divulgando agbées para os colaboradores.”
Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

A estrutura fisica da instituicdo atende plenamente todos esses quesitos.”

“A questao dos ar condicionados a ser melhorado”

Dimensdes 8 e 9: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS
que vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

‘A faculdade esta sempre preocupada e priorizando o bem-estar dos alunos e
colaboradores...”

Dimensao 5: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Falta de incentivo/beneficio ao corpo docente.”

Os docentes do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
também sugerem uma melhoria em sistema de ar-condicionado. Realizaram
comentarios sobre uma comunicacao interna ineficiente e teceram uma critica em

relacao a incentivos e beneficios visando a permanéncia do professor no quadro.

4.2.1.3 Estética

Comentarios )
Dimensao 2: Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que

vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

“Melhorar e conexdo das metodologias pedagodgicas de todos o0s cursos da
instituicdo, efetiva execugédo de tais metodologias pelos professores e adequado
entendimento do aluno de todo o processo.”

"O item extensdo poderia ser melhor aplicado dentro dos cursos e suas matrizes
curriculares, visto que a meu ver ha pouco incentivo neste tipo de agéo ou projetos
que o contemple.”

Dimenséo 6: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdao destas dimensoées:

“A importéncia de se perceber se a instituicdo esta agindo para além da sala de aula,
com resultados junto a sociedade e novas perspectivas de agbes.”

“Acredito que a coordenagdo e professores mantém um bom dialogo com o0s
académicos o que facilita a orientagdo de normas, regras, etc...”
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Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Adequar o ambiente da Instituicdo, estando nos ambientes de convivéncia quanto
nos ambientes de aprendizado a fim de se otimizar o processo de educar em sua
plenitude.”

“Pensando em ambientes especificos, € preciso atualizagdo em equipamentos
voltados para a area estética.”

Dimensées 8 e 9: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS
que vocé percebeu para atribuir a avaliagcao desta dimensao:

“Todos os setores precisam interagir de forma complementar. Todas as informagées
precisam ser passadas de forma igual por todos os setores quando se trata do
mesmo assunto.”

“Nestes setores temos pessoas capacitas e comprometidas.”

Dimensao 5: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Uma comunicagdo clara entre todos os setores e, principalmente, que essa
comunicagéo seja clara e objetiva junto aos docentes.”

“Acredito que a instituicdo poderia pensar em um plano de carreira melhor.”

Os docentes do curso superior de Tecnologia em Estética e Cosmeética
teceram comentarios acerca comunicagao interna ineficaz, além de sugerir melhora
no plano de carreira. Também foram mencionadas necessidades de melhoria em

equipamentos do curso.

4.2.1.4 Gastronomia

Comentarios

Dimensao 2: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagdao desta dimensao:

“Melhorar e conexdo das metodologias pedagodgicas de todos os cursos da
instituicdo, efetiva execugao de tais metodologias pelos professores e adequado
entendimento do aluno de todo o processo.”

“Acredito que poderiamos incentivar e motivar mais os alunos com 0s projetos de
pesquisa.”

Dimensao 6: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagdo destas dimensées:

“A importéncia de se perceber se a instituigdo esta agindo para além da sala de aula,
com resultados junto a sociedade e novas perceptivas de agbes.”

Dimensédo 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

‘Adequar o ambiente da Instituicdo, estando nos ambientes de convivéncia quanto
nos ambientes de aprendizado a fim de se otimizar o processo de educar em sua
plenitude.”
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“O laboratério de gastronomia, cozinha pedagdgica necessita de uma ‘“reforma” e
limpeza geral, assim como uma melhor organizagdo.”

Dimensées 8 e 9: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS
que vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Todos os setores precisam interagir de forma complementar. Todas as informagbées
precisam ser passadas de forma igual por todos os setores quando se trata do
mesmo assunto.”

Dimensao 5: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu para atribuir a avaliagao desta dimensao:

“Uma comunicagdo clara entre todos os setores e, principalmente, que essa
comunicagdo seja clara e objetiva junto aos docentes.”

“Os professores poderiam ser estimulados a aperfeicoamento na area em que
atuam, com incentivos e até mesmo oportunidades. Sobre o feedback acredito que
poderiam explorar melhor este quesito e de fato dar um feedback mais direcionado.”

O tépico comunicacdo também foi mencionado pelos professores do curso
superior de Tecnologia em Gastronomia, além de sugestdes de melhoria nas

instalagdes da cozinha pedagogica.

4.2.2 Unidade Vinculada Rio do Sul

Grafico - Avaliacdo docente

Avaliacao Docente

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Docentes

B Avaliacdo Docente

Quadro - Respostas dos docentes
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Docentes

TR=total de respondentes;

Questdo NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
5(3|/2|0[X|TR NOTA
1 2(3(0(0|0 5 3,8
2a 3/2|/0|0|0 5 4,2
2b 5/0{0(0|0 5 5
3 3/2|/0|0|0 5 4,2
4 4|11/0|0|0 5 4,6
5 3|2(0(0|0 5 4,2
6 2(1|2|0|0 5 3,4
7 1(2/2|0]|0 5 3
8 3/2|0|0|0 5 4,2
9 2(3(0(0|0 5 3,8
10 2(3(0(0|0 5 3,8
11 11212|0|0 5 3
12 1(4/0|0]|0 5 3,4
13 3/2|/0|0|0 5 4,2
14 3|2(0(0|0 5 4,2
15a 3/1|/1|0|0 5 4
15b 3/2|/0|0|0 5 4,2
15c¢ 3|2(0(0|0 5 4,2
15d 0(5/0|0|0 5 3
15e 2(2(1(0|0 5 3,6
16 2(3|0(0|0 5 3,8
17a 5/0{0(0|0 5 5
17b 4|11|0|0|0 5 4,6
17c 5/0/0|0|0 5 5
17d 4|11|0|0|0 5 4,6
18 2(2|1/0|0 5 3,6
19 2(3(0(0|0 5 3,8
20 3/2|0|0|0 5 4,2
Média 4,02

Comentarios Docentes

Dimensao 2:

* Vé-se diariamente um amplo amparo do Senac com relagédo aos alunos,
possibilitando o crescimento académico e ampliando a visao profissional.
* Penso que podemos evoluir muito no quesito pesquisa e extensao

* Atividades de extensdo sdo pouco promovidas/conhecidas.

Dimensoes 3, 4 e 6:

—

Senac

Fecomeércio
Sesc
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* Em ambito académico, econémico, profissional e social, a instituicdo tem
cumprido com exceléncia os valores propostos.
* A divulgacgéo é institucional, e isso compromete marketing regional. Quanto ao

social, a instituicdo se preocupa com o profissional de seus alunos.

Dimensao 7:

» O espacgo do Senac sempre foi muito bem conservado, porém poderia apresentar
melhoras na infraestrutura do espaco de lazer, cantina e banheiros.

 Laboratdrios séo poucos, teriamos que ter mais. Cantina é cara e néo tem

variedade. Biblioteca pequenina.

Dimensoes 8 e 9:

» Atendimento de qualidade

* Os servigos prestados estdo sempre muito bons, bom atendimento de todos.

Dimenséao 5:

» Colaboragdo mutua em todas as areas profissionais

» Nao tem uma diferenciagdo evidente de salario. Bastante professores saem, e 0s
que ficam ndo séo pagos a altura do que o mercado paga.

Os professores manifestaram comentarios positivos em relacdo a qualidade
do atendimento, fazem sugestbes de ampliagdo da infraestrutura em geral da
unidade. Fazem criticas em relacdo a cantina e também observacdes sobre

equiparacgao salarial em relacdo ao mercado.

4.2.3 Unidade Vinculada Joinville

O gréfico 04 apresenta os resultados gerais da avaliagao dos docentes dos

cursos de graduacao.

Grafico 04 - Avaliagao docente dos cursos de Graduagao
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Fonte: Senac (2024)

Em seguida, as avaliagdes docentes por curso.

4.2.3.1 Avaliacao docentes do curso de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

O grafico 05 apresenta os resultados da avaliagao dos docentes do curso de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Grafico 05: Avaliagcao docentes do curso de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas

AVALIACAO DOCENTE
ANALISE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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4,50 4,26
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3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

ANALISE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Fonte: Senac (2024)
A tabela 05 apresenta os resultados da avaliagdo docente do curso de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
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Tabela 05 - Avaliacdo docentes Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Docentes ADS
Questa
o TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
X - Nao se
5 - Atende ?;_-.Atende 2- Atende 0 - Nao ) aplica/_Né NOT
plenament | suficientement | parcialment | atende/Na o sei TR A
e e e o existe | responde
r
1 7 3 10 4,4
2a 8 2 10 4,6
2b 6 4 10 4,2
3 6 4 10 4,2
4 8 2 10 4,6
5 8 2 10 4,6
6 5 4 1 10 3,7
7 6 4 10 4,2
8 5 5 10 4,0
9 7 3 10 4,4
10 8 2 10 4,6
11 3 6 1 10 35S
12 6 3 1 10 4,1
13 6 4 10 4,2
14 7 3 10 4,4
15a 7 3 10 4,4
15b 3 6 1 10 35S
15¢c 7 2 1 10 4,3
15d 5 5 10 4,0
15e 8 2 10 4,6
16 6 4 10 4,2
17a 8 2 10 4,6
17b 8 2 10 4,6
17c 9 1 10 4,7
17d 9 1 10 4,8
18 5 5 10 4,0
19 5 4 1 10 3,9
20 8 1 1 10 4,5

Médi
a

Fonte: Senac (2024)

Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Abaixo os comentarios relativos as questdes por dimensdes do curso de

4.2.3.1.2 Comentarios dos docentes do curso de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas
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Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

‘A proposta pedagodgica da Instituicdo esta alinhada com a formagdo de
profissionais com bagagem tedrica, estimulando uma atuagdo proativa e
compromissada com o protagonismo em desafios académicos. E, o corpo docente
€ comprometido e atuante na busca desses objetivos, estimulando os alunos.”

“Incluem praticas pedagogicas que incentivam o protagonismo do aluno, como
projetos interativos (na extensdo -> agbes na comunidade e na graduagdo ->
hackathons) e estudos de caso que colocam o estudante no centro do processo de
aprendizagem.”

“Participacdo em projetos de final de curso e de eventos externos.”

‘Em relagdo a extenséo, estamos nos adaptando as novas diretrizes e
acredito que houve grande progresso. Quanto a pesquisa, é necessario estruturar
um programa para fomentar participagcdo dos estudantes, uma vez que hoje sdo
realizadas agdes soltas e isoladas.”

“Os projetos de extensdo do curso de ADS permite que os estudantes
coloquem em pratica o conhecimento adquirido, desenvolvendo projetos reais que
ajudam a solucionar problemas concretos ou promovam melhorias para a
comunidade.”

“Os projetos de extensédo sdo apresentados para a comunidade académica e
atendem as demandas solicitadas por instituicbes ou organizagbes sem fins

lucrativos.”

Dimensao 03: a responsabilidade social da instituicao; Dimensao 04: a
comunicagao com a sociedade e Dimensao 06: organizacdao e gestdo da
instituicao

“Participei, junto aos estudantes e da comunidade interna e externa, de
diversas agées realizadas pela instituigdo no sentido de promover nossas agoes,
assim na dimenséao 6, a participagdo nos 6rgéaos colegiados.”

‘A instituicdo é organizada e fomenta a participagdo dos colegiados e a
transformagéo das discussées em atos normativos pertinentes.”

“Visualizo que os o6rgados colegiados tém sido bem atuantes. Todavia, o
desdobramento das agdes propostas muitas vezes ndo é comunicado, dificultando
a percepgado sobre a aplicagdo ou ndo dos planos.”
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“Acredito que deveria haver feedback pleno ao aluno da avaliagdo realizada
no Conselho de Classe.”

“Nosso envolvimento com a comunidade é significativo, mas poderiamos
promover mais as agoes realizadas.”

“Ha muita transparéncia nos eventos da Faculdade, com divulgagdo de seus
eventos e de seus 0rgaos colegiados.”

“Seria importante que o discente tivesse acesso as suas informagbes

individuais geradas pelo Conselho de Classe.”

Dimensao 07: infraestrutura fisica

“Minhas aulas ocorreram em varios espagos, como biblioteca, salas de aula,
laboratorios de informatica com os softwares necessarios, equipamentos de
multimidia e projegdo, com plena entrega dos servigos requisitados para cada um
desses.”

“Possui estrutura moderna que é utilizada, inclusive pela comunidade.”

A infraestrutura do Senac é muito boa. Todavia, ha muita dificuldade em se
conseguir laboratérios de informatica a noite.”

“A cantina é pequena para o volume de alunos. Os laboratoérios de informatica
podem ser aprimorados.”

“Poderiamos ter mais laboratérios de informatica, pois nem sempre S&o
suficientes.”

“A infraestrutura fisica da Faculdade é completa e esta cuidadosamente
mantida, proporcionando um ambiente adequado e acolhedor.”

“Com relagcdo a biblioteca: o acervo na area de Tl sempre precisa estar
atualizado, acredito que deveria haver um pouco mais de aten¢do neste quesito.
Percebo também que uma faculdade de tecnologia, deveriamos ter vinculo com a
SBC - Sociedade Brasileira de Computagdo, para que possamos participar de
eventos cientificos e publicar artigos na area da computagéo.”

“Os laboratdrios de informatica podem ser aprimorados, bem como a cantina

(excesso de fila durante periodo de intervalo).”

Dimensado 08: planejamento e avaliagido e Dimensao 09: politicas de

atendimento a estudantes e egressos
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“O acesso dos estudantes é total, assim como a disponibilidade dos
profissionais em cada coordenacgéao, deixando esse a vontade nas suas demandas,
esclarecendo suas duvidas e auxiliando nos processos para Ssua ftrajetoria
académica.”

“Possui corpo técnico e estrutura que atendem os discentes plenamente.”

“Visualizo grande comprometimento das equipes em bem acolher os
estudantes. Também parabenizo a secretaria, coordenagdo e equipe pedagogica
por sempre buscar o que é justo e correto, néo flexibilizando regras para aqueles
que néo as cumprem.”

“Ha pleno suporte da secretaria, coordenagdo e do atendimento pedagdgico
ao discente.”

“Atende plenamente.”

“Percebo que a instituigdo valoriza o atendimento aos discentes com foco na
acessibilidade, oferecendo oportunidades como o curso de Libras, que promove
inclusdo e amplia a comunicaggo.”

“Os alunos nunca relataram problemas dessas dimensées.”

“Em relagéo a secretaria, coordenacgéo, biblioteca e atendimento pedagogico

acredito que esses setores atendem plenamente os discentes e docentes.”

Dimensao 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condic¢oes de trabalho

“Participo frequentemente de todas as atividades desenvolvidas para meu
aperfeicoamento, desenvolvimento de minhas competéncias, conto com 10 anos
consecutivos e anteriormente 8 anos como profissional de educagcdo nessa
instituicdo, nunca deixei de ser valorizado e incentivado.”

“Atende plenamente, porém poderia melhorar estimulando/patrocinando a
capacitacdo técnica dos docentes em mestrados.”

“Visualizo grandes oportunidades do Senac em investir em seus professores,
especialmente no que tange a certificagbes profissionais relacionados a area que
atuam, participagdo em eventos importantes relacionados a temas centrais dos
cursos, publicaggdo em periodicos, desenvolvimento de materiais técnicos e no
custeio (mesmo parcial) de projetos de extensdo e/ou extraclasse (no caso do
ensino).”
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“Atualmente, o valor hora/aula esta defasado. Porém, adequado ao mercado.”

“Os feedbacks séo realizados com periodicidade e sdo muito ricos para nossa
evoluggo.”

“Uma equipe acolhedora e competente, formada pela Dire¢do, coordenadores
e colegas de trabalho, sempre comprometida em fazer o melhor e atuar de forma
correta, corroborando com as adaptagcbes necessarias.”

“Deveriamos ter uma politica de cargos e salarios.”

“Professor necessita uma carga horaria maior para ter remuneragédo adequada.
Se tiver poucas horas, € obrigado a buscar alternativas externas para que haja
remuneragdo adequada em convergéncia com sua formagéo académica e vivéncia

profissional.”

A pesquisa contou com uma importante quantidade de respondentes de
professores do Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, que teceram
varios comentarios que vao de encontro ao outro: elogios gerais em relagdo a
estrutura da unidade, envolvimento nos projetos de pesquisa e demais atividades
inerentes ao curso. Fazem menc¢ao a necessidade de equiparacdo de remuneracao
em relagdo ao mercado, além de sugerir melhorias em plano de carreira e incentivo

a participagcao em eventos na area.

4.2.3.2 Avaliacao docentes do curso de Processos Gerenciais

O grafico 06 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docente dos cursos

de graduacao.

Grafico 06 - Avaliacao docentes do curso de Processos Gerenciais

43



5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

AVALIACAO DOCENTES PROCESSOS

GERENCIAIS

Docentes Processos Gerencials

Fonte: Senac (2024)

de Processos Gerenciais.

Tabela 06 - Avaliagao docentes Curso de Processos Gerenciais

—

Senac

Fecomeércio
Sesc

A tabela 06 apresenta os resultados gerais da avaliagédo docente do curso

Docentes Processos Gerenciais
Questa
o TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
X - Nao se

5 - Atende 3 - Atende 2 - Atende 0 - Nao aplica/Na NOT

plenament | suficientement | parcialment | atende/Na o sei TR A

e e e o existe | responde
r

1 5 5 5,0
2a 5 5 5,0
2b 3 2 5 4,2
3 5 5 5,0
4 3 2 5 4,2
5 5 5 5,0
6 3 2 5 4,2
7 3 2 5 4,2
8 5 5 5,0
9 4 1 5 4,6
10 4 1 5 4,6
11 2 2 1 5 3,6
12 4 1 5 4,6
13 4 1 5 4,6
14 4 1 5 4,6
15a 5 5 5,0
15b 5 5 5,0
15¢ 5 5 5,0
15d 5 5 5,0
15e 5 5 5,0
16 5 5 5,0

44



—

Senac

Fecomeércio
Sesc
17a 5 5 5,0
17b 5 5 5,0
17c 5 5 5,0
17d 4 1 5 4.6
18 3 1 1 5 4,0
19 4 1 5 4.4
20 5 5 5,0
Médi -
a

Fonte: Senac (2024)

Abaixo os comentarios relativos as questdes por dimensdes do curso de

Processos Gerenciais.

4.2.3.2.1 Comentarios dos docentes do curso de Processos Gerenciais

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

“Alinhar a importancia do conhecimento com a pratica dos alunos.”

“O perfil profissional é desenhado em conformidade com as demandas de
mercado, bem como, os estudos e pesquisas estdo correlacionados.”

“Politicas de pesquisa passaram a ser mais incentivadas.”

Dimensao 03: a responsabilidade social da instituicao; Dimensao 04: a
comunicagao com a sociedade e Dimensao 06: organizacdao e gestdo da
instituicao

“Entrega e comprometimento das aprendizagens na graduagdo.”

“Sdo compartilhados de forma continua utilizando eventos presencial e de
firma virtual.”

“Os meios de comunicagdo passaram a ser mais efetivos.”

Dimensdao 08: planejamento e avaliagido e Dimensao 09: politicas de
atendimento a estudantes e egressos

“Importancia de todos os setores alinhados no mesmo proposito.”

“Os profissionais administrativos e pedagoégicos sdo bem capacitados e
receptivos as demandas dos alunos.”

“Destaque para a biblioteca e seus profissionais.”
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Dimensao 07: infraestrutura fisica

“‘Responsabilidade com o bem-estar.”

“Todos ambientes sdo bem dimensionados com conforto e
tecnologicamente atualizados.”

“A estrutura fisica permite aulas em espacos diferenciados.”

Dimensao 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho

“Todas as informacgdes sdo disponibilizadas e com feedback continuo.”

“Muitos cursos sdo oferecidos aos professores.”

Para os docentes do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
a infraestrutura atende perfeitamente as necessidades, tecendo elogios nas demais
areas: atendimento, feedbacks constantes de seus desempenhos e

responsabilidade com o bem estar.

4.3 Avaliagao corpo técnico-administrativo
4.3.1 Faculdade Senac Blumenau

Avaliacdo Geral dos Técnicos Administrativos

5,0 100%
45 90%
4,0 80%
3,5 70%
3,0 60%
2,5 50%
2,0 40%
1,5 30%
1,0 20%
0,5 10%
0,0 0%

Média

Grafico 9 - Avaliagao docente por curso

Fonte: Os Autores (2024).
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TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_TécnicosAdministrativos * Nota_TécnicosAdministrativos) /
(TR_TécnicosAdministrativos)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA
1 11 13 3 0 0 27| 3,703704
2 11 8 6 0 2 27| 3,37037
3 9 9 6 0 27| 3,111111
5 14 11 2 0 27| 3,962963
6 13 10 4 0 0 27| 3,814815
7 14 8 5 0 27| 3,851852
10 12 5 5 1 27| 3,148148
11 12 11 2 0 2 27| 3,592593
12a 5 14 8 0 27| 3,074074

Média

12e 9 11 7 0 0 27| 3,407407
13 7 14 6 0 0 27| 3,296296
14a 14 8 3 0 1 26| 3,846154
14b 14 10 2 0 1 27| 3,851852
14c 12 12 1 1 1 27| 3,62963
14d 12 12 3 0 0 27| 3,777778
14e 8 6 0 1 27| 3,555556

3,34

Comentario dos Técnicos Administrativos

Quadro 27 - Discentes que responderam a avaliagao
Fonte: Os Autores (2024).

Comentarios
Dimensao 2: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagcao desta dimensao:

“Algumas unidades dos cursos superiores trazem conteudos semelhantes a outros
cursos mais basicos, do inicio ao fim. Acredito que um curso superior deve se
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justificar justamente por agregar mais conhecimentos, diferenciando de outros
cursos.”

“Né&o tenho contato com as pesquisas de extensdo. Penso que seria interessante,
ndo somente professores e alunos da Graduagdo poderem participar e sim, ter
oportunidade de outros funcionarios participarem dos grupos de pesquisa, caso
assim queiram.”

“No inicio do ano, tivemos vontade de participar de um grupo de pesquisas € VOCés
informados que técnicos administrativos ndo poderiam participar.”

“Senac esta sempre buscando melhorar o aprendizado dos alunos para um futuro
promissor.”

“Os cursos poderiam ser atualizados com mais frequéncia.”

“Conheco apenas um projeto de pesquisa e sei que tem extensdo, mas néo é
divulgado.”

Dimensées 3, 4 e 6: Escreva ao menos um paragrafo apontando as
EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam sua avaliagdo desta dimensao:
‘A comunicagéo externa e interna precisa melhorar. As informagbes chegam em
cima da hora, ou sequer chegam. Isso parte de varios aspectos, desde a faculdade
de forma geral, até a comunicagdo da coordenagdo com o0s cursos.”

"Canais de comunicagdo principalmente internos, ndo funcionam de maneira
adequada. Canal de ouvidoria e a transparéncia, pecam e muito, trazendo
inseguranga dos funcionarios nas tratativas.

Outro ponto: Ndo adianta somente comentar dos instrumentos de avaliagdo, bem
como, inclusédo e dos conselhos. E preciso o entendimento de cada item destes."
"Com a vinda do psicologo na unidade de Blumenau, o cenario do acolhimento ficou
mais evidente trazendo mais seguranga, saude mental e tranquilidade para os alunos
e a equipe.

E os cursos PSG dédo oportunidade de melhoria e qualidade de vida para a
comunidade em geral.”

“Precisamos pensar em estratégias para melhoria da comunicag&o interna.”

“A comunicacgédo externa e interna precisa ser melhorada, muitas pessoas ndo sabem
tudo que o Senac desenvolve.”

Dimensao 7: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagdao desta dimensao:

“Os colaboradores ndo tém um espacgo de descanso, sendo necessario compartilhar
espacgos com alunos. Essa situagdo € complicada porque um horario que seria de
descanso e almogo se torna um momento em que alunos nos abordam para tirar
duvidas etc.”

"Salas de aulas - Precisam de reforma, algumas tem ar-condicionado que ndo foram
arrumados, mesmo depois de mais de meses informado. Faltam salas de aulas com
mais espaco para abertura de turmas na sua totalidade de numeros de alunos
segundo o plano de ensino.
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Laboratdrios - Computadores precisam ser trocados, poucos laboratorios disponiveis
pela demanda, labs com poucos computadores. Alguns labs estdo fixos para
algumas turmas, dificultando o acesso de outras turmas.

Espacgos de trabalho - Precisamos de uma reforma e troca de computadores.
Precisamos de mais salas de reunibes e atendimento a alunos."

“melhoria nos laboratérios de informatica e copa”

“Melhorias nas cadeiras. Ter uma area de convivéncia para os colaboradores.”

‘A infraestrutura precisa ser melhorada consideravelmente. Principalmente na
questdo de manutengées. Itens como ar-condicionado com mal funcionamento e
tomadas expostas que sdo solicitados os reparos e ndo sdo realizados, nem mesmo
somos informados dos processos.”

“12e - mais salas privativas para atendimento a alunos, pais, professores e reunibées;
12d. Area de descanso para alunos e colaboradores; 12b - computadores com
hardware desatualizados para uso em cursos que exigem maior processamento
grafico; 12a - cadeiras quebradas e sistema de ar-condicionado com goteiras e
funcionamento néo reqular.”

Dimensées 8 e 9: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS
que vocé percebeu que justificam sua avaliagao desta dimensao:

“Implantar setor de apoio aos egressos para encaminhamento profissional
estreitando o relacionamento entre empresas e instituiggo.”

“Poderia ter um check-in pelo Whats para os atendimentos e direcionamentos, como
tem em muitas clinicas.”

Dimensao 5: Escreva ao menos um pardgrafo apontando as EVIDENCIAS que
vocé percebeu que justificam sua avaliagdao desta dimensao:

“Sempre sdo repassadas as informagbées com muita transparéncia e dedicag¢éo.”
“Mais acesso a aperfeicoamentos e capacitagbes. Feedbacks mais vezes ao ano.”
“Precisa melhorar a questao dos feedbacks serem mais pontuais e com mais
frequéncia e cargo salarios ainda precisa passar por ajustes.”

“O processo de formagao continuada poderia ser melhor estruturado.

A comunicagé&o interna € muito ruim, precisa melhorar muito.”

“15 - Mesmo com o anuncio do Plano de cargos e salarios ndo houve reajuste de
progresséo salarial para todos os cargos.

Apos muito tempo, ha um plano de aumento salarial. Porém, é horrivel. VA com valor
muito baixo e todos os descontos possiveis (sem perddo). Ndo tem muitos beneficios
como outras empresas. Sobre o aperfeicoamento, ndo ha incentivo para se
especializar, como néo ter um retorno financeiro se concluir um curso.”

Para os técnicos administrativos da unidade de Blumenau, o fator
comunicagao € um ponto a ser melhorado, bem como oportunidades de feedbacks
em intervalos menores. Foram pontuadas questdes de infraestrutura, indicando a
necessidade de reformas estruturais e de mobiliarios. Pontualmente, foi mencionado

sobre a melhoria do plano de cargos e salarios e beneficios.
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4.3.3 Unidade Vinculada Rio do Sul

Grafico — Média das respostas dos Técnicos Administrativos

Média respostas Téc. Adm.

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Técnicos Administrativo

B Média respostas Téc. Adm.

Quadro — Técnicos Administrativos que responderam a avaliagéo

Técnicos Administrativos

TR=total de respondentes;

Questio NOTA=(B*5+ C*3 +D*2)/G

5|3[2|0|X|TR NOTA
1 11|4|1|0|0 16| 4,313
2 9|7(0|0]|0 16 4,13
3 9|6(0|1|0 16 3,94
4 8|7(1|0|0 16 3,94
5 8/8(0|0|0 16 4,00
6 10|5(1|0|0 16 4,19
7 12|4(0|0|0 16 4,50
8 7/6/3|0(0 16 3,69
9 8|6(2|0|0 16 3,88
10 10|5(0|0|0 15 4,33
11 10|/6|0|0|0 16 4,25
12a 9|5(2|0|0 16 4,00
12b 7/6/3|0(0 16 3,69
12c 10|5|1|0|0 16 4,19
12d 5/4|7|0|0 16 3,19
12e 10|5(1|0|0 16 4,19
13 8/8(0|0|0 16 4,00
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14a 13{3|0(0|0 16 4,63
14b 13|3|0(0|0 16 4,63
14c 13(3(0(0|0 16 4,63
14d 8|17(1/0]|0 16 3,94
14e 12(4(0(0|0 16 4,50
15 5/7|14(0|0 16 3,38
16 7(4/5(0(0 16 3,56
17 10(2(3(1|0 16 3,88
Média 4,06

Comentarios Corpo Técnico Administrativo

Dimensao 2:

* Os profissionais sdo bem qualificados, com boas interagcbes com os alunos fazendo
que os resultados sejam positivos

» Unidade de ensino participativa nas a¢gbes sociais externas e em agées internas,
em um macro vejo oS alunos bem encaminhados e orientados para uma vida
colaborativa de mercado de trabalho.

* Acredito que o SENAC, unidade Rio do Sul consiga fazer um trabalho ainda melhor
se tivesse uma estrutura mais adequada como salas individuas administrativas e
salas de recreagdo novas bem como laboratérios de informatica com uma
capacidade maior de alunos

* Os profissionais sdo qualificados e incluem os alunos em diversas atividades que
agregam no meio profissional.

» Os cursos promovem atividades praticas, acbes de extensao e a integragcao dos
alunos com o mundo do trabalho, proporcionando experiéncias reais e aplicadas que
complementam a formagcdo académica, como visitas técnicas, palestras com
profissionais da area, acées praticas para a comunidade.

* Os professores e coordenadores estao sempre incentivando a pesquisa e
extens&o.

* Professores e coordenadores dos cursos engajados nas atividades e agbes
envolvendo os alunos.

* O desempenho constante profissional perante os alunos tem sido percebido com o
interesse e busca do aluno pelos assuntos promovidos em sala de aula, levando até
mesmo além dela, focando nos interesses do mercado de trabalho e auxiliando a

profissdo desejada pelo aluno.
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« E possivel observar Professores, Coordenadores e outros mediadores da educacéo
sempre em busca de conhecer cada vez mais quais s&o as reais necessidades do
mercado de trabalho. Da mesma forma, buscam se atualizar sobre as demandas e
avango tecnologico, para que possam compartilhar e replicar em grande escala todo
o0 conhecimento com exceléncia. Alunos de diversos cursos, tem a oportunidade de
através dos projetos de pesquisa e extensdo, aprender na pratica, visitar outras
empresas, observar "areas de interesse" e ter vivéncias educativas que muitas vezes
superam a expectativa.

» Todas as agbes realizadas pela instituicdo sdo de grande importancia para a

comunidade escolar e para a comunidade em geral.

Dimensoes 3,4 e 6:

» Conforme a forma de avaliacdo dos alunos, fazem com que essas evidéncias
fiquem claras, onde o Senac preza pelo real aprendizado.

* A unidade tem uma equipe bem organizada, os processos funcionam, os alunos
sdo bem atendidos e saem em sua maioria esclarecidos em eventuais duvidas.

* Em relagéo a divulgagédo de alguns cursos observamos atrasos em divulgagéo, ou
sem divulgagdo em tempo habil e acaba por varios cursos de longa ou curta duragéo
néo fecharem turma, o que acaba desestimulando o aluno.

» Os colaboradores de alguns setores estéo alinhados e de outros nem tanto, o que
deixa um vacuo entre setores.

* O Senac busca se comunicar de forma assertiva e breve, com inclusdo em agbes
e cumprimento de regras.

» S80 realizadas acbes em parceria com a comunidade, incluindo atendimentos
praticos agendados e iniciativas em colaboragdo com organizagbes como Rotary,
Centro de Atendimento a Mulher e Cooperativas. Essas agbes sdo estruturadas e
validadas pelos conselhos deliberativos, além de serem acompanhadas pelos
docentes.

» Sempre buscando melhorar a comunicagdo entre faculdade, alunos, docentes e
comunidade.

» O Senac disponibiliza total apoio em comunicagéo e divulgagado, cumprindo com o
aluno o que realmente promete na divulgagcdo externa, sendo incluséo social,

inclusdo no mercado de trabalho e um 6timo desenvolvimento académico.
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« E possivel observar que ha um bom relacionamento entre o Senac e outras
Instituigbes quer sejam empresas, o0rgdos publicos, Instituicbes educacionais e
outros. O Senac também trabalha para que o ambiente académico possa ser
acolhedor e inclusivo. Por diversas vezes e em varias palestras ouvimos sobre a
importancia da empatia e equidade. O Conselho Superior, Conselho de classe,
Conselho de Curso e Nucleo Docente Estruturante tem trabalhado de forma muito
ativa em busca de melhorias, em conhecer melhor as necessidades do aluno e da
Instituicdo, de que forma é possivel melhorar como equipe, como Instituicdo, como
mediadores da educagéo, sempre agindo com clareza em suas decisées, propostas

e devolutiva as questbes levantadas.

Dimensao 5:

» Conforme o retorno, e feedbacks que é recebido mostra a importancia que cada
colaborador tem em apresentar o seu melhor para a instituiggo.

* Progressdo salarial deixa a desejar para os atuais e desmotiva 0s novos
interessados ou contratados pois o valor hora/aula para o profissional atuante é muito
baixo em relagéo a oferta de mercado.

* Com baixos salarios os funcionarios estdo com um giro muito rapido e grande
dentro do SENAC o que sempre deixa funcionarios novos e inexperientes. A
progresséo salarial ndo existe ou ndo é aberta e de facil entendimento.

» Os feedbacks séo feitos com frequéncia e bem recebidos por todos.

* Percebem-se oportunidades de melhoria nas politicas de progressdo e manutengéo
pessoal e nos processos de aperfeicoamento.

» Implantagéo plano de carreira.

* Receber um suporte adequado é essencial para o apoio dos colegas de trabalhos,
sendo esse suporte feedbacks, aperfeicoamento profissional e politicas de
manutengdo em modo geral. A empresa atende todos esses requisitos.

* Acontecem capacitagcbes e alinhamentos para que todos os setores possam

atender plenamente suas atividades. Obrigada
Dimensao 7:
* A estrutura do Senac deixa os alunos tranquilos para um melhor aprendizado, com

ambientes equipados e capaz para cada atividade desenvolvida.
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* Laboratdrios de informatica com mais equipamentos (para uso individualizado), um
espago adequado para formaturas e protocolos, reuniées e palestras académicas
dentre outros, a area comum tem pouco espago e ndo atende a demanda de alunos,
poucos banheiros.

» Os espacos devem ser melhorados, principalmente a questao de laboratérios.

* A unidade disponibiliza espagos de conforto e acessibilidade para estudos e
trabalho.

» As estruturas e laboratérios atendem as especificagbes, mas ha oportunidades de
melhorias nas areas comuns e no laboratorio de informatica.

 Laboratdrio e espacgo de trabalho adequados.

» Temos uma 6tima infraestrutura, mas a falta de adaptagao para cadeirantes como
(uma rampa adaptada) complica na locomogéo da pessoa com deficiéncia fisica.

* A seguranga da parte térrea deveria ser mais reforgada, pois segue sendo um
espaco de facil acesso a pessoas externas.

* Alguns espagos podem ser melhorados, como o espago comum que oS alunos
utilizam no horario do intervalo, pois a parte inferior da Unidade ndo possui
banheiros. Da mesma forma a acessibilidade para pessoas com deficiéncia quando
precisa sair da area superior para a area inferior (dentro da unidade), pois esse
percurso é feito pela area externa e em dias de chuva por exemplo se torna de certa
forma incbmodo. Os demais espacos observados da Infraestrutura fisica atendem

plenamente.

Dimensoées 8 e 9:

» Mediante as solugbes a cada desafio apresentado, identifica que os setores estao
aptos para cada funcéo.

» Equipe comprometida

* Os Nucleos estdo sobrecarregados, necessitam de mais colaboradores
assistentes e espagos mais adequados para trabalho.

» Todos os servigos de todos os setores séo realizados com competéncia e
responsabilidade.

» Observa-se que todos os setores realizam o atendimento adequado aos
discentes.

» Todos estdo sempre prontos para atender
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» Todos os setores acima atendem com eficiéncia e eficacia as necessidades
diversas.
» Todos os colaboradores envolvidos estao aptos e oferecem o melhor do seu

trabalho diante das demandas do dia a dia.

E possivel perceber quase que em sua totalidade de comentarios positivos
na opinido dos técnicos-administrativos, com destaque ao engajamento de todos os

setores da unidade vinculada Rio do Sul.

4.3.4 Unidade Vinculada Joinville

O grafico 07 apresenta os resultados gerais da avaliagdo do corpo técnico-

administrativo.

Grafico 07 - Avaliagao Técnico-administrativo

AVALIACAO
TECNICO-ADMINISTRATIVO
5,00
4,02
4,00
3,00
2,00

1,00

TECNICO-ADMINISTRATIVO

Fonte: Senac (2024)
A tabela 07 apresenta os resultados gerais da avaliagédo do corpo técnico-

administrativo.

Tabela 07 - Avaliacéo por questdes do técnico-administrativo

Técnico Administrativo
Questa
o TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
X - Nao se
5 - Atende 3 - Atende 2 - Atende 0 - Nao aplica/Na NOT
plenament | suficientement | parcialment | atende/Na o sei TR A
e e e o existe | responde
r
1 31 15 3 49 4,20
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2 27 19 3 49 4,04
3 30 17 1 1 49 4,14
4 24 23 1 1 49 | 3,90
5 27 15 5 1 49 | 3,88
6 31 16 2 49 4,22
7 30 13 5 1 49 | 4,06
8 24 23 2 49 | 3,94
9 29 16 4 49 | 410
10 28 18 3 49 | 4,08
11 29 16 4 49 4,10
12a 33 9 7 49 | 4,20
12b 33 7 9 49 | 4,16
12¢ 36 13 49 4,47
12d 27 16 ) 49 3,94
12e 28 13 6 1 49 3,90
13 30 17 2 49 4,18
14a 28 20 1 49 | 4,08
14b 33 16 49 | 4,35
14c 33 13 1 2 49 4,20
14d 30 11 4 4 49 3,90
14e 32 14 2 1 49 4,20
15 17 19 6 6 49 3,14
16 21 19 5 4 49 3,51
17 22 18 4 ) 49 3,51
Médi
*|acd

Fonte: Senac (2024)

Abaixo os comentarios relativos as questdes por dimensdes do corpo técnico-

administrativo.

4.3.4.1 Comentarios do corpo técnico-administrativo

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

“Sempre temos oportunidades e divulgagcbes sobre os projetos realizados

no Senac.”

“Estao sempre atualizando e se aperfeicoando!”

“Os projetos e agbes de extensdo sdo desenvolvidos pelo Senac em

parceria com alunos e professores. Dentre ele posso citar as apresentacées

ACIJ, Prémios Melhores praticas, palestras nas empresas, servigo voluntario em

abrigo animal, entre outros”.
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“Todo o trabalho que os professores desenvolvem com os alunos fora de
sala de aula, agrega muito para todo o conhecimento adquirido’.

‘A Faculdade tem varios projetos que integram o conhecimento adquirido
em sala com a aplicagdo pratica na comunidade”.

“PIC/Senac; Fumdes: bolsa com projeto a ser desenvolvido; Apresentagbes
ACIJ: professores/praticas; Novo edital de pesquisa: estimulando o que acontece
em sala; Agora connect: alunos/coordenagées e docentes.”

“Prémio Melhores praticas: projetos reais compartilhados”.

“Observo que a Instituigdo vem atendendo as necessidades da comunidade,
bem como, auxiliando o desenvolvimento dos futuros profissionais.”

“A Faculdade é comprometida com o ensino de qualidade”.

“Considero que a instituicdo busca ativamente alinhar seus cursos as
necessidades do mercado de trabalho, com o envolvimento de profissionais e
professores na definicdo de objetivos curriculares e contetdos programaticos.”

“O Senac faz agbes e tudo o que é necessario para que os jovens tenham
um ensino de qualidade.”

“Os alunos tém oportunidades de network, os professores sdo atuantes no
mercado de trabalho, também tem o projeto em parceria com o Agora Tech Park
entre outras empresas de tecnologia como a Cisco, Microsoft e Oracle’.

‘O Senac é exceléncia nos seus cursos com profissionais de Ootima
qualificagdo’.

“Todos os cursos possuem um perfil profissional o que permite que o aluno
seja atuante no mercado de trabalho de maneira eficaz em seus estagios, como
também profissionais qualificados”.

“Os alunos demonstraram compreenséao pratica dos conceitos, aplicando-
0s em situagbes reais e solucionando problemas concretos. Alem disso, é
perceptivel o aumento da confianga e da habilidade em tomar decisées,
habilidades essas que, na maioria das vezes, se desenvolvem com a pratica e
séo dificeis de serem adquiridas apenas em ambiente tedrico. Os feedbacks dos
participantes e o avango nas etapas dos projetos reforcam que essa experiéncia
pratica complementa e aprofunda o aprendizado tedrico”.

“‘Recebemos muitos incentivos a cursos aqui no Senac”.

“O Senac se preocupa em ofertar cursos de qualidade e esta sempre
buscando melhorias. Os cursos oferecidos estdo diretamente relacionados as
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necessidades existentes no mercado de trabalho em sua regido de atuacgo. O
Plano de curso € bem elaborado e disponibilizado para todos os que desejam
conhecer. Em relagdo aos projetos de extensdo, alunos de cursos do Senac
participaram de um projeto no qual ofertaram palestras em empresas para
compartilhar diversos conhecimentos”.

“Os alunos do Senac sdo preparados para atuagdo no mercado de trabalho,
atraveés de vivéncias, visitas técnicas, estagios’.

“Fizeram um livro com os projetos dos alunos do ensino médio integrado ao
curso técnico de design de interiores (DI) e um evento onde os alunos
apresentaram aos pais. Reforcando as boas praticas e estimulando o
conhecimento dos alunos voltado a situagées reais.”

“Muito bom o ensino do Senac”.

“Faculdade muito boa e atenciosa, sempre buscando melhorias para o0s
alunos, professores muito bons e atenciosos, estrutura melhor que muitas
faculdades”’.

“Participagdo no Reuni Challenge; HUB de tecnologia; Bolsa para
programador”.

“Todo semestre os alunos sdo encorajados a participar de projetos de
extenséo, onde pesquisam sobre um tema acerca da comunidade, o que colabora
para o entendimento pratico, teodrico e real.”

“O Senac tem melhorado bastante em varios aspectos e atualmente o que
cada curso oferece é muito bom. Eu acredito que possa melhorar e muito”.

“Percebe-se a preocupacgao dos professores e instituicdo com a aplicacdo
do conteudo para abranger o mercado de trabalho. Sempre correlacionando o
assunto aplicado com a sua aplicagdo em um estagio ou emprego efetivo dentro
do mercado’.

“Professores sao 6timos, porém a estrutura pode melhorar: computadores
melhores, internet melhor, alarme de incéndio mais alto e por ultimo diminuir o
preco dos alimentos do restaurante Adamo”.

“Os projetos de extensdo sao benéficos, ja que ajuda a praticar os
ensinamentos dos professores, além de exercitar o trabalho em equipe e a

criagdo de ideias para os projetos”.
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Dimensodes 03 (a responsabilidade social da instituicao); 04 (a comunicagao
com a sociedade) e 06 (organizagao e gestao da institui¢ao).

“Temos varios projetos sociais do qual estrategicamente nosso Diretor
direciona a instituigdo contribuindo com sociedade e a beneficiando”.

“O relacionamento do Senac com a comunidade geral é estabelecido através
da sua patrticipagdo no Forum Municipal, parceria com a ABRH, parceria com o
Agora, execucdo do programa Novos Caminhos, entre outros. No que diz respeito
a responsabilidade social tém-se a realizagdo de agcbes como a semana da inclusdo
e do bullying, semana pedagogica, semana académica, além de arrecadagdo de
brinquedos e alimentos para doagdo, bem como, cursos fora do Senac. A
comunicacgao é feita de varias formas: em sala de aula, grupo de whatsapp, teams
etc. No quesito organizagdo e gestdo, pode-se citar o conselho de curso e de
classe, além de documentos orientadores como manual do professor, manual do
aluno, cartilha do colaborador etc.”

“O Senac sempre promove agdes solidarias e atividades que envolvem a
sociedade e comunidade como um todo”.

“A Faculdade busca promover a inclusdo da sociedade em seus projetos, um
exemplo disso sdo as turmas de cursos profissionalizantes oferecidos
gratuitamente a comunidades carentes, como o ofertado na pardoquia Sdo Miguel
Arcanjo, além de ag¢bes sociais desenvolvidas pela biblioteca para arrecadag¢do de
itens de higiene pessoal, brinquedos eftc., para ser doado a quem precisa. Além
disso, tudo que acontece na Faculdade é divulgado em murais, grupos ou redes
sociais’.

“Evidéncias pergunta 3: Férum Municipal: ABRH; Agora Tech Park; COMTUR;
Conselho Municipal; somos Polo EAD. Evidéncias pergunta 8: presencialmente em
sala - editais; Teams; Grupo de whats alunos e professores; reuniées. Evidéncias
pergunta 10: CPA; NDE; Conselho Superior; Conselho de Curso; Conselho de
Classe.”

“Observo a responsabilidade e o comprometimento da Instituicdo para com a
comunidade, buscando contribuir com agbdes sociais. Procura divulgar tais agbes
de maneira que a sociedade esteja ciente. A gestdo esta concentrada em buscar
solugbes e cumprir seu papel para uma sociedade justa e com oportunidades”.

‘A Faculdade é responsavel e organizada em tudo o que se propée a fazer.”
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‘O Senac atende plenamente todos os quesitos acima mencionados bem
como eventos psicossociais organizando o bem comum de todos’.

“A comunicagédo externa e interna é eficaz, o time num todo sempre esta
informado sobre o que acontece, as comunicacbes externas também tém efeitos
através dos clientes que buscam informacgées se referindo a antncios vistos”.

“Senac néo so participa, como tem suas proprias a¢goes sociais, como Pascoa
solidaria, campanha do agasalho, arrecadacgdo de brinquedos entre outros.”

“Cursos PSG, arrecadacéo de brinquedos, alimentos e roupas, cursos fora do
Senac, como, cuidador de idosos, gastronomia, comunicagbes em editais,
reunibées, grupo em whatsapp de professores e alunos”.

“Quanto as relagbes com a comunidade, mercado de trabalho e instituicées o
Senac é atuante em todas as frentes sendo referéncia para muitas areas de
atuacdo, com parcerias para promog¢do do desenvolvimento de mao de obra
qualificada e preparada permitindo que a economia local se desenvolva. Com um
perfil de atuacdo em todas as camadas sociais que abrangem desde alunos
pagantes até baixa renda através dos programas de gratuidade permite acesso a
educacéo para todos. Para os colaboradores os manuais, editais e as normativas
permitem que o trabalho seja realizado de maneira assertiva e igualitaria”.

“A Faculdade demonstra compromisso com a comunidade e com a inclusdo
social por meio de parcerias, agées de acolhimento e comunicag¢ao transparente,
assegurando oportunidades de integragéo pratica e acesso a informagéo para toda
a comunidade académica’.

“Na minha opinido funciona muito bem”.

“O Senac promove eventos como Semana da incluséo, Semana do Bullying,
dentre outras, para promover assuntos relacionados a incluséo social. A instituicdo
também oferta bolsas de estudos para alunos carentes, oferta atendimentos
individualizados, dentre outras agbes. O Senac tem representantes em diversas
instituicbes publicas e privadas para garantir o relacionamento com a comunidade.”

“O Senac é muito atuante com as parcerias, abrangendo um grande numero
de pessoas, independente da sua classe social, com varios programas de
educacdo gratuita para que a comunidade possa ser inserida no mercado de
trabalho, baseado nas normativas, regras, editais, que é divulgada tanto para a

comunidade interna como a externa”.
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‘Dimens&o 3: o projeto Trilhas é uma parceria entre o Senac e a rede
municipal e leva conhecimento a criangas da rede publica de baixa renda.
Dimensé&o 4: o site e as redes sociais do Senac tém linguagem clara e mostram néao
SO 0s resultados dos nossos projetos e cursos como ddo acesso simplificado a
informacdées dos projetos, cursos e eventos. Dimenséao 6: temos documentos com
as normas bem definidas e treinamentos internos com a equipe.”

“Faculdade visa a qualidade e melhora de vida dos alunos, melhora de
emprego, visando sempre o desenvolvimento dos alunos, visando sempre o
mercado de trabalho.”

“Projetos com comunidade ex: o projeto com a Recicla”.

“Apesar de néo ser tdo ativo, a faculdade sempre recomenda vagas de estagio
que se comunicam com o0 que € aprendido durante o curso, viabilizando a
oportunidade de trabalho na area. Além disso, costuma recomendar eventos e
promover formas de incluir os alunos nesses eventos.”

“Dimenséao 3: trabalho de extenséo e palestras foram aplicados seguindo essa
dimensdo, mas acredito que ndo houve a forga que deveria ou se teve, teve falta
de comunicag¢do. Dimenséo 4: a comunicagéo interna peca, na hora de divulgagdes
e mudangas académicas, muitas vezes S&0 surpresas e Sem aviso previo.
Dimens&o 6: a instituicdo parece organizada nesse sentido, deixando claro as
fungbes de cada 6rgéo e sua importéancia’.

‘O Senac €& uma grande instituicdo que realiza com éxito suas
responsabilidades sociais. Ndo consigo me recordar de algum ponto negativo em

relagcéo a essa parte”.

Dimensao 07: infraestrutura fisica

“Tudo otimo.”

‘Espago maravilhoso!”

“Sempre muito cuidada”

“Os espacgos claramente foram bem planejados para atender uma grande
demanda de pessoas. No que diz respeito ao espacgo designado para os alunos,
pode-se citar a biblioteca com uma variedade enorme de livros além de espaco
para leitura e estudo suficiente para atender ao publico. Os espacos de trabalho
S0 espacgosos, 0s moveis planejados para cada local com equipamentos e
objetos necessarios para o desenvolvimento o do trabalho”.
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“Todas as instalagcbes atendem a necessidade dos cursos e do ambiente de
trabalho’.

“Os laboratérios, bem como, todo ambiente de trabalho é novo, amplo,
moderno e muito limpo proporcionando uma sensag¢ao de bem-estar. As pessoas
gostam e se sentem bem em estar aqui.”

“Sinto-me orgulhosa por trabalhar numa empresa como o Senac, onde a
estrutura foi pensada para atender as necessidades da equipe administrativa,
bem como, da equipe docente e discente”.

“A faculdade atende plenamente no quesito de infraestrutura”.

“A infraestrutura fisica da faculdade atende plenamente as necessidades
para o cumprimento da proposta dos cursos, oferecendo espagos adequados,
modernos e bem equipados que contribuem de forma significativa para a
qualidade do ensino e o desenvolvimento académico’.

“O Senac nos proporciona um ambiente de trabalho agradavel e confortavel
bem como para os alunos, sé sugiro tirar os tapetes na biblioteca por que junta
muito acaros e fungos provocando um ambiente ndo muito agradavel ao olhar de
saude, sendo que ataca bronquites e doencgas respiratério em ambiente escolar’.

“A estrutura do Senac é muito superior a muitas outras do mercado no
segmento. As proprias pessoas argumentam e se encantam com a estrutura
quando vem conhecer a instituicdo. Os laboratérios sdo novos e com ferramentas
de ultima geragéo, gerando uma qualidade maior de aula para os alunos”.

“O Senac proporciona ambiente de trabalho confortavel e agradavel para
seus colaboradores e alunos, s6 podendo dar uma melhorada na cantina, o
restaurante serve a comida apdés as 11h00, sendo que funcionarios do Senac
iniciam seu almogo a partir das 10h00, outro ponto que poderia melhorar é a
retirada dos tapetes da biblioteca’.

“A infraestrutura do Senac atende a todos, exemplo: nossa biblioteca, temos
acervos fisicos e digitais, atendendo a necessidade das pessoas. Sempre bem
atualizados. Os laboratorios possuem equipamentos modernos e sempre em
bom estado de uso”.

“Acredito que todos os ambientes atendem as necessidades para o bom
desempenho tanto dos alunos quanto dos profissionais que aqui atuam. Salas de
aulas amplas e com possibilidades de adequacdo das mobilias para que atendam
as propostas dos professores, biblioteca moderna e com conceito que trazem o
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aluno para o ambiente seja de estudo ou de descontragcdo através de jogos e
leituras, refeitério organizado e com opg¢bes de menu, area de trabalho
ergonémica’.

‘A infraestrutura atende plenamente com salas equipadas, laboratérios
atualizados, biblioteca com bom acervo e espagos de convivéncia adequados”.

“Aqui no Senac, as estruturas sdo muito organizadas, e atende todas as
necessidades”.

“Estruturas que atendem muito bem”.

‘A estrutura da instituicdo é excelente e esta sempre buscando melhorias
tanto para os alunos, quanto para os colaboradores”.

“A estrutura do Senac é 6tima, o espacgo de trabalho é bem ergonémico, as
salas ventiladas, em geral, é uma estrutura que atende as necessidades dos
alunos e colaboradores”’.

“Tivemos o evento do Halloween onde foram utilizadas todas as estruturas
da unidade (com decoragébes diversas) e no outro dia ja estava tudo organizado
e limpo novamente”’.

“E bom o suficiente”.

“Cantina é terrivel, comida muito ruim e cara. Sem contar que temos apenas
uma opgéao de restaurante, ndo promovendo a concorréncia’.

‘A estrutura do Senac Joinville é melhor que muitas faculdades por aqui,
salas 6timas, corredores limpos, banheiros limpos, tudo muito bom”.

“Computadores nao tem SSD, mas foi dito que vai ser provido. Projetores
podem melhorar”.

‘Ao que foi passado, a instituicdo esta sempre atras de novos equipamentos
que cumprem com a necessidade do mercado, seja dispositivo mais modernos
ou até mesmo elementos que compbéem a aula. Ademais, existem bastante
softwares pagos que ajudam nas competéncias das aulas’.

‘Em questao de espacgo e aparelhos noto que € necessario arrumar muita
coisa principalmente alguns computadores estdo com lentiddo ou nem

funcionam”.

Dimensado 08: planejamento e avaliagido e Dimensao 09: politicas de

atendimento a estudantes e egressos
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“Sempre que precisei de algo (poucas vezes) fui bem atendido e de forma
agil”.

“A instituicdo tem a cultura de um bom atendimento a qualquer pessoa, seja
alguém buscando informagées, um aluno, funcionario, fornecedor etc..”

“Secretaria académica, através de protocolos permitem um atendimento
organizado e dentro dos prazos. Biblioteca, interagdo com os alunos, dinamica e
atrativa. Nucleo educacional, atendimentos personalizados as familias e o
estudante baseado nas informagbes dos conselhos de classes e registros
académicos. NRM: acolhimento, pronto atendimento e identificacdo da
necessidade do cliente. NAF: suporte e atendimento ao cliente e a comunidade
interna.”

“Sim, estou participando no momento até de uma bolsa que ganhei do Senac.”

“Atendimento bom e inclusive de forma geral, atende a necessidade e nunca
faltou com respeito ou deixou de tirar duvida.”

“Ja tive dificuldades de me comunicar com o financeiro pois as vezes ndo
sabiam me responder perguntas que eles deveriam saber”.

“Um dos pontos fortes da Instituicdo é o atendimento as pessoas de forma
geral. Desde que entrei aqui, observo a preocupagdo neste sentido.”

“Acolhimento top.”

“Completamente alinhado com as necessidades.”

“Estao sempre atentos!”

“Possui a CPA, Feedback. N6s abrimos oportunidades para estagios
obrigatorios e ndo obrigatorios.”

“Atendimento excelente”.

“O Senac tem um bom nucleo administrativo que consegue organizar muitas
coisas muito bem, espero que continuem assim e até evoluam.”

“Muito boas as salas e espacgos ao publico do Senac”.

“Os discentes tém facil acesso aos responsaveis’.

“Conversas no whatsapp, registro no teams, e-mails, registro de feedback ao
aluno, s&o canais de comunicag¢éo.”

“A politica de atendimento Senac Joinville é 6tima, pois ha uma comunicagcdo
interna excelente através de grupos, informativos, emails, para garantir o melhor

atendimento possivel ao publico.”
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“Temos pessoas felizes trabalhando para o bem comum de todos e todos os
nucleos bem distribuido proporcionado um ambiente organizado e de facil acesso
aos alunos.”

‘A instituigdo oferece atendimento eficiente com suporte agil da secretaria
académica, biblioteca bem equipada, programas de acolhimento no Nucleo
Educacional, e parcerias do Nucleo de Relagbes com o Mercado.”

“Todos os setores sdo equipados e preparados para atendimento dos
discentes.”

“Nucleo financeiro é bem informativo e ajuda a resolver problemas referente
a pagamentos de mensalidade de maneira bem eficaz.”

“Temos o contato de todos os setores e livre acesso para tirar duvidas e pedir
ajuda aos responsaveis.”

“E perceptivel o esforco de todos os setores para entregar um servigo de
qualidade e atender as necessidades de todos os envolvidos nesse processo.”

“O Senac oferece uma estrutura de otima qualidade em todos os setores da
instituicdo. Também oferece programas como novos caminhos, que da
oportunidade a jovens em lares de abrigo.”

“Temos uma forma de trabalhar que respeita e acolhe todas as classes

sociais, além disso sempre vejo que estdo inovando para ser cada vez melhor.”

Dimensao 05: Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho

‘A instituicdo oferece oportunidade de aperfeicoamento seja através de
treinamento interno ou de bolsa de estudo, bem como um feedback constante aos
seus colaboradores.”

“Retorno e atencéo tanto da parte da gestao (Dire¢do e Coordenagdo) como do
RH.”

“Néo temos progressao de tempo de casa, eu por exemplo estou a x anos no
Senac e literalmente nunca fui beneficiado com aumento mesmo tentando negociar.
Recebi apenas por parte de aumento coletivo. Outros colegas que estdo ha anos

nunca tiveram essa progresséo.”
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“O corpo docente esta sempre se preparando e alinhando os conceitos que
devem ser aplicados e como podem ser feitos, de maneira que é possivel que todos
os alunos entendam ou tenham um atendimento especializado.”

“O Senac é uma instituicdo que faz o possivel para poder satisfazer a todos.
Quando recebem criticas fazem o que estiver ao alcance para atender as
necessidades e melhorar a instituicgo.”

“Dizer que é perfeito talvez ndo seja o caso e isso seria um ponto final para
qualquer busca por evolugdo. Entéo, digo que ha pontos de melhoria, pois em minha
opinido, enquanto instituicdo de ensino, devemos sempre ir além. Por outro lado,
vejo que a gestao sempre procura incentivar desenvolvimento pessoal e profissional
dos seus colaboradores.”

“Sempre recebemos feedback”.

“Para mim estou muito satisfeita.”

“Existe sempre orientagdo”.

“Programa de incentivo a educacgdo, projeto trilhas, cursos online. Temos total
liberdade na hora do feedback com os superiores. Possuimos reuniées de melhorias
e ideias.”

‘Ha programas de incentivo a educagdo e beneficios que ajudam no
desenvolvimento dos colaboradores.”

‘Referente a progresséo salarial ha o recrutamento interno. No que diz respeito
ao aperfeicoamento profissional temos a educacao corporativa e diversos beneficios
como bolsa de estudo, cursos, formagbes etc. Em relagdo ao feedback, sdo feitas
acoes planejadas para obter um resultado mais positivo.”

“Aqui no Senac temos reunides diarias, tudo € alinhado entre os colaboradores,
os feedbacks, os treinamentos séo constantes.”

“Os superiores estao sempre focados e fazendo avaliagdo, bem como, nos
incentivando muito para nos aperfeigoar e crescer profissionalmente.”

“A percepcgédo sobre os critérios de admisséo, progressao salarial e politicas de
manutengdo, assim como as politicas de aperfeicoamento profissional atendem
plenamente. O suporte e feedback recebidos dos superiores atendem plenamente.”

“Os colaboradores sao incentivados a buscar conhecimento de forma continua,
tanto dentro da instituicdo, quanto fora.”

“Todas as informagbes sobre o cargo estdo bem definidas no edital, e assim
que eu entrei fui instruido pela minha geréncia e pela responsavel pelo RH.”
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‘A Faculdade é comprometida e incentiva o crescimento profissional, oferece
boas condigbes de trabalho.”

‘O Senac apoia e também oferece descontos para colaboradores se
aperfeicoar em seus estudos, em niveis superiores.”

“Seguem com certeza os padrbes necessarios.”

Os técnicos administrativos da unidade de Joinville em quase a sua totalidade
citam a infraestrutura adequada, além de tecer elogios em relagcdo as relagdes
humanas da instituicdo, como exemplificados, por feedbacks efetivos e incentivos a

continuidade de estudos.

4.4 Avaliagao egressos
4.4.1 Faculdade Senac Blumenau

Avaliacdo Geral dos Egressos

5,0 100%
45 90%
4,0 80%
3,5 70%
3,0 60%
2,5 50%
2,0 40%
1,5 30%
1,0 20%
0,5 10%
0,0 0%

Média

Grafico 13 — Avaliagéo geral dos egressos
Fonte: Os Autores, (2024).
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EGRESSOS

Questdo| TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +C*3 +D*2) /G
5 3 2 0 X (TR NOTA
4,00

Quadro 30 - Discentes egressos que responderam a avaliagao
Fonte: Os Autores, (2024).

Comentario Egressos

Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade
precisa melhorar tanto na relagdao com os egressos como na oferta/proposta
dos cursos:

“Trabalhar com mais eventos para a populagdo de baixa renda, com cursos mais

acessiveis.”

“Um ponto muito importante é que tinhamos bons professores, a qual ndo sé
ensinava a teoria, mas sabia na pratica. Contudo todo o trabalho por diversos
profissionais e inclusive o que nos ajudaria a alavancar nossa carreira seria em
projetar o curso de gastronomia nas plataformas de marketing, o que sempre ficou
a desejar.”
“Aprofundar um pouco mais na questao de logisticas, financeira e gestao de
pessoas para area.”
“Apos formada, varias pessoas vieram perguntar aonde foi que eu cursei pq tinham
interesse em fazer o curso também. Acredito que deveriam continuar oferecendo o
tecnélogo em gastronomia, e adicionar mais conteudo de confeitaria.”
“Otimos profissionais excelentes professores. ter uma pos-graduacdo na érea de
gastronomia”
“Acredito que a faculdade poderia aproveitar mais os alunos formados para a
divulgacdo”

Os respondentes egressos sugerem a continuidade do curso e aproveitar

egressos para essa divulgacgao.
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4.4.2 Unidade Vinculada Rio do Sul

Grafico - Avaliagao geral Egressos

Avaliacao Geral Egressos

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Egressos

B Avaliagao Geral Egressos

Quadro - Discentes egressos que responderam a avaliagao

Egressos
Questao TR=total de respondentes
5/3{2|0|X|TR NOTA
1 6/0({1(1(1 9 3,56
2 6(2/1]/0/|0 9 4,22
3 712(0(0|0 9 4,56
4 6/2(1(0|0 9 4,22
Média 4,14

Comentarios Egressos:

* A faculdade sempre atendeu as minhas expectativas de maneira positiva

» Se manter esse padrao esta bom
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* Em relacdo ao curso de estética, o Senac preparou bem as alunas para o
mercado de trabalho. As aulas praticas ajudam muito na aprendizagem, tornando o
conhecimento mais amplo. Uma sugestao seria trazer mais opgées de fora da
instituicdo, como aparelhos e cursos, para as alunas praticarem e conhecerem
outras técnicas que ndo estao disponiveis no Senac e também investir mais em
visitas em clinicas de estéticas. Outra questao que pode melhorar sédo as aulas
Ssobre gestao e administragdo de uma clinica de estética, focando também no
marketing para divulgagéo dos servigos, pois a técnica nés aprendemos, mas
precisamos saber vender. Em relagdo aos egressos, sinto falta de mais cursos de
capacitagao profissional, para aprofundarmos os conhecimentos que aprendemos
em sala de aula.
* Deveria ter o dia dos Egressos para falar sobre suas experiéncias para motivar
quem esta iniciando.
« Otima faculdade, aprendizagem super ampla e com todos os conhecimentos dos
professores nas areas. Uma proposta seria pds-graduagdo de biomedicina estética
» Mais variedades de cursos
» Comunicacgéo facilitada, qualidade de ensino, atividades extracurriculares e
flexibilidade.

Os egressos teceram comentarios diversos, desde a sugestido de atualizacao
de técnicas na estética até a oferta de curso de pds-graduacédo na éarea de

Biomedicina.
4.4.3 Unidade Vinculada Joinville
O gréfico 08 apresenta os resultados gerais da avaliagao dos egressos das

graduacoes.

Grafico 08: Avaliacao egressos
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Tabela 08 - Avaliagao Egressos
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A tabela 08 apresenta os resultados gerais da avaliagdo dos Egressos.

EGRESSOS
Questa
o TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
X - Nao se
5 - Atende 3_-_Atende 2- A_«tende 0 - Nao ) aplica/_Né NOT
plenament | suficientement | parcialment | atende/Na o sei TR A
e e e o existe | responde
r
1 7 1 9 4,44
2 7 1 9 4,44
3 7 2 9 4,56
4 7 2 9 4,56
Médi

a

4.4.3.1 Comentarios dos Egressos

Fonte: Senac (2024)

Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

“Otima estrutura e profissionais capacitados. Faculdade deveria promover mais

acbes/eventos envolvendo os alunos, principalmente na semana académica.”

“Material impresso.”

“Otima instituicdo. Super compreensiva com os alunos.”
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“Ponto positivo: método de avaliagdo é MUITO eficaz!! A melhorar: deveria ter
opg¢bes EAD ou semipresencial”
“Analise de necessidades para oferta de cursos.”
“Estrutura muito boa, os professores sdo muito qualificados.”
“Tudo perfeito!”
Os egressos dos cursos da unidade vinculada Joinville teceram poucos
comentarios, € perceptivel a satisfacdo dos respondentes, com sugestbes de

adaptagao ao modelo hibrido ou a distancia.

4.5 Avaliagcao comunidade externa

4.5.1 Faculdade Senac Blumenau

Avaliacdo Geral da Comunidade Externa

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0
Média

Grafico 17 — Avaliagao Geral da Comunidade Externa
Fonte: Os Autores, (2024).

COMUNIDADE EXTERNA

Questdo| TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +C*3 +D*2) /G

5 3 2 0 X (TR NOTA
1 7 2 2 0 0 11 4,09
2 6 4 1 0 0 11 4,00
3 7 4 0 0 0 11 4,27
4 3 4 3 1 0 11 3,00
Média 3,84
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Quadro 34 — Respondentes da Comunidade externa
Fonte: Os Autores, (2024)

Comentarios da Comunidade Externa
Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade
precisa melhorar:
“Atendimento simpatia rapidez”
“Demanda de cursos de pds-graduagédo, ampliar para o mercado docente.”
“Boas ofertas de cursos, tecnologia e 6timos professores.”
“Mais cursos na parte técnica e ensino médio”
‘A Faculdade em fungéo dos diversos cursos e segmentos que pode atender, na
minha percepc¢éo, poderia desenvolver formato de comunicagdo menos coletivo.”
“Tratar os cursos e respectivos segmentos mais separados. Pois também se soma
a essa divulgagéo todas as agées realizadas pela UE. Mas quero dizer que as
imagens sdo bem desenvolvidas.”
“Faculdade com grande acessibilidade, tanto fisica quando financeira, com muita
qualidade nos cursos promovidos, muita qualidade para o cliente e para o
colaborador.”

A ampliacao de oferta de cursos em outros niveis e elogios aos servigos foram

destacados pela comunidade externa respondente da unidade de Blumenau.

4.5.2 Unidade Vinculada Rio do Sul

Grafico — Média respondentes Comunidade Externa
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Quadro — Respondentes da Comunidade externa

Comunidade Externa
Questdo TR=total de respondentes
5/3({2|0|X|TR NOTA
1 712(1|0(0 10 4,30
2 711/11|1(0 10 4,00
3 7/1|11|0(1 10 4,00
Média 3,80

Comentarios Comunidade Externa
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» Ndo sabia que o Senac era faculdade e tdo pouco era pés-graduagéo, so ouvir

falar de cursos profissionalizante, algumas vezes na emissora de radio.

* Retorno das solicitagbes realizadas no atendimento

* Focar nas bases de ensino, como por exemplo melhorar a base de

Anatomia/Fisiologia (em horas aula) em areas da saude, para que 0s alunos

tenham melhor tempo de absorver conhecimento e automaticamente

desenvolverem mais seguranca nos assuntos especificos da formacgéo.
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» Aprimorar o fator de "nota", tem muitos alunos que ndo tem capacidade e nem o

esforgo para conseguir ser aprovado, isso dentro das regras atuais. Resultando em

alunos que nem pela propria instituicdo s&o indicados para o mercado de trabalho.

* Profissional qualificado.

Os comentarios neste topico sdo diversificados:

fazem sugestdo a

metodologia de ensino e também sugerem que o ensino superior € pouco difundido

na regiao.

4.5.3 Unidade Vinculada Joinville

O grafico 09 apresenta os resultados gerais da avaliagdo da comunidade externa.

Grafico 09: Comunidade Externa

AVALIACAO

COMUNIDADE EXTERNA

3,04

COMUMIDADE EXTERMA

Fonte: Senac (2024)

A tabela 09 apresenta os resultados gerais da avaliagdo dos Comunidade

Externa.
Tabela 09 - Comunidade Externa
Comunidade Externa
Questa
o TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Curso1 * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Curso1 + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
X - Nao se
5 - Atende 3 - Atende 2 - Atende 0 - Nao aplica/Na NOT
plenament | suficientement | parcialment | atende/Na o sei TR A
e e e o existe | responde
r
1 5 5 2 2 14 3,14
2 5 4 2 3 14 2,93
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3 9 1 4 14 | 3,43]
4 6 1 2 1 4 14 | 2,64
Médi
a

Fonte: Senac (2024)

4.5.3.1 Comentarios da comunidade externa
Dimensao 02: a politica para o ensino, a pesquisa e extensao

‘Referéncia e ensino de qualidade”.

“Oferecer graduacdo em Recursos Humanos. Otimas instalagbes equipe
atenciosa e preparada. Boa localizagdo e estacionamento. Reconhecimento da
Sociedade”.

“Como ponto positivo a estrutura e localizagdo. Como ponto a ser melhorado é
colocar o SENAC mais nas midias.”

“Continuar com os cursos de pds-graduagéo.”

“Atualmente, acho que a facilidade do ensino a distancia é sempre um ponto
positivo. Desde que a instituicdo mantenha qualidade no ensino, o EAD permite que
pessoas que ndo pensavam em se graduar agora tenham essa possibilidade. Alem
disso, acho que a oferta em diferentes areas de graduagao, com 6timos laboratoérios
praticos, bem estruturais, também s&o pontos altamente positivos.”

“Coordenagédo sempre atenta a demanda dos pais e alunos.”

“Divulgacgéo.”

“Comunicacgéo interna”.

“A qualidade dos professores sao 6timo e estimulam o desenvolvimento dos
alunos. Poderia ter uma unidade do Senac em Itapoa para facilitar o acesso a
capacitacdo dos moradores.”

“Um local bem requisitado com uma otima performance na regido, nunca ouvi
ninguém do meio falar mal ou criticar o local sempre olhando como um local
agradavel bem localizado e com uma vasta performance de conhecimentos que
estao sendo compartilhados com a populagéo.”

“Divulgacgéo de cursos.”

“A faculdade possui facil comunicagdo com os responsaveis pelas areas, iSso
€ um ponto muito positivo para nés. As informagdes séo claras, respeitam prazos e
sdo preocupados com os alunos.”

A comunidade externa citou uma maior necessidade de divulgagcao no SENAC

nas midias, além de sugerir a continuidade de cursos de especializagdo e
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diversidade de oferta em curso EAD. Também teceram comentarios sobre a clareza

da comunicagao e elogios a unidade de Joinville.
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Este capitulo apresenta a analise da pesquisa por eixo e dimensao.

5.1 FACULDADE SENAC BLUMENAU

5.1.1 Eixo 1: planejamento e avaliagao institucional

5.1.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

Quadro 38 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.

Resultados Alcangados Propostas de ~
P . ; Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Estabelecer
Atendimento e o . canais de
. Para os nucleos . ~
servico prestado comunicagao
. NN sobrecarregados .
Nucleos com exceléncia; , mais
- sugere-se ampliar o o
sobrecarregados Atencéo dada aos eficientes
quadro de
estudantes e aos entre os
] colaboradores .
colaboradores; nucleos e os
estudantes.

Fonte: Os Autores (2024).

5.1.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 39 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de

melhorias

Observacoes

Nao ha dados na
pesquisa para
analisar este aspecto

5.1.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Fonte: Os Autores (2024).

Quadro 40 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcangados Propostas de Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Falta de recursos - ~ Investir em Identificar
. Ha diversas agoes e : .
tecnologicos . : infraestrutura pesquisas
. atendimentos realizados .
atualizados. tecnologica e de
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em parcerias com outras | ferramentas de satisfacao
Comunicacéao organizagoes. comunicacgao. periddicas
interna  ineficaz para
entre os nucleos. | As diferentes acdes Promover identificar
institucionais, como programas de | areas de
palestras e outros eventos | capacitacao melhoria.
académicos sao continua para
fundantes na promogao colaboradores e
da inclusédo social e estudantes.
inclusédo no mundo do
trabalho.

Fonte: Os Autores, (2024).

5.1.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.1.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Quadro 41 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcangados Propostas de

Fragilidades Potencialidades melhorias Observagoes
Maior dialogo da
Conexao da | extensdo com as
metodologia unidades

SENAC com as | curriculares;

*kkkk

Baixa adesao em
atividades de
iniciacao cientifica;

necessidades
do mundo do
trabalho;

Otimos
profissionais

Maior incentivo ao
desenvolvimento
de projetos de
pesquisa;

Fonte: Os Autores, (2024).

5.1.3.2 Dimenséao 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Quadro 42 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.

Resultados Alcangados Propostas de OhEEEEeE
Fragilidades Potencialidades melhorias
A participagao Melhorar a

A comunicagao dos
projetos de extensao
com a comunidade;

dos estudantes
em parcerias
de projetos de
extensao

divulgacao dos
projetos de
extensao;

*kk*k

Fonte: Os Autores (2024).

5.1.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
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Quadro 43 - Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 9.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de

melhorias

Observacgoes

Ha ruidos na

comunicagao entre

diferentes setores.

O atendimento
com 0s
discentes é
realizado com
exceléncia

Padronizar as

comunicacoes.

Fonte: Os Autores (2024)

5.1.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.1.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 44 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.

Resultados Alcangados

Propostas de

Fragilidades

Potencialidades

melhorias

Observacdes

Ha ruidos na
comunicagao
entre diferentes
setores.

Programa de
incentivo de
aperfeicoamento

A progresséao
salarial esta
aquém daquela
praticada pelo
mercado.

Colaboragao
mutua entre os
colaboradores.

Os feedbacks sao
eficientes.

Padronizar as
comunicacgoes.

Ampliar o programa de
incentivo e
aperfeicoamento
profissional

Melhorar politica
salarial

Estabelecer
canais de
comunicagao
mais
eficientes.

Fonte: Os Autores (2024).

5.1.4.2 Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Quadro 45 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcangados

Propostas de

. T ; Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias g
A comunicagao
Falta de através do e-mail Estabelecer
o DR Melhorar os :
comunicacao institucional. canais de
processos de .
entre os . comunicagao
. comunicagao o
setores. O bom dialogo dos mais eficientes.
professores e
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coordenadores com o0s
estudantes.

Os conselhos de
Curso; Superior e NDE
trabalham
assertivamente.

Fonte: Os Autores (2024).

5.1.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 46 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséo 10.

Resultados Alcancados Propostas de Observagdes

Fragilidades Potencialidades melhorias

Nao ha dados na
pesquisa para
analisar este aspecto

Fonte: Os Autores (2024).

5.1.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1.5.1 Dimenséao 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 47 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcangados Propostas de ~
. — ; Observacgoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
. Atualizar os
A cozinha .
. equipamentos de
pedagogica tem .
S . gastronomia e A reforma
moveis e utensilios e .
: estetica, prevista, em
desatualizados como tese
alguns espacos de . ’ .
gun pag A estrutura € | Melhorar a promovera
estetica. :
adequada para o | estrutura de ar- as melhorias
- ensinar e aprender; | condicionado destacas
Ar-condicionado. :
modernizando os como
, equipamentos fragilidades
A seguranga no piso nesta
térreo é problematica . ~
. X Melhorar a dimensao.
pois 0 espacgo &
seguranga do
aberto. A
espaco térreo

Fonte: Os Autores (2024)
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5.2 Unidade Vinculada Rio do Sul
5.2.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.2.1.1 Dimensé&o 8 — Planejamento e avaliagéo

A dimensao 08, que corresponde ao planejamento e avaliagao em relagao aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional, aponta a satisfagcéao
nos indicadores respondidos, o que demonstra aprovagao dos respondentes com a
forma como a instituicdo trabalha a autoavaliagao institucional em seus processos.
Alguns comentarios sao percebidos como pontos de melhoria:

No geral esta bom, mas tenho em vista o que pode ser melhorado, taxas de livro na
biblioteca com pelo menos prazo de 15 dias, ou 10 que fosse, mas a cada uma

semana é complicado.

Destacam-se positivamente as acgdes realizadas pela Comissdo Permanente
de Autoavaliagao (CPA) em 2023, que englobaram a sensibilizagcdo de discentes,
docentes e técnicos-administrativos, a divulgagéo dos resultados anteriores em local
acessivel a todos, demonstrando também as melhorias realizadas conforme
sugestdes na avaliagdo. Uma observagdao importante sobre os egressos e
comunidade externa: € necessario continuar realizando agdes para maior adesao na
resposta as pesquisas da CPA, mesmo fazendo campanhas para respostas o

numero de respondentes ainda é muito baixo.

Quadro 48 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8 Vinculada Rio do
Sul

Resultados Alcangados Propos_ta de Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Pouca adesédo da | Divulgacéao clara e Promover atrativos
comunidade e objetiva dos para os Baixa adesao
egressos no resultados. respondentes dos egressos
processo de como brindes e/ou | e da
autoavaliacao Envolvimento dos sorteios. comunidade
institucional. membros da CPA no externa na
processo de Continuidade da participacao
Maior tempo de sensibilizagao e divulgacéao e da pesquisa,
empréstimo de aplicacao da sensibilizagao da mesmo apos
livros. autoavaliacéo CPA junto aos uma grande
institucional. publicos diversos.
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Continuidade na
divulgacao dos
resultados.

Maior aproximagéo
com a comunidade
externa e
egressos.

Buscar um melhor
envolvimento dos
egressos, tornar
atrativa a pesquisa
ao egresso e a
comunidade
externa.

Envolver outros
setores na busca
de solugdes.

Renovacéao do
tempo de
empréstimo do
livro através do e-
mail.

campanha da
CPA.

Institucional da Faculdade Senac.

5.2.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensao 01, que versa sobre a analise da Missao, Visao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, aponta alta satisfagdo em todos os indicadores. Esse

resultado evidencia a coeréncia entre a Missao, Visdo e Plano de Desenvolvimento
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A este fato, se evidencia que ha conhecimento sobre a Missao, Visao e que

estes transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

5.2.2.2 Dimensbes 3, 4 e 6 — Responsabilidade Social da Instituicio;

Comunicagéao com a Sociedade; e Organizagao e Gestao da Instituicéo

As dimensdes 3, 4 e 6 apresentam alta satisfacdo em todos os indicadores.

Alguns comentarios reforgcam este bom resultado, porém com pontos de melhoria:

* Em relagcdo a divulgacdo de alguns cursos observamos atrasos em
divulgacéo, ou sem divulgagédo em tempo habil e acaba por varios cursos de longa

ou curta duracdo ndo fecharem turma, o que acaba desestimulando o aluno.

Quadro 49 — Resultados e propostas de melhorias das dimensdes 3, 4 e 6 Vinculada
Rio do Sul
Resultados Alcangados

Proposta de melhorias | Observagdes

Fragilidades Potencialidades
Melhora e rapidez | Equipe Buscar junto ao setor | Aplicar no
na divulgacdo de | comprometida. de divulgacdo NRM proximo
Cursos. um apoio para exercicio.
Processos que melhorias em
funcionam. marketing.
Atendimento de
qualidade.

5.2.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.2.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A dimensado 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, aponta alta satisfacdo em todos os indicadores. Alguns comentarios
reforcam este bom resultado, com pontos de melhoria para atividades de pesquisa

e extenséo; melhor esclarecimento sobre o projeto pedagdgico do Senac:

* Penso que podemos evoluir muito no quesito pesquisa e extensao.

* Atividades de extensdo sdo pouco promovidas/conhecidas.
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Quadro 50 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2 Vinculada Rio do

Sul
Resu.lltados Alcangados _ Propos.ta de Observacdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Incentivar a Corpo docente Incentivar corpo Buscar incentivos
participagédo dos qualificado. docente a para a
docentes na participar de participacédo dos

extens3o.

Atividades de
extensao pouco
promovidas.

Ferramentas de
aprendizagem
para discentes e
docentes.

Projeto Uniedu e
FUMDES.

Curricularizagao
da extensao.

eventos cientificos
e projetos de
pesquisa.

Incentivar a
produgao
cientifica.

Incentivar a
participacao dos
egressos nos
eventos da
Faculdade Senac.

Melhorar a
promocao e
comunicacao das
acdes de
extensao.

egressos em
eventos.

5.2.3.3 Dimensbes 8 e 9 — Planejamento e Avaliagcdo; e Politica de

Atendimento aos Discentes

A dimensdes 8 e 9, que correspondem a politicas de atendimento aos

discentes, aponta alta satisfagdo em todos os indicadores. Alguns comentarios

relevantes que podem ser foco para acdes de melhoria:

* Os Nucleos estao sobrecarregados, necessitam de mais colaboradores assistentes

e espacgos mais adequados para trabalho.
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Quadro 51 — Resultados e propostas de melhorias das dimensdes 8 e 9 Vinculada
Rio do Sul
Resultados Alcangados Proposta de ~
e . ; Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Nucleos Atendimento Reforma de Aplicar no proximo
sobrecarregados e | pedagogico e da ambientes e exercicio.
espagos pouco coordenacao. espacos de
adequados. trabalho.
Sala de
Ampliagao de acolhimento
banheiros no piso | discente.
térreo.
Politicas de
descontos para
egressos e
comunidade.

5.2.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.2.4.1 Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

A dimensao 5 — Politicas de pessoal aponta alta satisfacdo em todos os
indicadores. Alguns comentarios reforcam este bom resultado, com pontos de

melhoria para divulgagéo do plano de carreira:

* Com baixos salarios os funcionarios estdo com um giro muito rapido e grande
dentro do SENAC o que sempre deixa funcionarios novos e inexperientes. A
progresséo salarial ndo existe ou ndo é aberta e de facil entendimento.

* Implantagéo plano de carreira.

Quadro 52 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5 Vinculada Rio do

Sul

Resultados Alcangados Propos_ta de Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Plano de carreira. Beneficios como Divulgacgéo do Aplicar no proximo

Planos de Saude, | novo plano de exercicio.
Progressao Auxilio Farmacia, | cargos e salarios
salarial. Plano de aplicado em 2024.

Previdéncia

Privada.
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Incentivo
qualificagdes e
aperfeicoamentos.

5.3.4.2 Dimenséo 6 — Organizagéo e Gestao da Instituicao

A dimensado 06, que corresponde a organizagdo e gestdo da instituigao,
funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorio, aponta alta satisfacdo em todos os

indicadores. Nao houve comentarios relevantes neste indicador.

5.2.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Nao houve comentarios relevantes neste indicador.

5.2.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.2.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

A dimensao 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdes e comunicacao, aponta alta satisfacdo em todos

os indicadores, com alguns pontos de melhoria nos comentarios:

* Laboratérios de informatica com mais equipamentos (para uso individualizado), um
espaco adequado para formaturas e protocolos, reuniées e palestras académicas
dentre outros, a area comum tem pouco espacgo e ndo atende a demanda de alunos,
poucos banheiros.

» Os espacos devem ser melhorados, principalmente a questao de laboratérios

« Temos uma 6tima infraestrutura, mas a falta de adaptacdo para pessoas que
utilizam cadeira de rodas como (uma rampa adaptada) complica na locomogédo da

pessoa portadora de uma deficiéncia fisica.
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Quadro 53 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7 Vinculada Rio do
Sul
Resultados Alcangados Proposta de ~
e . ; Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Auséncia de Ampliacéo do Proposta de Aplicar no préximo
banheiro no piso laboratério de adequacgao da exercicio.
inferior. estética. unidade referente
a acessibilidade
Atualizacio dos Acervo interna e externa.
equipamentos de | bibliografico
estética. atualizado. Reforma com
banheiro no piso
Acessibilidade Estacionamento inferior.
amplo.

Espaco adequado
para formaturas e
eventos.

Parcerias com
empresa para
demonstracéo de
equipamentos de
estética.

Melhoria da
internet.

Realizar parcerias
com empresa para
demonstracao de
equipamentos de
estética.

Reforma para
obtencdo de um
espacgo adequado
para formaturas e
eventos.

5.3 Unidade Vinculada Joinville
5.3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

5.3.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

No decorrer do ano de 2024 a Comissao Permanente de Autoavaliacédo
(CPA) divulgou os resultados da pesquisa realizada no ano anterior por meio
eletrénico, Teams e grupos de Whatsapp e em meio digital no enderego eletrénico
do repositorio intelectual das unidades.

As propostas de melhorias levaram em consideragéo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado. Percebe-se a importancia do processo avaliativo como um todo, visto que,
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os participantes mostraram-se felizes e sentem-se reconhecidos como protagonistas

do processo.

Quadro 57 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
melhorias

Observagoes

Reducao da
participacdo da

comunidade
académica,
egressos e
comunidade
externa no
processo de

autoavaliacao.

Setores alinhados no
mesmo proposito.

Divulgar a
importancia do
processo de
autoavaliacéo para a
melhoria continua da

Profissionais instituicao.
administrativos e
pedagogicos Conscientizar e
capacitados e | sensibilizar 0s
receptivos as demandas | respondentes da
dos alunos. autoavaliacdo atraves
de reunides,
Atendimento  eficiente | explicagdes sobre os
com suporte agil. beneficios do
processo de

autoavaliacéo.

Fonte: Senac (2024)

5.3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados obtidos via questionario, demonstram que o publico participante

concorda com a missio e a visao da Faculdade Senac, bem como, reconhecem o

Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente, importante e contributivo. A

diversidade e pluralidade nas metodologias usadas pelos docentes contribui para o

processo de ensino e aprendizagem, as estratégias utilizadas durante o ano de 2022

contribuem para um aprendizado significativo.

Quadro 58 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcancados Propostas de Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Atingir todos os | Credibilidade da | Intensificar a
publicos de forma | Institui¢ao. divulgacéao da
igualitaria e miss&o e visao da
proporcional. Segundo o corpo docente | instituicao para

€ a instituicdo que mais se
aproxima do mercado de

toda a sociedade.
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trabalho, aliando teoria e
pratica.

Boa receptividade de todos
0s publicos.

Eventos institucionais na
comunidade externa,
parceria com empresas.

Fonte: Senac (2024)

5.3.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A unidade vinculada mantém acdes continuas no ambito social, além de

interagirem regularmente com a comunidade. Como exemplos, podemos citar:

adogao de criangcas para presentear no natal, acbes de pascoa, com ONGsde

animais para adogéo, entre outras.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 59 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcancados

Propostas de

Observagoes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Participacao dos
discentes em projetos
sociais de diferentes
iniciativas.
Parcerias com a
. : Melhorar a
Marketing e | comunidade, : -
. = . divulgacao das
divulgacédo das | contribuindo e ~ .
~ L - acdes sociais,
acoes sociais | beneficiando a o
) . . participagao em
realizadas pela | sociedade com projetos Lo
) . associagbes e em
IES, alunos e | sejam sociais ou .
~ entidades de classe.
professores. extensao.
Engajamento dos

alunos para participagao
nas acgdes realizadas

pela instituicao.

Fonte: Senac (2024)

5.3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.3.1 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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Os participantes elogiam a extensao, reconhecendo que ela proporciona uma
valiosa experiéncia pratica, tanto para os discentes quanto para a sociedade. No
entanto, apontam que a carga horaria € um pouco reduzida para a realizacdo das
atividades e também manifestam interesse em dar continuidade no proximo
semestre letivo. Em relagdo a pesquisa, a participagao ainda é limitada, mas €&
fundamental incentivar a presenga em seminarios, congressos e demais eventos,
além de promover o proprio engajamento na pesquisa. Alunos contemplados com
bolsas de estudo o FUMDES, art. 170 e 171 de bolsas do governo estadual
participam do projeto de extensdo desenvolvendo ag¢des/atividades voltadas para a
comunidade.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 60 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcangados Propostas de

Fragilidades Potencialidades melhorias

Qualidade do ensino e
utilizacao de
metodologias aplicadas
em startups e empresas
diversas.

Envolvimento de alunos

em projetos externos. .
Organizar momentos

para apresentagdes dos

Observagoes

Apoio a pesquisa,
com participagao em
seminarios,
congressos, etc.

Atualizacdo dos cursos
alinhadas as
necessidades do
mercado de trabalho.

Os alunos sao
preparados para atuacao
no mercado de trabalho
por meio de diferentes
iniciativas de aulas.

Melhoria do incentivo a
pesquisa.

trabalhos académicos.

Ampliar a divulgagédo da
semana académica para
a comunidade externa.

Fonte: Senac (2024)
5.3.4 Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade
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A dimenséao 04 corresponde a comunicagao da Instituigdo com a sociedade.
De maneira geral, o publico participante, sugere que € necessario continuar
buscando novas formas de comunicar-se com a sociedade, para atracido dos
mesmos para a Unidade Vinculada Joinville. Assim, sente-se a necessidade de
melhorar a forma de comunicagao, bem como, relacionamento com a comunidade
externa.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 61 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.

Resultados Alcancados

Fragilidades Potencialidades

Relacionamento do
Senac com a
comunidade em geral,
como Férum Municipal,
ABRH, Nucleo das
Escolas de Ensino

Propostas de
melhorias

Observagoes

Promover a
divulgacdo da

L Faculdade parao
Comunicagao

externa ineficiente.

Superior, Agora Tech
Park (programa agora

publico-alvo
(alunos) e para a
sociedade.

connect), CONCIT
entre outras entidades.
Fonte: Senac (2024)

5.3.4.1 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensao 09 corresponde as politicas de atendimento aos discentes e
egressos. O publico participante dessa pesquisa compreende que o atendimento ao
discente e ao egresso da unidade vinculada Joinville € muito boa pois os mesmos
tém total acessibilidade aos gestores e receptividade para o atendimento.

Além do atendimento presencial, a unidade também disponibiliza o Microsoft

teams e o whatsapp como ferramentas de comunicacao.

Quadro 62 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Resultados Alcangados

Fragilidades Potencialidades
Agilidade Cultura do bom

atendimento a
alguns retornos.
qualquer pessoa.

Propostas de
melhorias
Agilizar
retornos

discentes.

Observagoes

oS

em
aos
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Atendimento
personalizado e

suporte aos discentes.
Fonte: Senac, (2024)

5.3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A dimenséao 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo. Apds a compilagdo dos dados verificou-
se que essa dimensao possui uma avaliagao positiva, contudo, apresenta algumas
lacunas, visto que existe a necessidade de esclarecer melhor sobre as politicas
salariais, bem como, progressao salarial, defasagem salarial e carga horaria
insuficiente.

Quadro 63 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.

Resultados Alcangados Propostas de

Observagoes

Fragilidades Potencialidades melhorias

A instituicao oferece
oportunidade de
aperfeicoamento
através de
treinamento interno,
bolsa de estudo e
programas de
incentivo a
educacao.

Esclarecer
politicas
do Senac.

as

Falta de clareza nas e
salariais

politicas salariais.

Fonte: Senac (2024)

5.3.4.2 Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

A dimensdo 06 corresponde a organizacdo e gestdo da Instituicio,
funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora e participagcdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios. Nota-se que o publico participante esta
satisfeito, ou seja, aprova a forma como a Unidade Vinculada Joinville trabalha a
organizagdo e a sua gestdo, os oOrgaos colegiados tém representatividade na
comunidade académica, o corpo discente tem acesso aos manuais e documentos
institucionais na area do aluno por meio do portal do aluno e repositério intelectual

93




—

Senac

Fecomeércio
Sesc

no portal da rede de bibliotecas SENAC, esse processo demonstra a transparéncia

na organizagao e gestdo da instituicdo. Percebe-se insatisfacdo no quesito

comunicagao interna, onde o publico expos a necessidade de melhorar as

divulgagbes académicas.

As propostas de melhorias levaram em consideragdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 64 — Resultados e propostas de melhorias da dimenséao 6.

Resultados Alcangados

Propostas de

. Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias :
Representatividade dos
A comunicacso colegiados: CPA; NDE;
interna ainda é falha, Conselho Supenorf
o Conselho de Curso;
principalmente nas Melhorar a
. ~ Conselho de Classe. N
divulgacoes comunicagao
académicas, COMO | - . idade & interna.
eventos, projetos e X
responsavel e

acdes sociais.

organizada em tudo o
que se propde a fazer.

Fonte: Senac (2024)

5.3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 65 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 10.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de

melhorias

Observagoes

Aumento da procura
por cursos EAD e
reducdo do interesse
por cursos
presenciais.

Aumento da oferta de
cursos gratuitos pelo
Programa

Universidade Gratuita
do Governo Estadual

Politicas acessiveis de
renegociacao,
Acompanhamento de
evasao e
inadimpléncia.

Parceria com o FIES,
Bolsas do Artigo 170 e
171 (parceria com o
governo estadual),

Aumento da
equipe comercial,
a fim de ampliar
as vendas.

Investimento em
marketing digital
para criacdo de
conteudo e
trafego pago.

em  Universidades | Bolsas Programa de | Realizagio  de
Privadas Iniciagdo parceria com
Cientifica (PIC) Senac empresas para
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Falta de um programa
préprio de
financiamento,
visando ampliar o
numero de alunos,
mediante
planejamento
académico-financeiro.

Reducdo da renda e
aumento das apostas

em jogos
eletrdnicos, que afeta
de maneira

significativa a renda
total das familias.

e bolsas institucionais,
por meio da politica de
descontos interna.

Localizagao
Estratégica da
Faculdade, com facil
acesso ao transporte
coletivo.

Bolsa institucional aos
colaboradores com
50% de desconto no
valor das
mensalidades.

concessao de
bolsas para os
funcionarios e
dependentes.

Oferta do Ensino
Médio, como
forma de manter
o aluno até o
Ensino Superior.

Fonte: Senac (2024)

5.3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.3.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

A dimensao 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao.

A pesquisa demonstra em parte uma insatisfacdo dos publicos discente e

docente sobre a velocidade da internet e quanto a disponibilidade dos laboratérios

de informatica. Além disso, percebe-se uma insatisfacdo em relagdo aos valores

praticados nos alimentos comercializados pela cantina e a demora de retorno em

relagdo ao conserto do ar-condicionado quando necessario. Por outro lado, publico

respondente menciona grande satisfagao pela infraestrutura da unidade vinculada

Senac Joinville, citando infraestrutura moderna, confortavel, espagos planejados,

disponibilidade de softwares especificos, biblioteca, etc.

As propostas de melhorias levaram em consideracao as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse

resultado.

Quadro 66 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcancados

Propostas de

Observagoes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Lentiddo da internet. Possui estrutura moderna | Melhorar a causa da
que é utilizada, inclusive | lentiddo da internet e
Morosidade na | pela comunidade. morosidade na
resolugao dos resolucao dos
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problemas de

condicionado.

ar- | Espagos bem planejados
para atender uma grande

demanda de pessoas.

A infraestrutura fisica da
Faculdade &€ muito boa e
acessivel e
cuidadosamente mantida.

problemas com ar-
condicionado.

Fonte: Senac (2024)

6 PROPOSTAS DE AGCOES

Este capitulo apresenta as agdes que ainda nao foram realizadas nos anos

anteriores (tendo em vista o que foi apresentado no capitulo 2) e utiliza os dados dos

capitulos 4 e 5 para apresentar a proposta de acdes para os préximos anos.

6.1 Faculdade Senac Blumenau

Quadro 67 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Faculdade Senac

Blumenau
Dimensdes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
. ~ Nao ha elementos para compor
Dimenséao 1 ) ~
esta dimensao
Reestruturar as reunides
de planejamento do
Maior dialogo da extensdo com as | semestre visando atender
disciplinas; o dialogo entre extenséo
e disciplinas.
Dimensao 2 Maior incentivo ao
desenvolvimento de projetos de | Realizar convites e enviar
pesquisa; informativos sobre temas
e encontros do grupo de
pesquisa para toda
comunidade académica.
Investir em infraestrutura .
. A reforma prevista, em
tecnoldgica e ferramentas de .
2 tese, promovera as
comunicacao. ;
. ~ melhorias destacas como
Dimensao 3 o
fragilidades na
Promover programas de | . -
. . infraestrutura tecnoldgica.
capacitagao continua para
colaboradores e estudantes.

96




—

Senac

Fecomeércio
Sesc

Reforgar o convite para
demais setores para
participagcao das reunides
semanais do nucleo
educacional.

Elaboracéo de calendario
anual com programas de
formacgao continuada,
divulgando amplamente
para comunidade
académica.

Enviar boletim informativo
das acdes da extensao
para o nucleo de
Melhorar a divulgagao dos Relacionamento com
projetos de extensao; Mercado fazer ampla
divulgacdo do mesmo em
redes sociais, grupos de
WhatsApp, etc.

Dimensao 4

Estabelecer um canal de
comunicagao principal e
incentivar a postagem das
diversas acbes da

. . ~ unidade neste canal.
Padronizar as comunicacgoes.

Melhorar a divulgacgao e
incentivo a participagao
nos programas existentes
(enviados pelo
Departamento Regional,
Formacdes Pedagdgicas
internas, externas com
incentivo da unidade, e
cursos da plataforma
Myplace).

Dimensao 5 Ampliar o programa de incentivo
e aperfeicoamento profissional

Sugerir revisao do plano
de Cargos e Salarios,
visando melhor
adequacao a pratica de
mercado.

Melhorar politica salarial

Estabelecer um canal de
comunicagao principal e
incentivar a postagem das
diversas acobes da
unidade neste canal.

Melhorar os processos de

Dimensao 6 . ~
comunicacao
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Realizar reunides
periddicas com a
participagao dos nucleos
para avisos gerais.

Atualizar os equipamentos de
gastronomia e estética,

Melhorar a estrutura de ar-

A reforma prevista, em
tese, promovera as

Dimenséao 7 condicionado modernizando os melhorias destacas como
equipamentos fragilidades na
infraestrutura tecnoldgica.
Melhorar a seguranca do espaco
térreo
Para os nucleos , o
Sugerir a ampliagao do
. ~ sobrecarregados sugere-se TR
Dimenséo 8 ; quadro e ou redistribuicao
ampliar o quadro de .
das atividades.
colaboradores
Estabelecer um canal de
comunicagao principal e
incentivar a postagem das
diversas agbes da
Dimenséao 9 Padronizar as comunicacgoes. unidade neste canal.

Realizar reunides
periddicas com a
participagao dos nucleos
para avisos gerais.

Dimensao 10

Nao ha elementos para compor
esta dimenséao

Fonte: Os Autores, (2025).

6.2 Unidade Vinculada Rio do Sul

Quadro 68 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos

Dimensodes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
e . ~ .~ | Socializar e divulgar, missao,
Intensificar a divulgagédo da misséo | ~.~ = .
S IS visdo e valores nas reunidées com
. ~ e visdo da instituicdo para todo a . .
Dimensao 1 . docentes, discentes, técnico-
sociedade. - ,
administrativo, bem como, o
processo de autoavaliacio.
Organizar momentos para | Apresentar trabalhos na semana
apresentagcdbes dos trabalhos | académica, para registro e
académicos. publicacdo nos anais da semana,
Dimenséo 2 bem como, buscar oportunidades

Ampliar a divulgacédo da semana
académica para a comunidade
externa.

de apresentacdes e publicagdes
em feiras, congressos etc.
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Utilizar as redes sociais

como

meio para divulgagao da semana
académica para a comunidade

externa.

Melhorar a divulgacdo das acgdes
sociais, participagao em

Divulgar para comunidade por
meio das midias sociais a

Dimenséo 3 o . participacdo em associagoes,
associacbes e em entidades de . ~
entidades de classe e as agdes
classe. )
realizadas.
Realizar um plano de acgbes,
. ~ como visitas a empresas,
Promover a divulgacdo da . -
. ~ o parcerias, que auxiliem na
Dimenséo 4 Faculdade para o publico-alvo | 7. ~
. divulgacédo da Faculdade para o
(alunos) e para a sociedade. -
publico-alvo (alunos) e para a
sociedade.
- . Fazer reunido de esclarecimento
. ~ Esclarecer as politicas salariais do ~ .
Dimenséao 5 Senac sobre progresséo salarial e
] clareza nas politicas salariais.
Realizar um plano de acao para
verificar quais as formas de
Dimenséo 6 Melhorar a comunicagao interna. melhorar a comunicagao interna
a serem implantadas na
comunicagao interna.
Melhorar a causa da lentiddo da | Verificar a causa da lentiddo da
. ~ internet e morosidade na resolugao | internet e Lentidao da internet a
Dimenséo 7 : ~
dos problemas com ar- | morosidade na resolucao dos
condicionado. problemas de ar-condicionado.
Divulgar a importéncia do processo
de autoavaliagdo para a melhoria
continua da instituigéo. Realizar reunioes de
conscientizagao e sensibilizagao
Dimenséao 8 Conscientizar e sensibilizar os | da comunidade académica e do
respondentes da autoavaliagdo | publico externo para maior
através de reunides, explicagdes | adesdo nas pesquisas.
sobre os beneficios do processo
de autoavaliagéo.
Realizar reuniao de alinhamento
Dimenséao 9 Agilizar os retornos aos discentes. | entre os setores para orientagéo

e providéncias.

Dimensao 10

Aumento da equipe comercial, a
fim de ampliar as vendas.

Investimento em marketing digital
para criagao de conteudo e trafego

pago.

Realizagdo de parceria com
empresas para concessao de
bolsas para os funcionarios e
dependentes.

Melhorar a comunicacao

externa, por meio de agdes
direcionadas com o marketing

digital, com o objetivo de
melhorar a visibilidade da
instituicao e procura pelos
Cursos.
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Oferta do Ensino Médio, como
forma de manter o aluno até o
Ensino Superior.

Fonte: Senac (2024)

6.3 Unidade Vinculada Joinville

Quadro 69 - Propostas de Melhoria e Encaminhamentos

Dimensoes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
. . ~ .~ | Socializar e divulgar, missao,
Intensificar a divulgagéo da misséo | .~ = ~
. 2 visdo e valores nas reunides com
. ~ e visdo da instituicdo para todo a . -
Dimenséo 1 . docentes, discentes, técnico-
sociedade. - .
administrativo, bem como, o
processo de autoavaliacio.
Apresentar trabalhos na semana
académica, para registro e
Organizar momentos para | publicagdo nos anais da semana,
apresentacdbes dos trabalhos | bem como, buscar oportunidades
académicos. de apresentagdes e publicagbes
Dimenséo 2 em feiras, congressos etc.
Ampliar a divulgacdo da semana
académica para a comunidade | Utilizar as redes sociais como
externa. meio para divulgagao da semana
académica para a comunidade
externa.
, ~ ~ Divulgar para comunidade por
Melhorar a divulgacdo das acoes uigar p . e p
. S meio das midias sociais a
. ~ sociais, participacao em L o
Dimenséao 3 L : participagdo em associagoes,
associacbes e em entidades de . ~
entidades de classe e as agodes
classe. )
realizadas.
Realizar um plano de agdes,
: ~ como visitas a empresas,
Promover a divulgagdo da . "
. ~ i parcerias, que auxiliem na
Dimenséo 4 Faculdade para o publico-alvo | 7. ~
. divulgacédo da Faculdade para o
(alunos) e para a sociedade. -
publico-alvo (alunos) e para a
sociedade.
i - Fazer reunido de esclarecimento
. ~ Esclarecer as politicas salariais do ~ .
Dimenséao 5 Senac sobre progressao salarial e
) clareza nas politicas salariais.
Realizar um plano de acio para
verificar quais as formas de
Dimenséo 6 Melhorar a comunicacgao interna. melhorar a comunicagao interna
a serem implantadas na
comunicagao interna.
. ~ Melhorar a causa da lentiddo da | Verificar a causa da lentidao da
Dimenséao 7

internet e morosidade na resolugao

internet e Lentidao da internet a
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dos problemas com ar-
condicionado.

morosidade na resolucéo dos
problemas de ar-condicionado.

Dimensao 8

Divulgar a importancia do processo
de autoavaliacdo para a melhoria
continua da instituicao.

Conscientizar e sensibilizar os
respondentes da autoavaliagdo
através de reunides, explicagbes
sobre os beneficios do processo
de autoavaliacao.

Realizar reunides de
conscientizagédo e sensibilizagao
da comunidade académica e do
publico externo para maior
adesao nas pesquisas.

Dimensao 9

Agilizar os retornos aos discentes.

Realizar reunido de alinhamento
entre os setores para orientagao
e providéncias.

Dimensao 10

Aumento da equipe comercial, a
fim de ampliar as vendas.

Investimento em marketing digital
para criagao de conteudo e trafego

pago.

Realizacdo de parceria com
empresas para concessao de
bolsas para os funcionarios e
dependentes.

Oferta do Ensino Médio, como
forma de manter o aluno até o
Ensino Superior.

Melhorar a comunicacao
externa, por meio de agdes
direcionadas com o marketing
digital, com o objetivo de
melhorar a visibilidade da
instituicao e procura pelos
Cursos.

Fonte: Senac (2024)
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7 FECHAMENTO

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA é uma ferramenta de suma
importancia em uma instituicdo de Ensino Superior. Possui cada vez mais papel
preponderante dentro da instituicdo, pois é através do processo de avaliagao
encaminhado, aplicado e disponibilizado que a instituicdo consegue verificar suas
potencialidades e suas fragilidades.

Esse processo € importante para a busca da melhoria continua, uma vez que
€ com base nestas informacdes oriundas de todos os publicos participantes é
possivel mensurar e consolidar as demandas.

Salienta-se que quanto maior for a sensibilizagao e a participagao do publico
respondente, maior sera a eficacia da CPA. Contudo, é importante também que todo
0 publico participante responda o questionario de forma parcial, coerente e justa.

No relatorio apresentado acima, percebe-se que ainda ha fragilidades a
serem corrigidas, e isso ja era esperado: a cada ano surgem novos desafios, novo
publico respondente, novas interpretagcdes e novas necessidades. Dessa forma,
cabe a instituicdo buscar alternativas para saciar essas demandas e colocar em
pratica as potencialidades e sugestdes descritas.

A cada ano supera-se os desafios das dez dimensbes propostas no
questionario, fazendo com que a instituicao seja reconhecida pela sua exceléncia no

que se dispde a fazer e ofertar.
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