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1 INTRODUCAO

CPA é uma Comissdo Propria de Avaliacdo composta por integrantes do corpo
docente, discente, técnico-administrativo do Senac, bem como egressos e a sociedade civil .

A CPA é responsavel pelo desenvolvimento da avaliacdo institucional, visando
implantar melhorias constantes e, de acordo com o MEC?, “a Comissdo Permanente de
AvaliagiGo (CPA), com as atribuicbes de conduzir os processos de avaliagdo internos da
instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informag¢des solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)”.

Para o Senac SC? “cabe a CPA conhecer a IES suficientemente para apontar as
fragilidades e pontencialidades da instituicdo [...] propondo as melhorias necessdrias para o
melhor desempenho das atividades académicas”.

O presente relatério é o resultado da avaliacdo aplicada pela CPA, com a informacgdes

colhidas ao longo do ano de 2020.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65, este relatério é INTEGRAL,
referente do ano de 2020, publicado em marco de 2021, encerrando-se assim o primeiro

ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2018 2019 PARCIAL
2019 2020 PARCIAL
2020 2021 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatério visa contemplar:

[...] as informagGes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o conteldo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores,
explicitando uma andlise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Dever3, ainda,
apresentar um plano de a¢8es de melhoria a IES. (INEP, 20143)

1 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. O que é uma Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA)? Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/pet/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-399764090/13122-0-que-e-uma-comissao-
permanente-de-avaliacao-cpa. Acesso em: 5 mar. 2021

2 SENAC SANTA CATARINA. Comissdo Prépria de Avaliagdo. Disponivel em: https://portal.sc.senac.br/portal/site/institucional/comissao-
propria-de-avaliacao. Acesso em: 5 mar. 2021.

3 INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65. Brasilia:
INEP/DAES/CONAES, 2014.
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A faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavaliagdo institucional

nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatdrio integral repetird o modelo dos relatdrios
parciais, com o acréscimo da discussdo dos relatérios anteriores, conforme determina a nota

técnica.

1.2 INSTITUICAO

IES FACULDADE SENAC BLUMENAU

Endereco Av. Brasil, 610

CEP 89050-000 Cidade Blumenau

UF e Telefone 47 3035-9999

UNIDADE VINCULADA SENAC BRUSQUE

Endereco Rod. Antonio Heil, 191 - Centro 2

CEP 88353-100 Cidade Brusque

UF SC Telefone 47 3351-2626

UNIDADE VINCULADA SENAC JOINVILLE

Endereco R. Visc. de Taunay, 730

CEP 89203-062 Cidade Joinville

UF SC Telefone (47) 3431-6666

UNIDADE VINCULADA SENAC RIO DO SUL

Endereco R. Visc. de Cairu, 60 - Santana

CEP 89160-000 Cidade Rio do Sul

UF SC Telefone 47 3521-2266

1.3  COMPOSICAO DA CPA

Presidente da CPA ‘ Daniela Bernart Lenzi

Demais membros da CPA
Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, técnico- Faculdade mandato
Nome completo administrativo, sociedade civil) Sede ou
Unidade
vinculada

Faculdade SENAC Blumenau

iego Pasqualini Docentes Blumenau 2018 -2020

ela Bernart Lenzi Coordenadores de curso Blumenau 2019 -2021




Guilherme Candido da Silva Egressos Blumenau 2019 -2021
Lucélia Lopes Hartmann Técnico Administrativo Blumenau 2019 -2021
Barbara Bianca Moser Gongalves Discentes Blumenau 2019 -2021
Paulo Roberto dos Santos Sociedade Civil Organizada Blumenau 2019 - 2021
Unidade Vinculada Brusque
Ana Flavia Fischer Docentes Brusque 2019 - 2021
Suzana Habitzreuter Muller Coordenadores de curso Brusque 2019 - 2021
Fabio André Nass Egressos Brusque 2018 - 2020
Sandra Jugara Ponchielli Tavares Técnico Administrativo Brusque 2018 - 2020
:(;Izzfmdai:ma Pollheim Discentes Brusque 2019 - 2021
Goreti Maestri Sociedade Civil Organizada Brusque 2019 - 2021
Unidade Vinculada Joinville
Ana Paula Geraldo Coutinho Docentes Joinville 2019 -2021
Graziella Rejane Dallinha Coordenadores de curso Joinville 2019 - 2021
NSA Egressos Joinville 2019 - 2021
Mariana de Souza Elisio Técnico Administrativo Joinville 2019-2021
Leonardo Clemente Braga Discentes Joinville 2019 - 2021
Hildegarde Schliipp Sociedade Civil Organizada Joinville 2019 - 2021
Unidade Vinculada Rio do Sul
Erick William Pereira Docentes Rio do Sul 2019 -2021
Sol Maurente Kuhl Coordenadores de curso Rio do Sul 2020 - 2022
Cristiano Martins Egressos Rio do Sul 2020 - 2022
Sueli Petris Tambosi Técnico Administrativo Rio do Sul 2019 -2021
Olga Cristina Cordova Discentes Rio do Sul 2020-2021
Sergio Alexandre Medeiros Sociedade Civil Organizada Rio do Sul 2019 - 2021
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
1.4 TURMAS EM ANDAMENTO
1.4.1 Faculdade Sede (Faculdade Senac Blumenau)
Curso Fase / Ingresso Ne. Turno
Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
B e e BN
B o ATl AR
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 2 2020/1 15 N
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 4 2019/1 24 N
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 6 2018/1 9 N
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 2 2020/1 10 M
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 2 2020/1 14 N




Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 4 2019/1 13 M
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 4 2019/1 10 N
Curso SuperlNor de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia 5 2020/1 12 N
da Informacgdo
Curso SuperlNor de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia 4 2019/1 15 N
da Informacgao
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos 4 2019/1 12 N
Humanos
Curso Superior de Tecnologia em Processo Gerenciais 2 2020/1 26 N
Curso Superior de Tecnologia em Processo Gerenciais 4 2019/1 24 N
Fonte: Faculdade Senac Blumenau.
1.4.2 Unidade Vinculada Brusque
Fase Ingresso Ne. Turno
Curso o
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior de Tecnologia em Processo Gerenciais 4 2019/01 14 N
Curso Superior de Tecnologia em Processo Gerenciais 2 2020/01 12 N
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 6 2018/01 15 N
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 4 2019/01 13 N
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 2 2020/01 16 N
Fonte: Unidade Vinculada de Brusque.
1.4.3 Unidade Vinculada Joinville
Fase Ingresso Ne. Turno
Curso o
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial 4 2019/01 19 N
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial 2 2020/01 17 N
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 4 2019/01 11 N
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 2 2020/01 20 N
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos 4 2019/01 23 N
Humanos
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos 2 2020/01 18 N
Humanos
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 4 2019/01 19 N
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 2 2020/01 17 N
Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores 4 2019/01 10 N
Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores 2 2020/01 14 N
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e 4 2019/01 14 N
Desenvolvimento de Sistemas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e 2 2020/01 13 N
Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: Unidade Vinculada de Joinville.
1.4.4 Unidade Vinculada Rio do Sul
Fase Ingresso Ne. Turno
Curso 2
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 6 2017/2 13 N
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 3 2019/1 24 N
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 2 2020/1 18 N
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 2 2020/1 32 N
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 4 2019/1 12 N




Fonte: Unidade Vinculada de Rio do Sul.

1.5 NUMERO DE ALUNOS POR CURSO

1.5.1 Faculdade Sede (Faculdade Senac Blumenau)

Total de Total de
Curso
turmas alunos
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2 37
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 3 48
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 4 47
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao 2 27
Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos 1 12
Curso Superior de Tecnologia em Processo Gerenciais 2 50
TOTAL GERAL 14 221
Fonte: Faculdade Senac Blumenau.
1.5.2 Unidade Vinculada Brusque
Total de Total de
Curso
turmas alunos
Curso Superior de Tecnologia em Processo Gerenciais 02 26
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 03 44
TOTAL GERAL 05 70
Fonte: Unidade Vinculada de Brusque.
1.5.3 Unidade Vinculada Joinville
Total de Total de
Curso
turmas alunos
Tecndlogo em Gestdao Comercial 02 36
Tecndlogo em Processos Gerenciais 02 31
Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos 02 41
Tecndlogo em Gastronomia 02 36
Tecndlogo em Design de Interiores 02 24
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 02 27
TOTAL GERAL 12 195
Fonte: Unidade Vinculada de Joinville.
1.5.3 Unidade Vinculada Rio do Sul
Total de Total de
Curso
turmas alunos
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética 03 55
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 02 45
TOTAL GERAL 05 100

Fonte: Unidade Vinculada de Rio do Sul.
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1.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

Na faculdade e unidades vinculadas, a aplicacdo do questiondrio, de periodicidade
anual é realizado antes da elaboracdo do Plano Operacional (PO) da instituicdo, permitindo
assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no orcamento do ano seguinte. O
relatorio contempla a analise organizada em 5 tdpicos correspondente aos 5 eixos que
contemplam as 10 dimensdes conforme a lei 10.861 instituida pelo SINAES. A partir da
pesquisa, os resultados dos ultimos 3 relatdrios evidenciaram que todas as dimensdes
analisadas foram avaliadas positivamente, atingindo percentual acima de 70% de satisfagao.
Neste sentido, a CPA identificou a importdncia da manutencdo das boas acdes e sugeriu
propostas de melhorias a serem efetivadas durante o préximo ciclo avaliativo que podem
otimizar ainda mais os processos. Estas melhorias buscam a exceléncia nas atividades
desenvolvidas pela faculdade, e traduz-se em um importante instrumento para guiar as
acdes rumo a este objetivo. A CPA e os Nucleos Docente Estruturante dos cursos reuniram-
se para uma analise do instrumento de avaliacdo de cursos, na oportunidade discutiram
sobre os indicadores do instrumento de avaliagdo dos cursos, relatdrios das avaliagdes in
loco do MEC que aconteceram nos ultimos 3 anos para uma autoavalia¢do, destacando as
melhorias executadas no ciclo de 2018 a 2020, justificando e propondo melhorias para o

proximo ciclo avaliativo 2021 a 2023.
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2 METODOLOGIA

Desde a sua implantacdo, o processo de autoavaliacdo conta com a participacdo da
comunidade académica (discentes/docentes/técnico-administrativos/egressos/sociedade
civil organizada).

No ano de 2020 os membros da CPA reuniram-se on-line em alguns momentos para
elaborar um plano de avaliagdao de acordo com a situagao atual de pandemia, mantendo a
continuidade das avaliagGes do trienio 2018 - 2019 — 2020, a primeira reunido do ano foi
para adequar os questionarios ao momento atual, sem descaracterizar o processo de
avaliacdo, em julho de 2020 foram organizadas duas reunides on-line dias 07 e 30/07/2020
para alinhamento da mantenedora Senac/SC e das mantidas, Faculdades Senac. As
orientagdes sobre o processo de avaliagdo permaneceram as mesmas, no entanto cada
faculdade/unidades vinculadas adaptou-se levando em consideragdo o cenario da pandemia
de covid-19. Apés orientagdes os membros da CPA da Faculdade Senac Blumenau e unidades
vinculadas reuniram-se para definir os questionarios e agendar a aplicacdo da pesquisa e
sensibilizagdo dos publicos.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo dos anos anteriores esta disponivel
na biblioteca da instituicdo em arquivo impresso e digital no repositério intelectual em
https://portal.sc.senac.br/portal/site/biblioteca/repositorio-intelectual.

Em 2020 a sensibilizagdo dos publicos aconteceu de forma virtual, foram enviados
comunicados nos grupos de whatsapp, mensagens no ambiente virtual de aprendizagem,
plataforma do microsoft teams. As coordenagdes de cursos reforgaram as conquistas
anteriores e a importancia da participagdo de todos no processo de autovaliagao.

Entre os meses de agosto a setembro/2020 aconteceram as campanhas de
sensibilizagdo dos alunos, do corpo técnico-administrativo e docentes. No inicio do més de
outubro iniciaram-se as aplicagGes dos questionarios.

A partir das a¢des de melhoria levantadas com a pesquisa de 2019, foram atingidos

os seguintes resultados em 2020:

e Mudanca no atendimento e servico do atendimento de terceirizados (cantina);

e Capacitacdo do corpo técnico e docente em relagdo aos colegiados da Instituicdo e
da CPA;

e Utilizacdo do Teams (AVA) nas atividades educacionais;
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Os pontos fortes em destaque foram:

e Suporte técnico e pedagdgico para docentes e discentes;

e Professores capacitados constantemente;

e Grupos dos colegiados organizados e ativos;

e Bom clima organizacional;

e Planos de curso atendendo com suas caracteristicas locais e regionais.

Referente aos pontos a melhorar:

e Divulgacdo das acoes de responsabilidade social e de pesquisa realizadas pela IES;
e Dificuldade no acesso a internet;

e Aquisicdo de bibliografias para os cursos;

e Intensificar a divulgacdo dos cursos para a comunidade externa;

e Promover mais visitas técnicas e eventos;

e Estimular a iniciagdo cientifica.

Ainda para melhor sensibilizar os respondentes adotamos como metodologia para
aplicacdo do questionario algumas etapas:
e 12 realizacdo de reuniGes dos membros da CPA como forma de direcionar os
trabalhos de sensibilizagdo e aplicagdo dos questionarios;

o 2

[[}]

.. sensibilizacdo via informativo da importancia da CPA para a instituicdo;

e 32 aplicagdo dos questionarios on-line;

e 42 analise dos dados dos questionarios;

V]

e 52 elaboragao do relatério integral de 2020.

Desta forma, o processo de autoavaliagao na Faculdade Senac Blumenau, Unidades
vinculadas Brusque, Joinville e Rio do Sul é realizado mediante sensibilizacdo com os
discentes, docentes, técnicos administrativos, egressos e sociedade acerca da importancia
da participacdo no processo, cujo objetivo maior € a busca continua de acompanhamento
visando melhorias.

Ainda, o processo de autoavaliacdo tem sido utilizado como fator importante para
o processo de elaboracdo do Plano Operacional (PO) da Faculdade Senac Blumenau e
unidades vinculadas Brusque, Joinville e Rio do Sul, sendo instrumento de tomada de
decisGes para abertura de novos cursos, contribuindo para qualificacdo profissional da
regiao.

Considerando os estratos respondentes, o percentual do total de respondentes da

faculdade sede e unidades vinculadas:
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Respondentes Faculdade Senac Blumenau

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 50%
Corpo Docente 56%
Corpo Discente 53,4%
Egressos NSA

Fonte: Faculdade Senac Blumenau.

Respondentes Unidade Vinculada Brusque

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 100%
Corpo Docente 100%
Corpo Discente 81,94%
Egressos 15,66%

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul.

Respondentes Unidade Vinculada Rio do Sul

% Total Respondentes

Técnico Administrativo 100%
Corpo Docente 86%
Corpo Discente 85%
Egressos 40%

Fonte: Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul.
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3 DESENVOLVIMENTO

Apresentam-se os percentuais relativos as respostas da pesquisa aplicada de cada

publico (discente, sociedade civil organizada, docente, corpo técnico-administrativo e

egressos), em relacdo aos cinco eixos designados pelo MEC e suas respectivas dimensdes.

Os publicos responderam questionarios acerca das dimendes, as respostas foram

agrupadas nos seguintes grupos: concordo plenamente e concordo em parte, discordo em

parte e discordo plenamente, ou ainda, ndo sei e ndo sei responder. Desta forma podemos

identificar as pontecialidades e fragilidades para propor as devidas melhororias descritas no

item 4 deste relatodrio.

3.1

3.1.1 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacao

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Quadro 1 - Avaliacao da Dimensao 08, segundo os participantes da pesquisa

Piblico | Pergunta | heree | | *gmeio| | Zpko | soworo | SN | s
Faculdade SENAC de Blumenau

ADS 28 24 85,71 3 10,71 0 0 1 100,00

EST 28 28 71,79 8 20,51 1 0 2 97,30

GAS 28 9 64,29 3 21,43 2 0 0 85,71

PG 28 12 80,00 3 20,00 0 0 0 100,00

RH 28 6 85,71 1 14,29 0 0 0 100,00

TGTI 28 7 50,00 7 50,00 0 0 0 100,00

Docentes 35 19 73,08 6 23,08 1 0 0 96,15

36 16 61,54 5 19,23 1 2 2 87,50

Tec. Adm 22 12 52,17 7 30,43 3 0 1 86,36

Média Geral do indicador 94,78

pibic | PETEUTER | ST | x| oo || S| Sovee | Mo stk
Unidade Vinculada SENAC Brusque

EST 28 21 67,74 6 19,35 0 0 4 100,00

PG 28 22 78,57 4 14,29 1 0 1 96,30

Docentes 35 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00

36 10 50,00 7 35,00 0 2 0 85,00

Tec. Adm 22 18 90,00 1 5,00 0 0 1 100,00

Média Geral do indicador 95,26
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1 - Concordo 2 - Concordo 3- 4- 5=
Publico Pergunta | ' % t % Discordo Discordo Ndosei | % Satisfagdo
plenamente em parte em parte plenamente responder
Unidade Vinculada SENAC Joinville
ADS 28 10 83,33 1 8,33 0 0 1 100,00
DI 28 11 84,62 1 7,69 0 0 1 100,00
GAS 28 10 71,43 2 14,29 1 0 1 92,31
CG 28 18 90,00 1 5,00 0 0 1 100,00
PG 28 16 84,21 2 10,53 1 0 0 94,74
RH 28 11 68,75 5 31,25 0 0 0 100,00
35 54 93,10 2 3,45 1 0 1 98,25
Docentes
36 53 91,38 3 5,17 1 0 1 98,25
Tec. Adm 22 29 96,67 - 0,00 0 0 1 100,00
Média Geral do indicador 98,17
1- 2- 3
Publico Pergunta | Concordo % Concordo % Discordo | 4-Discordo | 5-Ndo sei . % ~
em plenamente | responder | Satisfagdo
plenamente em parte
parte
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
EST 28 44 84,62 4 7,69 0 0 4 100,00
PG 28 28 84,85 4 12,12 0 0 1 100,00
35 14 77,78 2 11,11 0 0 2 100,00
Docentes
36 15 83,33 1 5,56 0 0 2 100,00
Tec. Adm 22 17 85,00 3 15,00 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 100,00
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e vinculadas.
3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Quadro 2 - Avaliacdao da Dimensao 01, segundo os participantes da pesquisa
2- 3.
AT 1- Concordo o Concord . 4-Discordo | 5-N3dosei | | P
Publico Pergunta plenamente % oem % Dlscor:ito plenamente | responder satlasse
R em parte
Faculdade SENAC de Blumenau
ADS 1 25 89,29 3 10,71 0 0 0 100,00
EST 1 29 74,36 9 23,08 0 0 1 100,00
GAS 1 11 84,62 2 15,38 0 0 0 100,00
PG 1 10 66,67 5 33,33 0 0 0 100,00
RH 1 6 85,71 1 14,29 0 0 0 100,00
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TGTI 1 8 57,14 6 42,86 0 0 0 100,00
Comu. Ext 1 4 80,00 1 20,00 0 0 0 100,00
Docentes 1 18 69,23 5 19,23 3 0 0 88,46
2 14 53,85 7 26,92 2 2 1 84,00
1 12 52,17 10 43,48 1 0 0 95,65
Tec. Adm 2 9 39,13 8 34,78 3 0 3 85,00
3 9 39,13 4 17,39 4 1 5 72,22
Egressos 1 8 66,67 4 33,33 0 0 0 100,00
Média Geral do indicador 94,26
2-
3- 5-Nao sei
AT 1- Concordo o Concord o . 4-Discordo o P
Publico Pergunta plenamente % oem % ::c:;iz plenamente resp:mde 2O R
parte
Unidade Vinculada SENAC Brusque
EST 1 22 70,97 9 29,03 0 0 0 100,00
PG 1 22 78,57 5 17,86 1 0 0 96,43
Comu. Ext 1 18 78,26 4 17,39 1 0 0 95,65
Docentes 1 17 85,00 3 15,00 0 0 0 100,00
2 15 75,00 5 25,00 0 0 0 100,00
1 16 80,00 2 10,00 1 0 1 94,74
Tec. Adm 2 15 75,00 3 15,00 0 0 2 100,00
3 16 80,00 3 15,00 0 0 1 100,00
100,0
Egressos 1 13 0 0 0,00 0 0 0 100,00
Média Geral do indicador 98,54
1 - Concordo 2- Dissc;rd 4 - Discordo > %
Publico Pergunta plenamente o (L o oem plenamente ey Satisfacao
em parte responder
parte
Unidade Vinculada SENAC Joinville
ADS 1 11 91,67 1 8,33 0 0 0 100,00
DI 1 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
GAS 1 9 64,29 4 28,57 1 0 0 92,86
GC 1 18 90,00 2 10,00 0 0 0 100,00
PG 1 18 94,74 1 5,26 0 0 0 100,00
RH 1 13 81,25 3 18,75 0 0 0 100,00
Com. Ext 1 28 75,68 4 10,81 2 1 2 91,43
Docentes 1 54 93,10 3 5,17 1 0 0 98,28
2 49 84,48 7 12,07 1 0 1 98,25
1 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm 2 25 83,33 3 10,00 0 0 2 100,00
3 25 83,33 3 10,00 0 0 2 100,00
Egressos
Média Geral do indicador 98,40
2- 3
P 1- Concordo o o Discord | 4-Discordo | 5-Naosei |, s
Publico Pergunta plenamente % iﬁ:‘;ﬁ: % oem | plenamente | responder % Satisfagdo
parte
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Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

EST 1 43 82,69 6 11,54 0 0 3 100,00
PG 1 32 96,97 1 3,03 0 0 0 100,00
Comu. Ext 1 26 89,66 1 3,45 0 0 2 100,00
Docentes 1 16 88,89 2 11,11 0 0 0 100,00
2 16 88,89 2 11,11 0 0 0 100,00
1 19 95,00 1 0,05 0 0 0 100,00
Tec. Adm 2 12 60,00 5 25,00 0 0 3 100,00
3 14 70,00 5 25,00 0 0 1 100,00
Egressos 1 18 66,67 6 22,22 2 1 0 88,89
Média Geral do Indicador 98,61
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e vinculadas.
3.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
Quadro 3 - Avaliagdo da Dimensao 03, segundo os participantes da pesquisa
2- 3.
piblico | Pergunta | S| w |G| x| e | shere | St |
parte parte
Faculdade SENAC de Blumenau
16 26 96,30 0 0,00 0 0 1 100,00
ADS 17 25 89,29 2 7,14 0 0 1 100,00
18 25 89,29 2 7,14 0 0 1 100,00
16 30 76,92 4 10,26 0 1 4 97,14
EST 17 27 69,23 5 12,82 1 0 6 96,97
18 31 79,49 6 15,38 0 0 2 100,00
16 8 66,67 3 25,00 0 0 1 100,00
GAS 17 6 46,15 5 38,46 0 0 2 100,00
18 9 69,23 1 7,69 0 0 3 100,00
16 12 80,00 2 13,33 1 0 0 93,33
PG 17 10 66,67 2 13,33 2 1 0 80,00
18 9 60,00 5 33,33 0 0 1 100,00
16 3 42,86 3 42,86 0 0 1 100,00
RH 17 4 66,67 2 33,33 0 0 0 100,00
18 3 42,86 3 42,86 1 0 0 85,71
16 5 35,71 8 57,14 0 0 1 100,00
TGTI 17 8 57,14 4 28,57 2 0 0 85,71
18 6 42,86 7 50,00 1 0 0 92,86
Docentes 14 22 84,62 3 11,54 0 0 1 100,00
15 15 60,00 5 20,00 1 1 3 90,91
Tec. Adm 6 17 73,91 5 21,74 0 0 1 100,00
Egressos 6 7 58,33 4 33,33 0 0 1 100,00
Média Geral do indicador 96,48
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Publico

Pergunta

1-

Concordo

2-
Concord

3-
Discord

4-Discordo

5-Nao sei

% Satisfacdao

plenament oem oem plenamente | responder
e parte parte
Unidade Vinculada SENAC Brusque
16 17 54,84 1032,26 2 0 1 90,00
EST 17 19 61,29 929,03 0 0 3 100,00
18 20 64,52 929,03 0 0 2 100,00
16 20 71,43 414,29 1 0 3 96,00
PG 17 20 71,43 5|17,86 1 0 2 96,15
18 17 60,71 621,43 1 0 4 95,83
Docentes 14 15 75,00 4120,00 0 0 0 95,00
15 13 65,00 420,00 2 0 0 85,00
Tec. Adm 6 16 80,00 420,00 0 0 0 100,00
Egressos 6 9 69,23 215,38 0 0 2 100,00
Média Geral do indicador 95,80
2- 3-
Publico | Pergunta | Lo | x |G| | Bl | 47ourde | 5Nt ot
parte parte
Unidade Vinculada SENAC Joinville
16 11 91,67 0 0,00 0 0 1 100,00
ADS 17 8 66,67 1 8,33 0 1 2 90,00
18 10 83,33 1 8,33 0 0 1 100,00
16 11 84,62 0 0,00 0 0 2 100,00
DI 17 9 69,23 2 15,38 0 0 2 100,00
18 11 84,62 0 0,00 0 0 2 100,00
16 7 50,00 3 21,43 1 1 2 83,33
GAS 17 7 50,00 2 14,29 1 0 4 90,00
18 7 50,00 4 28,57 1 0 2 91,67
16 15 75,00 3 15,00 1 0 1 94,74
CG 17 13 65,00 3 15,00 1 0 3 94,12
18 16 80,00 2 10,00 0 0 2 100,00
16 16 84,21 2 10,53 0 0 1 100,00
PG 17 16 84,21 2 10,53 0 0 1 100,00
18 17 89,47 1 5,26 0 0 1 100,00
16 11 68,75 5 31,25 0 0 0 100,00
RH 17 9 56,25 5 31,25 0 0 2 100,00
18 14 87,50 1 6,25 0 0 1 100,00
Docentes 14 57 98,28 1 1,72 0 0 0 100,00
15 50 86,21 4 6,90 1 0 3 98,18
Tec. Adm 6 28 93,33 2 6,67 0 0 0 100,00
Egressos NSA
Média Geral do indicador 97,24
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3-
Piblico | Pergunta | LETe | x| concorto | x| Daird | Ao | Mg |,
em parte 5
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
16 43 82,69 4 7,69 1 0 4 97,92
EST 17 41 78,85 2 3,85 3 0 6 93,48
18 40 76,92 4 7,69 1 0 7 97,78
16 29 87,88 4 12,12 0 0 0 100,00
PG 17 30 90,91 2 6,06 0 0 1 100,00
18 27 81,82 4 12,12 0 0 2 100,00
14 16 88,89 0 0,00 0 0 2 100,00
Docentes
15 18 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm 6 20 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Egressos 6 14 51,85 6 22,22 1 1 5 90,91
Média Geral do Indicador 98,70
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e vinculadas.
3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Quadro 4 - Avaliacdo da Dimensdo 2, segundo os participantes da pesquisa
1 z 3- ) I o
Classe Curso A Con:OI'd % c?:;o % LSS :iengﬁm f;sN::nZeel Satiffagﬁ
a plename em oem e r o
nte parte parte
Faculdade SENAC de Blumenau
2 20 71,43 5 17,86 3 0 0 89,29
3 25 89,29 3 10,71 0 0 0 100,00
4 24 85,71 4 14,29 0 0 0 100,00
5 21 75,00 6 21,43 0 1 0 96,43
6 24 85,71 4 14,29 0 0 0 100,00
7 22 78,57 5 17,86 1 0 0 96,43
ADS 8 24 85,71 4 14,29 0 0 0 100,00
9 24 85,71 4 14,29 0 0 0 100,00
10 25 89,29 3 10,71 0 0 0 100,00
11 21 75,00 3 10,71 0 0 4 100,00
12 24 85,71 3 10,71 1 0 0 96,43
13 26 92,86 0 0,00 1 0 1 96,30
14 25 89,29 1 3,57 1 0 1 96,30
15 24 85,71 2 7,14 0 0 2 100,00
2 23 58,97 | 14 | 35,90 2 0 0 94,87
EST 3 30 76,92 8 20,51 0 0 1 100,00
4 26 66,67 | 12 | 30,77 1 0 0 97,44
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5 26 | 6842 | 10 | 26,32 | 1 0 1 |97,30
6 28 | 71,79 | 10 | 25,64 | 1 0 0 | 97,44
7 27 | 6923 | 8 | 2051 | 2 1 1 | 9211
8 27 | 6923 | 11 | 2821 | 1 0 0 | 97,44
9 27 | 69,23 | 10 | 2564 | 1 1 0 | 94,87
10 29 | 7632 | 5 | 13,16 | 2 2 0 | 89,47
11 25 | 64,10 | 6 | 1538 | 2 1 5 | 91,18
12 25 | 64,10 | 7 | 1795 | O 0 7 | 100,00
13 28 | 71,79 | 7 | 17,95 | 1 0 3 | 9722
14 28 | 71,79 | 8 | 2051 | O 1 2 | 9730
15 31 | 7949 | 5 | 1282 | 0 0 3 |100,00
2 8 61,54 | 5 | 3846 | O 0 0 |100,00
3 9 69,23 | 4 | 3077 | 0O 0 0 |100,00
4 7 53,85 | 6 | 4615 | 0 0 0 |100,00
5 6 50,00 | 6 | 50,00 | O 0 0 |100,00
6 10 | 7692 | 3 | 2308 | O 0 0 |100,00
7 7 53,85 | 6 | 4615 | 0 0 0 |100,00
GAS 8 8 61,54 | 5 | 3846 | 0 0 0 |100,00
9 7 53,85 | 5 | 3846 | O 0 1 |100,00
10 8 61,54 | 4 | 3077 | © 1 0 | 9231
11 3 2308 | 1 | 7,69 0 0 9 |100,00
12 8 61,54 | 1 | 7,69 1 0 3 | 90,00
13 6 50,00 | 3 | 2500 | 1 0 2 | 90,00
14 3 2500 | 4 | 3333 | 1 0 4 | 87,50
15 8 61,54 | 1 | 7,69 0 0 4 100,00
2 10 | 6667 | 4 | 2667 | 1 0 0 | 9333
3 11 | 7333 | 4 | 2667 | O 0 0 |100,00
4 10 | 6667 | 4 | 2667 | 1 0 0 | 9333
5 7 46,67 | 8 | 5333 | O 0 0 |100,00
6 12 | 80,00 | 2 | 1333 | 1 0 0 | 9333
7 11 | 7333 | 4 | 2667 | O 0 0 |100,00
oG 8 6 40,00 | 8 | 5333 | 1 0 0 | 9333
9 8 53,33 | 7 | 4667 | O 0 0 |100,00
10 8 5333 | 7 | 4667 | O 0 0 |100,00
11 8 53,33 | 4 | 26,67 | 1 1 1 | 8571
12 9 60,00 | 4 | 2667 | 1 0 1 | 9286
13 13 | 8667 | 2 | 1333 | O 0 0 |100,00
14 10 | 6667 | 5 | 3333 | 0 0 0 |100,00
15 12 | 80,00 | 2 | 1333 | 1 0 0 | 9333
2 5 83,33 | 0 | 0,00 1 0 0 | 83,33
3 5 7143 | 2 | 2857 | 0O 0 0 |100,00
RH 4 5 71,43 | 1 | 1429 | 1 0 0 | 8571
5 4 57,14 | 2 | 2857 | 1 0 0 | 8571
6 4 57,14 | 3 | 428 | 0 0 0 |100,00
7 5 71,43 | 2 | 2857 | 0O 0 0 |100,00
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8 5 7143 | 1 | 1429 | 1 0 0 | 8571
9 4 57,14 | 3 | 428 | 0 0 0 |100,00
10 5 71,43 | 2 | 2857 | O 0 0 |100,00
11 4 57,14 | 2 | 2857 | 1 0 0 | 8571
12 4 57,14 | 2 | 2857 | 1 0 0 | 8571
13 4 57,14 | 2 | 2857 | 1 0 0 | 8571
14 3 42,86 | 3 | 42,86 | 0 0 1 |100,00
15 3 42,86 | 3 | 42,86 | O 0 1 |100,00
2 4 2857 | 5 | 3571 | 5 0 0 | 64,29
3 6 46,15 | 7 | 53,85 | O 0 0 |100,00
4 6 42,86 | 6 | 42,86 | 1 1 0 | 8571
5 7 50,00 | 4 | 2857 | 3 0 0 | 7857
6 7 50,00 | 7 | 50,00 | O 0 0 |100,00
7 7 50,00 | 5 | 3571 | 1 0 1 | 9231
6Tl 8 7 50,00 | 5 | 3571 | 2 0 0 | 8571
9 5 3571 | 5 | 3571 | 1 0 3 | 90,91
10 8 57,14 | 3 | 21,43 | 3 0 0 | 7857
11 7 50,00 | 5 | 3571 | 1 0 1 | 9231
12 5 3571 | 7 | 50,00 | 1 0 1 | 9231
13 5 3571 | 4 | 2857 | 4 0 1 | 6923
14 7 50,00 | 5 | 3571 | 1 0 1 | 9231
15 5 3571 | 7 | 50,00 | 1 0 1 | 9231
2 3 60,00 | 2 | 40,00 | O 0 0 |100,00
3 5 |10000| 0 | 0,00 0 0 0 |100,00
Comu. 4 3 60,00 | 2 | 40,00 | © 0 0 |100,00
Ext 5 5 |10000| 0 | 0,00 0 0 0 |100,00
6 5 |10000| 0 | 0,00 0 0 0 |100,00
7 5 |10000| 0 | 0,00 0 0 0 |100,00
4 10 | 4762 | 5 | 2381 | 1 0 5 | 93,75
ADS 6 5 2632 | 5 | 2632 | 1 0 8 | 90,91
7 7 36,84 | 5 | 2632 | 1 0 6 | 9231
8 9 4737 | 1 | 526 0 3 6 | 76,92
4 7 36,84 | 1 | 526 0 0 11 |100,00
£t 6 7 36,84 | 1 | 5726 0 0 11 |100,00
7 6 31,58 | 2 | 1053 | 0O 0 11 |100,00
Docente 8 6 31,58 | 2 | 1053 | O 0 11 |100,00
. 4 5 2941 | 1 | 588 3 0 8 | 66,67
GAS 6 4 2353 | 4 | 2353 | 1 0 8 | 88,89
7 5 2941 | 3 | 17,65 | 1 0 8 | 88,89
8 6 3529 | 0 | 0,00 2 1 8 | 66,67
4 0 000 | 0 | 0,00 0 0 0 0,00
- 6 0 000 | 0 | 0,00 0 0 0 0,00
7 0 000 | 0 | 0,00 0 0 0 0,00
8 0 0,00 | 0 | 0,00 0 0 0 0,00
PG 4 8 44,44 | 2 | 11,11 | 3 0 5 | 7692
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6 8 44,44 2 11,11 1 0 7 90,91
7 9 50,00 1 5,56 0 0 8 100,00
8 10 55,56 0 0,00 0 0 8 100,00
4 7 38,89 2 11,11 3 0 6 75,00
RH 6 7 38,89 2 11,11 0 0 9 100,00
7 8 44,44 1 5,56 0 0 9 100,00
8 8 44,44 1 5,56 0 0 9 100,00
4 8 42,11 3 15,79 3 0 5 78,57
1GTI 6 6 31,58 5 | 26,32 1 0 7 91,67
7 7 36,84 3 15,79 1 0 8 90,91
8 9 52,94 2 11,76 0 0 6 100,00
5 17 65,38 5 19,23 1 3 0 84,62
9 4 15,38 8 | 30,77 3 8 3 52,17
10 2 7,69 13 | 50,00 1 8 2 62,50
11 9 34,62 9 | 34,62 2 5 1 72,00
12 7 26,92 | 11 | 42,31 1 6 1 72,00
13 16 61,54 4 15,38 0 1 5 95,24
Tec. 4 9 39,13 9 | 39,13 1 2 2 85,71
Adm 5 15 | 6522 | 5 | 21,74 | O 0 3 |100,00
2 10 83,33 2 16,67 0 0 0 100,00
Egressos 3 7 58,33 3 | 25,00 0 0 2 100,00
4 9 75,00 1 8,33 1 0 1 90,91
5 7 58,33 3 | 25,00 0 0 2 100,00
Média Geral do indicador 90,15
1

Classe | Curso A co::m % C°"z°-°’d % Di:‘;’d :;:ri:;:::: S;SN::nsdeei Satiﬁaga

a plenam :;:; :;:; e r o

ente
Unidade Vinculada SENAC Brusque

2 17 54,84 14 | 45,16 0 0 0 100,00
3 19 61,29 10 | 32,26 2 0 0 93,55
4 22 70,97 9 29,03 0 0 0 100,00
5 24 77,42 7 22,58 0 0 0 100,00
6 19 61,29 11 | 35,48 1 0 0 96,77
7 20 64,52 11 | 35,48 0 0 0 100,00
EST 8 24 77,42 6 19,35 1 0 0 96,77
9 23 74,19 8 25,81 0 0 0 100,00
10 19 61,29 11 | 35,48 1 0 0 96,77
11 22 70,97 7 22,58 0 0 2 100,00
12 21 67,74 5 16,13 0 0 5 100,00
13 18 58,06 11 | 35,48 0 0 2 100,00
14 19 61,29 10 | 32,26 1 0 1 96,67
15 23 74,19 5 16,13 2 0 0 90,32
2 17 60,71 9 32,14 2 0 0 92,86
PG 3 23 82,14 4 14,29 1 0 0 96,43
4 22 78,57 5 17,86 1 0 0 96,43
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5 20 71,43 6 21,43 2 0 0 92,86
6 26 92,86 1 3,57 1 0 0 96,43
7 25 89,29 2 7,14 1 0 0 96,43
8 18 64,29 7 25,00 2 0 0 89,29
9 21 75,00 6 21,43 1 0 0 96,43
10 20 71,43 6 21,43 2 0 0 92,86
11 19 67,86 3 10,71 1 0 5 95,65
12 17 60,71 6 21,43 1 0 4 95,83
13 17 60,71 5 17,86 2 0 4 91,67
14 18 64,29 4 14,29 1 0 5 95,65
15 18 64,29 5 17,86 1 0 4 95,83
2 13 56,52 8 34,78 0 0 2 100,00
3 14 60,87 6 26,09 0 0 3 100,00
Comu. 4 13 56,52 7 30,43 0 0 3 100,00
Ext 5 13 56,52 7 30,43 1 0 2 95,24
6 20 86,96 3 13,04 0 0 0 100,00
7 20 86,96 2 8,70 1 0 0 95,65
4 12 60,00 0 0,00 0 0 4 75,00
D. 6 12 60,00 0 0,00 0 0 4 75,00
Moda 7 11 55,00 1 5,00 0 0 4 75,00
8 9 45,00 3 15,00 0 0 4 75,00
4 8 40,00 2 10,00 0 0 6 71,43
Est 6 7 35,00 3 15,00 0 0 6 71,43
7 6 30,00 3 15,00 1 0 6 64,29
8 6 30,00 4 20,00 0 0 6 71,43
Docente 4 6 30,00 0 0,00 0 0 7 46,15
S PG 6 4 20,00 0 0,00 0 0 8 33,33
7 3 15,00 0 0,00 0 0 10 30,00
8 3 15,00 1 5,00 0 0 9 36,36
5 14 70,00 6 30,00 0 0 0 100,00
9 5 25,00 6 30,00 7 2 0 55,00
10 6 30,00 4 20,00 8 2 0 50,00
11 9 45,00 5 25,00 5 1 0 70,00
12 9 45,00 5 25,00 3 2 1 73,68
13 9 45,00 4 20,00 0 0 8 108,33
Tec. 4 9 45,00 7 35,00 2 0 2 88,89
Adm 5 18 90,00 2 10,00 0 0 0 100,00
2 10 76,92 3 23,08 0 0 0 100,00
3 10 76,92 3 23,08 0 0 0 100,00
Egressos
4 10 76,92 3 23,08 0 0 0 100,00
5 10 76,92 2 15,38 0 0 1 100,00
Média Geral do indicador 87,18
1- .
Classe Curso Pergunt ;::::::t % Con:;rdo % Dis::rdo :;eDrI\Sac:\:;: ris'\:i?‘:zir Satisofagﬁo
a em parte em parte e

24



Unidade Vinculada SENAC Joinville

2 9 75,00 3 |2500| O 0 0 100,00
3 9 75,00 3 2500 O 0 0 100,00
4 12 | 100,00 O 0,00 0 0 0 100,00
5 9 75,00 1 8,33 2 0 0 83,33
6 10 83,33 1 8,33 0 0 1 100,00
7 7 58,33 4 |3333| 1 0 0 91,67
ADS 8 9 75,00 2 |1667| O 0 1 100,00
9 9 75,00 2 |1667| O 1 0 91,67
10 9 75,00 3 2500 O 0 0 100,00
11 9 75,00 1 8,33 0 0 2 100,00
12 8 66,67 3 2500 O 0 1 100,00
13 8 66,67 1 8,33 0 0 3 100,00
14 6 50,00 2 |1667| O 0 4 100,00
15 8 66,67 2 |1667| O 1 1 90,91
2 11 84,62 2 |1538| O 0 0 100,00
3 12 92,31 0 0,00 0 0 1 100,00
4 11 84,62 2 |1538| O 0 0 100,00
5 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
6 13 | 100,00 O 0,00 0 0 0 100,00
7 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
ol 8 13 | 100,00 O 0,00 0 0 0 100,00
9 10 76,92 1 7,69 0 0 2 100,00
10 10 76,92 2 |1538| 0O 0 1 100,00
11 8 61,54 2 |1538| 1 0 2 90,91
12 10 76,92 0 0,00 0 0 3 100,00
13 9 69,23 1 7,69 0 0 3 100,00
14 7 53,85 3 [2308| O 0 3 100,00
15 10 76,92 0 0,00 0 0 3 100,00
2 7 50,00 4 | 2857 | 2 1 0 78,57
3 7 50,00 5 [3571| 2 0 0 85,71
4 9 64,29 3 |2143| 2 0 0 85,71
5 8 57,14 4 | 2857 | 1 1 0 85,71
6 10 71,43 3 2143 1 0 0 92,86
7 9 64,29 3 2143 1 0 1 92,31
GAS 8 9 64,29 2 |1429| 3 0 0 78,57
9 8 57,14 4 | 2857 | 2 0 0 85,71
10 8 57,14 2 1429 1 1 2 83,33
11 6 42,86 3 |2143| 2 0 3 81,82
12 8 57,14 4 | 2857 | 1 0 1 92,31
13 7 50,00 3 2143 1 0 3 90,91
14 6 42,86 4 | 2857 | 2 0 2 83,33
15 6 42,86 2 |1429| 3 1 2 66,67
o 2 16 80,00 4 |2000]| O 0 0 100,00
3 19 95,00 1 5,00 0 0 0 100,00
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4 15 75,00 5 [2500| O 0 0 100,00
5 13 65,00 7 3500 O 0 0 100,00
6 19 95,00 1 5,00 0 0 0 100,00
7 17 85,00 3 |1500| O 0 0 100,00
8 17 85,00 3 1500 O 0 0 100,00
9 16 80,00 3 |1500| O 0 1 100,00
10 16 80,00 4 |2000| O 0 0 100,00
11 11 55,00 3 |1500| 1 0 5 93,33
12 14 70,00 4 |2000| O 1 1 94,74
13 16 80,00 2 |1000| O 0 2 100,00
14 12 60,00 3 |1500| 1 0 4 93,75
15 10 50,00 5 |2500| 2 0 3 88,24
2 13 68,42 5 2632 1 0 0 94,74
3 19 | 100,00 O 0,00 0 0 0 100,00
4 17 89,47 2 |1053| 0O 0 0 100,00
5 17 89,47 1 5,26 1 0 0 94,74
6 18 94,74 1 5,26 0 0 0 100,00
7 19 | 100,00 O 0,00 0 0 0 100,00
oG 8 15 78,95 3 1579 O 1 0 94,74
9 15 78,95 2 |1053| 1 0 1 94,44
10 17 89,47 2 |1053| O 0 0 100,00
11 13 68,42 2 |1053| 1 0 3 93,75
12 17 89,47 1 5,26 0 0 1 100,00
13 15 78,95 2 |1053| 0O 0 2 100,00
14 16 84,21 1 5,26 0 0 2 100,00
15 13 68,42 4 |2105| O 0 1 94,44
2 12 75,00 4 |2500| O 0 0 100,00
3 12 75,00 4 |2500| O 0 0 100,00
4 13 81,25 2 |1250| o© 0 1 100,00
5 12 75,00 2 |1250| 1 0 1 93,33
6 9 56,25 6 [3750| 1 0 0 93,75
7 14 87,50 2 |1250| o© 0 0 100,00
RH 8 11 68,75 5 [31,25| 0 0 0 100,00
9 11 68,75 4 |2500| 1 0 0 93,75
10 12 75,00 3 1875 1 0 0 93,75
11 13 81,25 2 |1250| O 0 1 100,00
12 9 56,25 4 | 2500 2 0 1 86,67
13 11 68,75 2 |1250| O 0 3 100,00
14 8 50,00 5 [31,25| 0 0 3 100,00
15 9 56,25 5 [31,25| 0 1 1 93,33
2 28 75,68 6 |1622| 1 0 2 97,14
3 26 70,27 4 |1081| 3 0 4 90,91
Com. Ext 4 26 70,27 5 [1351| O 1 5 96,88
5 26 70,27 5 [1351| O 0 6 100,00
6 31 83,78 4 |1081| O 0 2 100,00
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7 31 83,78 4 10,81 0 0 2 100,00
4 7 12,07 0 0,00 0 0 0 12,07
ADS 6 6 10,34 1 1,72 0 0 0 12,07
7 6 10,34 1 1,72 0 0 0 12,07
8 6 10,34 1 1,72 0 0 0 12,07
4 7 12,07 2 3,45 0 0 0 15,52
DI 6 8 13,79 1 1,72 0 0 0 15,52
7 8 13,79 1 1,72 0 0 0 15,52
8 9 15,52 0 0,00 0 0 0 15,52
4 7 12,07 0 0,00 0 0 0 12,07
GAS 6 6 10,34 1 1,72 0 0 0 12,07
7 5 8,62 2 3,45 0 0 0 12,07
8 7 12,07 0 0,00 0 0 0 12,07
4 12 20,69 0 0,00 0 0 0 20,69
Ge 6 10 17,24 2 3,45 0 0 0 20,69
Docentes 7 9 15,52 3 5,17 0 0 0 20,69
8 11 18,97 1 1,72 0 0 0 20,69
4 12 20,69 0 0,00 0 0 0 20,69
PG 6 11 18,97 1 1,72 0 0 0 20,69
7 9 15,52 3 5,17 0 0 0 20,69
8 12 20,69 0 0,00 0 0 0 20,69
4 8 13,79 2 3,45 0 0 1 17,54
RH 6 6 10,34 4 6,90 1 0 0 17,24
7 8 13,79 2 3,45 1 0 0 17,24
8 9 15,52 0 0,00 0 0 1 15,79
5 50 86,21 7 12,07 1 0 0 98,28
9 13 22,41 16 27,59 8 3 18 72,50
10 26 44,83 18 31,03 8 1 5 83,02
11 34 58,62 16 27,59 3 2 3 90,91
12 30 51,72 18 31,03 2 2 6 92,31
13 42 72,41 4 6,90 1 0 11 97,87
Tec. Adm 4 23 76,67 7 23,33 0 0 0 100,00
5 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
2 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
Egressos 3 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
4 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
5 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
Média Geral do indicador 79,80
1- ) .
Classe | Curso | Pergunta ;:::‘::;’t % E?:%:r(:: % tﬂ:s:::td: :I:r:i:;::\: Z?:;nsde; Sati:facﬁo
e
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
2 31 53,92 16 30,77 4 97,92
Discentes EST 3 41 78,85 8 15,38 3 100,00
4 36 69,23 13 25,00 100,00
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5 38 73,08 10 19,23 1 0 3 97,96

6 46 88,46 3 5,77 0 0 3 100,00

7 44 84,62 5 9,62 0 0 3 100,00

8 39 75,00 9 17,31 1 0 3 97,96

9 38 73,08 9 17,31 1 0 4 97,92

10 39 75,00 8 15,38 1 0 4 97,92

11 29 55,77 14 26,92 1 0 8 97,73

12 40 76,92 5 9,62 1 0 6 97,83

13 42 80,77 3 5,77 0 0 7 100,00

14 40 76,92 5 9,62 1 0 6 97,83

15 41 78,85 5 9,62 1 0 5 97,87

2 24 72,73 6 18,18 3 0 0 90,91

3 27 81,82 5 15,15 0 0 1 100,00

4 26 78,79 7 21,21 0 0 0 100,00

5 28 84,85 4 12,12 0 0 1 100,00

6 32 96,97 1 3,03 0 0 0 100,00

7 29 87,88 3 9,09 1 0 0 96,97

8 31 93,94 2 6,06 0 0 0 100,00

Discentes | PG 9 28 84,85 5 15,15 0 0 0 100,00
10 22 66,67 8 24,24 2 0 1 93,75

11 20 60,61 7 21,21 0 0 6 100,00

12 27 81,82 4 12,12 0 1 1 96,88

13 26 78,79 6 18,18 0 0 1 100,00

14 24 72,73 6 18,18 0 0 3 100,00

15 27 81,82 5 15,15 0 0 1 100,00

2 23 79,31 4 13,79 0 0 2 100,00

3 27 93,10 0 0,00 0 0 2 100,00

4 19 65,52 9 31,03 0 0 1 100,00

Comu. Ext 5 22 75,86 4 13,79 0 0 3 100,00
6 26 89,66 3 10,34 0 0 0 100,00

7 25 86,21 3 10,34 0 0 1 100,00

4 11 61,11 3 16,67 0 0 2 87,50

6 10 55,56 0 0,00 2 0 2 62,50

e 7 10 55,56 4 22,22 0 0 4 100,00
8 15 83,33 0 0 0 0 3 100,00

4 11 61,11 0 0 0 0 1 64,71

6 14 77,78 0 0 0 2 2 87,50

Pe 7 10 55,56 4 22,22 0 0 4 100,00
Docentes 8 16 88,89 0 0,00 0 0 2 100,00
5 16 88,89 2 11,11 0 0 0 100,00

9 5 27,78 4 22,22 2 2 5 69,23

10 33,33 6 33,33 2 0 4 85,71

11 13 72,22 3 16,67 0 0 2 100,00

12 10 55,56 5 27,78 1 0 2 93,75

13 15 83,33 1 5,56 0 0 2 100,00
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4 13 65,00 7 35,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm
5 18 90,00 2 10,00 0 0 0 100,00
2 24 88,89 2 7,41 0 0 1 100,00
3 16 59,26 6 22,22 0 2 3 91,67
Egressos
4 16 59,26 7 25,93 1 1 2 92,00
5 16 59,26 6 22,22 2 1 2 88,00
Média Geral do Indicador 95,03
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
3.3.2 Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Quadro 5 - Avaliacdo da Dimensdo 4, segundo os participantes da pesquisa
2- 3- ] - o
Pablico | Pergunta | LGl | % fomeordo | % | Dkordo | Lol | e | Satsto
Faculdade SENAC de Blumenau
ADS 19 24 85,71 2 7,14 1 0 1 96,30
20 16 84,21 1 5,26 1 0 1 94,44
EST 19 30 76,92 7 17,95 1 0 1 97,37
20 28 71,79 8 20,51 3 0 0 92,31
GAS 19 5 38,46 6 46,15 0 0 2 100,00
20 7 53,85 5 38,46 0 0 1 100,00
PG 19 10 66,67 5 33,33 0 0 0 100,00
20 9 60,00 5 33,33 1 0 0 93,33
RH 19 2 28,57 5 71,43 0 0 0 100,00
20 3 42,86 4 57,14 0 0 0 100,00
TGTI 19 8 57,14 5 35,71 1 0 0 92,86
20 4 28,57 7 50,00 3 0 0 78,57
Comu.
Ext 8 3 60,00 2 40,00 0 0 0 100,00
Docentes 16 13 50,00 7 26,92 4 1 1 80,00
17 8 30,77 9 34,62 5 3 1 68,00
7 8 34,78 13 56,52 2 0 0 91,30
Tec. Adm
8 7 30,43 7 30,43 6 3 0 60,87
Egressos 7 7 63,64 3 27,27 1 0 0 90,91
Média Geral do indicador 90,90
P 1- Concordo 2 3 4-Discordo 5-Nao sei %
Publico Pergunta plenamente % Z?:g::: % :ri:c:;ftz plenamente | responder | Satisfacdo
Unidade Vinculada SENAC Brusque
EST 19 19 61,29 10 32,26 1 0 1 96,67
20 17 54,84 8 25,81 4 1 0 80,65
PG 19 22 78,57 5 17,86 1 0 0 96,43
20 23 82,14 4 14,29 1 0 0 96,43
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Comu.
Ext 8 8 34,78 10 43,48 2 1 1 81,82
Docentes 16 10 50,00 5 25,00 4 0 0 75,00
17 10 50,00 9 45,00 0 0 0 95,00
Tec. Adm 7 13 65,00 6 30,00 1 0 0 95,00
8 15 75,00 4 20,00 0 0 1 100,00
Egressos 7 9 69,23 3 23,08 1 0 0 92,31
Média Geral do indicador 90,93
3-
piblco | Pergunta | S0t n | comorto | || totere | Mo |k
parte
Unidade Vinculada SENAC Joinville
ADS 19 7 58,33 1 8,33 1 0 3 88,89
20 9 75,00 2 16,67 1 0 0 91,67
DI 19 11 84,62 1 7,69 0 0 1 100,00
20 11 84,62 2 15,38 0 0 0 100,00
GAS 19 8 57,14 2 14,29 3 0 1 76,92
20 7 50,00 3 21,43 2 1 1 76,92
GC 19 12 60,00 7 35,00 0 0 1 100,00
20 14 70,00 4 20,00 2 0 0 90,00
PG 19 14 73,68 4 21,05 1 0 0 94,74
20 15 78,95 3 15,79 1 0 0 94,74
RH 19 12 75,00 3 18,75 0 0 1 100,00
20 11 68,75 4 25,00 1 0 0 93,75
Com. Ext 8 26 70,27 6 16,22 2 0 3 94,12
Docentes 16 45 77,59 8 13,79 0 1 4 98,15
17 53 91,38 3 5,17 0 1 1 98,25
Tec. Adm 7 27 90,00 3 10,00 0 0 0 100,00
8 25 83,33 4 13,33 1 0 0 96,67
Egressos 7 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Média Geral do indicador 93,81
3-
Publico | Pergunta | 570 | x| Gorordo | x| Dt abiente | snined | X
parte e
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
et 19 40 76,92 7 13,46 1 0 4 97,92
20 43 82,69 7 13,46 0 1 1 98,04
o 19 29 87,88 4 12,12 0 0 0 100,00
20 30 90,91 2 6,06 0 0 1 100,00
Comu. Ext 8 21 72,41 4 13,79 2 2 0 86,21
Docentes 16 13 72,22 4 22,22 0 0 1 100,00
17 15 83,33 1 5,56 0 0 2 100,00
rec. Adm 7 17 85,00 3 15,00 0 0 0 100,00
8 16 80,00 4 20,00 0 0 0 100,00
Egressos 7 14 51,85 9 33,33 3 1 0 85,19
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Média Geral do Indicador ‘ 96,42 |
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.

3.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 6 - Avaliacdo da Dimensao 9, segundo os participantes da pesquisa

1- Concordo 2 3 4-Discordo 5-Nao sei %
Publico Pergunta - % Concordo % Discordo | plenament S Satisfaca
em parte em parte e o
Faculdade SENAC de Blumenau
29 24 85,71 4 14,29 0 0 0 100,00
30 26 92,86 2 7,14 0 0 0 100,00
ADS 31 26 92,86 1 3,57 0 0 1 100,00
32 26 92,86 2 7,14 0 0 0 100,00
33 24 85,71 3 10,71 1 0 0 96,43
34 26 92,86 2 7,14 0 0 0 100,00
29 28 71,79 9 23,08 1 0 1 97,37
30 32 82,05 7 17,95 0 0 0 100,00
EST 31 33 84,62 5 12,82 0 0 1 100,00
32 28 71,79 7 17,95 1 0 3 97,22
33 25 65,79 8 21,05 3 2 0 86,84
34 27 69,23 10 25,64 2 0 0 94,87
29 11 78,57 3 21,43 0 0 0 100,00
30 12 85,71 2 14,29 0 0 0 100,00
GAS 31 12 85,71 2 14,29 0 0 0 100,00
32 11 78,57 2 14,29 0 0 1 100,00
33 10 71,43 3 21,43 1 0 0 92,86
34 11 73,33 4 26,67 0 0 0 100,00
29 9 60,00 6 40,00 0 0 0 100,00
30 12 80,00 3 20,00 0 0 0 100,00
PG 31 12 80,00 2 13,33 0 0 1 100,00
32 12 80,00 3 20,00 0 0 0 100,00
33 11 73,33 3 20,00 1 0 0 93,33
34 12 80,00 2 13,33 1 0 0 93,33
29 4 57,14 3 42,86 0 0 0 100,00
30 5 71,43 2 28,57 0 0 0 100,00
RH 31 5 71,43 2 28,57 0 0 0 100,00
32 4 57,14 2 28,57 1 0 0 85,71
33 2 28,57 4 57,14 1 0 0 85,71
34 2 28,57 4 57,14 0 0 1 100,00
29 10 71,43 3 21,43 1 0 0 92,86
TGTI 30 7 50,00 6 42,86 1 0 0 92,86
31 7 50,00 2 14,29 4 0 1 69,23
32 8 57,14 3 21,43 3 0 0 78,57
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33 9 64,29 2 14,29 3 0 0 78,57
34 8 57,14 5 35,71 1 0 0 92,86
37 21 80,77 3 11,54 1 0 1 96,00
38 23 88,46 3 11,54 0 0 0 100,00
39 21 80,77 4 15,38 0 0 1 100,00
Docentes 40 16 61,54 8 30,77 2 0 0 92,31
41 12 46,15 8 30,77 0 1 5 95,24
42 15 57,69 9 34,62 0 1 1 96,00
43 15 57,69 7 26,92 2 2 0 84,62
23 20 86,96 3 13,04 0 0 0 100,00
24 18 78,26 3 13,04 0 0 2 100,00
Tec. Adm 25 6 26,09 10 43,48 3 1 3 80,00
26 11 47,83 10 43,48 1 0 1 95,45
27 9 39,13 7 30,43 3 0 4 84,21
Média Geral do indicador 94,84
1- Concordo 2 3 4-Discordo 5-Nao sei %
Publico Pergunta B % Concordo % Discordo | plenament S Satisfaca
em parte em parte e (o]
Unidade Vinculada SENAC Brusque
29 18 58,06 9 29,03 2 2 0 87,10
30 18 58,06 9 29,03 3 0 1 90,00
EST 31 23 74,19 7 22,58 0 0 0 96,77
32 19 61,29 10 32,26 0 0 2 100,00
33 18 58,06 9 29,03 3 1 0 87,10
34 20 64,52 8 25,81 2 1 0 90,32
29 21 75,00 6 21,43 0 1 0 96,43
30 25 89,29 1 3,57 0 1 1 96,30
PG 31 22 78,57 4 14,29 0 1 1 96,30
32 22 78,57 4 14,29 0 1 1 96,30
33 21 75,00 5 17,86 1 1 0 92,86
34 22 78,57 4 14,29 1 1 0 92,86
37 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
38 15 75,00 4 20,00 0 0 0 95,00
39 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
Docentes 40 13 65,00 6 30,00 0 0 0 95,00
41 5 25,00 4 20,00 5 0 5 60,00
42 7 35,00 5 25,00 4 1 2 66,67
43 10 50,00 2 10,00 6 0 1 63,16
23 18 90,00 0 0,00 0 0 2 100,00
24 19 95,00 0 0,00 0 0 1 100,00
Tec. Adm 25 7 35,00 6 30,00 3 0 4 81,25
26 13 65,00 4 20,00 0 0 3 100,00
27 8 40,00 7 35,00 2 1 2 83,33
Média Geral do indicador 89,86
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2-

3-

4-

%

Publico Pergunta ::)I-e(r:\(:r::::: % Concordo % Dls:?;d p?z::::ec:m fe-s:i::ee: Satisfaca
em parte parte - o
Unidade Vinculada SENAC Joinville
29 10 83,33 2 16,67 0 0 0 100,00
30 11 91,67 1 8,33 0 0 0 100,00
ADS 31 9 75,00 2 16,67 0 0 1 100,00
32 10 83,33 1 8,33 0 0 1 100,00
33 10 83,33 2 16,67 0 0 0 100,00
34 10 83,33 2 16,67 0 0 0 100,00
29 11 84,62 2 15,38 0 0 0 100,00
30 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
DI 31 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
32 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
33 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
34 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
29 7 50,00 5 35,71 2 0 0 85,71
30 12 85,71 1 7,14 1 0 0 92,86
GAS 31 9 64,29 2 14,29 1 0 2 91,67
32 8 57,14 4 28,57 1 0 1 92,31
33 8 57,14 4 28,57 2 0 0 85,71
34 9 64,29 4 28,57 1 0 0 92,86
29 13 65,00 5 25,00 1 0 1 94,74
30 18 90,00 2 10,00 0 0 0 100,00
Ge 31 17 85,00 2 10,00 1 0 0 95,00
32 13 65,00 3 15,00 2 0 2 88,89
33 15 75,00 4 20,00 1 0 0 95,00
34 15 75,00 4 20,00 1 0 0 95,00
29 14 73,68 4 21,05 1 0 0 94,74
30 18 94,74 0 0,00 1 0 0 94,74
PG 31 16 84,21 1 5,26 0 0 2 100,00
32 16 84,21 1 5,26 1 0 1 94,44
33 16 84,21 2 10,53 1 0 0 94,74
34 16 84,21 3 15,79 0 0 0 100,00
29 10 62,50 5 31,25 1 0 0 93,75
30 14 87,50 2 12,50 0 0 0 100,00
RH 31 12 75,00 3 18,75 1 0 0 93,75
32 12 75,00 2 12,50 1 0 1 93,33
33 11 68,75 5 31,25 0 0 0 100,00
34 12 75,00 3 18,75 1 0 0 93,75
37 55 94,83 1 1,72 0 0 2 100,00
38 58 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Docentes 39 57 98,28 1 1,72 0 0 0 100,00
40 55 94,83 3 5,17 0 0 0 100,00
41 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
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42 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
43 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
23 25 83,33 3 10,00 0 0 2 100,00
24 29 96,67 0 0,00 0 0 1 100,00
Tec. Adm 25 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
26 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
27 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
Média Geral do indicador 90,29
1- Concordo 2 3 4-Discordo 5-Nao sei %
Publico Pergunta B % Concordo % Discordo | plenament S Satisfaca
em parte em parte e o
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
29 41 78,85 10 19,23 0 0 1 100,00
30 50 96,15 2 3,85 0 0 0 100,00
31 35 60,31 9 17,31 0 0 8 100,00
T 32 42 80,77 9 17,31 0 0 1 100,00
33 29 55,77 21 40,38 2 0 0 96,15
34 40 76,92 11 21,15 1 0 0 98,08
29 25 75,76 8 24,24 0 0 0 100,00
30 30 90,91 3 9,09 0 0 0 100,00
31 28 84,85 3 9,09 1 0 1 96,88
PG 32 31 93,94 1 3,03 0 0 1 100,00
33 28 84,85 5 15,15 0 0 0 100,00
34 32 96,97 1 3,03 0 0 0 100,00
37 14 77,78 1 5,56 0 0 3 100,00
38 16 88,89 0 0,00 0 0 2 100,00
39 16 88,89 0 0,00 0 0 2 100,00
Docentes 40 16 88,89 0 0,00 0 0 2 100,00
41 10 55,56 0 0,00 1 0 7 90,91
42 12 66,67 2 11,11 0 0 4 100,00
43 13 72,22 0 0,00 1 0 4 92,86
23 20 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
24 20 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm 25 13 65,00 5 25,00 1 0 1 94,74
26 14 70,00 6 30,00 0 0 0 100,00
27 11 55,00 7 35,00 1 0 1 94,74

Média Geral do Indicador

98,34

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas
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3.4

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 7 - Avaliacdo da Dimensao 5, segundo os participantes da pesquisa

2- 3-
P 1- Concordo ., 4-Discordo 5-Nao sei %
Publico Pergunta plenamente % (STIETD % LR plenamente responder Satisfagdo
em parte em parte
Faculdade SENAC de Blumenau
18 11 42,31 8 30,77 2 5 0 73,08
19 13 50,00 6 23,08 4 2 1 76,00
Docentes 20 12 48,00 7 28,00 4 1 1 79,17
21 16 61,54 8 30,77 2 0 0 92,31
22 19 73,08 6 23,08 1 0 0 96,15
9 0 0,00 3 13,04 8 12 0 13,04
Tec. Adm 10 6 26,09 6 26,09 9 2 0 52,17
' 11 7 30,43 11 47,83 4 1 0 78,26
12 10 43,48 10 43,48 3 0 86,96
Média Geral do indicador 71,90
3-
T 1- Concordo o 2- Concordo o . 4-Discordo 5-Nao sei %
Publico Pergunta plenamente % em parte % Dl plenamente responder Satisfacao
em parte
Unidade Vinculada SENAC Brusque
18 10 50,00 6 30,00 3 0 0 80,00
19 12 60,00 7 35,00 0 0 0 95,00
Docentes 20 12 60,00 6 30,00 1 0 0 90,00
21 14 70,00 4 20,00 1 0 0 90,00
22 12 60,00 6 30,00 1 0 0 90,00
23 14 70,00 4 20,00 0 0 0 90,00
9 9 45,00 5 25,00 3 1 2 77,78
Tec. Adm 10 11 55,00 6 30,00 1 0 2 94,44
. 11 14 70,00 5 25,00 1 0 0 95,00
12 15 75,00 4 20,00 1 0 0 95,00
Média Geral do indicador 89,82
3-
P 1- Concordo o 2 - Concordo ., 4 - Discordo | 5 - Nao sei %
Publico Pergunta plenamente % em parte % LR plenamente | responder Satisfagdo
em parte
Unidade Vinculada SENAC Joinville
18 40 68,97 13 22,41 2 1 2 94,64
19 47 81,03 7 12,07 2 1 1 94,74
Docentes 20 44 75,86 9 15,52 1 3 1 92,98
21 56 96,55 1 1,72 1 0 0 98,28
22 51 87,93 6 10,34 0 0 1 100,00
23 55 94,83 3 5,17 0 0 0 100,00
Tec. Adm 9 27 90,00 1 3,33 1 1 0 93,33
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10 25 83,33 10,00 0 1 96,55
11 28 93,33 3,33 0 0 96,67
12 29 96,67 3,33 0 0 100,00
Média Geral do indicador 96,72
Piblico | Pergunta | Erirte | s |2mortel s | oo | 408 | " | sviuto
em parte responder
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
18 5 27,78 9 50,00 2 0 2 87,50
19 13 72,22 3 16,67 0 0 2 100,00
20 14 77,78 2 11,11 0 0 2 100,00
Docentes
21 15 83,33 1 5,56 0 0 2 100,00
22 14 77,78 2 11,11 0 0 2 100,00
23 16 88,89 0 5,56 0 0 1 100,00
9 13 65,00 4 20,00 3 0 0 85,00
10 16 80,00 3 15,00 0 0 1 100,00
Tec. Adm
11 17 85,00 3 15,00 0 0 0 100,00
12 20 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Média Geral do Indicador 97,25
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
3.4.2 Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao
Quadro 8 - Avaliacdao da Dimensao 6, segundo os participantes da pesquisa
3 ) >-Ndo
Pablico | Pergunta | 5o | | TEm |y | pionso | SOrte | S| ot
em parte er
Faculdade SENAC de Blumenau
ADS 21 22 78,57 5 17,86 0 0 1 100,00
22 27 96,43 1 3,57 0 0 0 100,00
EST 21 26 66,67 10 25,64 0 0 3 100,00
22 29 74,36 9 23,08 0 0 1 100,00
GAS 21 7 53,85 4 30,77 1 0 1 91,67
22 9 69,23 2 15,38 0 0 2 100,00
PG 21 11 73,33 2 13,33 2 0 0 86,67
22 11 73,33 3 20,00 0 0 1 100,00
RH 21 4 57,14 2 28,57 0 0 1 100,00
22 4 57,14 3 42,86 0 0 0 100,00
TGTI 21 8 57,14 6 42,86 0 0 0 100,00
22 8 57,14 5 35,71 1 0 0 92,86
23 13 56,52 10 43,48 0 0 0 100,00
24 15 57,69 9 34,62 0 1 1 96,00
Docentes 25 11 44,00 9 36,00 3 2 0 80,00
26 23 88,46 3 11,54 0 0 0 100,00
27 21 84,00 3 12,00 0 0 1 100,00
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28 19 73,08 6 23,08 1 0 0 96,15
13 5 21,74 9 39,13 1 0 8 93,33
Tec. Adm 14 8 34,78 14 60,87 1 0 0 95,65
15 8 34,78 13 56,52 1 0 1 95,45
16 12 52,17 11 47,83 0 0 0 100,00
Egressos 8 7 58,33 5 41,67 0 0 0 100,00
Média Geral do indicador 96,86
3. ) 5-N§o
Publico | Pergunta | WSS || TN | % | piscordo | SR | respona | % Satistasdo
em parte or
Unidade Vinculada SENAC Brusque
EST 21 21 67,74 6 19,35 0 0 4 100,00
22 28 90,32 1 3,23 0 0 2 100,00
PG 21 17 60,71 9 32,14 1 0 1 96,30
22 20 71,43 6 21,43 1 0 1 96,30
24 14 70,00 5 25,00 0 0 0 95,00
25 13 65,00 6 30,00 0 0 0 95,00
Docentes 26 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
27 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
28 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
13 12 60,00 3 15,00 2 0 2 83,33
Tec. Adm 14 15 75,00 5 25,00 0 0 0 100,00
15 13 65,00 5 25,00 2 0 0 90,00
16 16 80,00 3 15,00 0 0 1 100,00
Egressos 8 11 84,62 1 7,69 0 0 1 100,00
Média Geral do indicador 95,78
P 3- . >Nao
publico | PETEUTE | oo |y || x| oo | Sorte | | st
em parte er
Unidade Vinculada SENAC Joinville
ADS 21 9 75,00 1 8,33333 0 0 2 100,00
22 8 66,67 2 16,67 0 0 2 100,00
DI 21 12 92,31 0 0,00 0 0 1 100,00
22 12 92,31 0 0,00 0 0 1 100,00
GAS 21 7 50,00 5 35,71 1 0 1 92,31
22 8 57,14 4 28,57 1 0 1 92,31
aC 21 15 75,00 3 15,00 1 0 1 94,74
22 13 65,00 3 15,00 1 0 3 94,12
PG 21 18 94,74 0 0,00 0 0 1 100,00
22 16 84,21 1 5,26 1 0 1 94,44
RH 21 12 75,00 1 6,25 0 0 3 100,00
22 12 75,00 3 18,75 0 0 1 100,00
24 49 84,48 4 6,90 2 1 2 94,64
Docentes 25 56 96,55 2 3,45 0 0 0 100,00
26 56 96,55 2 3,45 0 0 0 100,00

37




cursos tecnoldgicos, insercao
de muitas IES na regido de
Blumenau, com oferta de
CUrsos presenciais e a
distancia, com precos
inferiores.

Falta de um programa préprio
de financiamento, visando
ampliar o niumero de alunos,

in loco do MEC, todos com
conceito 4.

Mercado de pds-graduacgdes lato
sensu, cursos de MBA com parceria

internacional.

Politicas acessiveis de renegociacdo

de dividas.

capacitacao da

equipe

comercial, a
fim de ampliar
as vendas.

Busca

continua para
manter a auto
sustentabilida

27 52 89,66 2 3,45 0 0 4 100,00
28 56 96,55 1 1,72 1 0 0 98,28
13 27 90,00 1 3,33 0 0 2 100,00
14 29 96,67 1 3,33 0 0 0 100,00
Tec. Adm
15 25 83,33 5 16,67 0 0 0 100,00
16 25 83,33 4 13,33 0 0 1 100,00
Egressos
Média Geral do indicador 98,13
Con:;r " 2- 3- 4-Discordo 5::?0
Publico Pergunta % Concordo % Discordo | plenament % Satisfagao
plenament respon
em parte em parte e
e der
Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul
EST 21 40 76,92 7 13,46 0 0 5 100,00
22 43 82,69 8 15,38 0 0 1 100,00
PG 21 27 81,82 4 12,12 1 0 1 96,88
22 26 78,79 5 5,56 0 0 2 100,00
24 15 83,33 1 5,56 0 0 2 100,00
25 13 72,22 1 0,00 2 0 2 87,50
Docentes 26 15 83,33 0 5,56 0 0 3 100,00
27 15 83,33 1 11,11 0 0 2 100,00
28 14 77,78 2 5,00 0 0 2 100,00
13 16 80,00 1 15,00 0 0 3 100,00
14 17 85,00 3 45,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm
15 10 50,00 9 10,00 0 0 1 100,00
16 18 90,00 2 29,63 0 0 0 100,00
Egressos 8 17 62,96 8 0 0 2 100,00
Média Geral do Indicador 98,70
Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
Quadro 9 - Avaliacao da Dimensao 10, segundo os participantes da pesquisa
Faculdade Senac Blumenau
Resultados Alcangados Propostas de ~
= — . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Concorréncia de mercado de | Resultados positivos nas avaliagdes Aumento e
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mediante planejamento Acompanhamento de evasdo e de
académico-financeiro. inadimpléncia. econdmica/fin
anceira.
Devido a pandemia do Covid- Concessao de Bolsas do UNIEDU
19 que assolou o0 ano de 2020, | (parceria com o governo do Estado Aumento da
as pessoas estdao mais de Santa Catarina) e do FIES, por agressividade
retraidas para assumirem meio da politica de descontos da de midia.
dividas. Mantenedora.
Aumento das evasdes e Bolsas Programa de Iniciagao
inadimplentes por conta da Cientifica Buscar
pandemia do Covid-19. parcerias com
(PIC) Senac e bolsas institucionais, governo
Desemprego, suspensdo de por meio da politica de descontos municipal,
contratos, diminuicdo de interna. estadual e
jornada por conta da terceiro setor.
pandemia Covid-19 prejudicou Bolsa institucional para os
o ingresso de novos colaboradores com 50% de
estudantes. desconto no valor das
mensalidades.
Divulga¢do mais intensa das
oportunidades e cursos.
Unidade Vinculada SENAC Brusque
Resultados Alcangados O
Fragilidades Potencialidades

Devido a pandemia do Covid-
19 que assolou o ano de 2020,
as pessoas estdo mais
retraidas para assumirem
dividas.

Despesas elevadas,
provenientes, de aluguel,
energia, folha de pagamento,
beneficios, etc.

Aumento das evases e
inadimplentes por conta da
pandemia do Covid-19.

Desemprego, suspensado de
contratos, diminuicao de
jornada por conta da
pandemia Covid-19 prejudicou
o ingresso de novos
estudantes.

Aumento da comercializa¢do de
cursos Superiores e Pds-
Graduacgao.

Langamento de novos titulos de
Pés-Graduacgao, que ficou
prejudicado em 2020 por conta da
pandemia.

Proposta Pedagdgica diferenciada
dos cursos superiores do Senac
focada no mercado e na vivéncia
pratica dos demais concorrentes da
cidade.

Concessao de Bolsas do UNIEDU
(parceria com o governo do Estado
de Santa Catarina) e do FIES, por
meio da politica de descontos da
Mantenedora/Unidade Vinculada.

Localizacdo Estratégica da Unidade
com facil acesso a Terminal
Urbano, Rodovidria e proximidades

Fortalecimento das agbes de
comercializagdo dos cursos
ofertados divulgando
amplamente nosso diferencial
competitivo.

Potencializar agbes de
atendimento corporativo.

Estabelecer parcerias para
desconto aos associados de
atendidas de classe e
posteriormente aumentar o
numero de alunos nas turmas.

Investir na capacitagao
docente para as aulas remotas
e plataforma virtual.

Parcelamento estendido para
os discentes.

Efetuar parceria com alguma
empresa financeira para
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com forte comércio e circulagdo de
pessoas.

fornecimento de cartdo de
crédito aos alunos.

Utilizacdo da ferramenta do Power

BIl, que disponibiliza dados

atualizados e online e informacgd&es

financeiras da unidade vinculada,

numero de matriculas, resultado,

atendimento corporativo, horas
PSG, inadimpléncia, etc.

Bolsa 50% de desconto nos cursos
para colaboradores e dependentes.

Possibilidade de utilizacao de
docentes de outras unidades do
Senac de Santa Catarina, através
busca/consulta no nosso sistema
Benner dos professores CLTs de

Pés-Graduagdo em todo o estado e
que podem ser considerados nos
cronogramas de novas turmas ou

turmas em andamento.

Utilizagcdo em sua total
potencialidade do ambiente virtual
utilizado pelo Senac SC (Teams —
Microsoft), devido as aulas
remotas ocorridas durante a
pandemia Covid - 19.

Unidade Vinculada SENAC Joinville
Resultados Alcangados

Propostas de

. Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
. Politicas acessiveis de
Concorréncia de mercado de s
. . - renegociagdo,
cursos tecnolégicos, insergdo Acompanhamento de Aumento dos
de muitas IES em Joinville, N P . a . investimentos em
evasao e inadimpléncia. .y .
com oferta de cursos midia off e on-line.
presenciais e a distancia, Parceria com o FIES
com precos inferiores. Bolsas do Artigo 170'e
. Realizacdo de
171 (parceria com o ‘g
Falta de um programa parceria com
L. ) . governo estadual),
préprio de financiamento, empresas para
visando ampliar o niumero Bolsas Proerama de concessao de bolsas
de alunos, mediante - § - para os funciondrios
. A Iniciagdo Cientifica (PIC)
planejamento académico- Senac e bolsas e dependentes.
financeiro. TR .
institucionais, por meio
~ da politica de descontos .
Reducdo da renda da P interna Oferta do Ensino
populacdo e desemprego ) Médio, como forma
gue afeta de maneira Localizacio Estratégica da de manter o aluno
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familias.

significativa a renda total das

Faculdade, com facil
acesso ao transporte
coletivo.

Bolsa institucional aos
colaboradores com 50%
de desconto no valor das

mensalidades.

até o Ensino
Superior.

Resultados Alcangados

Unidade Vinculada SENAC Rio do Sul

Propostas de melhorias

Concessdo de Bolsas do UNIEDU
(parceria com o governo do Estado de
Santa Catarina).

Bolsa Institucional para os colaboradores
qgue concede 50% de desconto no valor

total do Curso.

Observagoes Resultados
Fragilidades Potencialidades Alcangados
A sustentabilidade financeira da Unidade Aumento dos
Vinculada é inteiramente garantida pela cursos de
sua Mantenedora, que aprova os planos pos-
de dotagado financeira e de aplicacdo de graduacgdo e
investimentos fazendo com que seus MBA.
compromissos sejam honrados, ou seja,
pagar os seus fornecedores em dia, bem Aumento da
como realizar investimentos em projetos estrutura
Evasdes e/ou de ensino e extensdo, visando a Devido a fisica
reprovagoes devido a realizacdo da sua missao. andemia elevando o
pandemia P ’ ndimero de
. . . apesar das
Anualmente é aprovado investimentos o cursos
. renegociagdes .
em infraestrutura, acervo para houve oferecidos.
Falta de um programa biblioteca, recursos tecnoldgicos, inadimoléncia
proprio de mobilidrio em geral e em laboratdrios. pN
) . . e evasoes,
financiamento, visando ,
. , . - porém os
ampliar o nimero de Autonomia para negociagdo com alunos acadamicos
alunos, mediante referente a inadimpléncia e/ou
. o . demonstram
planejamento dificuldade de cumprir seus .
N . . ) . interesse em
académico-financeiro. compromissos financeiros com as
. retornar.
mensalidades.

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
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3.5

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 10 — Avaliacdo da Dimensao 07, segundo os participantes da pesquisa

Publico Pergunta ;:nzn:‘:::z % Con:;rdo % Disctrdo ;:‘I;Tas:::;::e zs":i(:usieeir % Satisfacao
em parte em parte
Faculdade SENAC de Blumenau
23 21 75,00 6 21,43 0 0 1 100,00
24 23 82,14 5 17,86 0 0 0 100,00
ADS 25 26 92,86 2 7,14 0 0 0 100,00
26 27 96,43 1 3,57 0 0 0 100,00
27 26 92,86 2 7,14 0 0 0 100,00
23 23 58,97 9 23,08 3 3 1 84,21
24 24 61,54 7 17,95 4 3 1 81,58
EST 25 30 76,92 6 15,38 2 0 1 94,74
26 29 74,36 9 23,08 0 0 1 100,00
27 31 79,49 6 15,38 1 0 1 97,37
23 7 53,85 5 38,46 1 0 0 92,31
24 4 28,57 9 64,29 1 0 0 92,86
GAS 25 10 71,43 4 28,57 0 0 0 100,00
26 11 78,57 3 21,43 0 0 0 100,00
27 8 57,14 6 42,86 0 0 0 100,00
23 13 86,67 2 13,33 0 0 0 100,00
24 12 80,00 2 13,33 1 0 0 93,33
PG 25 13 86,67 2 13,33 0 0 0 100,00
26 12 80,00 3 20,00 0 0 0 100,00
27 13 86,67 2 13,33 0 0 0 100,00
23 5 71,43 2 28,57 0 0 0 100,00
24 5 71,43 2 28,57 0 0 0 100,00
RH 25 5 71,43 2 28,57 0 0 0 100,00
26 5 71,43 1 14,29 1 0 0 85,71
27 4 57,14 3 42,86 0 0 0 100,00
23 10 71,43 4 28,57 0 0 0 100,00
24 7 50,00 6 42,86 1 0 0 92,86
TGTI 25 9 64,29 5 35,71 0 0 0 100,00
26 12 85,71 1 7,14 1 0 0 92,86
27 9 64,29 4 28,57 1 0 0 92,86
9 4 80,00 0 0,00 1 0 0 80,00
Comu. Ext 10 3 60,00 2 40,00 0 0 0 100,00
11 4 80,00 1 20,00 0 0 0 100,00
Docentes 29 17 65,38 8 30,77 1 0 0 96,15
30 12 46,15 12 46,15 2 0 0 92,31
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31 22 84,62 3 11,54 1 0 0 96,15
32 20 76,92 6 23,08 0 0 0 100,00
33 23 88,46 3 11,54 0 0 0 100,00
34 15 57,69 7 26,92 1 3 0 84,62
17 17 77,27 5 22,73 0 0 0 100,00
18 13 56,52 9 39,13 0 1 0 95,65
Tec. Adm 19 18 78,26 4 17,39 1 0 0 95,65
20 17 73,91 5 21,74 0 0 1 100,00
21 13 56,52 8 34,78 1 1 0 91,30
9 8 66,67 4 33,33 0 0 0 100,00
Egressos 10 10 83,33 2 16,67 0 0 0 100,00
11 8 66,67 2 16,67 1 0 1 90,91
Média Geral do indicador 96,24
2- 3- ) - .
pablico |Pergunta | RETTE | x| comordo | % | piordo | St | Shiou | X
em parte em parte
Vinculada: Faculdade SENAC de Brusque
23 28 90,32 3 9,68 0 0 0 100,00
24 27 87,10 2 6,45 2 0 0 93,55
EST 25 26 83,87 3 9,68 2 0 0 93,55
26 26 83,87 5 16,13 0 0 0 100,00
27 15 48,39 7 22,58 8 1 0 70,97
23 22 78,57 5 17,86 1 0 0 96,43
24 23 82,14 3 10,71 1 0 1 96,30
PG 25 25 89,29 2 7,14 1 0 0 96,43
26 24 85,71 3 10,71 1 0 0 96,43
27 16 57,14 7 25,00 4 1 0 82,14
9 16 69,57 2 8,70 0 0 5 100,00
Comu. Ext 10 15 65,22 2 8,70 0 0 6 100,00
11 16 69,57 2 8,70 0 0 5 100,00
29 15 75,00 4 20,00 0 0 0 95,00
30 10 50,00 7 35,00 2 0 0 85,00
Docentes 31 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
32 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
33 16 80,00 3 15,00 0 0 0 95,00
34 7 35,00 4 20,00 4 4 0 55,00
17 14 70,00 5 25,00 0 0 1 100,00
18 13 65,00 5 25,00 1 0 1 94,74
Tec. Adm 19 15 75,00 5 25,00 0 0 0 100,00
20 17 85,00 2 10,00 1 0 0 95,00
21 16 80,00 2 10,00 2 0 0 90,00
9 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
Egressos 10 11 84,62 2 15,38 0 0 0 100,00
11 11 84,62 1 7,69 1 0 0 92,31
Média Geral do indicador 93,25
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1- Concordo

2-

3-

4-Discordo

5-Nao sei

%

Publico Pergunta plenamente % (STIETD % LI plenamente | responder | Satisfagdo
em parte em parte
Faculdade SENAC Joinville
23 12 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
24 12 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
ADS 25 12 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
26 11 91,67 1 8,33 0 0 0 100,00
27 9 75,00 2 16,67 1 0 0 91,67
23 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
24 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
DI 25 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
26 13 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
27 12 92,31 1 7,69 0 0 0 100,00
23 9 64,29 3 21,43 2 0 0 85,71
24 9 64,29 3 21,43 2 0 0 85,71
GAS 25 12 85,71 1 7,14 1 0 0 92,86
26 12 85,71 1 7,14 1 0 0 92,86
27 11 78,57 2 14,29 1 0 0 92,86
23 19 95,00 1 5,00 0 0 0 100,00
24 19 95,00 0 0,00 1 0 0 95,00
GC 25 18 90,00 2 10,00 0 0 0 100,00
26 19 95,00 0 0,00 1 0 0 95,00
27 17 85,00 2 10,00 1 0 0 95,00
23 19 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
24 19 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
PG 25 19 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
26 19 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
27 19 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
23 14 87,50 2 12,50 0 0 0 100,00
24 15 93,75 1 6,25 0 0 0 100,00
RH 25 14 87,50 1 6,25 0 1 0 93,75
26 14 87,50 2 12,50 0 0 0 100,00
27 11 68,75 4 25,00 1 0 0 93,75
9 31 83,78 3 8,11 1 1 1 94,44
Comu. Ext 10 30 81,08 4 10,81 0 0 3 100,00
11 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
29 57 98,28 1 1,72 0 0 0 100,00
30 54 93,10 4 6,90 0 0 0 100,00
Docentes 31 56 96,55 2 3,45 0 0 0 100,00
32 58 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
33 58 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
34 53 91,38 4 6,90 0 0 1 100,00
Tec. Adm 17 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
18 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
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19 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
20 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
21 30 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
Média Geral do indicador 95,65
. 1- 2- 3- 4-Discordo 5-No sei %
Publico Pergunta | Concordo % Concordo % Discordo | plenament responder | Satistagdio
plenamente em parte em parte e
Vinculada: Faculdade SENAC de Rio do Sul
23 39 75,00 12 23,08 1 0 0 98,08
24 43 82,69 8 15,38 0 0 1 100,00
EST 25 49 94,23 2 3,85 0 0 1 100,00
26 44 84,62 3 5,77 1 0 4 97,92
27 49 94,23 3 5,77 0 0 0 100,00
23 32 96,97 1 3,03 0 0 0 100,00
24 28 84,85 2 6,06 2 0 1 93,75
PG 25 32 96,97 1 3,03 0 0 0 100,00
26 29 87,88 3 9,09 1 0 0 96,97
27 31 93,94 1 3,03 1 0 0 96,97
9 24 82,76 3 10,34 0 0 2 100,00
Comu. Ext 10 23 79,31 4 13,79 0 0 2 100,00
11 22 75,86 3 10,34 2 0 2 92,59
29 15 83,33 1 5,56 0 0 2 100,00
30 11 61,11 5 27,78 0 0 2 100,00
Docentes 31 13 72,22 2 1,11 1 0 3 93,75
32 15 83,33 0 0,00 0 0 2 100,00
33 11 61,11 4 22,22 1 0 2 93,75
34 13 72,22 1 5,56 2 0 0 87,50
17 16 80,00 4 20,00 0 0 0 100,00
18 17 85,00 3 15,00 0 0 0 100,00
Tec. Adm 19 20 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
20 14 70,00 6 30,00 0 0 0 100,00
21 20 100,00 0 0,00 0 0 0 100,00
9 21 77,78 3 11,11 2 1 0 88,89
Egressos 10 21 77,78 6 22,22 0 0 0 100,00
11 9 33,33 8 29,63 8 1 1 65,38
Média Geral do indicador 100,00

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau e Vinculadas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Com base nos dados do item 3 deste relatério, apresentamos a analise descritiva de
cada dimensdo, correspondente a média das respostas dos publicos entrevistados: corpo
discente, sociedade civil organizada, corpo docente, corpo técnico e egressos da Faculdade

Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque, Joinville e Rio do Sul.

4.1 FACULDADE SENAC BLUMENAU

4.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao

Na Faculdade Senac de Blumenau, a dimensdo 08 que corresponde ao
planejamento e avaliagdo em relagao aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao
institucional. Possui uma média de avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em
parte de 94,78%.

Durante o exercicio de 2020 a Comissdo Permanente de Autoavaliacdo (CPA)
realizou a divulgacdo dos resultados por meio eletrénico e impresso, uma cépia do resultado
estd na biblioteca da faculdade, assim como em meio digital no endereco eletronico do
repositorio intelectual da IES.

Foram realizadas socializacdes em todas as turmas, bem como, com o corpo
docente, corpo técnico administrativo, comunidade externa e egressos. Os representantes
discentes e docentes atuaram como porta-vozes para que as a¢des desenvolvidas fossem
disseminadas para todos os publicos. As propostas de melhorias levaram em consideracao
as fragilidades, (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as
causas desse resultado.

Quadro 11 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3o 8.

Resultados Alcan¢ados

Propostas de melhorias Observagoes

Fragilidades Potencialidades
A participagdo dos Envolvimento dos -
. P pag Dar continuidade a
discentes no processo de membros da CPA nos . ~
e .~ | divulgagdo dos resultados .
auto avaliagdo institucional | processos de avaliacao da CPA Continuar
foi reduzida devido ao dos cursos. - . o aplicando no
- . . Intensificar a divulgacdo ‘o
cenario de pandemia do Parcerias com a . proximo
, . principalmente entre os .
novo Coronavirus. comunidade externa. L . exercicio.
. publicos envolvidos,
Reconhecimento da L
. atingindo a todos.
comunidade.
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Envolvimento dos
membros da CPA no
planejamento
operacional da
faculdade Senac
Blumenau.

Demonstrar a
importancia da
participacdo de todos na
construcdo de melhorias
institucionais.
Intensificar a campanha,
manter e ampliar a
participagdo dos publicos,
docentes, discentes,
egressos e sociedade civil
organizada, por meio de
uma campanha de
engajamento.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4.1.2 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensao 01 corresponde a andlise da Missdo, Visdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional, apresentou um indice de satisfacdo de 94,26%. Esse valor indica que o publico

participante concorda com a missdo e a visao da Faculdade Senac de Blumenau, bem como

reconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional como coerente. A diversidade nas

metodologias usadas pelos docentes contribui para o processo de ensino e aprendizagem,

as estratégias utilizadas durante o ano de 2020, foram adaptadas para aulas virtuais com

participacdo ao vivo de professores e alunos mantendo a esséncia de nossa proposta

pedagdgica. A utilizacdo desta estratégia tende a melhorar o ensino e aprendizagem, a

utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas agregou conhecimento e experiéncia, deixou um

legado que se transformara em melhorias no processo, conforme quadro abaixo.

Quadro 12 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcangados

Propostas de

aulas on-line.

Boa receptividade de
todos os publicos.
O crescimento
institucional vai de

Usar os recursos
tecnoldgicos
(ferramentas B,

— — . Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
I Intensificar a
Credibilidade da . ~ .
o divulgagdo da missao
Institui¢do. Segundo o - R
o . ) e visdo da institui¢do.
Atingir todos os publicos corpo docente é a . .
~ R . Continuar divulgando
na mesma proporgao. instituicdo que mais se
. amplamente o .
aproxima do mercado Aplicar no
N . processo . .
Evasdo dos alunos que de trabalho, aliando o proximo
N . L. autoavaliacdo a todos .
nao se adaptaram as teoria e pratica. L exercicio.
os publicos.

47




encontro com a missdo | Microsoft teams) para

e visao. desenvolver novas
Eventos institucionais na | estratégias de ensino
comunidade externa, e desenvolvimento

parceria com empresas. institucional.

AgOes e eventos virtuais
em conjunto com a
mantenedora SENAC/SC.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4.1.3 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A dimensdo 03 que corresponde a responsabilidade social da Instituicdo possui uma
avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte, onde a média dos publicos
respondentes totalizou 96,48%. A Faculdade e unidades vinculadas mantém uma rotina de
acdes sociais e interacdo com a comunidade, como exemplos, podemos citar: passeio
ciclistico, semana da educacdo inclusiva, noites culturais, acdes sociais nas escolas de
Blumenau, acdes que envolvem os alunos e proporciona interacdo com a comunidade
externa, alguns eventos acontecem na semana de responsabilidade social incentivada pela
ABMES — Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior, nos ultimos seis anos a
Faculdade SENAC Blumenau obteve o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel conferido
pela ABMES, no ano de 2020 nao foi possivel executar algumas acdes em decorréncia da
pandemia do novo corona virus, no entanto diversos eventos aconteceram de forma digital,
fortalecendo vinculos com a comunidade, semana académica foi executada a nivel estadual
com a participacdo de diversos empresarios e alunos de outras IES, assim com a semana de
educacdo inclusiva e a¢cGes da CIPA.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 13 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcangados Propostas de ~
- o . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
. Intensificar a
. . Selo de IES Socialmente .
Conseguir mais . realizagao de .
.. Responsavel. Aplicar no
voluntdrios para ~ o eventos desta ..
. N Sensagdo positiva de toda proximo
participar nas a¢les ; N natureza e propor .
. comunidade académica em X exercicio.
sociais. . . novos desafios para
estar inserida neste contexto. .
os discentes.
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Comprometimento
da comunidade
académica.
Muitos eventos
cancelados em 2020
devido a pandemia

do novo Coronavirus.

A instituicdo esta inserida no
ambito da comunidade, por
meio de ag¢bes sociais e
voluntariado.
Oportunidade de aprendizado
para o corpo discente, as agdes
sociais despertam atitudes e
valores, trabalhados nas
disciplinas.

Conscientizar o
publico da
importancia do
voluntariado como
desenvolvimento
pessoal.
Utilizar ferramentas
tecnoldgicas nas
acoes sociais.

Projeto de Extensdo de
economia criativa.
Participacdo ativa da
comunidade externa em agdes
on-line.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4.1.4 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A dimensdo 02 que corresponde as politicas para o ensino (ensino, pesquisa,
extensdo e pds-graduacao), possui um indice de satisfacdo de 90,15%. O publico pesquisado
percebe a coeréncia entre os diferentes instrumentos de avaliacdo aplicado pelos docentes
com o esperado no resultado da aprendizagem, demonstrando que os referidos publicos
concordaram e aprovam as politicas para ensino, pesquisa e extensdao da Faculdade Senac
Blumenau. Os publicos reconhecem a metodologia pedagdgica do Senac como uma proposta
inovadora, porém poderia melhorar na interdisciplinaridade e no incentivo a pesquisa.

Alunos contemplados com bolsas do UNIEDU — art. 170 e 171 de bolsas do governo
estadual participam do projeto de extensdo de economia criativa desenvolvimento com a
comunidade de Blumenau em 2020 devido a pandemia, os alunos foram inseridos na
pesquisa estadual, esses resultados devem refletir no préximo ciclo de avaliagao.

A Faculdade SENAC Blumenau também melhorou significativamente seu portfélio de
cursos de Pds-Graduacdo e MBA disponibilizando para a sociedade novas oportunidades de
crescimento pessoal e intelectual, fato esse que contribui significativamente para o
crescimento da regiao.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 14 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcan¢ados Observagoes

49



Propostas de
melhorias
Capacitagdo em
metodologia aplicada
com ferramentas
tecnoldgicas.
Intensificar a
producdo cientifica em

Fragilidades Potencialidades

Qualidade dos
trabalhos
desenvolvidos no
ultimo semestre de

sala de aula.
cada curso. .
Falta de recursos para Articular a
investir em pesquisa . N interdisciplinaridade
a Projetos de extensdo
académica. em todas as fases dos
aprovados pela
N . CUrsos. .
- . Geréncia Regional de Aplicar no
Cenario da pandemia > ..
. Educacao. . ~ - proximo
atrasou o projeto de Continuacao da edicao .
exercicio.

pesquisa em economia anual da Maratona de

criativa da faculdade. Proposta Pedagogica Inovagdo SENAC
Inovadora
Blumenau.

Criacdo de Grupos de

. a Acesso ao portal
pesquisa académica.

EBSCO e demais
plataformas cientificas
digitais.
Continuidade na
oferta de cursos de
Pés-Graduagdo e MBA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Participag¢ao no grupo
de pesquisa estadual.

4.1.5 Dimensdo 4 — Comunicag¢ao com a Sociedade

A dimensdo 04 corresponde a comunicacdo da Instituicdo com a sociedade. Essa
dimensao possui uma avaliacdo entre concordo plenamente e concordo em parte de 90,90%.
Obteve-se uma melhoria de 4% na pesquisa, os técnicos administrativos sugeriram que é
necessario fazer melhorias na forma de comunicar-se nas redes sociais, com o uso das
tecnologias em massa em consequéncia da pandemia, a comunicacao evoluiu. No entanto
pode melhorar a forma de comunicar e como relacionar-se com a comunidade on-line.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 15 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.

Resultados Alcangados Propostas de
Fragilidades \ Potencialidades melhorias

Observagoes
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Melhorar a linguagem e
forma de comunicagado
nas redes sociais.

Recursos de midias
sociais e comunicagdo
interna.

Marca nacionalmente
conhecida.
Portfdlio de cursos.
Representatividade em
conselhos, associagGes

comerciais, redes de
inclusdo, conselho
municipal de inovacao,
nucleos da associacdo
comercial de Blumenau e
o Centro de Inovacao de
Blumenau.

Aprimorar as formas
de comunicagao.
Incentivar os discentes
com projetos de
repercussao nas
midias.
Atualizagdo constate
do portal website.
Encontro de egressos
on-line.
Disponibilizar
informacdes em
plataforma digital.

Aplicar no
proximo
exercicio.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4.1.6 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensdo 09 é correspondente a politicas de atendimento aos discentes e egressos.

Os resultados obtidos demonstram que entre concordo plenamente e concordo em parte,

totalizou 94,84%. O publico participante dessa pesquisa compreende que o atendimento ao

discente e ao egresso da faculdade melhorou com as sugestdes propostas na avaliacdo

passada e em consequéncia da pandemia com o uso dos recursos tecnolégicos, conseguindo

assim, atender com mais exceléncia o referido publico.

No ano de 2019, foi iniciado o uso da ferramenta de MS-Teams com o acesso as

ferramentas que permite de forma online e em tempo real a disponibilizagdo de documentos

e realizacdo de atividades, aumentando a interatividade entre professores, académicos e

tecnologias, o uso dessa ferramenta em 2020 foi importantissimo para o resultado da

gualidade dos atendimentos.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 16 - Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Resultados Alcangados

Propostas de

. Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Criar padronizagao e
Burocracia nos Clima organizacional no formalizacdo das Aplicar no
processos académicos. meio académico. rotinas. proximo
Incentivar a troca de exercicio.

experiéncias.
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Quadro reduzido de | Atendimento Pedagdgico,
funcionarios, técnicos Psicoeducacional, e da Mesmo apds a
administrativos. coordenacao. pandemia continuar
utilizando as
Disponibilizagao de ferramentas da
espagos para Microsoft para o
aprendizagem, salas de atendimento aos
estudo individual, alunos.
equipamentos disponiveis
aos académicos. Possibilidade de
acolher mais alunos

Empréstimo na biblioteca
de fones de ouvido,
guarda-chuva, carregador
de celular para o todos os
publicos da faculdade.

Atendimento pelo
WhatsApp durante a
pandemia,
agendamentos.

pelo atendimento

virtual.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4.1.7 Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

A dimensdo 05 corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e

do corpo técnico-administrativo. Apds a compilacdo dos dados verificou-se que essa

dimensdao possui uma avaliagdo entre concordo plenamente e concordo em parte, de

71,90%.
As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 17 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 5.
Resultados Alcangados . ~
- £ — Propostas de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Pouco investimento o .
o A . Planejar investimentos
na participacdo em Otimo ambiente de L
. para futuros exercicios,
feiras e congressos. trabalho. oportunizando meios para
Baixo investimento Beneficios do SESC, P C . pN .
. . i participacdo e publicacdo Aplicar no
em programas stricto | plano de saude, auxilio . .
s em congressos e feiras. préximo
Sensu. farmacia, plano de . . .
. ~ A Planejar investimentos em exercicio.
Falta de divulgacao previdéncia privada. e a .
qualificacdo Strictu Sensu.
sobre o plano de . . . ~
. Disseminar as informagdes
carreira. .
do plano de carreira.
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QualificagOes periddicas
para drea especifica.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

4.1.8 Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

A dimensao 06 corresponde a organizacao e gestdo da Instituicdo, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios. Os resultados encontrados demonstram que o publico respondente apresentou
96,86% de satisfacdo (concordo plenamente e concordo em partes). Percebe-se que o
publico participante se sente satisfeito, ou seja, concorda com a forma com que a Faculdade
Senac Blumenau trabalha a organizacdo e a sua gestdo, os o6rgaos colegiados tem
representatividade na comunidade académica, o corpo discente tem acesso aos manuais e
documentos institucionais na area do aluno por meio do portal académico e repositdrio
intelectual no portal da rede de bibliotecas Senac, esse processo demonstra a transparéncia
na organizacao e gestao da instituicao.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 18 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcangados Propostas de ~
= — . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Bom clima organizacional.
Processos definidos.
Manuais e documentos
institucionais disponiveis no
N o p . Melhorar o fluxo dos
Centralizacao de repositério da biblioteca. -
i . processos. Dar continuidade
alguns processos Reunibes semestrais dos . .
. Implantar projetos no préximo ano
na mantenedora. conselhos superior e de curso. a . .
e L. académicos na letivo.
Reunides da dire¢do com o
~ instituicao.
coordenacdes de curso.
Participacao académica nos
colegiados.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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4.1.9 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

A dimensdo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagcdo. No ano de 2019, apds a instituicdo trabalhar e aplicar
as sugestoes apresentadas, o resultado obtido com concordo plenamente e concordo em
partes foi de 96,24%. Esse resultado demonstra que a realizagdo das ag¢des sugeridas foi
eficaz (principalmente com o rapido atendimento aos alunos e professores para aulas on-
line e adaptagao nas aulas praticas em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus,
acesso as plataformas digitais, com suporte académico das coordenacdes, secretaria,
biblioteca com portais cientificos, revistas especializadas e a portais de conteudo cientifico,
digital). Esse resultado também demonstra que os participantes da pesquisa concordam com
a infraestrutura disponibilizada pela Faculdade Senac Blumenau, apesar de que neste ano
atipico, a utilizacdo da infraestrutura digital perseverou.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui

compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.

Quadro 19 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcan¢ados Propostas de -
- . . Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
. . Aplicar cronograma
Estrutura fisica oferecida P C . gN
. de higienizagdo na
. o pela unidade. i
Projetores multimidia unidade.
com defeito. L.
Laboratérios modernos. .
. . Manter e monitorar
. Proposta Pedagdgica .
Falhas na higienizacado na . . politica de uso da
. diferenciada, acervo .
unidade. - (g . internet.
bibliografico atualizado, .
. Aplicar no
acesso no portal Senac/SC a Manutencio e Féximo
L. base de dados da EBSCO e . C‘ P ..
Poucos laboratdrios de s melhoria do sistema exercicio.
. (L. Portal da CAPES, biblioteca L
informatica com . de condicionadores
. Virtual Pearson.
capacidade para 50 de ar.
alunos. g
Rede Wi-fi e acesso ao MS-
. Manter plataforma
Teams, com e-mails do digital funcionando
dominio SENAC para toda &
. a . com novas
comunidade académica. o
atualizacOes.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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4.2 UNIDADE VINCULADA BRUSQUE

4.2.1 Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A pesquisa apontou que o publico que respondeu a esta dimensdo teve uma média
percentual de respostas (concordo plenamente e concordo em parte) de 89% em 2019 e
aumentou para 97,3% em 2020, mostrando que possivelmente as propostas de melhoria dos
anos anteriores foram eficazes. Incentivando a permanéncia continua do desenvolvimento
de metodologias que possam ser aplicadas para divulgacGes destas informacdes.

Quando avaliamos os publicos separadamente, se reforga a sugestao da permanéncia
de praticas que colaborem com a compreensdo desta dimensdao a comecar pelo corpo
técnico que apresentou a média mais baixa entre os publicos, com 91%. Certamente a
execucgao de propostas alternativas de reforgo destas informagdes com novos colaboradores
ocorridas em periodo de pandemia. A Tabela 2 apresenta considera¢cées em rela¢Oes aos
resultados obtidos pela dimensao 1:

Quadro 20 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 1.

Resultados Alcangados

Propostas de Melhoria Observagoes
Fragilidades Potencialidades

Atualizar a divulgacao

. dos materiais .
Boa receptividade de . ) Estas acdes
relacionados afim de

Interpretacdo da todos os publicos. mostraram
. o trabalhar com uma
missdo e visao. . resultados
. linguagem que colabore .
O crescimento positivos, sendo

. - S . com a maior compressao
Divulgacdo para os institucional vai de . . relevante a
o . desta dimensao. o
publicos envolvidos. encontro com a permanéncia com

- - Iniciando pelo publico s
missdo e visao. . atualizagGes.
interno e reforcando nos

demais.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.2 Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao

Esta dimensdo possuia um indice percentual (concordo plenamente e concordo em
parte) abaixo de 90% em 2019, mas em 2020 as praticas de melhorias e o engajamento de

publicos especificos proporcionam um aumento significativo desta média para 98,1%.
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Entre os docentes participantes da avaliacdo a média se apresentou abaixo do
descrito em 2019 que era de 90%, caindo para 83%. Nesse sentido, a contratacdo de novos
docentes pode ter colaborado com o indice apresentado, uma vez que existe a permanente
necessidade da compreensao, promoc¢ao constante de capacitacdes e suporte aos mesmos
da metodologia aplicada pelo SENAC.

Além disso, cabe ressaltar o periodo avaliado, onde dificultou o envolvimento em
participagdes em eventos e produgdes, mas nao impossibilitou o desenvolvimento cientifico,
ficando a sugestdo de encontrar solucdes mais efetivas no decorrer do proximo ano.

E ainda, se destaca a contratacdo de novos docentes, com a conclusdo das primeiras
turmas de graduacdo e com a oferta de MBA na Unidade Vinculada Senac Brusque; novos
eventos tém colaborado com o desenvolvimento constante de ensino de qualidade e
exceléncia oferecido, promovendo a integracdo dos discentes a vivéncias cada vez mais
proximas do mercado nacional e mundial. Além disso é importante destacar algumas
parcerias realizadas entre coordenagdes dos cursos superiores e comissdes organizadoras
de eventos das areas relacionados, bem como o momento online vivido, com realizacdo de
eventos onde envolveu docentes e discentes de todo o estado, com apresentagao de
trabalhos cientificos, como feito na Semana Académica 2020 Senac SC, realizada em
conjunto por todas as unidades do Estado de Santa Catarina, com um publico de mais de
6.500 participantes e mais de 47 atividades realizadas.

Avaliando separando os 3 itens abordados nesta dimensdo, no ensino, levando em
consideracdo o periodo de pandemia, os discentes relataram terem se adaptado as
metodologias, com pequenas dificuldades pontuais iniciais préprias de periodos de
mudangas expressivas que foram necessdrias. Todos passaram por desafios, mas o
comprometimento dos envolvidos promoveu a continuidade do ensino de forma exitosa.

A realizagdo de aulas praticas especificas de Estética e Cosmética colaboram com o
desenvolvimento da postura profissional e pratica clinica. Sendo assim, ocorreram
posteriormente as autorizacOes através de normativas e decretos especificos, atendendo a
guestoes de biossegurancas descritas e sugeridas por érgaos competentes como efetivas na
prevencao da transmissdo da Covid-19.

Nas demais areas da dimensdo, algumas foram também contempladas no formato
remoto e ao vivo praticado pela instituicdo. Através da flexibilizacdo e realizagcdo de eventos

online, visitas técnicas guiadas, palestrantes e convidados externos, entre outros.
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Quando analisamos a area de pesquisa avaliada pelos docentes, uma das justificativas
que possa ter caracterizado a média de 83% esta relacionada ao apoio para desenvolvimento
de projetos a fim de promover esta produgdo cientifica. Certamente alguns projetos em
andamento precisaram ser adaptados e geraram mudancas, mas cada vez mais € relatado o
engajamento dos publicos envolvidos na avaliagdo, aumentando as perspectivas e
producoes.

A Tabela 3 apresenta os resultados e propostas que colaboram com as melhorias da

dimensao 2.

Quadro 21 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2.

Resultados Alcangados

Propostas de Melhoria Observagoes
Fragilidades Potencialidades

Oferta semestral de
capacitagdes sobre
metodologia utilizada pela

instituicdo, sempre
atualizando temas.

Subjetividade na o ,
Intensificar o estimulo e

metodologia. Permanéncia da o
producao cientifica em sala de
oferta de vagas aula
Baixo recurso para para monitorias )
pagamento de nos laboratérios. . .
. - Aplicar os conhecimentos
inscricdes, para o
N adquiridos em sala de aula,
docentes em eventos. Ativacdo do

por meio das acdes de

Comité de Etica .
extens3o.

Poucos recursos para | para pesquisas no
execucao de eventos DR.

L . Proposta de incentivo ao
institucionais.

desenvolvimento de Trabalhos
de Conclusdo de Semestre
serem entregues nos formatos
de artigos cientificos,
colaborando com esta
producgdo, por parte de
discentes e docentes.

A proposta de
projeto sugerida
visa atingir
discentes com
disponibilidade
de
desenvolvimento
de pesquisa, sem
vinculo
empregaticio com
a instituicao; e
estimular a
producao
cientifica sob
orientacdo de
docentes
capacitados.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.3 Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicdo

Em 2019 a média de publico que respondeu concordo plenamente e concordo em

partes foi de 82% aumentando significativamente em 2020, atingindo 92,2%. Este
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percentual revela que as acbes realizadas dentro da instituicdo, foram amplamente
divulgadas e surtem resultados positivos.

Importante relatar que o trabalho desempenhado pela unidade vem sendo
contemplado desde 2018, com a premiacdo Selo de Responsabilidade Social pela Associagado
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

Sendo assim, o Quadro 23 apresenta resultados e propostas de melhorias da dimensdo

3.

Quadro 22 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 3.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Propostas de
Melhoria

Observagoes

Divulgacao de todas
as ac¢Oes realizadas
pelo SENAC em
Brusque para todos os
publicos envolvidos.

Boa imagem da
instituicao.

Sensacgao positiva de
toda comunidade
académica em estar
inserida neste
contexto.

A instituicdo esta
inserida no ambito da
comunidade, por
meio de agdes sociais,
voluntariado,
parcerias com
empresas.

Ampliar as
oportunidades de
contribuir com a
comunidade por meio
de servicos e
atendimentos.

Intensificar divulgacao
dos eventos
realizados.

Intensificar projetos
gue possam promover
as parcerias entre a
instituicdo e o
mercado, estreitando
compromissos ja
existentes com
parceiros e buscar
novos, afim de
colaborar e despertar
constantemente
atitudes e valores dos
discentes e docentes.

AcoOes desenvolvidas
pela unidade surtiram
resultados positivos
na formacao
profissional de
discentes das
diferentes areas de
graduacao oferecidos
pela unidade,
trazendo além de
desenvolvimento
pessoal, o
crescimento do
interesse em
atividades voluntarias
e de responsabilidade
social.

Os inUmeros eventos,
atenderam pessoas
em condic¢oes
vulneraveis e
promoveram a
sustentabilidade.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.4 Dimensao 4 — A comunicagdo com a sociedade

Esta dimensdo permite analisar o resultado das acbes promovidas com a

comunicagao com o publico externo. Em 2019 a média geral foi de 73% para concordo

plenamente e concordo em partes, e em 2020 passou para 89% quando avaliamos todos os

publicos. Ainda ndo atingimos a média desejada, mas demonstra que as propostas de
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melhorias dos anos anteriores surtiram resultados. Destaca-se também neste ano um
aumento de respondentes relacionados ao publico externo, se comparado aos anos
anteriores. Houve um acréscimo de 76,92% na participacdao do publico externo se
comparado o ano de 2019.

Quando avaliamos especificamente a média do publico da Sociedade Civil
Organizada, que indiretamente reflete um diagndstico externo a instituicao, o valor de 78,3%
demonstra que ainda é necessario propor e realizar acdes diferenciadas para os publicos
envolvidos na avaliacdo.

Entre os discentes os valores sdo proximos de 90% em concordo plenamente e
concordo em partes.

Sendo assim, é considerdvel a permanéncia da continuidade de ampliar a
comunicagao com o publico interno, aumentando canais de comunicagdo ja utilizados e
atualizados. O Quadro 24 apresenta os resultados e propostas de melhorias da dimenséo 4.

Quadro 23 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 4.

Resultados Alcan¢ados Propostas de 5
Melhori Observagoes
Fragilidades Potencialidades elhoria
Recursos de midias
sociais e comunicagdo
interna. Maior clareza na .
. ~ Aplicar
divulgacdo das
. . ~ constantemente.
Marca nacionalmente informagdes em
conhecida. propagandas. ~
. . Constante promogao
Ampliar canais de D
. " . e da comunicagdo entre
midias e melhorar Portfélio de cursos. Maior utilizacdo das , .
. ) nucleos da unidade,
a clareza na ferramentas virtuais s
. ~ I - . com a realizagdo de
divulgacao Criacdo e uso de novos das midias sociais da o
. ~ . L . capacitagdes entre os
das informacdes. canais de comunicacao unidade.
. setores, colaborando
interna.
. . com o uso de
Ampliar canais de .
o . N linguagem clara na
Atualizagdo na equipe comunicagdo interna, . ~
L. divulgagao das
técnica favorecendo desenvolvendo novas . ~
o . informacdes.
modernizagdo e alternativas.
relacionamento entre os
nucleos da instituicdo.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.5 Dimensao 5 — Politica de Pessoal

A dimensdo 5 visa avaliar a politica de pessoal utilizada pela instituicdo. A média geral

de concordo plenamente e concordo em parte em 2019 atingiu o indice de 86% e em 2020
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aumentou para 90,1%. Esta média ainda ndo esta dentro dos indices esperados pode estar
relacionada a questdes pontuais apresentadas pelos publicos que quando questionados
sobre critérios de admissdao descrevem ndo apresentar duvidas, porém no quesito
progressao funcional/salarial ndo ha, desfavorecendo de alguma maneira a satisfacdo do
publico envolvido. Porém nao interfere na satisfagdo em trabalhar na Faculdade Senac e
relatam ser um ambiente harmonioso, de significativo respeito pelo profissional, suporte
capacitado para desenvolvimento de metodologias; mas com possibilidades de melhorias
em remuneracao salarial, sendo mais condizentes com a formacdo e atuacdo realizada. Mas
concordam que sao informados de forma clara quando da contratagao.

Neste sentido, a instituicdo havia se prontificado em analisar as questdes dos valores
praticados por diferentes instituicdes de ensino superior da regido afim de verificar a real
possibilidade de viabilizar as melhorias levando em consideragdo também a gestao
financeira da unidade. Sendo necessario reforcar as propostas de melhorias destacadas.

Certamente vale destacar a alteragao do plano de saude ofertado aos colaboradores,
que ocorreu no ano corrente, sendo ponto positivo e assertivo de acordo com os publicos
analisados, levando em consideragdao que atinge o quesito beneficios aos colaboradores e
familiares.

O Quadro 25 apresenta os resultados e propostas de melhorias para atender as

necessidades da dimensao 5.

Quadro 24 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3o 5.

Resultados Alcangados Propostas de

Melhoria

Observagoes

Fragilidades Potencialidades

Excelente clima e Planejar

Rever o valor

hora/aula do
professor tornando a
instituicao mais
atrativa para os
professores.

Incentivos para

oportunizar a

qualificacdes e
aperfeicoamento.

Informacgdes sobre
folha de pagamento,

relagdo entre diregao,
coordenacao,
docentes e todos os
funcionarios.

Alteracdo da empresa
de plano de saude
contratado pela
institui¢cao para os
colaboradores.

Melhoria das rela¢des
interpessoais entre
setores.

investimentos para
futuros projetos,
oportunizando meios
para participagao e
publicacdo em
congressos e feiras.

Planejar
investimentos em
qualificacao Strictu

sensu.

Implantacdo de
planos de carreira.

Houve incentivo
financeiro para alguns
docentes dos NDEs
participarem em
eventos de suas
areas.
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beneficios e plano de
saude.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.6 Dimensdo 6 - Organizacao e gestao da instituicao

No ano de 2019, a média para a dimensdo 6 ficou em 85% para concordo plenamente
e concordo em partes, ja em 2020 houve uma queda para 73%.

O distanciamento social ocorrido em virtude pode ter promovido este afastamento,
contudo os publicos envolvidos destacam a eficaz atividade dos coordenadores durante todo
o periodo, oferecendo suporte amplo para atuacdo dos docentes em novas metodologias
virtuais, desenvolvimento de atividades e avaliacdes dos discentes.

Nos demais publicos os indices também se apresentaram semelhantes,
demonstrando que algumas atividades voltadas e compreensdo do papel da instituicdo
perante seu funcionamento, representatividade de colegiados, independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora ocorrem, mas sempre devendo promover a divulgacdo das
informacoes.

O Quadro 26 apresenta resultados e propostas de melhorias, pontuando as

fragilidades, potencialidades e propostas de melhorias da dimensao 6.

Quadro 25 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6.

Resultados Alcan¢ados Propostas de 5
Melhori Observagoes
Fragilidades Potencialidades elhoria
Rever e divulgar
Estrutura de sala de aula . &
manuais de trabalho
excelente com todos os . ,
. L. académico, além das
equipamentos necessarios. o
disciplinas
. ~ . . relacionadas.
Divulgacao de Manuais de docente, discentes,
informacdes de desenvolvimento de trabalhos .
. A Continuar propondo Dar
relacionadas académicos, Manual do TCS, .. . L
N " i horarios de reunides | continuidade no
organizagdo e Manual de pratica em Estética ) (.
~ . . . de planejamento, proximo ano
gestao, disponibilizados na unidade e por ; .
-~ . replanejamento, letivo.
composicao e e-mail. x
o conselhos, reunides
funcdo dos
. . — de conselhos, NDEs,
colegiados. Planos de curso disponibilizado e .
. CPA apropriados,
enviado para colaboradores, e
. flexibilizando
docentes e discentes N
. realizacdo no
interessados. .
formato online.
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Disponibilidade e acessibilidade | Continuar a planejar
do nucleo Educacional para com a compras de
resolugao de duvidas pertinentes. materiais

necessarios de forma
Acesso facilitado a direcdo e antecipada.
nucleo administrativo
permanente.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.7 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Na avaliacdo de 2019, o publico que concorda plenamente e concorda em partes foi
de 82% e em 2020 subiu para 89,9%, neste caso, o indice abaixo de 90% pode ser justificado
principalmente por algumas limitacGes da estrutura fisica, como o estacionamento de motos
insuficiente para o numero de usuarios, iluminacdo inadequada no estacionamento
localizado na parte inferior, falta de cantina e auditdrio, falta de espaco para convivéncia.

Vale destacar a discrepancia entre as médias atingidas por cada um dos publicos
analisados. Para a Sociedade Civil Organizado a média baixa de 76,8% certamente se explica
pelo fato provavelmente ndo terem utilizado a infraestrutura da instituicdo, nao
contribuindo para uma andlise realista. Mas ressalta a importancia de estreitar estes limites
da institui¢cao e a comunidade, desafiando a encontrar solugdes para esta distancia.

Além disso, vale destacar que algumas fragilidades pontuadas em 2019 foram
solucionadas no ano de 2020, como a aquisicdo de novos bebedouros com filtros para
consumo de agua pelos usudrios da infraestrutura, por exemplo.

Assim, o Quadro 27 apresenta resultados e propostas de melhorias da dimensdo 7.

Quadro 26 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7.

Resultados Alcangados Propostas de 5
. Observagoes
Fragilidades Potencialidades Melhoria
Poucas op¢des de Estrutura fisica
lanchonete/cantina/area oferecida pela
de lazer na unidade. unidade. Proposta de conversa
com locador para
Disponibilidade de area Laboratérios melhorias e
de lazer maior e modernos, cobertura area Aplicar no proximo
coberta. equipamentos de externa e exercicio.
ponta. estacionamento
Vagas de motos
insuficientes e falta de Adequacdo de sala
vagas iluminagdo no Aquisicao atualizada de aula para
estacionamento inferior. de bibliografias. auditorio ou
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construgdo de
Falta de auditério. auditdrio
Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.2.8 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo

Esta dimensdo propde a andlise da aplicabilidade da autoavaliagdo como proposta de
melhorias constantes na instituigdao. Alguns resultados apresentados nas demais dimensdes
certamente corroboram de forma positiva, mostrando que sim, sdo importantes e analisados
pela instituicao.

Em 2019 a média de concordo plenamente e concordo em partes foi de 95%, com
pequena queda em 2020. Um dos publicos apresentou 12,9% para nao sei responder ou ndo
se aplica, mostrando que possa ter havido falta de clareza ao responder. Dentro deste grupo
podemos incluir discentes recém inseridos na graduag¢do na qual o isolamento social possa
ter afastado das prerrogativas da CPA, promovendo redug¢ao da média desta dimensao.

Além disso, a Unidade Vinculada Senac Brusque esta localizada em uma estrutura
moderna e recente, ndo havendo grandes necessidades de mudancas de infraestrutura, e
talvez em questBes administrativas resolvidas pelas equipes envolvidas sempre que
necessario. Sendo assim, os resultados e propostas de melhorias para esta dimensao sao

apresentadas no Quadro 28:

Quadro 27 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8.

Resultados Alcangados Propostas de

Melhori Observagoes
Fragilidades Potencialidades el
. L Realizar reunides
. ~ . Continuar a utilizar -
Divulgac¢do e melhoria . . com a comissdo da
~ diferentes meios de .
da compreensdo das e e CPA de forma ainda
. o comunicagdo digital para . .
informacdes . o . mais periddica,
. R divulgagdo e engajamento L
relacionadas a CPA maximizando sua
L do corpo docente, N . -
por parte dos publicos . . atuagdo. Aplicar no préoximo
- discente, técnico e .
participantes da . exercicio.
o comunidade externa para A
avaliacao. . Encontrar dinamicas
o processo de avaliagdo. .
S que atinjam os
Utilizar a CPA como forma .
N resultados desejados
de buscar melhorias a e
e entre os publicos.
instituicao.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.
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4.2.9 Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

O ano de 2020 ficou marcado também pela grande demanda no atendimento aos
estudantes e docentes. A necessidade das adaptacdes ocorridas, das capacitacdes para uso
de plataformas e metodologias de ensino atualizadas e que atendessem as necessidades do
momento. Ambos publicos foram assistidos de forma efetiva de acordo com os resultados
apresentadas na avaliagao.

A média entre os discentes da graduacao ficou em 92,45% para concordo plenamente
e concordo em parte. Este indice demonstra a eficiéncia da aplicacdo das politicas de
atendimento aos estudantes, e algumas consideracdes de melhorias que foram pontuadas
em relagao ao momento remoto que foi necessario.

Sendo assim, vale ressaltar como propostas de melhorias a necessidade de constante
aprimoramento da divulgacdo e compreensdo da metodologia praticada pelo SENAC que
pontualmente disponibiliza horarios e locais para atendimento aos estudantes interessados,
de pedagoga, coordenadores, professores e secretdrio escolar. Estes mesmos servicos sao
permanentes para egressos, e esta pode ser uma fragilidade, havendo a necessidade de
encontrar alternativas para estreitar os lagos com este publico, melhorando a comunicagao
e participacdao dos mesmos na unidade. Destaca-se também um acréscimo de respondentes
egressos neste ano, com um numero de 13 respondentes no total, o que representa 15,66%
deste publico especificamente.

O Quadro 10 apresenta os resultados e propostas de melhorias da dimensdo 9.

Quadro 28 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 9.

Resultados Alcangados
Propostas de Melhoria Observagoes
Fragilidades Potencialidades
- Coordenador Aumentar a carga horaria
Potencializar . ~
C . engajado, da coordenacao.
participagdo e )
. ~ compreensivo e
interagdo com ] o
dedicado. Retorno das solicitagGes
egressos.
aos alunos .
Aplicar no
. . Pedagoga presente em constantemente. (.
Potenciar atividades . proximo
reunides com alunos, .
que favoregam a . exercicio.
. ~ dando suporte aos Propor melhorias na
interpretacdo da o .
. docentes e aos alunos. | relagdo dos demais nucleos
metodologia de .
. e da unidade em
ensino da instituicdo. L .
A participagao do atendimentos de egressos,
representante dos através da divulgacdo de
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egressos dentro da eventos. Programas de
comissdo. pds- graduacgao.

Fonte: Unidade Vinculada Senac em Brusque.

4.3 UNIDADE VINCULADA JOINVILLE

4.3.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Na Faculdade Senac Joinville, a dimensdao 08 que corresponde ao planejamento e
avaliacdo em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional,
revela que em média os respondentes assinalaram “concordo plenamente” ou “concordo
em parte”, o percentual de 98,17%. As propostas de melhorias levaram em consideracdo as
fragilidades, (aqui compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas

desse resultado.

Quadro 29 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8 Vinculada Joinville

Resultados Alcancados Proposta de melhorias | Observacoes
Fragilidades Potencialidades
Trabalho em planejamento Manter a atuacao da Realizar planejamento
das atividades alinhadas a | coordenacao e pedagogas das atividades dos
proposta pedagdgica aos no auxilio dos docentes e docentes sempre
Projetos Pedagdgicos de discentes de forma alinhadas com o PPC
Cursos (PPC) juntamente continua ou sob as nas reunides de
aos docentes. demandas necessdrias. planejamento.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville.

4.3.2 Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relacdo a dimensdo 01, que versa sobre a anadlise da Missdo, Visdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, os participantes responderam em sua maioria o percentual
de 98,40 % com as afirmagdes “concordo plenamente” e/ou “concordo em parte”, em 2020.
Em 2019 esse percentual foi de 91,92%. Este fato evidencia o conhecimento da Missdo,
Visdao e Desenvolvimento Institucional e que estes transmitem as finalidades, objetivos e

compromissos da Faculdade Senac.

Quadro 30 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 1 Vinculada Joinville

Resultados Alcangados

Proposta de melhorias Observagoes

Fragilidades | Potencialidades
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Docentes
demonstram a
necessidade de

reforgo e resgate
na abordagem
(capacitacdo) do
PPC e PDI.

Rapida adaptacgao as
mudangas.

Capacitagdo dos
professores e
acompanhamento
pedagdgico além de
inovagado no ensino que
vao de encontro com a
missdo e visdo da IES.

Estimular a divulgagdo da
Missdo, Visdo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional e o PPC através
de diferentes estratégias,
como em reunides de
planejamento, reunides
pedagdgicas, oficinas de
capacitagdes (Docentes), PDC
— Programa de
Desenvolvimento de
Competéncias (funcionarios).

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville.

4.3.3 Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicdo

Sobre a dimensdao 03, que compete a responsabilidade social da instituicao,

apresentou avaliacdo média de 97,24% de respostas “concordo plenamente” e/ou

“concordo em parte” em 2019. Em 2019 a média das avaliagdes ficou em 91,74%. Observa-

se que o publico envolvido percebe a Faculdade Senac com responsabilidade social,

mostrando inclusive no aumento do percentual de um ano para o outro. A Faculdade Senac

Joinville mantém uma rotina de a¢Ges sociais e interacdo com a comunidade, como semana

da educacdo inclusiva e a¢des sociais nas escolas de Joinville e regiao.

Quadro 31 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 3 Vinculada Joinville

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de melhorias

Observagoes

Parte dos funcionarios
demonstram nao
conhecer as entidades
com as quais o Senac
se relaciona.

A Faculdade Senac
se preocupa com a
responsabilidade
social, o que fica
evidente em seus

projetos.

Evidenciar e divulgar mais as

gue mantém com o mercado

oportunidades) entre outras

acles sociais e as relagoes

de trabalho (Banco de

instituicdes.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville.

4.3.4 Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao
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A dimensdo 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo,
apresentou na avaliagdo de 2020 um percentual de 79,80% de respostas “concordo
plenamente” e/ou “concordo em parte”.

As propostas de melhorias levaram em consideracdo as fragilidades, (aqui
compreendidas como o problema e/ou resultado e/ou efeito) e as causas desse resultado.
Contudo, ainda é necessario elevar o valor desse indice através de propostas de melhorias,

que estao descritas no quadro abaixo.

Quadro 32 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 2 Vinculada Joinville

Resultados Alcangados . ~
= — Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Parte dos discentes, Corpo docente Estruturar um programa de Foram planejados
ainda demonstram qualificado que extensdo (ja pensando no programas de
desconhecer as possibilita producdo | programa de curricularizacao extensao e um
iniciativas para o académica da extensdo) com a maioria projeto de
ensino, pesquisa e | (pesquisa/extensdo). | dos cursos como um projeto | pesquisa que esta
extensao. piloto, bem como, implantar | programado para
um projeto de pesquisa, para execugao no
realizacdo entre docentes e proximo ano
discentes, com a intencdo de letivo.
reverter em publicacdo
cientifica.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville

4.3.5 Dimensdo 4 — A comunica¢dao com a sociedade

A dimensdo 04, corresponde a comunicacdo da Instituicdo com a sociedade. Esta
dimensdo apresentou o percentual médio de 88,13% em 2019 de respondentes com
“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte” em contrapartida houve um aumento de
percentual para 93,81%, em 2020. Este resultado indica que houve uma melhora no processo
de comunicacao da instituicdo com a sociedade.

Ainda assim, é importante buscar estratégias para melhorar continuamente a
amplitude, eficiéncia e efetividade das acGes de comunicacdo com a sociedade pela

Faculdade Senac Joinville.
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Quadro 33 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 4 Vinculada Joinville.

Resultados Alcangados Proposta de ~
— — . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Construir formas de aprimorar Uso de midias Aprimorar
constantemente a digitais, WhatsApp. constantemente a
comunicagao com a comunicagao
sociedade. externa.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville

4.3.6 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A dimensdo 09, que corresponde a politicas de atendimento aos discentes,
apresentou média de 81,29% na pesquisa de 2019, com respostas “concordo plenamente
e/ou “concordo em parte”. Em 2020 o percentual aumentou para 90,29%, refletindo o

trabalho desenvolvido no sentido de melhorar sempre a comunicacgao.

Quadro 34 — Resultados e propostas de melhorias da dimensado 9 Joinville

Resultados Alcangados Proposta de ~
. Observagoes

Fragilidades Potencialidades melhorias
Compartilhar O atendimento de Manter e melhorar
informacgdes coordenadores, docentes e cada vez mais uma
importantes ao corpo pedagdgico foi altamente comunicacdo clara,
técnico-administrativo ressaltado por alunos e transparente, sem
para que todos professores, neste ano. ruidos de forma a
possam orientar As ferramentas de fortalecer sempre
discentes e docentes. comunicac¢des foram mais a confianca,
ampliadas, sendo Microsoft entendimento e os

Teams, WhatsApp, e-mail. processos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada de Joinville

4.3.7 Dimensao 5 - Politica de Pessoal
A dimensdo 05, que corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo

docente e do corpo técnico-administrativo, se obteve 96,15% como média de respostas

“concordo plenamente” e/ou “concordo em parte” em 2019 mantendo a média em 96,72%.
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Quadro 35 — Resultados e propostas de melhorias da dimensdo 5 Vinculada Joinville

Resultados Alcangados Proposta de ~
. Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Alguns docentes nao Otimo ambiente de Reforcar a
tem conhecimento trabalho. Beneficios, Planos disseminacgao das
dos critérios de de Saude, Auxilio farmacia informacgdes
incentivo a formacgao entre outros. pertinentes ao plano
stricto senso e da Plano de Desenvolvimento | de desenvolvimento
progressao de Competéncias realizado | do corpo docente na
profissional. na Unidade Joinville. instituicdo.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville.

4.3.8 Dimensdo 6 - Organizacao e gestao da instituicao

A dimensao 06, que corresponde a organizacdo e gestdao da instituicao,
funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisério, apresentou avaliacdo média de 91,69% com respostas com “concordo
plenamente” e/ou “concordo em parte” em 2019. Em 2020, o percentual ficou em 98,13%,

um aumento significativo.

Quadro 36 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6 Vinculada Joinville

Resultados Alcancados Proposta de melhorias | Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Conhecimento por parte do Todos os colegiados Melhorar a informacao
corpo discente sobre os organizados e ativos. e a disseminacgao sobre
colegiados e suas atribuicdes os colegiados aos
na Faculdade. discentes e docentes.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville.

4.3.9 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

J3, para a dimensdo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdes e comunicacdo, se obteve como média de 90,58% em
2019 e em 2020 o percentual foi de 95,65% das respostas com “concordo plenamente” e/ou

“concordo em parte”.

Quadro 37 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7 Vinculada Joinville
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Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Proposta de melhorias

Observagoes

Algumas bibliografias
ainda precisam ser
substituidas por estar
esgotadas nas

Biblioteca, salas de aula
(laboratdrios de
aprendizagem) e todos os
ambientes moderno,

Aquisicao de bibliografia
constantemente para
atualizacdo das
bibliografias e da

editoras. atualizados, aconchegante, | biblioteca como um todo.
limpos e bem conservados.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau/Unidade Vinculada Joinville.

4.4 UNIDADE VINCULADA RIO DO SUL

4.4.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo

A dimens3do 08, que corresponde ao planejamento e avaliacdo em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, aponta 100% de satisfacdo
em todos os indicadores, o que demonstra aprovacao dos respondentes com a forma como
a instituicdo trabalha a autoavaliacdo institucional em seus processos. No entanto, dentre os
respondentes da amostra coletada, houve 05 discentes (7% da turma CST em Estética e
Cosmética e 2% da turma CST em Processos Gerenciais) e 04 docentes, que ndo souberam
avaliar esta dimensao.

Em comparativo a avaligdo do ano de 2019, no qual 99,24% haviam respondido
“concordo plenamente” ou “concordo em parte”, destaca-se positivamente as agoes
realizadas pela Comissdo Permanente de Autoavaliagdo (CPA) que englobaram a
sensibilizacdo de discentes, docentes e técnicos-administrativos, a divulgacdo dos resultados
anteriores em local acessivel a todos, demonstrando também as melhorias realizadas

conforme sugestdes na avaliacdo.

Quadro 38 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 8 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Pouca ades3do da Divulgacdo clara e Continuidade da divulgacdo e Aplicar no
comunidade e objetiva dos resultados. | sensibilizacdo da CPA junto aos proximo
egressos no publicos diversos. exercicio.

Envolvimento dos
membros da CPA no
processo de
sensibilizacao e aplicacao

processo de
autoavaliacao
institucional.

Continuidade na divulgacao
dos resultados.
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da autoavaliagdo Maior aproximagao com a
institucional. comunidade externa e

egressos.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

4.4.2 Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdao 01, que versa sobre a analise da Missdo, Visdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, o percentual de satisfagdo chegou a 98,61%. Esta
concordancia evidencia a coeréncia entre a Missdo, Visdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Senac.

Em relagdo a 2019 houve um aumento, ja que o indice de satisfagdo nesta dimensao
foi de 97,89%. A este fato, se evidencia que ha conhecimento sobre a Missdo, Visdo e que

estes transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac.

Quadro 39 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 1 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Discentes demonstram Missdo e visdo Estimular a divulgacao do Aplicar no
ndo conhecer com estdo bem Plano de Desenvolvimento proximo
precisdao a missao, visdo e elaboradas. Institucional (PDI) e do exercicio.
o PDI da Faculdade Senac Projeto Pedagégico
Rio do Sul. Institucional (PPI).

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

4.4.3 Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicdo

A dimensdo 03, que compete a responsabilidade social da instituicdo, a avaliacdo
média apresentou o resultado de 98,70% ante 95,07% no ano de 2019. No entanto, 19% dos
respondentes afirmaram nao conseguir avaliar este indicador.

Esse resultado demonstra o compromisso da Faculdade Senac na realizacdo de agGes
sociais englobando colaboradores, docentes, discentes e comunidade. Os eventos
desenvolvidos enfatizaram ndo somente atividades de cunho social, como também projetos

de extensao e conscientizagdes referentes a sustentabilidade, pluralidade cultural e étnico-
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racial, inclusdo, saude mental e autocuidado promovendo a atitude colaborativa dos

discentes.

Quadro 40 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 3 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Maior A instituicdo esta Fortalecer o desenvolvimento de Aplicar no
engajamento inserida no ambito da | acdes de responsabilidade social. proximo
dos discentes na | comunidade, por meio exercicio.
participagao das de agdes sociais, Intensificar a divulgacdo das
acoes. voluntariado e acdes/eventos realizados pela
parcerias. instituicao.
Aplicabilidade das Estimular o desenvolvimentos de
atitudes e valores projetos de extensdao com o
propostos pela intuito de oportunizar ao discente
instituicdo. atividades préticas, promovendo
parcerias e propiciando a¢des a
comunidade.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

4.4.4 Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao

A dimensdo 02, que corresponde as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo,
apresentou na avaliacdo de 2020 um percentual de 95,03% ante o resultado de 92,07%
obtido em 2019.

Realizando uma analise mais focada nas questdes da dimensdo 2, percebe-se que na
questdo 2 (CST em Processos Gerenciais) e na questdo 10, obteve-se scores menores que a
média. Na questdo 2 (as diversas metodologias utilizadas pelos docentes de meu curso
contribuem para o meu aprendizado), houve 90,91% de concordancia dos discentes. Ja a
questdo 10 (as praticas pedagogicas estimulam, o trabalho em equipe) alcancou score
93,75%.

Em relacdo aos docentes, na questdo 4 (ambos os cursos) obteve-se o resultado
87,50% (CST Estética e Cosmética) e 64,61% (CST Processos Gerenciais), evidenciando que
ndo ha consenso sobre os indicadores de aprendizagem presentes em cada disciplina do

curso e sua contribuicdo para a construcdo das competéncias dos alunos.
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J4 na questdo 6 (ambos os cursos) obteve-se o resultado 62,50% (CST Estética e
Cosmética) e 87,50% (CST Processos Gerenciais), evidenciando ndo existe consenso de que
a estrutura curricular do curso contribui com a formacgdo do perfil profissional de conclusao.

Os resultados das respostas dos docentes que ainda precisam de atencdo foram nas
questdes 9 (a Faculdade Senac produz pesquisas cientificas) com 69,23% de concordancia; a
qguestdo 10 (a Faculdade Senac estimula a producao cientifica) com 85,71% de concordancia;
e a questdo 12 (a Faculdade Senac articula a extensdo e intervengdo sociais com atividades
de ensino e pesquisa) com 93,75% de concordancia

Ja os egressos apresentam na questdo 5 (percebo o empenho da Faculdade Senac em
ampliar a oferta de cursos de pods-graduacdo) 88% de concordancia. Na questdo 3 (os
projetos de pesquisa contribuiram e contribuem para o desenvolvimento regional e local)
com 91,67% de concordancia. E na questdo 4 (os projetos de extensdo desenvolvidos na
Faculdade Senac estimulam os alunos) com 92% de concordéancia.

Os valores medianos obtidos demonstram uma melhora na politica para o ensino,
pesquisa e extensdo, indicando a importancia de diferentes formas de aprendizagem e
instrumentos de avaligdo aplicada pelos docentes. Outro fator significativo como ferramenta
de aprendizagem foi a utilizacdo do Microsoft Teams pelos discente e docentes na realizagdo
de atividades e disponibilidade de materiais, principalmente durante a pandemia Covid 19.

Entretanto alguns pontos foram salientados em questdes relacionadas a pesquisa e

extensdo, onde melhorias serdo propostas no quadro abaixo.

Quadro 41 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 2 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados . -
— — Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Poucos recursos a Corpo docente Ampliar capacitacdo do corpo Aplicar no
projetos de pesquisa qualificado. docente. proximo
e extensdo. exercicio.
Ferramentas de Incentivar corpo docente a
Pouco incentivo a aprendizagem para | participar de eventos cientificos e
participacdo de discentes e projetos de pesquisa e extensdo.
eventos e docentes.
congressos. Incentivar a producdo cientifica.
Projeto UNIEDU.
Entendimento pleno Aplicar os conhecimentos
da metodologia adquiridos em sala de aula através
adotada pela de ac¢les extensivas.
Faculdade Senac.
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Incentivar a participacdo dos
egressos nos eventos da Faculdade
Senac.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

4.4.5 Dimensdo 4 — A comunica¢dao com a sociedade

A dimensao 04, corresponde a comunica¢ao da Instituicdo com a sociedade. Esta
dimensao apresentou valor médio de 96,42% frente a 91,38% demonstrando melhoria no
método de comunicac¢do da instituicdo com a sociedade.

Analisando-se as perguntas individualmente, percebe-se que na questdo 8 (a
estratégia de comunicagao externa adotada pela Faculdade Senac é adequada e garante a
divulgacdo de informacgGes corretas e precisas) com score de 86,21% de concordancia.

Ja os egressos avaliaram a questdo 7 (a estratégia de comunicacdo externa adotada
pela Faculdade Senac é adequada e garante a divulgacdo de informacgdes corretas e precisas)

com score de 85,19% de concordancia.

Quadro 42 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 4 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Melhorar a Marca Criar/elaborar um plano de Aplicar no
comunicagdo nacionalmente marketing para a Faculdade proximo
interna e externa. conhecida. Senac. exercicio.
Portfdlio de cursos. Escolher estrategicamente os

meios de divulgacao.

Estreitar o relacionamento com
empresas da cidade e regiao.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul

4.4.6 Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A dimensdo 09, que corresponde a politicas de atendimento aos discentes,
apresentou média de 98,34% frente a 97,06% no ano de 2019, evidenciando melhorias nos
atendimentos aos discente e egressos através do apoio pedagodgico, coordenacbes e

técnicos-administrativos.
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Nas respostas especificas, os docentes apresentam score de 90,91% de concordancia

na questdo 41 (a Faculdade Senac acompanha os egressos).

Quadro 43 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 9 Vinculada Rio do Sul
Resultados Alcangados

Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Programa de Colaboradores Intensificar a comunicacgdo Aplicar no
acompanhamento capacitados ao entre os setores para melhor proximo
dos egressos. atendimento discente. atendimento aos discentes. exercicio.

Atendimento pedagégico | Desenvolver um programa de
e da coordenagao. acompanhamento aos
egressos.
Sala de acolhimento
discente. Politicas de descontos para
egressos e comunidade.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

4.4.7 Dimensao 5 — Politica de Pessoal

A dimensdo 05, que corresponde as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, se obteve 97,25% frente a 91,36% de
concordancia no ano de 2019.

Este resultado demonstra a concordancia dos respondentes a politica de pessoal,
porém algumas fragilidades foram observadas e as propostas de melhorias estdo descritas
no quadro abaixo.

Os docentes obtiveram score de 87,50% de concordancia na questdo 18 (conhego os
critérios de admissdo/aperfeicoamento/progressao funcional).

Ja os técnicos administrativos obtiveram score de 85,00% de concordancia na
qguestdo 18 (conheco os critérios de admissdo/aperfeicoamento/progressao funcional/plano

de carreira).

Quadro 44 — Resultados e propostas de melhorias da dimens3do 4 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados Proposta de ~
- . . Observagdes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Falta de Otimo ambiente de trabalho. Melhorar a Aplicar no
conhecimento divulgacdo das proximo
sobre os beneficios Suporte pedagdgico para o informacgdes exercicio.
desenvolvimento de novas metodologias. referente ao
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ofertados pela

plano de
Faculdade Senac. Beneficios como Planos de Saude, Auxilio cargos e
Farmacia, Plano de Previdéncia Privada. salarios.

CapacitagOes pedagdgicas semestrais.

Incentivo qualificagbes e
aperfeicoamentos.
Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

4.4.8 Dimensao 6 - Organizacao e gestao da instituicao

A dimensao 06, que corresponde a organizacdo e gestdao da instituicao,

funcionamento e representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relagao

com a mantenedora, participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisério, apresentou avaliagcdo média de 98,70% de concordancia ante 94,99% de 2019.

Quadro 45 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 6 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcangados

Proposta de

Docentes Estruturantes.

Capacitagoes pedagdgicas

semestrais. colegiados, bem
como dos

Participacdo académicas nos procedimentos e
colegiados. normas da
instituicdo.

Disponibilidade de manuais
académicos.

. Observagoes
Fragilidades Potencialidades melhorias
Conhecimentos Reunides semestrais dos Melhorar a Dar
dos conselhos de curso. divulgacao de continuidade no
procedimentos e informacdes proximo
normas. Reunides mensais dos Nucleos relacionadas ao semestre letivo.

funcionamento,
composi¢ao e
atribui¢des dos

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

4.4.9 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A dimensdo 07, correspondente a infraestrutura fisica de ensino, pesquisa,

biblioteca, recursos de informacgGes e comunicacdo, se obteve como média de 98,89% das

respostas ante 93,72% das respostas com o mesmo no ciclo anterior.
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Este resultado demonstra que as acGes de melhoria realizadas pela instituicdo em
sua estrutura fisica foram observadas pelos respondentes, assim como a atualizacdo dos
portais de conteudo cientifico. Porém alguns itens foram pontuados como fragilidades,
descritos detalhadamente a seguir.

Os egressos reforcam a questdo 9 (acessibilidade) obteve score de 88,89% de
concordancia, onde alguns respondentes reforcaram quesitos como piso podotatil e
sinalizagdo interna e externa. A questdo 11 (melhor inser¢do no mercado de trabalho)

apresentou score de 62,38% de concordancia.

Quadro 46 — Resultados e propostas de melhorias da dimensao 7 Vinculada Rio do Sul

Resultados Alcancados Proposta de melhorias Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Auséncia de banheiro Ampliacdo do Proposta de adequacao da Aplicar no
no piso inferior. laboratério de unidade referente a proximo
estética. acessibilidade interna e exercicio.
Atualizacdo dos externa.
equipamentos de Acervo bibliografico
estética. atualizado. Banheiro no piso inferior.
Acessibilidade na parte Estacionamento Realizar parcerias com
externa e interna amplo. empresa para demonstragao
(sinalizagdo). de equipamentos de estética.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIAS

A Faculdade SENAC de Blumenau apds detectar as causas e efeitos das fragilidades levantadas, buscou sanar isto através da implementacao

de um plano de melhorias utilizando durante sua elaboracdo, o método 5W1H.

Quadro 47 — Propostas de melhorias Faculdade Senac Blumenau

DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM comMo POR QUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Em reunides . . .
. L. Buscando melhorias discutindo
. . semanais da Na plataforma Diregdo e Melhorar acompanhamento
Planejamento Operacional da L . melhor forma de atender aos .
diregdo e virtual do Ms- Coordenadores de em consequéncia melhorar
8- faculdade. - , alunos, melhorando o desempenho
. coordenagoes Teams. nucleo. resultado.
Planejamento e dos professores.
avaliacdo — - - - = — :
Reunides da CPA e processos Bimestrais, Nas instalagdes da Diregdo, e membros Apresentar dados alinhados ao . . .
- - . . . Planejar as atividades alinhadas
de autoavaliagdo e avaliagdo online ou IES, online ou nas da CPA, dasede e planejamento da IES, para .
.. . . . . a proposta pedagoégica da IES.
docente. presenciais. unidade vinculadas. unidades vinculadas. melhorar desempenho.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
_— Nas redes sociais
1-Missao e . _—
Esforgo IES, no repositorio Fortalecer a missdo proposta.
Plano de , . Todos os setores da . - . . .
R . ~ — continuo intelectual da rede S Divulgagdo on-line em todas as Continuar divulgando a
Desenvolvimen Divulgagdo da missdo e PDI. s instituicdo em suas . . N L.
L, durante todo de bibliotecas . midias, em eventos da IES. importancia do PDI e da missdo
to Institucional .. atividades N
exercicio. Senac/SC institucional.
(PDI)
Adaptar os eventos e Manter e criar agenda para eventos
. ] . Durante todo ) .
conseguir parcerias on-line. . . Coordenadores, e temas anteriores e criar novos .
3- o ano letivo e Nas dependéncias . Para manter e melhorar ainda
- docentes, discentes, eventos. . .
Responsabilida . .. na semana de da IES, em .. _ . . mais os resultados obtidos.
. Engajar voluntarios. . . técnicos Buscar profissionais das diferentes s
de Social da responsabilid | parceiros, escolas, e . . . . Manter o Selo de Instituigdo
o Propor novos eventos de ; . . administrativos e areas de conhecimento, . ,
Instituicdo o - ade social em entidades sociais. . . Socialmente responsavel.
tecnologia inovagdo. comunidade externa. contemplando assim a
setembro. . . .
responsabilidade socioambiental
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Continuar participando da
semana da responsabilidade

social — ABMES.
Eixo 3: Politicas Académicas
Durante o Nas de
. exercicio da dependéncias da
Manter e ampliar os .
- . IES, nas IES. Conceder bolsas de pesquisa
2 - Politicas treinamentos referentes a o . .
R . semanas Em encontros e Apresentagdes na semana para comunidade académica
para o Ensino, a metodologia empregada. L . . - - - . s .
. . pedagdgicas treinamentos de NES, Bibliotecéria. académica estadual on-line. Em Utilizar diferentes
Pesquisa e a Trabalhar com metodologias . . .
- . em docentes, discentes encontros pedagdgicos. metodologias para o processo
Extensao. ativas. . . . .
treinamento e comunidade de ensino e aprendizagem.
com os académica em
professores. geral.
Implantar plano de ~ , Profissionalizar a . N Melhorar a comunicagdao com
P .p ~ Agao continua L Todos na IES. Realizar plano de comunicagdo. L ¢
4- comunicagdo. comunicagdo. todos os participantes.
Comunicagao . . Trimestrais N N
Realizar reunides com Diregdo e . . . Melhorar a transparéncia das
coma . durante o o Divulgagdo dos resultados, graficos, . o
. docentes e corpo técnico Sala Show Coordenagées de , informagdes para esses
Sociedade . . semestre B numeros. -
administrativo. . Ndcleo. publicos.
letivo.
Processos Académicos
Melhoria na explicagdo e . , Nas instalagdes da Divulgar amplamente os manuais Proporcionar clareza nos
. . ~ Acdo continua Todos na IES. .
9 - Politica de divulgacdo da proposta IES. dos discentes, docentes. processos.
Atendimento metodoldgica
aos Discentes Intensificar as formas de . o Expor resultados e divulgar agdes Tornar as agGes de
Nas instalagdes da L . . .
Todos na IES. em Banners, midias sociais, atendimento conhecidas a toda

divulgacdo dos atendimentos

Acdo continua

IES.

e seus resultados. cartazes. comunidade académica.
Eixo 4 — Comunicagdao com a Sociedade
. Proporcionar . Proporcionar clareza dos
Plano de Carreira .p Na IES. DRH Divulgar P
maior clareza. processos.
- Atingir conceito maximo na
5 — Politicas de & - .
. o . - . questdo de qualidade de
Pessoal Investir em programas de Préximos Parcerias com Continuidade aos projetos de
- . Mantenedora . professores. Melhora o grau de
educacao. exercicios outras IES Stricto Sensu . ~
satisfagdo dos colaboradores
na unidade.
A Reunides com -
6 — Organizagao . Dar feedback ao publicos L
- . . , grupos focais . Melhorar a comunicagao,
e Gestdo da Colegiados de curso. Acdo continua Todos na IES. envolvidos para melhorar a . .
. durante os . divulgar agGes para o grupos.
Instituicao transparéncia.
semestres.
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10-
Sustentabilidad
e Financeira
Eixo 5: Politicas de Gestdo
Proporcionar ambiente
. - Manutencdo. climatizado.
7- _ o 2021 IES Administracio DR. rent P .
Projetores multimidia Reparos nos projetores multimidia. | Reparos no muro para ampliar
Infraestrutura .
. vaga de estacionamento.
fisica - -
Ambiente virtual de . , Coordenadores e . . . Implantar novos recursos do
. Acgdo continua IES . . Continuar capacitando equipe
aprendizagem equipe educacional. MS-Teams.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.1.1 Propostas de melhoria Unidade Vinculada de Brusque

Apds realizar a andlise da pesquisa de cada publico foi detectado as causas e efeitos das fragilidades levantadas. Para implementar um

plano de melhoria foi elaborada uma planilha utilizando o método 5W1H conforme abaixo.

Quadro 47 — Propostas de melhorias unidade vinculada Brusque

DIMENSOES O QUE QUANDO ONDE QUEM comMmo PORQUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Divulgagdo e melhoria da Trabalho
. compreensdo das continuo Na . -
8 — Planejamento . P . . . - NES, NDE e . . . e Solucionar fragilidades detectadas no
- informagdes relacionadas a durante instalagdo Por meio de orientagdes especificas. L.
e avaliagdo L Docentes. relatério.
CPA por parte dos publicos todo da IES.
participantes da avaliagdo. exercicio.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- - Atualizar a divulgacdo dos materiais
L Interpretagdo da missdo e Esforgo Todos os . .
1-Missaoe o . Na relacionados afim de trabalhar com uma ~
visdo. continuo ) ~ setores da ) ) Estas agdes mostraram resultados
Plano de instalagdo o linguagem que colabore com a maior o .
. durante instituicdo em ~ ) - o positivos sendo relevante a permanéncia
Desenvolvimento . - _ da IES. compressdo desta dimensdo. Iniciando L
o Divulgagdo para os publicos todo suas . com atualizagbes constantes.
Institucional (PDI) . . . pelo publico interno e reforgando nos
envolvidos. exercicio. atividades. demais
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3-
Responsabilidade
Social da
Instituicdo

Divulgagdo de todas as agGes
realizadas pela Faculdade
SENAC em Brusque para

todos os publicos envolvidos.

Durantes o
exercicio.

Nas
dependénci
as da IES

Todos os
setores da
instituicdo em
suas
atividades

Intensificar divulgagdo dos eventos
realizados.

Intensificar projetos que possam
promover as parcerias entre a instituicdo
e 0 mercado, estreitando compromissos
ja existentes com parceiros e buscar
novos, afim de colaborar e despertar
constantemente atitudes e valores dos
discentes e docentes..

AcGes desenvolvidas pela unidade
surtiram resultados positivos na
formacgdo profissional de discentes das
diferentes areas de graduagao
oferecidos pela unidade, trazendo além
de desenvolvimento pessoal, o
crescimento do interesse em atividades
voluntarias e de responsabilidade social.

Os inimeros eventos, atenderam
pessoas em condig¢Ges vulneraveis e
promoveram a sustentabilidade.

Eixo 3: Politicas Académicas

2 - Politicas para
o Ensino, a
Pesquisa e a
Extensdo

Subjetividade na
metodologia.

Baixo recurso para
pagamento de inscri¢des,
para docentes em eventos.

Poucos recursos para
execugao de eventos
institucionais.

Durante o
exercicio da
IES.

Nas
dependénci
as da IES.
Em
encontros e
treinament
os de
professores,
alunos e da
comunidade
académica
em geral.

NES, NRM,
CPA e grupo
de Pesquisa
PIC—SENACe
DR.

Oferta semestral de capacitagGes sobre
metodologia utilizada pela instituigdo,
sempre atualizando temas.

Intensificar o estimulo e produgdo
cientifica em sala de aula.

Aplicar os conhecimentos adquiridos em
sala de aula, por meio das acGes de
extensdo.

Proposta de incentivo ao
desenvolvimento de Trabalhos de
Conclusdo de Semestre serem entregues
nos formatos de artigos cientificos,
colaborando com esta produgao, por
parte de discentes e docentes.

A proposta de projeto sugerida visa
atingir discentes com disponibilidade de
desenvolvimento de pesquisa, sem
vinculo empregaticio com a instituigdo; e
estimular a produgao cientifica sob
orientagdo de docentes capacitados..

4 — Comunicagao
com a Sociedade

Ampliar canais de midias e
melhorar a clareza na
divulgacdo das informagdes.

Durante o
exercicio.

O plano de
comunicacga
o0 ira atingir
toda a IES.

NRM e NES.

Maior clareza na divulgagdo das
informagGes em propagandas.

Maior utilizagdo das ferramentas virtuais
das midias sociais da unidade.

Ampliar canais de comunicagdo interna,
desenvolvendo novas alternativas.

Para atender fragilidades apresentadas
nos relatérios.
Aplicar constantemente.

Constante promog¢do da comunicagao
entre nucleos da unidade, com a
realizagdo de capacitagdes entre os
setores, colaborando com o uso de
linguagem clara na divulgagdo das

informagdes.




Rever o valor hora/aula do
professor tornando a
instituicdo mais atrativa para
os professores.

Planejar investimentos para futuros
projetos, oportunizando meios para
participagdo e publicagdo em congressos

. . . Departame e feiras. .
9 — Politicas de Incentivos para oportunizar a Processo pnto Departament Para atender fragilidades apresentadas
Pessoal qualificages e Continuo. . o Regional. - . - nos relatérios.
. Regional Planejar investimentos em qualificagdo
aperfeicoamento. .
Strictu sensu.
Informagdes sobre folha de ~ .
.. Implantagdo de planos de carreira.
pagamento, beneficios e
plano de sadde.
Eixo 4: Politicas de Gestdo
Rever o valor hora/aula do
professor tornando a . .
TR . . Planejar investimentos para futuros
instituicdo mais atrativa para : . .
projetos, oportunizando meios para
os professores. L L
participagdo e publicagdo em congressos
- . . e feiras. .
5 — Politicas de Incentivos para oportunizar a Processo IES IES Para atender fragilidades apresentadas
Pessoal qualificagdes e Continuo. L . I nos relatorios.
. Planejar investimentos em qualificagdo
aperfeicoamento. .
Strictu sensu.
Informagdes sobre folha de - .
L. Implantagdo de planos de carreira.
pagamento, beneficios e
plano de salde.
Rever e divulgar manuais de trabalho
académico, além das disciplinas
relacionadas.
Continuar propondo horarios de reunides
. Divulgacdo de informacdes N de planejamento, replanejamento,
6 — Organizacao e g ¢ . E Coordenagao P ) i P ) , .
. relacionadas organizagdo e Processo conselhos, reunides de conselhos, NDE’s, Para atender fragilidades apresentadas
Gestdo da N . x , IES de Curso, NES . - -
. gestdo, composicdo e fungao Continuo. CPA apropriados, flexibilizando nos relatorios.
Instituicao e NDE.

dos colegiados.

realizagdo no formato online.

Continuar a planejar compras de
materiais necessarios de forma
antecipada.
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Enviar por e-mail manuais para docentes
e discentes..

Eixo 5: Politicas de Gestao

7 - Infraestrutura
Fisica

Poucas opgdes de
lanchonete/cantina/area de
lazer na unidade.

Disponibilidade de area de
lazer maior e coberta.

Vagas de motos insuficientes
e falta de vagas iluminagdo
no estacionamento inferior.

Falta de auditorio.

Processo
continuo.

IES

Todos os
setores da
instituicdo em
suas
atividades e
Departament
o Regional
quando
necessarios.

Proposta de conversa com locador para
melhorias e cobertura area externa e

estacionamento Para atender fragilidades apresentadas

Adequacdo de sala de aula para auditdrio
ou construgdo de auditério

nos relatorios.

5.1.2 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Joinville

A Faculdade Senac de Joinville apds realizar a analise da pesquisa de cada publico foi detectada as causas e efeitos das fragilidades

levantadas. Para implementar um plano de melhoria foi elaborada uma planilha utilizando o método 5W1H (1H reduzido) conforme abaixo.

Quadro 48 — Propostas de melhorias unidade vinculada Joinville

DIMENSOES

O QUE

PORQUE

8 — Planejamento e
avaliagdo

Realizar planejamento das atividades dos docentes
sempre alinhadas com o PPC nas reunides de
planejamento, bem como, apresentar os colegiados.

QUSND ONDE QUEM comMmo
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Faculdade
2021 . Sfenac . Coordenadore Reunido de Planejamento
Joinville/Micr s de curso

osoft Teams

Sensibilizagdo e disseminagao dos
colegiados da Faculdade Senac,
bem como, alinhamento do PPC
com o planejamento das aulas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1 - Missao e Plano
de

Estimular a divulgacdo da Missdo, Visdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e o PPC através de

diferentes estratégias, como em reunides de

2021

Faculdade
Senac Joinville

Docentes, Em reunides com
coordenadore colegiados, PDC e
s de curso, reunides da Instituicao.

Fortalecer a missdo, visdo e PDI da
Instituigdao, assim como agdes
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Desenvolvimento
Institucional (PDI)

planejamento, reunides pedagdgicas, oficinas de
capacitagdes (Docentes), PDC — Programa de

técnico/admi
nistrativo da

desenvolvidas com estes

propdsitos.
Desenvolvimento de Competéncias (funcionarios). IES.
3- . . . . ~ . Docentes, Em reunides com . .
- Evidenciar e divulgar mais as agGes sociais e as . . e Divulgar o conhecimento das
Responsabilidade - , Faculdade discentes e colegiados, instituigdes ~ .
R relagdes que mantém com o mercado de trabalho 2021 L . P agoes sociais da Faculdade Senac
Social da . L Senac Joinville | coordenadore parceiras e 6rgdos de .
e (Banco de oportunidades) entre outras institui¢des. . e os beneficios resultantes.
Instituicdo s de curso. interesse.
Eixo 3: Politicas Académicas
- Estruturar programa de extensdo (planejamento) e . L
2 — Politicas para o . prog . . . (P ) . ) Reunides de Reverter beneficios para as
R N projeto de pesquisa, evidenciando e comunicando a Faculdade Docentes e . . .
Ensino, a Pesquisa . . N 2021 . . planejamento, com entidades ligadas ao Senac, bem
~ sociedade em geral e a comunidade académica sobre o Senac Joinville discentes. . .
e a Extensao. . . docentes e discente. como, para a sociedade.
papel de responsabilidade social da Faculdade Senac.
-~ L Para que a sociedade tenha
L Uso de midias digitais e A g o
4 — Comunicagao . N Faculdade NRM, NES, R ciéncia dos cursos e capacitacdes
. Aprimorar constantemente a comunicagdo externa. 2021 L participagdo em eventos
com a Sociedade Senac Joinville NEB . que a Faculdade Senac oferece a
(mesmo que online).
mesma.
L. Manter e melhorar cada vez mais uma comunicagdo Passando as informacgdes
9 — Politica de i .
R clara, transparente, sem ruidos de forma a fortalecer Faculdade Todos os corretamente ou Melhorar a qualidade da
Atendimento aos . ) . 2021 o . . L
Discentes sempre mais a confianga, entendimento e os Senac Joinville setores encaminhando o discente comunicagdo na IES.
processos. a quem possa fazé-lo.
Eixo 4: Politicas de Gestdo
. I . o . Recursos L
. Reforgar a disseminagdo das informagdes pertinentes Em reunides de Para que os docentes possam ter
5 — Politicas de . Faculdade Humanos/coo . . . .
ao plano de desenvolvimento do corpo docente na 2021 L . planejamento e visitas conhecimento caso desejarem
Pessoal L Senac Joinville rdenagdo de . L
instituicdo dos docentes ao RH. usufruir do beneficio.
Cursos
Disseminando as
- informacgdes ao corpo Para que toda a comunidade
6 — Organizacdo e . - . N . N . .
N Melhorar a informacdo e a disseminagdo sobre os discente sempre que académica esteja consciente da
Gestdo da . . 2021 Emtoda a IES. | Todos na IES. . . a . .
Instituicio colegiados aos discentes e docentes. houver oportunidade em importdncia de cada colegiado e

reunides e eventos da
IES.

queiram participar.

Eixo 5: Politicas de Gestdo

7 - Infraestrutura
fisica

Aquisicdo de bibliografia constantemente para
atualizacdo das bibliografias e da biblioteca como um
todo.

Faculdade

2021 Senac Joinville

Diregdo/coord
enagdo de

cursos/NDE

Orgar as bibliografias

Manter a biblioteca atualizada
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5.1.3 Propostas de melhorias Unidade Vinculada Rio do Sul

A Faculdade Senac de Rio do Sul apds realizar a analise da pesquisa de cada publico foi detectada as causas e efeitos das fragilidades

levantadas. Para implementar um plano de melhoria foi elaborada uma planilha utilizando o método 5W1H (1H reduzido) conforme abaixo.

Quadro 49 — Propostas de melhorias Faculdade Vinculada Rio do Sul

DIMENSOES | 0 qui | aquanbo | ONDE | QuEm COMO POR QUE
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Continuidade da divulgagdo e
sensibilizagdo da CPA junto aos Faculdade - s =
. (;. . ) . Banner, Midias digitais, Explanagdo em
publicos diversos. Senac Rio do i
— - — reunides e salas de aula.
Continuidade na divulgagdo dos Sul.
. ~ , NES, NAF, NRM,
Dimensdo 8 — resultados. Esforco continuo C e
. CPA, Conscientizagdo sobre a
Planejamento e durante todo o NDE e . Promover eventos; . tancia da CPA
Avaliagao ano letivo. Docentes . Promover Projetos UNIEDU; Importancia da ’
Maior aproximagao com a . ' Inser¢ao em eventos na comunidade
. Comunidade. . -
comunidade externa e egressos. Acompanhar o egresso em sua insergdo
no mercado de trabalho por meio de
projeto de pesquisa.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
“,I?_;Tae:sc.c:;o—e i Svuleacio do P ) Reunides entrle tF)(jjos os setores e Fortalecer a miss3o,
i i stimular a divulgagdo do Plano de , colegiados. -
! . & (‘:. . Esforgo continuo Faculdade Todos os g visdo e PDI da
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e . . .
R . .. - durante todo o Senac Rio do setores da . ~ , Institui¢ao, assim como
Desenvolvimen do Projeto Pedagodgico Institucional ano letivo Sul Instituicio Divulgagdo através de encontros, Ses d vid
to Institucional (PPI). ' ' 640 capacitagdes, eventos e nos ambientes acoes desenvo IV'_ ascom
(PDI) de acesso comum. estes propositos.
Fortalecer o desenvolvimento de Em todo o ano Elaborar e implementar projetos
acgOes de responsabilidade social. letivo sociais/extens3o.
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Dimensao 3 —
Responsabilida
de Social
da Instituicao

Intensificar a divulgagao das
acOes/eventos realizados pela
instituicao

Faculdade
Senac Rio do
Sul.

NES, NDE, NRM,
Docentes,
Discentes.

Divulgagdo através de midias sociais e
local de acesso comum.

Fortalecer a
responsabilidade social
da instituicdo.

Ampliar a integracao
entre académicos e
instituicdes sociais.

Estimular o desenvolvimento de
projetos de extensdo com o intuito
de oportunizar ao discente atividades
praticas, promovendo parcerias e
propiciando agées na comunidade.

Eixo 3: Politicas

Académicas

Ampliar capacitagdo do corpo
docente.

Incentivar corpo docente a participar
de eventos cientificos e projetos de
pesquisa e extensao.

Dimensao 2 —
Politicas Incentivar a produgdo cientifica. Faculdade N , o Incentivar a pesquisa por
parao Em todo o ano . NES, NDE, NRM Apresentagdo de conteldo cientifico em . .
. . Senac Rio do A meio de ensino e
Ensino, a . . . letivo. e docentes. eventos e/ou semana académica. N
Pesquisa e a Aplicar os conhecimentos adquiridos Sul. extens3o.
~ em sala de aula através de agoes
Extensao .
extensivas.
Incentivar a participagdo dos
egressos nos eventos da Faculdade
Senac.
Dimensao 4 -
Comunicagdo Criar/elaborar um plano de
§ . / P Margo 2021 Realizar encontros/ .
espag¢o com a marketing para a Faculdade Senac. - ) Aprimorar o processo de
i reunido entre os dois setores para N
Sociedade Faculdade - comunicagao.
- - . NRM, NES, e desenvolver um plano de marketing.
Escolher estrategicamente os meios . Senac Rio do
. - Abril 2021 NDE.
de divulgagdo. Sul.

Estreitar o relacionamento com
empresas da cidade e regido.

Em todo o ano
letivo.

Realizar visitas periodicas nas empresas,
ofertando solugdes e atendimento
corporativo.

Para contribuir melhor
com o planejamento da
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Faculdade Senac Rio do
Sul.

Proporcionar
atendimentos mais

Intensificar a comunicagdo entre os N
. Todos os Capacitagdo dos setores para melhorar a . .
setores para melhor atendimento aos L efetivo aos discentes e
Dimens3o 9 — di setores. comunicagdo interna e externa. L
iscentes. favorecer a comunicagao
Politica Faculdade entre os setores.
de o , .
. Agao continua. Senac Rio do Oferecer ao egresso
Atendimento | d Sul | d ; q
Desenvolver um programa de . Plano de agdo para promover a ormas de
espaco aos prog NRM, NES - ) p P .
discentes acompanhamento aos egressos. capacitagdo continuada do egresso. aperfeicoamento
profissional.
Politicas de descontos para egressos . . Divulgac¢ado da politica de
. P & NRM Divulgar politica de desconto. ga¢ P
e comunidade. descontos.
Eixo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 5 - Melhorar a divulgagdo das Faculdade .. .
- . ~ « . ) . . Propiciar conhecimento
Politicas informagdes referente ao plano de Acdo continua. Senac Rio do NAF/RH Divulgagdo b
de Pessoal cargos e salarios. Sul. SODre 0S processos.
Melhorar a divulgagdo de
Dimensdo 6 — informagdes relacionadas ao Faculdade Facilitar a disseminacdo
Organizagao funcionamento, composigdo e Acio continua Senac Rio do Todos os Divulgagdo dos manuais e regulamentos das informagdes claras e
e Gestdo da atribuigGes dos colegiados, bem ¢ ’ sul setores. da instituicdo. precisas aos
Instituicao como dos procedimentos e normas ’ colaboradores.
da instituigdo.
Solucionar possiveis
A h X dagdei . dificuldade de
~ T = . companhamento pedagdgico e agbes .
Controle de evasdes e inadimpléncia. Agdo continua. P - pedagog . ¢ aprendizagem e/ou
de renegociagBes com os discentes. . . >
Dimensao 10 - Faculdade NAE Direcio |nsat|§fagoes com
Sustentabilidad Senac Rio do ) DIreg relagdo ao curso.
X . regional o .
e Financeira L Sul. Possibilitar aos discentes
Proposta de criagdao de um programa .
o ) ; . . . . outras maneiras para
préprio de financiamento. 2021 Reunido com a diretoria regional. A
iniciar e/ou dar
sequéncia ao curso.
Eixo 4: Politicas de Gestdao
X . Proposta de adequagdo da unidade
Dimensdo 7 — - - Faculdade L . - . s
referente a acessibilidade interna e . Realizar investimento para adequa¢do e | Para garantir o direito do
Infraestrutura 2021 Senac Rio do IES o .
fisica externa. sul modernizagdo da infraestrutura. aluno.

Banheiro no piso inferior.
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Atualizacdo dos equipamentos de
estética.

Realizar parcerias com empresa para
demonstragdo de equipamentos de
estética.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
5.2 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcangados, por tipo de respondentes e por dimensdo, com suas propostas de melhorias,

serdo divulgados pela direcdo da Faculdade e unidades vinculadas para toda comunidade académica em reunides especificas, objetivando a

disseminacdo e divulgacdo dos resultados. Além disso, esse processo contribui para a manutencdo da qualidade prestada pela Faculdade SENAC

Blumenau e Unidades vinculadas de Brusque e Rio do Sul. Cada publico receberd os resultados referentes aos seus questiondrios, conforme

guadro abaixo:

Quadro 50 — Cronograma de divulgacdo de resultados

Publico Data da divulgagdo
Corpo discente 15/03/2021
Sociedade Civil Organizada 15/03/2021
Corpo docente 15/03/2021
Corpo técnico/adm 15/03/2021
Egressos 15/03/2021

Este relatdrio de autoavaliacdo institucional também esta disponibilizado na Biblioteca da Faculdade e no repositério intelectual no

portal do SENAC/SC.

88




5.3 AVALIAGAO DA CPA EM RELAGAO A IES E AOS CURSOS FACULDADE SENAC BLUMENAU

5.3.1 Avaliacdo da IES

Quadro 51 — Avaliagdo da IES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Cada indicador previsto no instrumento de autorizagio/
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do

indicador. conceito 5.
1.1 - Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e A evolugdo institucional contida no Relato Institucional é decorrente da
Avaliagdo Institucional. Conceito 5 divulgagdo dos processos de autoavaliagdo; Plano de melhorias e
(indicador aplicado no Recredenciamento e Credenciamento para processos de gestdo a partir das avaliagGes externas e internas sendo
transformagdo de Organizagdo Académica) percebido por gestores, docentes/colaboradores e discente.
Quando o projeto/processo de autoavaliagdo institucional esta
. e . previsto/implantado e atende de maneira excelente as necessidades
1.2 - Projeto/processo de autoavaliagdo institucional. Conceito 5 L . ~ o N
institucionais, como instrumento de gestdo e de a¢des académico-
administrativas de melhoria institucional.
Intensificar e
1.3 - Autoavaliagdo institucional: participagdo da comunidade diversificar a
académica. Conceito 4 Quando o processo de autoavaliagdo estd previsto/implantado sensibilizagdo e
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento contemplando parcialmente a comunidade académica. aplicagdo do
para transformagao de Organizagdo Académica). processo de
autoavaliagdo.
1.4 - Autoavaliagdo institucional e avaliagGes externas: andlise e . ~ " -
. ~ A divulgagdo das analises dos resultados do processo de autoavaliagdo
divulgacdo dos resultados. . R . . .
- . ) ) ) Conceito 5 institucional e das avaliagdes externas previstas/implantadas ocorre
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento . N . -
o - - apropriadamente a toda comunidade académica.
para transformagao de Organizagdo Académica).
1.5 - Elaboragdo do relatério de autoavaliagdo. L. - . .
L. ] ) . . . O relatdrio de autoavaliagdo apresenta resultados, anélises, reflexdes e
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento Conceito 5

para transformagdo de Organizagdo Académica).

proposicGes para subsidiar o planejamento e agdes de melhorias.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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O conceito
K Proposta de
T . . - estimado i
Cada indicador previsto no instrumento de autorizagio/ P . - melhorias para
. ,, X pela CPA para Justificativa do conceito atribuido. -
reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso. — obtengdo do
I conceito 5.
indicador.
Intensificar a
As metas e objetivos do PDI previstos/implantados estdo articulados com divulgacdo das
2.1 - Missdo institucional, metas e objetivos do PDI. Conceito 4 a missdo institucional, com os Planos de curso e com os resultados do informagdes a
processo de avaliagdo institucional. comunidade
académica.
2.2 - Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduagdo e de Conceito 5 Ha coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino (graduagdo e de pds-
pés-graduagao. graduagdo) previstas/implantadas.
Ampliar as
a - " . Ha coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo previstas/implantadas, L
2.3 - Coeréncia entre o PDI e as praticas de extens3o. Conceito 4 i ,p. p /imp atividades de
porém as praticas podem ser ampliadas. -
extensdo.
Incentivar a
comunidade
N - e . - - . ] académica na
2.4 - Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo Conceito 4 H4 coeréncia entre o PDI e as atividades previstas/implantadas de articipacio de
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. P . pag
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica.
. o . . As agBes institucionais previstas/implantadas estdo coerentes com o PDI,
2.5 - Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais no que se refere a . - A
. . . . N L N ~ f o . considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a produgao artistica Conceito 5 . . . . L. ~ L
.. diversidade, meio ambiente, memdria cultural, produgao artistica e
e ao patriménio cultural. o
patrimdnio cultural.
As agdes previstas/implantadas pela instituicdo (com ou sem parceria)
contemplam o desenvolvimento econdmico e social, conforme proposto
2.6 - Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais voltadas para o Conceito 5 no PDI, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
desenvolvimento econémico e social. desenvolvimento econémico regional, melhoria da infraestrutura
urbana/local, melhoria das condig&es/qualidade de vida da populagéo e
projetos/a¢des de inovagdo social.
2.7 - Coeréncia entre o PDI e agGes de responsabilidade social: inclusdo Conceito 5 Ha coeréncia entre o PDI e as ag¢des de inclusdo social
social. previstas/implantadas pela IES.
2.8 - Coeréncia entre o PDI e agGes afirmativas de defesa e promogao Conceito 5 Ha coeréncia entre o PDI e as a¢Ges afirmativas de defesa e promogdo dos
dos direitos humanos e igualdade étnico- racial. direitos humanos e igualdade étnico-racial previstas/implantadas pela IES.
2.9 - Internacionalizagdo: coeréncia entre o PDI e as ag¢Bes institucionais. NSA

(aplica-se quando previsto no PDI)

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
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Cada indicador previsto no instrumento de autorizagio/
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do

indicador. conceito 5.
- . " A . - . Quando ha coeréncia excelente entre o PDI e as atividades,
3.1 - Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os . . ) . A s
- Conceito 5 previstas/implantadas, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e
cursos de graduacao. - . . o
programas com finalidades de internacionalizagdo.
3.2 - Politicas de ensino e agGes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduagao stricto sensu. NSA
(aplica-se também as Faculdades e aos Centros Universitarios, quando
previstos no PDI)
As a¢des académico-administrativas previstas no PDI /implantadas estdo
3.3 - Politicas de ensino e agGes académico-administrativas para os relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pds-graduagdo
cursos de pos-graduagdo lato sensu. Conceito 5 lato sensu, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
(aplica-se quando previsto no PDI) implementagdo nos colegiados da IES, acompanhamento e avaliagdo do
desenvolvimento dos cursos.
Incentivar a
comunidade
e o - . . As agBes académico-administrativas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, académica em agdo
3.4 - Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a . . I . ] .
. e e - .. Conceito 4 tecnoldgica, artistica e cultural previstas/implantadas, em conformidade de
pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. - . L
com as politicas estabelecidas. pesquisa/iniciacdo
cientifica, artistica e
cultural.
3.5 - Politicas institucionais e agGes académico-administrativas para a Conceito 4 As agOes académico-administrativas de extensdo estao Ampliar as agGes de
extensdo. previstas/implantadas, porém as a¢des podem ser ampliadas. extensdo.
AcGes do nucleo
docente
e o , . s e As agOes de estimulo as produgdes académicas e sua difusdo estdao estruturante para
3.6 - Politicas institucionais e a¢Ges de estimulo relacionadas a difusdo . . , . -
~ O L . - . . previstas/implantadas, porém podem ser alavancadas através de mobilizar docentes
das produgdes académicas: cientifica, didatico-pedagogica, tecnoldgica, Conceito 4 P . . . .
artistica e cultural publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas; grupos de pesquisa/estudo e discentes a
' e incentivo para participagdo em eventos. estimular uma
maior produgao
académica.
Quando os canais de comunicagdo externa estdo previstos/implantados,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: acesso da Utilizar os mais
3.7 - Comunicagao da IES com a comunidade externa. Conceito 3 comunidade externa as informagdes acerca dos resultados da diversificados meios
autoavaliagdo, a divulgagdo dos cursos, da existéncia de mecanismos de de comunicagao.
transparéncia institucional, ouvidoria, entre outros.
L . . . Quando os canais de comunicag¢do externa estdo previstos/implantados Andlise e
3.8 - Comunicagdo da IES com a comunidade interna. Conceito 3 ¢ P P !

considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: acesso da

reformulagdo das
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comunidade externa as informagdes acerca dos resultados da
autoavaliagdo, a divulgagdo dos cursos, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, ouvidoria, entre outros.

estratégias de
comunicagao.

Quando os programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagdgico,
programas de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade

Melhorar a
divulgagdo dos

3.9 - Programas de atendimento aos estudantes. Conceito 4 . . L . . programas de
ou equivalente, nivelamento e/ou monitoria), inclusive aos estrangeiros, .
N . . atendimento aos
quando for o caso, estdo previstos/implantados.
estudantes.
Maior incentivo e
. . - . investimento para
L . . R Quando os programas de apoio ao discente estdao muito bem N
3.10 - Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a . . ) - . . participagdo em
. Conceito 4 previstos/implantados, sendo que estdo previstos no calendario
producdo discente. - . . . - eventos e
académico, divulgados e realizados de acordo com planejamento prévio. o
realizagdo de
produgdo cientifica.
e . . . Criar politicas de
- o . O plano de agdes institucionais previsto/implantado atende de maneira .
3.11 — Politicas e agdes de acompanhamento de egressos. Conceito 3 . . . " relacionamentos
insuficiente a politica de acompanhamento dos egressos.
COM 0S egressos.
Quando as agdes previstas/implantadas pela IES para verificacdo do
egresso em relagdo a sua atuagdo profissional, considerando, em uma
3.12 - Atuagdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico. Conceito 5 analise sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e cidadania
onde a IES estd inserida, empregabilidade, preparagdo para o mundo do
trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor.
Implementar agoes
3.13 - Inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o " . s inovadoras nas 4rea
e . Quando as ag¢des previstas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, ,
PDI e as ag¢des institucionais. Conceito 3 tecnoldgica e de

(aplica-se quando previsto no PDI)

contemplam a inovagdo tecnoldgica e a propriedade intelectual.

propriedade
intelectual.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Cada indicador previsto no instrumento de autorizagio/
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencdo do

indicador. conceito 5.
A politica de formag3o e capacitagdo docente esta prevista/implantada, Implantar politicas
- o L . de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, o de auxilio a
4.1 - Politica de formagdo e capacitagdo docente. Conceito 4 . L . e L. . L
incentivo a: participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais; participagdo em
capacitagdo (formagdo continuada); qualificagdo académica docente. eventos.
. - N . A politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo esta
4.2 - Politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico- . . ) . . . o -

Conceito 5 prevista/implantada considerando o incentivo/auxilio para formagdo

administrativo.

continuada.
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A gestdo institucional esta prevista/implantada para o funcionamento da
instituicdo, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
autonomia e representatividade dos érgdos de gestdo e colegiados;

4.3 - Gestdo institucional. Conceito 5 . . . . L
participagdo de professores, técnicos, discentes e sociedade civil
organizada; critérios de indicagdo e recondugdo de seus membros;
realizagdo e registro de reunioes.
O sistema de registro académico previsto/implantado atende de as
. . a . . necessidades institucionais e dos discentes com organizacgao,
4.4 - Sistema de registro académico. Conceito 5 . . . . . e & ¢
informatizagdo, agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos
disponibilizados.
. . ) . As fontes de recursos previstas/executadas atendem ao custeio e aos
4.5 - Sustentabilidade financeira. Conceito 5 p . / =
investimentos em gestdo.
Acdes de
o . ) . o O planejamento financeiro (orcamento com as respectivas dotagdes e renegociagoes

4.6 - Relagdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo . . . . . . ) .

institucional Conceito 4 rubricas) previsto/executado atendem ao custeio e aos investimentos em financeiras e

’ gestdo. controle de
evasodes.

4.7 - Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente. - ~ . . ~
- . ) . . . A gestdo do corpo docente em relagdo ao plano de carreira Divulgagdo do plano
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento Conceito 4 . .

- o - protocolado/implantado. de carreira.

para transformagao de Organizagdo Académica)
4.8 - Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo. Conceito 5 Quando a gestdo do corpo técnico-administrativo é excelente em relagdo

(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento
para transformagao de Organizagdo Académica)

ao plano de carreira protocolado/implantado.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Cada indicador previsto no instrumento de autorizagio/
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do
conceito 5.

5.1 - Instalagdes administrativas.

Conceito 5

Quando as instalagGes administrativas existentes atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagdo.

5.2 - Salas de aula.

Conceito 5

Quando as salas de aula existentes atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo.

5.3 - Auditério(s).

Conceito 5

Quando o(s) auditério(s) existente(s) atende(m) de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
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global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo.

5.4 - Sala(s) de professores.

Conceito 5

Quando a(s) sala(s) de professores existente(s) atende(m) de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade, conservagdo e
infraestrutura de informatica.

5.5 - Espagos para atendimento aos alunos.

Conceito 5

Quando os espagos existentes para atendimento aos alunos atendem de
maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagdo.

5.6 - Infraestrutura para CPA.

Conceito 5

Quando a infraestrutura destinada a CPA atende de maneira excelente as
necessidades institucionais.

5.7 - Gabinetes/estagBes de trabalho para professores em Tempo
Integral -TI.

Conceito 5

Quando os gabinetes/estagdes de trabalho previstos/implantados para os
docentes em Tl atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagao e infraestrutura de
informatica.

5.8 - InstalagGes sanitarias.

Conceito 5

Quando as instalagGes sanitarias existentes atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

5.9 - Biblioteca: infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza, iluminagao,
ventilagdo, seguranga, acessibilidade, conservagdo e condigGes para
atendimento educacional especializado), instalages para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espago para técnico-
administrativos e plano de expansdo fisica.

5.10 - Biblioteca: servigos e informatizagao.

Conceito 5

Quando os servigos da biblioteca atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: profissionais da area de biblioteconomia, acesso via
internet (consulta, reserva), informatizacdo do acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatérios de gestdo e horario de funcionamento.

5.11 - Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.

Conceito 5

Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletrénico/digital)
previsto/implantado atende de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, os

aspectos: coeréncia com o PDI e alocagdo de recursos.
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5.12 - Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

Conceito 5

Quando o(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente
existente(s) atende(m) de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a
internet, atualizagdo de software, acessibilidade digital, acessibilidade
fisica, condigGes ergondmicas, servigos, suporte e plano de atualizagdo.

5.13. Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

Conceito 5

Quando os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo
atendem de maneira excelente as necessidades dos processos de ensino e
aprendizagem, que envolvem professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil.

5.14 - Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Conceito 5

Quando a infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: espaco fisico (dimensao, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,

seguranga e conservagao), plano de atualizagdo e acessibilidade.

5.15 - Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
servigos.

Conceito 5

Quando os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: servigos e
normas de seguranga.

5.16 - Espacos de convivéncia e de alimentagdo.

Conceito 5

Quando os espacos de convivéncia e de alimentagao existentes atendem
de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao,
limpeza, iluminagado, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau

5.3.2 Avaliagdo por curso da Faculdade Senac de Blumenau

5.3.2.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Quadro 52 — Avaliacdo do Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto .
R O conceito
no instrumento de )
autorizacdo/ Esigace
. ¢ pela CPA
reconhecimento e

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para

obtencao do conceito

5.

95




Senac

renovacgao de para este
reconhecimento de indicador.
curso.
Intensificar a
realizagdo de projetos
de pesquisa e
1.1 - Politicas As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo implantadas no extensdo. Intensificar
institucionais no ambito Conceito 4 ambito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do visitas técnicas.
do curso egresso. Buscar parceiras com
incubadoras da regido
para fomentar
projetos de extensao.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5 curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no campo do
conhecimento relacionado ao curso.
1.3 - Perfil profissional do _ O perfil profissio_nal do egre:sso consta no Ir"PC, esta de acor_do com as I?CN (qL.Jand.o houver), exp_ressa as comE)eténcias a
egresso Conceito 5 serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo ampliado em fungdo de novas
demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade
metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a articulagdo da teoria com a prética,
1.4 - Estrutura curricular Conceito 5 a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia (quando for o caso),
explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos
comprovadamente inovadores.
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso,
1.5 - Conteldos considerando a atualiz{agéo da area, a adequagao d,as cargas horérias: (em Ihoras-relc')gio), a adequacgdo da bibliografia, a
curriculares Conceito 5 acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de educagdo em
direitos humanos e de educagdo das relages étnico-raciais e o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de conteudo, as
1.6 - Metodologia Conceito 5 estraté_gias de aprendizagem, ao con_tl'nuo acomp_anhamento.das atividades, é? acessibilidade metodolégicz.ax ea al_Jtonomia
do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente em uma relagdo teoria-pratica, e é
claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estégio curricular
supersisionado NSA
1.8 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NSA
educagdo basica
1.9 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo NSA

teoria e prética
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As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de atividades e de

1.10 - Atividades . . . s ~ s . A
complementares Conceito 5 formas de aproveitamento, a aderéncia a formagdo geral e especifica do discente, constante no PPC, e a existéncia de
P mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de
= NSA
conclusdo de curso (TCC)
O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental,
. . . monitoria, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios remunerados, apoio
1.12 - Apoio ao discente Conceito 5 . . . I A . N L L ~
psicopedagoégico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e internacionais e promove outras agdes
comprovadamente exitosas ou inovadoras.
1.13 - Gestdo do curso e A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagGes externas como
0s processos de avaliagdo Conceito 5 insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos resultados pela
interna e externa comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.
NSA
1.14 - Atividades de tutoria
1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes NSA
necessarias as atividades de
tutoria
1.16 - Tecnologias de . . - N . . . ~
Informacio e As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a execugdo do
. ~C . projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre
comunicagao (TIC) no Conceito 5 . - . -
FoCesso ensino docentes, discentes e tutores (estes ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a
P . qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso.
aprendizagem
1.17 - Ambiente virtual de NSA
Aprendizagem (AVA)
1.18 - Material didatico NSA
. Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem, atendem a
1.19 - Procedimentos de - - . . . - .
acompanhamento e de concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e
. p~ Conceito 5 efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com mecanismos que garantam sua
avaliagdo dos processos . ~ . ; x -
. . natureza formativa, sendo adotadas agdes concretas para a melhoria da aprendizagem em fungdo das avaliagdes
de ensino-aprendizagem .
realizadas.
O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em pesquisas
1.20 - Ndmero de vagas Conceito 5 com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e tutorial, na modalidade a
distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).
1.21 - Integragdo com as
-~ . NSA
redes publicas de ensino
1.22 - Integracgdo do curso
com o sistema local e NSA
regional de saude (SUS)
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1.23 - Atividades praticas de

ensino para areas da saude NSA
1.24 - Atividades praticas de NSA
ensino para licenciaturas
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador previsto
no instrumento de O conceito
s . Proposta de
autorizacdo/ estimado .
reconhecimento e pela CPA Justificativa do conceito atribuido. meIP orlas para .
- obtencao do conceito
renovacao de para este 5
reconhecimento de indicador. ’
curso.
O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial (minimo de
20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o coordenador de curso
2.1 - Nucleo docente Conceito 5 como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC, realizando estudos e atualizacao
estruturante — NDE periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagao do estudante e analisando a
adequagdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de
seus membros desde o ultimo ato regulatério.
2.2 - Equipe multidisciplinar NSA
A atuacgdo do coordenador estd de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do curso, a
2.3 - Atuacio do _ relagdo co_m os docen.tes e dliscentes, com tutores e equipNe multidisciplinar (quando f_or o casg) e~a repreS(?ntatividade nos
coordenador Conceito 5 colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado, dispde de indicadores de
desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a melhoria continua.
O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente, considerando
2.4 - Regime de trabalho a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
Conceito 5 representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo documentado e compartilhado, com
do coordenador de curso s . . S = ~ . - ~
indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da coordenagdo, e proporciona a administragado da
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua
O corpo docente analisa os conteudos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a atuagao Incentivar a formagdo
2.5 - Corpo docente: Conceito 4 profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além da de grupos de estudos
titulagdo bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetdo de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das para estimular
disciplinas e ao perfil do egresso publicagdes.
Ampliar a carga
hordaria dos
2.6 - Regime de trabalho O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a dedicagdo professores para
do corpo docente do Conceito 3 a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a preparagdo e corregdo coordenagdo de

curso

das avaliagbes de aprendizagem.

grupos de estudos e
monitoria de projetos
de extensdo.
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2.7 - Experiéncia
profissional do docente

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades curriculares
em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteldo e pratica, promover compreensdo da
aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no PPC considerando o
conteuldo abordado e a profissao.

2.8 - Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagdo
bésica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agoes que permitem identificar as dificuldades
dos discentes, expor o contetdo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos
contextualizados com os conteddos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas para a promogdo da
aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagGes diagndsticas, formativas e somativas, utilizando os resultados
para redefinicdo de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é reconhecido pela sua produgdo.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgdo a distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educagdo a distancia

NSA

2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para
o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execugdo de seus
processos e decisOes e realiza avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para implementagdo ou ajuste de praticas de
gestao.

2.13 - Titulagdo e formagdo
do corpo de tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 - Produgdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

Conceito 2

Ultimos 3
anos de

publicagao.

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar
publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
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Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencao do conceito
5.

3.1 - Espago de trabalho
para docentes em tempo
integral

Conceito 5

Os espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam ag6es académicas, como planejamento didatico-
pedagodgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e comunicagao
apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda
de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de trabalho
para o coordenador

Conceito 5

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos adequados,
atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade e dispde de
infraestrutura tecnologica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo
apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integragdo e dispde de apoio
técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutengao periddica, conforto,
disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a serem desenvolvidas,
flexibilidade relacionada as configuracGes espaciais, oportunizando distintas situages de ensino-aprendizagem, e
possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

Conceito 5

O laboratdrio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e
velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware e software atualizados e
passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica
por unidade curricular
(uc)

Conceito 5

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em nome da IS. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades curriculares e
aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado
por relatdrio de adequacdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre
o numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com
instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC. O acervo é
gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado
plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
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3.7 - Bibliografia
complementar por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos contetudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta
referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta
via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O
acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios didaticos
de formagdo basica

NSA

3.9 - Laboratérios didaticos
de formagao especifica

NSA

3.10 - Laboratérios de ensino
para a area de saude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de controle
de produgdo ou distribuigdo
de material didatico
(logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados ao
curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.2 Estética e Cosmética

Quadro 53 — Avaliacdo do Curso Estética e Cosmética

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Proposta
. de
AT . O conceito .
Cada indicador previsto no X melhorias
instrumento de autorizacdo/ CEuEL S para
R . pela CPA Justificativa do conceito atribuido "
reconhecimento e renovacgdo de obtencao
R para este
reconhecimento de curso. - do
indicador. .
conceito
5.
e As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo implantadas no
1.1 - Politicas institucionais no . AL = . . . .
Ambito do curso Conceito 5 ambito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso,
adotando-se praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisao.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5 curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no campo do conhecimento
relacionado ao curso.
O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCn (quando houver), expressa as competéncias a
1.3 - Perfil profissional do egresso | Conceito 5 serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo ampliado em fungao de novas
demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade
1.4 - Estrutura curricular Conceito 5 metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio) e evidencia a articulagdo da teoria com a pratica,
a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia (quando for o caso).
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso,
considerando a atualizagdo da drea, a adequagdo das cargas hordrias (em horas-reldgio), a adequagdo da bibliografia, a
1.5 - Conteudos curriculares Conceito 5 acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteldos pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de educagdo em
direitos humanos e de educagdo das relagGes étnico-raciais e o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCn, quando houver), atende ao desenvolvimento de conteldo, as
. . estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade metodoldgica e a autonomia do
1.6 - Metodologia Conceito 5 ) - Jul . 4 ~ . (o .
discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente em uma relagdo teoria-pratica, e é
claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estagio curricular supervisionado NSA
1.8 - Estagio curricular supervisionado
—relagdo com a rede de escolas da NSA

educagdo bdsica
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1.9 - Estagio curricular supervisionado

x . . NSA
—relagdo teoria e prética
1.10 - Atividades As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade de atividades e de
cc.)m lementares Conceito 5 formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no PPC, e a existéncia de
P mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de conclusdo de
NSA
curso (TCC)
O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental,
. . . monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios remunerados, apoio
1.12 - Apoio ao discente Conceito 5 . . o ¢ o pant . 8105 ndo obrigatorios r »ap "
psicopedagdgico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e internacionais e promove outras acdes
comprovadamente exitosas ou inovadoras.
1.13 - Gestdo do curso e 0s processos .
o Conceito 5
de avaliagdo interna e externa
1.14 - Atividades de tutoria NSA
1.15 - Conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias as atividades de NSA
tutoria
. o As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a execugdo do
1.16 - Tecnologias de Informacgao . . - . S . L
S . . projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre
e comunicagao (TIC) no processo Conceito 5 . - . gy
. . docentes, discentes e tutores (estes ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a
ensino-aprendizagem - D . .
qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que
1.17 - Ambiente virtual de Conceito 5 permitem desenvolver a cooperagdo entre tutores, discentes e docentes, a reflexdao sobre o contetdo das disciplinas e a
Aprendizagem (AVA) acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliagdes periddicas devidamente documentadas,
que resultam em ag6es de melhoria continua.
1.18 - Material didatico NSA
1.19 - Procedimentos de Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem, atendem a
acompanhamento e de avaliagdo Conceito 5 concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva,
dos processos de ensino- e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com mecanismos que garantam sua natureza
aprendizagem formativa, sendo adotadas agdes concretas para a melhoria da aprendizagem em fungdo das avaliagdes realizadas.
O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em pesquisas
1.20 - Numero de vagas Conceito 5 com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e tutorial, na modalidade a
distancia) e as condigbes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).
1.21 - Integragdo com as redes
S . NSA
publicas de ensino
1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude NSA
(SUS)
1.23 - Atividades praticas de ensino
. . NSA
para dreas da saude
1.24 - Atividades praticas de ensino
P NSA

para licenciaturas
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DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovacgdo de
reconhecimento de curso.

O conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta
de
melhorias
para
obtengdo
do
conceito
5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial (minimo de
20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o coordenador de curso
como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC, realizando estudos e atualizagdo
periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagdo do estudante e analisando a
adequagdo do perfil do egresso, considerando as DCn e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus
membros desde o ultimo ato regulatoério.

2.2 - Equipe multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuagdo do coordenador

Conceito 5

A atuacgdo do coordenador estd de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do curso, a
relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a representatividade nos
colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado, dispGe de indicadores de
desempenho da coordenagdo disponiveis e plblicos e administra a potencialidade do corpo docente do seu curso,
favorecendo a integracdo e a melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho do
coordenador de curso

Conceito 5

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente, considerando a
gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo documentado e compartilhado, com
indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da coordenagdo, e proporciona a administragdo da
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.

2.5 - Corpo docente: titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os conteddos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a atuagdo profissional
e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além da bibliografia proposta,
e proporciona o acesso a conteudo de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do
egresso.

Incentivar
docentes
por meio
de pesquisa
e
publicagdo.

2.6 - Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Conceito 5

O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a dedicagdo a
docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a preparagao e corregao das
avaliagGes de aprendizagem, havendo documentagdo sobre as atividades dos professores em registros individuais de
atividade docente, utilizados no planejamento e gestdo para melhoria continua.

2.7 - Experiéncia profissional do
docente

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos contextualizados
com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades curriculares em relagdo ao fazer
profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteudo e pratica, promover compreensao da aplicagdo da
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interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a

profissdo.
2.8 - Experiéncia no exercicio da
A . 5o pa NSA
docéncia na educagdo basica
2.9 - Experiéncia no exercicio da .
A . Conceito 5
docéncia superior
2.10 - Experiéncia no exercicio da
A s ~ C oA NSA
docéncia na educagdo a distancia
2.11 - Experiéncia no exercicio da
. ~ A NSA
tutoria na educagdo a distancia
O colegiado atua, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com periodicidade
2.12 - Atuagdo do colegiado de Conceito 5 determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o
curso ou equivalente encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execugdo de seus processos e
decisGes e realiza avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para implementagdo ou ajuste de préticas de gestdo.
2.13 - Titulagdo e formagdo do corpo
NSA
de tutores do curso
2.14 - Experiéncia do corpo de
~ CA NSA
tutores em educagdo a distancia
2.15 - Interagdo entre tutores
(presenciais — quando foro caso—e a NSA
distancia), docentes e coordenadores
de curso a distancia
Incentivar
docentes
2.16 - Producdo cientifica . L . - or meio
- ¢ o Conceito 2 Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos. dp )
cultural, artistica ou tecnoldgica € pesquisa
e
publicagdo.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Proposta
. de
- . O conceito .
Cada indicador previsto no X melhorias
instrumento de autorizacdo/ CEuEL S para
R . pela CPA Justificativa do conceito atribuido. "
reconhecimento e renovacgdo de obtencao
R para este
reconhecimento de curso. - do
indicador. .
conceito
5.
Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢Ges académicas, como planejamento didatico-
3.1 - Espago de trabalho para Conceito 5 pedagodgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e comunicagao

docentes em tempo integral

apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos pessoais, com seguranga.
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3.2 - Espago de trabalho para o
coordenador

Conceito 5

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agbes académico administrativas, possui equipamentos adequados,
atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade e dispGe de
infraestrutura tecnolégica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagao e comunicagao
apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integragdo e dispde de apoio
técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgdo periddica, conforto,
disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a serem desenvolvidas,
flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais, oportunizando distintas situagdes de ensino-aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e
velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware e software atualizados e
passa por avaliagdo periddica de sua adequacgdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades curriculares e
aos conteudos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado por
relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado nas UC. O acervo é gerenciado de
modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia complementar
por unidade curricular (UC)

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta
referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo
possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o contetdo
administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios didaticos de
formagdo basica

NSA

3.9 - Laboratérios didaticos de
formacgdo especifica

Conceito 5

Os laboratdrios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, apresentam conforto, manutengdo periddica, servigos de apoio técnico e
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disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes com os espacos fisicos e o nimero de vagas,
havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os
resultados utilizados pela gestdo académica para planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda
existente e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratdrios de ensino para a

. . NSA
drea de saude
3.11 - Laboratérios de habilidades NSA
3.12 - Unidades hospitalares e
. . . NSA
complexo assistencial conveniados
3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de controle de
producdo ou distribuigdo de material NSA
didatico (logistica)
3.15 - Nucleo de praticas juridicas:
atividades basicas e arbitragem, NSA
negociagdo, conciliagdo, mediacdo e
atividades juridicas reais
Homologa
A ‘.. ro CEP
3.16- C°m'Fe de Etica em Conceito 2 O Comité de Etica em Pesquisa no esta homologado pela CONEP. Senac/SC
Pesquisa (CEP) .
junto ao
CONEP.
3.17 - Comité de Etica na utilizagdo de NSA
Animais (CEUA)
3.18 - Ambientes profissionais NSA

vinculados ao curso

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.3 Gastronomia

Quadro 54 — Avaliacdo do Curso Gastronomia

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovacgao de

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtencdo do

reconhecimento de curso. indicador. conceito 5.
Intensificar a
e As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo realizagdo de
1.1 - Politicas institucionais no . . N ~ . . .
Ambito do curso Conceito 4 implantadas no dmbito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem projetos de
alinhadas ao perfil do egresso. pesquisa e
extensao.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5 a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.
O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN (quando houver), expressa as
1.3 - Perfil profissional do egresso Conceito 5 competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
Incentivar a
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a pesquisa, extensdo
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-reldgio), evidencia a e produgdo
1.4 - Estrutura curricular Conceito 4 articulagdo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a académica.
modalidade a distdncia (quando for o caso) e explicita claramente a articulagdo entre os componentes Providenciar
curriculares no percurso de formagdo. ampliagdo de
Laboratdrio.
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacgdo das cargas horarias (em horas-reldgio), a adequacgdo
, . . da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de contelidos pertinentes as politicas de educagdo
1.5 - Conteudos curriculares Conceito 5 . o - ~ N . . s
ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagGes étnico-raciais e o ensino de histéria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o
contato com conhecimento recente e inovador.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estagio curricular supervisionado NSA
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1.8 - Estagio curricular supervisionado
—relagdo com a rede de escolas da
educagdo bdsica

NSA

1.9 - Estagio curricular supervisionado
—relagdo teoria e pratica

NSA

1.10 - Atividades
complementares

Conceito 5

As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade de
atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagdo geral e especifica do discente, constante no
PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de conclusdo de
curso (TCC)

NSA

1.12 - Apoio ao discente

Conceito 4

O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
instrumental, monitoria, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios
remunerados, apoio psicopedagdgico e participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais.

Divulgar mais aos
discentes servigos
que sao
disponibilizados aos
alunos (como:
psicopedagoga,
analista
pedagdgica...) e
intensificar os
atendimentos

1.13 - Gestdo do curso e os
processos de avaliagdo interna e
externa

Conceito 4

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagGes externas
como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica.

Trabalhar com
maior frequéncia
questdes de
avaliagdo externas
nas disciplinas (ex.:
ENADE)

1.14 - Atividades de tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias as atividades de
tutoria

NSA

1.16 - Tecnologias de Informagao
e comunicagdo (TIC) no processo
ensino-aprendizagem

Conceito 5

As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagodgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual de
Aprendizagem (AVA)

Conceito 5

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagao entre tutores, discentes e docentes, a reflexdo sobre o
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conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por
avaliagGes periddicas devidamente documentadas, que resultam em agdes de melhoria continua.

1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de avaliagdo
dos processos de ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢Bes concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungao das avaliagOes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

Conceito 5

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequac¢do a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a

pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as redes
publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude
(SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de ensino
para dreas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de ensino
para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacio/
reconhecimento e renovacgdo de
reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequacdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.

2.2 - Equipe multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuagdo do coordenador

Conceito 5

A atuacgdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispoe de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragao e a melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho do
coordenador de curso

Conceito 5

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar
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(quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo
documentado e compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da
coordenacdo, e proporciona a administragdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a
integracdo e a melhoria continua.

O corpo docente analisa os contetidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a
atuagdo profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada,

Incentivar a
capacitagao dos
docentes

2.5 - Corpo docente: titulagdo Conceito 4 , s . h , . . -
para além da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetddo de pesquisa de ponta, relacionando-os especialistas a
aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso. buscar titulagdo
Strictu Sensu.
Aumentar o
2.6 - Regime de trabalho do . (0} reg.ime~de\traballho. do corpo .clocente permite o atendime.zn.to inNtegraI da d?manda exist.ente, cons.id,erando a aproveitamento e
corpo docente do curso Conceito 3 dedicagdo a docéncia, o atendlmentmo aos d|sce~ntes, a parpa?agao no coleglado, o planejamento didatico e a espaco dos
preparagao e corregao das avaliagdes de aprendizagem. docentes no curso e
IES.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2.7 - Experiéncia profissional do . contextt{alizados com relalgﬁo a problemells préticos, de. aplicagdo da teoMria\n?inistraga em dif’erentes ’upidades
docente Conceito 5 curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteudo e pratica,
promover compreensao da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias
previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a profissdo.
2.8 - Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagdo basica NSA
O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agées que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteido em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
2.9 - Experiéncia no exercicio da Conceito 5 exemplos contextualizados com os contetidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
docéncia superior para a promogao da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefinigdo de sua pratica docente no periodo, exerce lideranca e é
reconhecido pela sua produgdo.
2.10 - Experiéncia no exercicio da NSA
docéncia na educagdo a distancia
2.11 - Experiéncia no exercicio da NSA
tutoria na educacgdo a distancia
O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reline-se com
N . periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas, havendo
2.12 - Atuacdo do colegiado de . . . . s . .
curso ou equivalente Conceito 5 um fluxo determinado para o ?ncammhamento das dECIS.O?S, dlspoe. de S|st§m~a de SL.JPO.rte ao registro,
acompanhamento e execug¢do de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu
desempenho, para implementagdo ou ajuste de praticas de gestdo.
2.13 - Titulagdo e formagdo do corpo
de tutores do curso NSA
2.14 - Experiéncia do corpo de NSA

tutores em educagdo a distancia
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2.15 - Interagdo entre tutores
(presenciais — quando foro caso—e a

distancia), docentes e coordenadores NSA
de curso a distancia
o Conceito 2 Incentivar o corpo
2.16 - Produgdo cientifica, . L P
[ L. Pelo menos 50% dos docentes possuem 1 produgdo nos ultimos 3 anos. docentes a buscar
cultural, artistica ou tecnoldgica L.
publicagdes.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto no O conceito Proposta de

instrumento de autorizacio/
reconhecimento e renovacgao de
reconhecimento de curso.

estimado pela
CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

melhorias para
obtencdo do
conceito 5.

3.1 - Espago de trabalho para
docentes em tempo integral

Conceito 5

Os espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢des académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagao
e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de trabalho para o
coordenador

Conceito 5

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informacgao e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispOe de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgao periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

Conceito 5

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espago fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel
no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
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tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia complementar

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC. Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)

. . Conceito 5 . , , . . , . - . N
por unidade curricular (UC) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o contelido administrado nas
UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
3.8 - Laboratérios didaticos de
S pss NSA
formagdo basica
3.9 - Laboratérios didaticos de
~ . NSA
formagdo especifica
3.10 - Laboratérios de ensino para a
. . NSA
drea de saude
3.11 - Laboratérios de habilidades NSA
3.12 - Unidades hospitalares e NSA
complexo assistencial conveniados
3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de controle de
produgdo ou distribuigdo de material NSA
didatico (logistica)
3.15 - Nucleo de praticas juridicas:
atividades basicas e arbitragem, NSA
negociagdo, conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
3.16 - Comité de Etica em Pesquisa
NSA
(CEP)
3.17 - Comité de Etica na utilizagdo de
. NSA
Animais (CEUA)
3.18 - Ambientes profissionais NSA

vinculados ao curso

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.2.4 Gestdo da Tecnologia da Informagdo

Quadro 55 — Avaliacdo do Curso Gestdo da Tecnologia da Informacao

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagdo/
reconhecimento e
renovacgao de

O conceito
estimado pela CPA
para este indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtengdo do

reconhecimento de conceito 5.
curso.
Intensificar a
realizacdo de projetos
de pesquisa e
1.1 - Politicas As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo extens3o. Intensificar
institucionais no ambito Conceito 4 implantadas no dmbito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem visitas técnicas. Buscar
do curso alinhadas ao perfil do egresso. parceiras com
incubadoras da regido
para fomentar
projetos de extensdo.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5 estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.
1.3 - Perfil profissional do . 0] perfiﬂl pr.ofissional do egresso Fonsta no I?PC, estad de acc.)rdo com as DCN.(quando hc?uver), .expr.essa as
egresso Conceito 5 competéncias a se_rem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a articulagdo
1.4 - Estrutura curricular Conceito 5 da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a
distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso de
formacdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo da
1.5 - Conteldos Conceito 5 bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteldos pertinentes as politicas de educagdo

curriculares

ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagGes étnico-raciais e o ensino de histéria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o contato
com conhecimento recente e inovador.
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A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente em
uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam aprendizagens
diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estégio curricular
supersisionado NSA
1.8 - Estdgio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NSA
educagdo bdsica
1.9 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo NSA
teoria e prética
1.10 - Atividad As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade de atividades e
) -I tividades Conceito 5 de formas de aproveitamento, a aderéncia a formacgao geral e especifica do discente, constante no PPC, e a
complementares existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de NSA
conclusdo de curso (TCC)
O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental,
. . . monitoria, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios remunerados, apoio
1.12 - Apoio ao discente Conceito 5 . . - a . . a Lo Lo
psicopedagdgico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e internacionais e promove
outras agées comprovadamente exitosas ou inovadoras.
1.13 - Gestdo do curso e A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagGes externas
os processos de avaliagdo Conceito 5 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
interna e externa resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.
NSA
1.14 - Atividades de tutoria
1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes NSA
necessarias as atividades de
tutoria
1.16 - Tecnologias de . . - N . . . ~
Informacio e As tecncl)log|as de |nf9rmagao e comunicagdo adota(.ja.s.no prongso de ensm.o aprendlzagem perm|t.em a e.xtacugao
N . do projeto pedagogico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade
comunicagao (TIC) no Conceito 5 - o .
. entre docentes, discentes e tutores (estes ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a materiais ou recursos
processo_ ensino- didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso.
aprendizagem
1.17 - Ambiente virtual de NSA

Aprendizagem (AVA)
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1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos
de ensino-aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢des concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das avaliagdes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

Conceito 5

O nimero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacgdo a dimensao do corpo docente (e tutorial,
na modalidade a distancia) e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a pesquisa (esta
ultima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as

NSA

redes publicas de ensino
1.22 - Integragdo do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de
ensino para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de
ensino para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela CPA

para este indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formagdo do estudante e analisando a adequagao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas
do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatoério.

NSA

2.2 - Equipe multidisciplinar

2.3 - Atuagdo do
coordenador

Conceito 5

A atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispoe de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
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2.4 - Regime de trabalho

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar (quando
for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo documentado e

do coordenador de curso Conceito 5 compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da coordenagao, e
proporciona a administragdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragao e a
melhoria continua.
. , . a . - Incentivar a
O corpo docente analisa os contetidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a atuagdo -
. P . PR . . 3 formacgdo de grupos
2.5 - Corpo docente: Conceito 4 profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além da de estudos para
titulagdo bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetido de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das .
disciplinas e ao perfil do egresso. est!mu|~ar
publicagdes.
Ampliar a carga
horéria dos
2.6 - Regime de trabalho O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a professores: para
do corpo docente do Conceito 3 dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a coordenagdo de
curso preparagdo e corregdo das avaliagdes de aprendizagem. grupos d_e e.StUdOS €
monitoria de
projetos de
extensdo.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2.7 - Experiéncia . cothextuaIizados cor~n relagdo a prolf)le_mas préticc_)s, de aplicagdo d~a t?(?ria min~istrada e'm difere'n_tes unidades
profissional do docente Conceito 5 curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo contelido e pratica, promover
compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no PPC
considerando o conteudo abordado e a profissdo.
2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA
educacgdo basica
O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agées que permitem identificar as
2.9 - Experiéncia no dificuldades dos d.iscentes, expor o cor)tel]do em linguagem adere_nte as caracteristicas da turma, apre,s_entar
. . . exemplos contextualizados com os contetidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas para
exercicio da docéncia Conceito 5 N . . i L . o . .
superior ?.promogao da aprendizagem de.d!sEentes com dllf.lculdades e avallag?es dlagnostlFas, format{vas e somz.atlvas,
utilizando os resultados para redefinigdo de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é reconhecido pela
sua produgdo.
2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA
educacgdo a distancia
2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na NSA

educagdo a distancia
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2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo
determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e
execugdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para implementagao
ou ajuste de praticas de gestao.

2.13 - Titulagdo e formacgdo
do corpo de tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 - Produgdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnologica

Conceito 2

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar
publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela CPA

para este indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencgdo do
conceito 5.

3.1 - Espago de trabalho

Os espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢des académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e

para docentes em tempo Conceito 5 . . L . .
integral comunlcacao.apropnados, garantem privacidade para uso.dos recursos, para? o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.
O espago de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
3.2 - Espago de trabalho Conceito 5 adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
para o coordenador privacidade e dispde de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.
3.3 Sala coletiva de . A s.ala Eoletiva d<.e professores viabi!iza.o trabalho docente, pc.)ssui recursos de tt.ec.nologias da informagéo e~
professores Conceito 5 comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integragdo e
dispGe de apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais.
. As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgdo periddica, conforto,
3.4 - Salas de aula Conceito 5

disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a serem
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desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais, oportunizando distintas situagdes de ensino-
aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e

equipamentos de Conceito 5 . s N . = - .
9 inzormética velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware e software
atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.
O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade,
3.6 - Bibliografia basica em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem
! . g ) . os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos
por unidade curricular Conceito 5 . . . . . . ~ L. N
(UC) titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugGes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o contetido administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a
quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servico.
O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das
UC. Da mesma forma, esta referendado por relatdrio de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
3.7 Bibliografia compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
) & . curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
complementar por Conceito 5 . , , . s . . . ~
. . disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
unidade curricular (UC) , . R N e .
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o conteddo administrado nas UC. O
acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
3.8 - Laboratérios didaticos
s NSA
de formagdo basica
3.9 - Laboratérios didaticos NSA
de formagao especifica
3.10 - Laboratérios de ensino
. , NSA
para a area de saude
3.11 - Laboratérios de
s NSA
habilidades
3.12 - Unidades hospitalares
e complexo assistencial NSA

conveniados
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NSA

3.13 - Biotérios
3.14 - Processo de controle
de produgdo ou distribuigdo
de material didatico
(logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades bdsicas e
arbitragem, negociagdo,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

NSA

3.16 - Comité de Etica em

Pesquisa (CEP)
3.17 - Comité de Etica na

NSA

utilizagdo de Animais (CEUA)

3.18 - Ambientes

profissionais vinculados ao
curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

5.3.2.5 Gestdo em Recursos Humanos

Proposta de
melhorias para

Quadro 55 — Avaliacdo do Curso Gestdo de Recursos Humanos
DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

obten¢do do conceito
5.

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacio/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido
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Intensificar a
realizagdo de projetos
de pesquisa e

1.1 - Politicas As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo extensdo. Intensificar
institucionais no ambito Conceito 4 implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem visitas técnicas.
do curso alinhadas ao perfil do egresso. Buscar parceiras com
incubadoras da regido
para fomentar
projetos de extensao.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5 estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.
1.3 - Perfil profissional do . 0] perfiJ pr.ofissional do egresso .consta no P.PC, estad de acc.)rdo com as DCN.(quando hguver), .expr.essa as
egresso Conceito 5 competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a articulagdo
1.4 - Estrutura curricular Conceito 5 da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a
distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso
de formacdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo
1.5 - Conteldos Conceito 5 da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagao
curriculares ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educacgao das relagdes étnico-raciais e o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o contato
com conhecimento recente e inovador.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estégio curricular
supersisionado NSA
1.8 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NSA
educacgdo basica
1.9 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo NSA

teoria e pratica
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As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade de

1.10 - Atividades
complementares

Conceito 5

atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso (TCC)

NSA

0 apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e

1.12 - Apoio ao discente

Conceito 5

instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios
remunerados, apoio psicopedagdgico, participacdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais e promove outras agées comprovadamente exitosas ou inovadoras.

1.13 - Gestdo do curso e
0s processos de avaliagdo
interna e externa

Conceito 5

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.

1.14 - Atividades de tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessdrias as atividades de
tutoria

NSA

As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a

1.16 - Tecnologias de
Informagdo e
comunicagdo (TIC) no
processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a
materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de

aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual de

NSA

Aprendizagem (AVA)
1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos
de ensino-aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢Bes concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungao das avaliagOes realizadas.

1.20 - Ndmero de vagas

Conceito 5

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacgdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as

redes publicas de ensino

NSA
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1.22 - Integragdo do curso
com o sistema local e

NSA

regional de saude (SUS)
1.23 - Atividades praticas de

NSA

ensino para areas da saude
1.24 - Atividades praticas de

NSA

ensino para licenciaturas

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagdo/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de

O conceito
estimado pela CPA

para este indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do conceito
5.

Curso.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

Conceito 5

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagao periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequacgdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o Ultimo ato regulatério.

2.2 - Equipe

NSA

multidisciplinar

2.3 - Atuagdo do
coordenador

Conceito 5

A atuagao do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispGe de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho
do coordenador de curso

Conceito 5

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar (quando
for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo documentado e
compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da coordenagdo, e
proporciona a administragdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a
melhoria continua.

Incentivar a formagdo

2.5 - Corpo docente:
titulagao

Conceito 4

O corpo docente analisa os contetidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a atuagdo
profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além
da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a conteudo de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos

de grupos de estudos
para estimular
publicagdes.

das disciplinas e ao perfil do egresso.
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2.6 - Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

Conceito 3

O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a
dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a
preparagao e corregao das avaliagdes de aprendizagem.

Ampliar a carga
horéria dos
professores para
coordenagdo de
grupos de estudos e
monitoria de projetos
de extensdo.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

2.8 - Experiéncia no exercicio

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
curriculares em relagao ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteldo e pratica, promover
compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no
PPC considerando o conteldo abordado e a profissdo.

da docéncia na educagdo
bésica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agdes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é
reconhecido pela sua produgdo.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educagdo a distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacgdo a distancia

NSA

2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo
determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento
e execucdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para
implementagdo ou ajuste de praticas de gestdo.

2.13 - Titulagdo e formagdo
do corpo de tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e a
distancia), docentes e

NSA
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coordenadores de curso a
distancia

2.16 - Produgao cientifica, Conceito 2 Incentivar o corpo
cultural, artistica ou Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos. docentes a buscar
tecnologica publicagdes.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto
no instrumento de
. . Proposta de
autorizagdo/ O conceito

reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

estimado pela CPA
para este indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

melhorias para
obtengdo do conceito
5.

3.1 - Espago de trabalho

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e

para docentes em tempo Conceito 5 . . L . .
intearal comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
J orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.
O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
3.2 - Espago de trabalho Conceito 5 adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
para o coordenador privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.
33 Sala coletiva de A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informacgao e
’ rofessores Conceito 5 comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integragdo
P e dispGe de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais.
As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgao periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
3.4 - Salas de aula Conceito 5 serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.
O laboratdrio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informética pelos discentes, atende as
3.5 - Acesso dos alunos a . S . - . . -
. . necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade
equipamentos de Conceito 5 . . N . R ~ . .
informatica e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware e software
atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.
O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
- s usudrios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia bdsica é adequado em relagdo as
3.6 - Bibliografia basica . . . . . . .
. . . unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
por unidade curricular Conceito 5

(Uq)

mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
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acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnolégicos
que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso
virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC. O acervo é gerenciado
de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado
plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das
UC. Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o contelido administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratdrios
didaticos de formagdo
basica

NSA

3.9 - Laboratérios
didaticos de formacgao
especifica

NSA

3.10 - Laboratérios de
ensino para a area de
saude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades
hospitalares e complexo
assistencial conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de
controle de produgdo ou
distribuicdo de material

didatico (logistica)

NSA

3.15 - Nucleo de praticas
juridicas: atividades
basicas e arbitragem,

NSA
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negociagdo, conciliagdo,

mediagdo e atividades
juridicas reais

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais
(CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados
ao curso

NSA

5.3.2.6 Processos Gerenciais

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.

Quadro 56 — Avaliacdo do Curso de Processos Gerenciais

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de

- O conceito Proposta de
autorizacio/ . .
. estimado pela CPA e s . L, melhorias para
reconhecimento e Justificativa do conceito atribuido - .
R para este obten¢do do conceito
R indicador. 5.
reconhecimento de
curso.
Intensificar a realizagdo
de projetos de pesquisa
1.1 - Politicas As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo e_eitents?o'_lntegs'f'car
. . . . A . . . a . ~ . . Visitas tecnicas. buscar
institucionais no ambito Conceito 4 implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogado de oportunidades de aprendizagem parceiras com
do curso alinhadas ao perfil do egresso. incubadoras da regido
para fomentar projetos
de extensdo.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5

estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.
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1.3 - Perfil profissional do

O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN (quando houver), expressa as

egresso Conceito 5 competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a articulagdo
1.4 - Estrutura curricular Conceito 5 da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a
distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso
de formacdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo
1.5 - Conteudos Conceito 5 da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagdo
curriculares ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino de histdria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o contato
com conhecimento recente e inovador.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
1.6 - Metodologia Conceito 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estégio curricular
supersisionado NSA
1.8 - Estdgio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NSA
educagdo bdsica
1.9 - Estdgio curricular
supervisionado — relagdo NSA
teoria e prética
As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade de
1.10 - Atividades Conceito 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de NSA
conclusdo de curso (TCC)
O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
. . . instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estdgios ndo obrigatdrios
1.12 - Apoio ao discente Conceito 5 . . . L. N . ; AL . .
remunerados, apoio psicopedagogico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais e promove outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras.
1.13 - Gestdo do curso e A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
os processos de avaliagdo Conceito 5 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos

interna e externa

resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.
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1.14 - Atividades de tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de

NSA

tutoria
1.16 - Tecnologias de
Informacgdo e
comunicagdo (TIC) no
processo ensino-

Conceito 5

As tecnologias de informagdo e comunicagao adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagodgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

aprendizagem
1.17 - Ambiente virtual de

NSA

Aprendizagem (AVA)
1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos
de ensino-aprendizagem

Conceito 5

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas agdes concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das avaliagdes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

Conceito 5

O nimero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as

NSA

redes publicas de ensino
1.22 - Integracgdo do curso
com o sistema local e

NSA

regional de saude (SUS)
1.23 - Atividades praticas de

NSA

ensino para areas da saude
1.24 - Atividades praticas de

NSA

ensino para licenciaturas

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacio/
reconhecimento e

renovacgao de

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para

obtenc¢do do conceito

5.
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reconhecimento de
curso.

2.1 - Nucleo docente

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,

estruturante — NDE Conceito 5 realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequacgdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o Ultimo ato regulatério.
2.2 - Equipe multidisciplinar NSA
A atuagao do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
2.3 - Atuacio do curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
Conceito 5 representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
coordenador L . - P - - -
dispoe de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar (quando
2.4 - Regime de trabalho Conceito 5 for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo documentado e
do coordenador de curso compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da coordenagao, e
proporciona a administragdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a
melhoria continua
O corpo docente analisa os contetidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a atuagdo | Incentivar a formagdo
2.5 - Corpo docente: Conceito 4 profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além de grupos de estudos
titulagao da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a conteudo de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos para estimular
das disciplinas e ao perfil do egresso publicagdes.
Ampliar a carga
horéria dos
2.6 - Regime de trabalho O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a professores para
do corpo docente do Conceito 3 dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a coordenacgdo de
curso preparagao e corregao das avaliagdes de aprendizagem. grupos de estudos e
monitoria de projetos
de extensdo.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2.7 - Experiéncia . cor?textualizados coT relagdo a pro%)le.mas préticc.)s, de aplicagao dNa tfegria mirlistrada e’m difere’n.tes unidades
profissional do docente Conceito 5 curriculares em relagao ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteldo e pratica, promover
compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no
PPC considerando o conteldo abordado e a profissdo.
2.8 - Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagdo NSA

basica
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2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agdes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contetidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogao da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagGes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefinigdo de sua pratica docente no periodo, exerce liderancga e é
reconhecido pela sua produgdo.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgdo a distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacgdo a distancia

NSA

2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo
determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento
e execucao de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para
implementagdo ou ajuste de praticas de gestao.

2.13 - Titulagdo e
formagdo do corpo de
tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educagdo a distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando forocaso—ea
distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 - Produgao cientifica,
cultural, artistica ou

Conceito 2

Ultimos 3 anos de

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar

tecnologica publicacio. publicagdes.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada |.nd|cador previsto 0 conceito Proposta de
no instrumento de . .
- estimado pela CPA e s . L, melhorias para
autorizacdo/ Justificativa do conceito atribuido. - .
. para este obtenc¢do do conceito
reconhecimento e A
indicador. 5.

renovacgao de
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reconhecimento de
curso.

3.1 - Espago de trabalho

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e

para docentes em tempo Conceito 5 R . L . .
integral comunlcagao_aproprlados, garantem privacidade para uso.dos recursos, para. o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.
O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
3.2 - Espago de trabalho Conceito 5 adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
para o coordenador privacidade e dispde de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.
3.3 Sala coletiva de A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagdo e
professores Conceito 5 comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integragdo
e dispGe de apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais
As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgdo periddica,
. conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunica¢do adequados as atividades a
3.4 - Salas de aula Conceito 5 . - . . . ~ .. ) e . ~
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.
O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
3.5 - Acesso dos alunos a . S s - . N -
. . necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade
equipamentos de Conceito 5 . . . N ~ - .
informatica e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware e software
atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IS. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da

mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
3.6 - Bibliografia bésica compatibilidad_e?, em cada bibliografia béﬁica da UC, entre o numero de vagas al_Jtorizadas (do prépr.io curso e de
. . . outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
por unidade curricular Conceito 5 . . s . . . ~ -
(UC) acervo. Nos cas\os dos tltulos‘wrtuals,.h.a garantia d.e e?cesso fisico na IES, com instalagbes e recursgs .tfecnolog|cos
que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso
virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado nas UC. O acervo é gerenciado
de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado
plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
O acervo fisico estda tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
3.7 - Bibliografia relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das
complementar por Conceito 5 UC. Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacdo, assinado pelo NDE, comprovando a

unidade curricular (UC)

compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e

132




recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o contelido administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratérios didaticos
de formagdo basica

NSA

3.9 - Laboratérios didaticos
de formagéo especifica

NSA

3.10 - Laboratdrios de ensino
para a area de saude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de controle
de produgdo ou distribuigdo
de material didatico
(logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagdo,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados ao
curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau.
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5.3.3 Unidade Vinculada Brusque

5.3.3.1 Processos Gerenciais

Quadro 57 — Avaliacdo do Curso Processos Gerenciais Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e

O conceito estimado
pela CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para

obtenc¢do do conceito

renovacgao de indicador. 5
reconhecimento de ’
curso.
1.1 - Politicas Quando as politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo
s N . implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem
institucionais no ambito Conceito 5 . i - . .
do curso alinhadas ao perfil do egresso, adotando-se prat|cas.cc~>mprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua
revisao.
Quando os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do
1.2 - Objetivos do curso Conceito 5 egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas
emergentes no campo do conhecimento relacionado ao curso.
1.3 - Perfil profissional . Quando o E)erfil profissional do egre.sso consta .no PPC, esta dg acordo com as I?CN (quand.o houv.er), fexpressa as
do egresso Conceito 5 competéncias a serem desenvoI~V|das pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
No PPC ndo ha
observagdo em
relagdo a carga
horéria de
Quando a estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a integralizagdo em
interdisciplinaridade, a acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), horas relégio, porém
1.4 - Estrutura . . . . = . o s . e . .
Conceito 4 evidencia a articulagdo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo foi confirmado em

curricular

com a modalidade a distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formag3o e apresenta elementos comprovadamente inovadores.

reunido com a
coordenagdo, que

IES adota o regime de

hora relégio para
contabilizagdo da
carga hordria do

a
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Senac

curso que apresenta
em 1700h.

1.5 - Conteldos

Quando os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio),
a adequacao da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas

curriculares Conceito 5 de educagdo ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino
de histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e
induzem o contato com conhecimento recente e inovador.
Proporcionar
formagdo continuada
aos docentes sobre
Metodologias
Inovadoras.
Quando a metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteldo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a Apresentar um
1.6 - Metodologia Conceito 4 acessibilidade metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a projeto para
acdo discente em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que implantagdo de um
proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area. Laboratoério ou
Espago Maker, espago
compartilhado onde
os académicos
poderdo transformar
a teoria e pratica.
1.7 - Estagio curricular
super\g/isionado NSA
1.8 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NSA
educagdo bdsica
1.9 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo NSA
teoria e prética
Quando as atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
1.10 - Atividades Conceito 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso (TCC) NSA
. . . O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
1.12 - Apoio ao discente Conceito 5

instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios
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remunerados, apoio psicopedagogico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais e promove outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras

1.13 - Gestdo do curso
e 0s processos de
avaliacdo interna e
externa

Conceito 5

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.

1.14 - Atividades de tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessdarias as
atividades de tutoria

NSA

Quando os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria sdo adequados para a realizagdo de suas
atividades, e suas ag0es estdo alinhadas ao PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no
curso, sao realizadas avaliagOes periddicas para identificar necessidade de capacitagdo dos tutores e ha apoio
institucional para adogdo de praticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

1.16 - Tecnologias de
Informagdo e
comunicacdo (TIC) no
processo ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando as tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino-aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual
de Aprendizagem (AVA)

NSA

Quando o Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagdo entre tutores, discentes e docentes, a reflexdo sobre o
conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliagGes
periddicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria continua.

1.18 - Material didatico

NSA

Quando o material didatico descrito no PPC, disponibilizado aos discentes, elaborado ou validado pela equipe
multidisciplinar (no caso de EAD) ou equivalente (no caso presencial), permite desenvolver a formagdo definida
no projeto pedagdgico, considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica, sua acessibilidade
metodoldgica e instrumental e a adequacgado da bibliografia as exigéncias da formagao, e apresenta linguagem
inclusiva e acessivel, com recursos comprovadamente inovadores.

1.19 - Procedimentos
de acompanhamento e
de avaliagdo dos
processos de ensino-
aprendizagem

Conceito 5

Quando os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem, atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do
discente de forma continua e efetiva, e resultam em informacGes sistematizadas e disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢8es concretas para a
melhoria da aprendizagem em fungdo das avalia¢Ges realizadas.

1.20 - Ndmero de vagas

Conceito 5

Quando o numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos,
e em pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequagdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as
redes publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragdo do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)

NSA
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1.23 - Atividades praticas

de ensino para dreas da NSA
saude
1.24 - Atividades praticas
de ensino para NSA

licenciaturas

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizac3o /
reconhecimento e

O conceito estimado
pela CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtenc¢do do conceito

renovacgao de indicador. 5
reconhecimento de ’
curso.
O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
2.1 - Nucleo docente Conceito 5 coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do
estruturante — NDE PPC, realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem
na formagdo do estudante e analisando a adequagao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.
Quando a equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com o PPC, é constituida por profissionais de
2.2 - Equipe NSA diferentes areas do conhecimento, é responsavel pela concepgdo, produgdo e disseminagdo de tecnologias,
multidisciplinar metodologias e os recursos educacionais para educagdo na modalidade a distancia de disciplinas integral ou
parcial, precisando de atualizagdes, mas com plano de agdo documentado e implementado.
Quando a atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a
2.3 - Atuacio da . gestdo do curso, a relag_éf) com os docen_tes e discethes, ccrm tutores e equipe multidisci~p|inar (quando for o
coordenadora Conceito 5 caso) e a representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e
compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e plblicos e administra a
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
A coordenadora
trabalha em regime
2.4 - Regime de O regime de trabalho do coordenador é de tempo parcial ou integral e permite o atendimento da demanda parcial, com 25 horas
trabalho da Conceito 3 existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes tutores e equipe multidisciplinar de dedicagao
coordenadora de curso (quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores. exclusiva. Proposta de
aumentar a carga
horaria semanal.
. , . A Promover
Quando o corpo docente analisa os contetidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a . L
2.5 - Corpo docente: . ~ .. A . [ . . disseminagdo de
Conceito 4 atuacgdo profissional e académica do discente, fomentando o raciocinio critico com base em literatura atualizada,

titulagdo

para além da bibliografia proposta, proporcionado o acesso a conteudo de pesquisa de ponta, e relacionando-os

trabalhos ocorridos,
com maior incentivo
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SenaC

aos objetivos das disciplinas e perfil do egresso, precisando promover maior incentivo e orientagdo para
produgdo do conhecimento, publicagdo.

e orientagdo para
publicagdo e
participagcdo em
eventos e semindrios.
Adicionalmente

trabalho do corpo
docente do curso

Conceito 3

contratar
professores mestres e
doutores.
. . . . . . Aumentar a carga
O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a horaria e o &
2.6 - Regime de dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a

preparagdo e correcdo das avaliagdes de aprendizagem, havendo documentagdo sobre as atividades dos
professores em registros individuais de atividade docente, utilizados no planejamento e gestdo para melhoria
continua.

aproveitamento dos
docentes no curso e
na IES com o objetivo
de reter os talentos.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

2.8 - Experiéncia no

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo contelido e pratica, promover
compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no
PPC considerando o conteudo abordado e a profissao.

exercicio da docéncia na
educagdo bdsica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Conceito 4

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agées que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contetidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefinicdo de sua pratica docente no periodo, exerce liderancga e é
reconhecido pela sua produgao.

50% dos professores
possuem acima de 5
anos de experiéncia
no Magistério
Superior, enquanto os
outros 50% ndo
possui experiéncia
maior que 2 anos.
Com o passar dos
anos a experiéncia
dos docentes
aumenta,
melhorando assim

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educagdo a distancia

NSA

A experiéncia do corpo docente no exercicio da docéncia na educagdo a distancia permite identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contelidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas

este conceito.

138



para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo.

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educagao a distancia

NSA

A experiéncia do corpo tutorial permite fornecer suporte as atividades dos docentes, realizar mediagdo
pedagodgica junto aos discentes e demonstrar inequivoca qualidade no relacionamento com os estudantes,
incrementando processos de ensino aprendizagem.

2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

Conceito 5

O colegiado atua, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo
determinado para o encaminhamento das decisdes, e dispde de sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execu¢do de seus processos e decisdes.

2.13 - Titulagdo e
formagdo do corpo de
tutores do curso

NSA

Todos os tutores sdo graduados na drea da disciplina pelas quais sdo responsaveis e a maioria possui titulagdo
obtida em pds-graduagdo em stricto sensu.

2.14 - Experiéncia do
corpo de tutores em
educagdo a distancia

NSA

O corpo de tutores possui experiéncia em educagdo a distancia que permite identificar as dificuldades dos
discentes, expor o conteido em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos
contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares e elaborar atividades especificas, em
colaboragdo com os docentes, para a promogdo da aprendizagem de alunos com dificuldades.

2.15 - Interagao entre
tutores (presenciais —
quando forocaso—e a
distancia), docentes e
coordenadores de
curso a distancia

NSA

Ha interagdo, explicitada no PPC, que garante a mediagdo e a articulagdo entre tutores, docentes e coordenador
do curso (e, quando for o caso, coordenador do polo), ha planejamento devidamente documentado de interagdo
para encaminhamento de questdes do curso, e sdo realizadas avaliagdes periddicas para a identificagdo de
problemas ou incremento na interagdo entre os interlocutores.

2.16 - Produgdo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

Conceito 3

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 9 produgdes nos ultimos 3 anos.

Incentivar a produgdo

cientifica entre os

docentes, a partir de
trabalhos realizados

em sala de aula, alé
da publicagdo em

periddicos nacionais e

internacionais.

m

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito estimado
pela CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para

obten¢do do conceito

5.
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3.1 - Espago de trabalho

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagodgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e

para docentes em Conceito 5 . . L . .
tempo integral comumcagao.aproprlados, garantem privacidade para uso.dos recursos, paralx o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.
Quando o espago de trabalho para a coordenadora viabiliza as agGes académico-administrativas, possui
3.2 - Espago de trabalho Conceito 5 equipamentos adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou
para o coordenador grupos com privacidade e dispde de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de
trabalho.
Quando a sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagao
3.3 - Sala coletiva de Conceito 5 e comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
professores integracdo e dispOe de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais.
As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencdo periddica,
3.4 - Salas de aula Conceito 5 conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagoes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.
3.5 - Acesso dos alunos O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
. . necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade
a equipamentos de Conceito 5 . L K NN = . .
informatica e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, e possui hardware e software
atualizados.
O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC
e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
3.6 - Bibliografia basica outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
por unidade curricular Conceito 5 acervo.
(uC) Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.
O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o
conteddo administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
3.7 - Bibliografia O acervo fisico esta tombado e infqrmatizado, o vin:tual pgssui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
. usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
complementar por Conceito 5

unidade curricular (UC)

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC.
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Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o
contetddo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratdrios

Os laboratdrios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e seguranga, apresentam conforto, manutencao periddica, servicos de apoio
técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a

didaticos de formagdo NSA serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes com os espagos
basica fisicos e o numero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para planejar o incremento da
qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas
Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de apoio
3.9 - Laboratérios técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
didaticos de formagdo NSA serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes com os espagos
especifica fisicos e o nimero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para planejar o incremento da
qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.
3.10 - Laboratérios de
ensino para a area de NSA
salde
3.11 - Laboratérios de
habilidades NSA
3.12 - Unidades
hospitalares e complexo NSA
assistencial conveniados
3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de controle
de produgdo ou
distribuﬁgéo dce material NSA
didatico (logistica)
3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades NSA

basicas e arbitragem,
negociagdo, conciliagdo,
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mediacdo e atividades
juridicas reais

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais
(CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados ao
curso

NSA

5.3.3.2 Estética e Cosmética

Fonte: Unidade Vinculada de Brusque

Quadro 58 — Avaliacdo do Curso Estética e Cosmética Vinculada Brusque

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para
obtenc¢do do conceito
5.

1.1 - Politicas institucionais

no ambito do curso

Conceito 5

Quando as politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo
implantadas no dmbito do curso e claramente voltadas para a promogado de oportunidades de aprendizagem
alinhadas ao perfil do egresso, adotando-se praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua
revisao.

1.2 - Objetivos do curso

Conceito 5

Quando os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do
egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas
emergentes no campo do conhecimento relacionado ao curso.

1.3 - Perfil profissional do

egresso

Conceito 5

Quando o perfil profissional do egresso consta no PPC, estd de acordo com as DCN (quando houver), expressa as
competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

1.4 - Estrutura curricular

Conceito 5

Quando a estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio),
evidencia a articulagdo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo

com a modalidade a distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formag3o e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
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1.5 - Conteudos curriculares

Conceito 5

Quando os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequagdo das cargas horarias (em horas-relégio),
a adequacdo da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas
de educagdao ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagGes étnico-raciais e o ensino
de histodria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e
induzem o contato com conhecimento recente e inovador.

1.6 - Metodologia

Conceito 5

Quando a metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteldo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a
acessibilidade metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a

acdo discente em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que
proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio curricular
supervisionado

NSA

1.8 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo com a
rede de escolas da educagdo
bésica

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo teoria e
pratica

NSA

1.10 - Atividades
complementares

Conceito 5

Quando as atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de conclusdo de
curso (TCC)

NSA

1.12 - Apoio ao discente

Conceito 5

0 apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios
remunerados, apoio psicopedagdgico, participacdo em centros académicos ou intercambios nacionais e

internacionais e promove outras agées comprovadamente exitosas ou inovadoras

1.13 - Gestdo do curso e os
processos de avaliagdo
interna e externa

Conceito 5

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.

1.14 - Atividades de tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de
tutoria

Conceito 5

Quando os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria sdo adequados para a realiza¢do de suas
atividades, e suas agdes estdo alinhadas ao PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no
curso, sao realizadas avaliagdes periddicas para identificar necessidade de capacitagdo dos tutores e hd apoio
institucional para adogdo de praticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

1.16 - Tecnologias de
Informagdo e comunicagdo

Conceito 5

Quando as tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino-aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagodgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a
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(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual de

Quando o Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagao entre tutores, discentes e docentes, a reflexdo sobre o

. Conceito 5 ) s e L .
Aprendizagem (AVA) conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliagGes
periddicas devidamente documentadas, que resultam em agdes de melhoria continua.
Quando o material didatico descrito no PPC, disponibilizado aos discentes, elaborado ou validado pela equipe
Conceito 5 multidisciplinar (no caso de EAD) ou equivalente (no caso presencial), permite desenvolver a formagdo definida
1.18 - Material didatico no projeto pedagdgico, considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica, sua acessibilidade
metodoldgica e instrumental e a adequacgado da bibliografia as exigéncias da formagao, e apresenta linguagem
inclusiva e acessivel, com recursos comprovadamente inovadores.
. Quando os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-
1.19 - Procedimentos de . . - . . L . .
aprendizagem, atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do
acompanhamento e de . . , . . N . ; e
- Conceito 5 discente de forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos
avaliagdo dos processos de . . o
; : estudantes, com mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas agdes concretas para a
ensino-aprendizagem . . ~ s .
melhoria da aprendizagem em fungdo das avaliagGes realizadas.
Quando o numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos,
, . e em pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimens&o do corpo docente (e
1.20 - Numero de vagas Conceito 5 P .q . A N q. ~ p. q, . ¢ . P . (
tutorial, na modalidade a distancia) e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).
1.21 - Integracdo com as redes
e . NSA
publicas de ensino
1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude NSA
(SUS)
1.23 - Atividades praticas de
. . . NSA
ensino para areas da saude
1.24 - Atividades praticas de NSA
ensino para licenciaturas
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador previsto no O conceito Proposta de

instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao

estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

melhorias para

obten¢do do conceito

de reconhecimento de curso. indicador. 5.
O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
2.1 - Nucleo docente Conceito 5 coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,

estruturante — NDE

realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formagdo do estudante e analisando a adequacgao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.
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Senac

Quando a equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com o PPC, é constituida por profissionais de
diferentes dreas do conhecimento, é responsavel pela concepgao, producgdo e disseminagdo de tecnologias,

Atualizar e
estabelecer
disciplinas e registrar
no PPC, capacitando

2.2 - Equipe multidisciplinar Conceito 4 . L ~ . A T . constantemente
metodologias e os recursos educacionais para educagdo na modalidade a distancia de disciplinas integral ou equipe para
parcial, precisando de atualizages, mas com plano de agdo documentado e implementado. q : P P
realizacdo da
disseminagdo e
pratica a distancia.
Quando a atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a
5 3 - Atuacio da gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o
éoordengdora Conceito 5 caso) e a representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e
compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
A coordenadora
trabalha em regime
. . . . . . arcial, com 25 horas
. O regime de trabalho do coordenador é de tempo parcial ou integral e permite o atendimento da demanda P S
2.4 - Regime de trabalho da . . . - - . . e de dedicagdo
Conceito 3 existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes tutores e equipe multidisciplinar .
coordenadora de curso . . . exclusiva. Proposta
(quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores.
para aumentar a
carga horéria
semanal.
Promover
. , . A disseminacdo de
Quando o corpo docente analisa os contetidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a trabalhos ocgorridos
atuagdo profissional e académica do discente, fomentando o raciocinio critico com base em literatura atualizada, . o
. ~ . . . ) : . . . com maior incentivo
2.5 - Corpo docente: titulagdo Conceito 4 para além da bibliografia proposta, proporcionado o acesso a contelido de pesquisa de ponta, e relacionando-os e orientacio para
aos objetivos das disciplinas e perfil do egresso, precisando promover maior incentivo e orientagdo para publicacio e
produgdo do conhecimento, publicagdo. S
participagdo em
eventos e seminarios.
O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a
2.6 - Regime de trabalho do dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento diddtico e a
’ Conceito 5 preparacdo e corregdo das avaliagdes de aprendizagem, havendo documentagdo sobre as atividades dos
corpo docente do curso . o L I . ~ .
professores em registros individuais de atividade docente, utilizados no planejamento e gestdo para melhoria
continua.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2.7 - Experiéncia profissional contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
' Conceito 5 curriculares em relagao ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteldo e pratica, promover

do docente

compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no
PPC considerando o conteldo abordado e a profissdo.
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2.8 - Experiéncia no exercicio da

NSA

docéncia na educagdo basica

2.9 - Experiéncia no exercicio
da docéncia superior

Conceito 5

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover a¢ées que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é
reconhecido pela sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacdo a distancia

NSA

A experiéncia do corpo docente no exercicio da docéncia na educagdo a distancia permite identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contetidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefinigdo de sua pratica docente no periodo.

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacdo a distancia

NSA

A experiéncia do corpo tutorial permite fornecer suporte as atividades dos docentes, realizar mediagdo
pedagdgica junto aos discentes e demonstrar inequivoca qualidade no relacionamento com os estudantes,
incrementando processos de ensino aprendizagem.

Melhorias em relagdo

2.12 - Atuagdo do colegiado
de curso ou equivalente

Conceito 4

O colegiado atua, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo
determinado para o encaminhamento das decisdes, e dispde de sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execug¢do de seus processos e decisdes.

a realizagdo de
avaliagdo periddica
sobre seu
desempenho, para
implementagdo ou
ajuste de praticas de
gestdo sao
necessarias.

2.13 - Titulagdo e formagao
do corpo de tutores do curso

NSA

Todos os tutores sdo graduados na drea da disciplina pelas quais sdo responsaveis e a maioria possui titulagdo
obtida em pds-graduagdo em stricto sensu.

2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

O corpo de tutores possui experiéncia em educagao a distancia que permite identificar as dificuldades dos
discentes, expor o conteido em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos
contextualizados com os conteddos dos componentes curriculares e elaborar atividades especificas, em
colaboragdo com os docentes, para a promogdo da aprendizagem de alunos com dificuldades.

2.15 - Interagao entre tutores
(presenciais — quando for o

caso — e a distancia),
docentes e coordenadores de
curso a distancia

NSA

Ha interagao, explicitada no PPC, que garante a mediagdo e a articulagdo entre tutores, docentes e coordenador

do curso (e, quando for o caso, coordenador do polo), ha planejamento devidamente documentado de interagdo

para encaminhamento de questdes do curso, e sdo realizadas avaliagdes periddicas para a identificagdo de
problemas ou incremento na interagdo entre os interlocutores.

2.16 - Produgao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnoldgica

Conceito 5

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 9 produgdes nos ultimos 3 anos.
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencdo do conceito
5.

3.1 - Espago de trabalho para
docentes em tempo integral

Conceito 5

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e
comunicag¢do apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

3.2 - Espacgo de trabalho para
o coordenador

Conceito 5

Quando o espago de trabalho para a coordenadora viabiliza as agdes académico-administrativas, possui
equipamentos adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou
grupos com privacidade e dispOe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de
trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

Quando a sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagao
e comunicag¢do apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispOe de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e

materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgao periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

Conceito 4

O laboratdrio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade
e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, e possui hardware e software
atualizados.

Aquisi¢do de novos
equipamentos para
melhorar sinal de
internet Wi-fi, bem
como compra de
novos equipamentos
de informatica.

3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia bésica é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC
e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.
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O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o
conteudo administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar por unidade
curricular (UC)

Conceito 5

O acervo fisico estda tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos contetidos
descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o
contetddo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratdrios didaticos
de formagao bdasica

Conceito 5

Os laboratdrios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de apoio
técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes com os espagos
fisicos e o nimero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para planejar o incremento da
qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas

3.9 - Laboratérios didaticos
de formagdo especifica

Conceito 5

Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e seguranga, apresentam conforto, manutencdo periddica, servicos de apoio
técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes com os espagos
fisicos e o nimero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para planejar o incremento da
qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratérios de ensino
para a area de salde

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA
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3.14 - Processo de controle
de produgdo ou distribuicdo
de material didatico
(logistica)

Conceito 5

O processo de controle de produgdo ou distribuigdo de material didatico esta formalizado, atende a demanda e
possui plano de contingéncia para a garantia de continuidade de funcionamento e dispde de um sistema
informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de indicadores bem definidos.

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Conceito 2

J4& estd homologado pela CONEP, faltando implementagdo do mesmo do DR.

Implementar.

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes profissionais
vinculados ao curso

NSA

5.3.4 Unidade Vinculada Joinville

Fonte: Unidade Vinculada de Brusque

5.3.4.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Quadro 59 — Avaliacdo do Curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de
melhorias para

obtenc¢do do conceito

5.

de reconhecimento de curso. indicador.
e As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo . s
1.1 - Politicas institucionais . AL ~ . . Estimular a iniciagdo
AL 4 implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogado de oportunidades de aprendizagem e
no ambito do curso . . cientifica.
alinhadas ao perfil do egresso.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a
1.2 - Objetivos do curso 5 estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no

campo do conhecimento relacionado ao curso.
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1.3 - Perfil profissional do

O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN (quando houver), expressa as

ceresso 5 competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
& ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a articulagdo
1.4 - Estrutura curricular 5 da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a
distancia (quando for o caso) e explicita claramente a articulagdo entre os componentes curriculares no percurso
de formacdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
. . . . . o Implementar temas
Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do P .
. s . = - . ~ transversais, abordar
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo
. . . ) N . . - R e o claramente em sala e
1.5 - Conteudos curriculares 3 da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagdo evidenciar aces aue
ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino de histdria e . . coes g .
. . L evidenciem o perfil
cultura afro-brasileira, africana e indigena. .
profissional.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
1.6 - Metodologia 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estagio curricular
g1 NSA
superwsmnado
1.8 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo com a
~ NSA
rede de escolas da educagdo
basica
1.9 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo teoria e NSA
pratica
As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga hordria, a diversidade de
1.10 - Atividades 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de conclusdo de
NSA
curso (TCC)
O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e Implantar programa
1.12 - Apoio ao discente 3 instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios P . p 8
. . L. de monitoria de ADS
remunerados ou apoio psicopedagdgico.
1.13 - Gestdo do curso e os A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
processos de avaliagdo 5 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos

interna e externa

resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.
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1.14 - Atividades de tutoria

NSA

1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessdrias as atividades de
tutoria

NSA

1.16 - Tecnologias de
Informagdo e comunicagdo
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual de
Aprendizagem (AVA)

NSA

1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢des concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungao das avaliagOes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos quantitativos e qualitativos, e, em
pesquisas com a comunidade académica que comprovam sua adequagdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a

pesquisa (esta Ultima, quando for o caso).

1.21 - Integracdo com as redes
publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude
(SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de
ensino para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de
ensino para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para

obten¢do do conceito

5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

O NDE possui no minimo 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% integral) pelo menos de 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu e atua no
acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC.

Reunides mais

constantes do NDE

para avangar nas
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ac¢oOes de avaliagdo do

Curso.
2.2 - Equipe multidisciplinar NSA
A atuagao do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
2.3 - Atuagdo do coordenador 5 representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispGe de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
Implantar regime em
2.4 - Regime de trabalho do (0} regime de trabalho do coordenad~or é de tempo parc~ia| ouintegral e permitce o atendimento da d?manda tempo integral do
coordenador de curso 3 existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe coordenador de
multidisciplinar (quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores. acordo com a
demanda de turmas.
Incentivar a
O corpo docente analisa os conteddos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a atuagao capacitagdo dos
. - profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além docentes
2.5 - Corpo docente: titulagdo 4 e . . , . . -
da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contelddos de pesquisa de ponta, relacionando-os aos especialistas a buscar
objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso. titulagdo Strictu
Sensu.
. O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a Aumentar °
2.6 - Regime de trabalho do SN . . - S . . i aproveitamento e
corpo docente do curso 3 dedicagdo a docéncia, o atendlment~o aos dISCEI'Ites, a parFluE)agao no coleglado, o planejamento didatico e a espaco dos docentes
preparagdo e corregdo das avaliagdes de aprendizagem.
no curso e IES.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2.7 - Experiéncia profissional cor?textualizados cogw relagdo a prople_mas pra’ticc_)s, de aplicagao d~a tfec_)ria mirlistrada e'm difere'n_tes unidades
do docente 5 curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteldo e pratica, promover
compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias previstas no
PPC considerando o conteudo abordado e a profissao.
2.8 - Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagdo basica NSA
O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agdes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
2.9 - Experiéncia no exercicio 5 exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
da docéncia superior para a promogao da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagGes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é
reconhecido pela sua produgdo.
2.10 - Experiéncia no exercicio da NSA
docéncia na educagdo a distancia
2.11 - Experiéncia no exercicio da NSA

tutoria na educagdo a distancia
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2.12 - Atuagdo do colegiado
de curso ou equivalente

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com periodicidade
determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo
determinado para o encaminhamento das decisoes, e dispde de sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes.

Disseminar com
periodicidade
informagdes sobre os
colegiados.

2.13 - Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo de
tutores em educagdo a distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o caso
— e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 - Produgdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

Mais de 50% dos docentes ndo possuem produgao nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar
publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencdo do conceito
5.

3.1 - Espacgo de trabalho para
docentes em tempo integral

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagodgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo e
comunicag¢do apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

3.2 - Espacgo de trabalho para
o coordenador

Conceito 5

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

Conceito 5

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagdo e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integragao
e dispOe de apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e materiais.

3.4 - Salas de aula

Conceito 5

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencdo periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagoes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

Conceito 5

O laboratdrio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende as
necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a estabilidade
e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware e software
atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.
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3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Porém, ndo esta referendado por relatdrio de adequagao, ou nao estda assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo. ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade
ou de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

Substituir as
bibliografias que
estdo em falta na

editora.

3.7 - Bibliografia
complementar por unidade
curricular (UC)

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia bésica é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC
e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Porém, ndo esta referendado por relatdrio de adequagao, ou nao estd assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo.

Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnolégicos
que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solugdes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

Substituir as
bibliografias que
estdo em falta na

editora.

3.8 - Laboratérios didaticos de
formagdo bdsica

NSA

3.9 - Laboratdrios didaticos
de formagao especifica

Conceito 5

Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas
de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de apoio
técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumo, materiais e equipamentos condizentes com os espagos
fisicos e o numero de vagas, havendo ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos servigos prestados e a
qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para planejar o incremento da
qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratérios de ensino
para a area de saude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de controle de
producdo ou distribui¢do de
material didatico (logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e

NSA
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arbitragem, negociacao,

conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) NSA
3.17 - Comité de Etica na NSA
utilizagdo de Animais (CEUA)
3.18 - Ambientes profissionais NSA

vinculados ao curso

5.3.2.2 Design de Interiores

Fonte: Faculdade SENAC Joinville

Quadro 60 — Avaliacdo do Curso de Design de Interiores

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

1.1 - Politicas institucionais
no ambito do curso

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo
implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogao de oportunidades de aprendizagem
alinhadas ao perfil do egresso.

Intensificar a produgdo
de projetos e visitas
técnicas.

1.2 - Objetivos do curso

Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.

1.3 - Perfil profissional do
egresso

O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN (quando houver), expressa as
competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

1.4 - Estrutura curricular

A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a
articulagdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a
modalidade a distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
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Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, mas ndo consideram a atualizagdo da drea, a adequagdo das cargas horarias (em horas-reldgio), a

1.5 - Conteudos curriculares 5 adequacdo da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de contetdos pertinentes as politicas
de educagdao ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagGes étnico-raciais ou o
ensino de histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena.
A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
1.6 - Metodologia 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estagio curricular
supersisionado NSA
1.8 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo com a
rede de escolas da educagdo NSA
basica
1.9 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo teoria e NSA
pratica
As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
1.10 - Atividades 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de conclusdo de
curso (TCC) NSA
O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
1.12 - Apoio a0 discente 3 instrumental, mon_witor.ia, nivelame%nto, inteljn?ediacﬁo e acompanhamen.to de e§tégios néc_) obriga_1téri_os Implantar programa de
remunerados, apoio psicopedagdgico e participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e monitoria.
internacionais.
Trabalhar com os
docentes para
1.13 - Gestdo do curso e os A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas multiplicacdo de
processos de avaliagdo 4 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos questdes de avaliagdo
interna e externa resultados pela comunidade académica. do curso e disciplina
(CPA) e ENADE. Realizar
Focus Group em DI.
NSA

1.14 - Atividades de tutoria
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1.15 - Conhecimentos,

habilidades e atitudes NSA
necessdrias as atividades de
tutoria
As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem
1.16 - Tecnologias de permitem a execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem
Informagdo e comunicagdo 5 a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes
(TIC) no processo ensino- ultimos, quando for o caso), asseguram o
aprendizagem acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.
1.17 - Ambiente virtual de NSA
Aprendizagem (AVA)
1.18 - Material didatico NSA
. Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
1.19 - Procedimentos de . ~ . . . . .
atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
acompanhamento e de , . . .. . . .
o 5 forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
avaliagdo dos processos de . . ~ .
: . mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas agdes concretas para a melhoria da
ensino-aprendizagem . ~ o .
aprendizagem em fungdo das avaliages realizadas.
O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
, esquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e
1.20 - Numero de vagas 5 P q. . A N g s P . d C L. P . (
tutorial, na modalidade a distancia) e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta ultima, quando for o caso).
1.21 - Integracdo com as redes
S . NSA
publicas de ensino
1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude NSA
(Sus)
1.23 - Atividades praticas de
. . . NSA
ensino para areas da saude
1.24 - Atividades praticas de NSA
ensino para licenciaturas
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador previsto no O conceito

instrumento de autorizagdo/
reconhecimento e renovagao

estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengdo do

. L conceito 5.
de reconhecimento de curso. indicador.
. - . . . Reunides mais
, O NDE possui no minimo 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
2.1 - Nucleo docente L . . - . constantes do NDE para
3 (minimo de 20% integral) pelo menos de 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu e atua no ~
estruturante — NDE o o avangar nas agoes de
acompanhamento, na consolidagao e na atualizagdo do PPC. -
avaliagdo do curso.
2.2 - Equipe multidisciplinar NSA
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A atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a

2.3 - Atuagdo do coordenador 5 representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
Implantar regime em
5.4 - Regime de trabalho do O regime de trabalho do coordenador é de tempo parcial ou integral e permite o atendimento da demanda tempo integral do
’ coorgenador de curso 3 existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe coordenador de acordo
multidisciplinar (quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores. com a demanda de
turmas.
O corpo docente analisa os conteidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a . -
N N . . Incentivar a capacitagdo
atuagdo profissional e académica do
. ~ . o . . . . . dos docentes
2.5 - Corpo docente: titulagdo 4 discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além da bibliografia proposta, e especialistas a buscar
proporciona o acesso a conteudos de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao . - .
) titulagdo strictu sensu.
perfil do egresso.
. . . . . . Aumentar o
. O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a .
2.6 - Regime de trabalho do SN N . . S . . i aproveitamento e
3 dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a
corpo docente do curso - N o - espaco dos docentes no
preparagao e corregao das avaliagdes de aprendizagem.
curso e |ES.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
2.7 - Experiéncia profissional 5 curriculares em relagdo ao
do docente fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagao conteudo e pratica, promover compreensao da
aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as
competéncias previstas no PPC considerando o conteido abordado e a profissao.
2.8 - Experiéncia no exercicio da
A  pgs NSA
docéncia na educagdo basica
O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agoes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
. L exemplos contextualizados com os contelidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
2.9 - Experiéncia no exercicio ~ . .
N . 5 para a promogdo da aprendizagem de discentes com
da docéncia superior - N . - . . s N
dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua
pratica docente no periodo, exerce lideranga
e é reconhecido pela sua produgéo.
2.10 - Experiéncia no exercicio da
A ~ oA . NSA
docéncia na educagdo a distancia
2.11 - Experiéncia no exercicio da NSA
tutoria na educacgdo a distancia
2.12 - Atuagdo do colegiado 4 O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com Disseminar com

de curso ou equivalente

periodicidade determinada, sendo suas reunides e as

periodicidade
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decisGes associadas devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das
decisdes, e dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execugdo de seus processos e
decisdes.

informagdes sobre os
colegiados.

2.13 - Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo de
tutores em educagdo a distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o caso
— e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 - Produgdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

Mais de 50% dos docentes ndo possuem produgdo nos ultimos 3 anos.

Incentivar o corpo
docentes a buscar
publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

3.1 - Espago de trabalho para
docentes em tempo integral

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagao
e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranca.

3.2 - Espacgo de trabalho para
o coordenador

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagao e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispde de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais.

3.4 - Salas de aula

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagao e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
integracgdo e dispde de apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.
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Substituir as

3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Porém, ndo esta referendado por relatério de adequagdo, ou nao estd assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel
no acervo. ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos
tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade
ou de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

bibliografias que estdo
em falta na editora.

3.7 - Bibliografia
complementar por unidade
curricular (UC)

O acervo fisico estda tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos contetdos
descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Porém, nao estd referendado por relatério
de adequagdo, ou ndo esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos
tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade
ou de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

Substituir as
bibliografias que estdo
em falta na editora.

3.8 - Laboratérios didaticos de
formagdo bdsica

NSA

3.9 - Laboratdrios didaticos
de formagao especifica

Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranga, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes
com os espagos fisicos e 0 numero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas

3.10 - Laboratérios de ensino

NSA

para a area de saude
3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares e
complexo assistencial

NSA

conveniados

NSA

3.13 - Biotérios
3.14 - Processo de controle de
producdo ou distribui¢do de
material didatico (logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas

NSA
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arbitragem, negociacao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

3.16 - Comité de Etica em

Pesquisa (CEP) NSA

3.17 - Comité de Etica na NSA
utilizagdo de Animais (CEUA)

3.18 - Ambientes profissionais NSA

vinculados ao curso

Fonte: Faculdade SENAC Joinville.

5.3.2.3 Gestdo em Recursos Humanos

Quadro 61 — Avaliagdo do Curso Gestao de Recursos Humanos

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

1.1 - Politicas institucionais
no ambito do curso

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo
implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogao de oportunidades de aprendizagem
alinhadas ao perfil do egresso.

Incentivar, divulgar as
estratégias do plano
para os docentes e
discentes na realizagdo
de projetos de pesquisa
e extensdo.

1.2 - Objetivos do curso

Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais.

1.3 - Perfil profissional do
egresso

O perfil do egresso consta no PPC, estd de acordo com as DCN (quando houver), expressa as competéncias a
serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo ampliado em
fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

1.4 Estrutura curricular

A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a
articulagdo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a
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modalidade a distdncia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.

1.5 - Conteudos curriculares

Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo
da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagao
ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino de histdria e

cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o
contato com conhecimento recente e inovador.

1.6 - Metodologia

A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio curricular
supervisionado

NSA

1.8 - Estagio curricular
supervisionado —relagdo com a
rede de escolas da educagdo
bésica

NSA

1.9 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo teoria e
pratica

NSA

1.10 - Atividades
complementares

As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de conclusdo
de curso (TCC)

NSA

1.12 - Apoio ao discente

0 apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
instrumental, monitoria, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios
remunerados, apoio psicopedagdgico e participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais.

Divulgar mais aos
discentes servigos que
sdo disponibilizados.

1.13 - Gestdo do curso e os
processos de avaliagdo
interna e externa

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica.

Trabalhar com os
docentes para
multiplicagdo de
questoes de avaliagao
do curso e disciplina
(CPA) e ENADE.

1.14 - Atividades de tutoria

NSA
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1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessdrias as atividades de
tutoria

NSA

1.16 - Tecnologias de
Informagdo e comunicagdo
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17 - Ambiente virtual de
Aprendizagem (AVA)

NSA

1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢des concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das avaliagOes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacgdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a

pesquisa (esta ultima, quando for o caso).

1.21 - Integracdo com as redes
publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude
(SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de
ensino para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de
ensino para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formagdo do estudante e analisando a adequacgao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.
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2.2 - Equipe multidisciplinar NSA
A atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
2.3 - Atuagdo do coordenador 5 representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de a¢gdo documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar
2.4 - Regime de trabalho do 5 (quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo
coordenador de curso documentado e compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagao ao desempenho da
coordenagdo, e proporciona a administracdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a
integracdo e a melhoria continua.
O corpo docente analisa os conteddos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a Incentivar a capacitagdo
. ~ atuagado profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, dos docentes
2.5 - Corpo docente: titulagdo 4 . . . . . . . .
para além da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetdo de pesquisa de ponta, relacionando-os especialistas a buscar
aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso. titulagdo Strictu Sensu.
. . . . . . Aumentar o
. O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a .
2.6 - Regime de trabalho do s s N . . L . . s aproveitamento e
3 dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a
corpo docente do curso - - o - espaco dos docentes no
preparagao e corregao das avaliagOes de aprendizagem.
curso e IES.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2 7 - Experiéncia orofissional contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
’ pdo docer?te 5 curriculares em relagao ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo conteldo e pratica,
promover compreensao da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias
previstas no PPC considerando o contetdo abordado e a profissdo.
2.8 - Experiéncia no exercicio da
N  pgs NSA
docéncia na educagdo basica
O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agdes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
2.9 - Experiéncia no exercicio 5 exemplos contextualizados com os contelidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
da docéncia superior para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefinicdo de sua pratica docente no periodo, exerce liderancga e é
reconhecido pela sua produgao.
2.10 - Experiéncia no exercicio da
- ~ A NSA
docéncia na educagdo a distancia
2.11 - Experiéncia no exercicio da NSA
tutoria na educacgdo a distancia
- . O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com
2.12 - Atuagdo do colegiado L . n . . . .
5 periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas, havendo

de curso ou equivalente

um fluxo determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro,
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acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu
desempenho, para implementagdo ou ajuste de préticas de gestdo.

2.13 - Titulagdo e formagdo do

NSA
corpo de tutores do curso
2.14 - Experiéncia do corpo de
~ A NSA
tutores em educagdo a distancia
2.15 - Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o caso
— e a distancia), docentes e NSA
coordenadores de curso a
distancia
2.16 - Produgao cientifica, 2 Incentivar o corpo
cultural, artistica ou Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos. docentes a buscar
tecnoldgica publicagdes.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto no O conceito

instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao

estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do

de reconhecimento de curso. indicador. conceito 5.
Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
3.1 - Espacgo de trabalho para 5 didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo
docentes em tempo integral e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.
O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
3.2 - Espago de trabalho para . . L . . o
o coordenador 5 .ade_quados, aTterJde as.nece55|dades |nst|tucl|o_na|s,. permlFe o atendlmer}t.o.de |nd|V|du?s _ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.
A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informacdo e
3.3 - Sala coletiva de 5 comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
professores integracgdo e dispde de apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais.
As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutengdo periddica,
3.4 - Salas de aula 5 conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagOes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.
O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
3.5 - Acesso dos alunos a 5 as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
equipamentos de informatica estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.
3.6 - Bibliografia basica por 5 O acervo fisico estda tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos

unidade curricular (UC)

usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
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unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel
no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetido administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC. Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequacao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio

curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)

complementar por unidade 5 . , P - . . ;s . ~
icular (UC) disponivel no’aFervo. Nos casos d?s titulos VIrtL\laIS, ha g.a.rantla de acsess;o fisico na IES, com instalagdes e
curneu recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o contetdo administrado nas
UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
3.8 - Laboratérios didaticos de
formagdo basica NSA
Os laboratdrios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de
3.9-Lab srios didati apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
.dé fzr;;a:;:zzpelc;:;:os 5 atividades a sererrl Qesenvolvidas, e possuem quantidadg de insurpo,~mater.i'ais. e equipam\entos condizentes
com os espagos fisicos e o nimero de vagas, havendo ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.
3.10 - Laboratérios de ensino
para a area de satude NSA
3.11 - Laboratérios de
habilidades NSA
3.12 - Unidades hospitalares e
complexo assistencial NSA
conveniados
3.13 - Biotérios NSA
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3.14 - Processo de controle de
produgdo ou distribui¢do de
material didatico (logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes profissionais
vinculados ao curso

NSA

5.3.2.4 Gestdo Comercial

Fonte: Faculdade SENAC Joinville

Quadro 62 — Avaliacdo do Curso Gestdo Comercial

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacio/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

1.1 - Politicas
institucionais no ambito
do curso

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo
implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogao de oportunidades de aprendizagem
alinhadas ao perfil do egresso.

Intensificar a realizagdo
de projetos de
pesquisa e extensao.
Intensificar visitas
técnicas

1.2 - Objetivos do curso

Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.

1.3 - Perfil profissional
do egresso

O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN (quando houver), expressa as
competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

1.4 - Estrutura curricular

A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a
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articulagdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a
modalidade a distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.

1.5 - Conteldos
curriculares

Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo
da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagdo
ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino de histdria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o
contato com conhecimento recente e inovador.

1.6 - Metodologia

A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estégio curricular
supervisionado

NSA

1.8 - Estagio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da

educagdo bdsica

NSA

1.9 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo
teoria e pratica

NSA

1.10 - Atividades
complementares

As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.

1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso (TCC)

NSA

1.12 - Apoio ao discente

O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios
remunerados, apoio psicopedagdgico e participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais.

Divulgar mais aos
discentes servigos que
sdo disponibilizados aos
alunos (como:
psicopedagoga, analista
pedagdgica...).

1.13 - Gestdo do curso e
0s processos de
avaliagdo interna e
externa

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica.

Trabalhar questdes de
avaliagdo do curso nas
disciplinas (ex.
ENADE...)

1.14 - Atividades de tutoria

NSA
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1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades

NSA

de tutoria
1.16 - Tecnologias de
Informagdo e
comunicagao (TIC) no
processo ensino-

As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a

materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso

aprendizagem
1.17 - Ambiente virtual de

NSA

Aprendizagem (AVA)
1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos
de ensino-aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢bes concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das avaliagOes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta uUltima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as

NSA

redes publicas de ensino
1.22 - Integragdo do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de
ensino para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de
ensino para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto

no instrumento de
autorizacdo/

reconhecimento e
renovacgao de

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtengdo do
conceito 5.

reconhecimento de indicador.
curso.
2.1 - Nucleo docente 5 O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o

estruturante — NDE
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coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequacdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.

2.2 - Equipe
multidisciplinar NSA
A atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
2.3 - Atuacio do curso, a rglafgéo com os doc.entes e disFentes,’ com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o casq) ea
coordenador 5 representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.
O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
2.4 - Regime de trabalho considerando a gestdo do curso, a rellaf;éo com os doc?ntes, disce.ntes, tutores .e equipe muItidiscipIi~nar
do coordenador de 5 (quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo
urso documentado e compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagao ao desempenho da
coordenagdo, e proporciona a administracdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a
integracdo e a melhoria continua
Incentivar a
O corpo docente analisa os conteudos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a capacitagao dos
2.5 - Corpo docente: 4 atuacgdo profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada, docentes
titulagdo para além da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetdo de pesquisa de ponta, relacionando-os especialistas a
aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso buscar titulagdo
strictu sensu.
Aumentar o
2.6 - Regime de trabalho O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a aproveitamento e
do corpo docente do 3 dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a espaco dos
curso preparagdo e correcdo das avaliagdes de aprendizagem. docentes no curso
e |ES.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
2.7 - Experiéncia contextt{alizados com rel:igéo a problema?s Préticos, de_ aplicagdo da teo~ria\n'_1inistra(~1a em dif'erentes 'ur_1idades
profissional do docente 5 curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo contetdo e pratica,
promover compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias
previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a profissao.
2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na NSA
educagdo basica
2.9 - Experiéncia no (.).corpo docente Possui experiéncia na docéncia fuperior para promover agoes qu<.e permitem identificar as
. L dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exercicio da docéncia 5

superior

exemplos contextualizados com os contelidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
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somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é
reconhecido pela sua produgdo.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgdo a distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacgdo a distancia

NSA

2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com
periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas, havendo
um fluxo determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagao periddica sobre seu
desempenho, para implementagdo ou ajuste de praticas de gestao.

2.13 - Titulagdo e formacdo
do corpo de tutores do
curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 - Produgdo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos

Incentivar o corpo
docentes a buscar
publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto no
instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e

O conceito
estimado pela
CPA para este

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de
melhorias para
obtencdo do

renovagao de indicador. conceito 5.
reconhecimento de curso.
3.1 - Espaco de trabalho Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agGes académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo
para docentes em tempo 5

integral

e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranca.
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3.2 - Espago de trabalho
para o coordenador

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico administrativas, possui equipamentos
adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informagao e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispde de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais

3.4 - Salas de aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutengdo periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagao adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagOes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IS. O acervo da bibliografia bésica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da

mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel

no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contelddo administrado nas UC.
0 acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar por unidade
curricular (UC)

O acervo fisico estda tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC. Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio

curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e
recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o conteddo administrado nas
UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.
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3.8 - Laboratodrios didaticos
de formagdo basica

NSA

3.9 - Laboratérios didaticos
de formagdo especifica

Os laboratdrios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumo, materiais e equipamentos condizentes
com os espagos fisicos e o nimero de vagas, havendo ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratdrios de ensino
para a area de satude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de controle de
produgdo ou distribuigdo de
material didatico (logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes profissionais
vinculados ao curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC Joinville
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5.3.2.5 Processos Gerenciais

Quadro 68 — Avaliacdo do Curso Processos Gerenciais

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

1.1 - Politicas institucionais
no ambito do curso

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o caso), constantes no PDI, estdo
implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para a promogao de oportunidades de aprendizagem
alinhadas ao perfil do egresso.

Intensificar a realizagdo

de projetos de pesquisa

e extensdo. Intensificar
visitas técnicas

1.2 - Objetivos do curso

Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.

1.3 - Perfil profissional do
egresso

O perfil profissional do egresso consta no PPC, esta de acordo com as DCN (quando houver), expressa as
competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

1.4 - Estrutura curricular

A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a
articulagdo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a
modalidade a distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formag3o e apresenta elementos comprovadamente inovadores.

1.5 - Conteldos curriculares

Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo
da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagdo
ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino de histdria e

cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o
contato com conhecimento recente e inovador.

1.6 - Metodologia

A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudo, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade
metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.

1.7 - Estagio curricular
supervisionado

NSA

1.8 - Estagio curricular
supervisionado —relagdo com a

NSA
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rede de escolas da educagdo
bésica

1.9 - Estagio curricular

supervisionado — relagdo teoria e NSA
pratica
As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
1.10 - Atividades 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de conclusdo de
NSA
curso (TCC)
Divulgar mais aos
O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e discentes servigos que
1.12 - Apoio ao discente 4 instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios sdo disponibilizados aos
' P remunerados, apoio psicopedagdgico e participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e alunos (como:
internacionais. psicopedagoga, analista
pedagdgica...)
" x . . . e o Trabalhar questdes de
1.13 - Gestdo do curso e os A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas avaliacso 30 cUrso nas
processos de avaliagdo 4 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos di(s;ci linas (ex:
interna e externa resultados pela comunidade académica. p ’
ENADE...)
1.14 - Atividades de tutoria
NSA
1.15 - Conhecimentos,
habilidades e atitudes NSA
necessdrias as atividades de
tutoria
1.16 - Tecnologias de As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
’ ~ & . . execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
Informagdo e comunicagdo . L . et
. 5 interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a
(TIC) no processo ensino- .. e - A . .
. materiais ou recursos diddticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem .
aprendizagem baseadas em seu uso
1.17 - Ambiente virtual de NSA
Aprendizagem (AVA)
1.18 - Material didatico NSA
. Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
1.19 - Procedimentos de N ~ . " - . .
atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
acompanhamento e de , . . .. . . .
o 5 forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
avaliacdo dos processos de . . ~ .
; . mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas agdes concretas para a melhoria da
ensino-aprendizagem . ~ o )
aprendizagem em fungdo das avaliages realizadas.
, O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
1.20 - Numero de vagas 5

pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e
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tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta uUltima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as redes

publicas de ensino NSA
1.22 - Integragdo do curso com o
sistema local e regional de saude NSA
(SUS)
1.23 - Atividades praticas de
. . . NSA
ensino para areas da saude
1.24 - Atividades praticas de NSA
ensino para licenciaturas
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Cada indicador previsto no O conceito

instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

estimado pela
CPA para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
estruturante — NDE

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequacgdo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.

2.2 - Equipe multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuagdo do coordenador

A atuagao do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de agdo documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho do
coordenador de curso

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo
documentado e compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagao ao desempenho da
coordenagdo, e proporciona a administragdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a
integracdo e a melhoria continua

2.5 - Corpo docente: titulagdo

O corpo docente analisa os conteiidos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a
atuagdo profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada,
para além da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetido de pesquisa de ponta, relacionando-os

aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso

Incentivar a capacitacao
dos docentes
especialistas a buscar
titulagdo Strictu Sensu.
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2.6 - Regime de trabalho do

O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a

Aumentar o
aproveitamento e

3 dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a
corpo docente do curso ~ ~ o - espago dos docentes no
preparagao e corregao das avaliagdes de aprendizagem.
curso e |ES.
O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
27-E A fissional contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
T xpzrlednma ptro tssiona 5 curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo contetido e pratica,
o docente promover compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias
previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a profissao.
2.8 - Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagdo basica NSA
O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agdes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar . -
2.9 - Experiéncia no exercicio exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas Estimular a produgdo
da docéncia superior > para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e de treba_lhos
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é académicos.
reconhecido pela sua produgao.
2.10 - Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagdo a distancia NSA
2.11 - Experiéncia no exercicio da NSA
tutoria na educagdo a distancia
O colegiado atua, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com
2.12 - Atuacio do colegiado periodicidade deter.minada, sendo suas_reuniﬁes eas decisléias ass_ociildas detvidamente registradas, h_avendo
de curso ou equivalente 5 um fluxo determinado para o encaminhamento das decisGes, dispde de sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu
desempenho, para implementagdo ou ajuste de praticas de gestao.
2.13 - Titulagdo e formagdo do NSA
corpo de tutores do curso
2.14 - Experiéncia do corpo de NSA
tutores em educagdo a distancia
2.15 - Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o caso
— e a distancia), docentes e NSA
coordenadores de curso a
distancia
2.16 - Produgdo cientifica, Incentivar o corpo
cultural, artistica ou 2 Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos docentes a buscar

tecnoldgica

publicagdes.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
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Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso.

O conceito
estimado pela
CPA para este

indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

3.1 - Espacgo de trabalho para
docentes em tempo integral

Os espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢Ges académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagdo
e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de trabalho para
o coordenador

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as agées académico administrativas, possui equipamentos
adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informacdo e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e
integracgdo e dispde de apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais

3.4 - Salas de aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutengdo periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicacdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

O laboratdrio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espago fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequagdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica por
unidade curricular (UC)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagado as
unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da

mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel

no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetido administrado nas UC.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7 - Bibliografia
complementar por unidade
curricular (UC)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC. Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio
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curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e
recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o conteddo administrado nas
UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratdrios didaticos

de formacdo basica NSA
Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranga, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de
3.9 Laboratérios didaticos .a.poio técnico e disponibilid.ade de recursos de tec.nologias.da informagéo. e. comun.icagéo adequadc.)s as
~ e 5 atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumo, materiais e equipamentos condizentes
de formagao especifica - , . - S N
com os espacos fisicos e 0 numero de vagas, havendo ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.
3.10 - Laboratérios de ensino
. . NSA
para a area de salde
3.11 - Laboratérios de
habilidades NSA
3.12 - Unidades hospitalares e
complexo assistencial NSA
conveniados
3.13 - Biotérios NSA
3.14 - Processo de controle de
producdo ou distribui¢do de NSA
material didatico (logistica)
3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociacao, NSA
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) NSA
3.17 - Comité de Etica na NSA
utilizagdo de Animais (CEUA)
3.18 - Ambientes profissionais NSA

vinculados ao curso

Fonte: Faculdade SENAC Joinville
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5.3.5 Unidade Vinculada Rio do Sul

5.3.5.1 Estética e Cosmética

Quadro 63 — Avaliacdo do Curso Estética e Cosmética Unidade Vinculada Rio do Sul

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de

o O conceito .
autorizacdo/ . Proposta de melhorias
. estimado pela CPA e o . - -
reconhecimento e - Justificativa do conceito atribuido para obtengdo do
renovacgao de .p R conceito 5.
. indicador.
reconhecimento de
curso.
Incentivar a
comunidade académica
na participagao de
atividades de
1.1 - Politicas As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa, constantes no PDI, estdo implantadas no ambito do pesquisa/iniciagdo
institucionais no ambito 4 curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do cientifica e ampliar as
do curso egresso. atividades de extensdo,
adotando-se praticas
comprovadamente
exitosas ou inovadoras
para a sua revisao.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
1.2 - Objetivos do curso 5 a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.
) . O perfil profissional do egresso consta no PPC, estd de acordo com as DCN, expressa as competéncias a serem
1.3 - Perfil profissional do . . . . . L . =
caresso 5 desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo ampliado em fungdo de
g novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
. acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a
1.4 - Estrutura curricular 5 gica, P g ( gio),

articulagdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS, explicita claramente a articulagdo entre os
componentes curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
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1.5 - Conteldos

A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a

curriculares > articulagdo da teoria com a prética, a oferta da disciplina de LIBRAS, explicita claramente a articulagdo entre os
componentes curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
A metodologia, constante no PPC, atende ao desenvolvimento de conteudo, as estratégias de aprendizagem,
ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade metodoldgica e a autonomia do discente,
1.6 - Metodologia 5 coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a agdo discente em uma relagdo teoria-pratica, e é
claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da
area.
1.7 - Estégio curricular
supersisionado NSA
1.8 - Estdgio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NSA
educagdo bdsica
1.9 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo NSA
teoria e prética
As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
1.10 - Atividades 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de NSA
conclusdo de curso (TCC)
O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
1.12 - Apoi di 5 instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios
-12- Apoio ao discente remunerados, apoio psicopedagdgico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais e promove outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras.
1.13 - Gestdo do curso e A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
os processos de avaliagdo 5 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
interna e externa resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.
1.14 - Atividades de tutoria NSA
1.15 - conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de NSA
tutoria
1.16 - Tecnologias de . . . L. . . .
Informacio e As teanoIoglas Fle |nforma(§a9 e comunicagdo adotadas no r.)rf).cesso d.e .ensmo aprer.\dlzz.agem permitem a
— execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
comunicagdo (TIC) no 5

processo ensino-
aprendizagem

interatividade entre docentes e discentes, asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer
hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso.
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1.17 - Ambiente virtual
de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagdo entre discentes e docentes, a reflexdo sobre o contetdo
das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliagdes
periddicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria continua.

1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos
de ensino-aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgdo do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢des concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das avaliagOes realizadas.

1.20 - Numero de vagas

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacgdo a dimensdo do corpo docente e as
condigGes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a pesquisa.

1.21 - Integragdo com as
redes publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragdo do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de
ensino para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de
ensino para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacio/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengdo do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
Estruturante — NDE

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial;
pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o coordenador de curso como
integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC, realizando estudos e
atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagdo do

estudante e analisando a adequagao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do
mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o Gltimo ato regulatério.

2.2 - Equipe
multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuagdo do
coordenador

A atuagao do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes e a representatividade nos colegiados superiores, é pautada em
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um plano de agdo documentado e compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da coordenagdo
disponiveis e publicos e administra a potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo
e a melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho
do coordenador de curso

O regime de trabalho do coordenador é de tempo parcial ou integral e permite o atendimento da demanda
existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes e a representatividade nos
colegiados superiores.

2.5 - Corpo docente:
titulagao

O corpo docente analisa os conteudos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a
atuacgdo profissional e académica do discente, e fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada,
para além da bibliografia proposta.

Incentivar a formagdo
do conhecimento, por
meio de grupos de
estudo, pesquisa e da
producdo cientifica em
suas areas atuagdo.

2.6 - Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

O regime de trabalho do corpo docente permite um atendimento limitado da demanda existente,
considerando a dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o
planejamento didatico e a preparagdo e corregdo das avaliagdes de aprendizagem.

Alterar o regime de
trabalho do corpo
docente para
possibilitar o
atendimento integral
da demanda existente.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo contetdo e pratica,
promover compreensdo da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias
previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a profissao.

2.8 - Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagdo
bésica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agoes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contelidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogao da aprendizagem de alunos com dificuldades e avaliagGes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo.

Incentivar a formagdo
do conhecimento, por
meio de grupos de
estudo, pesquisa e da
produgdo cientifica.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educagdo a distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacgdo a distancia

NSA

2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com
periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisGes associadas devidamente registradas, havendo
um fluxo determinado para o encaminhamento das decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro,
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acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu
desempenho, para implementagdo ou ajuste de préticas de gestdo.

2.13 - Titulagdo e formagdo

NSA
do corpo de tutores do curso
2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a NSA
distancia
2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
qu.anAdo.forocaso—ea NSA
distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia
Incentivar corpo
2.16 - Produgao cientifica, docente a participar de
cultural, artistica ou 2 Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 1 produgdo nos ultimos 3 anos. eventos cientificos com
tecnoldgica projetos de pesquisa e
produgdo cientifica.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Cada indicador previsto
no instrumento de .
o O conceito .
autorizacdo/ . Proposta de melhorias
. estimado pela CPA e . . A o
reconhecimento e E—— Justificativa do conceito atribuido. para obtengao do
renovacgao de .p . conceito 5.
R indicador.
reconhecimento de
curso.
3.1 - Espaco de trabalho Os espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢Ges académicas, como planejamento
e;ra doEerg]tes om tempo 5 didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagao
P integral P e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
& orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.
O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as acbes académico-administrativas, possui equipamentos
3.2 - Espago de trabalho pag p\ . e ¢ . . R P au'p
5 adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
para o coordenador L L . i . . . .
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.
. - . . . - Proporcionar espago
. A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informacgdo e p pac
3.3 - Sala coletiva de L. . L . - para a guarda de
4 comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes e permite o descanso e atividades de lazer e .
professores . - equipamentos e
integragdo. .
materiais.
As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgao periddica,
3.4 - Salas de aula 5

conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagao adequados as atividades a
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serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica
por unidade curricular
(uc)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no
PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel

no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o
conteddo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo

3.7 - Bibliografia
complementar por
unidade curricular (UC)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam
o contetido administrado nas UC.

0 acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo

3.8 - Laboratdrios
didaticos de formagdo
basica

Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutengao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes

185



com os espagos fisicos e o nimero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

3.9 - Laboratdrios
didaticos de formagdo
especifica

Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutencgao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes
com os espagos fisicos e o numero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

3.10 - Laboratdrios de ensino
para a area de saude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de controle
de produgdo ou distribuigdo
de material didatico
(logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagdo,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) estd homologado pela CONEP e pertence a instituigdo parceira.

Homologar na CONEP o
Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da
instituicdo e prestar
atendimento a
instituicdes parceiras.

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados ao
curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul.

186




5.3.5.2 Processos Gerenciais

Quadro 64 — Avaliacdo do Curso Processos Gerenciais Unidade Vinculada Rio do Sul

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Cada indicador previsto
no instrumento de

autorizacdo/ . O conceito Proposta de melhorias
. estimado pela CPA e . . A -
reconhecimento e Justificativa do conceito atribuido para obtengao do
renovacgao de .palja este conceito 5.
R indicador.
reconhecimento de
curso.
Incentivar a
comunidade académica
na participagao de
atividades de
1.1 - Politicas As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa, constantes no PDI, estdo implantadas no ambito do pesquisa/iniciagdo
institucionais no ambito 4 curso e claramente voltadas para a promogao de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do cientifica e ampliar as
do curso egresso. atividades de extensdo,
adotando-se praticas
comprovadamente
exitosas ou inovadoras
para a sua revisao.
Os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo implementados, considerando o perfil profissional do egresso,
1.2 - Objetivos do curso 5 a estrutura curricular, o contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso.
) _ O perfil profissional do egresso consta no PPC, estd de acordo com as DCN (quando houver), expressa as
1.3 - Perfil profissional do a . . . . . Lo
egresso 5 competéncias a serem desenvoI~V|das pelo discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo
ampliado em fungdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica, a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relégio), evidencia a
1.4 - Estrutura curricular 5 articulagdo da teoria com a pratica, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarizagdo com a
modalidade a distancia (quando for o caso), explicita claramente a articulagdo entre os componentes
curriculares no percurso de formagdo e apresenta elementos comprovadamente inovadores.
15 - Contedidos Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do
5 egresso, considerando a atualizagdo da area, a adequacdo das cargas horarias (em horas-relégio), a adequagdo

curriculares

da bibliografia, a acessibilidade metodoldgica, a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educagao
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ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e o ensino de histdria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e induzem o
contato com conhecimento recente e inovador.

A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCN, quando houver), atende ao desenvolvimento de
conteudos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade

1.6 - Metodologia 5 metodoldgica e a autonomia do discente, coaduna-se com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente
em uma relagdo teoria-pratica, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da area.
1.7 - Estégio curricular
supersisionado NAS
1.8 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da NAS
educacgdo basica
1.9 - Estégio curricular
supervisionado — relagdo NAS
teoria e prética
As atividades complementares estdo institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de
1.10 - Atividades 5 atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formagao geral e especifica do discente, constante no
complementares PPC, e a existéncia de mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagdo, gestdo e
aproveitamento.
1.11 - Trabalhos de
conclusdo de curso (TCC) NSA
O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e
1.12 - Apoio ao discente 5 instrumental, morTitorifa, nivelame.nto, inte.rr.nediNacﬁo e acompanhamer)to de gstégios nélo obrig.atc')r.ios
remunerados, apoio psicopedagdgico, participagdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais e promove outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras.
1.13 - Gestdo do curso e A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das avaliagdes externas
os processos de avaliagdo 5 como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
interna e externa resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso.
1.14 - Atividades de tutoria NSA
1.15 - conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de NSA
tutoria
1.16 - Tecnologias de As tecnologias de informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a
Informacgdo e execugdo do projeto pedagdgico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a
comunicagdo (TIC) no 5 interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes Ultimos, quando for o caso), asseguram o acesso a
processo ensino- materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem aprendizagem baseadas em seu uso
1.17 - Ambiente virtual 5 O Ambiente Virtual de Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias

de Aprendizagem (AVA)

apropriadas, que permitem desenvolver a cooperagao entre tutores, discentes e docentes, a reflexdo sobre o
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conteudo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional, e passa por
avaliagOes periddicas devidamente documentadas, que resultam em agdes de melhoria continua.

1.18 - Material didatico

NSA

1.19 - Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliagdo dos processos
de ensino-aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de ensino-aprendizagem,
atendem a concepgao do curso definida no PPC, permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, com
mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas a¢bes concretas para a melhoria da
aprendizagem em fungdo das avaliagdes realizadas

1.20 - Numero de vagas

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, e em
pesquisas com a comunidade académica, que comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente (e
tutorial, na modalidade a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a
pesquisa (esta uUltima, quando for o caso).

1.21 - Integragdo com as
redes publicas de ensino

NSA

1.22 - Integragdo do curso
com o sistema local e
regional de saude (SUS)

NSA

1.23 - Atividades praticas de
ensino para areas da saude

NSA

1.24 - Atividades praticas de
ensino para licenciaturas

NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

2.1 - Nucleo docente
Estruturante — NDE

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o
coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizagdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formagdo do estudante e analisando a adequacgao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.

2.2 - Equipe
multidisciplinar

NSA

2.3 - Atuagdo do
coordenador

A atuagdo do coordenador esta de acordo com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do
curso, a relagdo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) e a
representatividade nos colegiados superiores, é pautada em um plano de a¢gdo documentado e compartilhado,
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dispde de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do
corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.

2.4 - Regime de trabalho
do coordenador de curso

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe multidisciplinar
(quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores, por meio de um plano de agdo
documentado e compartilhado, com indicadores disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da
coordenagdo, e proporciona a administragdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a
integracdo e a melhoria continua.

2.5 - Corpo docente:
titulagdo

O corpo docente analisa os conteudos dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia para a
atuacgdo profissional e académica do discente, fomenta o raciocinio critico com base em literatura atualizada,
para além da bibliografia proposta, e proporciona o acesso a contetdos de pesquisa de ponta, relacionando-os
aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso.

Estimular grupos de
estudo ou de pesquisa
e maior publicagdo de
estudos em suas dreas

de atuagao.

2.6 - Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

O regime de trabalho do corpo docente permite um atendimento limitado da demanda existente,
considerando a dedicagdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o
planejamento didatico e a preparagdo e corregdo das avaliagdes de aprendizagem.

Alterar o regime de
trabalho do corpo
docente para
possibilitar o
atendimento integral
da demanda existente.

2.7 - Experiéncia
profissional do docente

O corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos
contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades
curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relagdo a interagdo contetido e pratica,
promover compreensao da aplicagdo da interdisciplinaridade no contexto laboral e analisar as competéncias
previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a profissdao

2.8 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgdo basica

NSA

2.9 - Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

O corpo docente possui experiéncia na docéncia superior para promover agdes que permitem identificar as
dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os contelidos dos componentes curriculares, e elaborar atividades especificas
para a promogdo da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os resultados para redefini¢do de sua pratica docente no periodo, exerce lideranga e é
reconhecido pela sua produgao.

2.10 - Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacgdo a distancia

NSA

2.11 - Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educagdo a distancia

NSA
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2.12 - Atuagdo do
colegiado de curso ou
equivalente

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, reine-se com
periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas devidamente registradas, havendo
um fluxo determinado para o encaminhamento das decisGes, dispde de sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execugdo de seus processos e decisdes e realiza avaliagao periddica sobre seu
desempenho, para implementagdo ou ajuste de praticas de gestao.

2.13 - Titulagdo e formacgdo
do corpo de tutores do curso

NSA

2.14 - Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a
distancia

NSA

2.15 - Interagdo entre
tutores (presenciais —
quando foro caso—e a
distancia), docentes e
coordenadores de curso a
distancia

NSA

2.16 — Produgdo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

Pelo menos 50% dos docentes possuem, no minimo, 4 produgdes nos ultimos 3 anos.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovacgao de
reconhecimento de
curso.

O conceito
estimado pela CPA
para este
indicador.

Justificativa do conceito atribuido.

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5.

3.1 - Espago de trabalho
para docentes em tempo
integral

Os espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢Ges académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informagao
e comunicagdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga.

3.2 - Espago de trabalho
para o coordenador

O espago de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes académico-administrativas, possui equipamentos
adequados, atende as necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com
privacidade e dispGe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

3.3 - Sala coletiva de
professores

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da informacdo e
comunicagdo apropriados para o quantitativo de docentes e permite o descanso e atividades de lazer e
integragao.

Proporcionar espaco
para a guarda de
equipamentos e

materiais.

3.4 - Salas de aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencgao periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a
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serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragGes espaciais, oportunizando distintas situagGes de
ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5 - Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos discentes, atende
as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade de equipamentos, ao conforto, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequagdo do espaco fisico, possui hardware
e software atualizados e passa por avaliagdo periddica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia.

3.6 - Bibliografia basica
por unidade curricular
(Uc)

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da

mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel

no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contelddo administrado nas UC.
0 acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo

3.7 - Bibliografia
complementar por
unidade curricular (UC)

O acervo fisico estda tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC. Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio

curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagGes e
recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou
assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que complementam o conteddo administrado nas
UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.8 - Laboratdrios
didaticos de formagdo
basica

Os laboratdrios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo com o PPC e com as respectivas
normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca, apresentam conforto, manutencgao periddica, servigos de
apoio técnico e disponibilidade de recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos condizentes
com os espagos fisicos e o nimero de vagas, havendo, ainda, avaliagdo periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdao académica para
planejar o incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas

3.9 - Laboratérios didaticos
de formagdo especifica

NSA
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3.10 - Laboratdrios de ensino
para a area de saude

NSA

3.11 - Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 - Unidades hospitalares
e complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 - Biotérios

NSA

3.14 - Processo de controle
de produgdo ou distribuigdo
de material didatico
(logistica)

NSA

3.15 - Ndcleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagdo,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais

NSA

3.16 - Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) estd homologado pela CONEP e pertence a instituigdo parceira.

Homologar na CONEP o
Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da
instituicdo e prestar
atendimento a
instituicdes parceiras.

3.17 - Comité de Etica na
utilizagdo de Animais (CEUA)

NSA

3.18 - Ambientes
profissionais vinculados ao
curso

NSA

Fonte: Faculdade SENAC de Blumenau / Unidade Vinculada de Rio do Sul
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

6.1 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS - FACULDADE SENAC BLUMENAU
2018 2019 2020
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
O crescimento institucional vai O crescimento institucional
de encontro com a missdo e vai de encontro com a missao . S Atingir todos os publicos na

. ~ - - O crescimento institucional ~
visao. Interpretagdo da e visdo. Interpretagdo da . . mesma proporgao.
— T~ o T vai de encontro com a missdo
miss3o e visdo. miss3o e visdo. .
. " e visdo.

Dimensaol | A jutoavaliacdo institucional, A autoavaliagdo institucional, A situacdo de pandemia
obteve resultados semelhantes obteve resultados afastou os publicos pelo
aos resultados das avaliagoes semelhantes aos resultados distanciamento social.
externas. das avaliagGes externas.

- Qualidade dos trabalhos
Subjetividade na Exceléncia nos trabalhos ' -
Valorizagdo d os trabalhos metodologia académicos realizados Subjetividade na desenvolvidos no ltimo Falta de recursos para
académicos realizados. . . ) . semestre de cada curso. . . p
Dimens3o 2 Projetos de extensdo metodologia. investir em pesquisa
Comunicacdo aprovados pela Geréncia Comunicagdo falha. . académica.
Qualidade técnica do corpo falha. Regional de Educaciio. Semana Acad~em|ca Esta.dual
docente, conhecimento com publicagdo em anais.
pratico.
Boa imagem da instituicdo. Boa imagem da institui¢do. Boa imagem da instituicdo. ) L .
. . Cativar o publico das agdes
) N Falta vollrmtarlos i N Falta vollrmtarlos ) N sociais ao retorno das
Dimens3o 3 | Sensacdo positiva de toda para o nimero de | Sensagdo positiva de toda para o nimero de Sensagdo positiva de toda

comunidade académica em
estar inserida neste contexto.

acdes que a
faculdade pode

comunidade académica em
estar inserida neste contexto.

acdes que a
faculdade pode

comunidade académica em
estar inserida neste contexto.

atividades nas plataformas
digitais.
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Senac

A instituigdo esta inserida no

oferecer a

A instituigdo estd inserida no

oferecer a

Adaptacdo rapida dos

Retorno presencial na

ambito da comunidade, por comunidade. ambito da comunidade, por comunidade. docentes, discente e técnicos | pandemia.
meio de agdes sociais, meio de agdes sociais, para o formato on-line.
voluntariado. voluntariado.
Palestras e cursos on-line
Atendimento ao publico Oportunidade de para comunidade.
externo, pelos alunos de aprendizado para o corpo
Estética e Cosmética. discente, as agdes sociais
despertam atitudes e valores,
trabalhados nas disciplinas.
Recursos de midias sociais e Recursos de midias sociais e
comunicagdo interna Processos do idi iai icacioi
¢ . g Recursos de midias sociais e comunicagdo interna.
setor ‘_3 comunicagdo interna. Falhas na
. marketing e ) ) .
Marca nacionalmente burocratico comunicagdo. Falta Marca nacionalmente Demora na divulgagdo de
Dimens3o 4 conhecida. Marca nacionalmente atualizacdo conhecida. informagdes. Processos
s conhecida. constante do portal burocraticos.
enac ser -
Portfélio de cursos. ) website da IES. 5li i
reconhecido o Polrtfoh.o de cursos. .N.0|tes~
como faculdade. Portfélio de cursos. culturais c.om a participagdo
da comunidade.
Falta de Pouco investimento L. . . .
investimentos na na participacio em Otimo ambiente de trabalho. | Pouco investimento na
Otimo ambiente de trabalho. icipac3 Otimo ambiente de trabalho. ) articipagdo em feiras e
pa.rt|C|pa<;ao em feiras e congressos. P pag
feirase Beneficios do SESC, plano de | €ONBressos.
Beneficios, plano de saude, congressos. Beneficios, plano de saude, Baixo investimento saude, auxilio farmacia, plano
. = auxilio farmdcia, plano de auxilio farmacia, plano de de previdéncia privada. Baixo investimento em
Dimensao 5 o . A . em programas .
previdéncia privada. Baixo previdéncia privada. programas stricto Sensu.

investimento em
programas stricto
Sensu. Falta de

Plano de carreira.

stricto Sensu.

Falta de Plano de
carreira.

Estabilidade do corpo técnico
administrativo durante a
pandemia.

Redugdo salarial durante a
pandemia.
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Clima organizacional.

Organizagao e estruturagao.

Reunides semestrais dos
conselhos superior e de curso.

Falhas na

Clima organizacional.

Organizagdo e estruturacao.

Reunides semestrais dos
conselhos superior e de
curso.

Comunicagdo
obteve melhoras,

Clima organizacional, boa
articulagdo entre as
coordenagdes.

Processos definidos.

Reunides semestrais dos
conselhos superior e de

Equipe reduzida, a
comunicagdo obteve
melhoras, mas ainda tem
ajustes necessarios.

Dimensdo 6 comunicago. mas ainda tem CUrsos L
ajustes necessarios. ' Redugéo de Jornlada.\ do
Reunides da diregdo com Reunides da diregdo com colaboradores técnicos-
coordenagdes de curso. coordenagdes de curso. Reunides da diregdo com administrativos durante a
coordenagdes de curso. pandemia.
Participagdo académica nos
colegiados. Participagdo académica nos
colegiados.

Falhas na - . ;. .

higienizacio na Estrutura fisica oferecida pela Estrutura fisica oferecida pela

ungidade ¢ unidade. F.alhas.na . unidade. Falhas na higienizag¢do na

. hlglenlzagao na unidade.
. unidade. o
. . Laboratérios modernos, Laboratorios modernos,
Estrutura fisica oferecida pela Poucas vagas no . .
unidade estacionamento equipamentos de ponta. equipamentos de ponta. Poucas vagas no
' . Pouc§s vagas no estacionamento na unidade.
na unidade. o bedarte estacionamento na - bedasdei
- roposta Pedagdgica, acervo : roposta Pedagdgica, acervo
Laboratérios modernos, . p o 8 g. unidade. . p (o & g. o .
equipamentos de ponta Problemas no bibliografico atualizado, bibliografico atualizado, Organizagdo da Cantina.
auip P ' eseoto da cozinha | 2€€SS0 NO portal SENAC/SC a L acesso no portal SENAC/SC a
Dimens&o 7 8 base de dados da EBSCO e Organizagdo da base de dados da EBSCO e

Proposta Pedagdgica, acervo
bibliografico atualizado, acesso
no portal SENAC/SC a base de
dados da EBSCO e Portal da
CAPES.

pedagodgica.

Organizagdo da
Cantina.

Quadros de vidro
dificultam a
leitura pelos
académicos.

Portal da CAPES.

Equipamento novos na
cozinha pedagdgica, doados
pela competigdo SENAC.
Biblioteca digital da Pearson.

Cantina.

Arrefecimento
inconstante e
insuficiente em
algumas salas.

Laboratdrio com
poucos

Portal da CAPES.

Equipamento novos na
cozinha pedagdgica, doados
pela competicdo SENAC.
Biblioteca digital da Pearson.

Arrefecimento inconstante e
insuficiente em algumas
salas.

Redugdo da capacidade das
salas de aula impostas pelo
distanciamento social da
pandemia.
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Seguranga, midias
infectadas nos
laboratérios.

Arrefecimento
nas salas
inconstante e
insuficiente em
algumas salas.

Laboratdrio com
poucos
equipamentos de
informatica.

equipamentos de
informatica.

Reconhecimento e a
manutengdo dos trabalhos

Pouca informagdo
dos publicos
envolvidos.

Poucos cursos

Reconhecimento e a
manutencdo dos trabalhos
desenvolvidos pela CPA.

Reestruturagao do
planejamento para
CPA no ano de
2020.

Envolvimento dos membros
da CPA nos processos de
avaliagdo dos cursos.

Parcerias com a comunidade
externa.

Pouca participagao dos
publicos envolvidos, em
consequéncia da pandemia,
houve desinteresse,

Dimensao 8 ¢ Pouca participagdo Reunides com a principalmente pelas
desenvolvidos pela CPA. S ;
Falta de dos publicos mantenedora. pesquisas.
participagdo dos envolvidos.
publicos Envolvimento dos membros
envolvidos. da CPA no planejamento
operacional da faculdade
Senac Blumenau.
) ) Clima organizacional no meio BuroEraFla NOs Processos
. o ) Burocracia nos . L . Burocracia nos démi académicos. Redugdo da
Clima organizacional no meio FOCESSOS Clima organizacional no meio FOCESSOS academico. carea horaria dos técnicos
Dimensdo 9 | académico. P académico. P &

institucionais.

institucionais.

administrativos no periodo
da pandemia.
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Atendimento Pedagdgico,
Psicoeducacional, e da
coordenacao.

Disponibilizagdo de espagos
para aprendizagem, salas de
estudo individual,
equipamentos disponiveis aos
académicos.

Divulgagdo das
rotinas de
atendimento.

Atendimento Pedagodgico,
Psicoeducacional, e da
coordenagdo.

Espagos para aprendizagem,
salas de estudo individual,
equipamentos disponiveis
aos académicos.

Falta de divulgagdo
das rotinas de
atendimento.

Atendimento Pedagdgico,
Psicoeducacional, e da
coordenacao.

Atendimento durante a
pandemia, plataforma on-line
da MS-Teams.

Dimensdo 10

Fonte: Faculdade SENAC Blumenau

6.1.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Faculdade Senac Blumenau

Dimensoes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
. ~ Fazer com que todos conhegam a missdo, visdo e o plano de Divulgar o repositério do portal SENAC/SC, para
Dimensao 1 . S . .
desenvolvimento institucional. divulgar o PDI e relatérios da CPA.
. . . - . Apresentar trabalhos académicos na semana
. ~ Ampliar e intensificar as formas de comunicagao, valorizar os . .
Dimensao 2 a . o e académica dos cursos, assim como em 2020 fazer
trabalhos académicos realizados e a produgao cientifica. . .
registro do evento em anais.
Adaptar as ag¢des sociais para modelos digitais, continuar Utilizar recursos do MS-Teams para proporcionar ages
Dimensao 3 atendimentos presenciais com as medidas preventivas de combate a sociais, digitais. Continuar cumprindo todos os
covid-19. protocolos de biosseguranga contra a covid-19.
Utilizar o MS-Teams para comunicagao entre
Dimens3o 4 Continuar melhorando a comunicacdo com a comunidade académica, professores, alunos, funciondrios e sociedade.
intensificar divulgacdo nas redes sociais e portal do aluno. E-mail do SENAC para professores e alunos.
Capacitagdes periédicas com os publicos envolvidos.
Cursos no ambiente do My place, programa de
Dimensdo 5 Implantar politicas de incentivo a educag¢do corporativa. educacgado corporativa do SENAC.
Capacitagdes on-line.
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Colocar em pratica plano de comunicagao, participacdo

Dimensao 6 Melhorar a comunicag¢do na IES
em debates e eventos.

Fazer projeto para troca de equipamentos:
Dimensao 7 Manutengdes periddicas no prédio, comprar equipamentos. computadores, aparelhos de estética, equipamentos
de Gastronomia entre outros.

Dimensao 8 Ampliar o niumero de participantes na auto avaliagao. Sensibilizar os publicos envolvidos.

Divulgar para comunidade académica novos horarios
para o atendimento com agendamentos pelo
WhatsApp.

Ampliar o atendimento Psicoeducacional on-line, atendimento pelas

Dimensao 9 N -
coordenacdes, agendamentos na biblioteca.

Acompanhamento pedagdgico e a¢Oes de
Controle de evasdes e inadimpléncia.
Dimens3o 10 renegociagdes com os discentes.
Proposta de criagdo de um programa proprio de financiamento.
Reunides com a Dire¢ao Regional.

Fonte: Faculdade Senac Blumenau.

6.2 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS — UNIDADE VINCULADA BRUSQUE

2018 2019 2020
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Dimensao . o . ~ - L
1 Boa receptividade de Interpretacdo da Boa receptividade de Interpretacdo da missdo | Boa receptividade de
todos os publicos. missdo e visao. todos os publicos. e visdo. todos os publicos.
O crescimento Divulgagdo paraos | O crescimento Divulgagdo para os O crescimento Interpretacdo da missao
institucional vai de publicos institucional vai de publicos envolvidos. institucional vai de e visdo.
encontro com a missdo envolvidos. encontro com a missdo encontro com a missdo . o
. . . Divulgagao para os
e visdo. e visdo. e visdo. L .
publicos envolvidos.
A auto avaliagcdo
institucional, obteve
resultados semelhantes
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aos resultados das
avaliagBes externas.

Dimensao . . . . . . -
) Ampliar e intensificar as | Subjetividade na Ampliar e intensificar Subjetividade na Permanéncia da oferta Subjetividade na
formas de comunica¢do. | metodologia. as formas de metodologia. de vagas para metodologia.
— comunicagao. — monitorias nos .
Proposta de promover Comunicacao falha. Comunicacao falha. laboratérios Baixo recurso para
L ios.
seminarios de Proposta de promover . pagamento de
S s Baixo recurso para R A . -
socializagdo de seminarios de . . Ativacdo do Comité de inscri¢cdes, para
. e pagamento de inscri¢ées | ... .
trabalhos desenvolvidos socializagdo de Etica para pesquisas no docentes em eventos.
L para docentes em
nas disciplinas, das trabalhos DR.
. . eventos. Poucos recursos para
atividades desenvolvidos nas =
L execugdo de eventos
complementares e dos disciplinas, das T
~ . institucionais.
trabalhos de conclusdo atividades
de semestre, complementares e dos
valorizando os trabalhos trabalhos de conclusdo
académicos realizados. de semestre,
valorizando os
Oferta de vagas para .
L gasp trabalhos académicos
monitorias nos )
L realizados.
laboratérios.
Permanéncia da oferta
de vagas para
monitorias nos
laboratdrios.
Ativacdo do Comité de
Etica para pesquisas
com animais no DR.
Dimensao . . . ~ . . ~
3 Boa imagem da Melhorar a Boa imagem da Melhorar a divulgacao Boa imagem da Divulgacdo de todas as

instituicdo.
Sensacgdo positiva de
toda comunidade

académica em estar
inserida neste contexto.

divulgacdo dos
eventos e parcerias
realizadas pela
unidade para
docentes e
discentes.

instituicdo.
Sensacgdo positiva de
toda comunidade
académica em estar

inserida neste
contexto.

dos eventos e parcerias
realizadas pela unidade
para docentes e
discentes.

Divulgagdo de todas as
acOes realizadas pelo

instituicdo.

Sensacgdo positiva de
toda comunidade
académica em estar

inserida neste contexto.

acoes realizadas pelo
SENAC em Brusque para
todos os publicos
envolvidos.
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A instituicdo esta
inserida no ambito da
comunidade, por meio
de ac¢des sociais,
voluntariado, parcerias
com empresas.

Ampliar as
oportunidades de
contribuir com a
comunidade por meio
de servigcos e
atendimentos.

Divulgagdo de
todas as agdes
realizadas pelo
SENAC em Brusque
para todos os
publicos
envolvidos.

A instituicdo esta
inserida no ambito da
comunidade, por meio
de ac¢des sociais,
voluntariado, parcerias
com empresas.

Ampliar as
oportunidades de
contribuir com a
comunidade por meio
de servigcos e
atendimentos.

SENAC em Brusque para
todos os publicos
envolvidos.

A instituicdo esta
inserida no ambito da
comunidade, por meio
de ac¢les sociais,
voluntariado, parcerias
com empresas.

Ampliar as
oportunidades de
contribuir com a
comunidade por meio
de servicos e
atendimentos.

Dimensao - - - . ~
a Recursos de midias Melhorar a clareza Recursos de midias Melhorar a clareza na Recursos de midias Divulgacdo de todas as
sociais e comunicagao na divulgagdo das sociais e comunicagao divulgacdo das sociais e comunicagdo acGes realizadas pelo
interna. informacgdes. interna. informacgdes. interna. SENAC em Brusque para
. . . . . todos os publicos
Marca nacionalmente Alternativas falhas Marca nacionalmente Alternativas falhas de Marca nacionalmente envolvidops
conhecida. de comunicagao conhecida. comunicagdo interna. conhecida. ’
() interna. () 0
Portfdlio de cursos. Portfélio de cursos. Portfélio de cursos.
Criacdo e uso de novos Criagcdo e uso de novos Criagdo e uso de novos
canais de comunicacao canais de comunicacao canais de comunicac¢ao
interna. interna. interna.
Atualizagdo na equipe
técnica favorecendo
modernizagdo e
relacionamento entre os
nucleos da instituicado.
Dimensao . . .
5 Excelente clima e Rever o valor Excelente clima e Rever o valor hora/aula Excelente clima e Rever o valor hora/aula

relacdo entre direcdo,
coordenacgdo, docentes
e todos os
colaboradores.

hora/aula do
professor tornando
a instituicao mais

relacdo entre direcdo,
coordenacgdo, docentes

e todos os funcionarios.

do professor tornando a
instituicdo mais atrativa
para os professores.

relagdo entre direcdo,
coordenacgdo, docentes
e todos os funcionarios.

do professor tornando a
instituicao mais atrativa
para os professores.
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Ambiente de trabalho
harmonioso, de
significativo respeito
pelo profissional,
suporte capacitado para
desenvolvimento de
metodologias dos
professores.

atrativa para os
professores.

Incentivos para
oportunizar
qualificagdes e
aperfeicoamento.

InformacgGes sobre
folha de
pagamento,
beneficios e plano
de saude.

Acgdes que visem o bem-
estar do professor.

Incentivos para
oportunizar a
qualificagdes e
aperfeicoamento.

InformacgGes sobre folha
de pagamento,
beneficios e plano de
saude.

Melhoria das rela¢des
interpessoais entre
setores.

Alteragdo da empresa
de plano de saude
contratado pela
instituicao para os
colaboradores.

Melhoria das relagdes
interpessoais entre
setores.

Incentivos para
oportunizar a
qualificagOes e
aperfeicoamento.

Informacgdes sobre folha
de pagamento,
beneficios e plano de
saude.

Dimensao
6

Estrutura de sala de aula
excelente com todos os
equipamentos
necessarios.

Manuais de docente,
discentes, de
desenvolvimento de
trabalhos académicos,
manual de pratica em
Estética disponiveis na
biblioteca.

Planos de curso
disponibilizado e
enviado para
colaboradores,
docentes e discentes
interessados.

Disponibilidade e
acessibilidade do nucleo

Normas e
regulamentos para
os trabalhos
académicos.

Hordrios das
reunides e
conselhos de
classe.

Auséncia de
calendario de
eventos.

Divulgacgdo de
informacodes
relacionadas
organizagao e
gestdo, composicao
e fungdo dos
colegiados.

Estrutura de sala de
aula excelente com
todos os equipamentos
necessarios.

Manuais de docente,
discentes, de
desenvolvimento de
trabalhos académicos,
manual de pratica em
Estética disponiveis na
biblioteca.

Planos de curso
disponibilizado e
enviado para
colaboradores,
docentes e discentes
interessados.

Disponibilidade e
acessibilidade do

Normas e regulamentos
para os trabalhos
académicos.

Divulgacgdo de
informacdes
relacionadas
organizacao e gestao,
composicao e funcdo
dos colegiados.

Estrutura de sala de aula
excelente com todos os
equipamentos
necessarios.

Manuais de docente,
discentes, de
desenvolvimento de
trabalhos académicos,
manual de pratica em
Estética disponibilizados
na unidade e por e-mail.

Planos de curso
disponibilizado e
enviado para
colaboradores, docentes
e discentes
interessados.

Disponibilidade e
acessibilidade do nucleo

Divulgagdo de
informacdes
relacionadas
organizacgao e gestao,
composicao e funcao
dos colegiados.
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Educacional para com a
resolucdo de duvidas
pertinentes.

Acesso facilitado a
direcdo e nucleo
administrativo
permanente.

nucleo Educacional
para com a resolucdo
de davidas pertinentes.

Acesso facilitado a
direcdo e nucleo
administrativo
permanente.

Educacional para com a
resolucdo de duvidas
pertinentes.

Acesso facilitado a
direcdo e nucleo
administrativo
permanente.

Dimensao
7

Estrutura fisica
relativamente nova
oferecida pela unidade,
em manutenc¢ao
permanente.

Laboratdérios modernos,
equipamentos de ponta
e atualizados.

Criacdo de novos
laboratorios.

Proposta Pedagdgica,
acervo bibliografico
atualizado, acesso no
portal SENAC/SC a base
de dados da EBSCO e
Portal da CAPES
atualizados.

Acessibilidade,
iluminac¢do adequada,
salas de aulas equipadas
colaborando com
aplicacdo de diferentes
metodologias de ensino.

Aquisicdo atualizada de
bibliografias.

Area de lazer maior
e coberta.

Seguranga e
iluminagdo no
estacionamento.

Falta de auditdrio.

Sinal de internet e
WiFi lento ou
inexistente.

Estrutura fisica em
geral oferecida pela
unidade.

Laboratérios
modernos,
equipamentos de
ponta.

Acessibilidade,
iluminacdo adequada,
salas de aulas
equipadas colaborando
com aplicagcdo de
diferentes
metodologias de
ensino.

Aquisicdo atualizada de
bibliografias.

Poucas opgdes de
lanchonete/cantina/area
de lazer na unidade.

Disponibilidade de area
de lazer maior e
coberta.

lluminagdo do subsolo
influenciada pela
estrutura.

Falta de auditério.

Poucas op¢des de
bancos ou cadeiras nos
corredora da IES.

Estrutura fisica oferecida
pela unidade.

Laboratdrios modernos,
equipamentos de ponta.

Aquisicdo atualizada de
bibliografias.

Poucas opgdes de
lanchonete/cantina/area
de lazer na unidade.

Disponibilidade de area
de lazer maior e
coberta.

Vagas de motos
insuficientes e falta de
vagas iluminagdo no
estacionamento inferior.

Falta de auditorio.
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Dimensao - . . . . - . = .

8 Feedback rapido e Quantidade Continuar a utilizar Continuar a utilizar Divulgacdo e melhoria
eficiente. excessiva de diferentes meios de diferentes meios de da compreensdo das

N . avaliagdes. comunicagao digital comunicacgao digital informacdes
Realizagdo das reunides . ~ . ~ . N
- para divulgagdo e para divulgagdo e relacionadas a CPA por
entre comissdes Melhorar . . .
L engajamento do corpo engajamento do corpo parte dos publicos
permanentes de participacdo dos . . -
. docente, discente, docente, discente, participantes da
autoavaliagdo das docentes e . . . . s
. . . técnico e comunidade técnico e comunidade avaliagdo.
unidades ligadas com discentes no
externa para o externa para o processo
Faculdade Senac processo de o s
o~ processo de avaliagdo. de avaliagdo.
Blumenau, colaborando | autoavaliacdo s - . ~
. . Utilizar a CPA como Fixagdo das informagdes -
com compartilhamento | institucional. . R Utilizar a CPA como
A forma de buscar relacionadas a CPA por
de experiéncias . o - forma de buscar
" Necessidade melhorias a instituicdo. | parte dos publicos e
positivas com a .. melhorias a instituicdo.
. ~ permanente de participantes da
divulgagdo e . ~ s
. N divulgacdo de avaliagdo.
importancia da CPA. . "
informacg0es sobre
Estreitamento da a autoavaliagdo.
relagdo entre diretoria,
coordenacgdo do
educacional e docentes
na elaboracdo e andlise
dos resultados
apresentados pela
autoavaliagao.

Dimensao . . . . -

9 Coordenadores Burocracia nos Coordenador engajado, | Potencializar Coordenador engajado, Potencializar
engajados, processos compreensivo e participacdo e interacdo | compreensivo e participacdo e interacdo
compreensivos e académicos. dedicado. com egressos. dedicado. com egressos.
dedicados.

Pedagoga presente em
reunides com alunos,
dando suporte aos
docentes e aos alunos.

Acesso virtual aos
materiais de aula.

Compreensdo da
metodologia
praticada pelo
SENAC por parte
dos discentes.

Acesso e
envolvimento de
egressos em

Pedagoga presente em
reuniées com alunos,
dando suporte aos
docentes e aos alunos.

A participacdo do
representante dos

Pedagoga presente em
reunides com alunos,
dando suporte aos
docentes e aos alunos.

A participacdo do
representante dos

Potenciar atividades que
favorecam a
interpretagdo da
metodologia de ensino
da instituicao.
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Reorganizagdo de
papeis de alguns
setores, facilitando
servicos realizados pela
unidade.

atividades
oferecidos pela
unidade vinculada.

Fidelizacdo de

egressos dentro da
comissao.

egressos dentro da
comissao.

egressos.
Aumento da carga
hordria das
coordenagdes.
Dimensao ~ L. - L. . .
10 Aumento da Redugdo da Verba Proposta Pedagodgica Falta de credibilidade na | Proposta Pedagdgica Devido a pandemia do
comercializacdo de PSG (Programa diferenciada dos cursos | economia, o que torna diferenciada dos cursos Covid-19 que assolou o
cursos Superiores e Pés- | Senac de superiores do Senac as pessoas mais superiores do Senac ano de 2020, as pessoas

Graduacao.

Proposta Pedagodgica
diferenciada dos cursos
Superiores do Senac dos
demais concorrentes da
cidade.

Concessao de Bolsas do
UNIDU (parceria com o
governo do Estado de
Santa Catarina) por
meio da politica de
descontos da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Localizagdo Estratégica
da Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano, Rodoviaria e
proximidades com forte
comércio e circulagdo
de pessoas.

Gratuidade)
gerando impacto
na sustentabilidade
da Unidade
Vinculada.

Retracdo da
Economia da
cidade com o
fechamento de
empresas e
comércios locais.

Custo elevado de
Aluguel.

focada no mercado e
na vivéncia pratica dos
demais concorrentes da
cidade.

Concessdo de Bolsas do
UNIEDU (parceria com
o governo do Estado de
Santa Catarina) e do
FIES, por meio da
politica de descontos
da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Localizagdo Estratégica
da Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano, Rodoviaria e
proximidades com forte
comércio e circulagdo
de pessoas.

resistentes a realizarem
um endividamento
financeiro.

Despesas elevadas,
provenientes, de
aluguel, energia, folha
de pagamento,
beneficios

focada no mercado e na
vivéncia pratica dos
demais concorrentes da
cidade.

Concessdo de Bolsas do
UNIEDU (parceria com o
governo do Estado de
Santa Catarina) e do
FIES, por meio da
politica de descontos da
Mantenedora/Unidade
Vinculada.

Localizagdo Estratégica
da Unidade com facil
acesso a Terminal
Urbano, Rodovidria e
proximidades com forte
comércio e circulagdo de
pessoas.

Utilizacdo da ferramenta
do Power BI, que
disponibiliza dados

estdo mais retraidas
para assumirem dividas.

Despesas elevadas,
provenientes, de
aluguel, energia, folha
de pagamento,
beneficios, etc.

Aumento das evasoes e
inadimplentes por conta
da pandemia do Covid-
19.

Desemprego, suspensdo
de contratos, diminuicao
de jornada por conta da
pandemia Covid-19
prejudicou o ingresso de
novos estudantes.
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atualizados e online e
informacdes financeiras
da unidade vinculada,
numero de matriculas,
resultado, atendimento
corporativo, horas PSG,
inadimpléncia, etc.

Fonte: Unidade Vinculada de Brusque

6.2.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Brusque

Dimensoes Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Estas agGes mostraram resultados
Dimensao Atualizar a divulgacdo dos materiais relacionados afim de trabalhar com uma linguagem que colabore com a positivos, sendo relevante a
1 maior compressao desta dimensdo. Iniciando pelo publico interno e reforcando nos demais. permanéncia com atualiza¢des
constantes.
Oferta semestral de capacitacdes sobre metodologia utilizada pela instituicdo, sempre atualizando temas. Manter e ampliar as capacitagGes.
Dimens3o Intensificar o estimulo e producao cientifica em sala de aula. Estimular a produgao cientifica por
2 Aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula, por meio das a¢des de extensdo. meio de apoio e dedicagdo de
Proposta de incentivo ao desenvolvimento de Trabalhos de Conclusdo de Semestre serem entregues nos horas/aula dedicadas a pesquisa aos
formatos de artigos cientificos, colaborando com esta producgdo, por parte de discentes e docentes. docentes e discentes.
Expor material de divulgagdo nos
Intensificar divulgacdo dos eventos realizados. ambientes comuns, na biblioteca, em
Dimensao Intensificar projetos que possam promover as parcerias entre a instituicdo e o mercado, estreitando nossos eventos, encontros e reunides.
3 compromissos ja existentes com parceiros e buscar novos, afim de colaborar e despertar constantemente Criar formas de divulgar nas midias,
atitudes e valores dos discentes e docentes. todas as acdes de responsabilidade
social da IES.
. N Maior clareza na divulgag¢do das informagdes em propagandas. Maior clareza e divulgacao das
4D|mensao Maior utilizacdo das ferramentas virtuais das midias sociais da unidade. propagandas.

Ampliar canais de comunicacdo interna, desenvolvendo novas alternativas

Ampliar a meios de comunicagao.
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Planejar investimentos para futuros projetos, oportunizando meios para participacdo e publicagdo em

Rever o valor hora/aula praticada na

Dimensdo congressos e feiras. unidade.
5 Planejar investimentos em qualificagdo Strictu sensu. Implantagdo/adequacdo do plano de
Implantagdo de planos de carreira. carreira
Rever e divulgar manuais de trabalho académico, além das disciplinas relacionadas.
Dimensao Continuar propondo horarios de reunides de planejamento, replanejamento, conselhos, reunides de L - .
) . . o . Dar continuidade nas reunides online.
6 conselhos, NDE’s, CPA apropriados, flexibilizando realizagdo no formato online.
Continuar a planejar compras de materiais necessarios de forma antecipada.
Di . Proposta de conversa com locador para melhorias e cobertura area externa e estacionamento Monitorar a utilizacdo dos
imensao o s ~ o .
7 Adequacado de sala de aula para auditdrio ou construcdo de auditério estacionamentos.
Instalacdo de cantina e espacos de convivéncia/lazer. Negociar melhorias com o locador.
. ~ . on — . . - o - Aplicar no préximo ano.
Dimensdo Realizar reunides com a comissdo da CPA de forma ainda mais periddica, maximizando sua atuacdo. P o P Lo .
A . . . Sensibilizar os publicos envolvidos, em
8 Encontrar dinamicas que atinjam os resultados desejados entre os publicos. .
especial egressos.
. ~ Aumentar a carga hordria da coordenagdo.
Dimensao . ~ . . . . . . (o
9 Propor melhorias na relagdo dos demais nucleos da unidade em atendimentos de egressos, através da Aplicar no préximo ano.
divulgacdo de eventos, programas de pds-graduagao.
Fortalecimento das a¢Ges de comercializagdo dos cursos ofertados divulgando amplamente nosso
diferencial competitivo. o . o
) " . . Otimizar as a¢des de comercializagdo
. - Potencializar agdes de atendimento corporativo. .
Dimensdo . . . . dos cursos, com foco nos mais
Estabelecer parcerias para desconto aos associados de atendidas de classe e posteriormente aumentar o . L
10 rentdveis, objetivando a

ndmero de alunos nas turmas.
Investir na capacita¢cdo docente para as aulas remotas e plataforma virtual.
Parcelamento estendido para os discentes.

independéncia da receita compulsoéria.

Fonte: Unidade Vinculada de Brusque
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6.3 ANALISE DO RELATORIOS PARCIAIS — UNIDADE VINCULADA JOINVILLE
2019 2020
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Capacidade da equipe envolvida no | Alunos sdo os que mais demonstram | Rapida adaptacgdo as Docentes demonstram a
processo. nao conhecer com precisdo a missdo, | mudangas. necessidade de reforgo e resgate
Dimensao 1 - visdo e plano de desenvolvimento na abordagem (capacitagdo) do

Missao e o Plano de
Desenvolvimento

O crescimento institucional vai ao
encontro com a missao e visao.

institucional da Faculdade Senac.

Capacitagdo dos professores e | PPC e PDI.

acompanhamento pedagdgico

A politica parao
ensino, pesquisa e
extensao

Corpo docente qualificado que
possibilita produgdo académica
(pesquisa).

inicial, demonstram desconhecer as
politicas para o ensino, pesquisa e
extensao.

Institucional Eventos institucionais na Atingir todos os publicos envolvidos além de inovagdo no ensino
comunidade externa, parceria com com a auto avaliagdo na mesma que vao de encontro com a
empresas. proporgao missdo e visdo da IES.
Dimens3o 2 — Formacgdo de grupos de pesquisa. Os discentes, ainda em estagio Corpo docente qualificado Parte dos discentes, ainda

demonstram desconhecer as
iniciativas para o ensino, pesquisa
e extensao.

que possibilita produgdo
académica
(pesquisa/extensdo).

Dimensao 3
A responsabilidade

A Faculdade Senac se preocupa com
a responsabilidade social, o que fica
evidente em seus projetos.

Parte do publico demonstra ndo
conhecer as iniciativas de
responsabilidade Social da Faculdade

Parte dos funcionarios
demonstram ndo conhecer as
entidades com as quais o Senac

A Faculdade Senac se
preocupa com a
responsabilidade social, o que

Politica de Pessoal

Plano de Desenvolvimento de
Competéncias realizado na Unidade
Joinville.

social da instituigdo Senac. fica evidente em seus se relaciona.
projetos.

Dimensao 4 Uso de midias digitais e participagdo | Falta de informacgdes claras na Uso de midias digitais, Construir formas de aprimorar
A comunicagdo com | de eventos externos. divulgacdo de alguns cursos. WhatsApp. constantemente a comunicagao
a sociedade com a sociedade.

Otimo ambiente de trabalho. Falta conhecimento dos critérios de Otimo ambiente de trabalho. Alguns docentes ndo tém

Beneficios, Planos de Saude, Auxilio | incentivo a formacao stricto senso e Beneficios, Planos de Saude, conhecimento dos critérios de
Dimensao 5 farmdcia entre outros. da progressao profissional. Auxilio farmdcia entre outros. | incentivo a formacao stricto

senso e da progressdo
profissional.

Plano de Desenvolvimento de
Competéncias realizado na
Unidade Joinville.

Dimensao 6

Todos os colegiados organizados e
em efetiva atuacdo.

Ainda falta conhecimento por parte
do corpo discente sobre os

Conhecimento por parte do
corpo discente sobre os

Todos os colegiados
organizados e ativos.
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Organizacdo e

colegiados e suas atribui¢des na

colegiados e suas atribui¢cdes na

gestdo da Faculdade. Faculdade.
instituicao
Laboratdrios de aprendizagem, Cantina ndo atende as expectativas. Algumas bibliografias ainda Biblioteca, salas de aula
biblioteca e todos os ambientes precisam ser substituidas por | (laboratdrios de aprendizagem) e
modernos e atualizados. Deficiéncias ao acesso a internet e estar esgotadas nas editoras. todos os ambientes moderno,
uso do Teams. atualizados, aconchegante,
Dimens3o 7 limpos e bem conservados.

Infraestrutura Fisica

Falta de algumas bibliografias
complementares no curso de ADS.
Livro LGPD.

Auséncia de cobertura no
estacionamento de motos e
bicicletario.

Utilizacdo de cartazes, midia digital,
banners, sensibilizagdo nos
laboratdrios de aprendizagem,
divulgacdo aos docentes pelos

Divulgagdo da CPA

Manter a atuagdo da
coordenacdo e pedagogas no
auxilio dos docentes e
discentes de forma continua

Trabalho em planejamento das
atividades alinhadas a proposta
pedagdgica aos Projetos
Pedagodgicos de Cursos (PPC)

Dimensao 8 grupos de WhatsApp, em reunides ou sob as demandas juntamente aos docentes.
Planejamento e de planejamento entre outras. necessarias.
Avaliagao Capacitagdo do corpo

técnico/administrativo sobre CPA, o

processo de avaliagdo. Utilizar a

CPA como forma de buscar

melhorias a institui¢do.

O atendimento de coordenadores, Agilidade nas respostas aos Compartilhar informacgdes O atendimento de

docentes e técnico/administrativo discentes. importantes ao corpo técnico- | coordenadores, docentes e
Dimensao 9 para o corpo discentes. administrativo para que todos | pedagdgico foi altamente
Politica de possam orientar discentes e ressaltado por alunos e

Atendimento aos
Estudantes e
Egressos

docentes.

professores, neste ano.

As ferramentas de comunicagGes
foram ampliadas, sendo
Microsoft Teams, WhatsApp, e-
mail.
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Dimensao 10
Sustentabilidade
Financeira

Fonte: Faculdade Senac Joinville

6.3.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Joinville

Dimensoes

Proposta de Melhoria

Encaminhamentos

Dimensdo 1 -
Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

Estimular a divulgagdo da missdo, visdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o PPC através de diferentes estratégias.

Abordar em reunides de planejamento, pedagdgicas,
oficinas de capacita¢ées (Docentes), PDC — Programa
de Desenvolvimento de Competéncias (funcionarios).

Dimensao 2 —
A politica para o ensino, pesquisa e
extensdo

Estruturar programa de extensdo (pensando no programa de
curricularizacdo da extensdo), projeto de pesquisa.

Implantar um projeto de pesquisa, para realizacdo do
programa de extensdo e do projeto de pesquisa para os
discentes com a orientacdo dos docentes.

Dimensdo 3 Evidenciar e divulgar as a¢bes sociais e as relagées que a IES mantém . ~ o ..
- . . Acentuar a divulgagdo das ag¢des sociais executadas
A responsabilidade social da com o mercado de trabalho (banco de oportunidades) entre outras .
o o tanto pelos docentes e discentes.
instituicao instituicoes.
Dimensdo 4 Usar diferentes estratégias para divulgar e a Faculdade

A comunicag¢do com a sociedade

Aprimorar constantemente a comunicagdo externa.

melhorando a comunicagdo com a sociedade.

Dimensao 5
Politica de Pessoal

Reforgar a disseminagdo das informagdes pertinentes ao plano de
desenvolvimento do corpo docente na instituigdo.

Cursos no ambiente do My place, programa de
educacdo corporativa do SENAC.

Dimensdo 6
Organizagao e gestdo da instituicdo

Melhorar a informacgao e a disseminacgdo sobre os colegiados aos
discentes e docentes.

Realizar agendas de reunides com os colegiados e
docentes para disseminar a informagdo e para que os
mesmos possam ser multiplicadores dos
conhecimentos aos discente.

Dimensdo 7 Infraestrutura Fisica

Aquisicdo de bibliografia constantemente para atualiza¢do das
bibliografias e da biblioteca como um todo.

Rever bibliografias que precisam ser atualizadas, bem
como, bibliografias esgotadas nas editoras.

Dimensdo 8
Planejamento e Avaliacdo

Realizar planejamento das atividades dos docentes com o PPC nas
reunides de planejamento.

Nas reunides de planejamento, abordar os principais
documentos como PPC e PDI informando a importancia
dos documentos e a necessidade de conhecimento.
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Dimensao 9
Politica de

Estudantes e Egressos

Atendimento aos

Manter e melhorar cada vez mais uma comunicagdo clara,
transparente, sem ruidos de forma a fortalecer sempre mais a
confianga, entendimento e os processos.

Aprimorar as formas de comunicagao.

Controle efetivo da inadimpléncia e evasdo. Realizar o planejamento

Dimensao 10 Sustentabilidade . . . Por meio da integragdo da coordenagdes e suas equipes,
Financeira oper?uor?al _.PO' Sle forma efetiva, assim como acompanhamento da realizar acompanhamento de indicadores de gestdo.
evasdo e inadimpléncia.
6.4 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS — UNIDADE VINCULADA RIO DO SUL

Dimensao 2018 2019 2020

Dimensao Forga Forca Forga

1 Fragilidades Fragilidades Fragilidades
Capacidade da equipe envolvida no processo. Missdo e visdo comunica de forma clara e objetiva os | Missdo e visdo estdo bem elaboradas.

principios da institui¢ao.

Alunos demonstram ndo conhecer com Falta de conhecimento com relagdo ao Plano de Discentes demonstram ndao conhecer com
precisdo a missao, visdo e plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto precisdo a missao, visdo e o PDI da Faculdade
desenvolvimento institucional da Faculdade Pedagdgico Institucional (PPI) Senac Rio do Sul.
Senac.

Dimensao | Corpo docente qualificado que possibilita Corpo docente qualificado. Corpo docente qualificado.

2 producdo académica (pesquisa).

Ferramentas de aprendizagem para discentes e
docentes.

Vagas de monitoria nos laboratorios.

Ferramentas de aprendizagem para discentes e
docentes.

Projeto UNIEDU.

Pouco incentivo junto a comunidade docente
no que tange a pesquisa.

Poucos recursos a projetos de pesquisa e extensao.

Pouco incentivo a participacdo de eventos e
congressos.

Pouco incentivo ao trabalho em equipe

Poucos recursos a projetos de pesquisa e
extensao.

Pouco incentivo a participacdo de eventos e
congressos.

Entendimento pleno da metodologia adotada
pela Faculdade Senac.
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Dimensdao | O Faculdade Senac se preocupa com a Boa Imagem da instituicdo. A instituicdo esta inserida no ambito da
3 responsabilidade social, o que fica evidente em comunidade, por meio de ac¢des sociais,
seus projetos de extensdo e agdes sociais. A instituicdo esta inserida no ambito da comunidade, | voluntariado e parcerias.
por meio de a¢des sociais, voluntariado e parcerias.
Aplicabilidade das atitudes e valores propostos
Aplicabilidade das atitudes e valores propostos pela pela instituicdo.
instituicao.
Parte do publico demonstra ndo identificar que | Divulgagdo das a¢des desenvolvidas pela instituicdo. | Maior engajamento dos discentes na
a Faculdade Senac possui responsabilidade participagdo das agOes.
social. Maior engajamento dos alunos na participacdo das
acoes.
Dimensao | Uso de midias digitais. Equipe com bastante Utilizagdo de midias digitais. Marca nacionalmente conhecida.
4 sinergia no NRM com maior integracao aos
demais setores. Marca nacionalmente conhecida. Portfélio de cursos.
Portfélio de cursos.
Possiveis falhas de comunicagdo interna e Melhorar a comunicagdo interna e externa. Melhorar a comunicagdo interna e externa.
externa.
Melhorar o relacionamento com as empresas da
regiao
Dimensdo | Otimo ambiente de trabalho. Beneficios, Planos | Otimo ambiente de trabalho. Otimo ambiente de trabalho.
5 de Saude, Auxilio farmacia, Plano de
Previdéncia Privada. Suporte pedagodgicos para o desenvolvimento de Suporte pedagdgico para o desenvolvimento de
novas metodologias. novas metodologias.
Beneficios como Planos de Saude, Auxilio Farmacia, Beneficios como Planos de Saude, Auxilio
Plano de Previdéncia Privada. Farmacia, Plano de Previdéncia Privada.
Capacitacdes pedagdgicas semestrais. Capacitacdes pedagdgicas semestrais.
Incentivo qualificagBes e aperfeicoamentos.
Falta de Plano de Carreira e/ou falta de Falta de conhecimento sobre o Plano de Carreira. Falta de conhecimento sobre os beneficios
divulgacao. ofertados pela Faculdade Senac
Incentivo qualificacdes e aperfeicoamentos.
Dimensao | Equipe engajada e disposta a integrar. Reunides semestrais dos conselhos de curso. Reunides semestrais dos conselhos de curso.
6
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Reunides mensais dos Nucleos Docentes
Estruturantes.

Capacitacdes pedagdgicas semestrais.
Participacdo académicas nos colegiados.

Disponibilidade de manuais académicos.

Reunides mensais dos Nucleos Docentes
Estruturantes.

Capacitacdes pedagdgicas semestrais.
Participacdo académicas nos colegiados.

Disponibilidade de manuais

Falta de participagdo da comunidade
académica no processo decisdrio

Definigdo do funcionamento, composicdo e
atribuicbes dos colegiados.

Conhecimentos dos procedimentos e normas.

Falta e conhecimentos dos procedimentos e
normas.

Dimensdo | Infraestrutura fisica de ensino (salas), Ampliacdo do laboratério de estética. Ampliacdo do laboratdrio de estética.
7 biblioteca, laboratdrios de informatica.
Acervo bibliografico atualizado. Acervo bibliografico atualizado.
Estacionamento amplo. Estacionamento amplo.
Acessibilidade; Auséncia de banheiro no piso Quantidade e tamanho das salas de aulas e Auséncia de banheiro no piso inferior.
inferior; laboratérios de informatica e estética.
Laboratdrios de estética; Atualizacdo dos equipamentos de estética.
Falta de salas e remanejamento de alunos do Auséncia de banheiro no piso inferior.
ensino superior para salas menores. Auditério para eventos.
Atualizagcdo dos equipamentos de estética.
Acessibilidade na parte externa e interna
Espaco fisico da biblioteca e cantina. (sinalizagdo).
Auditdrio para eventos.
Hordrio da Biblioteca.
Problemas com o ar condicionado nas salas.
Acessibilidade na parte interna e externa.
Dimensao | Utilizar meios de comunicagdo digital para a Divulgacdo clara e objetiva dos resultados. Divulgacdo clara e objetiva dos resultados.
8 divulgagdo e engajamento do corpo docente,

discente, técnico e comunidade externa para o
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processo de avaliagdo. Utilizar a CPA como
forma de buscar melhorias a instituicdo.

Envolvimento dos membros da CPA no processo de
sensibilizacdo e aplicacdo da autoavaliagao
institucional.

Maior aproximacdo com a comunidade externa.

Envolvimento dos membros da CPA no processo
de sensibilizacdo e aplicacdo da autoavaliacdo
institucional.

Divulgagdo da CPA

Pouca adesdo dos discentes e egressos no processo
de autoavaliagdo institucional.

Pouca percepcdo dos discentes quanto a divulgacdo
dos resultados da autoavaliagdo

Pouca adesdo da comunidade e egressos no
processo de autoavaliagdo institucional.

Dimensao | Colaboradores capacitados ao atendimento Colaboradores capacitados ao atendimento Colaboradores capacitados ao atendimento
9 discente. discente. discente.
Atendimento pedagdgico e da coordenagao. Atendimento pedagdgico e da coordenagao.
Sala de acolhimento discente.
Estrutura fisica das instalagdes acaba Programa de acompanhamento dos egressos. Programa de acompanhamento dos egressos.
bloqueando, em muitos casos, atendimento ao
discente. Burocracia nos processos académicos.
Dimensao | A sustentabilidade financeira da Unidade A sustentabilidade financeira da Unidade Vinculada A sustentabilidade financeira da Unidade
10 Vinculada é inteiramente garantida pela sua é inteiramente garantida pela sua Mantenedora, que | Vinculada é inteiramente garantida pela sua

Mantenedora, que aprova os planos de
dotacdo financeira e de aplicagdo de
investimentos fazendo com que seus
compromissos sejam honrados, ou seja, pagar
os seus fornecedores em dia, bem como
realizar investimentos em projetos de ensino e
extensdo, visando a realizacdo da sua missdo.

Anualmente é aprovado investimentos em
infraestrutura, acervo para biblioteca, recursos
tecnoldgicos, mobiliario em geral e em
laboratorios.

Autonomia para negociacdo com alunos
referente a inadimpléncia e/ou dificuldade de

aprova os planos de dotacdo financeira e de
aplicagdo de investimentos fazendo com que seus
compromissos sejam honrados, ou seja, pagar os
seus fornecedores em dia, bem como realizar
investimentos em projetos de ensino e extensao,
visando a realizacdo da sua missdo.

Anualmente é aprovado investimentos em
infraestrutura, acervo para biblioteca, recursos
tecnoldgicos, mobiliario em geral e em laboratdrios.

Autonomia para negociagao com alunos referente a
inadimpléncia e/ou dificuldade de cumprir seus
compromissos financeiros com as mensalidades.

Mantenedora, que aprova os planos de dotacdao
financeira e de aplicagdo de investimentos
fazendo com que seus compromissos sejam
honrados, ou seja, pagar os seus fornecedores
em dia, bem como realizar investimentos em
projetos de ensino e extensao, visando a
realizacdo da sua missdo.

Anualmente é aprovado investimentos em
infraestrutura, acervo para biblioteca, recursos
tecnoldgicos, mobiliario em geral e em
laboratorios.

Autonomia para negociacdo com alunos
referente a inadimpléncia e/ou dificuldade de
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cumprir seus compromissos financeiros com as
mensalidades.

Pequeno indice de evasdo nas turmas em
andamento.

Concessdo de Bolsas do UNIDU (parceria com o
governo do Estado de Santa Catarina) e bolsas
institucionais por meio da politica de descontos
da Mantenedora/Unidade Vinculada.

Bolsa Institucional para os colaboradores que
concede 50% de desconto no valor total do
Curso.

Pequeno indice de evasdo nas turmas em
andamento.

Concessdo de Bolsas do UNIEDU (parceria com o
governo do Estado de Santa Catarina).

Bolsa Institucional para os colaboradores que
concede 50% de desconto no valor total do Curso.

cumprir seus compromissos financeiros com as
mensalidades.

Concessdo de Bolsas do UNIEDU (parceria com o
governo do Estado de Santa Catarina).

Bolsa Institucional para os colaboradores que
concede 50% de desconto no valor total do
Curso.

Numero minimo de alunos pagantes nas
turmas que iniciaram em 2017 e 2018 gerando
uma margem financeira minima para possiveis
evasdes e/ou reprovagoes.

Limitagdes imposta pelo governo ao FIES.

Falta de um programa préprio de
financiamento, visando ampliar o nimero de
alunos, mediante planejamento académico-
financeiro

Numero minimo de alunos pagantes nas turmas que
iniciaram em 2018 e 2019 gerando uma margem
financeira minima para possiveis evasées e/ou
reprovacgoes.

LimitagGes imposta pelo governo ao FIES.
Falta de um programa prdéprio de financiamento,

visando ampliar o numero de alunos, mediante
planejamento académico-financeiro.

Evasdes e/ou reprovacdes devido a pandemia

Falta de um programa prdéprio de financiamento,
visando ampliar o numero de alunos, mediante
planejamento académico-financeiro.

6.4.1 Propostas de Melhoria e Encaminhamentos — Unidade Vinculada Rio do Sul

Dimenso . .
os Proposta de Melhoria Encaminhamentos
Dimensao 1 . .
. Reunides entre todos os setores e colegiados.
Missao e o Plano . . o . N
de Estimular a divulgagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
. (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Divulgar através de encontros, capacitagGes, eventos e nos ambientes de acesso

Desenvolvimento

T comum.
Institucional
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Dimensao 2
A politica parao
ensino, pesquisa

Ampliar capacitacdo do corpo docente.

Incentivar corpo docente a participar de eventos cientificos e
projetos de pesquisa e extensdo.

Incentivar a producdo cientifica.

Senac

Capacitagdo pedagodgica no inicio de cada semestre; Reunido de planejamento.
Apresentagdo de conteldo cientifico em eventos e/ou semana académica.

Desenvolver projeto de extensdo: “Senac com vocé na Comunidade”, com
participacdo de académicos e NDE.

e extensao Aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula através de
agoes extensivas. ~ . s A .
Apresentagdo de conteldo cientifico em eventos e/ou semana académica.
. L Apresentacdo de cases de sucesso dos egressos.
Incentivar a participacdo dos egressos nos eventos da Faculdade
Senac.
Fortalecer o desenvolvimento de a¢des de responsabilidade social. . . . ~
Elaborar e implementar projetos sociais/extensio.
Dimensao 3 - . . ~ ~ .
Intensificar a divulgagdo das a¢Bes/eventos realizados pela . . .. ~ .
A Elaborar e implementar projetos sociais/extensdo com demais cursos da

responsabilidade
social da

instituicdo.

Estimular o desenvolvimento de projetos de extensdo com o

instituicdo como por exemplo Técnico em Enfermagem e Aprendizagem.

instituicao L . . L s Divulgagdo através de midias sociais e local de acesso comum e outros meios

intuito de oportunizar ao discente atividades praticas, . . o e

. . o . para informar a comunidade sobre as a¢8es da instituicdo.
promovendo parcerias e propiciando a¢ées na comunidade.
Realizar encontros ou reunides entre os dois setores para desenvolver um plano
. . de marketing. (NEB/NES e NRM

Criar/elaborar um plano de marketing para a Faculdade Senac. g ( / )

Dimensao 4 -

A comunicagdo
com a sociedade

Escolher estrategicamente os meios de divulgacao.

Estreitar o relacionamento com empresas da cidade e regido.

Realizar encontros ou reunides entre os dois setores para desenvolver um plano
de marketing.

Realizar visitas periddicas nas empresas, ofertando solu¢des e atendimento
corporativo.

Realizar capacitagdes aos colaboradores visando melhorar os processos bem

Dimensao 5 - Melhorar a divulgagao das informagdes referente aos beneficios . L. .
- . . . . L como, divulgar os beneficios concedidos; portal Myplace com cursos e portal
Politica de concedidos aos colaboradores e ampliar e incentivar a participagdo - N
o www.saber.senac.br, com as capacita¢des do programa transparéncia e
pessoal em capacitagdes. .
unicidade do DN.
Dimensao 6 — . o . ~ .
N Melhorar a divulgacdo de informacgdes relacionadas ao . ~ . AT . ,

Organizacao e . . G . Divulgacdo dos manuais e regulamentos da institui¢do através de videos, portal

~ funcionamento, composicdo e atribui¢cdes dos colegiados, bem o .
gestao da . e do estudante, nas reunides de planejamento com os docentes.
instituicio como dos procedimentos e normas da instituicdo.
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Proposta de adequacdo da unidade referente a acessibilidade
interna e externa.

Dimensao 7 —
Infraestrutura . L . Elaborar projetos visando a melhoria institucional.
- Banheiro no piso inferior.
fisica
Atualizagdo dos equipamentos de estética.
Banner, Midias digitais, Explana¢do em reunides e salas de aula.
- . ~ S . Banner, Midias digitais, Explanagdo em reunides e salas de aula.
Continuidade da divulgagao e sensibilizagdo da CPA junto aos ! gitals, txp ¢
L . Promover eventos;
. ~ publicos diversos.
Dimensao 8 —
Planejamento e - . o Promover Projetos UNIEDU;
.j ~ Continuidade na divulgacao dos resultados. ) !
Avaliagdo
. . o . Inser¢do em eventos na comunidade
Maior aproximagdo com a comunidade externa e egressos.
Acompanhar o egresso em sua inser¢dao no mercado de trabalho por meio de
projeto de pesquisa.
. ~ Intensificar a comunicac¢do entre os setores para melhor e L
Dimensao 9 - . . Capacitagcdo dos setores para melhorar a comunicagdo interna e externa.
Politica de atendimento aos discentes.

atendimento aos
estudantes e
egressos

Desenvolver um programa de acompanhamento aos egressos.

Politicas de descontos para egressos e comunidade.

Plano de agdo para promover a capacitagdo continuada do egresso.

Divulgar politica de desconto.

Dimensao 10 -
Sustentabilidade
Financeira

Controle de evasées e inadimpléncia.
Proposta de criagdo de um programa préprio de financiamento.

Acompanhamento pedagdgico e a¢des de renegociagdes com os discentes.

Reunides com a Dire¢dao Regional.

Fonte: Unidade Vinculada Senac Rio do Sul
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo mostra-se significativo quando reflete um bom
desenvolvimento nas diferentes dimensGes analisadas comparativamente a periodos
anteriores. Sendo assim, avaliar sob diferentes olhares, nos permite criar e encontrar
caminhos que levem a Faculdade SENAC Blumenau e unidades vinculadas Brusque, Joinville e
Rio do Sul a melhoria continua de seus processos académicos.

No presente relatdrio integral (triénio) 2018, 2019 e 2020 foi possivel notar bom
desenvolvimento de indicadores que até entdo se apresentavam de forma menos satisfatoria.
Ainda, em algumas dimensdes analisadas, ocorre um processo inverso, porém nota-se que 0s
resultados das pesquisas em praticamente todas as dimensdes é positivo e mantem-se acima
de 70% de aprovagao dos respondentes.

Desta forma, por meio da andlise dos resultados obtidos na primeira avaliagdo
realizada por esta CPA, fez-se os delineamentos necessarios para propor melhorias para a
Faculdade Senac Blumenau e unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul, possibilitando a
continuidade aos servicos oferecidos com ainda maior qualidade e seguranca, atendendo as
exigéncias previstas e necessarias.

O processo de autoavaliagdo permitiu o aprendizado no que se refere ao pensamento
critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que propiciou a
identificagao de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a exceléncia por parte
da Faculdade Senac Blumenau e das unidades vinculadas Brusque e Rio do Sul, e traduz-se em
um importante instrumento para guiar as acdes rumo a este objetivo.

Corroborando com os pressupostos tedricos da Avaliagdo, apregoados pelo SINAES, a
Autoavaliacdo Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicdo, colocando
em questdo os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Pode-se reconhecer unanimidade nos mais diversos estudiosos do assunto ao tratarem
a avaliagdo como um processo sistematico e que tem por objetivo a captacdo de informacoes,
bem como a correlacdo dos resultados em um determinado referencial, permitindo, assim, a
emissao de juizo de valor e a proposi¢ao de alternativas com vistas a solugdo dos problemas

e busca de uma exceléncia institucional. (PAGNOZZI, 2005, p.42).
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A avaliacdo interna deve ser vista como um processo continuo no qual a instituicdo se
conhega, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por meio da
sistematizacdo de informacdes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu fortalecimento.

O que se busca na autoavaliacdo é, sobretudo, a exceléncia institucional.
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