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RESUMO

Este trabalho académico é resultado de uma atividade complementar proposta pela
Faculdade Senac Jaragua do Sul, tendo por objetivo oportunizar os alunos a aplicacédo
das teorias de gestdo de processos, abordadas durante o semestre, nas atividades
praticas de uma organizacao real. A equipe optou por desenvolver o projeto no setor
de almoxarifado na empresa Erzeg, por meio de visitas técnicas, reunidées com
gestores, entrevistas com funciondrios e observacdo direta. Os processos serao
mapeados e analisados com base nas técnicas de fluxograma, diagrama e Sipoc,
onde apds a identificacdo de gargalos serd apresentada as propostas de melhorias
necessarias.

Palavras-chave: Processos. Mapeamento. Almoxarifado. Fluxograma. SIPOC.
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1. INTRODUCAO

Processo € um conjunto de atividades e tarefas que agregam valor no
desenvolvimento de um produto ou um servi¢co, conforme descreve Baum (2015). De
acordo com o autor, as atividades equivalem todas as ac¢des que dao suporte para
atingir objetivos, e as tarefas sdo o maior nivel de detalhamento de todas as atividades
a serem executadas nos processos de uma organizagdo. Nesse contexto, o termo
organizacdo, segundo Chiavenato (2004), corresponde a todo o grupo de pessoas
gue se unem de forma organizada para atingir objetivos comuns.

E importante que o gestor tenha a capacidade de distinguir todos os conceitos
relacionados a gestao de processos. A gestdo de processos busca a otimizacdo dos
processos e consiste em visdo sistémica da organizacdo, promovendo agilidade,
inovacao, lideranca e constancia de propésitos, visdo de futuro, foco no cliente e no
mercado, responsabilidade social, gestdo baseada em fatos, valorizacéo das pessoas
e orientacdo para os resultados, conforme descreve Oliveira (2014). Vale ressaltar
que, quando um processo é plenamente definido, a capacidade de obtencédo de
sucesso de uma empresa aumenta, pois atingindo os resultados, também atinge a
auto realizacao e satisfacao de todos os envolvidos.

Paim et al. (2009) afirma que, o mapeamento dos processos auxilia a
elaboracdo de um plano de gestdo mais eficiente e promissor, pois a melhoria nos
processos é uma acdo bdasica para as empresas responderem as constantes
mudancgas que ocorrem em seu ambiente e mercado de atuagdo. Essas melhorias
favorecem o desenvolvimento de um sistema produtivo competitivo, uma vez que nas
empresas atuais se faz necessario incorporar tarefas que as tornem cada vez mais
ageis, integradas e flexiveis.

Nesse sentido, a equipe do presente trabalho apresentara como 0s conceitos
e conhecimentos adquiridos no contexto de processos gerenciais, podem ser
aplicadas em uma organizacao real, além do impacto que 0s mesmos resultam. A
Erzeg, uma empresa localizada no municipio de Schroeder no estado de Santa
Catariana, que desenvolve painéis eletrbnicos para usinas, é a organizacao escolhida
para analise e desenvolvimento deste projeto. Serdo discorridos 0s principais
processos da organizagao, ressaltando o processo de requisicdo de materiais, onde
sera apresentado os procedimentos atuais utilizados pela empresa, bem como as

sugestdes de melhorias a serem empregadas.
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2. OBJETIVOS

A fim de se apresentar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no contexto
de processos gerenciados em uma organizacao real, foram estabelecidos o objetivo

geral e os objetivos especificos do trabalho sendo apresentados a seguir.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o mapeamento do processo de
requisicdo de material na empresa Erzeg, analisando e descrevendo cada etapa, afim

de sugerir as melhorias nos processos de acordo com as necessidades observadas.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

De modo a alcancar o objetivo geral, estabelecem-se os seguintes objetivos
especificos:
a) Conhecer a empresa Erzeg e o devido processo que estard sendo
aperfeicoado;
b) Mapear o processo por meio das ferramentas fluxograma, diagrama e Sipoc;
c) Analisar o processo “as is”

d) Propor melhorias no processo analisado.
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3. JUSTIFICATIVA

A equipe escolheu a empresa Erzeg para realizar a atividade complementar
do curso Processos Gerenciais, onde aplicara o conhecimento tedrico na area de
Gestéo de Processos em uma organizagdo real, com intuito de contribuir para um
melhor ambiente de trabalho e fluidez nos processos diarios.

Ao efetuar as pesquisas em campo, sera possivel analisar o quadro atual da
empresa (as is) verificando as possiveis melhorias no processo, podendo ser proposto
um novo modelo ideal (to be) para a execucédo das atividades do processo analisado,
demonstrando a importancia de uma gestdo por processos, onde todos os
colaboradores estardo voltados para uma visdo do todo e com o foco principal em
satisfazer as necessidades do cliente.

A empresa Erzeg se predispds a acompanhar a equipe oferecendo todo o
suporte e apoio, como também, fornecer os documentos necessarios para avaliacdo
e auxilio de uma consultoria empresarial contratada pela mesma. Todo o esforco e
empenho na realizacdo deste trabalho tem por pretenséo a troca de conhecimento na
area de processos gerenciais entre a equipe e a empresa em questdo, agregando

valor e experiéncia ao curriculo dos futuros gestores.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho apresentado € um estudo para avaliar o processo de requisicao de
material na empresa Erzeg. Trata-se de uma pesquisa realizada junto a empresa,
fundamentada em teorias que serdo descriminadas em sequéncia: a gestdao de
processos e sua evolucdo, processos e a cultura organizacional e, finalmente, as

tendéncias desse modelo de gestao.

4.1 GESTAO DE PROCESSOS

De acordo com Oliveira (2014, p. 143), “processos sdo um conjunto de acdes
ordenadas e integradas para um fim produtivo especifico, ao final do qual serdo
gerados produtos e/ou servigos e/ou informagdes.” A gestdo de processos, segundo
Harmon apud Paim et al. (2009), é centrada em melhorar, redesenhar e automatizar
processos, seguindo uma légica de promover mudancas no negoécio sendo dividida
em trés grupos de tarefas — planejar, organizar e controlar os processos - inclui
mensurar e melhorar os processos, com o0 interesse principal de se usar metas e
métricas para assegurar que os processos funcionem como devem.

Os objetivos da gestao de processos, para Oliveira (2014), consistem em visao
sistémica da organizacao, aprendizado organizacional, agilidade, inovacéao, lideranca
e constancia de propdésitos, visdo de futuro, foco no cliente e no mercado,
responsabilidade social, gestdo baseada em fatos, valorizacdo das pessoas e
orientacdo para os resultados. Visto isso, percebe-se que a gestado de processos vai
além do olhar para o cliente, mas engloba também uma ampla visdo dos gestores
para o ambiente e o futuro da organizacao.

A utilizacdo desse modelo de gestao nas organizacdes vem trazendo diversos
beneficios para as empresas, os funcionarios e os clientes. Segundo o blog Octadesk
(2017), dentre esses beneficios, pode-se citar o melhor aproveitamento do tempo, a
integracdo departamental, a tomada de decisdo mais rapida e mais eficiente, um
produto final com mais qualidade e a melhoria continua da empresa.

Esse modelo de gestéo, de acordo com Araujo (2011) teve origem nos estudos
de Frederick Winslow Taylor em 1911. Como engenheiro, Taylor fez uso de sua
experiéncia na linha de montagem para buscar eficiéncia nas tarefas, ou melhor,

otimizar a utilizacdo de recursos aumentando a produgcdo e consequentemente o
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lucro, sendo neste aspecto sua grande contribuicdo aos estudos dos processos.
Nesse periodo pés-guerra as atividades artesanais perdiam forca e a inddstria
ganhava cada vez mais espaco, necessitando assim desse controle de tempo e das
tarefas. Naquele tempo, as industrias eram poucas e os clientes ndo eram o foco das
industrias por ndo terem opc¢des de escolha. Com o passar do tempo a concorréncia
aumentou e os clientes podiam escolher onde desejavam comprar, e é devido a isso
gue a gestao de processos, com foco nos clientes internos e externos, se tornou tao
importante.

Os processos, dentro desse modelo de gestdo, podem ser classificados por
dois tipos: processos de negd6cio ou essenciais e processos de gestdo ou suporte.
Para Araujo (2011, p. 29)

0S processos que justificam a existéncia da empresa podem ser classificados
como processos de negdcio ou essenciais (...) € 0s processos de gestdo ou
suporte dao apoio aos processos de negdcio, sdo focalizados na organizagéo
e ndo no cliente, e tem como responsabilidade viabilizar a estrutura

necessaria para que 0s processos essenciais funcionem. (ARAUJO, 2011, p.
29)

Na pratica, o que operacionaliza esses tipos de processo sdo as técnicas de
modelagem, essas técnicas sdo uma representacao grafica dos processos, tornando-
o passivel de andlise (ARAUJO, 2011). Dentre elas, pode-se citar o BPMN, o IDEF e
o EPC.

O BPMN (Business Process Modeling Notation), segundo Araujo (2011) é
composto por um unico diagrama que pode ser utilizado de forma simples, mas com
elementos para representar os comportamentos mais complexos do processo. Sendo
assim, o processo pode representar um conjunto de atividades ou a atividade em si,
pertencente a uma ou mais organizacdes, condicdo que torna possivel mapear os
seguintes tipos de processos:

a) processos Internos (realizados dentro da organizagao);

b) processos abstratos (pertencentes a entidades externas onde ha uma
interagdo com 0 processo mapeado);

c) processos de colaboracdo (também sdo pertencentes a outras entidades,
porém devido a sua importancia séo mapeados da mesma forma dos processos
internos).

O IDEF (Integrated Definition), segundo Araujo (2011), é usado para modelar

funcBes de negocios ou sistemas permitindo representar de forma simplificada as



15

suas funcdes, suas principais entradas e saidas, mecanismos necessarios para
elaboracao das atividades e os controles que devem ser seguidos.

Por dltimo, também pode ser utilizada a técnica EPC (Event-Driven Process
Chain), que segundo Aratjo (2011) é uma cadeia de processos orientados por
eventos. Ela € um modelo de fluxograma que considera os eventos como gatilhos ou
resultados de determinado passo do processo, assim seu fluxo € formado por um
esquema “evento — funcéo — evento”.

Para a realizacdo dessas técnicas de modelagem, os processos podem ser
detalhados em processo, atividades e tarefas. Como visto anteriormente, 0s
processos sao as atividades sequenciais que agregam valor e possuem inicio e fim
predeterminados. As atividades, segundo Sordi (2012), correspondem as unidades
l6gicas de trabalho executadas dentro de um processo, elas podem ser realizadas de
forma totalmente manual ou automatizada. Ja as tarefas, sdo as menores partes de
uma atividade, sao a¢cdes/movimentos especificos que contribuem para um resultado.
Inimeras tarefas podem fazer parte de uma atividade. (RIBEIRO, 2012)

Assim sendo, percebe-se que as empresas que mais se destacam atualmente
sdo as que trabalham com esse modelo de gestédo, pois ele beneficia a empresa e
todos a sua volta. Ja dizia Paim et al. (2009, p. 25), “melhorar processos € uma agao
basica para as organiza¢des responderem as mudancas que ocorrem constantemente

em seu ambiente de atuagao e para manter o sistema produtivo competitivo.”

4.2 PROCESSOS E A CULTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com Chiavenato (2010, p. 172),

a cultura equivale no modo de vida da organizacdo em todos 0s seus
aspectos, como ideias, crencas, costumes, regras, técnicas e etc. (...) A
cultura organizacional ou cultura corporativa € o conjunto de habitos e
crencas, estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas,
compartilhado por todos os membros da organizacdo. Ela se refere ao
sistema de significados compartilhados por todos os membros e distingue
uma organizagdo das demais. Constitui 0 modo institucionalizado de pensar
e agir que existe em uma organizacdo. (CHIAVENATO, 2010, p. 172)

Essa cultura organizacional é responsavel, em grande parte, em facilitar ou
dificultar a introducéo da gestdo de processos em uma empresa. Uma organizagao
gue possui uma cultura mais aberta e voltada para o desenvolvimento pessoal tera

aceitacdo maior do que uma empresa com cultura fechada onde as pessoas tém foco
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apenas em seu trabalho. (CHIAVENATO, 2010). Nesse momento percebe-se a
importancia do gestor no processo, € ele quem conduzird a introdugéo e execucao da
gestao de processos ha organizacdo. Sordi (2012, p. 91) diz que
0 aspecto mais visivel de diferenciacdo entre as organizacfes tradicionais
estruturadas por funcbes empresariais e as empresas orientadas a processos
de negdcios é a existéncia do gestor, o dono do processo de negdcio (...)
Gestores do processo s8o papeis perenes na organizagdo, uma vez que 0s
processos de neg6cios necessitam evoluir para atender as demandas

competitivas do mercado e seu gestor é responsavel por direcionar os
trabalhos evolutivos. (SORDI, 2012, p. 91)

Nesse sentido, entende-se que o0 gestor precisa conhecer seus liderados e a
cultura da empresa. Araudjo (2011) diz que a cultura precisa ser trabalhada em prol
das novas propostas que surgem a cada dia. Para isso, conhecer é fundamental.
Conhecer é a base. Sem o conhecimento da cultura, ndo existira gestor capaz de
tomar qualquer atitude. E complementa que trabalhar a influéncia ndo s6 das pessoas,
mas da cultura organizacional, é fundamental para a gestédo de processos.

Além do gestor, uma empresa que tenha sua gestdo voltada para processos
precisa ter uma equipe de trabalho capacitada para desempenha-los, somente assim
essa gestdao terd fluidez. Sordi (2012) fala que nas organizacdes estruturadas a partir
de processos de negdcios, os funcionarios e demais colaboradores participam de
diversas atividades ao longo da execucgéo desse processo e isso leva a uma crescente
demanda por colaboradores polivalentes.

4.3 TENDENCIAS NA GESTAO DE PROCESSOS

Como tendéncia da gestdo de processos nas organizacdes, Paim et al.,
(2009), sugere gue elas passarao a ter estruturas nas quais 0S processos terdo mais
importancia e que, num futuro préximo, essas empresas poOssuirdo consultores
internos que atuardo na area de desenvolvimento e manutencao dos processos e que
também fardo a conscientizacdo e capacitacdo dos funcionarios para que a
organiza¢do, como um todo, gerencie seus processos.

Outra forte tendéncia para a gestdo de processos € a utilizagdo da tecnologia
da informacéo, mais conhecida como TI. Para Araujo (2011, p. 129) “a tecnologia da
informacéo exerce um papel fundamental na gestao de processos e isso significa que
nao se pode ficar distante de Tl e a turma de Tl ndo pode se afastar dos demais da

organizacao.”
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Atualmente, a conectividade esta presente nas organizacdes e a utilizacao de
sistemas e softwares favorece a gestdo dos processos. Para Sordi (2012) a
sinalizacao de eventos instantaneos ao longo de um processo é fundamental para que
a geréncia identifigue os gargalos da operacado. Isso s6 ocorre quando 0 processo
executado esta conectado diretamente a softwares capazes de controla-los. Conforme
0 blog fm2s (2018), os gargalos ocorrem quando uma ou mais entradas chegam mais
rapido do que a préxima etapa do processo pode consumi-las, transformando-as em
saidas.

De acordo com Sordi (2012), a utilizacdo de softwares promete a visualizagao
do fluxo de processos de negdécios em tempo real, independentemente da quantidade
e da localizacdo dos mesmos, como também, o acompanhamento dos indicadores do
processo e o disparo de acdes com base nos eventos. O blog venki (2015), ressalta
que, indicadores de processos mostram como a tarefa é realizada, além de medir o
seu desempenho e analisar se os objetivos determinados estdo sendo atingidos. Esse
indicador deve ser quantificavel por meio de um indice (normalmente representado

por um namero) que retrate 0 andamento do processo como um todo ou em parte.


http://conta.mobi/blog/minizinha-michel-telo-conta-mobi/
http://conta.mobi/blog/minizinha-michel-telo-conta-mobi/
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5. METODOLOGIA

A metodologia pode ser conceituada como, segundo Richardson (1999, p. 22),
‘o caminho ou a maneira para chegar a determinado fim ou objetivo, distinguindo-se
assim, do conceito de metodologia, que deriva do grego méthodos (caminho para
chegar a um objetivo) + logos (conhecimento)”. Serdo apresentados os métodos de
pesquisa que serdo utilizados durante a elaboracéo e desenvolvimento deste projeto
académico, tais como, a caracterizacao da pesquisa, técnica de coleta de dados e a

forma de analise de dados.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratoria e qualitativa. A
pesquisa exploratéria tem como objetivo preencher as lacunas que costumam
aparecer em um estudo, conforme Patah (2017). Ela ira fornecer informacdes que
ampliardo a familiaridade do pesquisador com o assunto do projeto e dardo suporte a
construcao dos conceitos e hipoteses iniciais. Geralmente as pesquisas exploratérias
possuem métodos mais flexiveis, sem o uso de questiondrios detalhados ou
amostragens muito complexas. O objetivo é levantar informagbes e n&o obter
conclusdes estatisticas.

A pesquisa qualitativa € uma metodologia de carater exploratdrio buscando
compreender o comportamento do ambiente ou das pessoas, estudando as suas
particularidades e experiéncias individuais, entre outros aspectos. De acordo com
Rocha (2018), nesse método, as respostas costumam nao ser objetivas, ou seja, 0s
resultados obtidos ndo séo contabilizados em numeros exatos.

O desenvolvimento do projeto foi por meio do método de pesquisa qualitativa
e exploratéria, além de pesquisas bibliograficas e conversas com os Gestores da
empresa Erzeg, pois assim sera possivel a observacao e analise dos procedimentos
atuais da instituicdo no processo de requisicdo de material, onde se permitira uma
visdo mais ampla em relacdo as maneiras de execucédo das atividades do processo

escolhido.
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5.2TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para iniciar qualquer pesquisa deve-se coletar dados a respeito do projeto,
para que dessa forma haja argumentos e conteddo sobre o assunto proposto no
trabalho. Segundo Simioni (2010) a coleta de dados € o ato de pesquisar, juntar
documentos e provas, procurar informacgdes sobre um determinado tema ou conjunto
de temas correlacionados e agrupa-las de forma a facilitar uma posterior anéalise. A
coleta de dados ajuda a analisar ponto a ponto os fatos ou fenbmenos que estao
ocorrendo em uma organizacdo, sendo o ponto de partida para a elaboracdo e
execucao de um trabalho.

De acordo com Marconi et al. (2010, p. 142) “antes de iniciar qualquer pesquisa
de campo, o primeiro passo € a andlise minuciosa de todas as fontes documentais
que sirvam de suporte a investigacdo projetada.” Esse procedimento auxilia a
organizagdo das informacdes, definindo as mais relevantes e importantes para a
pesquisa e classificando-os como dados primarios e dados secundarios.

Os dados primarios podem ser considerados como “dados historicos,
bibliograficos e estatisticos; informacdes, pesquisas e material cartograficos; arquivos
oficiais e particulares; registros em geral; documentacao pessoal.” (MARCONI et al.,
2010, p.143) Com isso, optou-se pelos seguintes documentos para auxiliar a
pesquisa:

Os dados secundarios definem-se como todas as obras literarias ou imprensa
em geral, como artigos na internet, sites, blogs e entre outros, segundo Marconi et al.
(2010). Sendo assim, a equipe considera-se 0s seguintes documentos para essa
categoria:

O presente trabalho utilizard como estratégia de pesquisa a coleta documental,
observagéo e entrevista. Esses instrumentos auxiliam a identificacdo dos fatores
essenciais a serem alterados. Com eles, pode-se observar as causas dos gargalos
gue impedem o bom funcionamento dos processos e atividades na fabrica.

A coleta documental, de acordo com Simioni (2010) pode ser através de dados
impressos, como jornais, revistas, arquivos historicos, livros, diarios, dados
estatisticos e biografias. Dessa maneira, foi adotado esse método pois sera utilizado
documentos para este estudo tais como, fluxogramas da organizacdo e documentos

contendo o processo original analisado.
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Para contribuir na realizacdo deste trabalho, optou-se pela estratégia de
observacéo direta intensiva. Sera efetuada observagdes no local e entrevista com os
colaboradores, na finalidade de alcancar os objetivos da pesquisa. A observacéo
conceitua-se como, “uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e
utiliza os sentidos na obtencao de terminados aspectos da realidade”, de acordo com
Gressler (2003, p. 173). Com isso, pode-se captar situagdes que ocorrem no dia a dia
dos funcionarios que realizam o processo analisado, que muitas vezes passam
despercebidas pela visdo dos colaboradores e que influenciam diretamente no
resultado do processo executado.

A entrevista consiste em uma conversagcdo com 0 proposito de obter
informacdo para uma investigacdo, envolvendo duas ou mais pessoas, segundo
Gressler (2003). Contudo, ndo € apenas uma conversa, mais sim uma conversa
direcionada a um objetivo definido. Assim sendo, buscando um melhor diagnéstico da
situacao atual da organizacao, a entrevista torna-se essencial para essa pesquisa, a
fim de buscar informacdes mais sinceras e reais.

Marconi et al. (2010, p. 178) descreve a entrevista “como um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a respeito de determinado
assunto, mediando uma conversa de natureza profissional.” Sendo assim, com esse
método, sera obtida informacdes especificas e detalhadas, podendo moldar a melhor
forma de um processo, otimizando em varios fatores. Todos as etapas serdo avaliadas
com o auxilio dos colaboradores da empresa Erzeg envolvidos nos processos, uma
vez que estes conhecem as dificuldades durante a execucdo das atividades e

possuem as informacgfes necessarias para as melhorias no processo.

5.3 FORMA E ANALISE DOS DADOS

As principais ferramentas utilizadas para a analise dos dados coletados para
este projeto serdo o fluxograma atual do processo estudado, o modelo SIPOC e o
diagrama do processo. Todos esses instrumentos sdo de suma importancia para o
aperfeicoamento desse trabalho.

O fluxograma foi a ferramenta mais utilizada durante a execugéo do trabalho.
Define-se segundo Gongalves (2018) como uma representacdo grafica da sequéncia
das etapas de um processo, que permite uma andlise de limites e fronteiras,

fornecendo uma viséao global por onde se passa o produto. Durante o decurso de
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andlise do atual processo, sera ele que orientard e mostrara os diversos caminhos a
serem seguidos para o aprimoramento do processo escolhido.

SIPOC é uma ferramenta que busca melhorar o entendimento dos processos,
definindo suas partes principais. Cada letra significa as partes que compdem essa
ferramenta: Supplier (Fornecedores), Input (Entradas), Process (Processos), Outputs
(Saidas) e Customer (Clientes), conforme define o site Mais Consultoria (2017). A
ferramenta busca melhorar o entendimento dos processos, definindo suas partes
principais, auxiliando a compreensao das entradas e saidas de cada processo e
identificando onde é o lugar de cada etapa no processo.

O diagrama do processo conforme Lima (2016), define-se também como
fluxograma vertical (flow process chart), e recebe esse nome pois organiza as
atividades de maneira vertical e sequencial. Com isso, tem-se a visdo sistémica de
como o processo se desenvolve ao longo do periodo estabelecido, podendo perceber
por onde ele percorrerd ao longo da féabrica.
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6. RESULTADOS

Entende-se que toda teoria € relativa a pratica. Nesse sentido, é possivel
inferir que resultados sao efeitos causados por uma acao, bem como, a consequéncia
de um trabalho, uma operacédo ou ainda um processo. Para se entender os resultados
obtidos neste trabalho, sera apresentado neste capitulo o objeto de estudo seguindo
da analise do processo, como também, as propostas de melhorias consideradas para

a otimizacao do mesmo.

6.1 OBJETO DE ESTUDO

A Erzeg € uma organizacdo formal, com instalacdes no municipio de
Schroeder, que esta no mercado ha quase 30 anos atuando no segmento de geracao
de energia elétrica. A partir da inovacao tecnoldgica, desenvolve projetos e solucbes
destinadas a automacao de plantas geradoras de energia elétrica, também chamados
de painéis ou obras.

A Erzeg tem como visdo de, no prazo de até 2020, ser referéncia nacional em
solugdes para a geracao e controle de energia, por isso considera que, para manter-
se no mercado competitivo, € preciso apresentar ao cliente alta qualidade, confianca,
inovacado, preco e equipe qualificada no desenvolvimento de todos os processos.
Motivo esse que a certificou com o selo de qualidade conforme os requisitos da NBR
ISO 9001 — norma de padroniza¢ao de um servigo ou um produto — sendo auditado e
certificado pela BRTUV — Empresa especializada em certificacdes, inspecdes e
treinamentos de padrao internacional de qualidade.

A empresa tem como missao desenvolver solu¢cdes inovadoras e competitivas
para a geracdo e controle de energia. Nesse sentido, tem buscado investir em
consultorias e mapeamento de seus processos, identificando quais 0s aspectos
necessitam aplicacbes de melhorias a fim de atingir suas metas estipuladas. Para
isso, com o intuito de analisar cada procedimento, faz-se necessério a identificagéo
dos macroprocessos, da empresa que sao: vendas; engenharia; producdo e
expedicdo, os quais serdo detalhados na sequéncia:

a) O setor de vendas € responsavel em realizar a venda dos produtos e
servigos oferecidos pela organizacéo, o qual envia a proposta inicial ao cliente dando

abertura nas negociacdes. O setor de vendas ira discutir junto ao setor de custo o
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valor da possivel venda da obra. Apds a confirmacdo da venda, estes setores se
reunirdo novamente juntamente com os departamentos de PCP, engenharia e
contratos para definir prioridades de matérias-primas e prazos de entrega.

b) A engenharia é a area responsavel em desenvolver os projetos elétricos,
mecanicos e eletromecanicos da obra, de acordo com a necessidade do cliente.
Sendo assim, baseando-se nas informacdes repassadas pelo préprio cliente ao setor
de vendas, os engenheiros iniciam a criagdo dos painéis e toda a parte elétrica do
local, além da infraestrutura necessaria para o alojamento dos painéis e da cabine de
controle.

c) A producao tem a responsabilidade de produzir os equipamentos criados
pela engenharia, onde, baseando-se em todos 0s processos internos e externos,
estipula as datas e define os cronogramas de entrega de cada painel. O setor é
responsavel pelo controle entre a producédo e a expedicao, além de cobrar a entrada
de materiais faltantes para a finalizacéo ou a inicializacao de cada obra.

d) O setor de expedicdo tem a incumbéncia de limpar e conferir o produto
finalizado, além de embalar e organizar os painéis e materiais da obra para o
despache. Esse procedimento, assim como os demais, € de extrema importancia pois
apos o carregamento e organizacao dos materiais no caminhéo é efetuada a saida da
nota fiscal junto com o romaneio - documento que consta todos 0os matérias que estdo
no caminhdo seguindo para o destino de instalacao.

Junto ao departamento de expedicdo, ainda se encontram o0s setores de
almoxarifado e recebimento, sendo estes os departamentos que a equipe deste
trabalho definiu por mapear e analisar os processos de requisicdo de materiais e, se
necessario, propor melhorias. O almoxarifado fica encarregado de receber a lista de
material entregue pelo PCP, verificando todos os itens em estoque onde ira registrar
baixa e reservar os materiais disponiveis que seguirdo para armazenamento em
caixas, e para os itens que ndao houverem, é aberto uma solicitacdo de compra ao
setor de compras para os itens faltantes no estoque.

No processo de requisicdo de compra é importante frisar que se a lista
apresentada ao PCP for para material interno (painéis produzidos dentro da empresa),
sera elaborada uma “lista faltante” constando todos os materiais em solicitacao de
compra, tanto para controle de falta, quanto para controle de entrega, pois assim que
os materiais forem chegando, o lider da producdo assinarda esse documento

confirmando a retirada no almoxarifado. Ja se a lista apresentada for para material
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externo (campo), todos os itens que forem comprados seréo registrados no romaneio,
onde se terd o controle do que ja chegou e do que ainda falta chegar.

As atividades do setor de recebimento consistem em receber materiais e, no
momento em que a transportadora entrega a nota fiscal junto ao CTe — Conhecimento
de Transporte eletrénico — conferir a quantidade de volumes mencionados na nota
fiscal com a mercadoria entregue. Se as informacdes estiverem de acordo, o canhoto
da nota fiscal é assinado e entregue ao motorista. Caso haja inconformidade, € gerado
um e-mail para o setor de compras que, em seguida, entra em contato com o
fornecedor para efetuar a devolucao do produto.

A empresa possui regras e regulamentos e processos bem definido, pois ja
adota uma visdo baseada em processos que contam com o auxilio de planilhas e o
sistema Protheus (Microsiga). Os processos relacionados ao almoxarifado e o
recebimento, caracterizam-se como processos secundarios, pois sédo setores de apoio
que auxiliam no desenvolvimento do produto. J& o processo de expedicdo indica ser
um processo primario, pois sem ele o material ndo chegara ao seu destino final.
Todavia, ambos sao integrados e dependem mutuamente de seus bons desempenhos
para que seja alcancado o escopo da organizacgéo, que por consequente foi esperado
e contratado pelo cliente.

6.2 ANALISE

Junto aos processos primarios da Erzeg, existem 0s processos secundarios
que dardo o suporte necessario para que o objetivo da organizacdo seja atingido.
Nessa etapa, sera apresentado o processo secundario em analise, sendo a requisicao
de materiais no setor de almoxarifado. Vale ressaltar que inicialmente, apds o cliente
confirmar o pedido, é efetuada, pelo setor de engenharia, uma relacdo de materiais
necessarios para a fabricacdo do painel, e enviado ao setor almoxarifado. O
almoxarifado ira verificar os materiais em estoque e encaminhar para a area produtiva
para dar inicio ao processo de fabricacédo do painel — obra.

Quando o setor de producéo percebe, durante a execuc¢ao, que algum material
esta incorreto ou que esta faltando, € comunicado ao setor de engenharia — que
desenvolve o projeto dos painéis — para revisar todo o projeto e verificar se os itens
solicitados realmente estdo incorretos ou faltantes, pois caso seja constatado é aberta

uma requisicdo de material para alteracéo no projeto.
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A requisi¢cdo de material é enviada para o setor de PCP que analisa e verifica
se os itens solicitados pela engenharia estédo de acordo com fornecedor, tamanho,
cor, modelo, part number (codigo especifico do material feito pelo fabricante),
guantidade, obra correta e painel correto. Se o PCP confirmar que os itens solicitados
pela engenharia ndo conferem, o projeto retorna para o setor de engenharia refazer a
requisi¢cdo. Porém, se o PCP observar que os itens solicitados estdo de acordo com a
obra, é criado um controle de separacdo de materiais e enviado para o setor de
almoxarifado.

E responsabilidade do almoxarifado verificar se os itens solicitados estdo em
estoque ou se sera necessario compra-los. Caso os itens da lista estiverem em
estoque, o responsavel pelo almoxarifado faz a separacao, executa a baixa do item
no sistema de estoque e entrega o material para a producdo. Em contrapartida, se
nao houver o item em estoque, sera gerado uma solicitagdo de compras e enviado ao
setor de compras, que ficar4 responsavel por orcar, comprar 0s itens necessarios e
monitorar a sua chegada a empresa. Nesse caso, é funcdo do almoxarifado atualizar
a lista de itens faltantes e informar a producédo sobre a falta desse material. Quando
esse material chega na empresa o almoxarifado faz a sua separagéo e o entrega para
a producéo.

O processo de producao é considerado um dos principais processos da Erzeg,
por isso é tido como um processo primario, pois é aqui onde todo o projeto da
engenharia se torna real. Quanto mais 0 processo ocorre sem interrup¢des, mais cedo
a entrega da obra é realizada. Desse modo, é importante que 0s materiais sejam
solicitados corretamente para que ndo haja a necessidade de novas requisicoes de
materiais, evitando assim qualquer tipo de atraso ou parada na producdo. Quanto ao
processo de requisicdo de material, apesar de ser um processo secundario, também
é considerado fundamental por estar diretamente ligado a solicitagdo do cliente o que
interfere totalmente na qualidade do produto final e no objetivo macro da organizacgéo.

As técnicas de mapeamento utilizadas para andlise desse processo sdo o
fluxograma, SIPOC e o diagrama de processos. De acordo com Gongalves (2018), o
fluxograma é utilizado para descrever o fluxo de informagdes, materiais e trabalho e
analisar as entradas e saidas do processo. Eles sdo considerados a forma mais
simples de mapear um processo, visto que possuem um conjunto de formatos,
simbolos e palavras de facil compreensao. Eles sdo uma representacdo grafica da

sequéncia das etapas de um processo, que permite uma analise de limites e fronteiras,
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fornecendo uma visao global por onde se passa o produto. Na Figura 1 se observa o
mapeamento do processo de requisicdo de material incorreto ou faltante da empresa
Erzeg através de um fluxograma.

SIPOC é a abreviacdo das palavras do idioma inglés: SUPPLIERS
(Fornecedores), INPUTS (Entradas), PROCESS (Processo), OUTPUTS (Saidas) e
CUSTOMER (Clientes). A SIPOC é uma ferramenta onde serdo preenchidos os
campos de acordo com seus titulos: fornecedores do processo, entradas do processo,
0 processo em si, as saidas do processo e os clientes do processo. (GONCALVES,
2018). De acordo com o site Mais Consultoria (2017), a SIPOC busca melhorar o
entendimento dos processos, definindo suas partes principais, auxiliando a
compreensao das entradas e saidas de cada processo e identificando onde é o lugar
de cada etapa no processo. No Quadro 1 apresenta-se 0 mapeamento do processo

de requisicdo de materiais utilizando a técnica SIPOC.



Figura 1 — Fluxograma do Processo de Requisicdo de Material na Erzeg
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Quadro 1 — SIPOC do Processo de Requisicdo de Material na Erzeg

28
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A técnica de mapeamento de diagrama de processos também € muito
conhecida como fluxograma vertical. Conforme Lima (2016), essa técnica recebe esse
nome pois organiza as atividades de maneira vertical e sequencial. Com isso, temos
a visao sistémica de como o processo se desenvolve ao longo do periodo
estabelecido, podendo perceber por onde ele percorrera ao longo da fabrica. Cada
um desses simbolos indica uma acao que é realizada durante o processo, como por
exemplo: operacéao, transporte, inspecao, espera e estoque. No Quadro 2 se observa

a técnica de diagrama de processos na empresa Erzeg.

Quadro 2 — Diagrama do Processo de Requisicao de Material na Erzeg

FLUXO DE REQUISICAO DE MATERIAL FALTANTE/INCORRETO

P I A
rocesso atua __ GRAFICO DE FLUXO DE PROCESSOS
Processo proposto
LI
Ol |o
< | g |< S
3 1205 |z|3 )
92 | & |Wia|o DESCRIGAO
= |E|Z]2|3 5
|_
1 .\ D (| (!7 O Engenharia revisa projeto e abre requisicéo
N
N
2 |O D/' G | |PcP analisa a requisicao
/
3 ?/ D [ (!7 <> Se nao esta de acordo, PCP devolve a Engenharia
4 *\ D d (5 0 Se esta de acordo, PCP libera lista para Aimoxarifado
AN
5 10O D>>. ¢ O Almoxarifado verifica o estoque
\ Se tem em estoque o Almoxarifado faz a separacéo, da
6 > OGO \ -
baixa no estoque e entrega a producao
7 + D (| 6 <> Se ndo tem em estoque, gera solicitagcdo de compras
8 *\ D (| Qy 0 Compras orca o material e compra
G Material chega na empresa, almoxarifado baixa do
9 o D L .‘ sistema e entrega a producao

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)



30

Os indicadores de desempenho de processos sdo usados para O
monitoramento das atividades da empresa, onde conseguimos ver o andamento dos
processos e coletar informacdes para que os gestores possam fazer uma analise das
informacdes viabilizando a tomada de decisdes mais assertiva. A Erzeg possui dois
indicadores de controle para o processo em analise — requisicdo de materiais.

O primeiro é o indicador de divergéncias, que aponta onde ocorreram 0S erros
para os produtos que tenham faltado ou estejam incorretos na producédo. Funciona da
seguinte forma: sempre que é gerado uma requisicdo de compras, o responsavel pelo
almoxarifado alimenta um sistema com a data, o motivo da requisicdo e quem foi 0
responsavel pela solicitacdo incorreta. Ao fim do més esse relatério € encaminhado
ao gestor do PCP, que fica responsavel de analisar e repassar esses dados aos outros
setores responsaveis pelo processo, como a Engenharia, por exemplo. Através desse
indicador € possivel tomar nota de onde e como estdo acontecendo 0s erros na
solicitacdo dos materiais de cada obra.

Outro indicador é o de horas, onde é monitorado o tempo real que é levado
para fazer uma lista ou um determinado servi¢o. Esse indicador é controlado por um
sistema em que, quando o colaborador inicia a separacdo dos itens de uma obra, €
acionado um botdo e o sistema inicia a contagem do tempo. Quando o funcionério
necessita sair, ele pausa o crondbmetro, e ao retomar a separagao inicia novamente.
Assim, tem-se um controle da média de tempo que um funcionario leva para executar
a separacao dos materiais de cada obra.

As tecnologias utilizadas nesse processo séo os sistemas Microsiga Protheus,
o Solidworks e o E3. O Microsiga Protheus € um sistema desenvolvido pela empresa
TOTVS conforme a necessidade da organizacéo, € nele que ficam todos os dados da
empresa, como 0s balancos patrimoniais e os controles de estoque, por exemplo. O
Solidworks € um software utilizado pela engenharia onde séo criados 0s projetos em
3D e, por fim, o E3 que é um software utilizado para toda a projecéo da parte elétrica
das obras.

Durante todo esse processo de solicitagcdo de materiais, existem algumas
irregularidades e atividades desnecessarias, que podem se transformar em gargalos
e atrasar a entrega das obras. Muitas vezes materiais sao solicitados incorretamente
ou em quantidades ndo conformes que, posteriormente, sdo devolvidos e
armazenados no estoque ficando sem utilizacdo, o que gera um alto custo para a

organizacao que poderia ter sido evitado.
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A principal causa encontrada para esses imprevistos no processo de produgéo
ocorre no momento em que o setor de engenharia relaciona os materiais necessarios
para a producdo da obra, onde exige total atencdo e revisdo do setor responsavel.
Visto que esse é um processo essencial para a fabricacdo dos painéis, a lista de
materiais deve ser criada com precisao para que nao ocorram falhas ou solicitacao de
pecas incorretas. Outra grande dificuldade é que, em muitos casos, os itens faltantes
tém valor consideravelmente baixo e a obra pode atrasar devido a todo o processo de

requisicdo que precisa ser feito.

6.3 PROPOSTA DE REDESENHO DE PROCESSOS

O mapeamento dos processos, tem por objetivo identificar as informacoes,
fluxos, recursos, capacidades e competéncias de todas partes envolvidas, para a
execucao da atividade proposta em uma organizacao, a fim de que esta seja finalizada
conforme o planejamento. O fluxograma € um modelo de mapeamento de processos,
utilizado para descrever as etapas de um processo de uma organizacao atraves de
um desenho, sendo este o método aplicado para a andlise do processo de
requerimento de material.

Ao analisar o atual fluxograma da organizacdo, embora considerado ideal,
observa-se alguns excessos burocraticos, 0 que torna o processo, em maioria,
extremamente engessado. E de se considerar que quanto menor for a burocracia,
maior sera a produtividade. Todavia, a produtividade s6 deve ser aumentada desde
que a qualidade seja garantida no processo, e por isso alguns processos burocraticos
ainda se fazem necessarios.

Atualmente, os responsaveis pelo setor do almoxarifado na empresa Erzeg,
afirmam que as maiores dificuldades na execuc¢éo do trabalho, séo os passos a serem
seguidos no processo, além da resisténcia de aceitacdo que a equipe de producao
demonstra, por ndo concordar com a burocracia aplicada em cada etapa, ao mesmo
tempo que cobra-se produtividade devido aos curtos prazos de entrega.

Alguns materiais utilizados na producao dos painéis possuem custos elevados,
uns por serem produzidos sob medida, outros por serem importados. Em
contrapartida, outros itens de matéria prima possuem custo relativamente baixos e,
no processo atual, precisam seguir 0 mesmo procedimento para os materiais de alto

valor.
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Sendo assim, fazendo algumas alteragdes no processo, sera possivel agilizar
0s procedimentos, aumentando a produtividade ao reduzir o tempo de espera, e a
qualidade em relacdo ao atrasos no prazo de entrega. Para isso, propde-se que sejam
efetuados processos diferentes de acordo com o custo real da matéria prima.

Para os materiais de alto custo, sera comunicado ao setor de engenharia o
item que estd em inconformidade, que ira revisar o projeto. Caso o projeto esteja de
acordo, sera comunicado a producéo para investigar a situacdo. Mas se 0 projeto nao
estiver de acordo, sera aberta uma requisicdo para alteracéo no projeto, que apoés ser
analisado e aprovado, serd atualizada a lista de materiais e liberado para o
almoxarifado. O almoxarife verificard se o item encontra-se em estoque. Se sim,
liberara o material para a producao. Se nédo, sera efetuada uma solicitacdo de compra
do item, que sera liberado para a producéo assim que o material der entrada na Erzeg,
como ja estabelece o atual fluxo de trabalho.

Para os materiais de baixo valor — estipulado pelo setor de custo, sera
solicitada a reposicdo diretamente ao setor de almoxarifado. Novamente, o almoxarife
verificard a disponibilidade do material no estoque. Se sim, liberara o item para a
producdo. Se ndo, serd efetuada uma solicitacdo de compra do material, que sera
registrado em uma lista de inconformidades do projeto, e assim que o material der
entrada na Erzeg, o almoxarifado encaminhara o produto para a producéo.

E importante também que o setor de almoxarifado revise a caixa dos materiais
gue serdo entregues a producdo, do mesmo modo que o setor de producdo revise 0s
materiais entregues pelo almoxarifado. Essa avaliacdo pode ser efetuada em conjunto
pelo almoxarife e lider da producédo. Desse modo, se for identificado algum material
faltante, a verificacdo no estoque e reposicéo da peca podera ser efetuada no mesmo
momento.

O almoxarifado além de verificar o estoque, podera solicitar ao PCP para retirar
alguma peca de outra obra para suprir uma urgéncia, pois além de agilizar o processo,
havera menor quantidade de materiais faltando durante a montagem. Vale ressaltar
que, é essencial que a engenharia faga a revisdo precisa de seus projetos, para que
dessa forma evite equivocos e iniUmeros erros que poderiam ser pegos antes do
projeto chegar para producao.

Junto dessas medidas, o setor precisa reforcar aos funcionarios que o
almoxarifado deve manter-se fechado, com permissao de entrada apenas de pessoas

autorizadas, e que para a requisi¢cao de qualquer material no balcdo, deve-se respeitar
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os horérios estabelecidos. O controle do estoque deve ser atualizado constantemente
pelos funcionarios do almoxarifado, para manté-lo de acordo o setor fisico com os
mesmos dados apresentados no sistema. Para auxiliar o controle, deve-se criar
indicadores de divergéncias no estoque, devendo ser verificados frequentemente pelo
supervisor da &area. Na Figura 2 encontra-se o fluxograma de processos com as

alteracOes propostas para o processo de requisicdo de materiais.



Figura 2 — Novo Fluxograma do Processo de Requisicdo de Material na Erzeg
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2018).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo por objetivo a aplicacdo dos conceitos da gestdo de processos em uma
organizacao real, a equipe optou por analisar e mapear 0s processos de requisicao
de materiais, no setor almoxarifado, da empresa Erzeg. A primeira etapa implicou no
planejamento e estabelecimento de objetivos para o desenvolvimento da atividade.
Foram efetuadas algumas visitas técnicas na organizacdo para apresentacao do
projeto aos gestores, bem como, conhecer como cada processo era desenvolvido no
setor em questdo. Alguns funcionarios foram entrevistados, onde pode-se coletar
informagdes essenciais para o desenvolvimento de uma proposta de melhorias.

A Erzeg é adepta a gestdo de processos, portanto tem suas atividades bem
definidas e prontamente forneceu o fluxograma das atividades para que fosse
analisado. A equipe observou que o processo aplicado na organizagao estava correto,
no entanto, alguns procedimentos eram demasiadamente formais, tornando o
processo engessado e demorado. Isso contraria a visdo de gestao por processos, uma
vez que a mesma tem por objetivo a otimizacdo de todas as atividades em uma
organizagao.

Apébs anadlises e avaliagdes de questionamentos levantados, a equipe passou
a desenvolver um novo desenho do processo de requisicdo de materiais, de modo
gue o novo método proporcionasse agilidade e produtividade durante a fabricacéo e
entrega dos produtos e servicos fornecidos pela Erzeg. Nota-se que 0 maior motivo
para a formacédo de gargalos € o estabelecimento de requisitos iguais para materiais
de custos completamente diferentes. A burocracia aplicada para materiais pequenos
e de baixo custo era a causadora de maior atraso no processo.

A equipe definiu estabelecer critérios diferentes para a solicitacdo dos materiais
no setor almoxarifado. Desde entéo, toda vez que a produgéo verificar a necessidade
de material durante a producdo ou instalagdo de um painel, primeiro é verificado o
custo dos itens com o responsavel e assim dado continuidade nos processos de
acordo com as novas diretrizes.

Nesse sentido, conclui-se a importancia de se identificar cada processo dentro
de uma organizacdo, como também, os motivos pelo qual cada um é desenvolvido.
Assim, tem-se maior clareza das atividades necessarias a serem desenvolvidas para
gue objetivos reais sejam alcangados, proporcionado maior capacidade de obtencgao

de sucesso e auto realizacao de todos os envolvidos.
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