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APRESENTACAO

A realizacdo do 3° Saldo de Iniciacdo Cientifica — sicINOVE reafirma seu alinhamento
com as politicas e diretrizes do Senac Santa Catarina e do Senac Nacional, especialmente no
desenvolvimento de agdes educacionais que reconhecem os alunos como protagonistas e
multiplicadores do conhecimento. O estimulo & inovacdo e a atuacdo em redes buscam
desenvolver a iniciacdo cientifica, contribuindo para o fortalecimento do ecossistema de
inovacdo com a aplicacdo e uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A) nas préaticas
educacionais.

O evento constituiu-se como um importante espago de integragdo, compartilhamento
de saberes e valorizacdo da pesquisa cientifica, reunindo estudantes, pesquisadores, docentes
e demais participantes em torno de discussbes e experiéncias relacionadas a inovacdo, ao
empreendedorismo e a producao do conhecimento.

Esta edicdo reafirmou o compromisso do sicINOVE com o incentivo a pesquisa € a
formacdo cientifica e com a aproximacdo entre educagdo, pesquisa, inovagdo e
desenvolvimento, destacando a relevancia dos ecossistemas empreendedores na construcao de
solucdes e oportunidades para a sociedade.

Espero que esta publicacdo inspire novas pesquisas, conexdes e iniciativas, ampliando
o didlogo entre academia, setor produtivo e sociedade.

Rubens Mascelani Filho

Diretor da Faculdade Senac Concérdia

O Saldo de Iniciacdo Cientifica da Faculdade Senac Concérdia, denominado
sicINOVE, é uma iniciativa do Grupo de Pesquisa da IES, criado em 2018 com o propoésito de
fomentar a iniciacdo cientifica, produzir novos conhecimentos e divulgar os resultados das
pesquisas académicas desenvolvidas por docentes e discentes da instituicdo.

Em sua terceira edigdo, realizada nos dias 18, 19 e 20 de maio de 2026, em formato
hibrido, o sicINOVE teve como tema “Inovacido e Ecossistemas Empreendedores”,
reunindo estudantes, docentes, pesquisadores e profissionais de diferentes areas para
compartilhar experiéncias, conhecimentos e resultados de pesquisas cientificas.

A programacéo do evento foi distribuida em trés dias de atividades. No dia 18 de maio
de 2026, ocorreu a abertura oficial com a palestra “Inovacdo e Ecossistemas
Empreendedores”, que contou com a participacdo de Hélio Dagnoni, presidente da

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina (Fecomercio-SC);
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Jaime José de Barcelos Daniel, chef e proprietario do Restaurante Ostradamus, referéncia no
setor gastrondmico catarinense e do professor do Senac Santa Catarina Marco Antonio
Murara.

No dia 19 de maio de 2026, foram apresentados os 20 trabalhos cientificos aprovados
pela Comissdo Cientifica, contemplando diferentes areas do conhecimento. As apresentacoes
evidenciaram o compromisso da Faculdade Senac Concordia com a producdo cientifica, a
inovacdo e o desenvolvimento regional, além de promoverem o intercambio de experiéncias
entre pesquisadores, docentes e estudantes.

Encerrando a programacédo, no dia 20 de maio de 2026, foi realizada a palestra
“Inteligéncia Artificial na Saude: inovacio, cuidado e seguranca do paciente”, ministrada
por Igor Drudi, professor do Senac Santa Catarina, e por Victor Hugo Sant’ Ana Lourenco de
Lima, médico intensivista e coordenador de Fluxos do Hospital S8o Francisco, em
Concordia/SC.

Os Anais do 3° sicNOVE retnem os trabalhos apresentados durante o evento. Cada
producdo expressa a curiosidade, o rigor metodoldgico e a criatividade que impulsionam a
pesquisa, reforcando a missdo institucional da Faculdade Senac Concérdia de promover a
geracdo e a disseminagédo do conhecimento.

Boa leitura!

Dra. Veroénica Paz de Oliveira

Coordenadora do Grupo de Pesquisa
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ACEITACAO SENSORIAL DE PREPARACOES COM ORA-PRO-NOBIS (Pereskia
aculeata)
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Palavras-chave: PANC; alimentacéo sustentavel; diversificagdo alimentar.

1 INTRODUCAO

As Plantas Alimenticias Ndo Convencionais (PANC) correspondem a espécies
vegetais que possuem potencial alimenticio, mas que ndo sdo amplamente reconhecidas,
produzidas ou consumidas pela maior parte da populacgdo. Esse conceito, proposto por Kinupp
(2007), refere-se tanto a plantas pouco utilizadas quanto a partes comestiveis de espécies
convencionais que, por questdes culturais ou de desconhecimento, sdo negligenciadas
(Kinupp, 2007; Ranieri et al., 2017). Nesse sentido, as PANC estdo diretamente relacionadas
aos saberes tradicionais e a biodiversidade local, sendo capazes de promover maior
diversidade alimentar, além de contribuirem para sistemas alimentares mais sustentaveis
(Kinupp; Lorenzi, 2021).

Apesar de sua relevancia, observa-se que, ao longo do tempo, essas plantas foram

sendo excluidas dos habitos alimentares, sobretudo em decorréncia da padronizacdo da
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alimentacdo e da predominancia de sistemas agroalimentares baseados em monoculturas
(Madeira et al., 2013; Sartori et al., 2020). De acordo com Fasolo, Zonin e Deboni (2024),
mesmo entre agricultores familiares — principais detentores desses conhecimentos — 0 uso e
consumo das PANC ainda é limitado, sendo que muitas espécies sdo pouco exploradas tanto
na alimentagdo quanto na comercializagao.

Além disso, o desconhecimento sobre essas plantas também esta relacionado a falta de
disseminacéo de informacdes sobre suas propriedades nutricionais e formas de utilizacdo. No
Brasil, embora exista uma grande diversidade de espécies comestiveis, apenas uma pequena
parcela é efetivamente utilizada na alimentacdo cotidiana, 0 que evidencia a necessidade de
valorizacdo de alimentos alternativos (Xavier et al., 2022). Nesse contexto, as PANC
apresentam-se como uma alternativa viavel para a promocdo da Seguranca Alimentar e
Nutricional, especialmente por seu baixo custo, alto valor nutricional e potencial de inser¢éo
em diferentes preparacGes culinérias.

Diante desse cenario, destaca-se a importancia de resgatar e valorizar 0s saberes
associados as PANC, especialmente no ambito da agricultura familiar, onde essas plantas
estdo inseridas em praticas culturais e produtivas tradicionais. Conforme aponta Fasolo,
(2024), o estimulo ao cultivo, consumo e comercializagdo dessas espécies pode contribuir
tanto para a diversificagdo alimentar quanto para o fortalecimento da economia local e da
soberania alimentar. Assim, torna-se fundamental ampliar o conhecimento sobre essas plantas
e incentivar sua insercdo nos sistemas alimentares contemporaneos.

O Ora-Pro-Nébis é uma Planta Alimenticia Ndao Convencional (PANC), nativa da
América do Sul, que se destaca por seu elevado valor nutricional, especialmente pelo alto teor
de proteinas, fibras e minerais, sendo considerada uma alternativa para a promog¢do da
seguranca alimentar (Xavier et al., 2022). A ampliacdo do acesso a informacdo e o incentivo
ao uso gastrondmico dessa e de outras PANC sdo fundamentais para promover sua insercdo na
alimentacdo cotidiana, além de contribuir para o fortalecimento da agricultura familiar e para
a valorizagdo da biodiversidade alimentar (Fasolo et al., 2024).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o uso da Ora-Pro-
Nobis como Planta Alimenticia Ndo Convencional, destacando suas potencialidades
nutricionais e gastrondmicas, bem como sua contribuicdo para a promocdo de uma

alimentagdo mais saudavel, sustentavel e diversificada.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, tendo como objetivo avaliar a aceitagdo sensorial de preparacoes
elaboradas com PANC e verificar o nivel de conhecimento dos participantes sobre essas
plantas (Gil, 2008; Lakatos; Marconi, 2003).

Conforme o autor supracitado (Gil, 2008), a pesquisa exploratdria tem como finalidade
proporcionar maior familiaridade com o problema estudado, possibilitando tornd-lo mais
compreensivel e contribuir para o desenvolvimento de novas ideias, hipoteses ou aplicaces
praticas. Esse tipo de pesquisa é frequentemente utilizado quando o tema ainda é pouco
explorado ou quando se pretende ampliar o conhecimento sobre determinado assunto.

Além disso, o estudo também possui carater descritivo, pois busca observar, registrar e
analisar as percepgdes dos participantes em relacdo as caracteristicas sensoriais dos alimentos
elaborados. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo
relacOes entre variaveis observadas.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa apresenta carater qualitativo e
quantitativo. A abordagem qualitativa permite compreender percepcdes, opinides e
experiéncias dos participantes em relacdo ao consumo de alimentos elaborados com PANC. Ja
a abordagem quantitativa possibilita a organizacdo e analise dos dados coletados por meio de
questionarios, permitindo identificar niveis de aceitacdo e padrbes de respostas entre 0s
participantes (Prodanov; Freitas, 2013).

A pesquisa foi realizada com alunos participantes de um grupo de pesquisa do Senac
Concérdia — SC. Inicialmente, foi selecionada a PANC Ora-Pro-Nobis (Pereskia aculeata),
planta amplamente reconhecida por seu valor nutricional, sendo rica em proteinas, fibras,
ferro e vitaminas, além de apresentar grande potencial gastronémico (Kinupp; Lorenzi, 2014).

Com o objetivo de demonstrar diferentes possibilidades de utilizag&o dessa planta na
alimentacdo, foram desenvolvidas trés preparacdes culinérias utilizando a PANC Ora-Pro-
Nobis: (i) Brigadeiro de Ora-Pro-Nobis; (ii) Chimichurri com Ora-Pro-Nobis; (iii) Vinagrete
com Ora-Pro-Nobis.

A escolha dessas preparagOes teve como finalidade apresentar aplicagbes tanto em

preparagdes doces quanto salgadas, evidenciando a versatilidade da planta e incentivando seu
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uso na gastronomia cotidiana. Apds a elaboracdo dos produtos, foi realizada uma sesséo de
degustagdo com os alunos participantes da pesquisa. Cada participante recebeu amostras das
preparacOes para avaliacdo sensorial. Em seguida, foi aplicado um questionario estruturado,
contendo perguntas relacionadas a percepcdo sensorial dos alimentos e ao conhecimento
prévio dos participantes sobre a Ora-Pro-Nobis.

A andlise sensorial € amplamente utilizada no desenvolvimento e avaliacdo de
produtos alimenticios, pois permite compreender a reacdo dos consumidores em relacdo as
caracteristicas sensoriais dos alimentos, como sabor, textura, aroma e aparéncia (Dutkosky,
2019).

Apo6s a aplicacdo dos questionarios, os dados coletados foram organizados e
analisados por meio do Formulério do Google, a partir de graficos gerados na plataforma,
possibilitando identificar o nivel de aceitacdo das preparacdes elaboradas e avaliar o grau de

conhecimento dos participantes sobre 0 uso de Ora-Pro-Ndébis na alimentacéo.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados obtidos na pesquisa e a andlise das respostas demonstraram que 50% dos
participantes ja tinham ouvido falar sobre PANC, enquanto os outros 50% afirmaram n&o
possuir conhecimento prévio sobre o tema. Esse resultado evidencia que, apesar do crescente
interesse académico e gastronémico pelas PANC, ainda hd uma parcela da populacdo que
desconhece seu potencial alimenticio. Dessa forma, atividades de degustacdo e divulgacédo
tornam-se importantes estratégias para promover conhecimento e incentivar a inser¢do dessas
plantas na alimentagdo cotidiana (Branco, 2022).

A grande maioria dos participantes teve uma experiéncia positiva durante a
degustacdo. Somando as respostas “Gostei muito” e “Gostei”’, temos 88,9% de aprovacao,
indicando que o produto apresentado foi bem aceito pelo puablico. Apenas 11,1% dos
participantes indicaram “Gostei pouco”, o que sugere que, embora a aceitacao geral seja alta,
ainda pode haver pequenos ajustes na receita, textura ou sabor para agradar totalmente todos
0s consumidores (Silva et al, 2023).

Os resultados demonstram alta aceitacdo sensorial do produto, evidenciando que a
utilizacdo da PANC na preparacdo alimenticia foi bem recebida pelos participantes da
pesquisa. A predominancia de avaliagdes positivas indica potencial de aceitagdo do produto

em contextos gastrondémicos e experimentais. Esses resultados corroboram a aceitagdo da
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textura do alimento entre os participantes da degustacdo, onde a maioria dos respondentes,
55,6%, avaliou a textura como “Gostei”, enquanto 33,3% afirmaram “Gostei muito” (Palazzo,
2023).

Somando essas duas categorias, observa-se que 88,9% dos participantes tiveram uma
avaliacdo positiva da textura, indicando que a preparacao apresentou caracteristicas sensoriais
agradaveis, como consisténcia, maciez ou crocancia adequadas ao tipo de alimento preparado;
menos de seis por cento mostraram-se indiferentes e, também, menos de seis por cento
afirmaram gostar pouco, 0 que sugere que pequenas preferéncias individuais podem
influenciar a percepcao da textura, mas ndo comprometem a aceitacdo geral do produto.

Os dados indicam que a maior parte dos participantes demonstra abertura para incluir a
Ora-Pro-Nobis na alimentacdo. Quase metade dos respondentes (44,4%) ja conhece a planta e
afirmou que a acrescentaria em sua rotina alimentar (Kinupp, 2014). Além disso, 38,9%
disseram conhecer pouco, mas demonstraram interesse em possivelmente utiliza-la, o que
evidencia potencial de aceitacdo quando ha mais informacéo e contato com o alimento.

Apenas 16,7% afirmaram desconhecer as PANC, indicando que ainda existe um
pequeno grupo que necessita de maior divulgacdo e educacdo alimentar sobre essas plantas
(Kinupp, 2014). Os resultados reforgam evidéncias crescentes de que o conhecimento sobre
os alimentos pode influenciar o comportamento alimentar, além de sua composicdo

nutricional, como também estar aberto a novas experiéncias gastrondmicas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos, observa-se que, embora metade dos participantes ja
possuisse algum conhecimento prévio sobre a PANC Ora-Pro-Ndbis, ainda existe uma parcela
significativa da populacdo que desconhece esse tema. Esse dado evidencia a necessidade de
ampliar acGes de educacao alimentar e divulgacdo, uma vez que o conhecimento mostrou-se
um fator relevante na aceitacao e no interesse pelo consumo dessas plantas.

A andlise sensorial do produto elaborado demonstrou aceitacdo por parte dos
participantes, com destaque para os dados de aprovagdo quanto ao sabor e a textura, ambos
com 88,9% de avaliagOes positivas. Esses resultados indicam que a utilizacdo de PANC em
preparacdes alimenticias pode ser bem recebida, desde que sejam aplicadas técnicas
adequadas de preparo, capazes de valorizar suas caracteristicas sensoriais. Ainda que uma

pequena parcela tenha apresentado menor aceitacdo, esses dados sugerem apenas a
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necessidade de ajustes pontuais, sem comprometer o potencial geral do produto.

Verificou-se que a maioria dos participantes demonstrou abertura para incluir a Ora-
Pro-Nobis na alimentacao, especialmente quando j& possuiam algum nivel de conhecimento
prévio ou apos a experiéncia de degustacdo. Esse aspecto reforca a ideia de que o contato
direto com o alimento, aliado a informacdo, pode influenciar positivamente o comportamento
alimentar, incentivando a experimentacao e a incorporacdo de novos ingredientes na dieta.

Dessa forma, conclui-se que as PANC, especialmente a Ora-Pro-Ndbis, apresentam
grande potencial de insercdo no contexto gastrondmico e alimentar, tanto pelo seu valor
nutricional quanto pela boa aceitacdo sensorial. No entanto, para que esse potencial seja
efetivamente aproveitado, torna-se fundamental investir em estratégias de divulgacéo,
educacdo alimentar e experiéncias praticas, como degustacdes, que contribuam para ampliar o
conhecimento e reduzir a resisténcia ao consumo. Assim, o fortalecimento dessas a¢fes pode

promover uma alimentagdo mais diversificada, sustentavel e culturalmente valorizada.
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1 INTRODUCAO

A gestdo financeira desempenha papel fundamental nas organizagfes, sendo
responsavel pelo planejamento, controle e andlise dos recursos financeiros. Nesse contexto, o
capital de giro destaca-se como um dos principais fatores para a manutencdo das operacdes e
para o equilibrio financeiro das empresas.

A disponibilidade de capital de giro permite que a empresa cumpra suas obrigacées de
curto prazo, como pagamento de fornecedores, salarios e tributos. A auséncia de controle
adequado desses recursos pode gerar dificuldades financeiras, mesmo em empresas lucrativas.

Diante disso, compreender a relacdo entre capital de giro, fluxo de caixa e gestdo dos

ciclos financeiro e operacional torna-se essencial para a sustentabilidade das organizacdes.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITO DE CAPITAL DE GIRO

O capital de giro refere-se aos recursos financeiros necessarios para sustentar as
operacdes de curto prazo da empresa, incluindo caixa, estoques e contas a receber. Segundo
Assaf Neto (2014), representa a parcela dos recursos que circula constantemente dentro da

organizacao, sendo essencial para o equilibrio financeiro. Gitman (2010) destaca que o capital
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de giro esta diretamente relacionado a capacidade da empresa de cumprir suas obrigacdes de

curto prazo.

2.2 IMPORTANCIA DO CAPITAL DE GIRO

O capital de giro é essencial para que a empresa consiga manter suas atividades diarias
e cumprir suas obrigacOes financeiras. Ele garante que haja dinheiro disponivel para pagar
contas, fornecedores e outras despesas, evitando atrasos e problemas no funcionamento do
negdcio. Dessa forma, contribui para maior estabilidade e seguranca nas decisdes.

Esse recurso envolve valores que entram e saem em curto prazo, como o dinheiro em
caixa, os produtos em estoque e os valores que ainda serdo recebidos dos clientes. Ao mesmo
tempo, inclui as contas que precisam ser pagas, como despesas € COMPromissos com
fornecedores. Por isso, é importante ter um bom controle para equilibrar essas entradas e
saidas.

De maneira simples, o capital de giro mostra como a empresa organiza o tempo entre
receber e pagar suas contas. Quando essa gestdo € feita corretamente, a empresa evita
depender de empréstimos e consegue usar melhor seus préprios recursos. Assim, além de
manter o funcionamento no dia a dia, uma boa administracdo do capital de giro ajuda no

crescimento mais seguro ao longo do tempo.

2.3 CICLOS FINANCEIRO E OPERACIONAL

Os ciclos financeiro e operacional estdo diretamente relacionados a disponibilidade de
capital de giro. O ciclo operacional compreende o periodo entre a aquisicdo de insumos e a
venda do produto. Ja o ciclo financeiro corresponde ao intervalo entre 0 pagamento aos
fornecedores e o recebimento das vendas.

Quanto maior esse intervalo, maior serd a necessidade de capital de giro. Assim,
reduzir o prazo médio de recebimento (PMR) e aumentar o prazo médio de pagamento (PMP)
sdo estratégias essenciais para melhorar a posicao financeira da empresa.

A gestdo eficiente desses ciclos permite otimizar o fluxo de caixa, reduzir a

necessidade de financiamento e garantir maior estabilidade financeira.

2.4 INFLUENCIA NA SITUACAO FINANCEIRA
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O capital de giro exerce grande influéncia na situacdo financeira de uma empresa, pois
esta diretamente ligado a sua capacidade de manter as atividades em funcionamento de forma
equilibrada. Ele permite que a empresa pague suas despesas no curto prazo e continue
operando sem interrupcdes, contribuindo para uma maior estabilidade financeira.

Mesmo empresas que apresentam lucro podem enfrentar dificuldades quando néo
possuem dinheiro disponivel em caixa no momento necessario. Isso acontece porque o lucro
nem sempre significa disponibilidade imediata de recursos, 0 que pode gerar atrasos em
pagamentos e comprometer o andamento das operacdes.

Dessa forma, o controle adequado do capital de giro é essencial para garantir o
equilibrio entre o que a empresa recebe e 0 que precisa pagar. Uma boa gestdo desses recursos
ajuda a evitar problemas financeiros, melhora a organizacdo interna e contribui para a

sustentabilidade e o crescimento do negocio.

2.5 CONSEQUENCIAS DA MA GESTAO

A ma gestdo do capital de giro pode trazer sérias consequéncias para a Saude
financeira de uma empresa. Entre os principais problemas estdo a falta de dinheiro em caixa,
atrasos no pagamento de fornecedores e outras obrigacdes, além do aumento do
endividamento. Esses fatores podem comprometer o funcionamento das atividades e
prejudicar a credibilidade da empresa no mercado.

Quando ndo ha um controle adequado das entradas e saidas de recursos, a empresa
pode até apresentar boas vendas, mas ainda assim enfrentar dificuldades financeiras. 1sso
ocorre porque o desequilibrio entre receber e pagar contas gera desorganizacdo e pode levar a
necessidade de recorrer a empréstimos, muitas vezes com custos elevados.

De acordo com o Sebrae (2023), muitas empresas ndo encerram suas atividades por
falta de vendas, mas sim por problemas na gestdo financeira, especialmente relacionados ao
capital de giro e ao fluxo de caixa. Isso reforca a importancia de um planejamento eficiente,

capaz de garantir maior controle, estabilidade e continuidade dos negécios.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi analisado, fica claro que o capital de giro é fundamental para 0 bom
funcionamento de qualquer empresa, pois é ele quem garante o dinheiro necessario para
manter as atividades do dia a dia. Mais do que ter recursos disponiveis, € importante saber

organizar e controlar adequadamente esse dinheiro para evitar problemas.
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Um ponto critico é que muitas empresas ainda focam apenas em vender mais e acabam
negligenciando o controle financeiro. 1sso pode ser perigoso, pois mesmo com boas vendas, a
empresa pode ficar sem disponibilidade de caixa para pagar suas contas. Ou seja, faturar bem
ndo significa, necessariamente, que a empresa esta saudavel financeiramente.

Além disso, quando ndo h& um bom controle do dinheiro que entra e sai, a empresa
pode acabar dependendo de empréstimos, 0 que gera mais custos e pode virar um problema
maior no futuro. Por isso, acompanhar continuamente o fluxo de caixa e os prazos de
pagamento e recebimento é essencial para evitar dificuldades financeiras.

Por fim, conclui-se que cuidar bem do capital de giro é uma das chaves para manter a
empresa estavel e crescer com mais seguranca. Empresas que administram adequadamente
seus recursos financeiros conseguem tomar decisdes melhores, evitar surpresas negativas e se

manter firmes mesmo em momentos dificeis.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, os hospitais operavam sob um modelo assistencial centrado na
patologia, com foco no diagnostico, na execucdo de procedimentos e no cumprimento de
protocolos clinicos. Nesse contexto, o paciente era visto como objeto de intervencdo. A
transicdo para um modelo centrado na experiéncia do paciente representa uma mudanca
estratégica nas organizacGes hospitalares, passando a considerar o paciente como sujeito da
jornada de cuidado, cujas percepcoes e sentimentos sdo tdo relevantes quanto o sucesso do
tratamento. Esse movimento é impulsionado ndo apenas por exigéncias éticas, mas também
pelo reconhecimento de seu impacto na sustentabilidade e na reputagéo institucional (Park et
al., 2022; Simplicio et al., 2023).

Nesse contexto, a experiéncia do paciente ndo se restringe ao tratamento da doenca,
mas se constroi nas interacdes com a equipe, nas orientacdes recebidas e nas condi¢bes do
ambiente ao longo da internacdo (Berkowitz, 2016). Trata-se de um processo que envolve
comunicacéo, respeito, dignidade e apoio emocional, sendo compreendido como uma jornada
que se estende da admissdo a alta hospitalar (Chaves et al., 2024; Mendonca; Viana, 2025).

Ao longo dessa jornada, fatores como comunicagdo, postura dos profissionais,
ambiente hospitalar e organizacdo dos servicos influenciam diretamente a percepcdo do
paciente, atuando de forma integrada na construcdo da experiéncia (Rezende; Tolentino;
Silva, 2024). Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar os fatores que impactam a
experiéncia do paciente ao longo da jornada hospitalar. Como problema de pesquisa,
questiona-se: quais fatores sdo percebidos como impactantes e como influenciam a avaliagdo

da experiéncia de internagdo?
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2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem quantitativa, de natureza
descritivo-exploratéria, desenvolvida por meio de levantamento do tipo survey. A coleta de
dados foi realizada por meio de questionério estruturado, elaborado no Google Forms e
divulgado via WhatsApp em grupos de turmas de cursos de uma instituicdo de ensino
superior, direcionado a pessoas maiores de idade que vivenciaram internacdo hospitalar nos
ultimos cinco anos. A amostra caracteriza-se como ndo probabilistica por conveniéncia,
composta por participantes que responderam voluntariamente ao instrumento. A defini¢cdo do
publico-alvo considerou individuos com experiéncia recente de internacdo hospitalar, por
serem capazes de relatar percepcBes sobre a jornada de cuidado. A escolha desse tipo de
amostragem justifica-se pela acessibilidade aos participantes e pela natureza exploratéria do
estudo, que busca identificar percepgdes sobre o fenbmeno investigado, sem a pretensao de
generalizacdo dos resultados.

O questionario foi organizado em blocos relacionados a jornada hospitalar,
contemplando aspectos como admissdo, comunicacgdo, acolhimento, ambiente e percepgéo
geral da experiéncia. Como critério de elegibilidade, a primeira questdo verificava a
experiéncia de internacdo hospitalar, sendo o questionario encerrado automaticamente em
caso negativo.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, utilizando frequéncias e
percentuais para identificar os fatores mais recorrentes na percepcdo dos respondentes. As

respostas abertas foram analisadas por categorizacdo tematica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes de avangar na anélise dos fatores que impactam a experiéncia de internacéo,
torna-se importante compreender o perfil dos respondentes, uma vez que essas caracteristicas
influenciam a forma como o cuidado é percebido ao longo da jornada hospitalar. O
questionario foi aplicado e obteve-se 59 respostas, resultando em uma amostra final de 23
participantes que relataram experiéncia de internacdo hospitalar nos Gltimos cinco anos. Entre
aqueles que relataram experiéncia de internacdo, destaca-se a predominancia de individuos na
faixa etaria de 26 a 35 anos (34,8%), seguida pelas faixas de 36 a 45 anos (26,1%) e até 25
anos (17,4%). Em relacéo ao tipo de hospital, observa-se a predominancia de internacfes em
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instituicdes publicas (73,9%), enquanto os hospitais privados representam 26,1% dos casos
analisados.

Quanto ao tempo de internacdo, verifica-se concentracdo em periodos de curta
duracdo, com destaque para internacdes entre 3 e 5 dias (43,5%) e entre 1 e 2 dias (39,1%),
seguidas por internacdes superiores a 10 dias 13,0%. Esse padrdo sugere que a maior parte das
experiéncias analisadas esta associada a internagdes de baixa ou média complexidade.

Em relacdo ao processo de admissdo hospitalar, verificou-se que a maioria dos
participantes apresentou avaliacdo positiva, com 60,9% declarando-se satisfeitos e 8,7%,
muito satisfeitos. Por outro lado, 13,0% dos respondentes apresentaram avaliagdo neutra,
enquanto 8,7% mostraram-se insatisfeitos e outros 8,7%, muito insatisfeitos. Esses resultados
evidenciam que, embora a percepc¢do geral seja favoravel, ainda existem fragilidades nesse
processo.

Quanto ao acolhimento inicial, observou-se resultado semelhante, com 60,9% dos
participantes satisfeitos e 8,7%, muito satisfeitos. Entretanto, a presenca de avaliagcdes neutras
(17,4%), insatisfeitas (8,7%) e muito insatisfeitas (4,3%) demonstra que ainda ha aspectos
passiveis de melhoria, considerando que o acolhimento constitui um dos elementos
determinantes para a construcao da experiéncia inicial do paciente.

Ao analisar os aspectos relacionados a comunicacdo, clareza das informacoes,
facilidade de comunicacéo e disponibilidade da equipe assistencial, observa-se predominancia
da categoria satisfeito, que atinge 56,5% nos itens de clareza das informacdes e comunicacéo
com a equipe, e 52,2% na disponibilidade da equipe. Entre os fatores analisados, a
comunicagéo se destaca como uma das dimensdes mais influentes na experiéncia do paciente.
Identificam-se, no entanto, fragilidades, especialmente no que se refere a disponibilidade da
equipe, que apresenta 30,4% de respostas neutras, além de 4,3% de insatisfacdo e 4,3% de
muita insatisfacdo. No item clareza das informacgdes, também se destacam 13,0% de
avaliagcbes muito insatisfeitas e 8,7% insatisfeitas, evidenciando que, embora a comunicagédo
seja bem avaliada de forma geral, ainda apresenta inconsisténcias ao longo da jornada do
paciente.

Além dos aspectos comunicacionais, o atendimento prestado pela equipe também se
destaca como elemento central na experiéncia. No item atencdo e cuidado, 56,5% dos
respondentes estdo satisfeitos e 21,7% muito satisfeitos. Em relacdo a empatia, observa-se

43,5% de satisfacdo e 21,7% de muita satisfacdo, embora com presenca de 26,1% de
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avaliacOes neutras e 4,3% de insatisfagédo, indicando variaces na percepcdo do cuidado, o
que reforca a importancia da humanizagao do cuidado na experiéncia do paciente.

Para além das interagdes humanas, a experiéncia do paciente também é influenciada
pelas condicOes fisicas e estruturais do ambiente hospitalar. A sensacdo de seguranca
apresenta 60,9% de satisfacdo e 13,0% de muita satisfacdo, embora com 21,7% de respostas
neutras e 4,3% de muita insatisfacdo. O conforto do quarto/leito apresenta avaliagdo ainda
mais positiva, com 69,6% de satisfacdo e 13,0% de muita satisfacdo, mas ainda com 13,0% de
respostas neutras e 4,3% de insatisfacéo.

Na mesma perspectiva, a limpeza e higiene do ambiente apresentam 65,2% de
satisfacdo e 8,7% de muita satisfacdo, embora com 13,0% de avaliagbes neutras e 13,0% de
insatisfacdo. Ja a privacidade apresenta maior dispersdo, com 47,8% de satisfacdo, 13,0% de
muita satisfacdo, 30,4% de neutralidade e 8,7% de insatisfacéo.

Os servigos de apoio, especialmente a alimentagdo, também influenciam a experiéncia.
A qualidade da alimentacéo apresenta 56,5% de satisfacdo e 8,7% de muita satisfacdo, com
30,4% de avaliacdes neutras e 4,3% de insatisfacdo. Ja a adequacdo as necessidades apresenta
65,2% de satisfacdo, 8,7% de muita satisfacdo, 17,4% de neutralidade e 8,7% de insatisfacao.

Por sua vez, fatores operacionais, como tempo de espera e organizacdo dos servigos,
apresentam maior dispersdo. Diferentemente dos demais fatores, o tempo de espera apresenta
maior concentracdo de avaliacbes negativas, configurando-se como um ponto critico da
experiéncia do paciente. O tempo de espera apresenta 47,8% de satisfacdo e 8,7% de muita
satisfacdo, mas também 21,7% de neutralidade, 17,4% de insatisfacdo e 4,3% de muita
insatisfacao.

J& a organizacdo apresenta 56,5% de satisfacdo, 8,7% de muita satisfacdo e 30,4% de
avaliacdes neutras. A avaliacdo geral da experiéncia apresenta 65,2% de satisfacdo e 8,7% de
muita satisfacdo, com 21,7% de respostas neutras e 4,3% de insatisfacdo, indicando uma
percepcao geral positiva, embora ndo homogénea.

A analise comparativa evidencia que os fatores mais influentes na experiéncia do
paciente estdo relacionados a interacdo com a equipe assistencial, especialmente comunicagdo
e atendimento, enquanto fatores como alimentagcdo e organizagdo apresentam impacto mais
variavel. A intencdo de recomendacdo reforca essa percepcdo, com 82,6% dos respondentes
indicando que recomendariam o hospital, enquanto 17,4% né&o recomendariam.

A andlise qualitativa complementa esses achados, evidenciando a centralidade de

termos como “atendimento”, “falta”, “clareza”, “enfermagem” e “empatia”. Os relatos
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indicam tanto experiéncias positivas relacionadas ao acolhimento e cuidado, quanto
experiéncias negativas associadas a falta de empatia, demora no atendimento e falhas na
comunicacdo, reforcando os achados quantitativos por meio da triangulacdo dos dados. Entre
0s respondentes que ndo recomendariam o hospital, os relatos evidenciam experiéncias
criticas, associadas principalmente a falta de empatia, inseguranca no cuidado e problemas no
atendimento, indicando que experiéncias negativas, mesmo em menor nimero, possuem alto
impacto na percepcao geral do servico. Os achados indicam que 0s aspectos mais impactantes
estdo diretamente relacionados as interacbes com a equipe assistencial e de apoio, reforcando

a importancia de estratégias voltadas a humanizagdo, comunicacdo e qualidade do cuidado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo cumpriu seu objetivo de analisar os fatores que impactam a
experiéncia do paciente. A analise evidenciou que, embora a infraestrutura fisica e os servicos
de apoio apresentem avaliacdes positivas, o fator humano, representado pelas interacdes com
a equipe assistencial e de apoio, configura-se como o principal determinante da experiéncia,
influenciando diretamente a satisfacdo e a fidelizacdo. Os resultados demonstram que falhas
na comunicacdo, falta de empatia e demora no atendimento configuram pontos criticos na
jornada do paciente, com potencial de comprometer a avaliacdo geral, mesmo em contextos
com boa estrutura fisica. Por outro lado, a taxa de recomendacdo de 82,6% reforca que o
acolhimento, a atencdo e o cuidado sdo elementos estratégicos na construcdo de uma
experiéncia positiva.

Como implicacdo pratica, os achados indicam a necessidade de investimentos
continuos em programas de humanizacdo e no desenvolvimento de competéncias
comunicacionais das equipes assistenciais, com foco na melhoria da clareza das informacdes e
na disponibilidade no atendimento. Essas acdes podem contribuir para a reducdo das
inconsisténcias percebidas ao longo da jornada do paciente. Por fim, destaca-se como
limitacdo o tamanho reduzido da amostra, 0 que restringe a generalizagcdo dos resultados.
Nesse sentido, sugere-se que estudos futuros ampliem o escopo amostral, possibilitando
analises mais abrangentes sobre a experiéncia do paciente em diferentes contextos

hospitalares.
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1 INTRODUCAO

A Geracdo Z esta inserida em um contexto altamente digital, caracterizado pelo uso
intenso da internet e das redes sociais. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os
consumidores contemporaneos estdo cada vez mais conectados e integrados ao ambiente
digital, o que influencia diretamente seus habitos de consumo e a forma como interagem com
marcas e canais de compra. Nesse cenario, 0 avango do e-commerce tem transformado a
jornada de compra, exigindo das empresas estratégias cada vez mais integradas entre canais
fisicos e digitais.

De acordo com Kaotler e Keller (2016), compreender o comportamento do consumidor
é essencial para o desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes, especialmente em
ambientes digitais, onde fatores como prego, conveniéncia e confianga desempenham papéis
determinantes. Entretanto, mesmo com o crescimento do comércio eletronico, as lojas fisicas
continuam relevantes, principalmente pela experiéncia sensorial e pela reducdo do risco
percebido na compra.

Diante desse contexto, observa-se um comportamento de consumo hibrido, no qual os
consumidores alternam entre canais online e offline ao longo da jornada de compra. Justifica-
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se, portanto, a realizacdo desta pesquisa pela necessidade de compreender como a Geragédo Z
decide entre esses canais, fornecendo subsidios para que as empresas adaptem suas estratégias
de marketing e vendas as preferéncias desse publico.

Nesse contexto, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: quais fatores
influenciam a decisdo de compra da Geragdo Z ao escolher entre canais online e lojas fisicas?

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar os fatores que influenciam a
decisdo de compra da Geracdo Z ao escolher entre canais online e lojas fisicas no municipio
de Concordia — SC. Como objetivos especificos, busca-se: identificar os principais canais
utilizados pelos consumidores para iniciar o processo de compra; analisar os fatores que mais
influenciam a decisdo de compra no ambiente online; verificar os elementos que impactam a
preferéncia pela loja fisica; e comparar o comportamento de compra conforme a categoria de

produtos, como roupas, eletrénicos e cosméticos.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com abordagem
quantitativa, sendo classificada como pesquisa de natureza priméaria, uma vez que os dados
foram coletados diretamente junto ao publico-alvo por meio de questionario estruturado.

O estudo foi realizado com individuos pertencentes a Geragdo Z, compreendendo a
faixa etaria entre 14 e 29 anos, residentes no municipio de Concoérdia — SC, definidos como
publico-alvo da pesquisa. A coleta de dados ocorreu no més de marco de 2026, por meio da
aplicacdo de um questionario online, contendo 13 perguntas fechadas, elaboradas com base
em escalas do tipo Likert e questdes de mdltipla escolha, com o objetivo de identificar
padrdes de comportamento e fatores que influenciam a decis@o de compra entre canais online
e lojas fisicas.

Inicialmente, foram obtidas 181 respostas validas por meio do instrumento de coleta.
Para fins de analise, foram consideradas apenas as respostas dos participantes que se
enquadravam na faixa etaria correspondente a Geracdo Z, sendo excluidos os respondentes
pertencentes a outras geracGes, garantindo assim a coeréncia com o publico definido no
problema de pesquisa.

O dimensionamento da amostra foi realizado com base em uma populacéo estimada de
individuos pertencentes a Geracdo Z no municipio de Concordia — SC, conforme consulta no

site do IBGE. Para o célculo amostral, utilizou-se uma ferramenta online especifica,
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adotando-se uma margem de erro de 5% e nivel de confianga de 90%, resultando em uma
amostra minima recomendada de 172 respondentes. Dessa forma, o numero de respostas
obtidas mostrou-se adequado para 0s objetivos da pesquisa, conferindo confiabilidade
estatistica aos resultados apresentados.

Os dados coletados foram tratados por meio de estatistica descritiva, utilizando-se
andlise de frequéncia absoluta e relativa (percentual), com o intuito de identificar tendéncias e
padrdes no comportamento dos respondentes. Além disso, realizou-se analise comparativa
entre variaveis, especialmente no que se refere a preferéncia de canais de compra conforme
categorias de produtos, como roupas, eletrdnicos e cosméticos, permitindo uma compreensao

mais aprofundada do comportamento omnichannel da Geragéo Z.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados evidenciam que a Geragdo Z apresenta um comportamento de consumo
predominantemente digital, porém ndo exclusivo, caracterizando um padrdo omnichannel. Em
relacdo a frequéncia de compras online, observa-se que 42,8% dos respondentes realizam
compras mensalmente ou com maior frequéncia, enquanto outros 40%, aproximadamente,
compram a cada dois meses, indicando alta familiaridade com o ambiente digital.

No que se refere ao canal de inicio da compra, 0os marketplaces se destacam como
principal ponto de entrada, sendo utilizados por aproximadamente 42,6% dos respondentes,
seguidos pelo Instagram, com cerca de 27,7%, evidenciando o papel relevante tanto das
plataformas de comércio quanto das redes sociais na jornada de compra. Esse resultado
demonstra que o consumidor digital ndo apenas pesquisa, mas também interage com maltiplos
canais antes da decisdo final.

Entre os fatores que mais influenciam a compra online, destacam-se principalmente
preco e promoc0es, sendo esses 0s elementos mais recorrentes nas respostas dos participantes.
Por outro lado, os principais fatores de desisténcia estdo relacionados a falta de confianca,
mencionada com alta frequéncia, além de aspectos como frete elevado e prazos de entrega
longos, indicando que o risco percebido ainda é uma barreira relevante no e-commerce.

No contexto das lojas fisicas, os principais fatores de influéncia sdo a oportunidade de
ver e testar o produto, além da seguranca na compra e da possibilidade de levar o produto
imediatamente, aspectos amplamente citados pelos respondentes, refor¢cando a importancia da

experiéncia sensorial e da confianga no processo de decisao.
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Tabela 1 - Informacdes de preferéncia

Segmento Sem_pre Maigria Mei(_) a Maiqr_ia loja Sempre loja
online online meio fisica fisica
Roupas 20,50% 26,20% 25% 21,20% 7,10%
Eletrénicos 33,10% 27,80% 14,60% 13,20% 11,30%
Cosmeéticos 27,50% 15,00% 26,10% 17,00% 14,40%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Ao analisar o comportamento por categoria de produto, observa-se que a escolha do
canal varia significativamente. Para eletronicos, ha predominancia do canal online, com mais
de 60% dos respondentes indicando preferéncia total ou majoritaria pelo ambiente digital,
principalmente devido ao melhor preco e facilidade de comparacdo. J& para roupas, a
preferéncia pela loja fisica € mais acentuada, com aproximadamente 28% indicando
preferéncia por lojas fisicas e outros 25% apresentam comportamento hibrido, em funcéo da
necessidade de experimentacdo. No caso dos cosméticos, verifica-se um comportamento mais
equilibrado, com cerca de 26% dos respondentes adotando uma abordagem hibrida, indicando
que muitos consumidores utilizam ambos os canais conforme a situagéo.

Esses resultados corroboram os achados de Solomon (2016), ao destacar que o
comportamento do consumidor é influenciado por fatores psicologicos e situacionais, sendo a
percepcao de risco e a necessidade de experiéncia determinantes na escolha do canal.

Dessa forma, evidencia-se que os canais online e offline ndo sdo excludentes, mas

complementares, compondo uma jornada de compra integrada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu analisar os fatores que influenciam a decisdo de compra da
Geracdo Z entre canais online e lojas fisicas em Concordia — SC. Os resultados indicam que a
escolha do canal é influenciada por diferentes fatores, sendo o prego, promocdes e praticidade
mais relevantes no ambiente online, enquanto nas lojas fisicas destacam-se a experiéncia, a
possibilidade de ver e testar o produto e a seguranca na compra. Assim, conclui-se que o
comportamento desse publico é predominantemente hibrido, combinando diferentes canais ao
longo da jornada de compra.

Do ponto de vista pratico, os achados evidenciam a necessidade de estratégias
omnichannel, nas quais as empresas integrem canais digitais e fisicos, reduzindo barreiras

29



NOYV =

3% Salao de Iniciagao Cientifica
como falta de confiangca e custos de frete no ambiente online, a0 mesmo tempo em que
fortalecem a experiéncia no ponto de venda fisico.

Como limitacOes, destaca-se 0 uso de amostragem por conveniéncia e o recorte
geografico restrito, o que limita a generalizacdo dos resultados. Para estudos futuros, sugere-
se ampliar a amostra e utilizar abordagens qualitativas, além de investigar o impacto de
estratégias digitais, como influenciadores e social commerce, no comportamento da Geragao
Z
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1 INTRODUCAO

O setor de franquias no Brasil tem apresentado crescimento significativo nas ultimas
décadas, consolidando-se como uma alternativa atrativa para empreendedores que buscam
modelos de negdcios estruturados e com menor nivel de risco. Segundo Rovaroto (2004), esse
segmento tem se destacado especialmente nas areas de alimentacdo, salude, beleza e bem-
estar, impulsionado pela padronizacdo dos processos e pela seguranca proporcionada por
marcas ja estabelecidas no mercado. Dados recentes indicam que o setor alcangou
crescimento de 13,5%, com faturamento de aproximadamente R$ 273 bilhdes no ano de 2024,
evidenciando sua relevancia no cenario econdémico nacional. De acordo com a Associagdo
Brasileira de Franchising (2023), o sistema de franchising tem se consolidado como uma das
principais estratégias de expanséo empresarial, favorecido pela confianga dos investidores em
modelos de negocios testados e replicaveis.

Nesse contexto, o presente estudo tem como tema a analise da viabilidade econdmico-
financeira da implantagdo de uma franquia no ramo alimenticio na cidade de Concordia,

localizada no Oeste de Santa Catarina. O municipio, conforme dados do IBGE (2022), possui

31


mailto:menegatiali@gmail.com

3% Salao de |n|r:|agao Cientifica

caracteristicas tipicas de cidade de porte médio, com populacdo estimada em 85.982
habitantes para 2024 e uma economia baseada na agroindustria, comércio e servigos. Esse
cenario revela um mercado consumidor estadvel, com potencial para absorver novos
empreendimentos, especialmente no setor alimenticio, que apresenta alta demanda e
dinamismo.

O objetivo geral da pesquisa é analisar a viabilidade econémico-financeira da
implantacdo de uma franquia alimenticia em Concordia/SC, considerando aspectos
operacionais, mercadologicos e financeiros. Para isso, sdo utilizados indicadores como
lucratividade, rentabilidade, payback, Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de
Retorno (TIR), permitindo uma avaliacdo técnica e estruturada do investimento. Como
objetivos especificos, busca-se compreender o comportamento do mercado local, estimar
custos e receitas, e identificar riscos associados ao negocio.

A justificativa para a realizagdo deste estudo esta fundamentada na crescente expanséo
do sistema de franquias no Brasil e na necessidade de decisfes de investimento baseadas em
analises consistentes. O setor alimenticio, em especial, destaca-se pela competitividade e pela
exigéncia de gestdo eficiente, o que reforca a importancia de estudos que avaliem sua
viabilidade em contextos regionais especificos. Assim, a pesquisa contribui tanto para
investidores interessados no modelo de franchising quanto para académicos e profissionais
das areas de administracdo e financas, ao oferecer uma abordagem aplicada sobre os fatores
que influenciam o sucesso desse tipo de empreendimento.

Diante disso, evidencia-se que a decisdo de investir em uma franquia ndo deve se
basear apenas na forca da marca, mas sim em uma analise detalhada que considere as
exigéncias da franqueadora, a adequacdo ao publico-alvo, os investimentos necessarios e 0s
retornos esperados. Nesse sentido, o problema de pesquisa que orienta este estudo é: a
abertura de uma franquia no ramo alimenticio em Concoérdia/SC é economicamente viavel e
apresenta perspectivas de rentabilidade sustentaveis, considerando as condigdes de mercado,

estrutura de custos e projecdes operacionais?

2 METODOLOGIA

O estudo adota abordagem mista, diante do uso expressivo de dados financeiros e
projecdes quantitativas, de natureza exploratoria, com o objetivo de analisar a viabilidade

econémico-financeira da implantacdo de uma franquia no ramo alimenticio na cidade de
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Concordia/SC, considerando aspectos operacionais, mercadoldgicos e financeiros, por meio

da aplicacéo de indicadores como lucratividade, rentabilidade, payback, VPL e TIR. A coleta

de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com o franqueador responsavel

pela marca investigada.

A escolha da entrevista semiestruturada se justifica pela flexibilidade do método, que
permite aprofundar temas especificos ao mesmo tempo em que mantém um roteiro norteador.
O instrumento de coleta foi composto por questdes abertas relacionadas aos seguintes eixos:
principios e diretrizes da franqueadora; requisitos para implantacdo da unidade; suporte e
assessoria oferecidos ao franqueado; avaliagdo do mercado local; e expectativas de
desempenho da franquia.

A entrevista foi conduzida por videoconferéncia e ferramentas de comunicacao online,
mediante agendamento prévio com o franqueador. Com seu consentimento, o contetdo foi
gravado e transcrito para analise. Os dados obtidos por meio da entrevista com a franqueadora
foram sistematizados e organizados de forma estruturada, servindo como base para a analise
quantitativa do estudo. A partir dessas informacdes, foram elaboradas projecdes financeiras,
fluxo de caixa e demonstracfes contabeis, possibilitando a aplicacdo dos indicadores de
viabilidade econdmica e financeira. Dessa forma, os dados coletados permitiram avaliar de
maneira pratica e objetiva o potencial de implantacdo e sustentabilidade da franquia no
municipio de Concérdia/SC.

No que diz respeito a fundamentacdo teorica, adotou-se uma pesquisa bibliografica de
carater exploratdrio, contemplando artigos cientificos e livros especializados publicados entre
2011 e 2026. A anélise comparativa dos autores buscou identificar convergéncias quanto aos
fatores que influenciam a implantacdo e o desempenho de franquias, incluindo aspectos

estruturais, operacionais e estratégicos.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados coletados por meio da entrevista com a franqueadora e das
informacdes obtidas na Circular de Oferta de Franquia (COF), foi possivel estruturar uma
analise detalhada acerca das caracteristicas operacionais, financeiras e estratégicas do modelo
de negocio estudado. Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os principais resultados da
pesquisa, contemplando a caracterizacdo da franqueadora, os modelos de operacéo, exigéncias

contratuais, custos envolvidos, estrutura organizacional e indicadores econdmico-financeiros
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utilizados para avaliar a viabilidade da implantacdo da franquia no municipio de
Concordia/SC.

Com base nos dados fornecidos pelo franqueador para cidades com perfil populacional
aproximado ao de Concordia/SC, é necessario levar em consideracdo o custo de ocupacéo,
que pode variar de acordo com a localizacdo e o tamanho do imdvel. Caso a unidade seja
instalada em shopping center, o custo dependera da negociacdo (pode haver Contrato de
Direito de Uso) e se a operacéo estara localizada na praca de alimentacdo ou outra area, todos
esses pontos tornam a analise relativa.

A taxa de crescimento médio anual das unidades depende da regido, ponto e gestao.
Houve o registro de uma unidade que faturava entre R$ 55 mil e R$ 60 mil mensais. Mantidas
as mesmas condicOes de operacdo (ponto comercial e mix de produtos), a substituicdo do
gestor elevou o faturamento para R$ 100 mil mensais em menos de um ano. Segundo a
franqueadora, esse exemplo evidencia a importancia da gestdo e controles para o resultado do
negadcio.

Com base nas informac6es apresentadas no estudo, serdo considerados:

Tabela 1 — Resumo dos indicadores

INDICADOR RESULTADO
Lucratividade 10,15%
Rentabilidade anual 26,58%
Investimento total estimado R$ 362.000,00
Investimento inicial R$ 362.000,00
Payback 2,34 anos

Ponto de equilibrio R$ 50.097,37/més
Faturamento médio projetado R$ 79.000,00/més
TMA 15,00% a.a.

VPL (5 anos) R$ 155.867,74
TIR (5 anos) 32,05%
Lucro liquido mensal R$ 8.018,47

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

A projecdo de fluxo de caixa permite visualizar o comportamento financeiro esperado
para 0s proximos cinco anos, considerando a evolugédo das entradas, saidas e da geracdo de

caixa anual.
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Tabela 2 — Projecdo de fluxo de caixa (anual)

Ano Total de entradas Total de saidas Geracao de caixa anual Caixa acumulado

2026 R$ 948.000 - R$ 851.778 R$ 96.222 R$ 96.222
2027 R$ 971.700 - R$ 870.970 R$ 100.730 R$ 196.952
2028 R$ 995.993 - R$ 890.695 R$ 105.298 R$ 302.250
2029 R$ 1.020.892 - R$ 910.967 R$ 109.925 R$ 412.175
2030 R$ 1.046.415 - R$931.803 R$ 114.612 R$ 526.787

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

Observa-se crescimento gradual das entradas e, consequentemente, da geracdo de
caixa anual ao longo do horizonte projetado. Ao final do quinto ano, o caixa acumulado atinge
R$ 526.787,00, evidenciando tendéncia de fortalecimento financeiro da operacdo. Estima-se
um crescimento anual de 2,5%.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio evidencia a formacdo do lucro liquido

mensal a partir da receita operacional, dos custos, despesas e tributos incidentes sobre a

atividade.
_ Tabela 3 - DRE

DEMONSTRACAO DO RESULTADO MENSAL VALOR
Receita bruta R$ 79.000,00
(-) PIS R$ 513,50
(-) COFINS R$ 2.370,00
(-) ICMS R$ 9.480,00
Receita liquida R$ 66.636,50
(-) CMV R$ 27.100,00
Lucro bruto R$ 39.536,50
(-) Despesas operacionais R$ 25.071,83
Lucro operacional R$ 14.464,67
(-) Despesas financeiras R$ 4.645,00
Lucro antes do imposto R$ 9.819,67
(-) IRPJ R$ 948,00
(-) CSLL R$ 853,20
Lucro liquido mensal R$ 8.018,47

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).
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A DRE demonstra que, apés a deducdo dos tributos sobre vendas, dos custos da
mercadoria vendida, das despesas operacionais e financeiras, a operacdo apresenta lucro
liquido mensal positivo de R$ 8.018,47. Esse resultado confirma a viabilidade operacional do

empreendimento e sustenta os indicadores de lucratividade e rentabilidade apresentados

anteriormente.
4 CONSIDERAC}C)ES FINAIS

A analise dos indicadores econémico-financeiros reforca a viabilidade da implantacao
da franquia no ramo alimenticio em Concordia/SC, evidenciando um cenério atrativo sob a
Gtica de retorno sobre o investimento e geragdo de caixa.

A lucratividade de 10,15% demonstra a eficiéncia operacional do negécio. Esse
percentual é considerado adequado para o setor alimenticio, especialmente em operacGes com
controle de custos e baixo desperdicio. A rentabilidade anual de 26,58% evidencia um retorno
expressivo sobre o capital investido, reforcando o potencial atrativo do empreendimento para
investidores.

O investimento total estimado de R$ 362.000,00, correspondente ao investimento
inicial, contempla todos 0s custos necessarios para a implantacdo e a operacdo inicial do
negocio, incluindo taxa de franquia, estrutura fisica, equipamentos e capital de giro. O prazo
de payback de 2,34 anos indica que o capital investido tende a ser recuperado em
aproximadamente dois anos e quatro meses. Esse periodo é considerado relativamente curto
para esse tipo de investimento, contribuindo para a reducéo do risco percebido.

O ponto de equilibrio mensal de R$ 50.097,37 representa o nivel minimo de
faturamento necessario para cobrir todos os custos e despesas. Ao ser comparado com 0
faturamento médio projetado de R$ 79.000,00 mensais, observa-se uma margem de seguranca
operacional significativa, sugerindo que o negdcio possui capacidade de operar com folga
financeira.

A Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 15% ao ano foi utilizada como parametro
para avaliar a viabilidade do investimento. Nesse contexto, o Valor Presente Liquido (VPL)
positivo de R$ 155.867,74, considerando um periodo de 5 anos, indica que 0 projeto ndo

apenas recupera o capital investido, mas também gera valor adicional ao investidor.

36



3% Salao de |n|r:|agao Cientifica

A Taxa Interna de Retorno (TIR) de 32,05% ao ano supera de forma significativa a
TMA estabelecida, reforcando a atratividade do investimento e indicando alto potencial de
retorno.

Por fim, o lucro liquido mensal estimado de R$ 8.018,47 confirma a capacidade do
empreendimento de gerar resultados positivos de forma recorrente, contribuindo para a
sustentabilidade financeira do negdcio.

De forma integrada, esses indicadores demonstram que 0 projeto é economicamente
viavel e apresenta fundamentos sélidos. Entretanto, o sucesso do empreendimento néo
depende exclusivamente da viabilidade financeira projetada. A gestdo eficiente do negdcio
mostra-se como fator determinante para a consolidacdo dos resultados esperados. Nesse
sentido, destaca-se a importancia do envolvimento ativo do franqueado, aliado a busca
constante por capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de competéncias gerenciais e
operacionais.

Dessa forma, conclui-se que, embora o investimento seja viavel sob a Otica
econémico-financeira, sua sustentabilidade e sucesso a longo prazo estdo diretamente
condicionados a qualidade da gestdo, ao monitoramento constante do desempenho e a
capacidade de adaptacdo do franqueado as dindmicas do mercado.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido realizada com
base em dados fornecidos por uma Unica franqueadora, 0 que restringe a possibilidade de
generalizacdo dos resultados para outras redes de franquias ou segmentos do setor alimenticio.
Além disso, as projecOes financeiras utilizadas consideram estimativas e cenarios previstos no
momento da pesquisa, podendo sofrer alteracbes em funcdo de fatores econdmicos,
tributérios, mercadoldgicos e comportamentais futuros. Também se ressalta que o estudo ndo
contemplou o0 acompanhamento pratico da operacdo ap6s a implantacdo da unidade, limitando
a analise aos dados projetados e informacdes disponibilizadas pela franqueadora.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos entre diferentes
modelos de franquias do setor alimenticio, bem como analises envolvendo unidades ja em
operacgdo, possibilitando confrontar projecOes financeiras com resultados efetivamente
obtidos. Recomenda-se ainda investigar o impacto do delivery, do marketing digital e da
gestdo operacional sobre o desempenho financeiro das franquias em cidades de médio porte.
Outra possibilidade relevante consiste na ampliacdo da pesquisa para diferentes regides do
pais, permitindo analisar como fatores econémicos, culturais e demogréaficos influenciam a

viabilidade e sustentabilidade desse modelo de negdcio.
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1 INTRODUCAO

A doacdo de orgdos e tecidos representa um dos mais significativos avangos da
medicina moderna e constitui, atualmente, uma das principais alternativas terapéuticas para
pacientes em estagio avancado de diversas doencas. No entanto, apesar dos avangos
cientificos e tecnoldgicos na area de transplantes, o numero de doadores ainda é insuficiente
diante da crescente demanda por 6rgdos, refletindo um desafio social que ultrapassa 0 campo
biomédico e alcanca dimensdes éticas, culturais, emocionais e educativas (Morais, Morais,
2012).

Nesse contexto, a informacdo desempenha papel fundamental. Muitas familias, ao
serem abordadas durante o processo de doacdo, enfrentam insegurancas decorrentes de
desconhecimento sobre o procedimento, mitos enraizados e falta de dialogo prévio sobre o

tema. Assim, acOes educativas voltadas a comunidade tornam-se essenciais para promover a
39



compreensdo sobre o processo de doacdo, esclarecer duvidas, reduzir medos infundados e
fortalecer a confiancga no sistema de saude (Andrade et al., 2018; Traiber; Lopes, 2006).

O projeto “DOE VIDA: Conscientizagdo ¢ Acolhimento sobre Doagdo de Orgdos na
Comunidade™ surge com o proposito de aproximar a populacdo desse tema, promovendo
conhecimento, sensibilizacdo e apoio emocional as familias. O projeto entende que a decisdo
sobre a doacdo de 6rgdos envolve aspectos éticos, afetivos e sociais, exigindo que a
comunidade esteja preparada para lidar com a tematica de forma humanizada.

Fomentar o dialogo e consolidar a cultura da doacdo € uma iniciativa que fortalece a
responsabilidade coletiva e promove um ambiente mais informado e solidario, de modo que a
decisdo de doar se torne um ato consciente, respeitoso e transformador (Morais; Morais,
2012).

A doacdo de drgdos ainda é um tema cercado de tabus, desinformacdo e medos.
Grande parte das familias ndo compreende o processo, os critérios de morte encefalica, nem a
importancia de declarar a vontade em vida, resultando em baixas taxas de autorizagdo
familiar. O principal objetivo é desenvolver acbes educativas e materiais informativos que
ampliem o conhecimento da comunidade sobre a doacdo de &rgdos, promovendo
conscientizagdo e esclarecimento de mitos. Diante desse contexto, busca-se responder ao
seguinte problema de pesquisa: como mobilizar e sensibilizar a comunidade para a

importancia da doacgdo de 6rgdos de forma ética, acolhedora e baseada em evidéncias?
2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, de carater descritivo e exploratorio,
com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento e as percepces de um grupo de alunos
sobre a doacdo de drgdos. A pesquisa foi realizada no municipio de Concérdia (SC), nas
dependéncias da Instituicdo de Servico de Aprendizagem Comercial (SENAC) envolvendo
estudantes das turmas “T42 e T43” do curso Técnico em Enfermagem, por meio de aplicagéo
de questionarios fisicos.

A amostra contou com 74 participantes adultos, de ambos os sexos, selecionados por
conveniéncia e que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa. A coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario estruturado, contendo perguntas objetivas relacionadas
a aspectos sociodemograficos como idade, religido e escolaridade, e questdes especificas
sobre o conhecimento da doacdo de 6rgéos, experiéncias pessoais, como conhecer receptores

ou familias doadoras, bem como atitudes frente a possibilidade de doacdo, tanto em decisdo
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propria quanto em situagbes envolvendo familiares. Os questionarios foram aplicados
presencialmente e em ambiente académico. Apds a aplicacdo dos questionarios foram
realizadas acdes educativas, como rodas de conversa, nas quais foram esclarecidas duavidas a
respeito do assunto e fornecidas informacdes sobre o tema.

Os dados coletados foram organizados descritivamente, e analisados por meio de
estatistica descritiva simples, utilizando frequéncias absolutas (nimeros inteiros) e relativas
(percentuais) através de regra de trés, possibilitando a interpretacdo dos resultados de forma
clara e objetiva. Foram respeitados os principios éticos da pesquisa, garantindo o anonimato

dos participantes, a confidencialidade das informacdes e a participacdo voluntaria.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As questdes analisadas evidenciaram uma relacdo importante entre nivel de
conhecimento, experiéncias pessoais e tomada de decisdo sobre a doagdo de 6rgdos.
Inicialmente, identificou-se o perfil sociodemografico da populacdo estudada a qual foi
composta por 74 participantes, destes 23 participantes (31,1%) tinham entre 21 e 30 anos; 19
participantes (25,7%) entre 31 e 40 anos; 17 participantes (23,0%) entre 41 e 50 anos; 13
participantes (17,6%) tinham até 20 anos; Apenas 2 participantes (2,7%) tinham mais de 50
anos. Esse resultado indica que a amostra € composta majoritariamente por individuos em
idade produtiva, o que favorece acbes educativas e disseminacdo de informacdo. Quanto a
religido, predominou o grupo de participantes catolicos, com 33 respondentes (44,6%),
seguido pelos evangélicos, com 32 participantes (43,2%). Nenhum participante declarou
pertencer a religido Testemunha de Jeovd. Embora essa religido apresente restricoes
relacionadas a doacdo de sangue e 6rgdos, ndo foi possivel analisar a influéncia desse aspecto
na presente pesquisa em razdo da auséncia de respondentes pertencentes a esse grupo
religioso. De qualquer modo, compreende-se que as decisdes com base nas crengas podem
sofrer reflexdes éticas, dividas no momento da decisdo e necessidade de confirmagéo
familiar. Com relagéo a escolaridade, predominou o ensino médio, citado por 60 participantes
(81,1%). Os demais participantes responderam ter ensino superior incompleto e completo. Os
dados demonstram que o nivel educacional contribui para maior compreensdo do tema, mas
ndo garante seguranca na decisdo, reforgando que a informagéo isolada ndo elimina duvidas
ou insegurancas. No quesito conhecimento sobre doagdo de drgdos, 98,6% dos participantes

(73 individuos) afirmaram ja ter ouvido falar sobre doagdo de 6rgdos. Esse alto percentual
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indica conhecimento do tema. No entanto, ao correlacionar esse dado com a experiéncia
pratica, percebe-se uma discrepancia: apenas 28,4% (21 participantes) conhecem alguém que
recebeu um orgao e 24,3% (18 participantes) conhecem uma familia doadora. Isso demonstra
que, embora o conhecimento tedrico seja elevado, o contato com situacdes reais é baixo, o
que pode comprometer a seguranca na tomada de decisdo. Ao relacionar esses dados com a
decisdo em contexto familiar, observa-se que 78,4% (58 participantes) afirmaram que
autorizariam a doacdo de oOrgdos de um familiar, enquanto 20,3% (15 participantes) nédo
souberam responder. Outro ponto relevante surge ao correlacionar a intencdo pessoal de
doacdo com a deciséo familiar. Enquanto 86,5% (64 participantes) afirmaram que desejam ser
doadores, esse numero é superior aos 78,4% que autorizariam a doacdo de um familiar.
Observa-se que a autoimagem interpGe sobre a decisdo de doar ou ndo, mostrando que
assumir decisdes sobre si mesmo ¢é relativamente mais facil que decidir para outra pessoa ou

dividir essa responsabilidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que, embora a informacdo teodrica esteja amplamente
consolidada, uma vez que grande parte dos participantes afirmaram ja conhecer sobre o tema.
Existe um afastamento entre aceitar a doacdo e a real tomada de decisdo sob presséo
emocional. Ao aprofundar as discussGes, percebe-se que a barreira mais significativa ndo é a
falta de vontade individual, mas a inseguranca na autorizacdo familiar.

O conhecimento técnico e o nivel educacional, embora ajudem, ndo eliminam
sozinhos os tabus e medos enraizados. Portanto, o projeto conclui que a educacdo em saude
precisa evoluir para um modelo de acolhimento que prepare os estudantes ndo apenas como
técnicos, mas como agentes capazes de humanizar o processo de morte encefalica e doacéo.

A baixa vivéncia préatica dos participantes evidenciada pelo numero reduzido de
pessoas que conhecem receptores ou familias doadoras refor¢a que o conhecimento isolado
ndo é suficiente para consolidar uma postura segura e consciente. I1sso indica a necessidade de
estratégias que aproximem a populagdo da realidade do processo de doacéo, tornando-o mais
compreensivel e humanizado.

As acdes educativas desenvolvidas, como rodas de conversa e aplicacdo de
questionarios, mostraram-se eficazes para estimular o dialogo, esclarecer dividas e promover

reflexdo. Contudo, agdes que aproximem a populacdo de receptores, doadores e familiares
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podem ampliar a compreensdo sobre 0 processo e fortalecer a intencdo de doar. Para isso,
recomenda-se que essas iniciativas sejam continuas e estruturadas, de modo a promover
impactos duradouros na comunidade.
Este resumo € a fase inicial de um Projeto Integrador, e as proximas etapas do projeto
"DOE VIDA" serdo a aplicagdo do estudo em outros locais, visando aprofundar a
compreensdo da percepcdo da comunidade sobre a doagdo de Orgdos. Espera-se que essas
acOes contribuam para transformar o elevado indice de intencdo de doacdo em atitudes

concretas de preservacao da vida.
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1 INTRODUCAO

O varejo brasileiro enfrenta um cenario de alta competitividade e transformacdes
aceleradas, intensificado por mudancas nos habitos de consumo e por crises econémicas
recorrentes. Nesse ambiente, a capacidade de atrair, desenvolver e, sobretudo, reter
talentos tornou-se um diferencial competitivo critico, especialmente para pequenas empresas,
que dispdem de menos recursos financeiros e estruturais para competir com grandes redes
(Santos et al., 2023; Diario do Comércio, 2025). A literatura de gestdo de pessoas tem
destacado o Employer Branding (EB) como uma ferramenta estratégica para fortalecer a
marca empregadora, melhorar o engajamento e reduzir a rotatividade (Ambler; Barrow, 1996;
Backhaus; Tikoo, 2004). No entanto, a quase totalidade dos estudos sobre EB concentra-se
em grandes corporacOes, deixando uma lacuna significativa no que se refere a sua aplicacédo

em pequenos negocios varejistas (Silveira; Costa, 2022).
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Esta lacuna é particularmente relevante quando se analisa 0 contexto catarinense.
Dados do Sebrae-SC (2026) mostram que, apenas em 2025, as micro e pequenas empresas
geraram 73,8% de todos os empregos formais no estado, sendo que, no comércio varejista,
essa participacdo atingiu 88,5% (SEPLAN, 2026). Em cidades de pequeno porte como
Seara/SC, onde as oportunidades de trabalho sdo mais restritas e a concorréncia por
profissionais qualificados é intensa, a retengdo de talentos torna-se um desafio ainda mais
agudo. A auséncia de uma gestdo estruturada de pessoas, aliada a escassez de recursos, leva
muitos pequenos empresarios a negligenciar a construcdo de uma marca empregadora
consistente, o que resulta em altas taxas de turnover e em dificuldades para manter equipes
motivadas (Welsh; White, 1981; Kucherov; Samokish, 2016).

Diante desse contexto, o presente estudo buscou responder a seguinte pergunta de
pesquisa: como o EB pode contribuir para a retencdo de talentos em uma loja varejista de
pequeno porte localizada em Seara/SC? O objetivo geral consistiu em analisar a percepcao
sobre EB e os fatores de retencdo de talentos, propondo a¢des estratégicas para fortalecer a
marca empregadora. Especificamente, buscou-se: (i) compreender a visdo dos proprietarios
sobre o conceito e a importancia do EB; (ii) identificar os fatores que influenciam o desejo de
permanéncia dos colaboradores; (iii) mapear praticas de gestdo de pessoas associaveis ao EB;
e (iv) propor um plano de ac@es factivel e de baixo custo, alinhado a realidade da empresa.

A justificativa do estudo ancora-se na necessidade de oferecer subsidios praticos para
pequenos varejistas, demonstrando que é possivel fortalecer a marca empregadora mesmo
com recursos limitados, por meio de a¢6es simples, focadas em comunicacéo, reconhecimento
e desenvolvimento. Além disso, o estudo contribui para a ainda escassa literatura nacional
sobre EB em PMEs, oferecendo um diagndstico empirico e proposi¢cdes baseadas em dados

reais.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza descritivo-exploratoria e
abordagem mista (quali-quantitativa). O delineamento é o estudo de caso unico (Yin, 2015)
realizado nas Lojas Lymar, comércio varejista de calcados e confeccbes em Seara/SC,
fundado em 1992.

A populagdo compreendeu 16 participantes (12 colaboradores + 4 proprietarios). A
amostra ndo probabilistica por acessibilidade incluiu 14 colaboradoras (87,5% do total de

colaboradores) e 2 proprietarios (50% da gestdo sénior). Utilizaram-se dois instrumentos: (1)
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questionario online (Google Forms) com 23 questBes estruturadas e semiestruturadas,
aplicado entre 01 e 10 de novembro de 2025; (2) roteiro de entrevista presencial com 8
questdes abertas, aplicado em 10 de novembro de 2025.

Os dados quantitativos foram tratados por estatistica descritiva (frequéncias,
percentuais, medias); os qualitativos, por Anélise de Conteldo Tematica (Bardin, 2011), com
categorizacao independente por dois pesquisadores. A pesquisa atendeu a Resolu¢cdo CNS
510/2016 (TCLE, anonimato, sigilo). Como limitacdo, reconhece-se a restricdo a uma Unica

organizacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 PERFIL DA AMOSTRA

Predominou o género feminino (93,3%), faixa etaria de 49-58 anos (40%) e 29-38
anos (26,7%). O tempo de vinculo polarizou-se: 60% entre 1 a 5 anos e 26,7% acima de 10

anos. Setor predominante: atendimento e vendas (66,7%).

3.2 VISAO DOS PROPRIETARIOS SOBRE EMPLOYER BRANDING

Os gestores demonstraram compreensdo empirica do EB, associando-o a reputacao
local e a imagem externa, com fala representativa: “construir uma imagem forte com
reputacdo local e regional é importante para chamar a atengdo dos entrantes”.
Reconheceram a necessidade de avancar na oferta de beneficios e plano de cargos/salérios,

alinhando-se ao estagio inicial do ciclo de EB descrito por Ambler e Barrow (1996).

3.3 FATORES DE RETENCAO NA PERSPECTIVA DAS COLABORADORAS

O relacionamento com a equipe foi o principal motivo de permanéncia (71,4%),
seguido por estabilidade (35,7%) e ambiente agradavel (21,4%). Contudo, oportunidades de
crescimento foram avaliadas como regulares, ruins ou péssimas por 71,4% das respondentes.
A comunicacdo interna foi classificada como insatisfatoria por 60%, e 53,3% apontaram

melhoria no reconhecimento como prioridade.

3.4 LACUNAS ESTRATEGICAS IDENTIFICADAS

A triangulacdo dos dados revelou trés lacunas centrais: (a) comunicacdo
organizacional deficiente — falta de coeréncia entre discurso interno e externo; (b) auséncia de

reconhecimento estruturado — apenas 13,3% citaram reconhecimento como fator de
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permanéncia; (c) desenvolvimento profissional limitado — 73,3% avaliaram as oportunidades
como regulares ou piores, com maior insatisfacdo entre as colaboradoras mais antigas (83%).

3.5 PROPOSTAS DE ACOES ESTRATEGICAS

Com base no diagndstico, propuseram-se seis iniciativas de baixo custo e alto impacto,
adequadas a realidade de pequeno porte:
Quadro 1 — Proposta de iniciativas de baixo custo e alto impacto

Acédo Descrigdo resumida Base teorica

Reunides mensais (30-40
min) para comunicacao,
celebragdo e escuta

Circulo “empresa” Sinek (2011)

Votagdo mensal de

Valor “empresa”

colaboradora destaque;
premiacgdo simbodlica

Brun; Dugas (2008)

Mentoria Cruzada

Integracdo de veteranas (>5
anos) com novas contratadas

Chiavenato (2020)

Proposito e reputacao

Selo “Orgulho de Fazer
Parte” para uniformes e redes

Ambler; Barrow (1996)

sociais

Avaliagédo semestral
bidirecional + divulgacédo do
plano de cargos

Feedback 180° Goldsmith (2010)

Parcerias locais para escolha
mensal (vale-lanche,
academia, etc.)

Beneficios flexiveis Backhaus; Tikoo (2004)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3.6 METRICAS DE MONITORAMENTO

Propbe-se 0 acompanhamento dos seguintes indicadores: indice de clima
organizacional (meta +20%), taxa de retencdo (+15%), participacdo em reunides (80%),
satisfacdo com reconhecimento (+25%) e NPS do colaborador (>70).

Os resultados confirmam que a retencdo nas pequenas empresas do varejo esta
fortemente ancorada em vinculos relacionais, mas que a profissionalizacdo de préticas de
comunicacgdo, reconhecimento e desenvolvimento é condicdo para a consolidacdo da marca

empregadora (Backhaus; Tikoo, 2004; Mosley, 2015).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu seu objetivo geral ao analisar as percepcOes de gestores e

colaboradoras sobre Employer Branding e retencéo, propondo um plano de a¢des ajustado a
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realidade de uma loja varejista de Seara/SC. Conclui-se que o fortalecimento da marca
empregadora depende dacoeréncia entre a promessa e a experiéncia real do
colaborador (Barrow; Mosley, 2005), sendo plenamente vidvel para pequenas empresas desde
que as préaticas sejam adaptadas e de baixo custo.

As principais contribuicBes préaticas sdo: (a) um diagndstico replicavel sobre lacunas
tipicas do varejo de pequeno porte (comunicagdo, reconhecimento, desenvolvimento); (b) seis
acOes concretas e de facil implementacdo; (c) um conjunto de métricas para monitoramento
continuo.

Como limitacdo, o estudo restringe-se a um unico caso, ndo permitindo generalizages
estatisticas. Recomenda-se, para pesquisas futuras: (a) estudos comparativos entre multiplas
PMEs do setor varejista; (b) avaliacdo longitudinal (12-24 meses) dos impactos das acoes
propostas sobre rotatividade e engajamento; (c) investigacdo sobre o papel da lideranca

familiar na percepc¢éo de autenticidade da marca empregadora.
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1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, vé-se aumento exponencial da populacdo idosa. Tal fator
pode ser observado por meio de dados estatisticos disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o qual expde, em censo demogréafico realizado em 2022, alta
no indice das pessoas idosas no Brasil acima de 65 anos e aponta que, em sua maioria,
mulheres dominam essa progressdo. Observa-se, ainda, uma reducao na proporc¢ao dos jovens,
mostrando que a pirdmide etéria do Brasil, desde 2000, vem perdendo seu formato. Ressalta-
se que, entre 2010 e 2022, a idade mediana subiu de 29 para 35 anos (Brasil, 2023). Em vista
dos dados supracitados, este projeto desenvolve-se de modo focal em um grupo feminino de
artesds da terceira idade, explorando conceitos de envelhecimento e a influéncia da
psicomotricidade na qualidade de vida dessa amostra, com isso, coloca-se como tema desta
pesquisa o envelhecimento com qualidade: a influéncia da psicomotricidade em um grupo de
artesas da terceira idade.

Diante disso, a fim de complementar o estudo teoricamente, tem-se o conhecimento, a
partir de Rocha, Veras e Amorim (2024), de que o envelhecimento é compreendido como
processo heterogéneo, caracterizado por um declinio natural das funcionalidades do corpo

humano e considerando o individuo como biopsicossociocultural, com expectativa de vida
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diretamente ligada a dimensdes multifacetadas que envolvem desde o contexto bioldgico,
psicolodgico, social, cultural e de condigdes econdmicas até situacdes de origem e género. Em
consonancia com essa fundamentacdo, Zimerman (1997) evidencia, a partir da classificacéo
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a caracterizacdo de que toda pessoa com idade
igual ou superior a 60 anos pertence a faixa etéria da terceira idade, sendo considerada pessoa
idosa. Ainda, segundo os autores Rocha, Hey e Holdefer (2022), o envelhecimento pode ser
constituido pelo conceito de senilidade, referindo-se ao declinio patologico, em que o idoso
apresenta organismo suscetivel ao desenvolvimento de doencas. Em uma segunda
categorizacdo, a senescéncia confere-se ao declinio natural do corpo e fungGes, ndo causando
graves consequéncias ao processo de “velhice”, porém podendo haver limitagcdes (Rocha;
Hey; Holdefer, 2022).

Como recurso de exploracdo da qualidade de vida no envelhecimento, a
psicomotricidade surge como a integracdo de aspectos motores, cognitivos e socioafetivos,
produzindo relagcdo entre movimento e corpo (Associacdo Brasileira de Psicomotricidade,
2024). Comumente, conforme Ponciano e Lima (2021), vé-se o conceito de psicomotricidade
direcionado ao desenvolvimento na infancia. Entretanto, ela faz-se presente durante toda a
vida e essencialmente na idade posterior ao ciclo produtivo adulto, quando o “velho” tende a
reduzir tais capacidades em razdo de diversos fatores que atravessam experiéncias vividas,
produzindo limitagBes (Oliveira; Lussac, 2023). Frente a isso, Dias e Mascioli (2020)
ressaltam a importancia da manutencdo de um envelhecimento ativo, uma vez que tende a
contribuir em fatores que oportunizam o desfrute identitdrio e a dignidade do “eu”,
cooperando para um idoso mais alegre e participante social, favorecendo a qualidade de vida
dentro das possibilidades subjetivas de um envelhecer bem-sucedido. Em consonancia,
Fernandes e Gutierres Filho (2023) enfatizam atividades que utilizam recursos corporais como
meio de proporcionar o bem-estar do individuo. Em virtude disso, o artesanato torna-se um
excelente recurso manual de estimulagdo cognitiva, motora e social, podendo ser realizado em
grupos.

Em complementacdo ao referencial supracitado, Pichon-Riviére (2005) produz
conhecimento que favorece o fortalecimento de vinculos, caracterizando a ideia da
necessidade humana de conviver em grupos, partilhando interesses em comum. Em
consonancia, Zimerman (1997) destaca a relevancia das atividades exercidas em meio grupal
como recurso terapéutico, contribuindo para o reconhecimento de pares e trocas de

experiéncias, promovendo unido através de atividades de mesma afei¢do. Dessa maneira, as
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técnicas artesanais de croché e bordado constituem-se também como préticas coletivas,
gerando envolvimento social e associacdo entre cogni¢cdo e motricidade (Guedes; Guedes;
Almeida, 2011).

Em consideracdo ao entendimento sobre artesanato, grupos como espacos terapéuticos
e a importancia da psicomotricidade no envelhecimento, emerge a probleméatica de
compreender a maneira como a pratica do artesanato contribui para a manutencdo da
psicomotricidade em mulheres durante o processo de envelhecimento. A vista disso, o
objetivo geral consiste em analisar a pratica do artesanato como contribuinte na manutencéo
da psicomotricidade em mulheres da terceira idade, durante o processo de envelhecimento e,
ainda, os objetivos especificos demandam descricdo, identificacdo e compreensdo acerca do
envelhecimento, das mulheres na terceira idade, dos aspectos mantidos da psicomotricidade e
dos impactos sociais das praticas grupais na prevencao do declinio cognitivo, motor e socio
afetivo, visando verificar a hipotese de associacdo com a qualidade de vida.

Nessa perspectiva, a conducdo do presente projeto buscard explorar a pesquisa de
campo atraves de uma amostra de oito participantes pertencentes a um grupo de um municipio
no meio-oeste catarinense. Assim, justifica-se a realizacdo desta proposta de pesquisa a fim de
complementar o conhecimento de relevancia cientifica e social, uma vez que dispGe de
originalidade ao juntar fendmenos de envelhecimento humano, resgatar a psicomotricidade e
destinar foco a amostra feminina em um contexto de pertencimento e desenvolvimento da
qualidade de vida em um envelhecer ativo, subjetivo a cada individuo, visto que o ser humano

“torna-se velho” a sua maneira.

2 METODOLOGIA

A populacdo a ser estudada consiste em mulheres idosas residentes do perimetro de
uma comunidade rural de um municipio do meio-oeste catarinense, as quais participam de um
grupo de artesanato focado na realizacdo de croché e bordado. Independente da classe social e
etnia, a pesquisa buscara desenvolver-se estritamente com a participagdo do sexo feminino,
sendo idosas com faixa etaria igual ou superior a 60 anos, pertencentes a oficina de artesanato,
desenvolvendo atividades de croché e/ou bordado. O tamanho da amostra sera de oito mulheres
idosas.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, adota-se, em tipologia de pesquisa, a

integracdo das abordagens qualitativa e quantitativa, sendo a ultima utilizada somente como
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apoio complementar. Em combinacdo, define-se a natureza como aplicada, com objetivos
exploratorios e descritivos, com procedimentos ancorados ao estudo de caso em pesquisa de
campo.

Dos procedimentos metodologicos adotados na pesquisa de campo, serdo utilizados
instrumentos como entrevista estruturada para obtencdo de dados sociodemograficos;
aplicacdo do Mini Exame do Estado Mental (MEEM), para rastreio cognitivo por meio de
escores padronizados, com pontuacdo maxima de 30 pontos e interpretacdo dos resultados
conforme os pontos de corte estabelecidos de acordo com a escolaridade dos participantes. A
Escala de Avaliacdo das Atividades Bésicas de Vida Diaria (AVD-KATZ) também sera
utilizada para avaliagdo funcional da pessoa idosa, possibilitando mensurar a preservacao da
capacidade funcional, o grau de autonomia e a independéncia funcional. A interpretacdo dos
resultados varia de zero a seis pontos, classificando os participantes em diferentes niveis de
funcionalidade, desde idosos funcionais até menos independentes (Secretaria Estadual da
Saude de Séo Paulo, 2015). Também serd utilizada entrevista semiestruturada, a fim de
explorar 0s impactos sociais da participacdo no grupo, bem como a observacdo registrada em
diario de campo.

Ainda, na andlise de dados, serd utilizada a Andlise de Contetdo, sendo um recurso
metodolégico amplamente descrito em producdes cientificas por Laurence Bardin e
constantemente aplicado em contextos sociais, educacionais e nas ciéncias humanas (Valle;
Ferreira, 2025). Dos procedimentos analiticos adotados com intuito de atender as exigéncias
quali-quanti, definem-se a Estatistica Descritiva integrada em apoio complementar a Analise
de Conteldo, permitindo o correlacionamento dos instrumentos e maior confiabilidade dos
resultados, visto que havera dados mensuraveis em diferentes vieses.

De modo a se realizar a coleta de dados em campo, o tempo destinado para a
realizacdo das entrevistas serd de quarenta minutos a uma hora e o restante dos instrumentos
de trinta a quarenta minutos, divididos em seis encontros com o grupo.

A presente pesquisa podera ser suspensa ou encerrada a partir de falhas no
cumprimento de critérios estabelecidos em situagdes como a ndo adesdo de participantes ou
baixa participacdo e a recusa em assinar o TCLE, bem como demais termos necessarios a
continuidade metodologica. Também se enquadram como requisitos de interrupg¢éo eventuais
violagOes éticas que envolvam riscos imprevistos ou elevados, assim como questdes de
natureza técnica, operacional e financeira, as quais possam comprometer a continuidade do

presente projeto. Tais medidas estdo em consonancia com a Lei n° 14.874, de 28 de maio de
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2024, a qual busca “assegurar direitos dos participantes da pesquisa ¢ zelar por seu bem-estar

e sua seguranca” (Brasil, 2024).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Até o0 momento, ndo ha resultados a serem apresentados, pois 0 projeto esta em

desenvolvimento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por se tratar de um projeto em desenvolvimento, ressalta-se, nas consideraces finais,
a expectativa de compreender a contribui¢do da préatica do artesanato para a manutencdo da
psicomotricidade em mulheres da terceira idade durante o processo de envelhecimento.
Assim, reforca-se a hipdtese de pesquisa de que a pratica artesanal em grupo constitui uma
estratégia de melhoria da qualidade de vida, associada ao desenvolvimento de aspectos

cognitivos, motores e socioafetivos.
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1 INTRODUCAO

O ambiente digital tem promovido transformacdes significativas no comportamento do
consumidor, especialmente no processo de decisdo de compra. O crescimento do comércio
eletronico, aliado a intensificacdo do uso de redes sociais e dispositivos méveis, tem alterado
a forma como os individuos buscam informacGes, avaliam alternativas e realizam suas
escolhas de consumo. Nesse contexto, 0 consumidor passa a interagir constantemente com
estimulos digitais, tornando o processo decisorio mais dindmico e suscetivel a multiplas
influéncias.

O comportamento do consumidor resulta da interacdo de fatores culturais, sociais,
pessoais e psicoldgicos, 0s quais se tornam ainda mais complexos no ambiente digital devido

ao elevado volume de informacdes disponiveis (Kotler; Keller, 2016). Com o avango
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tecnoldgico, o marketing evoluiu para uma abordagem orientada por dados, conforme o
conceito de Marketing 5.0, no qual as organizac6es utilizam tecnologias para compreender e
influenciar o comportamento do consumidor em tempo real (Kotler; Kartajaya; Setiawan,
2021).

Nesse cenario, destaca-se a utilizacdo de gatilhos mentais como elementos estratégicos
que influenciam o processo decisorio. Tais mecanismos funcionam como atalhos cognitivos
que facilitam a tomada de decisdo, sendo amplamente explorados no ambiente digital por
meio de estratégias como prova social, escassez, urgéncia e autoridade (Cialdini, 2016). Além
disso, o comportamento do consumidor ndo se restringe a racionalidade, sendo fortemente
influenciado por aspectos emocionais, 0s quais sao potencializados pela constante exposicao a
estimulos digitais (Solomon, 2016).

Sob essa perspectiva, a teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943)
contribui para compreender o consumo como reflexo de diferentes niveis de necessidades
humanas, destacando-se, no ambiente digital, as necessidades de seguranca, relacionadas a
confianca e reducdo de risco, e as necessidades sociais, associadas a influéncia de outros
individuos.

Diante desse contexto, estabelece-se como problema de pesquisa: quais fatores digitais
e psicoldgicos influenciam o comportamento de compra online de consumidores das geraces
Z e Millennials?

O objetivo geral consiste em analisar o comportamento de compra digital desses
consumidores, identificando padrGes de consumo, principais canais de influéncia e fatores
determinantes na tomada de decisdo. A relevancia do estudo reside na necessidade de
compreender tais dindmicas para subsidiar estratégias de marketing digital mais eficazes.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como primaria, de abordagem quantitativa e
natureza descritiva, sendo conduzida por meio de um levantamento do tipo survey. O
instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario estruturado com perguntas
fechadas, aplicado de forma online por meio da plataforma Google Forms.

A populacdo do estudo foi composta por consumidores digitais pertencentes as
geracOes Z e Millennials, sendo considerada infinita e homogénea para fins estatisticos. Para a

definicdo do tamanho da amostra, adotou-se um nivel de confianca de 90% e uma margem de
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erro de 5%, resultando em uma amostra ideal estimada em aproximadamente 271
respondentes. No entanto, a pesquisa contou com a participacdo de 180 individuos, sendo a
amostragem classificada como nao probabilistica por conveniéncia, em funcdo da
acessibilidade dos participantes.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 05 a 12 de marco de 2026, de forma
andnima e voluntaria. Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva,

utilizando frequéncias e percentuais para a identificacdo de padrbes de comportamento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicam que o comportamento de compra digital apresenta alta
recorréncia, sendo que 38,3% dos respondentes realizam compras online entre trés e quatro
vezes por més, enquanto 26,7% compram entre duas e trés vezes e 25% realizam compras
mensais. Esse padrdo evidencia a consolidacdo do e-commerce como pratica recorrente entre
0s consumidores analisados, reforcando a centralidade do ambiente digital no consumo
contemporaneo.

No que se refere aos canais de influéncia, observa-se que 56,1% dos respondentes
indicaram as redes sociais como principal meio de descoberta de produtos, o que confirma o
papel estratégico dessas plataformas na jornada de compra. Esse resultado estd alinhado ao
conceito de Marketing 5.0, no qual a interacdo digital assume protagonismo na relagdo entre
empresas e consumidores.

Dentre os fatores analisados que influenciam a decisdo de compra, destaca-se a
relevancia da prova social, evidenciada pela influéncia de avaliacbes e comentarios de outros
consumidores. Esse comportamento confirma os principios de Cialdini (2016), especialmente
no que se refere a reducdo da incerteza no processo decisorio. Além disso, fatores como
beneficios financeiros e frete gratis demonstram forte impacto, indicando que aspectos
econdmicos continuam sendo determinantes.

A andlise tambem evidencia a presenca significativa de fatores emocionais, uma vez
que 34,5% dos respondentes indicaram o desejo imediato como principal motivador de
compra. Esse dado reforga a perspectiva de Solomon (2016), que destaca a importancia das
emoc0des no comportamento do consumidor.

Ao relacionar os resultados com a Hierarquia das Necessidades segundo Maslow,

observa-se que as necessidades de seguranca se manifestam na busca por avaliagdes e
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confiabilidade, enquanto as necessidades sociais aparecem na influéncia das redes sociais.
Esse alinhamento entre dados empiricos e teoria reforga a consisténcia dos achados.

De forma geral, os resultados demonstram que o comportamento de compra digital é
resultado da interacdo entre fatores racionais, emocionais e sociais, evidenciando a

complexidade do processo decisorio no ambiente digital.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que o comportamento de compra digital é influenciado por uma
combinacdo de fatores racionais e emocionais, que atuam de forma integrada no ambiente
online. Destacam-se como principais influéncias as redes sociais, as avaliacbes de outros
consumidores, 0s estimulos promocionais e as estratégias baseadas em gatilhos mentais,
evidenciando o papel estratégico do marketing digital na inducéo da decisdo de compra.

A analise dos resultados com base na Hierarquia das Necessidades de Maslow
evidencia que o consumo digital ultrapassa a satisfacdo de necessidades basicas, incorporando
dimensGes sociais, de estima e de autorrealizacdo. No entanto, a teoria, de forma isolada,
mostra-se limitada para explicar a complexidade do comportamento do consumidor
contemporaneo, influenciado por maltiplos fatores no ambiente digital.

Do ponto de vista gerencial, os achados demonstram que estratégias baseadas em
prova social, escassez, urgéncia e personalizacdo tendem a aumentar a efetividade das acoes
de marketing, influenciando diretamente a tomada de decisdo. A relevancia das redes sociais
como principal canal de descoberta reforca a necessidade de investimento em conteido
estratégico e relacionamento com o consumidor.

Como contribuicdo, o estudo reforca a importancia da adocdo de uma abordagem
integrada no marketing digital, combinando analise de dados, compreensdo comportamental e
aplicacdo estratégica de ferramentas digitais. No entanto, a pesquisa apresenta limitacdes
relacionadas ao tamanho e perfil da amostra, a auséncia de variaveis mais aprofundadas e a
utilizacdo exclusiva de abordagem quantitativa, o que restringe a analise de aspectos
subjetivos.

Dessa forma, recomenda-se que estudos futuros ampliem a diversidade da amostra,
realizem analises mais aprofundadas e utilizem métodos qualitativos complementares, alem
de investigar o impacto de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e

personalizagdo avancada, no comportamento de compra digital.
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1 INTRODUCAO

A educacdo inclusiva, compreendida como um principio orientador dos sistemas
educacionais contemporaneos, fundamenta-se no reconhecimento da diversidade humana e no
direito de todos a aprendizagem. Mais do que garantir 0 acesso, essa perspectiva implica
assegurar condicdes efetivas de permanéncia e participacdo dos estudantes, respeitando suas
particularidades e necessidades educacionais especificas. Nesse sentido, a inclusdo deixa de
ser apenas uma diretriz normativa e passa a constituir um compromisso ético, politico e
pedagdgico com a equidade e a justica social (UNESCO, 1994).

Nas Ultimas décadas, o cenério tem sido progressivamente tensionado por avangos nas
politicas educacionais brasileiras, que passam a afirmar a educacdo como um direito
universal. A ampliagdo desse entendimento fortalece a necessidade de reconhecer e valorizar
a diversidade nos espacos educativos, a0 mesmo tempo em que busca romper com praticas
historicamente excludentes. Assim, a inclusdo escolar consolida-se como uma
responsabilidade coletiva, envolvendo o Estado, as institui¢cbes de ensino e a sociedade (Silva
et al., 2026).
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No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 representa um marco fundamental ao
estabelecer a educacdo como direito de todos e dever do Estado e da familia, assegurando
igualdade de condigbes para 0 acesso e a permanéncia na escola. Esse principio foi
posteriormente reforcado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), que
reconhece a Educacdo Especial como modalidade a ser ofertada, preferencialmente, na rede
regular de ensino, consolidando avancos na perspectiva inclusiva (Brasil, 1996).

No ensino superior, a educacdo inclusiva configura-se, simultaneamente, como um
desafio e uma oportunidade para a democratizacdo do conhecimento. A Lei n°® 13.146/2015
reafirma o direito das pessoas com deficiéncia a educacdo em igualdade de condicGes,
evidenciando que a simples ampliacdo do acesso ndo garante, por si s@, a inclusdo. Torna-se
necessario promover transformacdes estruturais e pedagdgicas que coloquem a diversidade no
centro das préaticas educativas.

Nesse contexto, destaca-se o papel fundamental do professor, cuja formacéao e atuagao
sdo determinantes para a efetivacdo de praticas inclusivas. A constru¢do de uma educacao
verdadeiramente inclusiva exige ndo apenas dominio técnico, mas também uma postura
sensivel as diferencas, capaz de promover estratégias pedagogicas que atendam a
heterogeneidade dos estudantes. As estratégias de intervencado, nesse sentido, sdo construidas
no proprio contexto educacional, sendo fundamentais para o enfrentamento das barreiras e da
discriminacdo no espaco académico (Tomelim, 2018).

Diante desse cenério, coloca-se 0 seguinte problema de pesquisa: como auxiliar o
professor do ensino superior no atendimento pedagdgico a estudantes com necessidades
educacionais especificas, de modo a favorecer sua inclusdo e permanéncia? Para responder a
essa questdo, o0 presente estudo tem como objetivo desenvolver uma ferramenta de fluxo
orientadora com processos personalizados de interveng6es, que auxilie o professor do ensino

superior no atendimento pedagdgico a estudantes com necessidades educacionais especificas.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, por buscar compreender um
fendmeno em profundidade, considerando suas dimensdes contextuais, subjetivas e
processuais (Beuren, 2010). Nesse sentido, a opcdo por essa abordagem justifica-se pela

natureza do objeto de estudo, que envolve a compreensdo das praticas pedagogicas inclusivas
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no ensino superior e das demandas relacionadas ao atendimento de estudantes com
necessidades educacionais especificas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratdria, uma vez que busca
proporcionar maior familiaridade com o problema investigado e ampliar a compreenséo sobre
o tema (Gil, 2017). No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se na
revisdo bibliogréfica. Segundo Vergara (2016), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em materiais j& publicados, como livros, artigos cientificos, legislacbes e documentos
institucionais. Neste estudo, a revisdo da literatura foi conduzida de forma sistemaética,
envolvendo a selecdo, analise e interpretacdo de producBes cientificas e normativas
relacionadas a educacédo inclusiva no ensino superior, com énfase em praticas pedagdgicas,
estratégias de intervencdo e politicas de inclusao.

A partir da analise da literatura, procedeu-se a sistematizacdo das informagfes com o
objetivo de subsidiar a construcdo de uma ferramenta de apoio a pratica docente. Para criagcdo
da ferramenta, adotou-se como estratégia metodolégica a elaboragdo de um fluxo orientador
de intervencGes pedagogicas, estruturado com base em uma logica de tomada de decisdo. Para
a construcdo do fluxo orientador, utilizou-se o principio da arvore de decisdo. A arvore de
decisdo é um recurso metodoldgico que possibilita a organizacdo logica e sequencial das
informagdes, orientando o processo de tomada de decisdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base no mapeamento e, em especial, nas contribuicdes de Tomelin (2018), que
descrevem a atuacdo de um nucleo de apoio discente e docente sustentado por acolhimento,
identificacdo de necessidades e organizacdo de intervencGes por protocolo, compreendeu-se
qgue o enfrentamento de barreiras e discriminagfes demanda acGes pedagdgicas planejadas,
participativas e centradas no estudante. Nesse sentido, optou-se pela construcdo de uma
ferramenta operacional em formato de fluxo, estruturada como arvore de decisdo, por sua
capacidade de converter orientacfes gerais em passos concretos de tomada de decisdo docente
e favorecer a implementacéo sistematica de apoios, bem como o acompanhamento continuo
do estudante no percurso formativo. Essa escolha se justifica porque o fluxo encadeia, de
modo ldgico e transparente, pontos criticos da intervencdo inicial, adaptacdes de aula e de
avaliacdo e estratégias de acompanhamento, favorecendo respostas pedagogicas consistentes e

63



3% Salao de |n|r:|agao Cientifica

alinhadas ao principio de garantir acesso, permanéncia e participacdo em igualdade de
condigdes (UNESCO, 1994, Brasil, 2015).

A arquitetura da arvore de decisdo foi concebida como um modelo hierarquico e
interativo de triagem e manejo pedagdgico, no qual um nd raiz (entrada do estudante
identificado) aciona nos decisorios sequenciais que conduzem a blocos de intervencdo e a um
ciclo de monitoramento. A estrutura privilegia uma légica de encaminhamento orientada por
evidéncias funcionais (como o estudante chega e como se desenvolve nas unidades
curriculares), iniciando com acolhimento e ativacdo do suporte institucional; a partir desse
acionamento, delineiam-se necessidades e definem-se estratégias de intervencdo e de
orientacdo ao corpo docente. Em seguida, 0s ramos organizam as respostas em maodulos
correspondentes ao protocolo institucional, agregando op¢des de intervencdo distribuidas em
seis eixos, de modo a permitir combinac6es conforme a demanda e a complexidade do caso.
Por fim, a arvore incorpora um né de avaliagdo de progresso que realimenta o sistema,
possibilitando ampliacdo, renovacdo ou intensificagdo dos apoios ao longo do semestre,
coerentemente com a premissa de acompanhamento continuo e ajuste das intervencdes
conforme necessidades emergentes.

Como exemplo hipotético, ao receber, por intermédio da equipe pedagdgica, a
informacdo formal de que um estudante ingressou na unidade curricular com laudo de
Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), o docente aciona o né raiz da
arvore e passa a utiliza-la como um roteiro operacional de tomada de decisdo. Na primeira
bifurcacdo, o fluxo orienta a intervencdo imediata de acolhimento e, nesse momento, o
docente decide sobre a necessidade de ativagdo do suporte institucional ou sobre o
acompanhamento inicial do desempenho do estudante. Na sequéncia, define as demandas de
adequacao metodoldgica, avaliativa e de condutas cotidianas. A partir desse ponto, alimenta
0s nos decisorios com evidéncias funcionais observaveis no contexto da unidade curricular e,
conforme a combinacdo e a intensidade das barreiras identificadas, percorre ramos que
conduzem a blocos modulares de intervencéo alinhados ao protocolo institucional.

O uso da arvore ndo se encerra na escolha inicial das estratégias. Ela deve ser
revisitada periodicamente para avaliagdo do progresso, permitindo manter intervengdes
quando ha avanco ou ampliar apoios quando persistem barreiras. Além disso, prevé o
acionamento de acdes coletivas mediadas pelo nucleo educacional, como palestras,
orientacbes e sensibilizacdo da turma, quando indicadas, assegurando a logica de

acompanhamento continuo e ajuste responsivo ao longo do tempo.
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Além da arvore como instrumento norteador da conducdo do estudante com laudo, o
docente dispGe de ferramentas paralelas, que podem ser consultadas conforme o momento
decisorio, como um documento compartilhado voltado ao registro de necessidades funcionais
e ajustes pedagogicos, passivel de atualizacdo sempre que novas informacdes forem
produzidas no acompanhamento.

Em sintese, 0s resultados evidenciam que a arvore de decisdo opera como um artefato
de conducdo pedagogica entre diretrizes inclusivas e a pratica docente, ao organizar a
intervencdo em etapas, decisfes e revisao continua. Ao articular acolhimento, identificacdo de
necessidades e encaminhamentos, o fluxo fortalece a resposta institucional e a consisténcia do
atendimento ao longo do semestre. Com isso, amplia-se a capacidade de garantir acesso,
permanéncia, participacdo e aprendizagem em igualdade de condices, em consonancia com
marcos da educacdo inclusiva. Por fim, a integracdo do fluxo com registros funcionais e
ajustes pedagogicos consolida um modelo replicavel de acompanhamento, favorecendo

intervencdes proporcionais e responsivas as necessidades emergentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a educacdo inclusiva no ensino superior ainda enfrenta desafios,
especialmente no que se refere a auséncia de praticas que apoiem o docente na tomada de
decisdes pedagogicas. Apesar dos avancos legais, persiste um distanciamento entre 0s
principios inclusivos e sua aplicacdo no cotidiano académico. Nesse contexto, a construcao de
uma ferramenta orientadora em formato de arvore de decisdo mostrou-se pertinente, ao
organizar de forma légica as etapas de identificacdo, intervencdo e acompanhamento dos
estudantes com necessidades educacionais especificas. A proposta contribui para tornar a
pratica docente mais estruturada, segura e alinhada as demandas da incluséo.

Por fim, destaca-se que a consolidacdo de praticas inclusivas depende de acgdes
institucionais continuas, formacdo docente e aprimoramento de estratégias, sendo

recomendada a validacédo futura da ferramenta em contextos reais de ensino.
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1 INTRODUCAO

O descarte incorreto de medicamentos e suas embalagens constitui um desafio de
salde publica e ambiental que, frequentemente, passa despercebido no cotidiano. A
contaminacdo ambiental é agravada quando substancias quimicas sdo lancadas em locais
inadequados no domicilio, como vasos sanitarios ou lixo comum. Medicamentos e
embalagens que chegam aos aterros sanitarios infiltram-se no solo e podem atingir os lencois
freaticos, desequilibrando a biodiversidade aquéatica. Micro-organismos podem sofrer
mutacdes e tornar-se mais patogénicos, desestabilizando ecossistemas inteiros (Laurencetti;
Dias, 2024).

Para Silva e Morgado (2022), o descarte inadequado é um problema negligenciado
frente a prioridade do tratamento imediato. Anualmente, aproximadamente 30 mil toneladas
de remédios sdo descartadas no Brasil. A automedicacdo favorece o acimulo de farmacos nas
residéncias, especialmente analgésicos, antitérmicos e anti-inflamatérios, além de antibioticos
e medicamentos controlados mantidos até o vencimento (Guerreiro; Rodrigues Junior, 2022).

O Decreto n° 10.388/2020 estabelece diretrizes para a estruturacdo e operacionalizacdo
do sistema de logistica reversa de medicamentos de uso humano descartados pelos
consumidores. A norma define responsabilidades compartilhadas entre fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes para garantir o retorno e a destinacdo final
ecologicamente correta desses residuos. Entre as obrigacOes, destaca-se a instalacdo gradual
de pontos de coleta em farmacias e drogarias localizadas em municipios com mais de cem mil
habitantes (Brasil, 2020). O processo é dividido em fases que incluem a criacdo de grupos de
acompanhamento e a elaboragdo de relatorios anuais de desempenho para fiscalizacdo

ambiental. Além disso, o texto regulamenta o transporte e 0 armazenamento desses materiais,
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priorizando métodos como a incineracdo e o coprocessamento. Por fim, o decreto prevé
sancOes legais para o descumprimento das regras, visando mitigar os riscos sanitarios e
ambientais do descarte inadequado (Brasil, 2020). Para que seja possivel amenizar a situacdo
do descarte de medicamentos e embalagens incorretamente, € fundamental que os
profissionais de salude sejam portadores e orientadores dessas informacdes, levando a
populacdo a conhecer a forma correta de logistica reversa para o descarte consciente de
medicamentos e suas embalagens, pois somente através do tratamento industrial correto
desses residuos € possivel garantir que a quimica medicinal cumpra sua funcéo de salvar vidas
sem comprometer a salde do planeta e das futuras geragoes.

Para mitigar os riscos, € fundamental que profissionais de salde orientem a populacdo
sobre o descarte consciente. O presente trabalho objetivou desenvolver uma acédo educativa
para estudantes de enfermagem sobre a logistica reversa e as responsabilidades previstas no
Decreto n° 10.388/2020, visando fortalecer a formacdo sustentavel e contribuir com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3, 6 e 14 (ONU Brasil, 2026). A questéo
norteadora busca identificar o conhecimento prévio e posterior dos alunos do curso técnico

em enfermagem do Senac de Concérdia-SC sobre o tema.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e
delineamento quase-experimental do tipo antes-depois, sem grupo controle. A pesquisa
avaliou o impacto de uma intervencdo educativa sobre o conhecimento de estudantes acerca
da logistica reversa. O método quase-experimental foi adotado devido a impossibilidade de
controlar todas as variaveis intervenientes (Gil, 2002).

O estudo ocorreu em 27 de abril, no Senac Concordia, com 26 alunos de duas turmas
de enfermagem, selecionados por conveniéncia. Inicialmente, aplicou-se um questionario
estruturado de multipla escolha via plataforma Mentimeter, o instrumento de obtencdo de
respostas continha seis questdes com o objetivo de identificar o conhecimento prévio. Em
seguida, realizou-se uma acdo educativa de uma hora utilizando slides no Prezi, abordando
conceitos, impactos ambientais, cenario atual do descarte no Brasil, classificacdo de residuos,
0 Decreto n® 10.388/2020, servico da enfermagem no contexto e relevancia na logistica

reversa e 0s pontos de coleta em Concordia.
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Apbs a intervencdo, aplicou-se um segundo questiondrio para identificacdo da
fragilidade ou melhora no conhecimento dos estudantes e a construcdo de uma nuvem de
palavras. Os dados foram analisados de forma descritiva. Como limitacGes, apontam-se a
auséncia de grupo controle e a amostra por conveniéncia, 0 que restringe a generalizacdo dos

resultados, embora forneca subsidios para o planejamento de futuras a¢@es educativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados evidenciam a discrepancia entre a teoria e a pratica no manejo de
residuos medicamentosos. Participaram 25 alunos e uma professora. Para analise, utilizou-se
o calculo de porcentagem simples.

Observou-se elevada presenca de medicamentos nos domicilios, com a pergunta 1,
“Voce possui medicamentos em casa?” “Sim, diversos”, 15 respostas, respectivamente (58%);
“Sim, alguns”, 12 respostas (46%). Na pergunta 2, “Destes medicamentos, a maioria foi
comprado com ou sem receituario médico?” “Sem receituario médico”, 16 respostas (62%);
“com receituario médico” 10 respostas (38%), assim vemos que a aquisicdo sem prescricdo
médica ou a “farmacinha caseira” ainda predomina sobre a busca por consulta médica. Silva e
Morgado (2022), ao investigarem o descarte de medicamentos em desuso pela populacéo de
Itapetininga (SP), observaram que a gestdo inadequada da chamada "farmécia caseira",
caracterizada pelo armazenamento inadequado, pelas doacdes e pelo descarte incorreto,
contribui para que os medicamentos atinjam o prazo de validade sem utilizacéo.

Pergunta seguinte 3, “Quando hd medicamentos vencidos em casa, onde costuma
descartar?” “Na pia”, 1 resposta (4%); “na lixeira comum da casa”, 5 respostas (19%); “no
vaso sanitario”, 4 respostas (15%); “devolve na farmacia onde comprou”, 2 respostas (8%);
“entrega em outro estabelecimento de saude”, 8 respostas (31%), “outros locais de satde”
considera-se como sendo postos de saude, farmacia municipal ou outra farmécia que possua
rede de coleta destes medicamentos e embalagens e “Outros locais”, 5 respostas (19%), sendo
qualquer outro local de descarte que ndo seja considerado local adequado para descarte. Em
analise, podemos observar que mesmo a maioria dos questionados ainda tendo o
conhecimento prévio que ha local e um meio correto de descarte, opta em descartar em local
inadequado, evidenciando que educacdo permanente € um instrumento muito importante para
contribuir com os profissionais de salde e a sociedade.

Para Guerreiro e Rodrigues Junior (2022), a falta de postos de coleta de medicamentos

e desorientacdo dos profissionais é uma grande realidade, favorecendo o descarte incorreto
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nos domicilios. Ainda resumem que a conscientizacdo dos consumidores é fundamental para o
manejo correto do descarte, manejo que também precisa partir das instituicdes fabricantes,
fornecedoras e distribuidoras como uma responsabilidade direta em relacdo aos impactos
causados.

Na seguinte pergunta 4, “E as embalagens desses medicamentos como blister, frascos
de vidro e de plasticos, onde costuma descartar?” “Lixeira comum”, 19 respostas (73%);
“Lixeira do banheiro”, 7 respostas (27%); “queima” das embalagens, 1 resposta (4%); e
“Devolve em algum estabelecimento de saude (0%). Identificou-se que a pessoa que faz a
queima também respondeu, uma das questfes, com lixeira comum ou lixeira do banheiro.

Pergunta 5, “Vocé sabia que embalagens como blister, frascos de vidro e de plasticos
nédo sao descarte de lixo comum?” 19 (73%) dos participantes responderam que sabiam e 7
ndo sabiam, equivalendo (27%). Esses percentuais mostram que mesmo 0s participantes
sabendo que os medicamentos ndo devem ser descartados em locais comuns, ndo sabiam que
as embalagens também necessitavam de tratamento especial de descarte, isso mostra que
ainda ha necessidade de maiores informacfes quanto a esse tipo de descarte, desta forma,
evidenciou-se a discrepancia entre o conhecimento sobre o descarte correto e acdo do descarte
factual.

Pergunta 6, “Vocé sabe o que ¢ logistica reversa?” 19 (73%) dos participantes nunca
ouviram falar, 4 sabem, mas pouca coisa (15%) e 1 sabe (4%). Estes dados levam a crer que o
conhecimento do descarte pode advir de raciocinio critico ou conhecimentos avulsos, mais do
que propriamente do conhecimento técnico propriamente dito.

Ap0s a acdo educativa para o grupo de alunos, deu-se inicio a novo questionario pelo
Mentimeter, contendo trés perguntas fechadas de mdaltipla escolha e apds, uma ultima
pergunta com formacdo de nuvem de palavras, para assim poder identificar a efetividade do
contetido ministrado e o impacto causal no conhecimento destes alunos. Pergunta 1, “Quando
ha medicamentos vencidos em casa e embalagens, onde devemos descartar?” Os 26
participantes (100%) responderam que se “deve devolver ou levar a um estabelecimento de
satide competente”, mostrando assim que todos conseguiram assimilar o conhecimento.

Pergunta 2, “Apds as informacgdes recebidas sobre logistica reversa, mudou Ssua
concepcdo sobre descarte de medicamentos?” “Sim, mudou pois ndo sabia que existia a
logistica reversa”, 25 participantes (96%), e 1 participante respondeu ‘““sim, mas nao acho que

seja necessario a logistica reversa” sendo (4%) da amostra.
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Pergunta 3, “Vocé julga importante trabalhar logistica reversa em sala de aula?” “Sim,
acho muito importante melhorar o conhecimento” 26 participantes sendo (100%) da amostra.
Essa porcentagem mostra a conscientizacdo dos participantes e a importancia de se trabalhar o
descarte de medicamentos e embalagens mais a finco, pois, cada participante demonstrou ao
decorrer da agdo educativa que necessitava de uma gana maior de informagdes para poderem
ser difusores dessas informacbes. Todavia, limitante ao tempo de pesquisa ndo foram
utilizadas perguntas abertas, quais podem ser exploradas em pesquisas posteriores deixando
resultados mais abrangentes. Considera-se muito pertinente a melhora e a continuacdo do
estudo.

Por fim, aplicou-se a pergunta para a formagéo de nuvem de palavras, que contou com
21 participantes, pois nem todos escreveram palavras, e cada participante poderia escrever
mais que uma palavra, 0 que totalizou 44 palavras e expressdes. A nuvem teve a seguinte
descrigdo: “Escreva uma palavra que descreva a importancia das agdes para a orientagao sobre
o descarte correto de medicamentos e embalagens”, a expressividade das palavras
identificadas foi: "seguranca™ (7 ocorréncias), "conscientizacdo™ (4), "saude" (4) e "cuidado”
(3). As palavras "prevencao”, "responsabilidade”, "saude publica" e "sustentabilidade™
registraram duas ocorréncias cada. As demais expressdes, com uma ocorréncia cada, foram
"ambiente”, "assisténcia”, "atencdo", "conscientizar”, "conhecimento”, "consciéncia",
"consciéncia ambiental"”, "educacao", "logistica", "protecdo"”, "diminuicdo da contaminacao",

"responsabilidade social”, "responsavel”, "risco”, "sabedoria”, "salvar vidas" e

nA

€ um 6timo

tema de orientacdo".

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que o conhecimento sobre logistica reversa entre futuros
profissionais de enfermagem ainda € incipiente, especialmente quanto ao descarte de
embalagens como blisteres e frascos. No entanto, a eficacia da intervengéo educativa curta
evidencia que acOes direcionadas possuem alto potencial de transformacao.

Em concluséo, o descarte correto de medicamentos no ambiente domiciliar ndo
depende apenas da existéncia de leis, como o Decreto n® 10.388/2020, mas da disseminacéo
ativa e constante de informagdes. Os estudantes, ao se tornarem multiplicadores, podem

reduzir os impactos ambientais nos ecossistemas inicialmente locais. Como planos de acao,

71



W’ =

,“’ Salao de Iniciagao Cientifica

sugere-se a inclusdo formal e sistematizada da tematica de gestdo de residuos quimicos
domiciliares nos curriculos de cursos técnicos e superiores de salde.

Futuras pesquisas devem focar na acessibilidade real dos pontos de coleta em
municipios de médio porte, como Concérdia, € no comportamento do consumidor a longo
prazo apos intervencles educativas. A enfermagem, enquanto profissdo do cuidado, deve
liderar essa transicdo para uma pratica assistencial que seja, simultaneamente, segura para o

paciente e biossustentavel ao meio ambiente.
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1 INTRODUCAO

A Iniciacdo Cientifica (IC) constitui um importante espaco formativo no ensino
superior, ao possibilitar que os estudantes vivenciem, de forma orientada e pratica, 0s
fundamentos do método cientifico e 0s processos de producdo do conhecimento. Essa
experiéncia favorece o desenvolvimento do pensamento critico, da autonomia intelectual e da
capacidade de andlise qualificada da informacdo cientifica, contribuindo para uma formacao
académica mais reflexiva, investigativa e conectada a realidade profissional (Silva, 2012).

No contexto da educacdo profissional e superior, a pesquisa aplicada assume papel
central ao articular teoria e préatica, favorecendo a producdo de conhecimentos orientados a
resolucdo de problemas concretos e a intervencdo em contextos reais. Essa abordagem
contribui para aproximar a formacgdo académica das demandas sociais, econdomicas e
organizacionais contemporaneas, sobretudo quando orientada & inovacdo e a proposicao de
solucBes para desafios situados nos territdrios e nas organizagfes (Pinho, 2017; Marques;
Cunha, 2021).

Nesse cenario, programas institucionais de iniciacdo cientifica tém se consolidado
como estratégias relevantes para o fortalecimento da cultura cientifica e para a aproximagao
entre ensino, setor produtivo e sociedade. Essas iniciativas permitem que estudantes
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participem ativamente de processos de investigacdo voltados & compreensdo e ao

enfrentamento de problemas reais, contribuindo para o desenvolvimento regional e para a

qualificacdo da formacdo profissional (Oliveira, 2015; Cancian et al., 2024).

Como fundamentos estruturantes, a articulacdo entre pesquisa, inovacdo e
sustentabilidade tem se tornado cada vez mais presente nas politicas educacionais e
institucionais. Nesse contexto, os principios de Environmental, Social and Governance (ESG)
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Agenda 2030,
configuram-se como referenciais orientadores para praticas educacionais comprometidas com
a responsabilidade socioambiental, a ética e a governanca (ONU, 2015).

Dessa forma, este resumo expandido tem como objetivo apresentar uma experiéncia
institucional de iniciacdo cientifica desenvolvida no ambito do Senac Santa Catarina,
descrevendo sua metodologia, os principais resultados alcancados e suas contribuicdes para a
formacao cientifica e para a promogdo de préaticas inovadoras alinhadas aos ODS e a agenda
ESG. Diante desse contexto, busca-se compreender como o Programa de Iniciacdo Cientifica
(PIC) Senac/SC contribui para a formacdo académica e para a promocao da inovacao em

articulacdo com os principios ESG e os ODS.
2 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa e
descritiva, modalidade amplamente utilizada para analisar processos formativos, institucionais
e pedagdgicos a partir da sistematizacdo de vivéncias concretas (Daltro; Faria, 2019; Mussi;
Flores; Almeida, 2021). Esse tipo de abordagem permite compreender préaticas educacionais e
organizacionais, valorizando o contexto e a singularidade das experiéncias desenvolvidas.

O programa analisado envolveu docentes orientadores e estudantes de diferentes areas
do conhecimento, selecionados por meio de edital institucional, assegurando diversidade de
eixos tecnologicos e carater interdisciplinar as pesquisas. As atividades foram desenvolvidas
ao longo de 12 meses, com acompanhamento institucional sistematico e encontros formativos
periodicos voltados a metodologia cientifica, pesquisa aplicada, inovacao e sustentabilidade.

Para a gestdo e comunicacdo dos projetos, foram utilizadas ferramentas digitais
colaborativas, favorecendo a interagcdo continua entre docentes, estudantes e equipe

institucional. Estudos apontam que o uso de ambientes colaborativos digitais contribui para o
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engajamento, a organizacdo das atividades de pesquisa e a construcdo coletiva do

conhecimento (Birkeland; Drange; Tonnessen, 2015; Baanqud et al., 2020).

A coleta de dados ocorreu de forma processual, por meio de relatérios de atividades,
registros institucionais e aplicacdo de questionarios semiestruturados aos participantes. Dos
15 participantes do programa, 11 responderam ao questionario (73%), ampliando a
compreensdo das percepcdes sobre a experiéncia. Os dados foram organizados e analisados
qualitativamente, com base em procedimentos de analise de conteudo, visando identificar
convergéncias, desafios e contribuicbes formativas das experiéncias vivenciadas (Bardin,
2016).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os projetos desenvolvidos no ambito do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC)
Senac/SC 2024/2025 caracterizaram-se por uma abordagem interdisciplinar e aplicada,
envolvendo docentes e estudantes de diferentes areas e unidades do estado. Ao todo, cinco
projetos foram selecionados por edital, contemplando eixos tematicos relacionados ao ESG e
aos ODS, com foco na resolucdo de problemas reais do setor de comércio de bens, servicos e
turismo. O programa contou com a participacao de 15 integrantes, sendo cinco docentes e dez
estudantes, distribuidos entre diferentes unidades do Senac/SC, o que reforca seu carater
colaborativo e multidisciplinar. Esses projetos foram acompanhados ao longo de 12 meses por
meio de reunides periddicas, uso de ferramentas digitais colaborativas e monitoramento
institucional continuo, favorecendo a integracao entre teoria e pratica e o desenvolvimento de
competéncias académicas e profissionais.

Os resultados evidenciaram contribuicdes significativas para a formacdo académica e
profissional dos participantes, especialmente no desenvolvimento de competéncias cientificas
e metodoldgicas, como a formulacdo de problemas de pesquisa, o levantamento bibliografico
e a producdo de textos académicos. Os respondentes relataram que a participagdo no
programa contribuiu principalmente para o desenvolvimento da escrita cientifica, da
capacidade investigativa e da compreensdo da pesquisa aplicada. Esses achados corroboram
estudos que destacam a iniciacdo cientifica como espaco privilegiado para o desenvolvimento
da autonomia intelectual, da criatividade e do pensamento critico (Bridi; Pereira, 2004;
Cancian et al., 2024).

A integracdo dos principios ESG e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

mostrou-se efetiva ao longo dos projetos, orientando tanto a escolha dos temas quanto a
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conducdo das investigacbes. As pesquisas abordaram probleméticas relacionadas a
sustentabilidade ambiental, incluséo social, cultura organizacional e governanca, reforcando a
aplicabilidade desses referenciais em contextos reais do setor produtivo. Tal abordagem esta
alinhada a literatura que ressalta o papel da educacdo superior na promocdo do
desenvolvimento sustentavel e da inovagdo responsavel (Silva; Freire, 2023; Limeira et al.,
2025).

Outro aspecto relevante foi a aproximacgdo entre teoria e pratica, caracteristica da
pesquisa aplicada, que possibilitou aos participantes compreender e atuar sobre demandas
concretas do territério. Essa dindmica contribuiu para o engajamento dos estudantes e para a
compreensdo do papel da ciéncia como instrumento de impacto social, econémico e ambiental
(Marques, 2021; Pinho, 2017).

No que se refere a inovacdo, os projetos do PIC destacaram-se pela incorporacao dos
principios ESG e dos ODS como elementos estruturantes das pesquisas, promovendo sua
aplicacdo pratica em contextos reais. A inovacdo manifestou-se tanto na proposicdo de
solucgdes sustentaveis quanto nos processos, por meio do uso de metodologias colaborativas,
ferramentas digitais e acompanhamento sistematico das atividades. Além disso, 0 programa
estimulou a criatividade, o pensamento critico e a articulacdo interdisciplinar, contribuindo

para a formacdo de estudantes capazes de atuar de forma inovadora em cenarios complexos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram que a iniciacdo cientifica, quando orientada por principios
de inovagdo, sustentabilidade e responsabilidade social, constitui um espago formativo
estratégico para a educacdo profissional e superior. A articulacdo entre pesquisa aplicada,
ESG e ODS contribui para a formacao de estudantes e docentes comprometidos com praticas
éticas, inovadoras e alinhadas as demandas contemporaneas da sociedade (ONU, 2015).

As experiéncias analisadas indicam que programas institucionais de iniciacao
cientifica potencializam a produgdo de conhecimento aplicado e fortalecem a relacdo entre
educacdo, inovacdo e desenvolvimento sustentavel. Conclui-se que iniciativas dessa natureza
ampliam o papel da educagdo na transformacdo da realidade social, reafirmando o

compromisso institucional com a ciéncia, a inovagéo e o impacto social.
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1 INTRODUCAO

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (1A) aos processos da Gastronomia tem se
intensificado nos ultimos anos, especialmente em atividades relacionadas a organizacéo,
analise e interpretacdo de dados produtivos. Diferentemente de perspectivas que colocam a
tecnologia como substituta da acdo humana, a literatura aponta a IA como uma ferramenta de
apoio a tomada de decisdo, destacando sua capacidade de analisar grandes volumes de dados e
identificar padrdes relevantes em contextos complexos (Alcoforado et al., 2024).

No contexto da educacdo profissional, especialmente no eixo de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, a gestdo de informaces como fichas técnicas, controle de estoque e
precificacdo representa um desafio continuo, dado o dinamismo das praticas pedagodgicas e
produtivas. Processos que envolvem calculo de custos, planejamento de insumos e
organizacdo de conteudos frequentemente demandam tempo elevado e estdo sujeitos a
variacGes decorrentes de fatores externos, como flutuacdo de precos e disponibilidade de
ingredientes.

Além disso, a producdo de conhecimento técnico em ambientes educacionais é
frequentemente realizada de forma descentralizada, envolvendo diferentes docentes, o que
pode resultar em variacbes na padronizacdo de documentos, como fichas técnicas de
producdo. Nesse cendrio, 0 uso da IA se apresenta como uma estratégia para organizacao,
padronizacdo e andlise de dados, contribuindo para a melhoria da eficiéncia operacional e
pedagdgica.

Este trabalho tem como objetivo analisar o uso da IA como ferramenta de apoio na
gestdo de fichas técnicas, controle de estoque e precificagdo no contexto da educacdo

78


mailto:felipe.martins@sc.senac.br

ING@VE

3° Salao de Iniciagao Cientifica

profissional em Gastronomia, a partir da pratica desenvolvida no Senac SC. Busca-se
compreender como essas aplicagdes contribuem para a otimizagdo de processos, geracdo de

insights e ampliacédo das possibilidades pedagogicas.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratoria. A abordagem
qualitativa busca compreender fendmenos em profundidade, considerando seus contextos,
significados e interpretacdes, ao invés da simples mensuracdo de varidveis. Ja a pesquisa
exploratoria tem como objetivo investigar temas ainda pouco estruturados, permitindo
identificar padrdes e construir hipoteses iniciais (Losch; Rambo; Ferreira, 2023).

O estudo fundamenta-se em trés procedimentos principais: revisao bibliografica sobre
IA aplicada a andlise de dados e gestdo de informacGes; analise de processos operacionais
relacionados a Gastronomia; e reflexdo a partir da pratica profissional do autor enquanto
Analista Educacional no Senac SC.

A utilizacdo da IA foi incorporada como ferramenta de apoio na analise de dados
provenientes de fichas técnicas, estoques e estruturacdo de cursos, permitindo observar

padrdes, inconsisténcias e possibilidades de otimizacdo dos processos educacionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 IA APLICADA A PRECIFICACAO A PARTIR DE FICHAS TECNICAS

A ficha técnica de producdo constitui um instrumento fundamental na Gastronomia,
pois retne informacgdes sobre ingredientes, quantidades, rendimento e modo de preparo. No
contexto educacional, essas fichas também sdo utilizadas como base para a precificacdo de
cursos e oficinas.

Entretanto, a precificacdo é impactada por variaveis externas, especialmente a
flutuacdo de precos dos insumos. Esse fator representa um desafio para institui¢cGes de ensino,
que precisam manter coeréncia nos custos ao mesmo tempo em que lidam com variacfes do
mercado em tempo real.

Nesse contexto, a IA contribui como uma ferramenta capaz de agilizar o processo de
atualizagdo de custos, a partir da integracdo entre fichas técnicas e dados de cotacdo de

fornecedores. Ao cruzar essas informacdes, a tecnologia permite gerar estimativas mais
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répidas e atualizadas, auxiliando na tomada de decisdo e reduzindo o tempo necessario para
anlises manuais.
Assim, a 1A ndo substitui o processo de precificacdo, mas atua como suporte analitico,

contribuindo para maior agilidade e consisténcia nos célculos.

3.2 IA NO PLANEJAMENTO DE ESTOQUE EM COZINHAS PEDAGOGICAS

O planejamento de estoque em ambientes educacionais gastrondmicos apresenta alta
complexidade, devido a variabilidade do processo de ensino. Fatores como auséncia de
alunos, erros de execucdo de receitas e adaptacOes em aula impactam diretamente o consumo
de insumos.

Estudos sobre processos produtivos em alimentacdo demonstram que grande parte das
atividades operacionais envolve tarefas repetitivas e suscetiveis a desperdicios, especialmente
quando ndo ha controle sistematizado (Souza et al., 2014).

Nesse cenario, a IA pode ser utilizada para cruzar dados de estoque com informacdes
das fichas técnicas planejadas para aulas futuras. Ao considerar variaveis como quantidade
disponivel, validade dos insumos e cronograma das aulas, torna-se possivel reorganizar a
execucao das praticas pedagogicas.

Uma das aplicacdes observadas consiste na antecipacao de aulas que utilizam insumos
com menor prazo de validade, contribuindo para reducdo de desperdicios e melhor utilizacédo
dos recursos institucionais. Essa capacidade de anélise integrada amplia a eficiéncia da gestao

de estoque em cozinhas pedagogicas.

3.3 IA NA ANALISE DE REPOSITORIOS E CRIACAO DE NOVOS CURSOS

Outra aplicacéo relevante da IA esta na organizacdo e analise de repositorios de fichas
técnicas. Ao classificar preparacdes por critérios como tipo de insumo, técnica culinaria ou
restricOes alimentares, a tecnologia permite uma visao ampliada do acervo disponivel.

A 1A aplicada a analise de dados possibilita identificar padrdes e relagBes entre
informagdes que ndo seriam facilmente percebidos por métodos tradicionais (Menezes et al.,
2023). No contexto deste estudo, essa funcionalidade permite observar oportunidades de
criagdo de novos cursos a partir de agrupamentos existentes.

Como exemplo, a analise de fichas técnicas relacionadas a peixes e frutos do mar

permite identificar volume suficiente de conteddo para estruturacdo de cursos especificos. Da
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mesma forma, a filtragem por preparacdes sem ingredientes de origem animal possibilita a
organizagao de propostas voltadas a gastronomia vegetariana e vegana.

Essa abordagem demonstra o potencial da IA como ferramenta de apoio ao
planejamento educacional, ampliando a utilizacdo de conteudos ja existentes e favorecendo a

inovacao na oferta de cursos.

3.4 IA NA PADRONIZACAO DE LINGUAGEM TECNICA

A producao coletiva de fichas técnicas, envolvendo diferentes docentes, pode resultar
em inconsisténcias na escrita e organizacdo das informacdes. Essa variagdo impacta a clareza
dos documentos e sua aplicabilidade pedagdgica.

O uso da IA permite identificar padrdes linguisticos e sugerir padroniza¢Ges no modo
de preparo, promovendo maior uniformidade entre os documentos. Essa funcionalidade
contribui para a qualidade dos materiais didaticos, facilitando sua compreenséo e utilizagdo
por alunos e docentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da IA na gestdo de fichas técnicas, controle de estoque e planejamento
educacional demonstra significativo potencial no contexto da educacdo profissional em
Gastronomia. A tecnologia atua como ferramenta de apoio, permitindo analise de dados,
identificacdo de padrdes e otimizacdo de processos.

Os resultados indicam ganhos de eficiéncia especialmente em atividades operacionais,
como atualizacdo de custos, organizacdo de estoque e padronizacdo de documentos. Além
disso, a IA contribui para a ampliacdo das possibilidades pedagdgicas, ao permitir novas
formas de analise e utilizacdo de conteudos existentes.

Destaca-se, contudo, que a tecnologia ndo substitui o papel do profissional, sendo sua
atuacdo dependente da curadoria, validagcdo e interpretacdo humana. O uso critico e
estratégico da IA representa, portanto, um diferencial na gestdo educacional contemporanea.

Como perspectivas futuras, sugere-se o aprofundamento de estudos sobre integracéo
de sistemas, automacédo de processos e avaliagdo dos impactos da IA na aprendizagem em

ambientes de ensino gastrondmico.
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1 INTRODUCAO

O ambiente educacional precisa revisitar suas praticas pedagdgicas de forma
constante, sob pena de ficar atrelado a estratégias que perderam sentido diante de um mundo
em transformacdo. Nos ultimos anos, especialmente ap0s a pandemia, observou-se uma
intensificacdo do consumo de informacéo por midias digitais e sociais, consolidando formatos
multimidia como novos meios de aprendizagem e de validagcdo social do conhecimento
(Fachi, 2024). Entre esses formatos, o podcast — integrando audio e video — passou a compor a

rotina informacional de diferentes publicos, apresentando-se como ferramenta promissora
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para instituicGes de ensino por ampliar a sala de aula e permitir praticas didaticas mais
flexiveis e multimodais (Fachi, 2024). Sob a 6tica das metodologias ativas, a aprendizagem
tende a tornar-se mais profunda quando o estudante se envolve em atividades desafiadoras,
com maior autonomia, tomada de decisdo e producéo de sentido, indo além da transmissao de
conteddo (Moran, 2013). Nesse cenério, a implantacdo de um laboratério de podcast na
Faculdade Senac Concdrdia busca materializar o compromisso institucional com a inovagéo e
com experiéncias de aprendizagem alinhadas a Educacdo 4.0, fortalecendo competéncias
relevantes ao perfil do egresso do curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais,
como comunicacdo, trabalho em equipe, pensamento critico e protagonismo discente (Moran,
2015; Bacich; Moran, 2018). Diante da novidade do espaco e da necessidade de evidéncias
para sua consolidacdo pedagdgica, este estudo propde investigar a aceitacdo do estudio de
podcast como novo ambiente docente e discente, considerando o uso pelas turmas PG 14, PG
15 e PG 16 entre fevereiro e outubro de 2026.

Estudos recentes sobre o uso educacional do podcast indicam ampliacdo de sua
presenca em ambientes de ensino no Brasil e apontam espaco para pesquisas aplicadas que
avaliem percepcoes, usos e resultados em contextos institucionais especificos (Celarino et al.,
2023). No ambito das metodologias ativas, Moran (2019) reforca a necessidade de estratégias
que promovam participacdo, autoria e aprendizagem significativa, o que dialoga com
propostas de Educacdo 4.0 voltadas a experiéncias mais flexiveis e conectadas as tecnologias
digitais (Moran, 2019).

A adocdo do laboratério de podcast como ferramenta educacional dialoga com a
necessidade de inovacdo pedagdgica e com o fortalecimento da aprendizagem ativa. Ao
estimular o estudante como produtor de contetdo e ao permitir atividades como debates,
entrevistas com profissionais e analise de casos, o podcast amplia o repertorio didatico e
favorece competéncias essenciais em Processos Gerenciais (Fachi, 2024). Pesquisas no ensino
superior indicam que a midia podcast pode potencializar o processo de ensino-aprendizagem
quando mediada pelo docente, configurando pratica inovadora em educagéo superior (Paula;
Figueird, 2020). O presente trabalho busca observar qual € a percepcdo de docentes e
estudantes sobre o uso do laboratério de podcast como ambiente de aprendizagem e quais
impactos sdo percebidos em termos de engajamento, desenvolvimento de competéncias e

experiéncia educacional?
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2 METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem quantitativa, pois busca traduzir percepgdes e opinides de
docentes e estudantes em dados numeéricos, de modo a possibilitar classificacdo e analise por
procedimentos estatisticos descritivos (Santos; Oliveira; Nascimento, 2021). Quanto aos
objetivos, trata-se de estudo descritivo, por ter como foco descrever caracteristicas de um
grupo e levantar opinides, atitudes e crencas de uma populacéo especifica, frequentemente por
meio de técnicas padronizadas de coleta como questionarios (Gil, 2010; Marconi; Lakatos,
2017). No que se refere aos procedimentos técnicos, assume a forma de levantamento
(survey), uma vez que administra um questiondrio a uma amostra com o0 propdsito de
descrever atitudes e opinides dos participantes (Creswell, 2012). O estudo sera realizado na
Faculdade Senac Concordia, com docentes que utilizarem o estddio e estudantes das turmas
PG 14, PG 15 e PG 16 que participarem de atividades no laboratério entre fevereiro e outubro
de 2026.

A amostra serd ndo probabilistica por conveniéncia, selecionando respondentes pela
disponibilidade e acessibilidade, adequada a estudos aplicados em que o pesquisador depende
do acesso aos participantes no contexto institucional (Bonat, 2020). A amostragem por
conveniéncia consiste em selecionar participantes com base na facilidade de acesso,
disponibilidade ou proximidade do pesquisador, sendo uma técnica ndo probabilistica. A
coleta ocorrera por questionario eletrénico estruturado, entendido como instrumento
padronizado com perguntas previamente definidas, que favorece comparabilidade e
consisténcia das respostas (Cheung, 2014). Para mensurar atitudes e percepcdes, Sserdo
utilizados itens em escala do tipo Likert (cinco pontos), baseada na proposi¢do de Likert
(1932) de aferir o nivel de concordancia do respondente com uma série de afirmacoes
(Meireles, 2024; Lucian; Dornelas, 2015). Os questionarios serdo aplicados em duas ondas:
junho de 2026 (12 coleta) e setembro de 2026 (22 coleta), com consolidagéo e organizacdo dos
dados até outubro de 2026, cobrindo as fases iniciais do estudo, sem conclusdo da coleta neste

manuscrito.
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Quadro 1 — Cronograma de coleta de dados

Etapa Periodo
Elaboracdo e validacdo dos questionarios Maio/2026
12 coleta (docentes e estudantes) Junho/2026

Monitoramento e acompanhamento do uso do

laboratério Julho—Agosto/2026

2% coleta (docentes e estudantes) Setembro/2026

Consolidacéo e organizagdo dos dados (sem

resultados finais) Outubro/2026

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os instrumentos de coleta serdo elaborados sob a forma de dois questionarios
estruturados — um para docentes e outro para estudantes — contendo bloco de identificagdo
sem nome (apenas papel/funcdo e turma), itens de percep¢do (impacto,
facilidades/dificuldades, importancia como ferramenta de aprendizagem, satisfacdo, desafios)
e questdes abertas para sugestdes de novas utilizaces. No que tange aos aspectos éticos da
coleta, a participacdo sera voluntaria, com consentimento informado no inicio do formulario.
N&o serdo coletados nomes, e os dados serdo analisados de forma agregada, preservando

anonimato e confidencialidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por se tratar de estudo em fase inicial, este manuscrito ndo apresenta resultados
consolidados da coleta. No ensino superior, pesquisas apontam que o uso de podcasts pode
potencializar o processo de ensino-aprendizagem e configurar uma préatica docente inovadora
quando o professor atua como mediador, orientando a producdo e o uso pedagdgico do
contetdo (Paula; Figueiro, 2020). Ainda assim, com base no referencial de metodologias
ativas, espera-se que o laboratorio de podcast contribua para aumentar o engajamento e para
favorecer aprendizagens mais significativas, na medida em que envolve estudantes em
atividades de producdo, investigacdo, colaboracdo e comunicacdo (Moran, 2013; Moran,
2015). Projeta-se, também, identificar desafios operacionais (tempo de producéo,
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familiaridade com equipamentos, necessidade de suporte) e pedagdgicos (integracdo ao
planejamento e avaliacdo), fornecendo subsidios para aprimoramento institucional e desenho

de préticas didaticas mais efetivas (Bacich; Moran, 2018).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O laboratorio de podcast constitui uma proposta inovadora de ambiente de
aprendizagem no ensino superior tecnoldgico, com potencial para ampliar metodologias ativas
e fortalecer competéncias profissionais relevantes ao curso de Processos Gerenciais. A
pesquisa proposta contribui ao oferecer um desenho de avaliacdo da aceitacdo do espaco por
docentes e discentes, gerando evidéncias para decisdes pedagdgicas e para a consolidacdo do
laborat6rio como recurso institucional. Como a coleta ocorrera entre junho e outubro de 2026,
este resumo expandido limita-se a apresentacdo das etapas iniciais, metodologia e resultados

esperados, mantendo coeréncia com o estagio do projeto.
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1 INTRODUCAO

Pubs (abreviacdo de public houses) sdo estabelecimentos voltados ao consumo de
cervejas e petiscos, originarios da cultura britanica e irlandesa. Caracterizam-se por um
ambiente acolhedor, ideal para happy hours e encontros sociais, oferecendo cervejas
artesanais ou tradicionais, como Ales, Stout e Lager.

No Brasil, esses estabelecimentos incorporam elementos locais, como musica ao vivo
e diversidade gastrondmica. O marketing digital tem transformado significativamente a forma
como empresas se comunicam com seus consumidores, ampliando as possibilidades de
interacdo e influéncia no processo de decisédo de compra.

Com o crescimento das redes sociais e 0 avango das tecnologias digitais, as estratégias
de marketing tornaram-se mais direcionadas e interativas, permitindo maior proximidade

entre marcas e consumidores.
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Segundo Kotler e Keller (2012), o comportamento do consumidor é influenciado por
fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos. No contexto atual, o ambiente digital
tornou-se um importante agente de influéncia social, especialmente entre publicos mais
jovens.

Nesse cendrio, destaca-se a Geragdo Z, composta por individuos nascidos
aproximadamente entre 1995 e 2010, caracterizada pela intensa conexdo com o ambiente
digital e pelo uso constante de smartphones e redes sociais.

De acordo com Solomon (2016), esses consumidores tendem a buscar validacdo social
antes de tomar decisdes de consumo, observando avaliaces online, comentérios e interacdes
nas redes sociais. Dessa forma, plataformas como Instagram e Google tornam-se importantes
fontes de informacédo para a escolha de produtos, servigos e experiéncias.

Para a Geracao Z, o consumo ultrapassa a dimensao funcional, assumindo também um
carater social e experiencial. Esse comportamento é especialmente relevante no setor de
entretenimento e lazer, como bares e pubs, que ndo competem apenas por pre¢o, mas também
por fatores como ambiente, identidade, experiéncia e presenca digital.

Diante desse contexto, o presente estudo busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: ainda ndo se compreende quais elementos digitais efetivamente influenciam a
decisdo de consumo em estabelecimentos fisicos locais em Concordia - SC.

O objetivo deste estudo é analisar os fatores do marketing digital que influenciam a
decisdo da Geracdo Z na escolha de pubs no municipio de Concérdia/SC, com énfase no papel
das redes sociais, das recomendacdes e dos elementos experienciais. Justifica-se a realizacéo
desta pesquisa pela relevancia do marketing digital no contexto atual, especialmente para
empresas locais que dependem de estratégias eficazes para atrair e engajar consumidores
jovens. Do ponto de vista préatico, os resultados podem contribuir para o aprimoramento das
acOes de comunicacdo e posicionamento dos estabelecimentos, tornando-o0s mais alinhados ao
comportamento do consumidor digital. J& no ambito académico, o estudo amplia a
compreensdo sobre os fatores que influenciam a tomada de decisdo no ambiente online,
reforcando a importancia das redes sociais e da validagdo social no consumo contemporaneo.

O marketing digital refere-se ao conjunto de estratégias realizadas em ambientes
digitais com o objetivo de promover produtos, servigos e marcas. De acordo com Limeira
(2018), possibilita a interacdo direta com os consumidores, permitindo a personalizacdo de
conteddos e o monitoramento do comportamento do publico. Entre as principais ferramentas

utilizadas destacam-se as redes sociais, 0s mecanismos de busca, o marketing de conteudo e
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as avaliagdes online, que contribuem para aumentar a visibilidade das empresas e influenciar
0 processo de decisdo dos consumidores.

As redes sociais possuem grande importancia no marketing digital devido a sua
capacidade de ampliar a visibilidade das informacdes (Torres, 2009). O compartilhamento de
contetdo permite que as informacBes se disseminem rapidamente, ampliando o alcance das
mensagens e potencializando o chamado efeito viral no qual uma informacéo é multiplicada e
disseminada em larga escala nas redes (Torres, 2018).

O comportamento do consumidor no ambiente digital apresenta caracteristicas
relacionadas a facilidade de acesso a informacdo e a influéncia social. Segundo Kotler e
Keller (2012), diversos fatores impactam as decisdes de compra, sendo intensificados no
ambiente online. Nesse contexto, avaliacdes, recomendacdes e comentarios de outros
consumidores tornam-se elementos relevantes no processo decisorio.

A Geracdo Z caracteriza-se por apresentar forte presenca no ambiente digital e elevada
utilizacdo de redes sociais. De acordo com Solomon (2016), esses consumidores valorizam a

opinido de outros usuarios e buscam validacao social antes de realizar escolhas de consumo.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa,
tendo como objetivo analisar os fatores do marketing digital que influenciam a decisdo da
Geracdo Z na escolha de pubs no municipio de Concérdia/SC.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de campo, realizada por
meio da aplicacdo de um questionario estruturado, elaborado com base nos objetivos do
estudo e nas variaveis relacionadas ao comportamento do consumidor digital.

A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Google Forms, o que
possibilitou a aplicacdo online do instrumento, maior alcance dos respondentes e organizacao
automatizada das respostas. O questionario foi composto por perguntas fechadas, estruturadas
em escala, com o objetivo de identificar padroes de comportamento relacionados ao uso de
redes sociais, influéncia de avaliac6es online, indicacdo de terceiros e percepgdo de elementos
experienciais dos estabelecimentos.

A populagdo da pesquisa corresponde a individuos pertencentes a Geragdo Z
residentes no municipio de Concordia/SC, compreendendo jovens com idade entre 18 e 27

anos. Para orientar o tamanho minimo da amostra, realizou-se um célculo amostral
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considerando nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%. Entretanto, a selecdo dos
participantes ocorreu por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, em funcdo da
acessibilidade dos respondentes. A amostra final foi composta por 186 participantes. A coleta
de dados ocorreu durante 0 més de abril de 2026, de forma online e voluntaria.

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva. Posteriormente,
os resultados foram organizados em graficos e tabelas, permitindo a interpretacdo dos dados e

a identificacdo de padrdes de comportamento relacionados ao problema de pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados demonstrou predominancia de respondentes da Geracgdo Z (66%),
confirmando a adequacdo da amostra ao publico-alvo da pesquisa. Observou-se que 52% néo
frequentam pubs, enquanto os demais apresentam frequéncia esporadica, indicando uma
lacuna entre interesse e consumo efetivo, 0 que sugere oportunidades para estratégias mais
eficazes de converséo.

Em relacdo aos canais de influéncia, o Instagram destacou-se com 60,7%, seguido pela
indicacdo de amigos (31,5%), enquanto TikTok (5%), Google (1,1%) e WhatsApp (1,1%)
apresentaram baixa relevancia. O predominio do Instagram pode ser explicado pelo seu
carater visual e social, que favorece a exposicdo de experiéncias e a validacdo social,
conforme Solomon (2016), que destaca a influéncia de interagdes sociais no comportamento
da Geracédo Z.

Por outro lado, a baixa influéncia do Google indica que o processo decisério nao
ocorre majoritariamente por busca ativa de informacgdes, mas sim por estimulos presentes nas
redes sociais, reforcando o papel dos fatores sociais no comportamento do consumidor digital
(Kotler; Keller, 2012). A relevancia da indicacdo de amigos evidencia a forca do marketing
boca a boca, ampliado pelo ambiente digital, onde recomendacdes ganham maior alcance e
credibilidade.

Quanto aos fatores de escolha, o ambiente do estabelecimento foi o mais relevante,
seguido por promogfes e musica ao vivo, demonstrando que o consumo esta fortemente
associado a experiéncia. Esse resultado esta alinhado com Limeira (2018), ao destacar que o

valor percebido no ambiente digital envolve aspectos emocionais e simbolicos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o marketing digital exerce impacto significativo na decisdo da Geracao
Z na escolha de pubs em Concérdia/SC. Elementos como presenca nas redes sociais,
avaliacGes online e estética do ambiente destacam-se como fatores determinantes. Observa-se
também que, apesar da forte presenca digital, a frequéncia em pubs ainda € limitada,
indicando a necessidade de estratégias mais alinhadas as expectativas desse publico. Do
ponto de vista gerencial, recomenda-se investimento em marketing digital estratégico,
producédo de conteldo atrativo e criacdo de experiéncias diferenciadas.

Como limitacdo do estudo, destaca-se o recorte geografico, sugerindo-se a realizacdo

de pesquisas futuras com maior abrangéncia.
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1 INTRODUCAO

A transformagéo digital tem provocado mudangas significativas em diversos setores
da sociedade, incluindo a educacdo superior. O avan¢o das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, aliado a expansdo do acesso a internet e as redes sociais, tem influenciado
diretamente a forma como os individuos buscam informacdes e tomam decisbes sobre sua
formagéo académica. De acordo com Kaotler e Keller (2018), o comportamento do consumidor
é fortemente impactado por estimulos digitais, como avaliagdes online, redes sociais e
estratégias de marketing digital.

Nesse contexto, o processo de escolha de uma instituicdo de ensino superior deixou de
ser baseado apenas em fatores tradicionais, como localizagdo ou indicagdo pessoal.
Atualmente, os estudantes utilizam meios digitais para pesquisar cursos, comparar instituicoes
e analisar opinides de outros usuarios. Segundo Kotler e Armstrong (2015), o processo de
decisdo de compra envolve etapas como busca de informagdes e avaliagcdo de alternativas, as

quais se tornam mais dindmicas no ambiente digital.
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Além disso, a presenca digital das instituicbes tornou-se um fator estratégico na
captacdo de alunos. Plataformas online, redes sociais e campanhas digitais contribuem para a
construcdo da imagem institucional e influenciam a percepcdo de qualidade. Conforme
Tapscott (2010), a geragdo digital é altamente conectada e utiliza intensivamente a internet
para embasar suas decisdes, exigindo maior transparéncia e posicionamento das organizagdes.

No campo educacional, a incorporacdo de tecnologias também impacta a percepgéo
dos estudantes. Moran (2015) destaca que 0 uso de recursos digitais e modelos como o ensino
hibrido amplia as possibilidades de aprendizagem e fortalece a atratividade das instituicGes
que investem em inovacao tecnolégica.

Diante desse cenério, torna-se relevante compreender como a era digital influencia o
processo de escolha de institui¢cGes de ensino superior. Assim, esta pesquisa busca responder a
seguinte questdo: Quais fatores digitais mais influenciam a decisdo de escolha de instituicdes

de ensino superior por estudantes da Geragédo Z na regido da AMAUC?

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa,
tendo como objetivo analisar a influéncia da era digital no processo de escolha de instituicdes
de ensino superior.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de campo de natureza
primaria, uma vez que os dados foram coletados diretamente junto aos respondentes, sem
utilizacdo de bases secundarias, conforme abordagem recomendada em estudos de
comportamento do consumidor digital.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, elaborado na
plataforma Google Forms, composto exclusivamente por perguntas fechadas, o que
possibilitou a padronizacao das respostas e a aplicacdo de técnicas estatisticas descritivas.

O instrumento de pesquisa foi estruturado em blocos que contemplaram o perfil dos
respondentes, com identificacdo da geracdo por ano de nascimento; o comportamento digital,
considerando a frequéncia de uso de meios digitais e interacdo com conteddo online; a
influéncia digital na decisdo, incluindo o impacto de anincios em redes sociais e a presenca
digital das instituicGes; os fatores de escolha, como preco, reputacdo, localizacdo e
modalidade de ensino; e, por fim, a percepcdo sobre tecnologias educacionais, avaliando o
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ensino a distancia, plataformas digitais e o uso de inteligéncia artificial no contexto
educacional.

As questbes relacionadas a influéncia e percepcdo foram estruturadas,
predominantemente, em escala do tipo Likert de 5 pontos, permitindo mensurar o grau de
concordancia dos respondentes em relacdo as afirmacdes propostas — prética amplamente
utilizada em pesquisas de marketing digital e comportamento do consumidor.

Para definir um ndmero minimo de participantes, realizou-se um céalculo amostral
considerando uma populacdo estimada de aproximadamente 20.000 individuos pertencentes a
Geragdo Z na regido da AMAUC. O calculo indicou um quantitativo minimo de respondentes
compativel com um nivel de confianga de 90% e margem de erro de 5%. Entretanto, a selecdo
dos participantes ocorreu por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.

A aplicacdo do questionario ocorreu de forma online e autoadministrada, com
participacdo voluntaria dos respondentes. A amostra foi caracterizada como ndo probabilistica
por conveniéncia, uma vez que o formulério foi divulgado por meio de canais digitais, como
redes sociais e aplicativos de comunicacao, possibilitando alcancar individuos com diferentes
perfis.

O periodo de coleta ocorreu no dia 12 de marco de 2026, totalizando uma amostra de
195 respondentes validos.

Apos a coleta, os dados foram organizados e analisados por meio de estatistica
descritiva, utilizando: distribuicdo de frequéncia, analise percentual e cruzamentos simples
entre variaveis (por exemplo, geracdo x influéncia digital).

Essas técnicas permitiram identificar padrGes de comportamento, tendéncias de
consumo digital e o grau de influéncia dos canais digitais na decisdo de escolha de instituicdes

de ensino superior.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados indicam que a maior parte dos respondentes pertence as geracdes mais
jovens, com destaque para a Geragdo Z, evidenciando um publico altamente conectado e
influenciado por meios digitais. Esse perfil reforca a perspectiva de Tapscott (2010), que
destaca que as novas geracdes sao intensamente impactadas pelo ambiente digital e utilizam a

internet como principal fonte de informagé&o e tomada de deciséo.
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Entre os principais fatores que influenciam a escolha de uma instituigdo, destacam-se a
empregabilidade ap6s a conclusdo do curso, a qualidade do ensino, a reputa¢do da instituic&o,
a infraestrutura e a localizacdo, além da influéncia de familiares e amigos. A relevancia da
empregabilidade como critério central reforca a perspectiva de Kotler e Keller (2018), que
apontam a busca por valor percebido como um dos principais direcionadores do
comportamento do consumidor, especialmente quando relacionado a beneficios futuros.

No que se refere aos anuncios educacionais, observou-se que elementos como grade
curricular clara, informacGes sobre o mercado de trabalho, depoimentos e credibilidade da
instituicdo sdo decisivos para despertar o interesse dos estudantes. Esse resultado evidencia a
importancia das estratégias de marketing digital na jornada de decisdo, estando alinhado aos
estudos sobre comportamento do consumidor digital, que destacam a influéncia do contetido
online na formacdao de opinido e na escolha final.

Outro ponto relevante € o impacto das tecnologias educacionais, sendo que a maioria
dos respondentes considera que plataformas digitais e ensino online influenciam
positivamente sua decisdo, além de associarem recursos tecnolégicos modernos a inovagéao e
qualidade. Esse achado esta de acordo com Moran (2015), que afirma que a integracdo de
tecnologias ao ensino contribui para a percepcao de valor e modernidade das institui¢oes.

Além disso, embora a influéncia de familiares e amigos ainda seja significativa no
processo decisorio, observa-se uma transicdo para decisdes mais baseadas em informacGes
digitais e conteudos online. Esse comportamento evidencia uma mudanca no processo
decisorio, no qual o estudante passa a assumir uma postura mais ativa e informada,
caracteristica do consumidor digital descrito por Kotler e Keller (2018), que valoriza
informacdes acessiveis, comparacdes e avaliacGes online antes da tomada de deciséo.

Os resultados reforcam a importancia das estratégias de marketing digital, como
presenca em redes sociais, producdo de conteudo informativo e anuncios segmentados, como

ferramentas fundamentais na influéncia da decisdo do consumidor educacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que os fatores digitais exercem influéncia significativa na decisdo de

escolha de instituicGes de ensino superior, especialmente entre estudantes das geraces mais

jovens, confirmando o papel estratégico do marketing digital nesse processo.
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Os objetivos da pesquisa foram alcancados, ao identificar que elementos como
empregabilidade, presenca digital, reputacéo institucional, qualidade do ensino e comunicagéo
em redes sociais impactam diretamente a percepcao e a decisdo dos estudantes.

Além disso, verificou-se que o comportamento do consumidor educacional esta cada
vez mais orientado por informagdes digitais, indicando uma tomada de decisdo mais
autdbnoma, estratégica e baseada em dados, embora fatores tradicionais, como a influéncia de
familiares e amigos, ainda permanecam relevantes.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o uso de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, 0 que restringe a possibilidade de generalizacdo dos resultados para toda a
populagéo.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo da amostra, incluindo diferentes perfis
de respondentes, bem como a realizacdo de estudos qualitativos, a fim de aprofundar a
compreensdo das motivagOes e percepces dos estudantes no processo de escolha de

instituigdes de ensino superior.
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1 INTRODUCAO

O avanco da internet e das tecnologias digitais tem transformado significativamente a
forma como empresas e consumidores se relacionam, especialmente no contexto do marketing
digital, que possibilita maior segmentacdo, interacdo e personalizacdo das estratégias de
comunicacdo (Kotler; Keller, 2012). Nesse cenario, 0 comportamento do consumidor digital
torna-se mais dinamico, sendo influenciado por maultiplos estimulos presentes no ambiente
online, como redes sociais, avaliagbes e contetdos produzidos por terceiros.

Dentre esses estimulos, destacam-se os influenciadores digitais, que atuam como
formadores de opinido e exercem papel relevante na construcéo de percepg¢des sobre marcas e

produtos. Segundo De Veirman, Cauberghe e Hudders (2017), esses agentes possuem
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capacidade de impactar atitudes e intengdes de compra, especialmente em ambientes como o
Instagram, onde a interacéo e a identificagdo com o publico séo intensificadas.

Paralelamente, a Geracdo Z, composta por individuos nascidos em um contexto
digital, apresenta caracteristicas especificas de consumo, como maior conectividade, acesso a
informacgdo e comportamento mais critico em relacdo as estratégias de marketing (Prensky,
2001; Solomon, 2016). Essa geracdo ndo apenas consome conteldo digital com alta
frequéncia, mas também desenvolve maior capacidade de avaliar a credibilidade das
informacdes e das recomendacdes recebidas.

No entanto, embora a literatura aponte a relevancia dos influenciadores digitais,
observa-se uma lacuna quanto a compreensdo do real peso desses agentes no processo de
decisdo de compra, especialmente quando comparados a fatores tradicionais do marketing,
como preco, promocdes e avaliacBes online.

Dessa forma, a presente pesquisa busca analisar os fatores que influenciam a deciséo
de compra online da Geragdo Z em Concérdia/SC, com énfase no papel dos influenciadores
digitais em comparacdo a varidveis tradicionais do marketing digital. A relevancia desta
pesquisa esta na crescente utilizacdo de influenciadores digitais como estratégia de marketing
por empresas, muitas vezes com altos investimentos, sem a plena compreenséo de sua efetiva
influéncia na conversao de vendas. Além disso, compreender o comportamento da Geracao Z
contribui para o desenvolvimento de estratégias mais eficientes e alinhadas as caracteristicas
desse publico, especialmente no contexto do comércio eletrénico e das redes sociais. Desta
forma, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais fatores exercem maior
influéncia na decisdo de compra online da Geragdo Z em Concoérdia/SC: influenciadores

digitais ou variaveis tradicionais como preco, promogdes e avaliacdes online?

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como pesquisa primaria, de natureza quantitativa,
com objetivo descritivo, voltada a andlise do comportamento do consumidor digital da
Geracdo Z em relagdo ao impacto de influenciadores digitais no processo de decisdo de
compra online.

Para orientar o tamanho minimo da amostra, realizou-se um calculo amostral por meio
de calculadora amostral, considerando uma populacdo estimada de 17.040 individuos

pertencentes & Geracdo Z residentes em Concoérdia/SC, com base em dados secundérios do

100



S

3° Salao de Iniciagao Cientific:

IBGE (2026). Adotaram-se como parametros um nivel de confianga de 90% e uma margem
de erro de 5%. Entretanto, a selecdo dos participantes ocorreu por amostragem né&o
probabilistica por conveniéncia, considerando a acessibilidade e a disponibilidade dos
respondentes.

Para a definicdo da proporcdo populacional, utilizou-se o valor de p = 0,5 (50%),
procedimento recomendado em estudos quantitativos quando ndo ha informacgdes prévias
sobre a distribuicdo das caracteristicas da populacdo, por representar o cenario de maior
variabilidade e, consequentemente, maior rigor estatistico no calculo amostral.

A amostra final foi composta por 175 respondentes, todos pertencentes a Geracéo Z,
definida neste estudo como individuos nascidos entre 1997 e 2012, em sua maioria vinculados
ao ambiente académico da Faculdade Senac de Concédrdia. Os questionarios foram aplicados
nos dias 5 e 12 de marco de 2026.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, aplicado por
meio da plataforma Google Forms, contendo questbes fechadas e escalas do tipo Likert de
cinco pontos (por exemplo, de "concordo totalmente” a "discordo totalmente™), possibilitando
a mensuracdo do grau de influéncia dos diferentes fatores no processo de decisdo de compra.

O instrumento de pesquisa foi estruturado em quatro blocos que abrangeram a triagem
do perfil dos respondentes, o comportamento de consumo online, os fatores de influéncia nas
compras e 0s dados demograficos.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, utilizando frequéncias
absolutas e relativas (percentuais), permitindo identificar padrdes de comportamento dos

respondentes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados revelou padrées relevantes acerca do comportamento de consumo
digital da Geracdo Z no municipio de Concordia/SC, especialmente no que se refere a
influéncia dos criadores de contetdo digital no processo de decisdo de compra online.

Inicialmente, observou-se que 78% dos respondentes afirmam consumir contetdos de
influenciadores digitais com frequéncia, evidenciando a forte presenca desses agentes no
cotidiano digital. Esse resultado esta alinhado com os estudos de De Veirman, Cauberghe e
Hudders (2017), que apontam os influenciadores como importantes formadores de opinido em

ambientes digitais, especialmente em redes sociais.
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Entretanto, apesar da alta frequéncia de consumo de conteudo, os dados evidenciaram
que os influenciadores digitais ndo representam o principal fator determinante na deciséo de
compra. Os resultados indicaram que elementos tradicionais do comércio eletronico,
especialmente preco e custo-beneficio (59,1%), foram apontados como os fatores de maior
influéncia pelos respondentes, seguidos por promocoes (58,3%), avaliagdes online (47%) e
frete grétis (31,1%).

Esse resultado reforca a perspectiva de Solomon (2016), ao indicar que o
comportamento do consumidor envolve ndo apenas estimulos sociais, mas também avaliacdes
racionais relacionadas ao valor percebido. Assim, observa-se que a Geragdo Z combina
influéncia social com critérios econémicos no processo decisorio.

Outro resultado relevante refere-se a percepcao dos participantes quanto a publicidade
paga a influenciadores digitais. A maioria dos respondentes (94,7%) afirmou conseguir
identificar quando um influenciador est4 sendo remunerado para divulgar um produto. Além
disso, parte significativa (47,7%) indicou que essa percepcdo pode reduzir sua intencdo de
compra, enquanto (42,4%) afirmam ndo haver mudanca. O resultado indica que, embora o
publico esteja consciente das acdes patrocinadas, essa percepcdo pode reduzir a influéncia das
recomendacdes dos influenciadores, sugerindo um comportamento mais critico diante das
estratégias de marketing de influéncia.

Dessa forma, os resultados indicam que os influenciadores digitais exercem papel
relevante na geracdo de visibilidade e interesse, mas possuem influéncia limitada na decisao

final de compra quando comparados a fatores tradicionais do marketing digital.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A expectativa inicial da pesquisa era de que a constante exposi¢do aos criadores de
conteddo resultasse em maior influéncia direta nas escolhas de produtos e marcas,
especialmente devido a proximidade percebida entre influenciadores e seguidores. A partir
dos resultados, foi possivel identificar que os influenciadores digitais possuem papel relevante
na geragdo de visibilidade e no contato inicial dos consumidores com marcas e produtos,
especialmente devido a elevada frequéncia de consumo de conteldo nas redes sociais.
Entretanto, os resultados obtidos demonstraram um cenario diferente do esperado.

Embora a pesquisa tenha confirmado que a Geragdo Z consome contetdos de

influenciadores com alta frequéncia, verificou-se que essa exposi¢do ndo é, necessariamente,
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uma influéncia decisiva no momento da compra. A expectativa de que os influenciadores
seriam o principal fator de decisdo foi parcialmente refutada, uma vez que elementos como
preco, promocdes e custo-beneficio apresentaram maior relevancia para os respondentes.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se 0 uso de amostragem por conveniéncia, o que
restringe a generalizacdo dos resultados para toda a populacdo da Geragdo Z. Além disso, a
coleta foi realizada em um Unico contexto geografico e institucional, o que pode influenciar os
padrdes observados.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra para diferentes regides, realizar
comparacOes entre geragdes (por exemplo, Geracdo Z vs Millennials), aprofundar analises por
tipo de influenciador (micro vs macro), investigar o impacto de formatos especificos de
conteddos (Reels, TikTok, Stories) na conversdo de compra.

A pesquisa evidencia que o impacto dos influenciadores digitais deve ser
compreendido de forma estratégica, ao longo da jornada do consumidor, uma vez que a
saturacdo de publicidade, a perda de autenticidade e o ceticismo da Geragdo Z tendem a
reduzir sua eficicia persuasiva, exigindo abordagens mais transparentes e orientadas a

geracdo de valor.
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1 INTRODUCAO

A busca por modelos de desenvolvimento que conciliem crescimento econémico,
preservacdo ambiental e valorizagéo social tem ampliado o debate sobre sustentabilidade em
diferentes setores produtivos. No turismo, essa perspectiva ganha relevancia por envolver
diretamente o uso de recursos naturais, a interacdo com comunidades locais e a geracao de
renda regional. Nesse contexto, o turismo sustentavel propde préaticas capazes de atender as
necessidades atuais sem comprometer as futuras geracOes, integrando responsabilidade
ambiental, inclus&o social e viabilidade econémica (Monforte et al., 2025).

No municipio de Concoérdia-SC, o turismo rural destaca-se como importante
alternativa de fortalecimento econdmico e cultural, especialmente por valorizar tradigdes,
gastronomia tipica, paisagens naturais e experiéncias ligadas ao modo de vida no campo.
Além disso, empreendimentos familiares inseridos nesse contexto tornam-se espacgos
estratégicos para aplicacao de acOes educativas voltadas a sustentabilidade, ao aproveitamento
integral dos alimentos e & qualificacdo de processos gastrondmicos (Sanches; Medeiros;
Conceicao, 2023).
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A gastronomia, por sua vez, ultrapassa a fungdo alimentar e assume papel de
preservacdo cultural, identidade territorial e oportunidade de geragdo de renda. Assim,
oficinas culinarias, capacitacdes e workshops podem contribuir significativamente para o
fortalecimento comunitario, inovacao produtiva e reducdo de desperdicios (Barbosa et al.,
2020).

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo compreender de que forma
praticas gastrondmicas sustentaveis podem contribuir para os negocios vinculados a rota do
turismo rural de Concordia-SC, fortalecendo a economia local, valorizando a cultura regional

e incentivando a¢bes ambientalmente responsaveis.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e aplicada, desenvolvida por
meio de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Segundo Lakatos e Marconi (2017), a
pesquisa bibliografica permite reunir fundamentos tedricos ja consolidados em livros, artigos
cientificos e documentos técnicos, servindo como base para analise critica do objeto estudado.

Inicialmente, realizou-se levantamento bibliografico sobre turismo rural,
sustentabilidade, gastronomia regional, extensdo universitaria, aproveitamento integral de
alimentos e Plantas Alimenticias Ndo Convencionais (PANC). Essa etapa contribuiu para
subsidiar as acdes praticas e orientar as intervencdes realizadas junto aos participantes do
projeto (Lakatos; Marconi, 2017).

A pesquisa de campo ocorreu no contexto da rota do turismo rural de Concérdia-SC,
por meio de visitas técnicas, reunides de alinhamento e desenvolvimento de atividades
extensionistas em comunidades participantes. Conforme Gil (2019), a pesquisa de campo
possibilita observar fenbmenos diretamente no ambiente em que acontecem, favorecendo
maior aproximacao entre teoria e realidade.

Entre as acOes executadas, destaca-se inicialmente o workshop de Boas Praticas na
Cozinha, realizado na comunidade de Engenho Velho, abordando higiene, manipulagdo
segura de alimentos, armazenamento correto e prevencdo de desperdicios (Vergara, 2016).
Posteriormente, foi realizado workshop de biscoitos natalinos e doces artesanais, voltado a
valorizagéo culinaria e geragdo de renda complementar para familias da comunidade.

Também foi promovida oficina gastrondmica com utilizagdo de PANC, realizada na

cozinha pedagogica do Senac, envolvendo participantes vinculados ao turismo rural regional.
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A atividade contemplou apresentacdo das espécies, técnicas de higienizagdo, preparo culinario
e possibilidades de insercdo em cardapios locais (Silva; Costa; Ibraim, 2024).
Os dados e percepcbes obtidos decorreram de observacdo direta, dialogos com

participantes, registros das atividades sociais e culturais observadas ao longo da execucdo do
projeto (Gil, 2019).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As acles extensionistas realizadas evidenciaram que praticas gastrondmicas
sustentaveis podem contribuir de forma concreta para o fortalecimento do turismo rural em
Concordia-SC. O contato direto com empreendedores e comunidades permitiu identificar
interesse crescente por capacitacdes que uniram tradi¢do culinaria, melhoria de processos e
geracdo de oportunidades econdmicas (Cipolat; Bidarte, 2022).

No workshop de Boas Praticas na Cozinha, observou-se ampla participacdo das
mulheres da comunidade de Engenho Velho, que compartilharam experiéncias relacionadas a
manipulacdo doméstica de alimentos. A atividade possibilitou esclarecimentos técnicos sobre
higiene, controle de temperatura, armazenamento e prevencdo de contaminacGes,
demonstrando a importancia da educacdo alimentar como ferramenta de promocéo da salde e
qualificacdo produtiva (Silva; Costa; Ibraim, 2024).

Ja o workshop de biscoitos natalinos e doces artesanais apresentou potencial relevante
para geracdo de renda sazonal. Além da troca de receitas e saberes tradicionais, percebeu-se
valorizacdo do trabalho manual, fortalecimento da autoestima das participantes e incentivo ao
empreendedorismo local, especialmente em periodos de maior demanda comercial, como o
Natal (Barbosa et al., 2020).

Na oficina com PANC, verificou-se grande potencial de inovacdo gastrondémica aliado
a sustentabilidade. O uso de ingredientes regionais pouco explorados amplia possibilidades
culinarias, reduz dependéncia de insumos externos e fortalece identidade territorial. Para
Carvalho e Silva (2025), também se destaca a possibilidade de criagdo de pratos autorais
capazes de enriquecer a experiéncia turistica dos visitantes.

Os resultados indicam que o turismo rural pode torna-se mais competitivo quando
incorpora gastronomia local, capacitagdo comunitaria e praticas sustentaveis. Dessa forma, a
integracdo entre ensino superior, comunidade e empreendimentos locais mostra-se estratégica

para promogéo do desenvolvimento regional (Sanches; Medeiros; Conceicdo, 2023).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que praticas gastrondmicas sustentaveis representam importante
instrumento de fortalecimento do turismo rural de Concordia-SC, especialmente quando
articuladas a extensdo universitaria e a valorizacdo dos saberes locais. As atividades
desenvolvidas demonstraram potencial para qualificacdo de processos, incentivo ao
empreendedorismo e fortalecimento comunitario.

Além dos beneficios econdmicos, observou-se impacto social relevante, evidenciado
pela participagéo ativa das comunidades, pela troca de conhecimentos e pelo resgate cultural
promovido por meio da culinria tradicional. O uso de PANC e o aproveitamento consciente
de alimentos também reforcam a dimensdo ambiental do projeto.

A aproximacdo entre Faculdade Senac, empreendedores e comunidade mostrou-se
fundamental para transformar conhecimento académico em agOes praticas. Nesse sentido, 0
projeto evidencia que iniciativas simples, bem planejadas e conectadas a realidade local
podem gerar resultados significativos.

Por fim, recomenda-se a continuidade das acbes, ampliacdo do numero de
participantes e desenvolvimento de novas oficinas voltadas & inovagdo gastronémica, turismo

de experiéncia e sustentabilidade, fortalecendo ainda mais o turismo rural regional.
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1 INTRODUCAO

A prostata € uma glandula pertencente ao sistema reprodutor masculino, localizada
abaixo da bexiga e a frente do reto, envolvendo parte da uretra. Sua principal fungédo é
produzir o liquido prostatico, componente essencial do sémen, que auxilia na nutricdo e
transporte dos espermatozoides. Apesar de sua importancia bioldgica, a préstata ainda €
pouco compreendida por grande parte da populacdo masculina, 0 que contribui para a
negligéncia em relacdo aos cuidados com a saude. Com o aumento da expectativa de vida,
observa-se um crescimento significativo na incidéncia de doencas prostaticas, especialmente
em homens com mais de 50 anos (Guyton, 2017; SBU, 2021).
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Conforme INCA (2023), o cancer de prostata esta entre os tipos de cancer mais
frequentes entre os homens no Brasil. Estima-se que surgiram 72 mil novos casos por ano no
periodo de 2023 a 2025, aproximando-se de 10,2% de todos os canceres no pais, e as
evidéncias indicam que a ocorréncia mais elevada esteja nas regides Sul e Sudeste, podendo
estar relacionada a fatores demograficos, condi¢fes socioecondmicas € a0 maior acesso aos
servicos de saude nessas regioes.

No que diz respeito a promocdo da saude do homem, campanhas como o Novembro
Azul sdo muito importantes para incentivar o cuidado com a prépria saide masculina. Essas
iniciativas contribuem para a conscientizacdo sobre a importancia dos exames preventivos,
ajudam esclarecendo duvidas e estimulam héabitos de vida saudaveis (Ministério da Saulde,
2022). No contexto da promocao da salde, destaca-se o papel do técnico em enfermagem, que
atua diretamente no desenvolvimento de acdes educativas e na orientacdo para o autocuidado,
aproximando a populacdo masculina dos servicos de saude (SBU, 2021).

Este estudo tem como objetivo promover a conscientizagdo e a prevencdo das doengas
da prostata, com énfase no cancer de prostata, pelo desenvolvimento de aces educativas
voltadas a salde do homem, ampliando o conhecimento, incentivando habitos de vida
saudaveis e estimulando a realizacdo de acompanhamento médico periodico. A realizacdo
deste estudo justifica-se pela alta incidéncia das doencas prostaticas e pela necessidade de
ampliar 0 acesso a informacdo ao publico, considerando que o desconhecimento e os tabus
ainda sdo fatores determinantes para a baixa adesdao a prevencdo. Além disso, o estudo
apresenta importancia social e académica, ao contribuir para a formacédo de profissionais de
salde mais preparados para atuar na promo¢do da saude do homem, também para o
desenvolvimento de estratégias educativas que possam impactar positivamente a qualidade de

vida do homem.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e
quantitativa, de carater descritivo e exploratério. Construiu-se como um relato de experiéncia
com intervencdo em saude, desenvolvido por meio de a¢fes educativas voltadas & promocao
da saude do homem e prevencdo das doencas prostaticas. A pesquisa foi realizada em trés
distintos cenarios, sendo o primeiro uma empresa do setor alimenticio, aplicada durante a

campanha Novembro Azul em 2025 e posteriormente, na comunidade, em uma Unidade

110



( y
INGYV &

3° Salao de Iniciagao Cientifica
Bésica de Saude (UBS), durante estdgio em Saude Coletiva e no meio hospitalar, durante
estagio em Clinica Médica.

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios estruturados, sendo
cinco perguntas fechadas e uma aberta, além da observacao da participacdo dos individuos
nas atividades educativas e individuais, nas palestras educativas;, rodas de conversa;
orientagBes individuais. Como critérios de inclusdo e exclusdo foram considerados os
individuos que aceitaram participar das atividades educativas e responder ao questionario. A
populacdo amostral do estudo foi composta por 70% de homens adultos e com a participacdo
de 30% de mulheres, com idade a partir de 20 anos. A andlise dos dados foi realizada de
forma descritiva, com base nas respostas obtidas e na observacdo do comportamento e

participacdo dos individuos durante as atividades.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa, realizada em uma industria alimenticia e em uma clinica médica no
municipio de Concordia (SC), evidenciou importantes lacunas de conhecimento e a presenca

de barreiras socioculturais relacionadas a salde prostatica.

Tabela 1 - Indicadores de conhecimento e barreiras preventivas (em %)

Variaveis Analisadas NAO SIM Freguéncia Relativa

Vocé sabe a localizacdo da prdstata 37,5% 62,5% -

Vocé sabe qual é a funcdo da Prdstata 55,6% 44,4% -

Vocé sabe quais 0s sinais e sintomas

0, 0 )
do cancer de prostata 515% | 48,6%

Vocé sabe a partir de que idade devem

N 36,6% 63,4% -
comecgar a prevencao

Vocé tem algum historico familiar de 68.6% 31.4% -
cancer na familia

Principais motivos de resisténcia ao

- - Vergonha: 66,7%
exame

- - Medo: 23,1%

- - Desinformagdo: 10,2%

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Observou-se que 55,6% dos participantes ndo sabem a funcdo da prostata, enquanto
apenas 44,4% possuem esse conhecimento. Esse dado indica um déficit significativo de
informacdo béasica sobre o proprio corpo, 0 que pode impactar diretamente na adogdo de
praticas preventivas. Em relacdo ao historico familiar de cancer, 68,6% relataram ndao possuir

casos na familia, enquanto 31,4% afirmaram ter. Embora a maioria ndo tenha histérico, é
111



3% Salao de |n|r:|agao Cientifica

importante destacar que a auséncia desse fator de risco pode gerar uma falsa sensacdo de
seguranca, reduzindo a procura por exames preventivos. Por outro lado, nota-se um resultado
mais positivo quanto ao conhecimento anatdmico: 62,5% sabem a localizacdo da proéstata, o
que demonstra que parte dos participantes possui nog¢des basicas sobre o 6rgao. Quanto ao
conhecimento sobre sinais e sintomas, os resultados mostram equilibrio: 51,5% né&o
conhecem, enquanto 48,6% conhecem. Isso revela que aproximadamente metade da
populacdo ainda ndo estd apta a reconhecer sinais precoces da doenca, o que pode contribuir
para diagndsticos tardios. Da mesma forma, 63,4% afirmaram saber a idade adequada para
iniciar a prevencgdo, sugerindo que campanhas de salde tém tido alcance. Quanto aos
principais motivos de resisténcia a realizacdo dos exames, fica evidente que fatores
emocionais e culturais ainda sdo predominantes, como a vergonha (66,7%), medo (23,1%) e
desinformacdo (10,2%). A vergonha aparece como principal anseio, reforcando a influéncia
de tabus relacionados ao exame de toque retal ante a masculinidade. Esse dado confirma que

0 problema néo é apenas informativo, mas também cultural.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a prostata € uma glandula de grande importancia para o organismo
masculino, sendo fundamental a ateng&o a sua saude ao longo da vida.

As doencas prostéaticas, especialmente o cancer de préstata, representam um problema
relevante de salde publica, exigindo acbes voltadas a prevencdo, diagndstico precoce e
tratamento adequado. A falta de informacéo e o preconceito ainda sdo fatores que dificultam o
cuidado com a saude masculina, tornando essencial o investimento em educacdo e
conscientizacdo. Destaca-se a importancia da realizagdo de exames periédicos, principalmente
a partir dos 50 anos, ou antes, em casos de histérico de cancer na familia. Além disso, a
adocdo de habitos saudaveis, como alimentacdo equilibrada, pratica de atividades fisicas e
acompanhamento médico regular, contribui significativamente para a prevencdo dessas
doengas.

Como perspectivas futuras, sugere-se o desenvolvimento de novas pesquisas voltadas
a educacdo em salde masculina, bem como a ampliacdo de campanhas publicas que
incentivem o autocuidado. Sugerem-se novos estudos para a compreensao das apreensdes dos
homens quanto ao exame de prostata, assim como a busca por quais sdo os melhores metodos

de estimular o seu autocuidado. Portanto, promover o conhecimento sobre a prdstata é uma
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estratégia fundamental para melhorar a qualidade de vida dos homens e reduzir os indices de
mortalidade associados as doengas prostéaticas.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, a Inteligéncia Artificial (IA) tem assumido propor¢des cada vez
mais perceptiveis em diferentes setores da sociedade. Em um passado ndo muito distante, a 1A
era recebida como parte de um cenario de ficcdo cientifica, ligadas a alta tecnologia ou a
robotica, e que ndo seria tdo facilmente parte do cotidiano das pessoas ou das empresas de
qualquer porte, ou neste caso em especial, por empresas com atividades de comércio.

Sabe-se que a IA € uma realidade concreta e irreversivel. A cada dia, novas
funcionalidades, novos agentes especialistas, plataformas, ferramentas, aplicativos,
dispositivos 0T sdo integrados a essa realidade. Dentro de pouco tempo a geladeira de casa
vai mandar uma mensagem para o celular com uma sugestdo de preparo para a proxima
refeicdo considerando o que tem dentro dela, ou avisando que vocé esqueceu de comer 0

iogurte que venceu. Ou seja, as ferramentas de IA possuem um poder de analise, busca,
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comparacao, equiparagdo amplo, rico e, pasme, universal. E, quanto as empresas? Qual seria 0
uso e engajamento das empresas de comércio com as ferramentas e funcionalidades da 1A?
A0 passo que os proprios aplicativos de ERP (Enterprise Resource Planning) ou de gestéo ja
estdo integrando ferramentas de 1A, como as empresas do comércio estdo lidando com esses
recursos, ainda como novidade, apenas como consulta ou j& utilizando para reverter hipoteses

em cendrios que contribuam com o modelo de gestéo.
2 FUNDAMENTOS E CONCEITUAGCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (I1A) constitui um campo de estudo interdisciplinar voltado ao
desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de executar tarefas que,
tradicionalmente, exigiriam capacidades cognitivas humanas, como aprendizado, raciocinio,
percepcao e tomada de decisdo (Boden, 2006). De acordo com Barbosa e Bezerra (2020), a IA
ndo representa uma tecnologia Unica, mas um conjunto de métodos e técnicas que incluem
machine learning, deep learning, processamento de linguagem natural e sistemas especialistas.

No contexto organizacional, a IA passa a ser compreendida como um recurso
estratégico, capaz de ampliar a capacidade analitica das empresas e apoiar pProcessos
decisorios baseados em dados. Essa perspectiva afasta a compreensao da IA como substituta
do trabalho humano, posicionando-a como tecnologia complementar as competéncias
gerenciais, sobretudo em ambientes caracterizados por elevada complexidade e volatilidade,

como o comércio contemporaneo (Silva, 2025).

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA IA E SUA INSERCAO NO COMERCIO

O desenvolvimento historico da IA pode ser dividido em ciclos de avancos e retracdes
desde a década de 1950, quando surgiram os primeiros estudos sobre automacéao cognitiva e
sistemas simbolicos (Boden, 2006). Contudo, sua efetiva inser¢do no ambiente empresarial
intensificou-se a partir dos anos 2000, impulsionada pela digitalizacdo dos processos
organizacionais, pelo crescimento do comércio eletronico e pela expanséo do uso de bases
massivas de dados.

No setor comercial, as primeiras aplicag0es de IA estiveram associadas a sistemas de
recomendagéo e analise de comportamento do consumidor em plataformas digitais. Com o

avanco da computacdo em nuvem e das técnicas de aprendizado de maquina, a 1A passou a
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ser incorporada também ao comércio fisico, consolidando modelos omnichannel e
promovendo maior integracao entre canais de venda (IBM, 2026a).

Atualmente, observa-se uma nova fase marcada pela difusdo da IA generativa, que
amplia o escopo de aplicacdo da tecnologia ao permitir interaces mais naturais com
consumidores e colaboradores, bem como a automagdo de atividades cognitivas mais
complexas (IBM, 2026b).

A personalizacdo destaca-se como uma das aplica¢es mais consolidadas, permitindo a
recomendacdo de produtos e ofertas com base no histérico e no comportamento do
consumidor, o que impacta positivamente a taxa de conversao e a fidelizagdo (Varejo Brasil,
2025). Paralelamente, chatbots e assistentes virtuais baseados em IA tém transformado o
atendimento ao cliente, oferecendo suporte continuo e reduzindo custos operacionais (Vieira
et al., 2023).

Essas aplicacOes evidenciam que a IA ndo se restringe a atividades de front office, mas
permeia toda a cadeia de valor do comércio, assumindo papel estruturante nos processos de

gestao.

2.2 ACEITACAO E ENGAJAMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS
EMPRESAS DE COMERCIO

A aceitacdo da IA nas organizacdes tem sido amplamente analisada a partir de
modelos tedricos de ado¢do tecnoldgica, com destaque para o Technology Acceptance Model
(TAM). Segundo esse modelo, a utilidade percebida e a facilidade de uso exercem influéncia
direta sobre a atitude e a intencdo de uso de novas tecnologias (Moreira, 2021).

Estudos aplicados ao contexto do comércio indicam que fatores como confianca,
transparéncia algoritmica e relevancia percebida sdo determinantes para a aceitacdo de
sistemas baseados em IA, tanto por gestores quanto por consumidores. No comércio
eletrbnico, por exemplo, a aceitacdo da IA estd associada a percepcdo de melhoria da
experiéncia de compra e a eficiéncia dos processos (Moreira, 2021).

No cenario brasileiro, pesquisas recentes evidenciam elevado nivel de engajamento
das empresas comerciais com solucdes de IA. Dados indicam que mais da metade das
empresas do setor ja utiliza algum tipo de IA, especialmente em marketing, vendas e
atendimento ao cliente, com expectativa de ampliacdo desses investimentos nos proximos

anos (INTEL, 2025). No varejo, a IA tem deixado de ser percebida como diferencial
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competitivo, passando a ser compreendida como requisito basico para a sustentabilidade do
negadcio.

Apesar do avanco, a literatura tambeém aponta desafios a aceitagdo organizacional,
como resisténcia cultural, escassez de profissionais qualificados, custos de implementacéo e
preocupacOes éticas relacionadas a privacidade de dados e a transparéncia das decisdes
algoritmicas (Marques, 2024). Esses fatores indicam que a adogdo bem-sucedida da IA
depende ndo apenas da tecnologia, mas do alinhamento estratégico, da governanca de dados e
da maturidade digital das organizacdes.

O estado da arte revela que a inteligéncia artificial se encontra amplamente integrada a
rotina das empresas de comércio, desempenhando papel central na transformacéo digital do
setor. A literatura converge ao indicar que a IA promove ganhos de eficiéncia operacional,

aprimora a experiéncia do cliente e fortalece o processo decisorio gerencial.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como exploratéria de
perspectiva quantitativa, com levantamento de dados tipo survey, em questionario estruturado
composto por questdes fechadas, montado a partir da plataforma Microsoft Forms, uma vez
que busca proporcionar maior familiaridade com o fenémeno estudado, tornando-o mais
explicito e ampliando o conhecimento acerca de suas dimensdes. Conforme Gil (2017) e
Lakatos e Marconi (2017), esse tipo de pesquisa é indicado quando o tema ainda apresenta
lacunas teoricas ou quando se pretende obter uma visdo geral aproximada sobre determinado
contexto.

A populagdo da pesquisa compreende aproximadamente 2.800 empresas comerciais
localizadas na regido investigada, identificadas a partir de dados disponibilizados nos sites das
prefeituras municipais, com a condi¢do de que constasse numero de telefone celular valido no
cadastro. Com base nessa populacdo, definiu-se uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, constituida por 164 lojistas. Apenas para orientar o tamanho minimo da
amostra, esta foi calculada com margem de erro de 5% e nivel de confianca de 90%. Segundo
Lakatos e Marconi (2017), esse tipo de amostragem é adequado quando ndo ha condigdes para
selecdo aleatdria dos participantes, sendo amplamente adotado em pesquisas de carater

exploratorio.
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A aplicacdo do questionario ocorreu de forma online, com o link de acesso enviado
aos respondentes via WhatsApp, recurso amplamente utilizado no meio empresarial. Essa
estratégia contribuiu para maior alcance, agilidade na coleta e flexibilidade aos participantes,
que puderam responder ao instrumento no momento mais conveniente, favorecendo a taxa de
retorno.

No que concerne aos aspectos éticos, a participacdo foi voluntaria, assegurando-se o
anonimato e a confidencialidade das informacdes, utilizadas exclusivamente para fins
académicos e cientificos, em conformidade com os principios éticos que norteiam a pesquisa.

Por fim, ap0s a coleta, os dados foram organizados, tabulados e analisados mediante
estatistica descritiva, com apoio de recursos computacionais, possibilitando a interpretacdo
dos resultados e sua apresentacdo por meio de tabelas e graficos, em consonancia com 0s

objetivos estabelecidos para o estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na organizacdo dos dados foi possivel apurar que 95,2% dos respondentes
possuem entendimento sobre o que é IA, 0 que aponta para um avango quanto a aceitacdo da
IA nas rotinas e na gestdo dos negocios. 77,6% sabem, minimamente, que 0s atuais sistemas
utilizados possuem recursos de IA. Mais de 95% concordam que a IA pode ser mais utilizada
nos sistemas de gestdo das empresas do comércio. Apenas 4,8% desconhecem o uso de 1A na
empresa. 89% ja fizeram uso, mesmo que Unica vez, dos recursos de IA. 61,6% tém
incentivado o uso de IA nas rotinas. 60,8% usam a IA para tratar dados de vendas, porém
89,9% acreditam que ferramentas de 1A ndo sdo confidveis para controle de estoque ou
definicdo de precos. 59,7% usam ferramentas com suporte de 1A para atendimento ao cliente.
85,6% acreditam que a IA vai tornar a rotina mais agil, 90% que ira reduzir erros simples e
95,2% que a IA trara vantagens competitivas. 90% pretendem adotar mais ferramentas de 1A
e 100% compreendem que a IA serd uma necessidade em um espaco curto de tempo. Para
43% é nitida a necessidade de colaborador dedicado a ferramentas de IA. 86% ja percebem
aumento de produtividade nas rotinas e 90,4% acreditam que a IA podera reduzir custos.

Quando os participantes foram questionados sobre o0 uso massivo de IA nos proximos
cinco anos, observou-se que a tendéncia é na melhora da qualidade da venda, crescimento,
agilidade e direcionamento. E, quando questionados sobre as principais dificuldades,

percebeu-se a maior énfase na questdo do conhecimento necessario para explorar as
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potencialidades das ferramentas e as integracOes entre sistemas e plataformas. Chamou
atencdo que 8% dos respondentes mencionaram “preguiga” ou “ingeréncia” por parte dos

colaboradores, uma vez que “deixardo tudo para a IA fazer”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que, com base na amostra, a IA ja ndo é mais uma realidade
distante ou uma opcdo ao empresariado, mas sim uma necessidade em crescimento e sem
retorno, uma vez que as ferramentas de gestdo estdo adotando a IA de forma nativa em alguns
processos ou liberando de forma ‘amigavel’ recursos de andlise ou cendrios gerados por
agentes especialistas (da IA) que possuem extensdes sob a perspectiva contabil, fiscal,
gerencial e até inferéncias ao negdcio.

E considerado relevante ampliar a pesquisa, tipo censo, em um nimero maior de
empresas, com maior foco nas empresas de menor faturamento, uma vez que na amostra desta
pesquisa 61% faturavam mais que R$ 1 milhdo, ou seja, ja& possuem uma estrutura de
tecnologia mais avangada que supostamente teria empresas com faturamento anual abaixo de
1 milh&o.

Um resultado que merece destaque refere-se a percepcdo de 8% dos respondentes
sobre o comportamento futuro de alguns colaboradores, indicando uma possivel tendéncia de
transferir excessivamente tarefas para a |IA. Essa percepcdo é particularmente relevante
considerando que 8,8% das respostas foram obtidas de empresas de tecnologia que ja utilizam

agentes inteligentes para auxiliar na construcdo de cddigos-fonte de aplicativos.
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