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APRESENTACAO

Na mdaxima do “copo meio cheio, copo meio vazio”, observar oportunidades em tempos
atipicos é um ato de resiliéncia e de reinvencdo, e foi exatamente o que aconteceu com a
Semana Académica Senac SC 2020. Ha alguns anos, o evento faz parte do calendario
académico das nossas Faculdades e Unidades Vinculadas, com o objetivo de compartilhar
experiéncias de ensino, pesquisa e extensao da comunidade académica com a sociedade.

Diante dos acontecimentos deste ano, reinventamos a Semana Académica do Senas SC e
planejamos um evento estadual, organizado por um grupo de trabalho multidisciplinar, de
diferentes eixos e unidades educacionais. Mantivemos a proposta original, de compartilhar
0 que o Senac SC vem promovendo em questdes relacionadas a pesquisa e extensdo e
ampliamos a possibilidade de contatos com palestrantes, docentes e de engajamento,
mesmo que por uma tela de computador ou celular.

O resultado foi a oportunidade de realizar 47 atividades, entre palestras, workshops e
mesas-redondas, na semana de 19 a 23 de outubro de 2020, nos eixos de Gestao &
Negdcios, Estética & Cosmética, Design de Interiores, Tecnologia, Gastronomia e
Multidisciplinar. Atividades que aliaram os conhecimentos tedricos trabalhados em sala de
aula com a aplicabilidade e realidade do mercado.

Além disso, oportunizamos a publicacao de resumos expandidos que compdem o primeiro
Anais da Semana Académica Senac SC. S3o trabalhos desenvolvidos por nossos alunos e
egressos, em conjunto com os professores. Esperamos que a leitura destes trabalhos
colabore com o desenvolvimento de cada drea do conhecimento.

Boa leitura!

Ana Elisa Cassal
Diretora de Educacao Profissional
Senac SC
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1Introducao

A melhora do aspecto da pele é um dos tratamentos mais procurados. A pesquisa
“Significados da beleza: autoimagem e consumismo”, realizada em 2016, pela CDL e SPC
Brasil, aponta que sete em cada dez brasileiros, confirmam que a beleza é decisiva para o
sucesso profissional (DATT; GIL, 2017).

Os fatores que acometem a integridade da pele estdao direcionados com o
envelhecimento cutaneo, sendo eles classificados em intrinseco e extrinseco. O
envelhecimento intrinseco, ocorre por fatores genéticos e hereditarios (BORGES; SCORZA,
2016). Os fatores extrinsecos sdo classificados em: temperatura, radiacdo ultravioleta,
tabagismo e alcoolismo (KAMIZATO; BRITO, 2014).

Uma das teorias que explicam o envelhecimento sdo os radicais livres (RL),
denominados como elétrons desestabilizados, originados por fatores enddgenos e
exdgenos. As fibras de colageno e elastina sdao agredidas pelo RL, provocando uma
alteracdo quimica que prejudica a sustentacdo e elasticidade da pele (GOMES; DAMAZIO,

2013).

A pele é responsavel por cobrir toda a superficie do corpo, exercendo multiplas
fun¢bes, como a producdo de sebo, suor, queratina e melanina, protecdo contra agressoes
exdgenas, impedindo a perda de 4gua e proteinas para o meio externo (KEDE;
SABATOVICH, 2015)

A epiderme é composta por um tecido epitelial, com cinco tipos de camadas: basal,
espinhosa, granulosa, ltcida e cérnea (BORGES; SCORZA, 2016). A derme é formada por
tecido conjuntivo que possui basicamente dgua e matriz extracelular, constituida por
proteinas fibrosas de coldgeno e elastina (GOMES; DAMAZIO, 2013).
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A associacao de peelings promove a renovacao celular e estimula a produgao de
coldgeno (LYON; SILVA, 2015). Dentro substancias quimicas sintéticas ou vegetais
geralmente utilizadas estdo o 4cido glicdlico com acdo queratolitica (GOMEZ; DAMAZIO,
2013), acido kéjico possui propriedades despigmentantes (RIBEIRO; FERRARI, 2010), acido
salicilico com acdo queratolitica e anti-inflamatdria (GOMES; DAMAZIO, 2017), e o acido
mandélico que também possui acdo despigmentante (BORGES; SCORZA, 2016). O peeling
enzimatico é tao eficaz quanto o peeling quimico e possui a mesma acao queratolitica e
regeneradora, porém a pumpkin enzyme® possui um grau de irritacao e sensibilizacao
menor quando comparada com as enzimas tradicionais (GOMES; DAMAZIO, 2013; MEOTTI
et al., 2013).

Potencializando os procedimentos estéticos, o peeling de diamante é uma técnica
utilizada dentro do tratamento de microdermoabrasdo, que consiste naremoc¢ao mecanica
da superficie da pele, estimulando a producao de colageno e melhorando a elasticidade da
pele (LYON; SILVA, 2015). E a lampada de Wood é um equipamento que emite um
comprimento de onda baixo, entre 340-400nm, a luz emitida pela LW é fortemente
absorvida pela melanina, sendo uma ferramenta util na avalia¢do e diagndstico de lesdes
com alteracdes de pigmento (MEOTTI et al., 2013; VEASEY; MIGUEL; BEDRIKOW, 2017).

O objetivo desta pesquisa foi tratar a melhora do aspecto da pele em uma modelo
do sexo feminino com a utilizagdo de peelings combinados, sendo eles; peeling quimico,
fisico e enzimatico.

2 Metodologia

Este trabalho apresenta-se como uma pesquisa de cunho qualitativo do tipo caso
clinico e aborda a utilizagdo de peelings combinados, os atendimentos foram
desenvolvidos durante a Disciplina de Praticas Faciais no Laboratdrio de Estética na
Faculdade Senac Brusque SC. Este trabalho foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa
n°18478619.9.0000.5370.

No total foram realizadas dez sessdes, sendo uma sessao por semana. Os critérios
de inclusdo da voluntaria foram: género feminino, idade acima de 50 anos, fototipo Il e
que tivesse pele com sinais de envelhecimento. Os critérios de exclusdao foram:
hipersensibilidade cutanea e pele ndo integra.

Inicialmente a voluntaria assinou o Termo de consentimento livre esclarecido (TCLE)
e na sequéncia realizou-se o preenchimento da ficha de anamnese para colher dados da
cliente e conhecer seu histdrico, além da avaliacao visual, palpatdria e fotodocumentacao
registrando assim o aspecto desta pele antes das dez sessdes.

O tratamento foi realizado uma vez por semana, por dez sessdes intercalando
protocolo A e B. Sendo:

A. Combinacdo de peelings com acao trés em um Adcos, Peeling Tri-ativo — Neoderm
Complex, Sérum Adcos Lumix Peel — Peeling lluminador por 10 minutos, mascara
Adcos Lumix Peel — Anti-aging por 15 minutos e finalizamos com Sérum Extratos da
Terra Dermo Plus - Acido hialurénico.

B. Beauty Dermo da HTM com ponteira diamantada 75micra, uma média pressao de -
100 -150 mmHg com por 10 minutos, Sérum Adcos Lumix Peel — Peeling lluminador
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por 10 minutos, mascara Adcos Lumix Peel — Anti-aging por 15 minutos e finalizamos
com Sérum Extratos da Terra Dermo Plus — Acido hialurénico.

A sequéncia das sessdes foram: higienizacdo do rosto com sabonete facial,
aplicagdao do Protocolo A ou B e ao final a voluntaria foi orientada a fazer a utilizagao de
filtro solar e hidratante facial.

Na primeira e na ultima sessdo foram realizadas as fotos para comparagdo, sendo
que na ultima sessao, foi aplicada a escala Likert para avaliar a satisfagao da participante.
Por meio de uma Unica questdo dicotomica (de o até 10 onde 0 é insatisfacdo plena e 10 é
satisfacdo completa), a satisfacdo do paciente em relacdo ao estado atual de satde. Esta
escala foi utilizada em pacientes com dores cronicas sendo considerado um instrumento
valido para verificar satisfacao quanto a terapéutica utilizada.

3 Resultados e discussao

A pesquisa foi realizada com uma voluntaria do sexo feminino, idade de 53 anos,
com linhas e rugas de expressdo e hipercromias; fototipo Ill; que raramente utilizava
mascaras e gel de limpeza facial; comumente se expde ao sol cinco minutos ao dia; e nunca
havia feito procedimentos estéticos faciais.

No final das sessdes foi aplicado a pesquisa de satisfacao, na qual a mesma
respondeu 10 para totalmente satisfatdrio, a voluntaria ainda ressalta melhora no
clareamento da regiao orbicular dos olhos, orbicular da boca e algumas hipercromias mais
pontuais, linhas de expressdo, rugas da regido frontal da testa, pescoco e colo e maior
hidratacdo. Estes resultados sao observados na Figura 1.

Resultados similares podem ser observados em outros estudos onde a aplica¢do da
microdermoabrasdo utilizada em oito semanas apresentou uma melhora nas rugas finas,
melhora na textura da pele e espessamento da epiderme com aumento do conteddo de
coldgeno (COIMBRA; ROHRICH; CHAO; BROWN, 2004).

Em outro estudo, observa-se a partir de uma andlise de 15 cosméticos contendo
acidos, que o grupo dos AHAs tem como principio ativo mais utilizado o acido glicdlico
usado em 53,3% (PINTO; ROSA; SILVA, 2011).

Referente ao peeling enzimdatico em um estudo comparativo, conclui-se que o
mesmo apresenta minima irritabilidade e menor desconforto, sendo uma boa alternativa
de tratamento para peles sensiveis (CAREGNATTO; GARCIA; FRANCA, 2011).
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Figura 1 Foto da esquerda na primeira sessdo (30/08/2019) e foto da direita na décima sessdo (12/11/2019)

Fonte: Arquivo das autoras (2019).

4 Conclusao

A associacao dos peelings, teve uma melhora significativa no rejuvenescimento
facial através da renovacdao celular mediante a remoc¢ao do extrato cdrneo assim
estimulando os fibroblastos e melhorando o aspecto da superficie da pele, obtivemos
assim melhora significativa no clareamento, linhas de expressao, rugas e hidratacao.

Vale ressaltar que a voluntaria ficou extremamente satisfeita com os resultados,
relatando uma melhora da aparéncia, assim elevando sua autoestima e bem-estar, a
mesma contribuiu significantemente com o protocolo proposto, tendo cuidados didrios
com sua pele como a utilizacao de sabonete facial, esfoliante, hidratante e fotoprotetor.

Diante dos resultados, concluiu-se que o tratamento sugerido, o uso de peelings
combinados, atingiu o seu objetivo geral de tratar o envelhecimento cutaneo melhorando
assim o aspecto da pele. Sugere-se mais estudos relacionado a ambas técnicas utilizadas,
para melhorar embasamento no tratamento da melhora do aspecto da pele.
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1Introducao

Os sinais de envelhecimento aparecem para todos, porém existem vdrias formas de
encarar este processo fisioldgico. Com a expansdo mercadoldgica dos produtos
cosméticos, é possivel tratar os sinais da idade antes mesmo que eles se sobressaem. Os
cuidados diarios com a pele estao cada vez mais acessiveis ao consumidor, existindo
produtos para todas as classes sociais. Além disso as pessoas podem contar com os
servicos estéticos que fazem muita diferenca no tratamento.

Sdo inimeros os fatores decorrentes do envelhecimento cutaneo, a ciéncia explica
o comportamento do no DNA e suas muta¢des como as principais causas, assim como a
escassez das mitocéndrias que fazem a oxigenacao das células, e o encurtamento dos
teldbmeros, que tem a funcdo de impedir o desgaste do nosso material genético. Quando
estas estruturas se encontram abaladas o corpo fica mais suscetivel, e a probabilidade de
a derme ser atingida fica ainda maior. Para dar substrato ao nosso organismo e fortalecer
todas estas funcdes, é necessario nutrir as células com antioxidantes, vitaminas e minerais,
quanto menor o stress oxidativo mais vida agregamos a elas. A exposi¢ao solar também é
um dos fatores mais importantes, pois os raios solares tém o poder de desestruturar todo
o DNA da célula, gerando uma multiplicacdo desgovernada das células (STEINER; ADDOR,

2014).
Os tratamentos estéticos sao otimos aliados contra o envelhecimento das

mulheres, além de melhorar a autoestima. Com a alta gama de procedimentos oferecidos
é possivel atender cada cliente de forma individualizada, de acordo com cada necessidade.

Um dos ativos mais encontrados atualmente é a vitamina C, o famoso &acido
ascorbico, é hidrossolidvel, uma vitamina muito importante para a sintese de colageno e
reparacdo de tecido. O papel da vitamina C na construcao de coldgeno e elastina é

10
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essencial, mas além disso, ela faz parte de etapas prioritdrias na producao dessas proteinas
(AMARAL, 2019).

Outro recurso utilizado sao os eletroterdpicos que constantemente as esteticistas
utilizam, que se chama radiofrequéncia ele é um aparelho que gera energia elétrica
aquecendo a derme, estimula o atrito das moléculas de dgua estimulando a sintese de
elastina e colageno. Este tratamento estético foi pioneiro para o tratamento de algumas
disfuncbes estéticas como flacidez, firmeza de pele e estimulo de coldgeno (KEDE;
SABATOVICH, 2015).

O objetivo desse estudo foi tratar a disfuncao estética facial envelhecimento
cutaneo em uma voluntaria do sexo feminino com a utilizacdo de recursos estéticos
combinados intercalando o uso da radiofrequéncia com tratamento cosmético contendo
Vitamina C.

2 Metodologia

O presente estudo apresenta-se como uma pesquisa de cunho qualitativo do tipo
caso clinico. E abordado a utilizacao do cosmético vitamina C associada a radiofrequéncia.
A pesquisa foi desenvolvida no laboratério Senac de Brusque em Santa Catarina com
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa n° 20145119.9.0000.5370. No total foram
realizadas dez sessdes, sendo uma sessao por semana.

Os critérios exigidos para a escolha da modelo, foram voluntarias do género
feminino com a faixa etdria de 40 a 50 anos, que tivessem o acometimento do
envelhecimento cutaneo, como linhas de expressao, sulcos e pele desidratada. Além de ter
disponibilidade para realizar o tratamento uma vez por semana.

Na avaliagdo com a voluntaria foi aplicada a ficha de anamnese, com o intuito de
coletar os dados pessoais da cliente. No momento da avaliacao utilizamos a [ampada de
Wood para detectar todas as imperfeicoes da face. Foram realizadas sessbes de fotos
antes do tratamento e no final para poder comparar os resultados.

O protocolo foi realizado uma vez por semana, por dez sessdes, seguindo a
sequéncia a seguir.

1. Radiofrequéncia da marca BIOSET, foi utilizada a manopla monopolar na poténcia
de 25 W, por trinta minutos, sendo mantida a temperatura de 38°. por 5 minutos em cada
area.

2. Cosmético utilizado BIO-C SERUM BOOSTER clareador facial da marca BIOAGE,
escolhemos a utiliza¢dao da vitamina C por ser precursora de colageno.

No inicio e no final das dez sess6es foram realizadas as fotos para compara-las com
as imagens feitas antes do tratamento. Foi aplicada a escala PASS (Patient acceptable
symptom scale), para verificar a satisfacdo do cliente.

3 Resultados e discussao

A voluntdria do género feminino de 48 anos possui habitos didrios de cuidados com
a pele incluindo creme hidratante diurno, noturno e o uso do filtro solar fator 50. Faz a



Anais da Semana Académica Senac SC 2020

ingestao de 2 litros de dgua por dia e mantém uma alimenta¢do balanceada, com baixo
consumo de agucar. Recentemente a paciente esta entrando na menopausa.

A pele da paciente apresentava- se desidratada, o tipo de pele é mista com
pigmentacdao morena clara, que a descreve como o fototipo Ill. A superficie é lisa com o
tonus muscular flacido. Estd avaliacao técnica, foi fundamental para estabelecer o plano de
tratamento para a cliente.

Apds o preenchimento da ficha de anamnese analisamos a anatomia da nossa
paciente, e podemos observar os sulcos nasogenianos que € a flacidez da pele acometida
pela falta de coldgeno, acentuando as linhas de expressdao. Observamos também a
depressao do musculo zigomatico maior e menor e a acentua¢ao do musculo risério. Na
parte frontal do supercilio é notdrio a perca de colageno.

A voluntdria foi fotografada com a camera de um celular Apple 6S com 12
megapixels de resolu¢ao, sem zoom dptico. As fotos foram feitas nas posi¢6es ortostaticas
nas posicoes: Frontal, dorsal, lateral direita, lateral esquerda. O celular estava posicionado
a frente da modelo 4 aproximadamente 30 cm de distancia (Figura 1 e 2).

No primeiro contato com a cliente, ela nos relatou sobre seu desconforto com o
envelhecimento cutaneo, na avaliacdo realizada com o aparelho Derma Scan que nos
permite uma visdo mais profunda do tecido. Constatamos a desidratacao da pele, em
alguns pontos da face apresentavam uma camada grossa de células epiteliais mortas e na
regiao orbicular das palpebras é possivel ver uma pigmentacao mais escura.

No final das dez sessbes a cliente respondeu a pesquisa de satisfacdao usando a
escala de 0 a 10. O resultado foi 10.

ApOs as dez sessdes realizadas na cliente, chegamos ao resultado final. Podemos
observar nas fotos a melhora do contorno nas regides do pescoqo e face, a diminuicao da
flacidez e a firmeza da pele através da apalpagdao. A pesquisa realizada pela autora
Taglilatto (2015) obteve resultados semelhantes na atenuacdo da flacidez do pescoco e
face, auxiliou na formacao de novas fibras de coldgeno e na elasticidade da pele. Em sua
pesquisa ela realizou 4 sessdes com intervalo de duas semanas em cada aplicagao
(TAGLIOTTO, 2015).

Além de diminuir a flacidez cutanea, houve uma melhora nas principais linhas de
expressao localizadas na drea orbicular dos olhos, e na regido frontal. A cliente relatou
sentir a pele mais hidratada, melhorando também a textura e o tonus muscular. No
tratamento realizado pelas pesquisadoras Andreata e Silva (2017) o resultado foi
semelhante, porém realizaram o tratamento em 4 semanas, sendo feita uma aplicacdo a
cada 7 dias (ANDREATTA; SILVA, 2019).

Tivemos uma melhora sucinta no sulco nasogeniano, pois a cliente tinha esta regiao
bem acometida gravitacionalmente o que dificulta no tratamento pois tem pouca
producdo de colageno e baixo indice de acido hialurénico. A autora Possamai (2012) teve a
mesma dificuldade em sua pesquisa, por se tratar de uma regiao de dificil tratamento com
técnicas ndo invasivas. Durante o tratamento a autora realizou 10 sessdes, durante 5 meses
com intervalo de 15 dias nas aplicagdes (POSSAMAI, 2012).
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Fonte: arquivo das autoras (2019).

Figura 2. Comparativo inicial - Posicao lateral esquerda

Fonte: arquivo das autoras (2019)

4 Conclusao

Na avaliagdo final, podemos constatar a eficdcia do tratamento. Seguimos o
protocolo estabelecido no inicio da pesquisa e o resultado foi a satisfacdo do cliente. Com
isso podemos destacar a importancia de fazer uma boa avaliacdo, e escolher as
ferramentas adequadas para cada individuo. Salientamos também os beneficios do
profissional de estética quando ele tem um bom embasamento tedrico, para cativar o
cliente deixando-o seguro com a escolha do protocolo.

O resultado positivo do estudo de caso, também é mérito da cliente, que se
comprometeu com o uso de produtos home-care indicados pelas académicas. Além dos
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cuidados com alimentacdo e ingeriu bastante dagua. Quando hd comprometimento por
ambas as partes é mais facil de alcancar o sucesso do tratamento.

Sugerimos a cliente, que continuasse com o tratamento para obter melhores
resultados e manter a firmeza e o efeito lifting da pele. Além de manter os cuidados didrios
com os cosméticos e protetor solar.

Ao longo desta experiéncia adquirida, podemos sentir como é a vida de uma
esteticista. Os desafios do tratamento, a ansiedade pelos resultados, e a responsabilidade
pela expectativa da paciente. Concluimos este trabalho com muita satisfacdo pelos
resultados obtidos, e com a certeza que estamos mais preparadas do que no inicio dele.
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1Introducao

O envelhecimento é um processo natural e, tem como consequéncia diversas
alteracbes (PEREIRA, 2014). Ocorre por acimulo de danos moleculares nas células
epiteliais, existindo dois processos que podem ocasiona-lo: o envelhecimento intrinseco e
o envelhecimento extrinseco. O primeiro de natureza genética, tendo como exemplo
mudancas hormonais associadas a menopausa e, outro fator de importancia é a presenca
de radicais livres (LEVENBERG, 2009).

O envelhecimento extrinseco esta relacionado por acimulos de danos ao DNA,
causados por exposicOes excessivas aos raios solares ultravioletas e fatores ambientais
como poluicdo, tabagismo, consumo excessivo de alcool e estresse (BORGES, 2006).

A maior parte das modifica¢des relacionadas com a idade comega por volta dos 40
anos e ocorre nas proteinas da derme. Além disso, ha diminui¢ao no tamanho das glandulas
sebdceas resulta em pele ressecada e quebradica mais suscetivel a infeccoes (TORTORA;
DERRICKSON, 2016).

A medida que a expectativa de vida aumenta, cresce o interesse para retardar os
danos causados pelo envelhecimento (BORGES, 2006). A estética tem como propdsito
melhorar o aspecto da pele, contribuindo para a autoestima e bem-estar, amenizando os
efeitos causados pelos fatores internos e externos. A eletroterapia vem sendo uma grande
aliada, auxiliando nos tratamentos e fazendo com que os resultados aparecam com mais
facilidade. Dentre eles cita-se a Radiofrequéncia que produz correntes eletromagnéticas
utilizando a radiacdo entre 3MHz a 100MHz, gerando assim aquecimento dérmico,
desnaturacdo do colageno e induzindo a remodelacdo do colageno, € indicada para
flacidez cutanea, onde o aumento da temperatura interna estimula a neocolagénese e a
contracdo das fibras coldgenas (PEREIRA, 2014; STEINER; ADDOR, 2014).

Outro recurso que pode ser utilizado é o Diodo Emissor de Luz (LED) que emite luz
através de circuito elétrico, podendo ser utilizado na fototerapia com comprimentos de
onda entre 405 nm (azul) e 940 nm (infravermelho). Atua pela estimulacdo direta
intracelular, nas mitocéndrias, reorganizando as células, inibindo a¢bes e estimulando
outras. Os efeitos do tratamento com LED, favoreceram a reducdo de manchas, rugas,
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melhora da textura, firmeza e suavidade da pele. A juncao de diodos emissores de luz de
baixa intensidade e ndo térmico, estimula o crescimento de células, como fibroblastos,
apresentando assim um efeito positivo de fotomodulacdo nas sinteses de colageno,
através da combinacdo das cores do LED (STEINER; ADDOR, 2014).

Tecnologias reconhecidas associadas a alguns principios ativos que sdo
encontrados na literatura para o tratamento de envelhecimento com agdo antioxidante,
hidratante e com efeito tensor, os resultados podem ser bastante promissores. Entre os
ativos utilizados pode-se citar o Retinol, com acao anti-rugas; anti-envelhecimento;
cicatrizante e ativador da secrecao sebacea em pele muito seca. O dcido hialuronico com
acdo umectante e hidrante; Pullulan que proporciona efeito tensor e Baicallina (Extrato de
Scutellaria Baicalensis) indicada para rejuvenescimento e reativa a producdo de coldgeno
e elastina (ADCOS, 2019; GOMES; DAMAZIO, 2013).

Com base nos beneficios dos recursos citados acima, o objetivo deste estudo foi
verificar a eficacia da utilizagao de recursos estéticos combinados para amenizar os sinais
de envelhecimento cutaneo.

2 Metodologia

O presente estudo é classificado como um caso clinico de cunho qualitativo e
abordou a utilizacao de recursos eletroterapicos, como radiofrequéncia e LED associado a
cosmetologia, com principios ativos como no tratamento do envelhecimento cutaneo, foi
desenvolvido de forma ativa e pratica na Clinica Escola localizada na Faculdade Senac, em
Brusque/SC. Este trabalho foi aprovado foi aprovado no Comité de Etica n°
18476919.0.0000.5370.

Foram realizadas no total 12 sess6es, sendo uma vez na semana. Os critérios de
inclusao da voluntaria foram: género feminino; idade entre 35 e 45 anos; com grau de
envelhecimento Goglau lll; que tivesse cuidados didrios home care; e que tivesse
comprometimento com os tratamentos.

Para a avalia¢do do caso, foi aplicado uma ficha de anamnese com o intuito de obter
dados pessoais da cliente, para ter conhecimento de seus habitos e seus cuidados diarios.
Na avaliacdo da disfuncdo estética foi observado rugas profundas e estdticas na regiao
frontal além de flacidez tissular. Apds foi realizado a fotodocumentacdo, para a
comparacao de antes das 12 sessdes. Os procedimentos foram realizados uma vez por
semana, por 12 sessdes sendo subdivido em dois protocolos A e B:

Protocolo A: Aparelho de terapia luminosa ‘“Lummer Beauty” da marca Tonederm,
onde foi aplicado as luzes nas cores azul, vermelho, infravermelho e ambar, na face e colo.
Com tempo total de 50 minutos. Sendo realizado 5 sessdes seguidas, 1 vez por semana.

Protocolo B: Radiofrequéncia da marca “New Shape RF System”, utilizando a
intensidade de 25 W com a temperatura atingida maxima de 40°C, mantidas por 3 minutos,
em cada area, totalizando 40 minutos. Finalizando com massofilaxia facial e, cosmético
derma complex retinol facial. Sendo realizada 5 sessdes seguidas, 1 vez por semana.

No final das 12 sessGes foram realizadas as fotodocumentacdes para a analise de
resultados e foi aplicado a escala PASS que consiste em uma escala analogo visual que
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avalia, por meio de uma Unica questdo dicotémica (de 0 a 10, onde 0 é insatisfacdo plena e
10 é satisfacdo completa).

A autoavaliacdo realizada pela voluntaria foi registrada pela escala PASS, para
avaliar sua satisfacao. Foi questionada o nivel de satisfa¢do da voluntaria com o resultado
do tratamento que realizaram, por meio das seguintes opcdes subjetivas mostradas no
Figura 1.

Figura 2 Escala PASS, para avaliar sua satisfagdo

Aluno (a)

PASS: Considerando todas as manciras que a doenga csta afetando vocé, se vocé permanecer nesse estado nos proximos
meses, voce considera seu estado atual satisfatorio?

SIM [ ] wio

Escala de Likert: E numa escala de 0 a 10, sendo 0: nem um pouco satisfeito, ¢ 10: totalmente satisfeito, assinale
como esta a sua satisfacdo em relagio ao estado atual da sua doenca.

0 (nem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Um {Totalmente

Pouco Satisfeito)

Satisfeito)

Sessdo ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 Resultados e discussao

O estudo foi realizado com uma voluntaria de 44 anos, com fototipo Ill, bidtipo
misto, com presenca de telangiectasias na regiao nasal, melanose solar e hipercromias na
regido frontal, segundo Gloglau (1996), envelhecimento cutaneo de grau Ill, possui rugas
estaticas profundas na regido frontal, nasogeniana e orbicular dos olhos e, cicatrizes de
acne na regiao malar, faz uso de produtos home care para envelhecimento e hidratacao,
ingere 1,5L dgua regularmente, tendo como queixa principal envelhecimento cutaneo.

No final das 12 sessGes foi realizado um questionario de satisfacdo (Escala PASS) no
qual a voluntaria se expressou totalmente satisfeita.

De acordo com o relato da voluntdria houve melhora de rugas e também no aspecto
da pele, a mesma relatou que se sente com a pele mais jovem, mais macia e com uma
grande melhora de rugas e linhas de expressdo na regido frontal (Figura 2).
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Figura 3 Imagem da esquerda antes da primeira sessdo e na imagem da direita apds
a 12* sessdo do protocolo

Fonte: as autoras (2019).

O envelhecimento cutdneo é o resultado do processo influenciado pela genética,
fatores ambientais e comportamentais. S3o alteracdes morfoldgicas, fisioldgicas e
bioquimicas que ocorrem no organismo durante toda a vida., e ocasionam alteracbes
estéticas. Pode-se classificar o envelhecimento como intrinseco ou extrinseco. O
envelhecimento intrinseco ou cronoldgico é causado pela idade e, ocorre devido ao
desgaste natural do organismo. Em contrapartida, a exposi¢ao solar é a principal causa do
envelhecimento extrinseco. Suas caracteristicas sao distintas ao envelhecimento normal,
possui rugas mais profundas, manchas escuras, pele mais espessa, podendo se tornar

atréfica, e com telangectasias (GOMES; DAMAZIO, 2013; RIBEIRO; FERRARI, 2010).

A eletroterapia escolhida para o tratamento foi a radiofrequéncia e o LED. Estudos
realizados por outros autores apresentaram resultados similares e perceptiveis, havendo
reducao de rugas e aumento da elasticidade.

O equipamento de radiofrequéncia demonstra efeitos em curto ou imediato prazo,
através da retracdo da pele, suavizando rugas e linhas de expressao e, através da
regeneracao e estimulacao do colageno, mostra efeito terapéutico alongo prazo, havendo
reducdo das rugas e enrijecimento cutaneo melhorando assim a flacidez (LEVENBERG,
2009).

Um estudo realizado por Carvalho et al. (2011), com o uso da radiofrequéncia,
demonstrou que apds sete dias da aplica¢ao foi possivel encontrar fibras colagenas mais
densas e presenca de neocolagénese. Ao final da pesquisa, os autores concluiram que a
aplicagao da radiofrequéncia atua modelando fibrilas coldgenas ja existentes, favorecem a
producdo de novas fibras de colageno e elastina de melhor qualidade, auxiliando na
melhora da flacidez corporal e facial.

Estudo, duplo cego, onde foram selecionados 76 pacientes e, aplicado LED durante
3 meses, sendo realizado 2 vezes na semana. Foi perceptivel uma grande reducdo de rugas
e aumento da elasticidade na pele (SEUNG et al., 2007).

Outro estudo realizado por Estrela et al. (2014), demonstrou que a terapia com LED,
amenizou as rugas, flacidez e promoveu rejuvenescimento. Nesse estudo foram
selecionadas 40 voluntarias do sexo feminino, de 35 a 55 anos. Onde foi aplicado 16 sessdes
da terapia luminosa na cor vermelha com 66onm, com poténcia de 20 watts, por 20
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minutos em toda face. Apds todas as sessdes, os pesquisadores observaram um aumento
do angulo nasogeniano. Sendo assim os dois estudos mostraram eficdcia no tratamento
do envelhecimento cutaneo, na modulagdo da flacidez tissular e atenuagdo do sulco
nasogeniano.

4 Conclusao

Neste estudo clinico foi utilizado técnicas ndo invasivas para amenizar os sinais do
envelhecimento cutaneo. O uso 4cido retinoico associado a equipamentos eletroterapicos
mostrou eficdcia no tratamento do envelhecimento cutdaneo, através da melhora do
aspecto da pele, diminuicao das rugas estaticas e profundas, na flacidez tissular, linhas de
expressao e, hidratacdao da face. Porém para resultados mais significativos faz-se
necessario a aplicacao de mais sessdes dos recursos terapéuticos e, aprofundamento nos
estudos correlacionando ambas as técnicas descritas, para obter melhor embasamento no
tratamento do envelhecimento cutaneo.
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1Introducao

A gordura localizada é uma disfuncao que traz desconfortos para as pessoas,
principalmente por baixar a autoestima. Essa condicao se relaciona com a obesidade,
resisténcia a dieta e exercicios, influenciada pelo sexo, hormdnios, biotipo, idade e habitos
de vida. Algumas das dreas mais acometidas pela gordura localizada sao os flancos e regiao
abdominal gerando maior nimero de medidas nesses locais (BORGES; SCORZA, 2016;
ORRINGER; DOVER; ALAM, 2016).

A hipoderme também conhecida como tela subcutanea é constituida pelo tecido
adiposo. E a camada mais profunda da pele, e desempenha a funcdo de isolante térmico,
bem como também promove protecao contra traumas mecanicos. Constituida por um
agrupamento de células especializadas em armazenar lipideos (gordura) conhecidas como
adipdcitos na forma de triacilglicerol (TAG) em seu citoplasma. Essa célula tem enzimas e
proteinas necessarias para sintetizar dcidos graxos (lipogénese), estocar TAG quando ha
excesso de energia, e no processo de lipdlise (quebra) quando ha déficit caldrico (BORGES;
SCORZA, 2016).

A lipdlise é um processo que ocorre no tecido adiposo, principal reservatdrio de
triglicerideos do corpo, os triglicerideos sao armazenados dentro do citoplasma dos
adipdcitos que sao as unicas células especializadas no armazenamento de lipideos
(gorduras). O processo de lipdlise consiste entdo, em fazer a quebra desses triglicerideos
em acidos graxos e glicerol por meio da acao de enzimas conhecidas como lipases, que
serdo utilizados como fonte de energia pelos tecidos corporais (BORGES; SCORZA, 2016).

Quando elevamos a temperatura tecidual, ocorre a aumento do metabolismo,
microcirculacdo sanguinea, com consequente reducdo de gordura e isso pode ser
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favorecido com o uso da radiofrequéncia com temperaturas entre 40°C e 42°C (BORGES,
2010). A terapia por radiofrequéncia (RF) utiliza corrente elétrica com alta frequéncia de
30KHz (ORRINGER; DOVER; ALAM, 2016). E consiste em elevar a temperatura tecidual a
niveis que possam favorecer respostas fisioldgicas controldveis cuja temperatura na
superficie da pele pode chegar entre 35°C a 40°C e no interior do tecido podera variar entre
38°Ca50°C, nas diferentes camadas (pele, tecido adiposo e muscular) (AGNE, 2009).

A RF resulta em aquecimento quando aplicada no tecido e quando os adipdcitos
sdo aquecidos diminui-se sua viabilidade causando apoptose (morte celular). Essa
tecnologia busca reduzir a aparéncia e volume do adipdcito. Uns dos efeitos mecanicos do
equipamento é o de promover vasodilatacao, melhora oxigenacao local, causa trauma
térmico na membrana adipocitdria diminuindo a quantidade de gordura subcutanea
(BORGES; SCORZA, 2016).

Outro recurso eletroterapico é o Ultrassom que emite vibra¢cbes mecanicas com
uma frequéncia superior a 20.000 Hz. Nos ultrassons terapéuticos, as frequéncias podem
oscilar entre 0,7 MHz e 3 MHz, sendo a frequéncia de 3MHz indicada para procedimentos
estéticos, pois as ondas sonoras de maior frequéncia sao mais atraidas pelos tecidos mais
superficiais (BORGES, 2010).

Além do ultrassom convencional, existe o Ultrassom de Alta Poténcia que é
considerado uma lipoaspira¢ao nao invasiva para o contorno corporal. Na mesma sessao
do tratamento sdo realizadas duas fases, onde, na primeira ocorre a quebra das células de
gordura, e na segunda, os residuos gerados por essa quebra sdo rapidamente induzidos ao
sistema linfatico, sendo entdo eliminado naturalmente pelo processo metabdlico do corpo
(KEDE; SERRA; CEZIMBRA, 2010).

No tratamento do tecido adiposo, o ultrassom de alta poténcia gera um feixe
focalizado que é dirigido para uma determinada drea dentro da camada de gordura. Como
o efeito é voltado para uma determinada profundidade da pele, os vasos sanguineos,
nervos sensoriais periféricos e tecido conjuntivo sdo poupados (BOWN, 2005).

A massagem modeladora € uns dos tratamentos manuais para gordura localizada
onde com objetivo de promover a mobiliza¢do da gordura, aumento da circulacao vascular
periférica e auxilio na eliminacdo de toxinas (BORGES; SCORZA, 2016). A massagem
modeladora deve ser realizada com as maos relaxadas e flexiveis para que as manobras
sejam executadas corretamente (BORGES; SCORZA, 2016). O ideal é manter a sequéncia,
tempo e velocidade das manobras.

Alguns dos ativos cosméticos utilizados para promover lipdlise sao a cafeina que é
um derivado das metilxantinas (SANT’ANA, 2010); a NeuroCafein® que é formada por um
peptideomimético, silanol, acido alginico é uma cafeina vetorizada que além da lipdlise
ajuda a manter a organizacdo estrutural do tecido conjuntivo; castanha da india que age
como vasoconstritora, anti edematosos, anti-inflamatdrios e venotonicos (tonicidade das
veias); e o extrato de cavalinha, com propriedades adstringente, cicatrizante, elasticizante
e ativador da circulacdo (BIOTEC, 2017; MARTINS; BRANDAO, 2006; BORGES, 2010).

Sendo assim, o objetivo desse trabalho foi tratar a disfuncdo estética no abdémen
e flancos em uma modelo do sexo feminino utilizando recursos estéticos combinados.
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2 Metodologia

O presente estudo é classificado como uma pesquisa de cunho qualitativo do tipo
caso clinico e aborda a utilizagdo de ativos lipoliticos e massagem modeladora com
ultrassom de alta poténcia e radiofrequéncia no tratamento de gordura localizada no
abdémen e flancos, realizado na Faculdade SENAC, Brusque/ SC, com aprovacao do Comité
de Etica. No total, foram realizadas 11 sess6es, sendo uma por semana. Os critérios de
inclusdo da voluntdria foram: género feminino; 30 anos; bidtipo corporal androide; que
apresentasse gordura localizada no abdémen e flancos.

Na avaliagao do caso foi aplicado a ficha de anamnese, mensurac¢dao de medidas e
registros fotograficos para ter conhecimento do histérico da voluntdria e comparar os
resultados iniciais e finais.

Foi estabelecido o plano de tratamento:

a) Ultrassom de alta poténcia com o Manthus da marca KLD, na frequéncia de
3 MHz e poténcia de 45,60 W;

b) Radiofrequéncia da marca New Shape com intensidade de 38W;

Q) Massagem modeladora por 20 minutos apenas nas regides da queixa com
cosmético lipolitico Reduxel Slim da Adcos;

As primeiras 5 sessdes foram seguidas de Ultrassom de alta poténcia e as que se
sucederam foram de Radiofrequéncia. A massagem modeladora com cosmético lipolitico
foi realizada em todas as sessdes apds a aplicacao do equipamento proposto no dia.

A voluntdria foi orientada a praticar atividade fisica e seguir uma dieta hipocaldrica
para potencializar os resultados. Procurando os profissionais capacitados para realizarem
tais acompanhamentos.

Ao final do tratamento foi realizada a ficha de satisfacao Patient acceptable
Symptom Scale (PASS) (Quadro 1), que é uma escala andlogo visual que avalia, a partir, por
meio de Unica questdo dicotémica (de 0 até 10 onde 0 é insatisfacdo plena e 10 é satisfacao
completa), a satisfacdo do paciente em relacdo ao estado atual de satide. Esta escala ja foi
utilizada em pacientes com dores crénicas sendo considerado um instrumento valido para
verificar satisfacdo quanto a terapéutica utilizada.
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Quadro 1 Ficha de satisfacdo Patient acceptable Symptom Scale (PASS):

Aluno (a)

PASS: Considerando todas as maneiras que a doenga esta afetando vocé, se vocé permanecer nesse estado nos
proximos meses, vocé considera seu estado atual satisfatério?
SIM NAO

Escala de Likert: E numa escala de 0 a 10, sendo 0: nem um pouco satisfeito, ¢ 10: totalmente satisfeito,
assinale como esta a sua satisfagdo em relagdo ao estado atual da sua doenga.

0 (nem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
um (totalmente
pouco satisfeito)
satisfeito)
Sessao

1 | 2 | 3 [ 4 | s [e ] 7|8 ]9 [10]11] 12

3 Resultados e discussao

A pesquisa foi realizada em uma voluntaria E.G.S de 30 anos, sexo feminino, peso
66,4 kg, e 1,54 cm de altura, teve uma gestacao a dois anos e sua principal queixa é a
gordura localizada no abdome e flancos, além de apresentar flacidez tissular na mesma
regido. Ndo praticava atividade fisica e ndo possui alimentacao balanceada, consome 2
litros de agua por dia, apresenta distribuicao de gordura do tipo androide, seu biotipo
corporal é ectomorfo e possui leve grau de lordose.

Os resultados obtidos nao foram significativos no quesito reducao de medidas no
abdoémen e flancos, observado na Figura 1. O tratamento deve estar aliado a uma dieta
hipocaldrica e hidrosalina, junto com atividade fisica com caracteristicas aerdbicas, nos
quais a voluntaria ndo se comprometeu.

Figura 4 Antes e depois, sendo a antes e depois parte frontal, esquerda antes e direita depois. E b antes e
depois costas, sendo imagem da esquerda antes e direita ao término das sessdes.

a)

Fonte: os autores (2019).
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As ondas do ultrassom ao estimular lipdlise, fazem os triglicerideos serem
disponibilizados para o consumo, diante disso, se faz necessario que a ingestdo caldrica
seja menor que o gasto energético didrio. Um individuo cujo faz dieta e/ou atividade fisica
emagrecera de qualquer forma, porém quando se trata de gordura localizada é preciso
colaborac¢do da cliente para que essa gordura apds processo de lipdlise seja eliminada, caso
contrario, somente com a dieta elas irao diminuir, mas ainda permanecerao evidentes
(BORGES, 2010).

Apesar do fato da voluntaria ter ganhado de peso, se obtive resultados positivos de
reducao de medidas na plicometria e perimetria, onde se manteve praticamente a mesma
das medidas iniciais mostrando uma possivel eficacia no tratamento aplicado.

A cliente relatou estar satisfeita com seu corpo e reconhece que a falta de
comprometimento em rela¢do a alimentacdo e a pratica de atividade fisica dificultou os
resultados finais, e em uma escala de 0 para nem um pouco satisfeita e 10 para totalmente
satisfeita, avaliou os resultados em 8, pois a mesma sentiu melhora no aspecto de firmeza
da pele.

No estudo realizado por Meyer et al. (2018), analizaram os efeitos da ultra cavitacdo
associado a radiofrequéncia no tratamento do tecido subcutaneo em regiao abdominal de
mulheres realizado 4 sessdes semanais com 15 minutos de aplicacao de cada recurso e
seguindo habitos saudaveis, obteve resultados de diminuicao do tecido adiposo, melhora
no contorno corporal e da textura da pele mostrando ser possivel bons resultados clinicos
na combinacdo da ultra cavitacdao e radiofrequéncia, onde a ultracavitagao tem mais
eficacia em gerar lipolise do que o ultrassom de alta potencia e com efeitos
potencialiozados quando associado a radiofrequéncia.

Em um outro estudo realizado por Siqueira (2014) para tratamento de lipodistrofia
gindide (LDG), foram realizados 12 aplica¢des do ultrasson de 3 MHz com gel neutro no
modo continuo, com intensidade de 2,8W/cm? e potencia de 42 W, 3 vezes por semana
totalizando 4 semanas. Nos resusltados ndo ocorreu variacdo no peso, percentual de
gordura, percentual de liquido, indice de massa corporal (IMC) e de perimetria. Porém
apresentou melhora no grau da LDG,e em relacao a gordura localizada e diminuicao de
medidas o ultrassom nao foi eficaz.

4 Conclusao

Verificando os resultados obtidos a partir da aplicacao do tratamento da associacao
do Ultrassom de Alta Poténcia, massagem modeladora e Radiofrequéncia, se conclui que
nao houve uma melhora significativa na diminuicdo da gordura localizada. No entanto, foi
observado uma melhora no aspecto de firmeza da pele e contorno do abdémen e flancos.

Sugere-se novos estudos com 0s mesmos recursos onde a voluntdria se
comprometa a seguir uma nova rotina de bons habitos alimentares e a pratica de atividade
fisica para que se obtenha um resultado mais eficaz associando recursos estéticos e
cuidados da cliente. Sendo estes fatores poderem ser coadjuvantes de protocolos
estéticos.
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1Introducao

A alopecia androgenética (AAG) é a causa mais comum da perda continua de
cabelos, a calvicie pode ser precoce e pode atingir em 14% dos homens na fase de 15 a 17
anos (LOBO; MACHADO; SOLERES, 2008; BRENNER; SEIDEL; HEPP, 2011). A calvicie envolve
diversos fatores, entre eles a falta de nutrientes essenciais, uso de medicamentos e o
principal fator agravante é o genético (DAMAZIO; MAKINO, 2017).

Em nosso couro cabeludo sdo encontrados 100 mil foliculos capilares que produzem
de 100 a 150 mil fios de cabelo. Um fio de cabelo cresce cerca de 0,3 mm a 0,4 mm por dia
(DAMAZI0; MAKINO, 2017; LEITE JR., 2012). O fio do cabelo se dd a partir do foliculo piloso,
que é formada pelo bulbo. E no bulbo que se encontra a papila dérmica e as células da
matriz do foliculo, a papila dérmica e células da matriz tem papel na formacao do cabelo
(LEITE JR., 2012).

O ciclo de desenvolvimento dos capilares divide-se em trés fases: anagena, que
corresponde a fase do crescimento, com constantes divisdes celulares. Na fase catdgena
ocorre a parada da mitose e involucao do foliculo. Fase telégena, corresponde a fase de
morte do fio, com interrupcdo da atividade e queda do fio (DAMAZIO; MAKINO, 2017). Os
foliculos pilosos crescem de forma ndo sincronizada, ou seja, nem todos os nossos foliculos
estdo na mesma fase (LEITE JR., 2012).

A alopecia na maioria das vezes é onde os foliculos passam da fase anagena direto
para a teldgena. E cada vez a duracao da fase andgena diminui e a fase telégena aumenta.
Sendo a fase anagena tao curta que o pelo ndo alcanca a superficie da pele, e o Unico sinal
da presenca do foliculo é um poro (BRENNER; SOARES, 2009).

Técnicas que aumentem a circulagdo como microagulhamento vem sendo uma
modalidade que pode ser utilizada, com isso se pode tratar a calvicie com o0 aumento da
formacao de capilares novos, estimulando o crescimento e fortalecimento dos fios. Uma
das principais func¢Oes desta técnica é a permeacao de principios ativos, podendo aumentar
a penetracao de moléculas maiores em até 80% (PITT, 2017).

No microagulhamento capilar os ativos mais utilizados sdao os fatores de
crescimento, que sdao responsaveis por dar inicio a cicatriza¢ao, auxiliam na producao de
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matriz extracelular promovendo o preenchimento da epiderme, derme e hipoderme
subcutanea e na formacdo de novos vasos no foliculo capilar (TORRES; MALTA, 2017).

Para estimular o crescimento do fio utilizamos os fatores de crescimento, entre eles
o insulinico que reverte a atrofia folicular aumentando os tamanhos dos foliculos (bulbo) e
acelera a mitose. O vascular que tem acdo vasodilatadora, reverte a atrofia folicular
induzida pela di-hidrotestosterona (DHT). Fiblobldstico acido, estimula a formac¢do de um
novo plexo vascular e diminui a perda de melanina. Fibloblastico basico que tem sua acao
fortificante no aumento da sintese de proteinas de ancoragem.

Outra técnica que também pode ser associada € argiloterapia, com inimeras
fungbes por ser rica em minerais. Usada como meio de prevenir e tratar algumas
patologias. A mais conhecida entre as argilas, a verde, possui prioridades adstringentes,
cicatrizantes e oxigenantes, indicado para regulacado da producao sebdcea e
desintoxicacdo (LIMAS; DUARTE; MOSER, 2010). J3, os dleos essenciais sdo de origem
vegetal, extraidos a partir de alguns processos dando origem ao extrato liquido (SANTOS,
2011). Eles sdo encontrados nas folhas, caules, frutos, raizes ou cascas de vegetais, cada um
com sua funcionalidade especifica que atuam como tratamento de diversas patologias
(DAMAZIO; MAKINO, 2017). O de Cedro é muito eficaz no tratamento de alopecia, pois
fortalece os fios, elimina o sebo, cuidando assim do couro cabeludo (AMARAL, 2016).

Objetivo geral desta pesquisa foi verificar e tratar a disfuncao estética de alopecia
em um modelo do sexo masculino com a utilizagdo de recursos como microagulhamento e
cosméticos.

2 Metodologia

Este estudo é classificado como qualitativo do tipo caso clinico, abordou a utilizagao
do microagulhamento associado com cosméticos na alopecia, foi desenvolvido na forma
ativa e pratica no Espaco Clinica Escola, localizado na Faculdade SENAC, em Brusque SC,
com aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa n° 18482619.3.0000.5370. No total foram
realizadas doze sessdes, sendo feito uma sessao por semana.

Diante de um voluntdrio com indicio de AAG, sem histdrico de tratamentos prévios.
N3o possuindo uma alimentagao rica em vitaminas, e apresentando histdrico familiar de
alopecia. Foi verificado que o grau de calvicie é “5a” de acordo com a escala de Norwood-
Hamilton visto que as regides sem cabelo sao: a parte frontal e o topo do couro cabeludo.

Na avaliacdo dos casos foi aplicada a ficha de anamnese, foram tiradas fotos iniciais,
essas fotografias colaboram com a andlise posterior a realizacdo do protocolo proposto,
que foi realizado uma vez por semana, por doze sessdes, alternando na seguinte
sequéncia:

a) Inicialmente necessitamos higienizar o couro cabeludo, como o cliente mantem seu
comprimento de cabelo rente a raiz, higienizamos com gel de limpeza, apds foi
aplicada Mdscara de Argila + Ativos Associados (Samana) com dleo essencial de
cedro da virginia da (ViaAroma), para descongestionar o local e fortalecer os fios do
cabelo, foi deixado agir por 20 min e finalizado com Fluido Capilar Nano Hair Growth
com fatores de crescimento (ECCOS, 2012).
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b) Foi utilizado o microagulhamento (SMART Derma Pen) com cartucho de 36 agulhas,
utilizando 0,5 milimetros de profundidade associado ao Fluido Capilar Nano Hair
Growth com fatores de crescimento (ECCOS, 2012).

No inicio e no final das doze sessdes foram realizadas as fotos comparando.

Foi realizado uma pesquisa de satisfacdo Patient acceptable Symptom Scale (PASS)
no que constitui em um questionario de escala de 0 a 10, onde 0 indicava insatisfeito
e 10 totalmente satisfeito mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 Pesquisa de satisfacdo Patient acceptable Symptom Scale (PASS):

Aluno (a)

SIM

NAO

PASS: Considerando todas as maneiras que a doenca esta afetando vocé, se vocé permanecer nesse
estado nos proximos meses, vocé considera seu estado atual satisfatorio?

Escala de Likert: E numa escala de 0 a 10, sendo 0: nem um pouco satisfeito, e 10: totalmente satisfeito,
assinale como estd a sua satisfacdo em relacao ao estado atual da sua doenca.

0 (nem 1 2 3 4 5 6 7 8 10
um (totalmente
pouco satisfeito)
satisfeito)
Sessdo

1 2 3 5 6 7 8 10 11 12

3 Resultados e discussao

A pesquisa foi realizada em um voluntdrio do sexo masculino, com idade de 26 anos,
apresentava alopecia frontal e no topo do couro cabeludo, sua alimentac¢do ndo era rica
em nutrientes e apresenta fator hereditdrio. No final das doze sessées, foi aplicado um
questionario (PASS) no qual o voluntario se expressou como satisfeito dando a nota 9.

1).

De acordo com relatos do voluntario e andlise dos dados, houve uma melhora
significativa no crescimento dos fios ja existentes e houve formacdo de fios novos (Figura
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Figura 5. Imagem a esquerda, inicio do tratamento e na direita imagem ao final
da realiza¢do do protocolo clinico.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A alopecia androgenética (AAG), é a maior causa de queda capilar em homens. A
calvicie envolve diversos fatores, entre eles a falta de nutrientes essenciais, uso de
medicamentos e o principal fator agravante € o genético. Alopecia pode ser classificada em
tipos, como, alopecia cicatriciais (destruicdo do foliculo piloso) e alopecias ndo cicatriciais
(queda anormal dos fios e/ou involucdo dos foliculos) (DAMAZIO; MAKINO, 2017). De
acordo com Lima, Souza e Grignoli (2015) o microagulhamento tem fun¢do em diversas
patologias com o fim de permear substancias ativas que tenham uma melhor otimizagao
de resultados.

No caso dos pacientes que tenham efeitos colaterais com a utilizacdo diaria de
medicacdo os resultados podem ser um pouco mais complicados, diz o autor Contin (2016).
Diante de resultados obtidos e fim terapéutico do microagulhamento associado aos
fatores de crescimento, acredita-se que venha de forma segura para tratar disfun¢bes
como a AAG (SILVA; MAGNUS, 2018).

Embora a técnica de microagulhamento nao seja superior as diversas formas de
tratamento existentes no mercado para a queda de cabelo, esta técnica associado a
protocolos cosméticos mostrou alguma promessa na melhoria do crescimento capilar
(BENDLER; MANES, 2018).

4 Conclusao

As técnicas utilizadas para o tratamento da AAG possuem um grau alto de
satisfacdo. O presente estudo mostrou que o microagulhamento associado a fatores de
crescimento, tem fim de promover melhora na circulacao local e oxigenagao, segundo isso,
houve uma melhora na estrutura folicular, estimulando o crescimento mais rapido e por
formar novos fios prolongado no qual o pode levar meses. Mais estudos devem ser
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realizados para mostrar a eficacia do tratamento visto que diante de resultados obtidos
também é necessario realizar maiores intervengdes.
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1Introducao

Atualmente um dos tratamentos corporais mais procurados em clinicas de estética
é o de fibro edema geldide (FEG). A associacdo da endermologia com recursos
termoterapéuticos, torna o tratamento do FEG mais eficaz, sendo que o calor terapéutico
produzido antes do uso do vacuo facilita sua acdo mecanica nas estruturas fibrdticas
presentes no tecido celulitico. O objetivo deste trabalho € avaliar os efeitos do ultrassom
de alta poténcia associado a endermologia no tratamento clinico do FEG.

A sociedade associa o sinbnimo de beleza a integridade da pele sem imperfeices
estéticas, sendo pele lisa e sem nenhum vestigio de “celulite” (BORGES, 2006). A patologia
atinge cerca de 90% das mulheres e desperta grande interesse dos profissionais da drea por
novos estudos e tratamentos (COSTA, 2009).

O FEG é caracterizado por ondulag¢bes no tecido da pele, provocando modifica¢bes
estéticas na drea afetada, deixando-a com aspecto de “casca de laranja”, atinge
principalmente o sexo feminino na regidao dos membros inferiores, diminuindo assim a
autoestima e a satisfacao pelo corpo atual.

Nas mulheres o FEG é mais predominante devido o tecido adiposo ser mais espesso,
apresentar desigualdade estrutural quanto a disposicao dos septos conjuntivos ao redor
das células de gordura, a célula de gordura ser maior e o tecido conectivo mais frouxo,
produzindo maiores saliéncias com hipertrofia das células adiposas. As areas
predominantemente acometidas sdao os gluteos, as pernas e o abdome, mas pode
manifestar-se em outras areas do corpo, exceto na regidao palmar, plantar e couro
cabeludo. O acimulo de gordura e as irregularidades no contorno corporal pode acarretar
o aparecimento do FEG (BORGES, 2006). Além de ser desagraddvel aos olhos, acarreta
problemas algicos nas dreas acometidas, diminuicdo das atividades funcionais, provoca
sérias complica¢bes, podendo apresentar quase total imobilidade dos membros inferiores,
dores intensas e problemas emocionais (GUIRRO; GUIRRO, 2004).
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A classificagdo do FEG pode ser dividida em trés ou quatro graus conforme o
aspecto clinico e histopatoldgico. As lesdes teciduais subdividem-se em quatro estdgios
conforme a gravidade de cada um: fibro edema geldide brando (grau1); fibro edema
geldide moderado (grau 2) e fibro edema geldide grave (grau 3 e grau 4) (GUIRRO;
GUIRRO, 2004).

O trabalho do profissional de estética qualificado pode contribuir para a diminuicao
dos sinais acometidos pelo FEG, contribuindo para a salide, bem-estar e qualidade de vida
do individuo. Os recursos termoterapéuticos associados com a endermologia torna o
tratamento do FEG mais eficaz, sendo que o calor terapéutico produzido antes do uso do
vacuo facilita sua acdo mecanica nas estruturas fibrdticas presentes no tecido celulitico
(BORGES, 2006).

Portanto este trabalho buscou realizar os procedimentos eletroterdpicos de
ultrassom e endermologia de forma associada, visando diminuir o aspecto do FEG em uma
modelo do sexo feminino, sendo que todos os recursos utilizados possuem registro na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).

2 Metodologia

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo caso clinico, sendo
desenvolvida sob um padrao estabelecido pela instituicdo de ensino Senac Brusque de
Santa Catarina. Este trabalho foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa n°

18465319.9.0000.5370.

Para a coleta de dados foi realizado um questiondrio, padronizado pela instituicao
de ensino com perguntas abertas e fechadas. Os critérios de inclusdo do voluntdrio foram:
género feminino, idade entre 30 e 40 anos, que apresentasse a disfuncao estética fibro
edema geldide, grau acima de Il e que se comprometesse com o tratamento. Os critérios
de exclusdao foram: gestante; com insuficiéncias vasculares; tromboflebites; tumores;
grandes dermatoses e doencas infecciosas.

Os atendimentos ocorreram no periodo noturno durante a Disciplina de Praticas
Corporais, com duracao média de 60 minutos, associando as duas técnicas no mesmo dia,
sendo realizado em 12 sessdes, uma vez por semana supervisionados por professora da
instituicdo SENAC, graduada e pds-graduada em Estética.

Inicialmente a voluntaria assinou o TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) e na sequéncia foi realizado o preenchimento da ficha de anamnese,
mensuracao das medidas corporais através da perimetria, plicometria, balanca de
bioimpedancia, avaliacao visual, palpatéria e fotodocumentacdo. Este trabalho foi
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa n°® 18465319.9.0000.5370.

Os materiais utilizados na pesquisa foram os equipamentos: “Manthus Start” da
KLD, registro na ANVISA n° 10245239006 e o “BeautyDermo” da HTM, registro na ANVISA
n° 80212489002. Sendo estabelecido o seguinte plano de tratamento:

a) Aparelho de ultrassom de alta poténcia “Manthus Start” da KLD, na frequéncia
de 3MHz, modo continuo, intensidade 2,50w/cm?/47,50w, aumentado conforme
sensibilidade do cliente. Aplicado no posterior de coxas no quadrante de 18cm por 9cm e
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gluteos 15cm por 9cm, totalizando 15 minutos subdivididos nas duas regides, obtendo a
temperatura de 42° graus célsius.

b) Aparelho de endermologia da “BeautyDermo” da HTM, modo continuo, pressao
250 mmHg aumentado conforme sensibilidade da modelo, por um tempo de aplicacdo de
5 minutos por area tratada.

3 Resultados

Através do questiondrio padronizado com perguntas abertas e fechadas a
participante J.S.C.R. 38 anos, 1,63 de altura, relatou como queixa principal FEG na regidao
posterior da coxa, sendo que realiza 3 refeicdes por dia a base de carboidratos, ingere 500
ml de 3gua diariamente, faz uso de medicacao para hipotireoidismo e atualmente estd
controlado, possui sindrome do intestino irritavel e pratica corrida uma vez por semana.

A voluntdria foi fotografada em posicao ortostatica dorsal, em ambiente iluminado
com plano de fundo na cor preta, por uma camera de celular da marca Apple, modelo
iPhone 6s com 12 megapixels, sem zoom dptico. O celular estava posicionado a frente da
modelo a aproximadamente um metro.

Na avaliacdo visual e palpatdria, constatou-se FEG grau 3, compacta na regiao
posterior da coxa e gluteos, sendo maior concentracao na perna esquerda com presenca
de dor em ambas as regides. Apresenta varizes, varicoses, dores e sensa¢ao de peso nos
membros inferiores. A partir da terceira sessdao nota-se melhora na textura da pele,
maleabilidade dos tecidos e maior hidratag¢ao tecidual. A paciente relata que, pelo menos,
duas vezes na semana exercitava-se e alterou seus habitos alimentares, diminuindo a
ingestdao em excesso de carboidratos.

Na sexta sessdao houve a realizacdo do registro fotografico intermedidrio,
mensuracdo das medidas e plicometria, € possivel notar uma melhora significativa na
diminui¢do do edema e redug¢ao de medidas corporais. Na oitava sessdo a cliente comentou
que é notdrio a melhora do quadro da FEG tratada. Na analise visual dos registros
fotograficos finais é possivel constatar diminui¢cao da FEG, sendo de grau 3 para grau 2, e
na avaliacdao palpatdria diminuicdo da dor na regidao acometida pela afeccao. A participante
relatou passar por um periodo de estresse e ansiedade, nao manteve uma rotina de
exercicios fisicos e alimentacdo saudavel, devido a isso, menciona dificuldades intestinais
e inchaco, porém nota-se diferenca entre as fotos iniciais e finais.

Foto 2 - Comparativo inicial (13/08/2019), intermedidrio (16/09/2019) e final (05/11/2019)
Posicao Dorsal

Fonte: Arquivo das autoras (2019).
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4 Conclusao

Diante dos resultados obtidos através deste trabalho, é possivel concluir que a
associacao das técnicas de ultrassom e endermologia se mostraram eficazes no
tratamento da FEG e ambas tém como objetivo trabalhar a desfibrosagem do tecido
conjuntivo, remodelamento do contorno corporal facilitando a nutricao tecidual pela
melhora da circulagdao linfatica e sanguinea, com maior aporte de oxigénio no local,
melhorando o aspecto celulitico. Porém é de extrema importancia destacar que, qualquer
tratamento estético corporal para ter um resultado satisfatério, também se torna
fundamental o comprometimento da cliente associando na sua rotina didria bons habitos
alimentares e a pratica de atividade fisica, além de utilizar cosméticos com ativos préprios
para a manutencdo e intensificacdo do tratamento, fazendo com que seja eficaz e
duradouro os resultados obtidos.
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1Introducao

O tegumento é o maior érgao do corpo humano, é constituido por uma barreira
contra agressdes externas, de natureza quimica e bioldgica, podendo também impedir a
perda de agua e proteinas, sendo assim mantendo-a mais maleavel. A pele é formada por
tecidos de origem ectodérmica e mesodérmica, que sao subdivididas em trés camadas,
sendo elas: epiderme, derme e a hipoderme (SOUSA; VARGAS, 2009).

Segundo Teles (2014) citado por Tompson et al. (1994) “Durante a gravidez, ocorre
o crescimento do Utero gravidico e este além de ocasionar o estiramento dos musculos
abdominais promove a frouxidao da linha alba e consequentemente separacdao dos
musculos retos abdominais deixando um espaco de 1 a 3 cm entre os dois ventres dos
musculos no final da gestacao que é considerada a didstase dos musculos retos musculos
retos abdominais”.

Durante o periodo gestacional ocorrem mudancas imunoldgicas, enddcrinas,
metabdlicas e vasculares, fazendo com que a mulher fique mais suscetivel a alteracdes de
pele. Uma das altera¢des bastante comum dentre elas sdo as temidas estrias, aparecendo
normalmente no terceiro trimestre de gestacao, localizando-se normalmente em mamas,
coxas, abdémen, lateral dos quadris e gldteo. Inicialmente mostram-se mais largas e
avermelhadas, apds o parto a estria se torna atréfica, com aspecto palido. Essas alteracdes
costumam ser mais comum em gestantes jovens ou com obesidade, entretanto a mulher
gravida mostra certo transtorno por conta dessas alterac¢des fisioldgicas, proporcionando-
as muitas vezes uma baixa autoestima. (RODRIGUES; GUEDES, 2009)

Como plano de tratamento para essa patologia, resultando na melhora da
percepcao corporal, foi utilizada a radiofrequéncia que segundo Tagliolatto (2015) a
radiofrequéncia é considerada o método mais seguro para tratamento da flacidez e estrias,
e tendo uma melhora no contorno corporal. A corrente elétrica que € produzida pela
radiofrequéncia, consegue alcangar tecidos mais profundos, pois é gerado energia e um
forte calor, enquanto ocorre 0 aquecimento dentro do tecido mais interno, a superficie se
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mantém resfriada. Quando sao aquecidas, as fibras de colageno se desnaturam e levando
a contracdo imediata, formando novas fibras (neocolagénese tardia). Também provoca o
aumento da vasodilatacdo proporcionando uma irrigacdao da drea tratada, além de
oxigenar e nutrir os tecidos (CARVALHO et al., 2011).

Com o objetivo de potencializar o resultado estimulando o fortalecimento muscular
a eletroestimulagdo russa € um recurso utilizado no tratamento da didstase e
fortalecimento da musculatura. De acordo com Lima e Rodrigues (2012). A corrente russa
também conhecida como estimulacdo russa, é composta por impulsos de correntes
elétricas, emitidos em uma frequéncia de 2.500 hertz. Tem o objetivo de estimular os
nervos motores, despolarizando as membranas, seguido de uma contra¢ao muscular mais

forte e sincronizado, resultando em fortalecimento muscular.

Para Agne (2011) citado por Mejia e Figueira (2013) A eletroestimulacdo muscular
trata-se de um mecanismo que simula a passagem do pulso elétrico nervoso. A associacao
de ambas as técnicas tem como objetivo tratar a diastase e a flacidez muscular e ao mesmo
tempo tratar a flacidez de pele da regido, potencializando o tratamento. Objetivo dessa
pesquisa é avaliar os resultados que a radiofrequéncia associado a corrente russa traz a
mulheres com pds gestacdo, no tratamento de estrias e flacidez ainda no periodo de
lactagao.

2 Metodologia

Inicialmente, foi realizado o contato direto da pesquisadora com individuo com o
intuito de oferecer o atendimento, apds o aceite serda marcado o hordrio nas dependéncias
do SENAC saude e beleza. As coletas de dados ocorreram nos meses de setembro a
dezembro. Dessa forma, os individuos foram informados dos objetivos e procedimentos
da pesquisa, e somente participardo deste estudo, caso formalizassem seu aceite por meio
de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As intervengdes foram realizadas 2 vezes na semana sendo assim sera aplicado a RF
uma vez na semana e a estimula¢do russa 2 vezes na semana, e seguirdo o seguinte
protocolo: feita uma avalia¢ao inicial por meio de ficha de avalia¢ao, Escala de Silhuetas de
Stunkard e registro fotografico. Todos esses dados foram coletados no inicio da primeira e
final da Ultima sessdo. Inicialmente a cliente se posicionou na maca em decubito dorsal, na
primeira sessao primeiramente a regido que ira receber a RF sera higienizado com alcool
70%, na sequéncia foi aplicado um gel/vaselina (para facilitar o deslizamento do cabecote)
e em seguida iniciou a intervencdao com a radiofrequéncia Limine® da marca HTM® na
regido abdominal sendo divididas por 4 quadrantes e na regido de flancos divididas por 2
quadrantes cada lado. O tempo de aplicacao foi de 5 minutos por quadrante, que foi
contado a partir de quando o local chegar a temperatura de 40° C a 42 ° C. Para auxiliar na
mensuracao da temperatura foi utilizado o termémetro Infravermelho Digital Infrared -
Global Eye®. A frequéncia utilizada sera de 1,2Hz, no modo continuo e com poténcia 10.
ApOs finalizar todas as regides foi removida a vaselina e feita higienizagao com alcool 70%.

E no segundo momento foi feito a estimulagdo russa neurodyn® 10 canais da marca
Ibramed®, foi aplicado na regido do abdémen e quadriceps femoral, no modo reciproco,
quando os musculos do abddbmen contrair relaxar os do quadriceps femoral, assim
sucessivamente. O tempo foi de 2 segundos para rise, 4 segundos ON, 2 segundos para
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down e 1 segundo para OFF. Apds a 4° sessao no tempo de contracdo houve alteracao de 1
para rise, 6 para ON, 1 para down e 1 para OFF. A frequéncia de 50 Htz e a intensidade foi
aumentando de acordo com o limiar de tolerancia da paciente, com o intuito de aumentar
no desenvolvimento das sessfes, chegando a 120 de intensidade. O eletrodo que foi
utilizado de silicone, por isso foi necessario o uso de gel, foi posicionada as pas na regidao
do reto abdominal e obliquo, e na regiao de quadriceps femoral foi aplicado em ilio tibial,
vasto medial, reto femoral e tensor da facia lata. A sessdo durou cerca de 30 minutos, apds
finalizar serd removido o gel e higienizado com alcool 70%. OBS: Foi aplicado na regido de
quadriceps femoral apenas para aproveite do tempo.

3 Analise/discussao dos resultados

Apds 10 sessbes, foi observada uma melhora na espessura das estrias e na flacidez
cutanea, que estd apresentada na comparacao das avaliacdes, pré e pds-tratamento,
representados na tabela 1.

Tabela 1 - Pré e pds-tratamento

Dados de medida Pré-tratamento Pds-tratamento Comparativo  de
pré e pos

Abdbémen alto 86,0 cm 83,5 cm -2,5cm

Abdbémen baixo 97,0 cm 95,5 CM -1,5cm

Térax 95,5 Cm 93,0 cm -2,5cm

Cintura 98,0 cm 95,0 cm -3,0 cm

Peso (Kg) 75,9 kg 74,8 cm -1.1kg

IMC 26.6 26.2 -0,4

Fonte: os autores (2019).

Além da evolucdo analisada nos registros fotograficos e na perimetria, o individuo
relatou satisfacao com o tratamento, bem como o incentivo ao cuidado da prépriaimagem.

Capellari e Blanco (2014), afirma que a radiofrequéncia é um equipamento muito
importante para a melhora do aspecto da estria, mas ndo como um tratamento definitivo.
Precisa de mais pesquisa com associacdo de outros equipamentos e/ou cosméticos.
CROCCO et al. (2012) citam tratamentos tdpicos que pode associar a radiofrequéncia para
melhorar o quadro clinico de estrias durante a fase ativa (striae rubra), pode ser usada treti-
noina 0,1% bem como acido glicdlico 20% associado a 0,05%tretinoina ou a 10% de acido L-
ascorbico.

Para potencializar o resultado almejado podemos associar a corrente russa que tem
grande referéncia no tratamento da flacidez abdominal no pds parto, para Borges e
Valentin (2002) citado por Kaoritoyoki et al. (2015) “ Com o uso da eletro estimulacdo russa,
a recuperacao pode ser mais rapida e eficaz quando comparada a recuperacao fisioldgica,
com melhora da tonicidade muscular, flacidez, reducdao de medidas, e reducao da didstase
do musculo reto-abdominal.”

De acordo com Borges (2006), a corrente russa pode ser definida como corrente
alternada de média frequéncia (entre 2500 e 5000Hz) que pode ser modulada por bursts e
pode ser utilizada com fins excitomotores. Esse recurso estimula os nervos motores,
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despolarizando as membranas, induzindo assim contracdo muscular mais forte e
sincronizada, resultando em fortalecimento muscular.

4 Consideracbes finais

Com base no presente estudo, ao avaliar o uso da radiofrequéncia associado a
corrente russa observou que estes instrumentos sdo eficazes no tratamento de estria e
flacidez no pds-parto em lactantes. Além da evolucdo analisada nos registros fotograficos
e na perimetria, o individuo relatou satisfagdo com o tratamento, bem como o incentivo ao
cuidado da prdpria imagem.
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O aumento nos niveis de horménio no organismo pode trazer algumas
consequéncias, entre elas a acne. A mesma € uma doenca cronica de pele muito comum,
surgindo lesdes como pustulas ou papulas nos foliculos pilossebdcea. As lesées podem ser
inflamatdrias ou ndo inflamatdrias, localizadas geralmente naregido da face, colo, pescoco
e/ou costas. As lesGes ndo inflamatdrias apresentam comeddes abertos e fechados e as
inflamatdrias apresentam leses como papulas, pustulas e nddulos, causados pela bactéria
Propionibacterium acnes (KEDE; SABATOVICH,2015).

A causa desta patogenia ainda é desconhecida, mas varios fatores contribuem para
o surgimento da mesma, como disturbio na ceratinizacao folicular, hipersecrecao sebacea,
colonizacdo bacteriana, problemas hormonais, dieta alimentar e fatores emocionais.
Pessoas com esse tipo de patologia tendem a apresentar a pele oleosa, espessa e com
poros dilatados (KEDE; SABATOVICH, 2015).

O tratamento mais comum utilizado pelos profissionais em estética € a realizacao
de sessOes de limpezas de pele, onde se busca diminuir a oleosidade da pele, fazer a
remocao de comeddes, eliminar células mortas, esfoliacao para diminuir a espessura da
pele e peelings quimicos para ajudar na redu¢ao das manchas. Buscando sempre utilizar
produtos que ajudem a regularizar a oleosidade da pele e controlar a flora bacteriana, mas
usados excessivamente pode acarretar um efeito rebote (CASTANHA; SANTIR, 2015).

Além dos tratamentos com cosméticos convencionais, hoje ha uma grande procura
por cosméticos organicos e ecologicamente corretos. A venda de produtos neste ramo
vem crescendo cerca de 10,4% ao ano. A sociedade vem se conscientizando cada vez mais,
nao se preocupando apenas se os produtos sao naturais, mas também se importam com
os residuos produzidos pela empresa. Esses consumidores estao mais exigentes, ndo se
importam com custos, importam-se com qual o impacto ambiental deixado pelo uso de
produtos, como também ha tenéncia no uso de embalagens sem desperdicios, das
matérias primas biodegraddveis (ROCHA, 2016).

A pesquisa apresentou um estudo de caso descritivo com delineamento
longitudinal (BORDALO, 2006). A coleta de dados ocorreu no més de setembro. Dessa
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forma, o individuo selecionado foi informado dos objetivos e procedimentos da pesquisa,
e somente participou deste estudo, caso formalizasse seu aceite por meio de assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apds a avalia¢do inicial por meio da
ficha de anamnese e avaliagdo fisica, escala de Baumann, escala de severidade de acne,
registro fotografico, e apds foi explicado como ocorrerd a intervencao, seus respectivos
riscos e beneficios.

A pesquisa ocorreu entre os meses de setembro e dezembro de 2017 e propde a
aplicacao da técnica em um individuo, do sexo masculino, entre de 20 anos. A sele¢ao do
participante ocorreu de forma intencional, sendo selecionados da regidao da grande
Floriandpolis e recrutados através da instituicdo de ensino Senac Salde e Beleza, que
também ceder3d estrutura fisica e material aos alunos para a realizacao deste estudo de
caso.

Foi utilizada uma ficha de avalia¢ao, criada em sala de aula, com o propdsito de
coleta dos dados pessoais e os dados referentes a saude do participante. Uma segunda
ficha foi utilizada com o propdsito de identificar o sujeito através dos dados de discromias,
grau de acne, formacgdes sdlidas, formacdes liquidas, sequelas, lesdes elementares,
hidratacdo, tipo de pele, pigmentacao, dsteos pilosebaceos, superficie e por fim escala do
tipo de pele (BAUMANN, 2006). Para fins comparativos, foi utilizada a lupa e registros
fotograficos para avaliar o antes e depois da aplicacao das técnicas e cosméticos.

As sessdes ocorreram semanalmente e consistiram na realizacdo de dois
protocolos. O primeiro se baseia em uma limpeza de pele, iniciando o procedimento com a
higienizacao da pele, esfoliacao, aplicagdo de emoliente de comedbes, repouso de 10
minutos no vapor e 5 no 0zénio, extracao de comeddes, aplicacao da mascara, por fim,
uma logdo secativa. O segundo protocolo se inicia com a higienizacdo da pele, esfoliacao,
utilizacao do peeling de diamante com ponteira de 100 micras, aplicacao de acido e por fim
protecdo solar. O procedimento foi realizado em toda a face do paciente.

Desta forma, os seguintes produtos foram utilizados nestes procedimentos: lo¢ao
com ativos de coldgeno hidrolisado, extrato glicerinado - flor de 16tus, extrato de camomila
e complexo re-energizante (extratos glicerinados de acai, acerola, guarand e ginseng), que
tem como objetivo remove as impurezas e células mortas, sem ser agressivo, mantendo a
protecdo natural da pele. Sabonete liquido com ativos de biofruits® (extratos de: mirtilo,
limdo, laranja, sugar maple® e cana-de-agucar), acido mandélico, acido salicilico,
gluconolactona e extrato glicerinado de acerola, tem como objetivo realizar uma leve
descamacao da pele sem que cause irritacdo, promovendo a desobstrucao dos poros e
ajudando para uma renovacao celular. Creme esfoliante fisico e enzimatico com extratos
glicerinados de: abacaxi, papaia, maracuja e microesferas sextavadas de arroz, realizando
a remocao de impurezas e células mortas da pele, desobstruindo os poros, trazendo
macies e luminosidade a pele. Liquido com trietanolamina e complexo antiseborréico
(extratos glicerinados de: salvia, quildia e jud), ajuda na dilatacdo dos poros e amolecedor
de comeddes para melhorar no procedimento de extragao.

Liquido com principio ativos de complexo re-energizante (extratos glicerinados de:
acai, acerola, guarand e ginseng), extratos glicerinados de hamamelis, alecrim e prépolis,
acido salicilico, alfa bisabolol e zinco PCA, tem como objetivo restabelecer o pH fisioldgico
da pele, ajudando na secre¢dao sebdcea, tem acdo antisséptica, regeneradora e
adstringente. Mascara com principios ativos de argila branca, sebustop® (extrato de raiz
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de burnet (pimpinela), extrato de raiz de gengibre, extrato de casca de canela), alantoina
e extratos glicerinados de: flor de 16tus, papaia, hamelis, que tem como objetivo diminuir a
oleosidade da pele e acdo secativa. Mdscara com principios ativos calmaline (beta-glucan,
glicirrizinato de potdssio e d-pantenol), PRO TG3 (6megas-6 e 9, vitamina C e vitamina E),
almiskin (frag6es especiais de horteld), extrato de aloe vera e alantoina, tem como objetivo
acalmar, refrescar, descongestionar, dermopurificar, adstringir e tonificar a pele. Mascara
de argila verde 100% natural, tem acao secativa, bactericida, adstringente, estimulante,
tonificante, analgésica e cicatrizante. Sérum com principios ativos de nanovit C (vitamina C
nanoencapsulada), nano up lift (acido hialurénico e extrato de acacia de Senegal),
hydroxiprolisilane CN (silicios organicos), nano revesratrol (fracdo ativa da uva e dleo de
roma), nanofactor (fator de crescimento) e TGP-2 peptideo (fracdo ativa dos fatores de
crescimento), promove acdo anti-aging e antioxidante. Sérum com ativos dcido mandélico,
nano shine AF (cido fertlico e 6leo de semente de uva) e nano kojic dcido, para tratamento
de acne e sequelas da mesma, manchas, rejuvenescimento e estrias. Protetor solar com
principios ativos, antiox 3D, vitamina E, 4cido hialuronico e oligomix (zinco, cobre,
magnésio e manganés), tem como objetivo realizar a protecdo da pele contra a radiagao
UVA e UVB, melhorando o tonus e elasticidade da pele.

ApOds 8 sessdes, o individuo apresentou uma melhora significativa na aparéncia da
pele. O paciente apresentava grande quantidade de pdapulas e pustulas na regidao do mento
e superior dos labios, os poros um pouco dilatados, presenca de comeddes principalmente
no nariz, a pele com um certo brilho devido a oleosidade, um pouco de manchas e cicatrizes
de acnes anteriores. Apds o tratamento, o que mais se notou reducao na oleosidade da
pele, com pouca presenca de papulas e pustulas, diminuiu a quantidade de comeddes, a
pele ficou mais clara, as manchas e cicatrizes de acne estao ficando mais imperceptiveis.

As percep¢Oes notadas pelo individuo sobre os ingredientes organicos no seu
tratamento foram: “...Foi uma boa experiéncia, ndo estava acostumado a passar por esse tipo
de tratamento, mas percebi uma mudangca enorme e isso me motivou a continuar as 8
semanas, tendo um détimo resultado final”... “Oleosidade foi a principal diferenca, antes eu
tinha que lavar o rosto toda hora, limpar com a camiseta, o éculos de grau ficava todo oleoso,
era muito feio, apds algumas semanas de tratamento eu jd notei a diferenca e agora no final
ela ndo tem oleosidade como antes, continuo fazendo todas as recomendacbes e nem me
preocupo mais com a oleosidade. Mas também possuia muita espinha e apds o tratamento
restaram s6 as marquinhas delas que estdo saindo aos poucos e tenho certeza que cuidando
e realizando as limpezas continuard o bom resultado do tratamento”...” me sinto bem melhor,
fico feliz quando as pessoas comentam sobre e percebem a diferenca e isso eleva muito a auto
estima”...

Com os horménios ainda elevados da adolescéncia, a presenca de acne aos 20 anos
é comum, pois a pele ainda esta se equilibrando. Cerca de 85% dos jovens de 12 a 25 anos
possuem algum tipo de grau de acne (AZULAY; AZULAY, 2005).

Nao foi encontrado um estudo que pudesse ser comparado a este, pois uma das
limitacbes desta pesquisa foi a escassez de material relacionado a ingredientes organicos
no tratamento da acne, onde mostrasse protocolos, tempo de aplicacao e resultados. A
possibilidade de atender apenas um paciente e o nimero de sessdes também foi uma das
limitacdes.

No presente estudo de caso, foi observado pontos positivos em apenas 8 sessdes,
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dentre eles, a melhora da oleosidade foi o ponto mais marcante no relato do individuo apds
o tratamento, descrevendo que incomodava muito devido ao desconforto dos dculos e a
necessidade de lavar o rosto com frequéncia. Relatou também sua satisfacao ao perceber
que seus amigos também notaram a melhora da pele no decorrer do tratamento.

Houve reducdo dos poros dilatados, papulas e pustulas, tanto na opinido da
esteticista como no prdprio relato. As sequelas de acne, cicatrizes e manchas também
diminuiram, teve um leve clareamento da face e a utilizacao dos produtos home care foram
de extrema importancia, pois o paciente teve o cuidado necessdrio para o melhor
aproveitamento do tratamento proposto em casa, dando assim, continuidade do
protocolo proposto no estudo.

Com a preocupacao por obter produtos de qualidade e eficacia, as empresas estao
investindo cada vez mais na linha de cosméticos com ingredientes organicos, porém ainda
ha poucos estudos na pratica clinica da estética. Por esses fatos, é de extrema importancia
novos estudos com estes cosméticos em qualquer tratamento estético, saber que com eles
obtemos resultados, mais até que ponto podemos chegar? Qual é realmente o nimero de
sessdes necessdrias? Conseguimos obter resultados em todas as peles e em todos os
tratamentos? Com isso, sugerem-se novas pesquisas, pois o presente estudo achou
resultados tratando-se de um sujeito, no entanto isto ja é base para hipdteses futuras de
utilizagao de cosméticos com ingredientes organicos.

Diante do estudo realizado, acredita-se ser possivel a utilizacao de produtos menos
poluentes, neste caso, com ingredientes organicos, com a mesma eficiéncia dos
tratamentos convencionais.

Foi possivel concluir através do estudo realizado que a sustentabilidade é um termo
muito debatido nos dias atuais, por isso buscou-se mostrar nesse trabalho que é possivel
realizar tratamentos estéticos utilizando produtos com ingredientes organicos e ainda
obter 6timos resultados.
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Até mesmo antes dos primeiros registros da palavra escrita, os individuos ja usavam
a imagem como forma de expressdo, comunicacao, demonstracao de sentimentos e
registro de sua histdria. A imagem pessoal € a forma como este individuo se mostra aos
outros, expressando sua beleza, personalidade e humor. E a representacdo do individuo ao
meio social em que vive (JACOMINI, 2014). A imagem pessoal é construida ao longo dos
anos e pode sofrer alterac6es de acordo com o periodo histdrico e sociedade a qual o
individuo faz parte. Essas alteracbes podem ser sucintas, como: o corte de cabelo, um
adorno, uma vestimenta, ou até mesmo a sua autoimagem ligados a personalidade, como
por exemplo, um individuo que ndo se identifica com o seu corpo, ou até mesmo seu
género.

Quando o individuo nao sente compatibilidade entre seu sexo fisico e o0 “género de
nascimento”, a psicologia relata uma disforia de género. Estes individuos sentem-se como
que presos em um corpo do sexo errado. Se o género de nascimento € masculino, mas a
identidade de género € feminina, o individuo denomina-se como uma mulher transgenero,
no caso de o género de nascimento ser feminino, um homem transgenero. Quando o
individuo estd no processo de, ou se submeteu a cirurgia de redesignacao sexual, refere-se
a este individuo como transexual, ainda que ja transgenitalizado ou ndo. De acordo com os
critérios do Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5), a identidade
de género independe dos padrdes de excitacdo sexual (BARLOW; DURAND, 2015).

A partir do pressuposto acima, a ndo identificacao entre sexo fisico e “género de
nascimento”, o individuo inicia uma transformacdo para que aimagem interior se reflita no
exterior, tendo como resultado a exclamacao “Isso sou eu! ” quando o mesmo vé sua
imagem refletida no espelho. Qualquer mudanca na imagem de um individuo, faz com que
mude a maneira com que 0s outras o veem e também o seu prdprio senso de identidade.
A decisao sobre mudancas permanentes ou que ndo poderao ser revertidas a curto prazo,
requerem muito cuidado e responsabilidade, pois ndo devem ser somente estéticas e sim,
funcionais. Ou seja, esta nova imagem deve estar de acordo com a personalidade do
individuo, pois se ndo houver, sera inconsistente. (HALLAWELL, 2009).
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Desta forma, o objetivo do estudo foi analisar a constru¢ao de uma imagem facial
de um individuo transgénero, através do uso de maquiagem, remodelamento e
delineamento das sobrancelhas e mudanca na propor¢do facial com o auxilio de luz e
sombra na maquiagem.

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso, com delineamento longitudinal cujo
classifica-se em estudos que analisam fatos e situagdes retrospectivas e prospectivas a fim
de criar a situacdo problema do participante da pesquisa (BORDALO, 2006), e de carater
qualitativo que é caracterizado pelos seus atributos e relaciona mensurdveis e definidos
descritivamente (FACHIN, 2006).

Para a avaliacdo do estudo foi desenvolvido um questiondrio, pelo préprio autor da
pesquisa, para mensuracao do traco latente autoimagem, uma vez que esta medida é
subjetiva. Este questionario contempla as seguintes perguntas: “como me percebo diante
do espelho sem o uso da maquiagem” e “apds o procedimento da auto maquiagem percebo
que a minha autoimagem frente ao espelho expressa: ”. Estas perguntas foram aplicadas
antes e apds a segunda, quarta e sexta sessdes de auto maquiagem. A participante foi
orientada a responder o que estava sentindo livremente.

Nesta pesquisa participou um individuo transgénero, E.K., com 29 anos de idade. O
primeiro atendimento aconteceu no saldao Hair Can Roll, no qual foi trabalhado auto
maquiagem, contemplando familiarizacdo com produtos para preparacdo e cobertura de
pele, maquiagem para os olhos e boca, delineamento das sobrancelhas e realce das macas
do rosto.

Considerando o que foi trabalhado, buscou-se o relato da percepcdo do individuo
quanto a si mesmo, ao conhecimento com auto maquiagem bem como os efeitos praticos
e didrios do que foi aprendido no decorrer das aulas. Para isso, foi questionado no inicio da
segunda aula: “como me percebo diante do espelho sem o uso da maquiagem? ”. O
individuo relatou que:

“Minha aparéncia sempre me incomodou bastante, principalmente as
caracteristicas mais masculinas do meu rosto, por exemplo, a regido do
buco. Antes de comecar as aulas eu sentia que essas caracteristicas eram
algo como uma deficiéncia permanente, algo que sempre iria detrair a
percepcdo minha e de outras pessoas com relacdo a minha aparéncia. Por
mais que sempre soubesse que com o tempo essas caracteristicas ficariam
cada vez menores (devido a a¢do dos horménios), me sentia amaldigoada.
Sentia que todo lugar que eu fosse, as pessoas iam me olhar estranho e me
respeitar menos, e que ndo tinha nada que eu pudesse fazer; teria que
aprender a lidar comisso e deu. ”

Ao término da segunda aula, o questionamento foi: “Apds o procedimento de auto
maquiagem, percebo que a minha autoimagem frente ao espelho expressa: . O individuo
afirmou que:

““O uso da maquiagem era muito frustrante para mim antes de comecar as
aulas por dois motivos principais. Um, eu ndo sabia fazer, portanto perdia
horas e horas tentando conseguir um resultado que me agradasse, ai ndo
conseguia e ficava frustrada, limpava e comegava de novo, etc. Dois, pois 0
resultado ndo era consistente. Portanto a maquiagem era, para mim, uma
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coisa drdua, chata, frustrante, que eu era obrigada a fazer e que nunca sabia
se ia ficar bom o suficiente, ou se eu ia achar que estava bom, mas quando
saisse na rua ia ser chamada por pronomes masculinos, e por ai vai.”

Do mesmo modo, ao iniciar a 6* e ultima aula, foi solicitado ao individuo que
respondesse a primeira pergunta: “Como me percebo diante do espelho sem o uso da
maquiagem?

“Minha percep¢do sobre mim mesma sem maquiagem continua a mesma. Insatisfeita,
mas paciente. Nao chega a ser um problema. Com o tempo tudo se resolve, e ndo tem motivo
para se estressar com isso. ”’

Novamente ao fim da 67 aula, repetiu-se o pedido para que o individuo respondesse
a pergunta: “Apds o procedimento de auto maquiagem, percebo que a minha autoimagem
frente ao espelho expressa: ”

“Ap0s o procedimento da auto maquiagem percebo que a minha autoimagem
frente ao espelho expressa:" confianca. A parte técnica, digamos, de aplicar a
maquiagem, jd se tornou automdtica. Eu consigo transformar minha
aparéncia de insatisfeita/mais-ou-menos para linda em 20 minutos. E o
resultado também é quase uma coisa automadtica: fica bom sempre. Ndo
tenho que me preocupar com os detalhes. Ndo somente ndo tenho que me
preocupar, mas € como se fosse uma coisa garantida. O sol vai nascer de
manhd, e apés meus 20 minutos de trabalho vou ficar maravilhosa. Essas sdo
as observacdes prdticas, mas o0 mais interessante sdo os "efeitos colaterais:"

- Eu nunca gostei de tirar, ou de que outros tirassem, fotos minhas. Este fim
de semana participei de um evento e fiz questdo de bater foto com todo
mundo.

- Minha autoestima sempre foi uma porcaria; sempre me achei a bolachinha
quebrada do pacote. Agora ndo penso mais nisso. Vivo minha vida, com seus
altos e baixos (mais altos do que baixos ultimamente), sem achar que sou por
natureza inferior as outras pessoas. Havia um peso enorme nas minhas costas
que hoje ndo existe mais.

- No evento deste fim de semana uma pessoa de certa influéncia no meu ramo
comentou que eu tenho um brilho nos olhos que chama bastante atencdo.
Isso para mim é o resultado de simplesmente aproveitar os momentos felizes
com 100% do meu ser, sem preocupacdes ou medos ou inseguran¢as no meio
do caminho.

- Por fim, todo mundo tem fantasmas assombrando suas vidas de algum jeito
ou de outro. Mas com a auto maquiagem, os meus estdo desaparecendo.”

Este estudo, até o momento inédito, abordou a percepcdo e a construcao da
imagem de um individuo transgénero em fase de transicdo, no qual, pelos resultados
apresentados, demonstrou-se satisfatdrio e benéfico para o participante envolvido.

Percebeu-se durante o estudo que o uso da maquiagem, de forma correta, também
ajuda a parte psicoldgica do individuo em transicao, pois muitos acabam por reduzir quase
que a zero o seu convivio social por inUmeros motivos, como: medo do preconceito,
julgamentos, represdlias, xingamentos, dentre outros. Muitos, por falta deste auxilio,
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acabam desenvolvendo doencas psiquidtricas como a depressao, pois se imaginam sem
saida.

No decorrer do estudo, percebeu-se que, de um modo geral, quando ¢é
diagnosticada a transsexualidade, ela pode vir acompanhada da disforia de género, que é
o desconforto com o préprio corpo. Ha casos de transgéneros que ndo se incomodam com
a genitalia, por exemplo. Deve-se considerar que cada caso € um caso e que precisa ser
tratado como tal, como unico.

Segundo Vencato (2003), ainda ha muita discordancia entre os profissionais que
mais estudam sobre o assunto, médicos e psiquiatras, pois ainda é pouco estudado, em
especial, no Brasil. Muitos acabam generalizando e classificando o trangénero como
individuo que ndo se identifica com o corpo em que nasceu. Mas serd que € assim tao
simples? E imprescindivel considerar que estamos falando de seres humanos, complexos e
Unicos como todos os outros.

Quando foi proposto ao individuo participar deste estudo, 0 mesmo ja manifestava
desconforto com a sua imagem pessoal. Em nosso primeiro encontro ela se encontrava
bastante perdida em meio aos produtos e ferramentas, maquiagens e pincéis, mas a
vontade de aprender e resolver o seu problema eram muito maiores. Quem melhor que ela
mesma para realizar isso? Como disse Molinos (2010), “Maquiagem ndo é “coisa de artista”.
Ao contrdrio: ninguém melhor do que vocé mesma para fazer uma boa maquiagem que, ao
mesmo tempo que resolve pequenos problemas, afirma seu estilo pessoal. “Depois de um
certo tempo, todo mundo é responsdvel pela cara que tem”. Foi neste sentido que a

pesquisa proporcionou ao individuo em estudo a autonomia.

Almeida (2006) relata que inimeras pacientes recorrem as correcdes através de
cirurgias plasticas e uso de artificios para adequar-se aos padrdes. Neste sentido, percebe-
se certa semelhanca com o estudo em questdo, pois a transgénero busca os mesmos
artificios para ser, de certa forma, aceita no meio social, ou ao menos passar por
despercebida.

Observando os resultados da pesquisa em questdo, percebeu-se que o instrumento
de estudo, ou seja, as aulas de auto maquiagem trouxeram grande beneficio ao
participante, tanto no convivio social, quanto na melhor relagdo com sua autoimagem.
Notou-se que a maquiagem se faz necessdria e de extrema importancia no periodo de
transicao, pois auxilia o individuo no disfarce tempordrio de pontos que trazem
desconforto na imagem pessoal.
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O envelhecimento é um processo progressivo, irreversivel e universal que atinge
todos os sistemas do organismo. Na pele, ocorrem altera¢bes na sua elasticidade e
estrutura, que sao responsaveis pelas disfun¢bes na face e no corpo que aparecem ao
longo do tempo. O envelhecimento pode ser fisioldgico, ou causado precocemente, devido
aos efeitos da radiacdo ultravioleta, geralmente por exposicao a luz solar, e estd ligado
intimamente com a qualidade de vida do individuo (FARIA, 1995).

Segundo Borelli (2008), antigamente as linhas de expressdo e a flacidez eram
aceitas como consequéncias do tempo, e até mesmo como “marcas de experiéncia”, hoje
a conquista da longevidade na aparéncia, faz com as buscas por procedimentos
rejuvenescedores se tornem cada vez mais frequente. A estética promove técnicas
destinadas arevitalizar estas altera¢6es cutaneas e onde a combinacao destas, faz com que
o resultado seja mais efetivo. Dentre a associacao destes diversos recursos, pode ser
mencionado a microdermoabrasdo, através do peeling de diamante e a utilizacdao da
aromaterapia, bem como o dleo essencial de Patchouli e o dleo vegetal de Rosa Mosqueta,
como carreador.

A microdermoabrasao, segundo Campos e colaboradores (2017) é uma técnica que
promove uma esfoliacao superficial na pele, removendo parcialmente o extrato cdrneo,
este procedimento além de favorecer a mitose celular, aumenta a permeabilidade cutanea,
preparando-a para tratamentos de revitalizacdo. A aromaterapia, segundo Carreiro (sem
ano), é um tratamento que através de dleos essenciais desenvolve beneficios para saude
fisica, emocional e mental do nosso organismo, até mesmo ligada num processo de
cicatrizacao e rejuvenescimento da pele. Cada dleo essencial apresenta caracteristica
especifica de indicacdo e contraindicacdo, existindo inumeros tipos. Sendo assim, é de
suma importancia que o terapeuta tenha conhecimento nesta drea, possibilitando
selecionar corretamente o principio ativo indicado para o individuo tratado. Além do uso
correto, os dleos essenciais sdo extremamente volateis e irritantes aplicados diretamente
na pele podendo causar lesdes, o ideal € a utilizacao dos dleos vegetais como condutores
do principio ativo (BERNARDO, 2012).
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Dos estudos encontrados sobre as propriedades terapéuticas do d6leo vegetal de
Rosa Mosqueta, Dos Santos et al. (2009) traz evidéncias sobre o efeito antioxidante,
devido a presenca de fendis, carotenoides, dcido ascdrbico e catequinas, sendo compostos
hidrossoluveis pertencentes a um grupo de polifendis com intensa atividade antioxidativa.
Thielemann e colaboradores (1993) estudaram o efeito de cremes 4 base de éleo de Rosa
Mosqueta na atenuacdo de linhas de expressao e chegaram a resultados satisfatdrios.
Apresentando resultados similares, o dleo essencial de Patchouli foi evidenciado como
cicatrizante, umectante, hidratante, regenerador e citofilatico, o qual vivifica a célula e
estimula suas fun¢bes biogenéticas. Suas propriedades agem como ténico para peles que
sofrem com menopausa e estresse e se encontram envelhecidas, auxiliando-a na
hidratacao e umectagao do tecido, o qual ao longo do tratamento recupera a vitalidade e
consecutivamente atenua as rugas e linhas de expressdo. (AMARAL, 2015).

Com base no supracitado, este projeto questiona o efeito revitalizante da
associagao do ¢dleo essencial de Patchouli e o dleo vegetal de Rosa Mosqueta, como
carreador, apds a microdermoabrasdo através do peeling de diamante. Uma vez que a
microdermoabrasao prepara a pele para uma melhor permeacao do dleo essencial, onde
tanto ele quanto o carreador do mesmo apresentam efeitos antioxidantes e cicatrizantes,
essenciais para a revitalizacao cutanea. Analisar o processo de revitalizacao da pele, por
meio da associa¢ao do peeling de diamante ao dleo vegetal de Rosa Mosqueta como
veiculo carreador do dleo essencial de Patchouli.

Entre os meses de agosto e dezembro de 2017, foram recrutados através da
instituicao de ensino SENAC Saude e Beleza, um individuo do sexo feminino ou masculino,
entre 35 e 45 anos, dispondo da classificacao de fototipo Ill, segundo a escala de
Fitzpatrick. A instituicao de ensino cedeu estrutura fisica e material aos alunos para a
realizacdo deste estudo de caso e a assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE), antes do inicio das coletas.

A selecdo dos individuos da pesquisa ocorreu de forma intencional, o critério de
selecao foi a busca por revitalizacdo facial utilizando método natural, onde havia presenca
de pele desvitalizada, apresentando linhas de expressao e rugas superficiais e estaticas.

Apds a avaliacdo inicial por meio da ficha de avaliacdo, questiondrio de Baumann e
registro fotografico, foi explicado como ocorreria a intervencao, os seus respectivos riscos
e beneficios.

A proposta do protocolo foi a realizacdo de um processo em cabine, uma vez por
semana, durante dois meses, totalizando oito sessbes. Apds o cliente deitar na maca, o
pesquisador aplicou a microdermoabrasao através do peeling de diamante seguido de uma
massagem estimulante facial composta pelas manobras de deslizamento, tamborilamento
e pincamento. Esta massagem foi realizada com o dleo vegetal de Rosa Mosqueta sendo
utilizado como carreador para o dleo essencial de Patchouli a 1%, durante 20 minutos. O
mesmo dleo foi disponibilizado a cliente como produto homecare, instruindo-a na
utilizacdo como cosmético exclusivo (Unico) durante os dois meses de procedimento, para

que houvesse controle dos resultados do tratamento proposto.

Com a anadlise dos resultados pode-se observar uma melhora significativa da
hidratacao da pele, reducdo de rugas superficiais, bem como tamanho dos poros. Apesar
das rugas estdticas nao apresentarem reducao significativa, visto que o objetivo era a
revitalizacdo cutanea como um todo, melhorando a textura da pele e atenuando
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imperfeicbes causadas pelo tempo, o individuo relatou satisfacdo com o tratamento que
pode ser verificado com a adesdo do mesmo ao protocolo desenvolvido. Isto se justifica
pelo fato da estética facial estar diretamente relacionada com a autoestima e autoimagem,
bem como bem-estar.

Este estudo de caso abordou o tema revitalizacdo facial por meio da associacao de
ativos naturais posteriormente a um peeling de diamante, com o intuito de potencializar a
permeacao dos mesmos. O dleo vegetal de Rosa Mosqueta foi utilizado como carreador
do dleo essencial de Patchouli, os quais apresentam a mesma indicacao tdpica terapéutica,
visto que o objetivo era cicatrizar, hidratar, tonificar e revitalizar. Foi aplicado um total de
oito sessdes, com duragdao de aproximadamente uma hora, todas com a mesma proposta
de protocolo.

Algumas analises foram importantes para demonstrar resultados entre o antes e o
depois, bem como a observacao da textura da pele, tamanho da dilatacdo dos dstios pilo-
sebaceos, rugas, manchas e cicatrizes. Visto que houve uma melhora significativa da
hidratacao e textura da pele, reducao de rugas dinamicas e cicatrizes pds-inflamatdrias,
bem como tamanho dos poros, o individuo relatou satisfacdgo com o tratamento,
principalmente em relacdo a aplicacao do dleo essencial, isto se justifica pelo fato da
estética e da aromaterapia estarem diretamente relacionadas com a autoestima e bem-
estar, levando a um resultado positivo em relacao a autoimagem.

Durante a execugao deste estudo de caso, concluimos que mais estudos cientificos
devem ser realizados na area da estética associada a terapias alternativas, bem como as
propriedades e a utilizacdo de dleos essenciais para fins estéticos. Sugere-se outros
estudos que possam aprofundar a associacao da aromaterapia com a construcao e busca
pelo belo.
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1 Introducao

Em diversos paises do mundo estd ocorrendo uma transicao demografica, devido
as mudangas na sociedade causada por guerras, a busca de melhores oportunidades de
emprego, de moradia, de ascensdo profissional e satisfacdao pessoal, procurando
envelhecer com uma melhor qualidade de vida.

O envelhecimento progressivo da populagao e o nimero crescente de imigrantes
para os chamados paises desenvolvidos tem chamado atencdo e se tornado desafiador
para os esteticistas, pois os tipos de pele que se apresentam sdo diferentes dos tipos ja
existentes no pais, por ser um pais tropical.

Como o Brasil é considerado um pais jovem, em relacdo a Europa, os efeitos do
envelhecimento ainda levarao um tempo para serem percebidos, mas ja existem estudos
e tratamentos estéticos e dermatoldgicos que retardam o envelhecimento “com o
envelhecimento da populacao, surge a possibilidade de exposicao mais longa aos varios
agentes todxicos, irritantes quimicos e fatores ambientais”. (GILCHREST; KRUTMANN,
2007).

Assim um dos papéis da estética moderna € implementar estratégias para reduzir
as prevaléncias das doencas cutaneas dos canceres de pele na populagao, pois o risco de
desenvolver doencas cutaneas aumenta. Os radicais livres sao diretamente relacionados
ao envelhecimento cutaneo, pois os componentes do tecido que mais sao vitimas dos
radicais livres sdo o colageno, clastina e acido hialurénico.

Segundo Kamizato e Goncalves (2014) existem vdrias doencas de pele, no entanto
neste trabalho, serao focadas na hiperpigmentacao denominada Melasma, que se constitui
por manchas marrons, com contornos irregulares, localizadas em partes especificas no
rosto, como regiao frontal, temporal e zigomalicas, nas Efélides, também conhecidas como
sardas, que sao pequenas manchas que costumam aumentar quanto expostas a radiacao
ultravioleta ou até mesmo a exposicao intensa a luz artificial e por dltimo as Lentigens senis
ou de luz de sol sdo manchas escuras que aparecem nas areas expostas, ocorrendo
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principalmente no rosto, nas maos e no antebraco, em pessoas que ficam muito expostas
ao sol.

Essas manifestacdes supracitadas trazem insatisfacao para homens e mulheres,
porque afetam sua autoestima e estdao em locais muito expostos, mas ha tratamentos
desenvolvidos por profissionais em estética que minimizam estas maculas.

Dessa forma, o estudo teve por objetivo geral analisar o efeito do 4cido glicdlico e
peeling de diamante nas manchas senis na regidao dos bracos e mdos. Os objetivos
especificos visaram caracterizar a amostra por meio da ficha de avaliacao facial; analisar a
amostra por meio da avaliacdao dos tipos de pele pela Escala de Baumann; avaliar o efeito
do uso do 4cido e a microdermoabrasao; avaliar a satisfagao da amostra de acordo com
tratamento ofertado.

2 Método

Esta pesquisa consistiu num estudo de caso, a qual se caracteriza pelo estudo
aprofundado e intensivo de um ou poucos objetos, baseado no delineamento longitudinal
que se classifica em estudos que analisam fatos e situacdes retrospectivas e prospectivas
a fim de criar a situacdo problema do participante da pesquisa (BORDALO, 2006).

O estudo foirealizado em com uma cliente com idade entre 40 e 70 anos, residente
na regiao da grande Floriandpolis. A selecdo da participante ocorreu de forma intencional,
nas dependéncias da Faculdade Senac Saude e Beleza.

Para este estudo foram selecionados os seguintes critérios: disponibilidade em
participar da pesquisa com assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e frequentar os atendimentos propostos pela académica e professor, estar disposto
a responder todos os questionamentos realizados pelo pesquisador principal, bem como,
nao fazer exposicdo ao sol durante a pesquisa. Além de n3ao apresentar desconforto que
vise a integridade fisica (déficits motores, cognitivos), que afetem o atendimento
proposto.

Foram utilizados os seguintes instrumentos: 1) Ficha de avaliacdo com o propdsito
de identificar a cliente através dos dados pessoais: nome, telefone, endereco, a saude
atual, quais os cuidados com a pele, entre outros. 2) Registro fotografico feito por meio de
um aparelho de celular da marca Samsung® Galaxy® J5 Duo camara de 13 MP, sem 0 uso
de filtros ou edicdes. 3) Escala de Baumann, a qual visa analisar o comportamento dos
individuos com rela¢ao a higiene da pele, hidratacdo, se hda muita exposi¢ao solar,
tonificacao, lesbes exclamativa e pigmentacao, sendo este o foco da pesquisa. Foram feitas
perguntas claras e objetivas baseado nos parametros de avaliagdo da pele em 18
pontuacdes potenciais de tipo de pele: oleosa/ seca sensivel/ resistente pigmentada/ ndo
pigmentada e enrugada/ firme (ndo enrugada) em 4 subdivisbes para cada tipo.
(BAUMANN, 2006).

Inicialmente, foi realizado o contato via telefone pela recepcionista da instituicao
com o intuito de oferecer o atendimento, apds o aceite foi marcado o horario nas
dependéncias do Senac Saude e Beleza. A coleta de dados ocorreu durante 3 meses.

Apds a assinatura do TCLE, a participante respondeu uma ficha de anamnese e o
deu-se inicio ao tratamento. Foi tirada duas fotos, uma do colo onde a cliente permaneceu
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de pé a 30 cm da parede com fundo azul em octdégono, de frente, de lado direito e
esquerdo. Logo em seguida foi tirada uma foto das maos onde o dispositivo mdvel ficou
em cima da lupa a uma distancia de 30 cm entre a mao e a lupa.

A cliente foi encaminhada para a maca, onde deitou em decubito dorsal, vestiu
uma touca. Foi feita a higienizacdo nos bracos e maos um sabonete de acido glicdlico,
depois aplicou-se um esfoliante em granulos semente de apricot retirou-se os cosméticos
com bandalete e 3gua, aplicou-se o peeling de diamante, , marca Ibramed®, com ponteira
de 75 cm, em movimentos de vai e vem, em velocidade de 200 mm de mercurio em xadrez,
5 minutos no brago e mais 5 minutos em cada mao, sendo que se trocava as ponteiras para
fazer um lixamento pontual com micra de 150 onde as maculas eram mais evidentes o
procedimento todo nos dois bragos e maos duram em torno de vinte minutos ao total.

Logo em seguida foi passado o acido glicdlico a 10% com Ph de 3,5 manipulado para
esse tratamento. O mesmo foi feito no colo da cliente, higienizacdao e o peeling de
diamante. A participante ficava quase 3 horas com acido ativo sobre a pele e depois retirava
no banho. A duragdo do tratamento foi de 8 sess6es uma vez por semana.

Na quarta sessao foram tiradas novas fotos para fazer o acompanhamento da
evolucdo do tratamento, e, também, ao final, com as mesmas caracteristicas das fotos
iniciais, para que os resultados ndo tenham altera¢des. Ao final, foi solicitado a cliente que
respondesse uma avalia¢dao de satisfacao do servico prestado.

3 Analise e discussao dos resultados

Através da selecdo de inclusdo e exclusdo, para este estudo de caso a participante
identificada como I.Z.S do sexo feminino de 46 anos, apresentou fofotipo Il, Melanossomas
nos bracos e maos (figura 1).

Também conforme informacgdes coletadas a participante € ativa, ndo apresenta
doencas de pele, pratica exercicios fisicos regularmente 3x por semana, faz uso didrio de
protetor Neutrogena FPS 30, e creme de mdos Natura todo dia.

Apds a quarta sessdo foi tirada foto na qual ndo houve diminuicdo da macula, mas
houve um clareamento da pele bastante significativo (figura 2). Nao foi observado
quaisquer vermelhidao, ardéncia ou desconforto para a cliente.
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Fig

ura 1 - Registro fotografico na avaliacdo

Figura 2 - Registro foto

ANTES DO TRATAMENTO NFPOIS NO TRATAMFNTO

Verifica-se que a exposicao solar cronica provoca o foto envelhecimento e
caracteriza-se por altera¢fes cutaneas, de um processo cumulativo que depende do grau
de exposicao solar e da pigmentacao cutanea. Por isso, ao contrario do que se pensa,
apesar de popularmente chamadas de manchas senis, ndo sao exclusivas dos idosos ja que
se relacionam a referida exposicdo solar (GON, 2012).

A pele retrata esse dano por meio de pigmentacao irregular, degeneracdao de
fibras elasticas e coldgenas. Surge também a melanose solar, causada por um aumento do
numero e da atividade dos melandcitos, que se constituem por manchas de cor castanho
claro e escuro, que aparecem nas maos e nos bracos devido a exposicao constante ao sol
dessas partes e que, normalmente sdo esquecidas de serem protegidas (MIKOSKI;
OLIVEIRA, 2017).

Quanto as técnicas para o tratamento do envelhecimento da pele provocado pelo
foto dano, ha inimeras opc¢des, no entanto, a microdermoabrasao representa uma
alternativa utilizada em larga escala por tecndlogos em estética e cosmética promovendo
mais seguranca em sua aplicacdo (GERSON et al, 2011), tendo por isso, influenciado na
escolha do tema para estudo,

Utilizando-se essa técnica tem-se como possibilidade a remocao das células
mortas e, assim, a regeneragao da pele. A esfoliagao da superficie cutanea € realizada por
meio de uma ponteira diamantada (peeling de diamante), que remove as células mortas e
estimula a producao de coldgeno e elastina, que proporciona um aumento na circulacao
sanguinea local ajudando em todo o processo (GORZONI, 2011).

Nas pesquisas relacionadas com mdos e bracos foto danificados, a maioria
relaciona o uso do acido glicdlico como coadjuvante no tratamento. Dentre os seus
beneficios, o principal é a regeneracdo dos tecidos epidérmicos e dérmicos por meio de um
ou mais agentes esfoliantes na pele. Age no envelhecimento das manchas senis porque
aumenta a sintese das substancias intercelulares da derme (GUERRA, 2013).

A limitagdo do estudo foi o nimero de sessdes. Apesar da cliente ter seguido as
orientagdes como lavar as maos somente apds trés horas e utilizar filtro solar, observou-se
que para um melhor resultado, seria necessario um nimero maior de sessdes, pois nao
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houve desaparecimento das maculas ou manchas e sim, uma melhora nas pequenas
manchas com clareamento da pele num todo.

Sendo assim, como sugestdo, este estudo deve ser repetido aplicando-se mais
sessdes para que entdo, possa refletir efetivamente os efeitos positivos tanto do peeling
diamante como do 4cido glicdlico.

4 Conclusao

Considerando que o objetivo do trabalho era analisar a eficacia do peeling de
diamante e acido glicdlico nas manchas senis, apds 8 sessdes do tratamento foi observado
um clareamento da pele. No entanto, apesar do aparente beneficio com o tratamento,
deve-se ponderar que mais sessGes poderiam apresentar uma melhora significativa.
Também nao houve outros parametros comparativos, pois o presente estudo foi feito
apenas com um individuo.

Observando a Escala de Baumann, quanto a hiperpigmentacao, houve melhora.
Uma vez que, as pequenas maculas clarearam e as maiores estavam mais aparentes.
Segundo informacdes coletadas, a cliente ndo se sentiu satisfeita, justificando esperar
melhores resultados.
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A Pele é o maior drgao do corpo humano e, junto aos seus anexos, compde o
sistema tegumentar. As camadas da pele sao epiderme e derme. A epiderme é a mais
externa das camadas, nao vascularizada e composta por subcamadas denominadas,
respectivamente, estrato cérneo, estrato lucido, estrato granuloso, estrato espinhoso e
estrato basal ou germinativo, enquanto a derme, que se localiza entre a camada basal e a
hipoderme, se encontra vascularizada e constituida de duas camadas, chamadas papilar e
reticular. Células denominadas melandcitos sao, também, encontradas na epiderme, mais
precisamente no seu estrato germinativo, esta responsavel pela producao da melanina
depositada na pele. A ativacao dos melandcitos se da através da exposicao aos raios
solares, dando cor ao maior érgdo do corpo humano (RIZZO, 2012). O quadro de
hiperpigmentacdo se da através do aumento da melanina nos melanossomas da derme ou
epiderme e pela exacerbacdo do nimero de melanécitos (ROCKEN, et al., 2014).

Segundo Ribeiro (2010) 0 melasma, também chamado de cloasma, é um “disturbio
de pigmentacao caracterizado por manchas castanhas, claras ou escuras, de limites
imprecisos que ocorrem na face e, mais raramente, no colo e nos bracos”. Tal discromia é
predominantemente voltada a individuos do sexo feminino, raramente desencadeada em
periodo de puberdade e pds menopausa, com indices elevados para os fototipos IV, V e VI.
Seu aparecimento € relacionado a peles fotoexpostas, fatores genéticos e hormonais,
como a gravidez, havendo, em geral, uma persisténcia do quadro apds suspensdo dos
fatores pré disponentes, também podendo reincidir apds a conquista do clareamento
(KEDE E SABATOVICH, 2009, NETO, CUCE, REIS, 2015).

Um artificio bastante utilizado no tratamento de disfuncfes relacionadas ao
envelhecimento é o microagulhamento, também chamado de inducdo percutanea de
colageno. A técnica de microagulhamento pode ser administrada em qualquer tipo de pele
e consiste na aplicacdo uniforme e sistémica de indmeras puntura¢des cutaneas, através
de equipamento intitulado rolo, contendo diversas microagulhas de diferentes
comprimentos e didmetros, selecionados conforme necessidade protocolar de cada
individuo submetido ao método. Trata-se de um procedimento minimamente invasivo, que
proporciona aberturas de orificios na pele com aproximadamente quatro células de
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diametro, garantindo a integridade da epiderme e a rapida e segura cicatriza¢ao da derme,
potencializando a penetracdo de ativos cosméticos na pele, acao conhecida como drug
delivery (TOSTI, BEER, PADOVA., 2015, NEGRAOQ, 2017). Para intensificar o efeito mecanico
proposto pela técnica de microagulhamento, se faz necessario o uso de ativos cosméticos
voltados a proposta de tratamento e disfuncdo do individuo.

Os despigmentantes sao produtos largamente utilizados pela inddstria cosmética,
a fim de corrigir manchas pigmentares causadas por acimulo de melanina na pele. Tais
formulagbes devem ser administradas diariamente, por um longo periodo, visando
obtencdo de uma resposta tecidual significativa, havendo ainda uma impossibilidade de
exposicao solar durante e apos o tratamento. No entanto, a grande maioria dos ativos
cosméticos que apresentam a funcdo de despigmentante ndo apresentam
fotossensibilidade (PEYREFITTE, 1998).

Indmeros ativos denominados inibidores da Tirosinase estao descritos na literatura,
como o acido Kdjico, o Hexylresorcinol e a Hidroquinona, ambos eficazes no tratamento
de discromias, utilizados de forma tdpica. Estudos mostram que o ativo despigmentante 4-
N Bytilresorcinol, também conhecido como Rucinol, se mostrou mais eficiente que outros
ativos equivalentes, promovendo uma inibicdo enzimatica completa (KOLBE et al, 2013). O
ativo também se revelou menos citotéxico que seus semelhantes, apds exposicao
prolongada a raios ultravioletas (LEE, et al., 2016).

Este estudo analisou a interacao entre a técnica de microagulhamento e o ativo
despigmentante Rucinol em peles apresentando melasma. Como obijetivo, pretendeu-se
avaliar os efeitos obtidos na aplicagdo facial de microagulhamento associado ao Rucinol a
1% in vivo no tratamento de melasma.

A pesquisa apresenta um estudo de caso descritivo, que de forma simplificada,
envolve identificar e descrever um problema, buscando uma solu¢cao comum e produzindo
novas teorias (GIL, 2010), em delineamento longitudinal, a qual categoriza-se como
estudos que analisam fatos e circunstancias retrospectivas e prospectivas, a fim de criar a
situacdo problema do participante da pesquisa (BORDALO, 2006).

As coletas de dados ocorreram no més de setembro, quando se inicia a estacao da
primavera e a incidéncia solar é intensificada no hemisfério sul. Dessa forma, os individuos
foram informados dos objetivos e procedimentos da pesquisa, apds formalizacdo do aceite
por meio de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apds a
avaliacdo inicial, por meio da ficha de anamnese, avaliacdo fisica, escala de tipos de pele de
Baumann, escala de fototipos de Fitzpatrick, escala de severidade de melasma -
Melasma Area and Severety Index (MASI) e registro fotografico, foi elucidado aos
participantes a forma como ocorreria a intervencdo, seus respectivos riscos e beneficios.

O individuo foi orientado, apds a selecdo, quanto a sua preparacao domiciliar pré
aplicagao de tratamento, devendo comparecer aos atendimentos com os cabelos lavados,
aumentar a ingesta hidrica, evitar exposicao solar e utilizar fatores de protecdo solar todos
os dias, a fim de ndo gerar danos a pele.

O ambiente e material no local de aplicagdo foram organizados assemelhando-se a
técnicas cirdrgicas estéreis, a fim de diminuir ao maximo as chances de contaminagdo. Os
profissionais envolvidos utilizaram equipamentos de protecao individual, como luvas de
procedimento, mascara, touca, jaleco, vestimenta branca, calcados fechados e brancos.
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Ainda, todos os insumos descartdveis utilizados foram eliminados em local adequado,
assim como o rolo, depositado apds o término do procedimento em caixa coletora
destinada a perfurocortantes.

Para tratamentos voltados a melhoria de hipercromias, um rolo apresentando
agulhas de tamanho até o,6mm ja se faz suficiente, uma vez que o protocolo visa,
primordialmente, o aumento da permeacdo dos ativos aplicados posteriormente a técnica
(MACHEKPOSHTI et dl., 2017).

O individuo chegou a instituicao, foi conduzido a sala de aplicacao da pesquisa e
posicionada em decubito dorsal em uma maca, seus cabelos e térax protegidos com
toalhas descartdveis. Inicialmente foi realizada a higieniza¢ao facial com o auxilio de
sabonete liquido, torunda e 3gua, seguida da aplicacdo de esfoliante com acido glicdlico e
talos de bambu, sem tempo de acao. Em seguida, o anestésico foi aplicado sob a pele limpa,
sobreposta por uma gaze aberta e seguida da mdascara oclusiva, aguardando o tempo de
acao de 20 minutos. Retirada a mascara, a face recebeu antissepsia com o auxilio de
torundas embebidas em solu¢do de alcool a 70% promovendo também o
desengorduramento da regido. O equipamento de microagulhamento foi entdo violado,
zelando para que nao houvesse contaminacao do rolo. Novas luvas de procedimento foram
cal¢adas para o inicio da técnica.

Os sentidos de aplicacdo da técnica de microagulhamento, segundo NEGRAO
(2017), se faz através do manuseio por quadrantes, onde em cada grupo o rolo deve ser
movimentado no sentido vertical, horizontal e diagonais cruzadas, ndo ultrapassando o
numero maximo de dez passadas por sentido. O Rucinol foi depositado na pele antes,
durante e apds os movimentos do rolo, com o auxilio de um pincel autoclavavel. Ao
término da técnica, ndo foi utilizado nenhum outro produto, nem ocorreu a retirada do
despigmentante da pele.

O individuo foi orientado a até 24 horas apds a aplicacao da técnica, ndo realizar a
lavagem dos cabelos, ndo utilizar produtos com fatores de protecdo solar ou processos
que irritem, aquecam ou poluam a regidao. Também ndo foi aconselhada a exposicao aos
raios solares durante todo o tratamento. O ativo despigmentante aplicado permaneceu na
pele por algumas horas e a retirada do mesmo ndo ocorreu através de cosméticos
agressivos, sendo realizada pela prdpria participante em seu domicilio. Foi indicado o uso
domiciliar do Rucinol a 1% duas vezes ao dia, além da higienizacdo didria da face com
sabonete liquido facial sem acidos, tonico sem alcool, hidratante em gel (exceto DMAE) e
fator de protecao solar.

O individuo foi submetido a quatro aplicacdes da técnica, em intervalos de 11 a 13
dias, com duracdo de aproximadamente 90 minutos cada sessao e 50 dias para a execugao
do protocolo completo. Os resultados foram observados por um avaliador cego, que ndo
teve acesso as informacdes pertinentes a aplicacdo do tratamento, cabendo-lhe somente
a analise fisica do cliente antes e apds a aplicacdo do tratamento através da escala de MASI.

Toda a aplicacao de estudo de caso gera riscos, porém o presente estudo produziu
baixos riscos a saude da participante, por envolver processos minimamente invasivos,
zelando pela biosseguranca. Os beneficios da técnica a pele envolvem uma melhor textura,
clareamento de hiperpigmentacées, revitalizacao e melhora no seu aspecto geral.
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O estudo revelou que quatro aplicacbes da técnica de microagulhamento
associadas ao uso tépico do despigmentante Rucinol a 1%, com intervalos de 11 a 13 dias é
eficaz e reduz significativamente a coloracao do melasma, apresentando como reacdes
adversas somente uma descamacdo epidermal leve. Nota-se que a partir da primeira
aplicacao do protocolo ja é possivel observar reducao significativa na colora¢ao da mancha,
tornando-se menos evidente a cada sessao.

Referéncias

BAUMANN, L. The Skin Type Solution. Nova York: Bantam Dell, 2006.
BORDALDO, A. Estudo transversal e/ou longitudinal. Rev. Para. Med, n. 20; v. 4, p. 5, 2006.
GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa: 5° edicao. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.

KEDE, M., SABATOVICH, O. Dermatologia estética, 2* edi¢do revisada e atualizada. Sdo Paulo, SP: Editora
Atheneu, 2009.

KOLBE L., et al. 4-n-butylresorcinol, a highly effective tyrosinase inhibitor for the topical treatment of
hyperpigmentatio. JEADV, n. 27; v. 1, p. 19-23, 2013.

LEE, et al. Different effects of five depigmentary compounds, rhododendrol, raspberry ketone,
monobenzone, rucinol and AP736 on melanogenesis and viability of human epidermal melanocytes.

Experimental Dermatology, v. 25, p. 44-49, 2016.

MACHEKPOSHTI, et al. Biocompatible polymer microneedle for topical/dermal delivery of tranexamic acid.
Journal of Controlled Release, n. 261; p. 87-92, 2017.

NEGRAO, M. Microagulhamento: bases fisioldgicas e praticas, 2* edi¢do. Sdo Paulo, SP: CR8 Editora, 2017.

NETO, C., CUCE, L., REIS, V. Manual de dermatologia, 4° edi¢do revisada e atualizada. Barueri, SP: Manole,
2015.

PEYREFITTE, G., MARTINI, M., CHIVOT, M. Cosmetologia, biologia geral e biologia da pele. Sao Paulo, SP:
Editora Andrei, 1998.

RIBEIRO, C. Cosmetologia aplicada a dermoestética 2° edicdo. S3o Paulo, SP: Pharmabooks, 2010.

RIZZO, D. Fundamentos de anatomia e fisiologia. Tradugdo da 3* edicdo norte-americana. Sdo Paulo, SP:
Cengage Learning, 2012.

ROCKEN, et al. Dermatologia, texto e atlas. Porto Alegre, RS: Artmed, 2014.

TOSTI, A., BEER, K., PADOVA, M. Conduta nas complicac6es de procedimentos estéticos: lidando com
problemas comuns e outros mais incomuns. Tijuca, RJ: Di livros editora Ltda., C 2015.



Sabrina Koester

Graduada em Processos Gerenciais; Faculdade
Senac Brusque.
sabrina.koester.60@gmail.com

Christian Tambosi

Graduado em Processos Gerenciais; Faculdade
Senac Brusque.
christiantambosi22@gmail.com

Luciana Ronchi

Mestre em Administra¢do (FURB); Docente na
Faculdade Senac Brusque.
luciana.ronchi@prof.sc.senac.br

Anais da Semana Académica Senac SC 2020

- Eixo Gestao & Negdcios -
Viabilidade de implantacdao de uma inddstria de
mdveis e artigos decorativos

Wellington Batista

Graduado em Processos Gerenciais; Faculdade
Senac Brusque.

w.batista.36@outlook.com

Larissa Bretzke

Graduada em Processos Gerenciais; Faculdade
Senac Brusque.

larissabretzke@hotmail.com

Suzana Habitzreuter Muller

Mestre em Ciéncias Contabeis (FURB);
Coordenadora de Curso na Faculdade Senac
Brusque.

suzana(@sc.senac.br

1Introducao

O problema abordado esta relacionado a viabilidade de um plano de negdcios para
implanta¢ao de uma industria de mdveis e artigos decorativos em paletes, em Brusque/SC.

O Brasil possui atualmente um grande consumo referente ao setor moveleiro, e isso
se torna um mercado propicio para a abertura de uma industria deste segmento, seja ela
tradicional ou com produtos e servicos diferenciados. Seu objetivo geral, é analisar a
viabilidade da implantacdo de uma industria de mdveis e artigos decorativos em paletes,
em Brusque/SC. Em relacdo aos objetivos especificos, foi estudado o segmento de mdveis
e artigos decorativos em paletes na cidade de Brusque/SC, e elaborando a estratégia da
empresa, definindo estratégias de marketing e recursos humanos, elaborando os
processos produtivos e identificando a viabilidade econémico/financeira do plano de
negdcio.

2 Metodologia

Para atender ao objetivo geral desta pesquisa, que consiste em analisar a viabilidade
da implantacao de uma industria de mdveis e artigos decorativos em paletes, em
Brusque/SC. Optou-se pela realizacao de um estudo de natureza aplicada, de abordagem
qualitativa, quanto aos objetivos como descritiva, e quanto aos procedimentos para coleta
de dados, como estudo de caso.

Pesquisa é “o conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio
l6gico, que tem por objetivo encontrar solucdes para problemas propostos, mediante a
utilizacdo de métodos cientificos”. (ANDRADE, 2010, p. 109).

Utilizou-se a pesquisa como “procedimento racional e sistemdtico, que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos” (GIL, 2016, p. 17).
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3 Discussao dos resultados

Com o aumento na demanda no ramo decorativo, optou-se por um novo
empreendimento, no segmento de mdveis e artigos decorativos. Sobre a viabilidade deste
plano de negdcios, aplicou-se conceitos para elaborar o mesmo, estudando seu segmento
e elaborando estratégias para o plano de marketing, programas de desenvolvimento de
pessoas e o plano de viabilidade econémica/financeira.

Para elaborar o plano de marketing da empresa Re.Use, foram analisados os dados
obtidos através de uma pesquisa de mercado. Com isso entendeu-se que a empresa
atendard todo o Brasil, focando em seu publico alvo, que sdo pessoas acima de 20 anos,
que se preocupam com o meio ambiente e possuem renda mensal acima de 2 salarios
minimos. Contudo, teremos como praca o e-commerce, que contard com produtos para
venda e uma drea de personalizacdo para o cliente.

Seus precos poderao variar de R$ 39,00 a R$ 600,00, isso ira depender do gosto e
pedido do cliente.

Os produtos oferecidos pela empresa sdao voltamos para a sustentabilidade e para
decoracao, dos ambientes, de varios ambientes da casa, como por exemplo: luminarias,
painéis, bandejas, porta papel higiénico, entre outros. Estes mesmo produtos, serao
divulgados nas redes sociais, grupos de transmissao, e-mails marketing, entre outros
atualmente mais utilizados.

Em relacdo ao desenvolvimento de recursos humanos, a empresa é construida pelos
quatro sdécios, e 17 funcionarios. Onde a mesma dimensionou o quadro de funciondrios e
estipulou o quadro de saldrios e encargos de cada colaborador, buscando a média de
mercado na regido e no Brasil.

Para ter uma visao sistémica de todos os niveis hierarquicos, a empresa contara com
funcionograma e organograma, definindo também estratégias de recrutamento e selecao
de pessoas. Tendo também como objetivo do setor, a responsabilidade de auxiliar no
aumento da performance organizacional através de treinamento e desenvolvimento de
pessoal.

A empresa trabalhard estratégias de endomarketing, para que seus colaboradores
trabalhem motivados e com harmonia, em seu ambiente organizacional, visando melhorar
aimagem da empresa entre seus colaboradores.

Em relagdo ao plano de viabilidade financeira da empresa, 0 mesmo tem como
objetivo mensurar os custos e as receitas que se esperam do plano de negdcios. E paraisso,
foi utilizado demonstrativos financeiros e contdbeis.

Para as despesas pré-operacionais (despesas advindas antes de iniciar as atividades
da empresa), constatou-se que sera necessario R$ 1.433,00 reais. O ciclo operacional da
empresa, serd de 120 dias (da compra da matéria prima até o recebimento do valor vendido
aos clientes). Contudo, a empresa terd que ter um capital de giro de R$ 77.000,00 reais, o
suficiente para manter os custos/despesas da empresa por 3 meses.

Se tratando do fluxo de caixa da empresa, a mesma possui uma média mensal de R$
43.152,11 reais de custos e despesas. J& em relacdo ao faturamento, uma média de R$
60.458,33 reais é esperado mensalmente. E de suma importancia também, informar que
para iniciar a empresa, foi necessario um montante de R$ 15.000,00.
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Por fim, temos os indicadores financeiros da empresa, onde, para a liquidez
(indicadores que medem a capacidade da organizacdo cumprir seus pagamentos em dia) a
empresa possui um resultado de R$ 2,17 de liquidez geral (capacidade da organizacdo pagar
suas obrigac¢des no curto e longo prazo. Contudo, temos os indicadores de endividamento
(quanto do ativo da empresa, esta financiado por terceiros), onde a empresa possui 95% de
participacdo de capitais de terceiros para manter a empresa em atividade. Em rela¢do aos
indicadores de rentabilidade, a empresa possui 24% de margem liquida, e 18% de retorno
para cada R$ 1,00 aplicado no ativo da empresa.

4 Consideracobes finais

Este trabalho teve como objetivo avaliar a viabilidade da abertura de uma industria
de mdveis e artigos decorativos com paletes, para a cidade de Brusque - SC. Para
atingirmos o objetivo, foram elaborados os objetivos especificos a seguir.

O primeiro objetivo especifico foi estudar o segmento de mdveis e artigos
decorativos em paletes na cidade de Brusque/SC e elaborar estratégias para a empresa.
Sabendo disso, percebeu-se que o mercado é favoravel para este tipo de empresa, e possui
uma grande oportunidade de novos mercados através da reutilizacao da madeira, como
por exemplo, paletes para a fabricacdao de mdveis e artigos decorativos. Através disso,
surge a oportunidade de oferecer produtos sustentaveis, que atendam as necessidades do
publico preocupado com o meio ambiente.

Ja o segundo objetivo especifico tratou de definir estratégias de marketing e de
recursos humanos. Foi elaborado estratégias de marketing, para o segmento de mercado,
para a marca, comunicacao e vendas. Com a pesquisa realizada, foi possivel estabelecer
estratégias de marketing para conhecer e atingir ainda mais nosso publico-alvo. Comisso,
a empresa contara com produtos de precos que podem variar entre R$ 39,00 a R$600,00
dependendo do gosto e pedido do cliente, uma drea de personalizacao do cliente, criagao
de novos produtos destinado a designs, e-commerce e com o marketplace. A empresa
comunicard sua esséncia através das redes sociais, e-mails, entre outros, e além disso
através da marca e do slogan. As estratégias de recursos humanos elaborados pela
empresa foram estabelecer planos de cargos e saldrios bem definidos e alinhados com a
empresa, onde a forma de sele¢do e recrutamento serdo mistas, afim de reter talentos
internos e trazer oxigenagdo a organiza¢do com os externos. Realizard treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores, trabalhando também com estratégias de
endomarketing bem elaborados, afim de motivar e manter em harmonia o ambiente de
trabalho, visando melhorar a imagem da empresa e melhorar a comunicagao interna entre
colaboradores.

Outro objetivo especifico é elaborar os processos produtivos, onde foi criado e
analisado o fluxograma, que sdo representados os processos de producao,
comercializacdo, como é prestado o servico da empresa, com o objetivo de identificar
gargalos e melhorar continuamente o processo.

Por fim, referente aos objetivos especificos, é preciso identificar a viabilidade
econdmica/financeira., que tem como objetivo de mensurar os custos e as receitas que se
esperam do plano de negdcio. Dentro da elabora¢do deste plano, foi possivel levantar as
despesas operacionais, seu capital de giro, os ciclos, sendo eles o ciclo econdmico que é de
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30 dias para a matéria-prima e de 1 para o produto acabado, o ciclo operacional que é de
120 dias e o ciclo financeiro que € de 30 dias. Foi também realizado o levantamento do fluxo
de caixa, demonstrativo de resultado do exercicio (DRE), balanco patrimonial e os
indicadores.

Contudo, constatou-se que a empresa em questdo, possui viabilidade financeira
para sua implantacdo, onde através da percepcao dos resultados positivos, e com um
cenario otimista para o desenvolvimento do negdcio. A empresa apresentou o ponto de
equilibrio e um bom faturamento, bem como todos os indices apresentados, possuem
bons resultados.
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1 Introducao

O artigo relata o andamento de um projeto piloto de inovacao social a ser
implantado na cidade de Brusque -SC, com o objetivo de identificar problemas sociais e
idealizar solugbes vidveis. Apds a investigacao de problemas sociais na comunidade,
identificou-se uma questao a ser demandada, a saide da populacao. A fim de suprir a
demanda surgiu um projeto com o intuito de auxiliar estudantes em formac¢ao académica
a por em pratica seus conhecimentos, ajudando a popula¢dao que necessita de auxilio
basico de saude. Para se tornar dinamico, o projeto possui etapas a serem realizadas, tendo
esse artigo como descricao de tudo o que foi realizado para o desenvolvimento do projeto
para um piloto.

2 Inovacao Social

Os problemas Sociais, sao um fato que estao presentes ao longo dos tempos. Nos
ultimos anos, com o crescimento dos grandes centros e cidades e éxodo rural, fica em
evidéncia ainda mais esses problemas. Devido a falta de infraestrutura, investimento,
fatores politicos e econdémicos, cria-se um circulo vicioso no agravamento desses
problemas, que ndo afetam somente as pessoas ligadas diretamente, mas sim toda a
populacdo que sofrem as consequéncias desse mal.
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Figura 1. Brainstorming
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Este projeto de pesquisa delimitou-se a propor solu¢bes de como aumentar o
ndmero de individuos beneficiados pela inovacao social e como a restricdo de recursos
pode interferir, como quais sado as alternativas que podem ser tomadas no municipio de
Brusque no ano de 2019. Com o intuito de apresentar solu¢des inovadoras no meio social
ou organizacional a partir de um problema identificado, utilizando ferramentas para o
desenvolvimento e aprimoramento de ideias. Investigando o problema, analisando e
propondo solu¢des para o desenvolvimento do projeto piloto.

No presente artigo A caixa preta da inovacao social: A necessidade de um olhar
processual, que temos usado como base para desenvolvimento nos apresenta como
objetivo a andlise do processo de inovacdao social que propde um modelo tedrico
explicativo para consolidacao dos resultados através de uma revisdo da literatura dos
conceitos de inovac¢do social, seguido de um debate sobre o seu processo e uma discussao
sobre as descobertas, bem como a proposicao do modelo tedrico explicativo.

Inovacao Social compreende, portanto, ideias, ac6es e conhecimentos novos, ou
marcantemente melhorados, e duradouros que tem a finalidade de superar as
necessidades sociais nas mais diversas dreas por meio da cooperacao e participacao de
todos os envolvidos (BIGNETTI, 2011). E importante ressaltar que para que uma inovacdo
social seja considerada “social” é preciso que ela melhore tanto a performance econémica
quanto a social da sociedade na qual ela se desenvolve, que melhore a qualidade e a
quantidade de vida, por exemplo.

Com base nisso desenvolvemos nosso trabalho para atingir um publico com
problemas de salide, que tem sua vida social prejudicadas, bem como muitas vezes afetam
sua vida profissional ndo conseguindo se desenvolver e também tem um impacto na
produtividade do Pais.
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Para identificar nosso publico alvo, desenvolvemos personas que foram criadas
para entendermos as suas dores e de que forma conseguiriamos trazer alguma solu¢ao
para o presente tema: o Bem-estar e a Sauide da Populagao.

O projeto consiste em agrupar académicos em formacdo de diversas instituicdes de
ensino para realizar um trabalho de monitoramento/acompanhamento no qual atuariam
em parceria com o centro de satde publico, onde agentes de salide irdo identificar pessoas
com grau de risco de vida alto ou uso de medicamentos continuos para controle de saude,
que possam ser acompanhados por esses académicos, ajudando eles a desenvolverem
suas habilidades no curso e melhorar a qualidade de vida dessas pessoas.

Por ser voltado para horas complementares e estdgio obrigatdrio o projeto teriaum
tempo de validade de 12 (doze) meses. Tendo como objetivo ser apresentado a Secretaria
de Educacdo e Secretaria da Sadde em uma reunido conjunta para obter apoio de ambas
as partes e se apoiado o projeto sera executado nas unidades Basicas de Saide, CAPS, SAE,
hospital regional localizados na cidade de Brusque, Santa Catarina.

A ideia é que os alunos dos cursos de psicologia, enfermagem, educacao fisica e
nutri¢ao desenvolvam um projeto com sua coordenagdo para um trabalho em sinergia para
melhorar as condi¢des fisicas e bem-estar de pessoas com grau de risco, com o objetivo de
melhorar o seu bem-estar, melhora da autoestima, minimizando os problemas de saude,
bem como melhorando uma condicdo fisica e psicoldgica para alcancar uma melhor
qualidade de vida pessoal e profissional.

Os agentes de salde fariam um levantamento e selecao dos individuos alvos, que
seriam pessoas com doencas cardiacas, obesidade, diabéticas, hipertensas entre outras.

Os alunos de psicologia desenvolveriam uma palestra para a adesdo do projeto. A
palestra seria focada em bem-estar e satide, explicando as pessoas quais os beneficios de
uma vida sauddvel fazendo com que elas se interessem pelo projeto.

As pessoas que demonstrarem interesse serdao devidamente cadastradas e
passardo por um acompanhamento psicoldgico individual e formariam grupos de apoio
com encontros presenciais semanais para trabalhar a autoestima.

Os alunos de enfermagem fariam o acompanhamento dos sinais vitais e
mapeamento de suas evolu¢bes. Esses repassariam os cuidados dos grupos de risco para
os estudantes de educacao fisica.

Os académicos de Educacao Fisica fariam as avalia¢es fisicas individuais, medidas
antropométricas iniciais e suas evolu¢des. Com esse diagndstico organizariam uma
orientacdao de exercicios para cada caso e desenvolveriam atividades orientadas como
caminhadas e atividade em academia ao ar livre.

Em paralelo os alunos de nutricao desenvolveriam receitas balanceadas, cardapios
atrativos e fariam orientacdes para reeducacao alimentar individual.
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Figura 2. Passos do atendimento a populagdo
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Passo 3: Acompanhamento dos sinais vitais
Responsaveis: Estudantes de Enfermagem
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Passo 4: Avaliag¢des fisicas individuais e medidas
antropométricas
Responsdveis: Estudantes de Educacdo Fisica

2

Passo 5 Receitas balanceadas com carddpios atrativos
Responsaveis: Estudantes de Nutricao
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Os resultados seriam analisados isoladamente e com todos os cursos juntos.
Conseguindo medir o desempenho agrupado, pois o foco desse projeto é a melhora da
qualidade de vida desses pacientes. E trazendo uma melhor integracao dessas areas, pois
todas essas, sao importantes e essenciais para um melhor resultado ao ser humano.
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1Introducao

Atualmente o setor de lazer e bem-estar agrega varios componentes que podem contribuir
para esta necessidade gerada pelo ser humano. Dentre eles, destacam-se momentos vivenciados,
locais memoraveis, produtos ou servicos que foram prestados que marcaram as recordacgdes, criando
uma conexao entre o produto e o cliente. Hoje, as cidades necessitam lugares que possam atender as
exigéncias de um publico especifico, e de um modo geral, possam se tornar referéncia na regido. Esta
pesquisa possui como objetivo identificar a viabilidade ou ndo da abertura de um bar, com propdsito
de entretenimento para um publico especifico.

Tanto em ambito nacional quanto regional o consumo de cerveja em horas de lazer, finais de
semana ou em happy hour é muito frequente. Segundo estudos da (IPC Marketing Editora, 2013). Em
2012 a capital catarinense movimentou 11,87 bilhdes de reais com o consumo de cerveja,
representando 0,43% do consumo nacional.

O Brasil é considerado um pais empreendedor, de acordo com o SEBRAE (2017), trinta e seis
em cada cem brasileiros entre 18 e 64 anos possuem uma empresa ou estdo envolvidos com a criagdo
de um negdcio préprio. Com uma taxa de empreendedorismo de 36,4%, o brasileiro é o povo mais
empreendedor do mundo. O empreendedorismo pode ser entendido como a disposi¢cdao ou capacidade
de idealizar, coordenar e realizar projetos.

Como suporte para tomada de decisGes, o Plano de Negdcio nada mais é do que uma analise
de embasamento, sustentabilidade e norteamento do projeto/negdcio, fazendo uma sutil previsdo por
onde comecar, como comecar, onde chegar, como chegar e quando chegar. De acordo com Cecconello
e Ajzental (2008, p. 2),

Ao elaborar um Plano de Negdcio, o responsdavel pela andlise busca dimensionar
os investimentos necessarios, os riscos atrelados ao investimento e o retorno
possivel do negdécio sob andlise, de forma a possibilitar uma decisdo pela
empreitada por conta prépria ou a utilizar o plano para obter empréstimo em
alguma entidade de financiamento. Em sintese, o Plano de Negdcio é um
documento para apreciacao e avaliacdo de partes interessadas, e suporte a
tomada de decisao de investimento.
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Ap0s elaborar o Plano de Negdcio o empreendedor ird analisar se o negdcio é viavel,
rentavel, sazonal, diferenciado e etc. “Através de um plano de negdcios vocé analisa a
oportunidade colocando todas as informacgOes possiveis. Com ele é possivel também
alinhar as suas metas pessoais e principalmente planejar e monitorar acdes necessarias”
(PIMENTEL, 2008, p.44)

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), quanto a caracterizacdo da pesquisa, sua
natureza é aplicada, pois o objetivo é gerar conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos
a solucdo de problemas especificos. J&4 quanto a abordagem do problema, é caracterizada
como qualitativa e quantitativa. “A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no
pensamento positivista [dgico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica
e os atributos mensuraveis da experiéncia humana” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.32). E
por fim, rotula-se qualitativa pois, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p.31), “a
utilizacao de métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito, mas nao quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem
a prova de fatos, pois os dados analisados sao nao-métricos”, através de uma analise sobre
0s possiveis concorrentes, descrevendo-os por suas vantagens, desvantagens e
diferenciais que pudessem agregar o apreco dos clientes, considerando-os como exemplos
de qualidade na regido. Além disto, para melhor entender o publico, foi aplicado um
questiondrio em uma amostra de pessoas, enfatizando também o cardter quantitativo da
pesquisa. Com o intuito de descrever os fatos referentes ao assunto, a pesquisa é de
cardter descritivo. Segundo Trivifios (1987) a pesquisa descritiva tem como caracteristica
investigar uma série de informacdes sobre o que deseja pesquisar. Sendo assim, o estudo
pretende descrever os fatos de determinado assunto. A técnica de coleta de dados é
estudo de caso, pois de acordo com Fonseca (2002, p.33), “o estudo de caso visa conhecer
em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao que se supde ser Unica
em muitos aspectos, procurando descobrir o que h3 nela de mais essencial e
caracteristico.”

O Griin Pub nasceu apds uma longa conversa entre quatro amigos fas de rock,
conversa esta que aconteceu em um bar. Cada um com suas experiéncias, como por
exemplo dois deles musicos, que usufruiam de bares em duas perspectivas, e outros dois
apenas clientes. Juntos formaram o conceito do Griin Pub, contanto com o auxilio de uma
pesquisa de mercado regional. O objetivo € unir entretenimento a oferta de servicos,
criando assim uma atmosfera capaz de proporcionar ao cliente um local de conforto
completo. O principal servico serd a musica, oferecendo também bebidas e alimentos de
excelente qualidade (tanto do produto quanto servico), musica ao vivo com bandas e
grupos de diferentes regides que tragam apresentacdes capazes de impressionar e
surpreender todos presentes. Entretanto, as bandas se limitam apenas no estilo musical de
rock e derivados, gerando assim uma identidade do local e do publico alvo.

7

A missdo do Griin Pub, é: “Proporcionar o calor da emoc¢ao de um show de rock,
refrescado pelos entusiasmados momentos memoraveis. By the Way, It’s Only Rock ‘N’ Roll
(But I Like it)”. Como visao o Griin Pub tem: “N&o ser apenas another brick on the wall dos
bares, ser O Bar de Rock de Brusque até 2022”, ja os valores sao: a musica de qualidade,
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priorizar o atendimento e conforto do cliente, ter um ambiente diversificado e
aconchegante, proporcionar uma experiéncia Unica de entretenimento e lazer. A partir do
diagndstico do segmento e nas informag6es dos dados da empresa, foi a elaboragao da
analise SWOT, conforme figura 1.

Figura 6 - Analise SWOT Griin Pub
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com isso, identifica-se uma oportunidade de atender um publico especifico que
possui poucas opcdes de estabelecimentos para se frequentar. A proposta de
posicionamento estratégico é atender ao publico especifico da casa, no qual se encaixam
pessoas que aderem o estilo musical do Rock como seu favorito, ndo deixando de prestar
bons servicos a outros publicos de estilos musicais diferentes, porém, sem mudar a
identidade da casa para que isso se concretize.

Ao realizar plano de viabilidade econdémica/financeira, serdo necessarios alguns
dados para definir se 0 negdcio sera ou nao vidvel. A demonstracao de resultado do
exercicio (DRE) é um relatdrio contabil elaborado em conjunto com o balan¢o patrimonial,
que descreve as operacdes realizadas pela empresa em um determinado periodo. Por se
tratar de um estabelecimento de lazer e consumo de bebida alcodlica, considerou-se seis
meses do ano (de novembro a abril) como alta temporada, e os outros seis meses do ano
(de maio a outubro) como baixa temporada, devido ao clima e as festas tipicas regionais.
Além destes, elaborou-se também o resumo anual do DRE, conforme tabela 1.
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Tabela 1 - DRE anual

DRE Griin Pub 2020
Receita Operacional Bruta R$634.560,00
(-) Simples Nacional R$46.423,20
Receita Operacional Liquida R$588.136,80
(-) Custo das mercadorias vendidas R$238.800,00
Bebidas R$130.800,00
Alimentos R$50.400,00
Bandas R$57.600,00
Resultado Bruto R$349.336,80
(-) Despesas Operacionais R$203.974,44
Despesas Comerciais R$24.000,00
Despesas Gerais e Administrativas R$177.454,44
Despesas Financeiras R$2.520,00
Resultado Liquido do Exercicio R$145.362,36

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com o DRE concluido, elaborou-se o Balan¢o Patrimonial mensal e anual, conforme
quadro 10 e 11, respectivamente. O Balanco Patrimonial demonstra a composicao do
patrimdénio de uma empresa. Na tabela 2 verificamos o Balanco patrimonial do Griin Pub.

Tabela 2 - Balanco Patrimonial anual

ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE R$ 406.562,36 PASSIVO CIRCULANTE R$ 371.477,60
Caixa R$ 80.000,00 Fornecedores R$ 238.800,00
Banco clc R$ 145.362,36 Bebidas R$ 130.800,00
Estoque R$ 181.200,00 Alimentos R$ 50.400,00
Bebidas em Geral R$ 130.800,00 Bandas R$ 57.600,00
Alimentos em Geral R$ 50.400,00 Salarios e Encargos R$ 86.254,40
ATIVO NAO CIRCULANTE R$ 190.277,60 Provisdo Saldrios a pagar R$ 67.680,00
Imobilizado R$ 190.277,60 Provisdo 13° a pagar R$ 564000
Maveis e Utensilios R$ 237 847,00 Provisdo Férias a pagar R$ 564000
(-) Dep. Acu. Mdveis e Utensilios R$ 47.569,40 Provisdo 1/3 Férias a pagar R$  1.880,00
Provisdo FGTS a pagar R$ 541440
Impostos e Contribuigdes Sociais R$ 46.423,20
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 225.362,36
Capital Social R$ 80.000,00
Lucros Acumulados R$ 14536236
TOTAL DO ATIVO R$ 596.839,96 TOTAL DO PASSIVO R$ 596.839,96

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para parametros de andlise do desempenho da empresa, elaborou-se indicadores
para tal, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Indicadores de desempenho financeiro

Ponto de Equilibrio por Faturamento R$370.862,62
Margem de Contribuicao R$349.336,80
indice da Margem de Contribuicdo 0,55
Payback 1,81 anos
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 15% a.a.
Taxa Interna de Retorno (TIR) 67,40%
Nivel de Endividamento 62,24%
indice de Liquidez Geral 1,09
indice de Liquidez Corrente 1,09
indice de Liquidez Seca 0,61
indice de Liquidez Imediata 0,61
Retorno sobre o Patrimémio Liquido (ROE) 64,50%
Margem Liquida R$145.362,36
indice de Margem Liquida 22,91%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Concluiu-se que o projeto possui viabilidade em funcao dos valores investidos
relacionados aos seus resultados financeiros. Além disso, foi possivel observar que, com
um curto prazo de tempo, é possivel obter retorno do valorinvestido e abertura do espaco.
Através de um plano de negdcios bem orientado, € possivel transformar um
empreendimento de entretenimento em algo lucrativo e duradouro, uma vez que seu
publico alvo possui certa longevidade, ultrapassando gera¢des e conquistando novos

apreciadores do estilo musical.
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1 Introducao

Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades, desenvolver solu¢bes e investir recursos na criagao de algo positivo para a
sociedade. Pode ser um negdcio, um projeto ou mesmo um movimento que gere
mudancas reais e impacto no cotidiano das pessoas. Nos dias atuais, por conta da vida
corrida da populacao e por nao terem hordrios flexiveis, elas acabam optando em almocar
em restaurantes durante a semana, principalmente as pessoas que moram sozinhas. Elas
preferem restaurantes de qualidade e com preco acessivel, sem se preocupar em se
locomover até a sua casa pegando filas de transito.

Foi identificado a oportunidade de implementar um restaurante na Rua Guabiruba
Sul n®1615, Bairro Guabiruba Sul devido a varias grandes fabricas que ndo possuem
refeitério na empresa, a fim de atender funciondrios e publicos em geral. Desta forma, o
objetivo geral desta pesquisa é analisar a viabilidade da implantacdo do restaurante em
Guabiruba SC.

O empreendedor deve fazer um plano de negdcios para ter como um auxilio e
ferramenta no processo de planejamento. E importante pensar em como a empresa estara
daqui a alguns anos. “O plano de negdcio é uma linguagem para descrever de forma
completa o que é ou o que pretende ser uma empresa”. (DOLABELA, 2008 p. 75). Os novos
empreendedores acabam passando por algumas dificuldades, principalmente nos meses
iniciais de abertura do negdcio, por nao planejarem corretamente. Além de ter vdrias ideias,
encontrar um ponto comercial e conhecer os custos, planejar o futuro da empresa é
essencial e muito importante. Para evitar riscos futuros, a elabora¢ao do plano de negdcio
é indispensavel.
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A pesquisa se caracteriza como um estudo de natureza aplicada, de abordagem
qualitativa, e quanto aos objetivos como descritiva e ja quanto os procedimentos para
coleta de dados como estudo de caso. De acordo com Paranhos e Rodolpho (2014),
utilizamos a pesquisa como um processo de busca e respostas para questionamentos,
tendo como objetivo descobrir conhecimentos na drea do problema envolvido. O objetivo
da pesquisa de natureza aplicada é gerar conhecimentos, para na pratica solucionar
problemas especificos. Na pesquisa qualitativa podem ser usados diferentes categorias e
titulos descritivos, sendo eles usados de forma intercambidvel por diferentes
pesquisadores. Deve-se enfatizar que na pesquisa qualitativa o método de coleta de dados
pode ser flexivel, ndo adotando uma estratégia em detrimento de outra e sim as
combinando (GRAY, 2012). Com relacdo a pesquisa descritiva, sdo inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo, tendo como caracteristica mais significativa a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2016). Algumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificacao da existéncia de rela¢bes entre varidveis,
pretendendo determinar a natureza dessa relacao. O estudo de caso pode explorar varios
temas e assuntos, mas de uma faixa mais direcionada a pessoas, organiza¢des e contextos
(GRAY, 2012). Segundo Gil (2016) o estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia,
visto servir a pesquisas com diferentes propdsitos, tais como: a) explorar situacdes da vida
real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b) descrever a situacdo do contexto em
que estd sendo feita determinada investigacdo; e c¢) explicar as varidveis causais de
determinado fendbmeno em situa¢bes muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo
de levantamentos e experimentos (GIL, 2016).

Devido ao grande crescimento de populacdao e de empresas sem refeitdrios
proprios para seus funciondrios no bairro Bairro Guabiruba Sul na cidade de
Guabiruba/Santa Catarina, viu-se uma oportunidade, pois nessa localidade ndo existem
restaurantes que possam estabilizar essa demanda de clientes. O restaurante Sabor na
Panela contard com precos competitivos para a regiao, trabalhando com Buffet livre e por
quilo contando com servicos de entrega e com um amplo espaco para descanso para seus
clientes ficarem satisfeitos.

O restaurante Sabor na Panela estard localizado em um espago amplo com
capacidade para 500 pessoas, pois contara com servicos de aluguéis para eventos. Este
espaco foi selecionado pelo facil acesso e possuir estacionamento préprio. Desta forma, o
Sabor na Panela é o uUnico empreendimento que comercializar alimento na localidade
escolhida e tem como missao: Agregar valor e qualidade para os moradores de Guabiruba
e regido com os sabores caseiros feitos com temperos da terra; ja4 a sua Visdo é: Ser
referéncia em restaurante até 2021 na cidade de Guabiruba por seu sabor caseiro; e seus
Valores sdo: Trazer qualidade, compromisso, ética, dedicacao, confiabilidade, para todos
os clientes.

O primeiro passo foi a elaboracdo da andlise SWOT feita com base no diagndstico
do segmento e nas informacdes dos dados da empresa, conforme figura 1.
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Figura 7 - Andlise SWOT
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para analisar as ameacas e oportunidades descritas na andlise SWOT, utiliza-se o quadro de
fatores com grau de incerteza e impacto, onde enumera-se de 1a 5 (sendo o um o menor e o cinco
o maior). Quanto maior o nimero, maior é o grau de incerteza e impacto que podem influenciar na
postura estratégica, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Fatores com grau de incerteza e impacto

FATORES EXTERNOS IMPACTO INCERTEZA TOTAL

Economia 5 5 10
Possibilidades de parcerias na empresa 4 3 7
Aumento da demanda pela alimentag¢do fora e casa 5 4 9
Reserva para eventos 3 2 5
Alteracao de precos nas matérias primas 4 3 7
Novos entrantes 4 3 7
Poder politico 4 2 6
Poder de barganha dos fornecedores 4 3 7
Novas tecnologias 3 2 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Ap0s a elaboracdo do quadro de fatores com grau de incerteza e impacto, verifica-se que o
segmento de alimenta¢do fora do lar e a economia sdo fatores importantes para se analisar na
abertura do restaurante Sabor na Panela.

Ao realizar plano de viabilidade econdmica/financeira, serdo necessérios alguns dados para
definir se o negdcio serd ou ndo vidvel. A demonstracao de resultado e feita a partir de contas de
Lucros e Perdas. A finalidade da demonstracado de resultado € uma melhor evidencia¢do do ganho,
tendo em vista o aspecto do usuario externo. (PADOVEZE, 2010). Consiste num documento contabil
em que é feita a demonstracdo do resultado liquido de um exercicio através da observacdo de
receitas, das despesas e dos custos que a companhia teve naquele periodo. Na tabela 1 verificamos
o Demonstrativo de resultados do exercicio do Restaurante Sabor na Panela.
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Figura 2 - Demonstrativo de resultado do exercicio (DRE)

DRE MENSAL ANUAL
RECEITA BRUTA RS 65.000,00 | R$ 780.000,00
(-) Simples Nacional R$ 4.792,17 R$ 57.506,04
RECEITA LIQUIDA R$ 60.207,83 | R$ 722.493,96
(-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS R$ 26.788,00 | R$ 321.456,00
RESULTADO BRUTO R$ 33.419,83 R$ 401.037,96
(-) DESPESA COMERCIAL R$ 500,00 | R$ 6.000,00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ 100,00 | R$ 1.200,00

(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ 28.431,66 | R$ 341.179,92
(-) DESPESA OPERACIONAL R$ 29.031,66 | R$ 348.379,92
(=) LUCRO LIQUIDO R$ 4.388,17 | R$ 52.658,04

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O Balango Patrimonial e o mais importante relatdrio gerado pela contabilidade. Através
dele pode-se identificar a satide financeira e econdmica da empresa no fim do ano ou em qualquer
data prefixada (MARION, 2015). Na tabela 2 verificamos o Balanco patrimonial do Restaurante
Sabor na Panela.

Tabela 1- Balanco Patrimonial anual

BALANCO PATRIMONIAL - ANUAL
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE RS 764.824,00 |CIRCULANTE RS 642.165,96
DIPONIVEL RS 152.929,12 [FORNECEDOR RS 326.820,00
Caixa RS 108.264,36
Banco Bradesco RS 600.000,00 OBRIG;&CE)ES FISCAIS RS 57.506,04
Simples Nacional RS 57.506,04
ESTOQUE RS 611.894,88
Mercadoria para revenda RS 389.471,94 |OBRIGACOES TRABALHISTAS RS 257.839,92
Matéria-Prima RS 201.583,10 |Salarios RS 97.800,00
Encargos RS 26.839,92
INSS RS 13.200,00
NAO CIRCULANTE RS 80.000,00 |Pro-labore RS 120.000,00
IMOBILIZADO RS 100.000,00 PATRIMONIO LIQUIDO
Moveis e utensilios RS 100.000,00 |Capital inicial RS 150.000,00
(-) Depreciacdo acumulada RS 20.000,00 [Lucros acumulados RS 52.658,04
TOTAL RS 844.824,00 [TOTAL RS 844.824,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Apds realizado uma projecao de fluxo de caixa e balanco patrimonial, serd analisado
o tempo de retorno (payback). O payback é o tempo necessario para recuperar o custo de
um investimento, ele indica o periodo de recuperacao do investimento, A tabela 3 é
representa o payback deste plano de negdcio, através de projecOes realizadas nos fluxos
de caixas.
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Tabela 2 - Payback

CAPITAL INVESTIDO R$ 150.000,00
RETORNO ANUAL R$ 152.928,12
PRAZO DE RETORNO 1,63

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Conforme a analise financeira do restaurante Sabor na Panela, entende-se que a empresa
possui recursos suficientes para quitar todas as suas obrigacdes, sem necessidades de empréstimos
pois o capital de giro é o suficiente para cobrir as despesas, ja a rentabilidade (35,10% ao ano) e
lucratividade (6,75%) estdo com boas condicdes, lembrando que quanto maior o indice melhor.
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1Introducao

Conhecer os diferentes processos e atividades, bem como o seu impacto na cadeia
logistica de uma empresa, é fundamental para promover a entrega do produto ao cliente,
de forma satisfatdria. Isso pode ser ainda mais critico em empresas que contam com
quadros profissionais cada vez mais enxutos e em processos com integracao critica.

Entende-se que coordenacdo de todos os processos existentes no caminho que os
produtos ou servico percorrem dentro da organizacao, até a aquisicao do consumidor final,
é algo que precisa ser reavaliado constantemente para que ndo se haja gargalos de
producdo entre eles. Isso deve ser observado, principalmente, quando as tarefas
vinculadas a estas atividades sdo relevantes e impactam em outros processos ou no
resultado final almejado.

Em muitas organizagdes, os processos e atividades fiscais passam despercebidas
quando o enfoque estad voltado para a venda e entregas dos produtos. Porém, empresas
que trabalham com estoques reduzidos e que trabalham com importantes volumes de
compras, podem demandar urgéncia nos processos internos de liberacdo de notas fiscais
para a entrada do produto no estoque e sua consequente disponibilidade para o mercado
consumidor.

Além dos desafios ja conhecidos, processos organizacionais como esses foram
ainda mais impactados em algumas organiza¢des, em razao da ado¢ao de modalidade de
trabalho remoto, como medida de distanciamento social em empresas, durante o periodo
de pandemia de COVID-19 em diferentes paises e no Brasil.

Diante disso, este relato de experiéncia consiste em demonstrar impactos no fluxo
logistico, provocados pelo exercicio de atividades na modalidade de trabalho remoto
adotado em carater emergencial, no setor fiscal da Empresa Distribuidora.
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Compreende-se que modalidades de trabalho adotadas em cardter emergencial
podem afetar o funcionamento habitual de atividades desempenhadas nas empresas,
inclusive no que se refere desempenho logistico. Logistica é definida como “[...] o processo
de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, bem como os servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo”, para atender ao consumidor (NOVAES, 2000, p. 36). Em
ultima andlise, as atividades precisam ser desempenhadas de forma a garantir distribuicao
fisica dos produtos.

Para Ballou (2010) distribuicdo fisica é o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentac¢do, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da empresa.
Estas etapas sdo iniciadas nas empresas a partir do lancamento da nota fiscal de entrada
na mercadoria de produtos, implicando na disponibilidade dos estoques e a oferta de
produtos aos clientes.

Por conseguinte, é essencial compreender os fluxos logisticos existentes na
empresa, definidos como o agrupamento de processos essenciais que as companhias
adotam com a intencao de melhorar seus processos, minimizar o tempo de producao e
otimizar custos em prol de sua competitividade. Frente a introdu¢do de tecnologias digitais
de informacdo e comunica¢do para a execugdo das atividades de trabalho, interessa
compreender o fluxo logistico de informac¢bes. Para Campos (2013), o fluxo de
informacdes acontece dentro da cadeia de suprimentos, em qualquer sentido que atinja o
cliente, fornecedor ou a empresa em questao. Desta forma, subentende sua extensao ao
publico interno, responsavel por executar os processos que impactam a entrega de
produtos aos clientes.

Para Laudon e Laudon (1999 apud CARVALHO; LOPES, 2011, p. 5), “o fluxo de
informacdes deve apresentar dados corretos e precisos, com a finalidade de aperfeicoar a
eficicia dos processos”. Portanto, no trabalho remoto adotado em cardter emergencial,
observa-se que o fluxo de informag6es é um ponto fundamental para que os processos
existentes sejam realizados corretamente, ja que o trabalhador ndo estara presente na
empresa. Logo, entende-se que a empresa deve fornecer uma estrutura de comunicacao
capaz de minimizar as perdas ocasionadas pela medida de distanciamento social.

No Brasil, o art. 75-B, da Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, define o teletrabalho
ou trabalho remoto como forma de “(...) prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL,
2017). Embora Nakayama, Pilla e Binotto (2006) descrevam diferentes formas ou
ambientes para execucdo do trabalho remoto, o local definido para fins de viabilizar o
distanciamento social para enfrentamento da pandemia, consistiu no ambiente doméstico
dos trabalhadores.

Nesse sentido, Lantyer (2020) destaca a modalidade de trabalho remoto como uma
alternativa benéfica em situacdes de emergéncia, como é o caso da pandemia da COVID-
19. Porém, a realizacao de tarefas em ambiente doméstico pode dificultar a supervisao, a
comunicacdo sobre as atividades realizadas pelos colaboradores e ainda pode prejudicar a
percepcao prévia das ineficiéncias operacionais existentes na empresa. Ainda, no que se
refere ao fluxo de informacgGes, Barros e Silva (2010) descrevem a percepcdo de
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trabalhadores quanto a dificuldades decorrentes do distanciamento fisico da empresa e
concentra¢do da comunicagdo em meios eletrénicos.

2 Metodologia

O relato de experiéncia apresentado é resultado de atividade de extensao, que foi
realizada durante a formacdo no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
da Faculdade Senac Palhoca. A atividade se caracteriza como pesquisa participante, com
abordagem qualitativa (PRODANOV; FREITAS, 2012) e transcorreu no primeiro semestre do
ano 2020 (abril a julho), periodo em que estava declarado o estado de calamidade publica
de saulde, ocasionada pela pandemia do Covid-19 e que motivou a necessidade de
distanciamento social para manter o menor contato possivel entre pessoas.

As andlises realizadas foram fundamentadas nas informagbes obtidas mediante
relatos e vivéncia profissional de uma das autoras, que desempenhava atividades no setor
fiscal da empresa estudada, sediada no Municipio de Palhoc¢a/SC, que neste trabalho foi
denominada Empresa Distribuidora. Para tanto, foram realizados trés encontros que
visaram obter informac¢des sobre a forma de execug¢do dos processos e como foram
impactados ao serem realizados na modalidade de trabalho remoto.

No setor fiscal, objeto da andlise, havia dois envolvidos: uma trabalhadora
contratada pela empresa (2° grau completo, cursando graduacdo) e um estagidrio que
cursava administragdo e cuja carga horaria de trabalho se destinava a atender dois setores
- contabilidade e setor fiscal. Ambos contavam com o apoio de profissional analista de
projetos do setor fiscal, de empresa terceirizada.

3 Resultados e Discussao

A Empresa Distribuidora trabalha com estoques reduzidos, para viabilizar a oferta
de variadas op¢bes de produtos para atender seus clientes. Como consequéncia, um
grande volume de compras é gerado, causando urgéncia nos processos internos de
liberacdo da nota fiscal para a entrada do produto no estoque para sua posterior
disponibilidade ao consumidor.

Na empresa, o setor fiscal é responsdvel pelo processo de entrada de todos os
produtos (para consumo préprio ou revenda) do grupo formado por nove empresas e que
consiste em receber, processar e encaminhar documentos (notas fiscais e ordens de
compras), para posterior liberacdo de insumos. Para executar as atividades
desempenhadas nesse setor, a empresa conta com uma trabalhadora contratada e um
estagiario.

Porém, no final do primeiro trimestre, a Empresa Distribuidora teve que cumprir
regras de distanciamento social, que a compeliu a adotar regime de trabalho remoto em
carater emergencial, impactando nos processos de trabalho desempenhados no setor
fiscal. As atividades passaram a ser executadas no ambiente doméstico do colaborador,
com recursos tecnoldgicos disponibilizado pela empresa como descrito por Lantyer (2020).

Durante o periodo de trabalho remoto emergencial, a trabalhadora passou a
desenvolver as atividades sem auxilio, pois os estagiarios receberam férias como resultado
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das medidas de flexibilizagdo dos contratos de trabalho. Pouco antes disso, o estagiario
designado para auxiliar nas atividades trabalhava em meio periodo (4 horas) e o volume de
trabalho que ja era bastante significativo e sujeito a falhas. As atividades desempenhadas
pelo estagidrio consistiam em entrada de documentos (notas de compras e de servico),
lancamento de faturas no sistema, arquivamento de documentos e libera¢dao para entrada
dos insumos.

Ao término do periodo de férias do estagidrio, a trabalhadora continuou
desempenhando atividades em regime de trabalho remoto. Essa situa¢ao, somada ao
volume de trabalho acumulado durante o periodo de auséncia do estagidrio, ao
distanciamento fisico e a mediacdo por tecnologias digitais de informacdo e comunicacao,
continuou provocando entraves no processo de entrada e saida de notas fiscais.

Inicialmente, as ferramentas de comunicacao utilizadas pela Empresa Distribuidora
para manter o fluxo de informacao durante o trabalho remoto, foram: o aplicativo Skype,
chat interno, e-mail e telefone. Contudo, frente a dificuldades de comunicacao
identificadas no fluxo logistico, que resultaram em baixa produtividade no langamento das
notas fiscais, a empresa adotou a ferramenta de comunicacao empresarial Microsoft
Teams.

Portanto, compreende-se que a cadeia de suprimentos da empresa foi afetada pela
deficiéncia no lancamento das notas fiscais de entradas, que prejudicam a disponibilidade
dos produtos e causam impactos relevantes nas oportunidades de negdécio da organizagao.
Dentre as causas identificadas, destaca-se que o fluxo de informacdes foi prejudicado por
consequéncia de particularidades envolvidas o trabalho remoto, pela falta de acesso aos
trabalhadores de outros setores e pela ineficiéncia nas ferramentas de comunicacao
adotadas inicialmente, como descrito por Barros e Silva (2010).

Além disso, identificou-se que a atividade de lancamento de notas fiscais estava a
cargo de estagidrio, que desempenhada o trabalho com carga hordria reduzida, nao
dispunha da supervisdao de um colaborador mais experiente para monitoria de suas
atividades e se ausentou do trabalho para cumprir férias, em funcdo do novo contexto de
trabalho e a necessidade de flexibilizagdo dos contratos. Estes ultimos fatos geraram
ineficiéncia operacional pela falta de lancamentos apds o hordrio de expediente do
estagiario (que se encerra antes do término do expediente da empresa), desconfortos para
outros colaboradores com o acimulo de tarefas e surpresas inesperadas, com
consequente falta de informacdo que entrava o processo da cadeia de distribuicdo da
organizacao.

4 Consideracdes Finais

A Empresa Distribuidora tem como vantagem competitiva um modelo de negdcio
que trabalha com estoque reduzido para atender a diversidade de pecas demandas por
seus clientes.

Em decorréncia da pandemia da COVID-19, a empresa precisou adaptar-se
operacionalmente, flexibilizando contratos de trabalho e viabilizando a execucao de
tarefas mediadas por tecnologias digitais de informacdao e comunica¢dao, dentro das
premissas do trabalho remoto, para cumprir medidas de distanciamento social.
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Como resultado, as atividades desempenhadas no setor fiscal da empresa foram
impactadas, especialmente no que diz respeito aos fluxos de informacdes, decorrentes da
modalidade de trabalho remoto adotada em cardter emergencial.

Em trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de mapeamento do fluxo logistico
na cadeia de suprimentos da empresa, para identificar outros entraves operacionais que
possam ter sido impactados pelo trabalho remoto, descrevendo os fluxos de comunicacao
de forma detalhada.

Referéncias

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administragdo de materiais, distribuicdo fisica. Sdo Paulo:
Atlas, 1993.

BARROS, A. M; SILVA, J. R. G. da. Percep¢des dos individuos sobre as consequéncias do teletrabalho na
configuracao home-office: estudo de caso na Shell Brasil. Cad. EBAPE.BR, v. 8, n. 1, p. 71-91, mar. 2010.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51679-
39512010000100006&Ing=en&nrm=iso. Acesso em 10 jun. 2020.

BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n ° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relagdes de trabalho.
2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm. Acesso em: 20
mar. 2020.

CAMPOS, L. F. R. Logistica. Teia de RelagGes. Curitiba: Intersaberes, 2013.

CARVALHO, A. B.; LOPES, L. F. D. Fluxo de informacées e o beneficio para os setores publicos. 2011.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal) - Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica Municipal, EaD, Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas,
Polo de Restinga Seca, 2011. Disponivel em: https://repositorio.ufsm.br/handle/1/1446. Acesso em 10 jun.
2020.

LANTYER, V. H. Teletrabalho e home office no contexto do coronavirus (covid-19). Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 25, n. 6155, 2020. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/81903. Acesso em: 10 jun. 2020.

NAKAYAMA, M.; PILLA, B.; BINOTTO, E. E-RH: conceitos e praticas de RH eletrénico — Passo Fundo: UPF
Editora, 2006.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacdo e avaliagao. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas de Pesquisa e do
Trabalho Académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. E-book. Disponivel em: http://tiny.cc/1lsfaz.
Acesso em: 01jul. 2018.



Anais da Semana Académica Senac SC 2020

- Eixo Gestdo & Negdcios -
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1Introducao

O projeto que deu origem ao presente resumo tem como objetivo primordial
desenvolver uma atividade social (producdo de video aulas) em parceria com dois
supermercados da regido, com vistas ao aprimoramento de habilidades junto a
colaboradores e pessoas atendidas pelo varejo em instituicdes de cunho social de Tubarao
eregiao.

Como objetivos especificos, tém-se:

- Possibilitar aos pesquisadores e alunos bolsistas colocar em pratica
conhecimentos partilhados em sala de aula/ PIC Senag;

- Estreitar a parceria entre o Senac e o varejo local.

O projeto se justifica por seu viés de responsabilidade social por intermédio da
difusdao de fundamentos da gestdo e normas para um atendimento de exceléncia. Para
tanto, faremos um apanhado geral em torno das questdes de gestdo da qualidade e
atendimento, o que ird subsidiar as oficinas virtuais (video-aulas) que estamos produzindo.

2 Referencial: os fundamentos da Gestao da qualidade

Em torno do atendimento, perante as normas, é imperioso destacar que tudo
direciona para o que diz respeito a gestao de qualidade. De acordo com o Sistema de
Qualidade (SEBRAE, 2020, p. 1), hd temas que facilitam o entendimento, como dar
prioridade ao cliente focando nele, deixando-o satisfeito. Evidentemente, por tras de uma
organiza¢ao que prima pela qualidade, sempre ha bons lideres, cabendo a estes perceber
0 que acontece ao seu redor, tanto no tocante aos processos administrativos como as
vendas e aos fornecedores das mercadorias, que é de extrema importancia, para sim
chegar no cliente final um produto de qualidade.

A ISO (Organizacdo Internacional para Padronizacdo), destaca que, a partir de
analises feitas em outros paises passou-se a seguir os passos de identificacao:
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e Entradas:sdo os valores, as estratégias e politicas da empresa para a
qualidade.

e Saidas:sdo os produtos ou servicos com as condi¢bes propostas para o
melhor para os clientes, tudo privilegiando a qualidade.

e Componentes: ja estes abrangem a producdo, os laboratdrios, as dreas de
inspecdo e as dreas da empresa que prejudicam a qualidade.

e Principios: sdo os requisitos bdsicos de funcionamento que lidam com
procedimentos e politicas da empresa com relacdo a qualidade.

e Objetivos: é a razdo de ser, consistindo em proporcionar os produtos e
servi¢os com qualidade;

e Realimentacdo: é a assisténcia dos resultados obtidos pelo produto ou
servico no campo, acompanhar sempre para através dos efeitos atingidos.

Para uma boa estrutura, portanto, o gestor deve idealizar o que vai fazer, seguindo
esse passo a passo e ver o que realmente valeu a pena, para assim eliminar o que nao
trouxe beneficio algum.

Na visao do consumidor, o preco final e a forma com que este vai pagar tém relacao
com a qualidade, mas também a forma que o estabelecimento se esforca para agradar o
cliente influencia sobremaneira.

O custo vem depois da andlise de mercado, a qual nao pode se deixar de lado, pois
é ele que indica o preco, dando um rumo a organizacao (SEBRAE, 2020).

2.1 Gestao de Supermercados: visando a um elo forte com o cliente por meio da
qualidade

No tocante a gestao de supermercados, estabelecimentos focados no atual projeto
PIC/Uniedu, observam-se as dificuldades do varejo e da administracdo deste. Nesse
contexto, diante do que vislumbramos durante a pesquisa, ndo adianta apenas fazer o
basico, devendo-se, na visao da gestao da qualidade, ir adiante, elevando o padrdo dos
processos capazes de melhorar os recursos organizacionais, e, consequentemente, o
atendimento ao cliente. A gestdo de supermercados, por assim dizer, foca em diminuir
custos e chegar aos objetivos propostos. Foca, ainda, em fortalecer o elo do varejo com o
cliente final.

No dia a dia, as liderancas do varejo supermercadista precisam estar sempre
atualizadas em metodologias, taticas e ferramentas guiadas para os desfechos, produzindo
diferencial competitivo (BLOG CISS, 2018). Os principais quesitos, nesse interim, sdo: o
gerenciamento de estratégias de categorias, as compras e negociacdes, a prevencao de
perdas, a legislacao sanitaria e o mix de produtos comercializados pelo varejo.

Outras dreas de conhecimento as quais um gestor precisa estar atento é, de forma
enfatica, a gestao de pessoas, preparando com afinco o principal ativo da organizacdo, o
colaborador. E necessario estar atento a questdes relativas ao comportamento do
consumidor, a pesquisa de mercado, ao marketing de varejo, a formacdo e gestao de
precos, financas, responsabilidade social (foco deste projeto), logistica, tecnologia
aplicada ao varejo, gestao de processos e, na atual conjuntura, ao e-commerce.
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Algumas particularidades, como giro de produtos que tem o habito de ser muito
elevado, tendo consequéncias no fluxo de caixa, no capital de giro e no estoque (BLOG
CISS, 2018). Depois vem a equipe, tendo as pessoas como peca-chave, ampliando, frente a
um bom atendimento, o alcance do estabelecimento. Com a necessidade de ter caixas,
embaladores, repositores, pessoal da limpeza, as vezes o gestor contrata até segurancas e
profissionais para cuidar do estacionamento. Com isso, a gestao de pessoas e de folha de
pagamento deve receber bastante atencao. A contabilidade deve ser priorizada no ambito
da gestdo da qualidade, justamente por estar atenta a questao contabil e a fiscal. Na gestao
de compras, esta é um dos pontos mais importantes, fazendo com que as negociacdes e
relacao com os fornecedores seja impecavel. As legislacdes relativas aos impostos mudam
constantemente, tornando necessario realizar os ajustes tributarios, nos cadastros dos
produtos que as empresas comercializam, entao é necessario conhecer os produtos e as
legislacdes a ele concernentes.

Para organizar e gerenciar o supermercado, € preciso ainda monitorar as finangas
sendo este o pilar de qualquer organizacdo, tendo como habito fazer avaliacdes periddicas
nao citando apenas em cumprir o basico.

Nos indicadores de performance, todos os lideres criam metas. Porém,
erroneamente, nem todos acompanham com as diretrizes de performance para ver o
desenvolvimento dos objetivos propostos. Alguns possiveis indicadores seriam, por
exemplo, utilizados na hora de contratar, ter um ndmero consideravel de possiveis
candidatos para ter op¢Oes plausiveis. Ofertar, ainda, treinamentos, podendo assim ser
oferecido trimestralmente com o objetivo de aperfeicoar a equipe e, por conseguinte,
oferecer um melhor atendimento. Outro recurso a ser adotado com vistas a melhora da
performance seria fazer reunides, visando a um feedback de colaboradores e gestores. Ja
no tocante ao marketing, € importante reservar uma parte do orcamento para investir em
comunicagao.

Muitos gestores prestam atencdo apenas nos aspectos internos (forcas e
fraquezas), e esquecem dos externos (oportunidades e ameacas), fazendo com que os
estabelecimentos por eles liderados percam clientes para os concorrentes. Analisando
seus concorrentes e novas oportunidades, pode-se obter informagdes de grande valor. Na
era da experiéncia do cliente, tal medida se torna imperiosa (BLOG CISS, 2018).

Os erros de gestao podem gerar uma série de consequéncias nefastas e que, para o
supermercado, podem ser fatais. Dentre elas estdao a lucratividade, os gastos
desnecessarios e até mesmo a faléncia. A impericia na gestdo, portanto, coloca em sério
risco o estabelecimento, por isso é importante que o gestor esteja atento a essas falhas,
para que consiga controla-las e, sempre que possivel, preveni-las.

No que diz respeito ao atendimento, questao primordial pesquisada em nosso
projeto, o feedback constante dos clientes é essencial para atrair e, acima de tudo, para
fidelizar a clientela. Por isso, é necessdrio ter mecanismos que possibilite aos
supermercados conhecerem seu consumidor e estudar seu comportamento. Ao entender
isso, o supermercado pode investir em criar campanhas de marketing certeiras (BLOG CISS,

2018).

Trés dicas sao dadas no artigo publicado pelo Blog Ciss, denominado Dicas extras
para melhorar a gestdo de supermercados (2018). A primeira seria desenvolver
metodologias para o checklist, ajuda a controlar os processos do mercado, principalmente
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se utilizar ferramentas autorizadas. Eles podem ser (teis em varios setores como padaria,
limpeza, etc. Depois vem 0s equipamentos antigos sao o barato que sai caro, pois geram
mais manutenc¢des, gastos com luz, além de apresentarem mais problemas no
funcionamento.

E por fim os consumidores sao os maiores desafios, até mesmo em relagao de com
o os funcionarios lidam com o publico. E isso comega com os préprios gestores serem como
exemplo de lider.

Quanto a pesquisas relativas aos publicos do estabelecimento e a concorréncia,
existem algumas ferramentas que otimizam o tempo e facilitam o cotidiano dos gestores
de supermercados. Estas auxiliam no controle fiscal, deixando mais pratico o controle de
entrada e saida de dinheiro, que andlise os concorrentes e ajude também na questdo do
marketing. Um deles é o Sistemas de Gestao ERP, também conhecidos como software ERP,
tem como fungdo integrar todas as atividades empresariais em uma sé plataforma.
Também o Software de comunicacdao automatizada que utilizando os chatbots que sdo
uma espécie de programa que entendem a linguagem humana e se comunicam, por
mensagem de texto. Também hd o sistema de gerenciamento de nota fiscal, que se
conecta a Secretaria da Fazenda e prefeitura, capturando os documentos da empresa e
auxiliando no arquivamento, no controle financeiro e fiscal por meio da analise.

Ja o sistema de andlise da concorréncia nesse modelo de solucao analisa os pontos
fracos e fortes de outros estabelecidos, além de classifica-los utilizando as avalia¢6es dos
clientes. Nos cofres inteligentes contam com sistema de identificacdo de cédulas,
monitoramento on-line, depdsitos e transacdes de valores, além de geracao de impressao
de relatdrios. Inclui também troca de moedas por cédulas, recarga de créditos de celulares,
vale compras e doagdes a instituicbes beneficentes.

Nas plataformas de avaliacOes de clientes € essencial para implantar melhorias, ao
contar com as plataformas de avaliagdo os supermercados contam com feedbacks
sinceros. E por fim no banco de imagens na hora do Marketing, é essencial ter imagens
diversificadas de produtos e marcas. Estas servem tanto para a organizacao saber como o
cliente se sente e necessita, como passar a ele aquela imagem de qualidade, tentando
passar o que o produto representa se torna de grande valia para otimizar a gestao de
supermercados).

Uma boa gestdo € aquela que d& atencdo a diversas areas. E preciso estabelecer
processos de melhoria continua em todos os departamentos, pois isso garante a expansao
continua. Portanto, uma das palavras-chave é a integracdo, responsdvel por fazer que
todos os setores do supermercado funcionem perfeitamente, pois todos buscam a
qualidade em seus processos.

2.2 Apontamentos sobre Marketing de gentileza no atendimento nos supermercados

“Marketing ndo é apenas sobre marcas, servicos, produtos ou eventos, é sobre
relacdes humanas” (DAMASCENO apud BARBOSA, 2020). A atencdo, empatia,
humanizagdo, gentileza e confianca fazem a diferenca no varejo, por meio de um
atendimento de exceléncia.

Um dos conhecimentos essenciais para proporcionar uma experiéncia positiva ao
cliente é o Marketing de Gentileza, expressao cunhada por Laize Damasceno em 2015. No
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livro homonimo, a autora da significativas dicas de Marketing de gentileza como para ter
bons resultados € preciso fazer parcerias e participar de projetos; uma forma de projeto é
a producdo de conteddo que exige poucos recursos, e € possivel para a maioria das
pessoas. E se tiver dicas relevantes, sua esséncia, seu propdsito, e se estiver alinhado com
seu posicionamento que vocé assumir no mercado, além de gentileza, é também uma acao
estratégica de Marketing.

Os principios para isso perante a comunica¢ao por e-mails com objetivo de atrair
mais propostas profissionais. Para ela, o truque € deixar o outro livre para decidir se aceita
ou nao, e o importante é ser educado, ndo importando o resultado.

3 Consideracées finais

Ao final dessa pesquisa, que segue até dezembro prdéximo, apds o aprendizado
adquirido, os alunos envolvidos estarao produzindo as video-aulas conforme segue:

- Gestao da qualidade em supermercados: os requisitos que chegam ao
atendimento (Samantha Guedes);

- Comunica¢ao com o cliente do supermercado: como conquistar e fidelizar a
clientela via atendimento (Bruna Oliveira e Angela Bonin Medeiros);

- Marketing de gentileza e Inteligéncia emocional no atendimento do varejo: lidando
com clientes dificeis (Nathdlia Cristina de Oliveira);

- Comunicacdo eficaz no atendimento diferenciado ao cliente do supermercado
(Giulia Andréa Lisbda).

Aideia é distribuir as video-aulas a supermercados parceiros do Senac, bem como a
organizagdes de classe que tenham interesse em ampliar, de forma gratuita, facil e rapida,
os conhecimentos acerca da gestao da qualidade e do atendimento de exceléncia no
varejo.
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1Introducao

Atualmente, sabemos que para abrir um negdcio um dos fatores que poderd
alavancar ou prejudicar as vendas, € a concorréncia. O que vai determinar se o cliente vai
fidelizar, ou ndo, € o vinculo que o estabelecimento visa estabelecer com esse cliente e as
técnicas de inteligéncia emocional que ele vai estabelecer para obter sucesso na
fidelizacdo.

A inteligéncia emocional em empresas no geral tem rela¢ao direta com o bem-estar
e produtividade dos colaboradores. Embora muitos pesquisadores de gestao venham
investigando a forma como as emocdes influenciam o comportamento humano, falar
sobre emocdes ainda ndo é tarefa facil, considerando que vivemos em uma sociedade onde
somos influenciados a agir com a razdo (CASTRO, 2019).

O crescimento desse campo de estudo deve-se muito aos autores Mayer e Solovey,
por serem os primeiros a proporcionar uma definicdo de inteligéncia emocional (CASTRO,
2019). Em 1990 os autores publicaram seu artigo semanal sobre o assunto, no entanto
apenas 15 anos depois o campo académico prosperou e hoje possui legides de
pesquisadores (GOLEMAN, 2011).

1.1 Objetivo geral

Como objetivo primordial do projeto que deu origem ao presente resumo, temos:
desenvolver uma atividade social (producdo de video-aulas) em parceria com dois
supermercados da regido, com vistas ao aprimoramento de habilidades junto a
colaboradores e pessoas atendidas pelo varejo em instituicdes de cunho social de Tubarao
e regiao.

1.2 Objetivos especificos

e Possibilitar aos pesquisadores e alunos bolsistas colocar em pratica conhecimentos
partilhados em sala de aula/ PIC Senag;

e Estreitar a parceria entre o Senac e o varejo local.
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No referencial que segue, falaremos acerca da Inteligéncia emocional, bem como
da fidelizacao de clientes

2 A inteligéncia emocional

Em meio a diferentes abordagens acerca da inteligéncia emocional (IE), o modelo
mais representativo ainda é de Mayer e Salovey. Os autores apresentam em sua Ultima
definicdo, a inteligéncia emocional como a capacidade de perceber, expressar e avaliar a
emoc¢ao com precisdo e entdo a capacidade de regular as emocdes (CASTRO, 2019).

Em uma abordagem mais direta e atual, Domingues et al (2018, p.2) define, “A
inteligéncia emocional consiste na capacidade do individuo de perceber suas emogdes e
gerencia-las”, isto significa que diante de situa¢bes e conflitos o profissional promove
atitudes positivas, alcancando resultados significativos e sucesso organizacional.

Além das atitudes positivas, o profissional emocionalmente inteligente desenvolve
outras habilidades, como, criatividade, agilidade, concentracdo nos seus objetivos
(CASTRO, 2019). Hoje o mercado de trabalho, mais precisamente os supermercados,
exigem cada vez mais agilidade, devido a falta de tempo que parece ser um problema
cotidiano, é fundamental parar e focar o alinhamento dos pensamentos para a organizacao
do fluxo de trabalho.

Goleman (2011) defende “quanto mais consciente estivermos acerca de nossas
proprias emocdes, mais facilmente poderemos entender o sentimento alheio” isto
significa que além de conhecer e monitorar seus préprios sentimentos, as pessoas devem
reconhecer e lidar com os sentimentos dos outros. O autor considera comportamentos,
como, empatia, sociabilidade e otimismo, caracteristicas de um individuo que possui
inteligéncia emocional.

No ambito profissional em que o funciondrio de um supermercado esta envolvido,
a capacidade de autoconhecimento, autocontrole e empatia é necessario, pois ele(a) esta
em contato com muitas pessoas, tanto colegas de trabalho, quanto clientes, que possuem
personalidades e particularidades. A inteligéncia emocional € valida, como tanto essencial
para preservacao do animo, assim também a qualidade de vida dos colaboradores.

2.1 Conquistar e fidelizar clientes no varejo supermercadista por meio dalE e
do Marketing de gentileza

No processo de conquista do cliente, é necessario saber qual o publico-alvo que o
estabelecimento visa atingir, como, sexo, faixa etdria e classe social, para que assim possa
se investir em campanhas de marketing para atingir tal publico e poder oferecer
treinamento para os colaboradores do estabelecimento para que tenham uma boa
comunicacdo com as pessoas que serdo atendidas (BOGDEZEVICIUS; MIRANDA, 2020).

Atualmente, a exigéncia e nivel de maturidade do cliente fazem com que a compra
seja efetuada somente apds o maximo de informacdes obtidas, que tenham os melhores
custos beneficio, condi¢cbes de negociacdao das empresas, o cliente estd em busca da
melhor proposta. Os clientes sao inconstantes e frequentemente infiéis, pois as ofertas sao
atraentes e em grande quantidade, ou seja, em um primeiro momento, o que vai atrair o
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cliente para o estabelecimento € o preco, custo beneficio, condi¢6es de negociagao. Dessa
forma, atraindo o cliente pelo “preco” e fazendo com que 0o mesmo tenha uma experiéncia
agradavel dentro do estabelecimento, fard com que o mesmo retorne (RIBEIRO, 2015).

No entanto, o foco das organiza¢bes ndo deve ser apenas que o cliente retorne, mas
a constru¢ao de um relacionamento duradouro com o mesmo. Bogdezevicius e Miranda
(2020 p. 252) argumentam que “a base dessa relacdo deve ser o comprometimento da
organizacdo com o cliente, recebendo feedbacks positivos e negativos para que assim
possam crescer e evoluir, destacando-se dos seus possiveis concorrentes” isto significa
que criando um relacionamento e até mesmo uma efetividade, € possivel desenvolver uma
reciprocidade em longo prazo com seus clientes.

Nos supermercados, a fidelizacao do cliente comeca a partir dos colaboradores,
sendo que eles serdo a porta de entrada, ja que funcionarios satisfeitos desempenharao
um bom atendimento e como consequéncia, fidelizardo o publico que sera atendido.
Fatores como: oferecer tratamento diferenciado para clientes fiéis, criar ofertas e
descontos especiais, investir em comunica¢dao e divulgacao também podem ajudar no
processo de conquista e encantamento dos consumidores.

E comum encontrarmos em supermercados colaboradores insatisfeitos e
desmotivados, por estarem vivendo uma rotina estressante, ou até mesmo pela falta de
treinamento, esses costumam passar aos clientes uma sensacao ruim, que faz com que eles
nao queiram mais voltar.

Isso se da, justamente, pela falta de uma cultura organizacional voltada ao
bom atendimento ao cliente. Portanto, é necessdrio que a empresa invista em cursos,
treinamentos e palestras para mudar a cultura do seu negdcio, tornando os colaboradores
mais bem treinados para atender a sua demanda de clientes.

Acreditemos ou nao, a fidelizacao de clientes passard impreterivelmente pelos seus
colaboradores. Eles serdo o primeiro contato, bem como a porta de saida de um cliente na
loja. Por isso, € preciso instaurar a cultura organizacional para todos, desde os gerentes e
supervisores aos caixas e profissionais responsaveis pele limpeza do estabelecimento.

Um outro quesito a ser pensado no tocante ao atendimento diferenciado é o
chamado Marketing de gentileza (DAMASCENO, 2015), o qual intenta promover, via
gentileza no trato, um relacionamento positivo entre estabelecimentos e seus clientes. O
Marketing, nesse caso, foca-se em bem atender o cliente, por meio de um tratamento
polido e dedicado.

3 Consideracées finais

Os gestores das empresas estdo tao preocupados em resultados, que acabam
deixando um pouco de lado a satisfacao do cliente com o produto ou servico. Se ela
dispuser de um servico de qualidade para o consumidor, para que quando ele necessite
possa solicitar e ser bem atendido, desde uma simples informacao a algo mais complexo.

A fidelizacdao esta inteiramente associada ao planejamento, atendimento e a pds
venda. Por isso aimportancia de se desenvolver estratégias e treinamentos relacionados a
inteligéncia emocional e comunicagdo para os colaboradores. Um funcionario bem
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preparado é imprescindivel para proporcionar uma boa experiéncia ao consumidor e bons
resultados ao supermercado.

Visando a facilitar esse atendimento diferenciado do qual falamos neste resumo, ao
final dessa pesquisa, que segue até dezembro préximo, apds o aprendizado adquirido, os
alunos envolvidos estarao produzindo as video-aulas conforme segue:

- Gestdo da qualidade em supermercados: os requisitos que chegam ao atendimento
(Samantha Guedes);

- Comunica¢ao com o cliente do supermercado: como conquistar e fidelizar a
clientela via atendimento (Bruna Oliveira e Angela Bonin Medeiros);

- Marketing de gentileza e Inteligéncia emocional no atendimento do varejo: lidando
com clientes dificeis (Nathdlia Oliveira);

- Comunicacdo eficaz no atendimento diferenciado ao cliente do supermercado
(Giulia Lisb6a).

Aideia é distribuir as video-aulas a supermercados parceiros do Senac, bem como a
organizagdes de classe que tenham interesse em ampliar, de forma gratuita, facil e rapida,
os conhecimentos acerca da gestdo da qualidade e do atendimento de exceléncia no
varejo. Inicialmente, pensou-se em realizar oficinas presenciais, mas devido a pandemia,
tivemos de adaptar esse ponto do projeto.
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1 Introducao

O governo do Estado de Santa Catarina possui um programa nominado UNIEDU,
sob responsabilidade da Secretaria da Educacdo, este contempla o atendimento aos
estudantes da educacao superior, cujos fundamentos sdao os artigos 170 e 171 da
Constituicdo Federal (UNIEDU, 2020). O objetivo do UNIEDU é a inclusdo de jovens ao
ensino superior por meio de bolsas de estudo, pesquisa e extensao, integrais e parciais
(UNIEDU, 2020). Somente no primeiro semestre de 2019 foram beneficiados com bolsas do
UNIEDU, dos 8.543 estudantes pelo Artigo 170/CE Bolsa de Estudo e 893 estudantes pelo
170/CE Pesquisa (UNIEDU, 2020), dentre estes estudantes estavam cinco académicos da
Faculdade Senac Chapecd.

E obrigatério e expresso no Edital do UNIEDU que o estudante beneficiado pela
bolsa de estudos cumpra 20 horas semestrais em atividades de extensao, que tragam
algum beneficio a comunidade. Paraisso a faculdade/universidade precisa desenvolver um
projeto e protocola-lo junto a Secretaria Estadual de Educacdo, em que conste a descricao
das atividades que serdo realizadas pelos académicos.

Na Faculdade Senac Chapecd no ano de 2019 foi desenvolvido o projeto nominado
“Despertando para sustentabilidade nas escolas de Chapecd”, cujo objetivo foi despertar
nos alunos do ensino médio de escolas publicas a consciéncia para a sustentabilidade.
Como objetivos especificos o projeto visou auxiliar na formacao dos alunos para a
elaboracao de um planejamento pessoal, baseado no consumo consciente; orientar
quanto a necessidade da utilizacdo da logistica reversa e do descarte correto de residuos
e; despertar nos alunos a consciéncia socioambiental, proporcionando a este individuo ser
um agente de multiplicagdo deste conhecimento, junto a comunidade onde esta inserido.

O projeto justifica-se porque Chapecd, cidade considerada a capital do oeste
catarinense, com uma populacdo aproximada de 216.654 (IBGE, 2018), em 2018 produzia
em torno de 18 toneladas de residuos, contudo, é uma cidade que possui 0 Programa
Chapecd Lixo Zero, ligado ao Instituto Lixo Zero Brasil (PMC, 2018), cujos trés principais
objetivos sdao: a mudanca de atitude e habitos da populacdo por meio da educagao
ambiental; valorizagao dos residuos reciclaveis secos e organicos, por meio da correta
segregacao na fonte e reinsercao destes na economia, gerando renda e empregos e;
economia de recursos publicos considerando o alto custo para destinacao dos residuos
sélidos para o aterro sanitario (PMC, 2018) .
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Além disso, Zimmer et al. (2019) constatou em estudo junto a uma amostra de
académicos do curso superior em Administracao na Serra Gaucha que a idade do individuo
tem correlagdo positiva com as a¢6es de consumo consciente e reciclagem, ou seja, quanto
mais idade mais conscientes se mostraram os individuos estudados, isso demonstra que,
quanto antes forem iniciadas a¢bes de conscientiza¢ao, maiores serdo as chances de
termos individuos com comportamento de consumo ecologicamente consciente.

Chapecd possui aproximados 6.539 alunos matriculados no ensino médio (IBGE,
2018), sendo assim, capacitar este publico, o estudante do ensino médio, é dar condi¢6es
dele intervir de forma consciente no seu ambiente, por meio da andlise das implica¢gdes que
a ndo sustentabilidade nos seus trés pilares (econdmico, social e ambiental) acarreta para
a sociedade.

Também, este estudo justifica-se pelo fato dos académicos dos cursos superiores
da Faculdade Senac Chapecd, como futuros gestores, precisarem compreender 0 processo
de mudanga que as organiza¢des vém passando, pois, conforme Shevchenko, L_evesque
e Pagell (2016) vivemos uma era de transicdo no quesito sustentabilidade, empresas que
desejarem ser verdadeiramente sustentaveis terdo que mudar a forma de fazer negdcios,
desta forma, p6r em pratica a¢des de educacao para sustentabilidade, ajuda a reforcar esta
consciéncia nos futuros gestores.

2 Fundamentacao tedrica

Estudos cientificos tém demonstrado que os recursos naturais ndo serao suficientes
para que todos os novos ingressantes no mercado consumidor tenham o mesmo modo de
vida da classe média mundial atual, muito embora, eles tenham os mesmos direitos dos
que ingressaram antes deles (NASCIMENTO, 2012). Nascimento (2012) questiona se o
género humano tera ou ndo capacidade de prolongar sua prdpria existéncia, e ao mesmo
tempo responde que, se a humanidade foi capaz de utilizar sua capacidade inventiva para
destruir-se, sera também capaz de prolongar sua existéncia como espécie.

A propria consciéncia dos maleficios provocados pelo consumo exagerado é capaz
de provocar mudangas. O consumo consciente esta relacionado ao consumo que leva em
consideracdo as influéncias causadas na economia, na sociedade e no meio ambiente, ou
seja, o consumidor leva em consideracao os impactos negativos na esfera ambiental
causados pela sua aquisicao, e, preocupa-se com o desenvolvimento sustentdvel (ZIMMER,
et al. 2019). “Este pode ser entendido como aquele que prioriza o bem-estar e a qualidade
de vida desta e das futuras gera¢es” (ZIMMER, et al. 2019, p. 261).

N3o apenas as pessoas estao tomando consciéncia da necessidade de uma visao
mais sustentavel, mas também, as empresas. Desde o inicio do desenvolvimento industrial
(infcio do século 20) hd uma disputa de “cabo de guerra” entre o crescimento econémico
e a preservacdo do ambiente. Uma guerra entre a industria, principalmente quimica, com
0s drgdos preocupados com a preservacao do meio ambiente (SARKIS, 2011). Quando estas
grandes organiza¢fes ndo conseguem se tornar verdadeiramente sustentdveis, elas
adotam acdes compensatdrias que, embora ndo resolva os problemas, permitem-nas
aprender mais sobre praticas sustentdveis e mudar seu préprio ritmo (SHEVCHENKO, et al.,
2016). Independentemente do tamanho, as empresas que ndo possuem capacidade de
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inovacdo provavelmente ndo se tornardo verdadeiramente sustentdveis (SHEVCHENKO, et
al., 2016).

3 Metodologia

Este estudo se caracteriza quanto sua abordagem como qualitativa, e quanto ao
objetivo como descritiva.

Como técnicas de coleta de dados foi inicialmente realizada uma pesquisa
bibliografica a fim de elaborar uma apresentacdo fundamentada sobre os temas
planejamento pessoal, baseado no consumo consciente, logistica reversa e descarte
correto de residuos. Na sequéncia foi realizado um levantamento junto ao sitio da
Secretaria Estadual de Educacao, disponivel no endereco
http://serieweb.sed.sc.gov.br/cadueportal.aspx para identificar quantas escolas estaduais,
que ofereciam Ensino Médio, tinham no municipio.

Constatou-se que Chapecd possui 70 escolas que oferecem ensino médio, incluindo
Centro de Educacdo Profissional (CEDUP), Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA),
penitencidria, presidio, também escolas no interior e zona urbana do municipio. Devido a
carga horaria limitada de 20h por aluno bolsista, foram sorteadas dez escolas para ser
realizado contato telefénico e ofertado as palestras, cinco destas escolas concordaram em
receber os alunos para realiza¢do da palestra.

4 Resultados

Durante o més de outubro de 2019 os cinco bolsistas UNIEDU da Faculdade Senac
Chapecd realizaram palestras em cinco escolas estaduais, nas turmas de primeiro,
segundo e terceiro ano do Ensino Médio.

A preparacao para a realizacdo das palestras consistiu na revisao de literatura e
elaboracao de apresentacdes de slides com auxilio do software Microsoft Power Point®.
Evidéncias deste material estao demonstrados nas Figuras 1 e 2.

Figura 1. Slides Consumo Consciente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Figura 2. Slides Logistica Reversa e Descarte de Residuos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Segundo relato dos académicos bolsistas, em reunidao de ensaio realizada no final
do més de setembro de 2019, o0 estudo dos temas propostos foi importante para que eles
refletissem sobre suas proprias atitudes de consumo e gestao dos trés pilares da
sustentabilidade.

Depois da elaboracao do material e ensaio realizado, em 03 de outubro de 2019
iniciaram as palestras nas escolas. Cada aluno bolsista teve a oportunidade de palestrar em
duas escolas, sendo acompanhados por um professor do seu curso de graduacao e um
funcionario da Faculdade Senac.

Na Figura 3 observa-se uma das palestras ministradas com participacao da aluna
bolsista a direita e a professora que a acompanhou no centro.

Figura 3. Registro de Palestra académica Ediane Censi

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Na Figura 4 observa-se 0 académico Ronimar da Silva a direita da foto e a Professora
a esquerda.

Figura 4: Registro de Palestra académico Ronimar da Silva
‘ e~

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Durante o més de outubro de 2019 foram realizadas nove palestras, em cinco
escolas estaduais do municipio de Chapecd, atendendo 210 alunos do Ensino Médio. Ao
final de cada palestra foi realizado um momento de feedback, em que os estudantes
expunham o que aprenderam com aquele momento, estes dados foram registrados pelos
académicos.

Ao final da realizacao das nove palestras foi realizada uma reunido de avaliagao,
nesta, os académicos da Faculdade Senac Chapecd relataram que, durante as palestras
houve intensa interacao dos ouvintes, que contribuira com suas experiéncias.

Os ouvintes destacaram que, depois da palestra, sentiam-se responsaveis por
assumir atitudes mais ativas na destinacdo de residuos, mas principalmente ao que se
refere ao consumo consciente. O item que mais impactou os ouvintes foi a abordagem
utilizada nas palestras em que se mostra quanto € possivel economizar ao aprender a
consumir de forma consciente. Os académicos também destacaram que foi entregue aos
ouvintes uma planilha de controle financeiro para incentiva-los a organizar suas finangas.

O resultado desta reunido gerou um relatdrio que, posteriormente, foi enviado para
a Secretaria Estadual de Educacao (SED).

5 Consideracées Finais

Este projeto teve como objetivo despertar nos alunos do ensino médio de escolas
publicas a consciéncia para a sustentabilidade. Depois da realizacdo das palestras foi
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possivel identificar que quanto o cidaddo toma consciéncia das consequéncias de suas
atitudes e quanto ele percebe o quanto pode ganhar assumindo uma postura mais
sustentavel, ele terd uma propensdo maior em mudar.

Este projeto focou nos alunos do Ensino Médio, na maioria adolescentes com média
de idade entre 14 a 18 anos, contudo, conforme evidenciou Zimmer et al. (2019) quanto
mais cedo as criancas tiveram contato com este tipo de informag¢ao maior a probabilidade
destes cidadaos se tornarem consumidores conscientes e preocupados com a
sustentabilidade, logo, sugere-se que acdes futuras desta natureza sejam realizadas
também com estudantes do ensino fundamental.

Referéncias

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. 2018. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/. Acesso
em: 07 out. 2020.

NASCIMENTO, E. P. do. Trajetdria da sustentabilidade: do ambiental ao social, do social ao econémico.
Estudos Avancados. v. 26, n. 74, 2012.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO (PMC). Programa Chapecd Lixo Zero (2018). Disponivel em:
https://www.chapeco.sc.gov.br/conteudo/52/lixo-zero. Acesso em: 14 out. 2020.

SARKIS, J.; ZHU, Q.; LAI, K. An organizacional theoretic review of green supply chain management
literature. International Journal of Production Economics. v. 130, p. 1-15, 2011.

SHEVCHENKO, A.; LEVESQUE, M.; PAGELL, M. Why Firms Delay Reaching True Sustainability. Journal of
Management Studies, v. 53, n. 5, p.911-935, 2016.

UNIEDU. Programa de Bolsas Universitdrias de Santa Catarina. 2020. Disponivel em:
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/index.php/uniedu-principal. Acesso em: 14 out. 2020.

ZIMMER, P.; CAMARGO, M. E.; PIZZOLI, M. de F. F.; ZANANDREA, G., BIZOTTO, B. L. S. Consumo consciente:
o nivel de consciéncia ecoldgica dos académicos do curso de administra¢do de uma instituicao de ensino da
serra gaucha. Desafio Online, Campo Grande, v.7, n.2,Mai./Ago. 2019.


https://www.ibge.gov.br/
https://www.chapeco.sc.gov.br/conteudo/52/lixo-zero
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/index.php/uniedu-principal
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/index.php
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/index.php
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/index.php/uniedu-principal
http://www.spell.org.br/documentos/resultadobusca/?eou%5b%5d=&campo%5b%5d=AUTOR&texto%5b%5d=Priscila%20Zimmer&tipo_busca=simples
http://www.spell.org.br/documentos/resultadobusca/?eou%5b%5d=&campo%5b%5d=AUTOR&texto%5b%5d=Maria%20Emilia%20Camargo&tipo_busca=simples
http://www.spell.org.br/documentos/resultadobusca/?eou%5b%5d=&campo%5b%5d=AUTOR&texto%5b%5d=Maria%20de%20F%C3%A1tima%20Fagherazzi%20Pizzoli&tipo_busca=simples
http://www.spell.org.br/documentos/resultadobusca/?eou%5b%5d=&campo%5b%5d=AUTOR&texto%5b%5d=Gabriela%20Zanandr%C3%A9a&tipo_busca=simples
http://www.spell.org.br/documentos/resultadobusca/?eou%5b%5d=&campo%5b%5d=AUTOR&texto%5b%5d=Beatriz%20L%C3%BAcia%20Salvador%20Bizotto&tipo_busca=simples

Anais da Semana Académica Senac SC 2020

- Eixo Gestdo & Negdcios -
Proposta de melhoria de processos em uma agroindustria
de Santa Catarina

Jean Deivis dos Santos Ivan Régis Leal de Moraes

Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade  Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade
Senac Chapecé. Senac Chapecé.

jeanecamilat3@gmail.com ivan25regis@gmail.com

Gleisson Tomchak Marcos José Pinto

Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade
Senac Chapecé. Senac Chapecé.
gleisson-tomchak@auroraalimentos.com.br marcos49jp@gmail.com

1Introducao

Com o constante aumento na demanda de alimentos (SAATH; FACHINELLO, 2018),
industrias frigorificas seguem em busca de novos métodos de producdo com vistas a
otimiza¢do da produgao, a melhoria da qualidade de produtos e a reducao de custos.
Entretanto, para que ocorram as mudangas, sao necessdrios investimentos constantes em
maquinario e ajustes operacionais no processo.

Tornar um processo eficaz ndo significa apenas combater anomalias, mas, fazer
com que aquele processo passe a ter um desempenho superior, por isso, a necessidade da
utilizacdo de metodologia consistentes e ferramentas para identificacao das melhorias e
redesenho do processo (SILVA, 2015).

Dentre as possibilidades para modelagem de processos o Business Process Modeling
Notation (BPMN) tem sido adotado como uma modelagem de processos padrdo
(AAGESEN; KROGSTIE, 2013). Existem atualmente softwares que auxiliam no processo de
BPMN, contudo, a visdo critica no analista de processos continua sendo a principal
ferramenta para andlise e melhoria destes. Este estudo, tem como objetivo identificar
possibilidades de melhorias no processo de espostejamento’ de carne suina em um
frigorifico localizado no oeste de Santa Catarina.

2 Metodologia

Este estudo se caracteriza como abordagem qualitativa, quanto ao objetivo como
descritivo e quanto ao método caracteriza-se como um estudo de caso.

Para atender ao objetivo proposto, inicialmente foi realizado o mapeamento do
processo de espostejamento a fim de identificar possibilidade de melhoria, para isso foi
realizada observacdo in loco, na data de 16 de abril de 2020 e, na sequéncia foram realizadas
entrevistas, com roteiro semi-estruturado, com dois gestores e um funciondrio do setor
estudado. Os dados coletados foram analisados a partir da técnica de BPMN e com suporte
do software Bizagi foi possivel realizar o desenho do processo. Depois do processo
mapeado foi identificada uma possibilidade de melhoria.

Na sequéncia foi realizada reunido com os gestores do setor de espostejamento
para apresentacao da proposta de mudanca do processo. Depois de confirmar a
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possibilidade da mudanca no processo, partiu-se para a analise de viabilidade financeira da
mudanca proposta, para isso, foram levantados os seguintes dados junto ao setor de
producdo: valor agregado de cada produto, valor financeiro desperdicado no processo
atual, custo de mao de obrainvestida e também custos com insumos. Com isso, foi possivel
finalizar os calculos de viabilidade financeira da mudanga proposta e fazer o redesenho do
processo.

3 Andlise dos Resultados

3.1 Processo de abate e processamento de carne suina

O processo de abate e processamento de carne suina no frigorifico estudado inicia
com o recebimento do suino vivo na pocilga, onde passa um periodo de descanso antes de
ir para o abate. O abate € iniciado com a insensibilizagdo do animal pelo gas CO2 e na
sequéncia a sangria, essa é feita manualmente por um operador com o auxilio de uma faca,
em seguida o suino € pendurado pelas patas traseiras na ndria que o transportara durante
0 processo.

Na sequéncia, o suino passa pelo tanque de escaldagem que tem por objetivo a
remocao dos pelos, ap0s é feita a separagao da carcaca pararealizar aremocao das visceras
e orgaos internos do suino, € realizada uma avaliacao da carcacga, avaliacao esta que é
executada pelos funciondrios da Inspecao Federal. O suino sendo liberado pela Inspecao
Federal, serd alocado em cameras de equalizacdo por 24 horas a fim de atingir temperatura
corporal inferior a 7° graus.

Ap0s a saida dos suinos nas cameras de equalizagao o mesmo é transportado pela
norea até o setor de espostejamento, onde € realizado os cortes de separacao das partes
do suino, esta etapa ocorre em sequéncia: primeiro é feita a separacdao da paleta do
restante da carcaga, em seguida a carcaca cai na esteira que a transportara até um disco de
corte que separa o pernil da carcaca, apds a carcaca é direcionada para outro disco de corte
que separa a barriga e costela da carcaga, ficando assim o carré a sobrepaleta interligados,
estes sdo direcionados por esteira a outro disco de corte que também os separara.

Em cada etapa de separacao os cortes de carne sao direcionados através de esteiras
para os chutes das esteiras que fica do piso inferior do setor de espostejamento.

O setor de espostejamento possui nove esteiras de producdao estas sdo: duas
esteiras de producao de pernil, uma esteira de sobrepaleta, duas esteiras de carré, uma
esteira de barriga/costela, uma esteira de toucinho/papada, e duas esteiras de paleta.

Com os cortes jad realizados os produtos sdo direcionados para o setor de
embalagem primaria, onde este € responsavel por realizar a embalagem dos produtos,
apds embalados sao direcionados para o setor de embalagem secundaria onde, sdao
acomodados os produtos em caixas para serem congelados por 24 horas no tunel de
congelamento e depois distribuidos.

Apds a andlise do processo foi identificada uma possibilidade de melhoria no
direcionamento do retalho de carne, nominado 1318, no setor de Espostejamento,
especificamente na mesa de processamento do pernil, na atividade de acerto de peso do
pernil exportacao China.
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3.2 Analise do processo de pesagem do pernil exportacao China

O frigorifico estudado exporta grande parte de sua producao para a China, dentre
os produtos exportados esta o pernil suino. Este produto precisa ter um peso padrao, por
isso, sdo necessdrios alguns cortes para ajustar ao peso desejado. E nesta etapa que foi
identificada uma possibilidade de melhoria no processo.

A tarefa de pesagem do pernil exportacdo China é realizado por seis profissionais
chamados de balanceiros, estes devem posicionar uma caixa plastica em cima da balanca
e zerar a balanga, em seguida devem pegar os pernis da esteira, os alocar na caixa plastica
e realizar cortes para assim deixar a caixa no peso exigido pelo cliente que é de 25,020 a
25,050 kg. Para realizar os cortes os operadores utilizam uma faca sem ponta prdépria para
a atividade de pesagem, para assim executar o corte com uma precisao maior. Corte este
que deve ser realizado na regidao da alcatra do pernil. O corte, oriundo do acerto de peso
do pernil, ird gerar um retalho magro chamado de 1318, este é um cddigo interno definido
pela empresa a fim de ter um maior controle e diferenciacao das matérias primas
produzidas. Este retalho é destinado ao setor de embalagem primaria e ira compor a massa
de preparacao da linguica.

Apds observacao do processo de pesagem do pernil exportacdo China e o
direcionamento dado ao retalho 1318, constatou-se que o retalho 1318 ao agregar a
composicao da linguica, diminui consideravelmente seu valor de mercado, diferente se
compusesse o pernil exportacao China.

Por se tratar de uma composi¢ao na fabrica¢ao da linguica, ndo foi possivel uma
estimativa do valor de venda do retalho 1318, mas sim, o valor agregado de venda da
linguica j& pronta para a comercializagdao e também o valor agregado do item pernil
exportacdo China para ter um comparativo da perda financeira para a agroindustria. Estes
dados podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1: Dados de produgao

Item Descri¢ao Producao dia Valor KG | Faturamento Liquido dia

850 Linguica suina | 360 toneladas R$ 7,79 R$ 2.804.400,00

12399 Pernil China 47 toneladas R$ 19,90 R$ 935.300,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o Quadro 1, nota-se que sao produzidos diariamente 360 toneladas de
linguica suina com valor de venda de R$ 7,79 o kg, alcancando assim um faturamento didrio
liquido de R$ 2.804.400,00. Contudo, o Pernil China, embora tenha menor producao didria,
possui um valor ao quilo superior a R$ 12,11, logo, observa-se que ao destinar o retalho 1318
para producdo de linguica, ele perde significativamente seu valor de mercado. Desta forma
a proposta de mudanca de processo recai sobre a andlise de uma nova destinacao ao
retalho 1318.
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3.3 Redesenho do processo para redirecionamento do retalho 1318

A agroindustria estudada definiu como prioridade a exportagdao para o mercado
chinés devido ao seu grande retorno financeiro perante os demais paises consumidores de
carne suina, desta forma a proposta de mudanca de processo seria uma nova destinacao
ao retalho 1318 para o mercado chinés como um corte de carne nominado retalho China
12386.

Na proposta de novo processo o fluxo de producao se mantera o mesmo até a etapa
de pesagem do pernil, entretanto, apds realizar o corte para o acerto de peso os
balanceiros de producdo ndo irdo direcionar o retalho 1318 para o mercado interno, mas
sim sera realizado um corte dividindo este retalho em duas partes e os balanceiros irdo
direciona-los para uma caixa plastica que estard alocada ao lado da esteira.

Na sequéncia, a caixa plastica cheia de retalhos, sera direcionada para o operador
de producao responsavel por realizar a etapa de embalar o retalho gerado no acerto de
peso do pernil. Apds embalado, a caixa plastica serd direcionada para o balanceiro realizar
a pesagem da mesma de 25,010 Kg a 25,050 Kg. Apds pesada, a caixa plastica deve ter a
embalagem lacrada pelo préprio balanceiro de producdo. Em seguida, a caixa deve ser
direcionada para a esteira de itens para exportacao.

3.4 Analise de viabilidade econémica da proposta direcionamento retalho 1318 para
12386

ApOds o redesenho do processo partiu-se para a analise de viabilidade financeira da
mudanca proposta. Inicialmente foi realizado o acompanhamento de producao do retalho
1318 durante 15 dias, a fim de identificar se é vidvel o direcionamento do mesmo para o
mercado externo passando a ser retalho China 12386. Apds as amostragens no decorrer do
processo de cortes para o mercado chinés no turno A, chega-se a uma média de R$ 8.397,67
kg de producao didria do retalho 1318.

Através da proposta para direcionar este retalho para o mercado chinés, foi feito
um levantamento dos custos que a agroinddstria tera para realizar a melhoria no processo
produtivo, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Custo de embalagem do retalho 12386 China

Produto Custo
Embalagem R$ 0,38
Etiqueta R$ 0,03
Lacre R$ 0,05
Custo total da caixa R$ 0,46

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com uma média didria de producao de R$ 8.397,67 kg, sendo que cada caixa deve
pesar de 20,010 a 20,050 kg, e uma média de 336 caixas, foi realizado o estudo do custo de
embalagem que a empresa terd em produc¢des didrias, mensais e anuais do retalho 12386.
O custo anual girard em torno de R$ 46.368,00.
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Apds o levantamento dos custos, foi realizado uma amostragem do retorno
financeiro da organizagao direcionando o retalho 1318 do mercado interno para o mercado
externo 12386 China.

Quadro 3: Retorno financeiro do retalho 12386 China

Quantidade de producao Kg Valor de venda Receita
Didria 8.397,67 R$ 12,76 R$ 107.154,27
Mensal 209.941,75 R$ 12,76 R$ 2.678.856,73
Anual 2.519.301,00 R$ 12,76 R$ 32.146.280,76

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Analisando o Quadro 3, chega-se a conclusdo que o retorno financeiro exportando
esse retalho para o mercado chinés é muito significativo para a agroindustria, mesmo
considerando o custo de embalagem da producao. Apds este estudo concluiu-se a
mudanca do processo.

4 Consideracébes finais

Este estudo tem como objetivo identificar possibilidades de melhorias no processo
de espostejamento de carne suina em um frigorifico localizado no oeste de Santa Catarina.
A partir da andlise do processo foi possivel identificar uma possibilidade de melhoria no
processo de destinagao do retalho 1318.

No processo original, este retalho era destinado a fabrica¢ao de linguica, na nova
proposta, identificou-se a possibilidade de ser dividido em dois pedacos e destinado para
exportacdo para o mercado Chinés.

Por meio do mapeamento de processos, da observacao e entrevista com gestores
e colaboradores da area, foi possivel avaliar operacionalmente e financeiramente a
proposta de mudanca do processo e assim estabelecer um redesenho do processo.

Esta mudanca mostrou-se vidvel, em termos operacionais e também em termos
financeiros, evidenciando o que ja havia sido identificado por Silva (2015), que os ajustes de
processo podem contribuir de forma significativa com o desempenho da empresa.
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1Introducao

Um dos subsistemas da area de Gestao de Pessoas é o Recrutamento e a Selecao.
Diante disso, os profissionais da drea estdo aprimorando cada vez mais suas estratégias
para atrair e reter talentos. No que se refere a atracdo de pessoas, Bittencourt et. al. (2016)
desenvolveram um estudo bibliografico e descritivo relatando em sua andlise que o
processo de Recrutamento e Selecao quando bem alinhados com os objetivos da
organiza¢ao podem alcancar efeitos positivos em relacdo a produtividade e a lucratividade.

Nesse sentido, Ferreira e Soeira (2013) apds concluir seu estudo pertinente a
tematica em uma empresa de Ribeirdao Preto/SP, constataram que o processo de
Recrutamento e Selecdo tem éxito quando selecionam profissionais que possuem
competéncias pessoais andlogas a do perfil do cargo pretendido no Recrutamento
Externo. Por conseguinte, foi analisado que os profissionais novos venderam cerca de 80%
para os clientes que atenderam em dois meses. Por outro lado, os profissionais que foram
contratados antes do estudo e por este motivo, ja estavam na organizagao, geralmente
conseguem fechar negdcio com apenas 60% dos clientes. Em rela¢ao ao perfil do cargo,
Banov (2015) atribui a este instrumento o nome de perfil profissiografico do cargo. Sendo
que esse documento descreve as informacdes inerentes e primordiais do cargo.

Além do Recrutamento Externo, o Recrutamento pode ser realizado de forma
interna ou mista. O Recrutamento Interno, Graciano et. al. (2011) utilizou como método de
coleta de dados um questionario com o Gestor de Pessoas e posteriormente outro
questionario com trinta colaboradores de uma organizacdo da cidade de Santa Branca/SP.
O resultado obtido evidenciou que 89,4% do quadro de colaboradores consideram
relevante a utilizacao do Recrutamento Interno. Sendo que, proporciona para a equipe um
fator motivacional, ou seja, a organiza¢ao transmite a eles uma oportunidade de
crescimento dentro do ambito corporativo.

Entretanto, podem ocorrer situacdes em que a organizacdo ndao tenha
colaboradores qualificados para exercer determinado cargo ou colaboradores que nao
possuem interesse de alterar sua fun¢dao na organizacdo. Quando o recrutador ja possui o
conhecimento desses fatores, a organizacao pode optar pelo Recrutamento Misto, ou seja,
ird alcancar tanto o publico interno quanto externo. Otimizando assim, o tempo para o
processo seletivo.
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Em virtude disso, surge o empenho das organizacbes em desenvolver seus
processos apoiados em um sistema de qualidade e produtividade através das Ferramentas
de Gestdo. Behr, Moro e Estabel (2008) dizem que as ferramentas de gestdo sdo aplicadas
para analisar determinado processo, produto e servico a fim de verificar possiveis
aperfeicoamentos e/ou auxiliar em uma decisdo estratégica. As Ferramentas de Gestdo da
Qualidade mais utilizadas nos setores de administracdo e de producao que apresentam
resultados positivos apds sua aplicacdo e que auxiliam nas tomadas de decisdes sao:
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Estratificacdo, Fluxograma,
Folha de Verificacdo, Histograma, Matriz GUT e 5W2H. (BASSO; SCANDELARI, 2015;
GROSBELLI, 2014; MARIANI, 2007; SILVA et. al. 2013).

O estudo visa investigar os motivos do Recrutamento e Selecdo em uma Rede de
Panificadoras da cidade de Tubardo/SC, pelo viés das Ferramentas de Gestdo: Folha de
Verificacao, Estratificacdo, Diagrama de Pareto e 5W2H.

De acordo com Basso e Scandelari (2015), a Folha de Verificacdo é um instrumento
elaborado com linhas e colunas para facilitar os registros de informacgdes importantes para
determinada situac¢do e posteriormente auxiliando na tomada de decisGes. Entretanto,
quando o pesquisador deseja especificar os problemas ou motivos, utiliza-se da ferramenta
com Estratificacdo. Na perspectiva de Mariani (2005), a Estratificacdo é o método utilizado
para subdividir o problema principal para especificar com maior precisdo motivos menores.

Por outro lado, o Diagrama de Pareto é constituido a partir de um grafico de barras
organizado em ordem decrescente. Apds a coleta de dados, é feito o calculo do valor
acumulativo deles para entdo tragar o diagrama. Ao examinar o Diagrama de Pareto na
perspectiva do principio de Pareto, a “maioria dos efeitos tem origem em poucas causas,
isto é, cerca de 80% dos efeitos surgem de cerca de 20% de todas as causas possiveis”
(VIEIRA, 2014, p. 29), por isso, o diagrama também é conhecido como a técnica 80/20.

A Ferramenta de Gestao 5W2H tem objetivo de organizar as informacgdes sobre um
projeto efou plano de acao a serem executados. Auxilia o profissional a descrever os
processos a serem seguidos até a etapa final. Grosbelli (2014) explana o método utilizado
do 5W2H dizendo que consiste em 7 perguntas que direcionam o profissional ou grupo que
fard a execucdo do projeto de forma organizada e objetiva, sdo elas: What? (O que?), Why?
(Por qué?), Where? (Onde?),When? (Quando?), Who? (Quem?), How? (Como?), HowMuch?
(Quanto Custa?). Desse modo, as ferramentas citadas e fundamentas na literatura permitiu
a elaboragao desse estudo alinhando o processo de Recrutamento e Selecao com as
Ferramentas de Gestao da Qualidade.

2 Método

O presente estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa exploratdria e
descritiva. Com relacdo ao meio de coleta de dados, caracteriza-se em um estudo de caso.
Foi utilizado como instrumento para coletar os dados necessarios, a Folha de Verificacdo e
Estratificacdo tendo como objetivo entrevistar a diretora da organiza¢ao para averiguar os
motivos que levaram a realizar o Recrutamento Interno, Externo e Misto no periodo de
agosto de 2014 a marco de 2017. A Rede de Panificadoras possui 50 (cinquenta)
colaboradores, sendo que estdo distribuidos na matriz e trés filiais na cidade de
Tubarao/SC.
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3 Resultados e discussoes

Ao analisar os dados e informagdes obtidos na Tabela 1, com a utilizacao da Folha
de Verificacao com Estratificacao para identificar os motivos dos Recrutamentos: Interno,
Externo e Misto foi perceptivel que a organizacao teve um ndmero de ocorréncias maior
no que se refere ao Recrutamento Externo em virtude da abertura das filiais. Bittencourt
et. al. (2016) evidenciou em seu estudo que esse tipo de Recrutamento Externo teve um
resultado positivo para a empresa e o crescimento nas vendas de 20% com 0s novos
profissionais.

Entretanto, no Recrutamento Interno a organiza¢des possui 5 (cinco) ocorréncias.
Para Graciano et. al. (2011), esse tipo de Recrutamento pode promover entre os membros
da equipe um fator motivacional e uma oportunidade de crescimento na organizacdo. No
Recrutamento Misto a organizacdo registrou 11 (onze) ocorréncias, sendo os motivos
evidenciados na Tabela 1.

Tabela 1 - Folha de Verificagdo com Estratificacdo
FOLHA DE VERIFICACAO COM ESTRATIFICACAO
Motivos dos Recrutamentos: Interno, Externo e Misto.
Periodo: Agosto de 2014 a margo de 2017.

Rede de Panificadoras

Motivo(s) do Recrutamento Interno Ocorréncia(s)

Promocao de colaborador com competéncia para a vaga em aberto. 4

Transferéncia urgente de colaboradores para suprir a ausénciapor:

* Desligamento com aviso prévio. -

* Desligamento sem aviso prévio. -
*Auxilio-doenca (INSS). 1
* Licenca-maternidade e outros -

Motivo(s) do Recrutamento Externo

Demanda no quadro de colaboradores devido a inauguracao da filial. 43

Motivo(s) do Recrutamento Misto

Promocdo de colaboradorcom competéncia para a vaga em aberto. 7

Profissionais com interesse em aprender/exercer uma nova atividade.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

De posse da Folha de Verificacao com Estratificacdo, utilizou-se o Diagrama de
Pareto para analise, conforme Grafico 1.
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Grafico 1- Diagrama de Pareto
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colaboradores devido a colaborador com interesse em de colaboradores para
inauguracdo dafilial.  competéncia paraa aprender/exercer uma suprir a auséncia de
vaga em aberto nova atividade. outro ocasionado por:
(Rec.Interno e Misto) Auxilio-doenga (INSS).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Analisando o Diagrama de Pareto na perspectiva do principio de Pareto, observe
que, 80% dos processos de recrutamento estdao concentrados em 20% dos motivos
apresentados na Tabela 1 e ilustrado no grafico 1. Os motivos principais foram: a demanda
para preencher o quadro de colaboradores devido a inauguragao das filiais e a promocao
para os colaboradores, com 4 (quatro) e 7 (sete) nos Recrutamento Interno e Misto,
respectivamente. Juntos somam 11 ocorréncias.

Durante a coleta e analise dos dados, foi constatado que a organiza¢do nao possui
o perfil profissiografico dos cargos estruturados. Por isso, sugere-se utilizar a Ferramenta
de Gestao da Qualidade 5W2H, o plano de ac¢ao, conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 - Estruturacdo do perfil profissiogréfico do cargo

o) Estruturacdo do perfil profissiografico do cargo
What - O que? Estruturar o perfil profissiografico dos cargos
Why - Por qué? Para auxiliar no recrutamento e selecao
Where - Onde? Na matriz e filiais da organiza¢ao
When - Quando? No segundo semestre do ano de 2017
Who - Quem? Analista de recursos humanos
How - Como? Descrever informagdes do cargo para a processo seletivo
HowMuch? - Quanto custa? Sem custo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

De acordo com as informagdes coletadas durante o estudo, é notdria aimportancia
do perfil profissiografico do cargo no momento do processo seletivo. Pois, o perfil tem
como finalidade descrever as atividades intrinsecas ao cargo disponivel para admissao de
um profissional. Nesse sentido, a probabilidade de o recrutador selecionar os candidatados
que apontam ser aptos a preencher os requisitos do perfil profissiografico do cargo é
maior.

109



Anais da Semana Académica Senac SC 2020

4 Consideracoes finais

O processo de Recrutamento e Selecao é o meio de atrair talentos que visam
contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais. A finalidade desse estudo era
investigar os motivos do Recrutamento e Selecao em uma Rede de Panificadoras da cidade
de Tubardo/SC, tendo como instrumento as Ferramentas de Gestdo da Qualidade: Folha de
Verificacao, Estratificacdo, Diagrama de Pareto e 5W2H.

Com o auxilio da Folha de Verificacdao, Estratificacdo e do Diagrama de Pareto
observou-se que os motivos principais que levaram a organiza¢ao abrir o processo seletivo
foram: Demanda para preencher o quadro de colaboradores devido a inauguracao das filais
e promocdo para colaboradores. Identificado os principais motivos, elaborou-se um plano
de a¢do com o 5W2H com a implantagdo dos perfis profissiograficos o cargo.

Conclui-se que as Ferramentas de Gestao da Qualidade podem contribuir de forma
significativa para a area de Gestdo de Pessoas, aperfeicoando os processos na obtengao de
informacg6es e dados para a tomada de decisdo.
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- Eixo Tecnologia -
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1Introducao

A

Um curso superior voltado a educacdo profissional procura alinhar os
conhecimentos académicos as necessidades de mercado. Xinogalos e Kaskalis (2012) citam
que, devido a crescente utilizagdo de tecnologias web para desenvolvimento de sistemas
e, consequentemente, as novas oportunidades de emprego na area, um curso superior
relacionado a ciéncias da informacdo precisa ter quase que obrigatoriamente uma
disciplina de desenvolvimento web.

A drea de desenvolvimento web é muito dinamica e possui novas tecnologias sendo
desenvolvidas constantemente. Wang e Zahadat (2009) defendem que o rapido avanco de
tecnologias web cria demandas desafiadoras tanto para os estudantes quanto para os
profissionais de educacdo. Dentro deste cendrio, professores escolhem muitas vezes uma
abordagem mais abrangente, com o intuito de cobrir uma ampla gama de tecnologias e
conceitos da web e, embora seja interessante apresenta-las, muitos estudantes tém
dificuldade em absorver todo o conteido em um curto periodo. Um dos maiores desafios
para o professor, portanto, é escolher tecnologias web que sejam de facil compreensao.

Um dos sites mais utilizados para troca de conhecimento em desenvolvimento de
sistemas, o Stack Overflow, produz anualmente uma pesquisa de mercado entre os
desenvolvedores do mundo. No resultado da pesquisa sobre os frameworks ou bibliotecas
web que os desenvolvedores mais gostariam de utilizar em seus projetos, a biblioteca
React.js ficou com 22,4% dos votos, alcancando o primeiro lugar da pesquisa, e o framework
Vue.js com 16,4% em segundo lugar (“Stack Overflow Developer Survey 2020”, 2020).

React é uma biblioteca Javascript de cddigo aberto utilizada para criar interfaces de
usudrio e componentes reutilizaveis. Criado inicialmente por Jordan Walke, um
desenvolvedor do Facebook, React tem o propdsito de ser rapido, simples e escalavel,
permitindo que desenvolvedores criem aplicacdes web de larga escala que persistam
dados sem a necessidade de recarregar a pagina (DURGANATH; VIJAYALAKSHMI, 2019).

Vue é um framework para desenvolvimento de interfaces de usudrio que, apesar de
possuir algumas similaridades com React - como na utilizagdo de componentes
reutilizaveis, por exemplo — permite ao desenvolver continuar utilizando conhecimentos
em tecnologias cldssicas de desenvolvimento de interfaces, como Hypertext Markup
Language (HTML) e Cascading Style Sheet (CSS), para criacdo dos templates, diferente de
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React, em que as interfaces sdo construidas em Javascript (“Comparacdo com Outros
Frameworks — Vue.js”, 2020).

Considerando a dificuldade na escolha da melhor ferramenta para utilizagdo nas
aulas de desenvolvimento web e as tendéncias de mercado, o objetivo principal deste
artigo é determinar a tecnologia de desenvolvimento web com menor curva de
aprendizagem para estudantes do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Para
tanto, serdao utilizadas inicialmente as ferramentas React e Vue para criar uma aplicagao
web com o0 mesmo escopo, que sera desenvolvida por estudantes do curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, do SENAC Joinville. Ao final do desenvolvimento da
aplicacd@o, o tempo empregado na codificacao entre cada uma das ferramentas serd
comparado e os algoritmos serdo analisados através da medida de software Source Lines
of Code (SLOC), que, conforme Cid-Fuentes et al. (2020), contabiliza o nimero de linhas

codificadas no programa, desconsiderando os comentarios.

2 Metodologia

Na primeira etapa do experimento foram selecionados estudantes com
conhecimentos iniciais em desenvolvimento web para integrar o grupo de trabalho que fez
parte do comparativo.

Determinado o grupo de estudantes, foi definido o escopo para o desenvolvimento
do sistema: desenvolver uma solu¢ao que auxilie na gestdo de tarefas, criando listas no
formato de checklists, que se baseia na obra The Checklist Manifesto de Gawande (2009) e
possui as seguintes histdrias de usuario:

e Como usudrio, quero criar uma lista de tarefas para que seja possivel visualiza-las de
maneira organizada e ordenada;

e Como usudrio, quero editar ou excluir as tarefas que cadastrei incorretamente;

e Como usuario, quero poder marcar ou desmarcar as tarefas como concluidas para
ter um controle sob a execucao delas;

e Como usuario, quero utilizar a lista de tarefas de forma offline, para ndao ficar
dependente de uma conexao de internet.

Definido o escopo, foi desenvolvido o projeto em React e Vue. A Figura 8 apresenta
a tela inicial da aplicacao desenvolvida em React, com o campo para adicionar uma nova
tarefa e as acdes de concluir, editar ou excluir uma delas.
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Figura 8 - Tela inicial da aplicagdo em React

Welcome to List in React

ADICIONAR

#  Tarefa Aces
Aula de Inglés Pl |
[ Aula ge Fisica P |
Arrumar Celular VA |
O comprar Aoz Vd []

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 9 exibe a lista atualizada apds a agdo de exclusdo de uma das tarefas e a
possibilidade de edi¢cao de uma tarefa.

Figura 9 - Tela de edigao de tarefas em React

Welcome to List in React

Tarefa

Aula de Fisica ALTERAR J

# Tarefa Agdes

[ Aula de Fisica s |
Arrumar Celular |
[0 comprararmoz raun |

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A tela inicial em Vue apresenta as mesmas caracteristicas: adicionar uma nova
tarefa, editar, excluir e alternar como concluida uma tarefa existente (Figura 10).

Figura 10 - Tela inicial da aplicagdo em Vue

Welcome to List in Vue

Lista Agbes

8 o

-

Aula de Inglés 7

Aula de Fisica s

a 0O

-

Arrumar Celular Vi

-

O

Comprar Aoz Va

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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A Figura 11 exibe a listagem apds a exclusdao de uma tarefa e apresenta a opcao de
alterar uma tarefa existente.

Figura 11 - Tela de edicdo de tarefas em Vue

Welcome to List in Vue

Aula de Fisica

Lista Agbes

&

Aula de Fisica Fd

<]

Arrumar Celular s 0

O

Comprar Arroz P |

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Por fim, foram realizadas as analises de tempo de codificagdo e contagem de linhas
de cddigo, utilizando SLOC, sem considerar os comentarios e cddigos provenientes dos
madulos e bibliotecas internas de cada uma das ferramentas.

3 Analise dos resultados

O programa em React resultou em 218 linhas de cddigo, enquanto o desenvolvido
em Vue foi escrito com 124 linhas. Numa comparacao direta, podemos concluir que Vue
exige menos linhas de cédigo para o mesmo projeto.

O tempo de desenvolvimento em React foi de sete horas, enquanto em Vue foi de
onze horas e treze minutos, mostrando uma diferenca de quatro horas e treze minutos a
mais em Vue.

Em Vue foram produzidas menos linhas de cdédigo, porém em React o
desenvolvimento foi mais rapido. Uma das hipdteses, relatada pelo grupo de estudantes,
é a de que os componentes em Vue sao mais compactos, exigindo menor codificacao,
porém sao mais parametrizados, resultando numa maior dependéncia no entendimento
da estrutura do framework e seus componentes e, consequentemente, necessitando de
maior tempo de estudo. Outra hipdtese é a de que o experimento foi iniciado com Vue e
desenvolvido pelo mesmo grupo de pessoas e, considerando que foi 0 mesmo escopo de
projeto nas duas ferramentas, ao desenvolverem em React a ldgica de programacao ja
estava mais clara para eles.

Aparentemente a curva de aprendizagem em Vue se apresentou maior neste
experimento e, apesar de nao podermos definir com exatidao a inferéncia da ordem de
desenvolvimento no produto final, o resultado é de que React se mostrou menos
complexo, possivelmente por sua estrutura ser mais préxima dos conhecimentos que o
grupo possuia em desenvolvimento web.
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4 Consideracoes finais

O objetivo inicial foi alcancado em partes, pois ndo conseguimos dados suficientes
para compor um resultado mais assertivo. Considerando esta andlise, sao sugeridas
algumas proposicdes para pesquisas futuras:

e Definir dois problemas de igual complexidade com resolucdes diferentes;

e Definir dois grupos de trabalho diferentes, com mapeamento do nivel de
conhecimento dos estudantes;

e Aumentar o grupo de trabalho;
e Distinguir tempo de estudo da ferramenta e desenvolvimento.

e Desenvolver dois experimentos para analisar se, uma vez entendidos os
componentes em Vue, a codificacao da segunda aplica¢do se torna mais rapida.

Neste artigo foram consideradas duas ferramentas dentre diversas que compdem
o mercado de desenvolvimento web, um trabalho futuro poderia analisar também outras
ferramentas e comparar com os resultados apresentados.
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1Introducao

A visao é considerada por alguns autores como o sentido de maior importancia do
ser humano, através dela é possivel conhecer o mundo e seus objetos (CARDOSO; LIMAO,
2018). Pessoas que possuem deficiéncias visuais ndo sdo excluidas apenas de ler e observar
as coisas ao redor, mas também de conhecer os espacos fisicos onde vivem, trabalham e
frequentam. E se isso acontece, também ndo contribuem para sua criacdo, alteracao,
reforma e adaptag¢des. Apesar de alguns avancos na adocao de piso podotatil, sensores
sonoros e outros dispositivos que aumentam a o acesso das pessoas, parece que ainda
existe muito trabalho para ser feito no campo da leitura espacial. Talvez ainda seja pouco
conhecida a importancia do tato, as percep¢bes e sensacdes que sao possiveis através
desse sentido (PALLASMAA, 2011). De acordo com Martins (2008) é fundamenta que
pessoas cegas sejam alfabetizadas cartograficamente, isso amplia o seu entendimento de
espacialidade e proporcao, entendendo de fato o espaco que convivem. Os ambientes e
projetos de arquitetura em sua maioria sdo desenvolvidos para videntes, o que torna dificil
o entendimento de como uma pessoa com deficiéncia visual interpreta e percebe o espaco,
além de sentir-se segura no uso do mesmo (BORGES et al., 2008). Dentro desse contexto
o objetivo deste artigo é apresentar a estratégia didatica de ensino utilizada com os alunos
de graduacao em Design de Interiores, para o desenvolvimento de uma maquete tatil
inclusiva voltada a deficientes visuais, que obteve como resultado a leitura espacial de
forma facilitada por um deficiente visual.

2 Desenvolvimento

A disciplina de Maquetes € uma disciplina de 8ohs, o que representa 20 encontros e
tem as seguintes habilidades para serem desenvolvidas no processo de aprendizagem dos
alunos: (a) Compreender a funcdo de uma maquete; (b) Identificar os materiais e
ferramentas utilizados em uma maquete, (c) Conhecer as representacées de superficies
para composicdo de maquetes, (d) Aplicar escalas na modelagem tridimensional para que
o aluno consiga construir uma maquete considerando o projeto de interiores. Pelo fato de
ser um curso de interiores, assumiu-se a importancia da maquete para estudo de layout,
funcionalidade, fluxos, ergonomia e acessibilidade, para além do estudo e aprendizado das
técnicas de maquetaria. Os alunos desenvolveram diferentes maquetes ao longo da
disciplina e uma delas foi uma maquete tatil para deficientes visuais. Para esse desafio
precisaram conhecer as pessoas nao videntes, desenvolver empatia por sua rotina nos
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ambientes e qual era arelagdo tatil dessas pessoas com diferentes materiais. O objetivo foi
o de permitir que pessoas com deficiéncia visual tivessem acesso a “ler” um projeto de
arquitetura de interiores, através do tato e de suas percep¢des. Assim como pessoas que
possuem a visdo tém uma percepcao Unica de cada espago, devido suas culturas e
vivéncias, através de suas experiéncias interpretam sensacdes diferentes de cada lugar. O
que ndo é visivel aos olhos torna-se visivel a sua sensibilidade e interioridade. (BORGES et
al., 2008). Explorando essa capacidade de utilizar outros sentidos, como o tato é que a
maquete tatil foi desenvolvida como ferramenta de aprendizagem de espacos residenciais,

2.1 A percep¢ao do espaco pelos sentidos

Os sentidos humanos sdo responsaveis por influenciar nossa percepcao dos
espacos, funcionam em conjunto, ou seja, muitas vezes os sentidos se interligam para que
auxiliem no entendimento do ambiente, mandando informac¢des que permitem o
reconhecimento do local. Um exemplo disso é quando podemos sentir o cheiro de algum
elemento, e para descobrir a procedéncia desse cheiro é possivel tocar na textura do
objeto que exala esse cheiro, para que entao possa ser descoberto qual é o objeto, os
sentidos se agrupam para que o entendimento seja completo. (GIBSON, 1979).

3 Metodologia

3.1 Processo de criacdo das maquetes

Os alunos foram divididos em equipes para realizacdao do projeto. Apds as equipes
formadas, sua primeira tarefa foi escolher um modelo de planta baixa residencial, criar um
briefing (lista de perguntas para seu futuro cliente) e um programa de necessidades (lista
de ambientes que deveriam ter na residéncia) para ser o norteador desse projeto.

As maquetes foram construidas na escala 1/50, uma tamanho padrao e que permite
0 manuseio de objetos internos, como mdveis e outros elementos através do tato. Os
alunos foram orientados a criarem elementos e acessdrios que permitissem a facilidade de
entender a planta, objetos com significado prévio e facil entendimento.

Para o entendimento de como essa maquete deveria funcionar, foram realizadas
entrevistas com deficiéncias visuais, seja com cegueira ou com baixa visao, para entender
como conseguem distinguir diferentes materiais e como conseguem perceber o espaco ao
seu redor.
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Figura 1. Conversa com convidado com baixa visdo

i

Fonte: Arquivo pessoal da autora

Esse convidado assessorou os alunos sobre o andamento do projeto e os orientou
sobre como é possivel reconhecer um objeto através do tato, o que resultou na escolha
dos materiais para mobilidrio, piso, outros revestimentos e objetos que iriam compor o
espaco interno damaquete. O resultado dessas entrevistas e assessorias foram as texturas
e cores das maquetes. O convidado orientou os alunos que a escolha texturas tinha que o
trazer a lembranca de objetos conhecidos, como por exemplo: uma cama em miniatura,
deve ter o volume de uma cama e ter a textura de materiais de tecidos, que permitam
lembrar uma cama real. Texturas de pisos e loucas sanitdrias, deveriam ter o toque gelado,
promovendo sensacdes semelhantes ao objeto que estava sendo representado na
maquete. Os sentidos e direcionamentos, para onde as pessoas se deslocam no espaco,
também deveriam estar de forma clara e objetiva, facilitando o entendimento através do
tato. E importante destacar que a maquete foi desenvolvida em escala 1/50 com paredes,
portas e toda a estrutura em meia altura, considerada uma maquete 2D, tendo em vista
que a leitura seria feita com as maos, as paredes ndo poderiam ser altas.

Figura 2. Processo de criacdo da maquete, legenda com texturas correspondentes e resultado final

Fonte: Arquivo pessoal da autora

Trabalhar a setorizacdo (destruicdo de usos pela residéncia) também foi algo que
facilitou muito o entendimento, pois era possivel sentir pela textura do piso quando estava
em um ambiente social ou privativo. Para isso foi desenvolvido a legenda, com 0 nome em
Braille e a textura ou revestimento que era caracteristico para aquele objeto. Ou seja, na
legenda, além de ter o nome do ambiente, os alunos colocaram a textura, tecido, material
correspondente ao lado. Para a criagao das legendas, os alunos aprenderam a escrever em
Braille, um método muito utilizado entre os deficientes visuais. Mesmo que ndo sejam
todos os cegos que saibam ler e escrever em braile, essa iniciativa tornou as maquetes mais
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inclusivas, pois cada ambiente e os acessos recebeu sua nomenclatura em Braille, bem
como a descricdo dos outros ambientes (dormitdrio, cozinha, lavanderia, etc). Essa
experiéncia permitiu que os alunos explorassem um pouco mais sobre essa forma de
escrita, aprendendo as letras e desenvolvendo as nomenclaturas necessdrias para o seu
trabalho e desenvolvendo empatia pelas pessoas que utilizam essa forma de escrita.

3.2 Experimentacao tatil e Resultados

Apds o desenvolvimento das maquetes, nossa finalidade era o experimento da
mesma, a leitura tatil por deficientes visuais. Os alunos se dividiram em duplas para a
apresentacao da maquete para dois convidados deficientes visuais, pai e filha. Ele, Sr. José
desenvolveu a cegueira ao longo da vida, ja na maturidade e ela, Victoria nasceu cega. Os
alunos guiaram os convidados deficientes visuais na leitura de sua maquete. Esse processo
de leitura do projeto foi guiado pelo responsavel do projeto relatando de forma clara ao
usuario o layout de cada ambiente.

Figura 4. Apresentacao d

a maquete tatil aos convidados.

Fonte: Arquivo pessoal da autora

As maquetes continham elementos e mobilidrios basicos, todos como uma releitura
dos mdveis que existem, trabalhando a assimilacao dos objetos através das texturas e
formatos.

Nossos convidados contribuiram muito para a experiéncia de leitura da maquete,
Sr. José, que trabalhou na construcdo civil e perdeu a visdo aos 40 anos, fez suas
contribui¢bes através de assimila¢bes e reconhecimento de objetos que ele conhecia por
ja ter visto quando era vidente. Ele conseguiu compreender cada espago antes mesmo dos
alunos explicarem qual era, apesar de nao ler em Braille compreendia a legenda com
facilidade. Minuciosamente analisou cada ambiente, e explorou os moveis fazendo
mencao as cores e texturas que mais gostava. Ainda perguntava sobre as janelas, suas
dimensbes e modelos, para entender sobre ventilacao e ilumina¢ao natural pois tinha
experiéncia na construcdo civil.

A outra convidada, Victdria, tem 15 anos e é cega de nascenca, tinha curiosidade nos
objetos que ndo conseguia assimilar, e para isso os alunos realizaram compara¢ao com
outros objetos, permitindo sua compreensao quando nao entendia muito bem as texturas.

Os convidados relataram sobre a facilidade de entender o que cada item significava,
e puderam em diversos momentos assimilar o espaco por realizarem comparacdes e
associacdes com objetos que tem em sua residéncia. Ficaram emocionados e emocionaram
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todos os alunos ao agradecerem pelo trabalho desenvolvido para os deficientes visuais,
sentindo-se incluidos ao trabalho do designer de interiores.
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1Introducao

A alimentacao adequada é essencial para crescimento e desenvolvimento dos seres
humanos, uma vez que proporciona ao organismo energia e nutrientes necessarios para o
bom desempenho de suas funcdes e para a manutencdao de um bom estado de sadde.
Segundo Philippi (2013), a alimentacdo deve fornecer 4gua, carboidratos, proteinas,
gorduras, vitaminas, fibras e minerais, os quais sao insubstituiveis e indispensaveis ao bom
funcionamento do organismo.

As escolhas alimentares tém sofrido influéncias negativas com o processo crescente
de industrializacdo e urbaniza¢do. A relacao do ser humano com o alimento, segundo
Gongalves et al. (2018), é compreendida como uma necessidade bdsica e o que determina
o que cada individuo come sdo particularidades que envolvem desde preferéncias
alimentares até ldgicas culturais. Ao contrario dos demais animais, o ser humano ndo busca
um alimento com a necessidade Unica de se nutrir, ele busca um alimento com cheiro,
sabor, cor e textura. E a gastronomia se insere nesse contexto (FARIA, 2018). A nutricdo
aliada a gastronomia € uma realidade iminente, visto que saude e alimenta¢do € um
bindbmio que estd intimamente relacionado. Com isso, se faz importante compreender o
processo fisiopatoldgico de Diabetes Mellitus tipo Il e da intolerancia a lactose e a partir de
um carddpio elaborado para essas especificacbes, demonstrar a importancia da
gastronomia no auxilio, tanto no tratamento quanto na qualidade de vida dessas pessoas.

A Diabetes Mellitus é uma doenca caracterizada pela elevacao da glicose no sangue
(hiperglicemia). Pode ocorrer devido a defeitos na secrecao ou na acdo do hormdnio
insulina, que é produzido no pancreas, pelas chamadas células beta. A falta da insulina ou
um defeito na sua acdo resulta, portanto em acimulo de glicose no sangue, o que
chamamos de hiperglicemia. Principalmente da Diabetes tipo Il a instalagao do quadro é
mais lenta e os sintomas - sede, aumento da diurese, dores nas pernas, alteracdes visuais e
outros - podem demorar varios anos até se apresentarem. De acordo com Sartorelli e
Franco (2003), a prevaléncia da Diabetes tipo Il estd aumentando de forma exponencial,
adquirindo caracteristicas epidémicas em vdrios paises, particularmente nos em
desenvolvimento.

Aintolerdncia a lactose (IL) acomete cerca de 70% da populacdo adulta mundial, e é
uma sindrome clinica onde o paciente ndo consegue hidrolisar a lactose por deficiéncia da
enzima lactase. Os sintomas variam para cada pessoa, provavelmente em funcdo da
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velocidade de esvaziamento géstrico, do tempo de transito, e da quantidade de bactérias
colbnicas que metabolizam a lactose. A ma absorcdo de lactose nem sempre provoca
sintomas de intolerancia a lactose (FERNANDES, 2014). Os portadores dessa condi¢do, sem
tratamento e orientagdo corretos, podem nao ingerir a quantidade recomendada de alguns
nutrientes e acabarem desencadeando alguma outra patologia. Com baixa ingestdo de
calcio, uma pessoa pode desenvolver um quadro de osteoporose (GASPARIN, TELES,
ARAUJO; 2010).

Ao menu elaborado com énfase nas patologias em questdo (Diabetes Mellitus tipo
Il e intolerancia a lactose), foram utilizados alguns ingredientes chaves visando sabor,
beneficios e controle das patologias.

O grao-de-bico (Cicer arietinum L.), assim como as demais leguminosas, é rico em
proteinas, carboidratos, vitaminas, minerais e fibras. Além de ser considerado um alimento
de alto valor nutricional por sua melhor digestibilidade, baixo teor de substancias
antinutricionais e alta disponibilidade de ferro. O uso deste grao estd relacionado na
prevencao do diabetes mellitus, nas dislipidemias, cancer de célon e osteoporose, além de
demonstrar beneficios no controle da pressdo arterial e na regulagao glicémica e no
controle do peso corporal. (ARRUDA, et al., 2016; SANTOS, 2017).

Em énfase atualmente por ser um tipo de actcar natural com poder similar ao da
sacarose, mas com baixo teor de calorias, o xilitol (C5H1205) é encontrado naturalmente
em vdrias frutas e vegetais como: morangos, alface, couve-flor, framboesa e ameixa
amarela. Seu indice glicémico (velocidade em que o aclicar presente em um alimento
aumenta a glicose no sangue) é baixo devido ndo ser transportado exclusivamente via
intestinal. Os diabéticos se beneficiam com o xilitol e o torna um adogante alternativo
devido ao seu metabolismo ser por duas vias diferentes e independentes da insulina, como:
a absorcao direta, ou seja, principalmente via hepatica. E indireta, pelo o metabolismo das
bactérias intestinais. O seu uso auxilia no controle da glicemia, nivel lipidico e no controle
de peso, pontos importantes no gerenciamento da diabetes mellitus (LUGANI, 2017).

H& varios estudos demonstrando os beneficios da utilizacdo da stévia como mais
uma op¢ao natural de adocante, dentre elas: propriedades antioxidantes, conferidas pelas
antocianinas, acidos fendlicos e acido fdlico presentes; além de efeitos positivos na
reducao da glicemia sérica. Isso se da devido a stévia auxiliar em uma melhor secrecao de
insulina nas células remanescentes no diabético e melhora na capacidade de captagao de
glicose pelas células (MILHOMENS, 2016).

Uma alimentacdo que possui na sua composicao fontes de oleaginosas auxilia na
reducdo de risco para doencas cardiovasculares — comorbidade que é possivel ser
encontrada em quem possui Diabetes Mellitus. O leite de améndoa possui efeito
hipocolesterolémico de niveis elevados de fibra, boa proporcao em relacao aos niveis de
acidos graxos insaturados e saturados, esterdis, presenca de um forte antioxidante que é
a vitamina E. (NAVES, 2013; SILVA, 2018).

A canela é composta por compostos fendlicos, um dos principais é o cinamaldeido
(CMN) que entre suas inimeras funcbes, compdem: vasodilatacdo, secrecdo de
catecolaminas, lipdlise, anticancerigeno e claro a diminui¢do dos niveis glicémicos (MELO
SOUZA, 2017).
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2 Metodologia

O presente estudo tratou-se de uma revisdo bibliografica qualitativa e exploratéria,
no qual se constituiu das seguintes etapas: primeiramente o levantamento dos
questionamentos a serem averiguados - tema e objetivos, tanto geral como especificos.

Na segunda etapa realizou-se a busca e selecao de artigos cientificos a serem
explorados. Os artigos foram selecionados utilizando bases de dados Scielo e Google
Académico, através das seguintes palavras-chaves: diabetes mellitus, intolerancia a
lactose, nutricdo e gastronomia. Os artigos selecionados tiveram como critérios de
inclusdo: que fossem citados os descritores selecionados, que estivessem indexados nas
bases de dados, que fossem publicados em portugués e/ou inglés, sem periodo especifico
e que estivessem disponiveis na integra.

Na terceira etapa, efetuou-se a elaboracao do carddpio com entrada, prato
principal, bebida e sobremesa, no qual contemplava as patologias em questdo. Seguindo
por testes preliminares das receitas escolhidas que incorporou o cardapio idealizado para
avaliar a execugao e a aceita¢ao prévia e assim fazer qualquer altera¢do necessaria.

A etapa final do estudo consistiu na apresentacdo e explanacao sobre as patologias
e escolha do carddpio, além de teste de aceitabilidade realizado através das pessoas
presentes no momento da avaliagdo com e sem diabetes e intolerancia a lactose.

3 Resultados e Discussao

A principio houve uma pequena apresentacao e explicagao abordando os temas que
nortearam o trabalho — Diabetes Mellitus tipo Il e Intolerancia a lactose, assim como a
justificacdo das preparagdes escolhidas para o cardapio em que foi criado e a escolha dos
ingredientes principais. Apds a explanacdo, as prepara¢des foram empratadas na frente
dos avaliadores e provadas posteriormente.

Todas as pessoas presentes durante a apresentacdo do estudo receberam um Menu
(carddpio) com as informacdes dos pratos que seriam preparados, assim como um
panfleto que continha orienta¢bes referente aos adogantes artificiais e naturais. Foram
também presenteadas com uma muda de stévia e uma amostra de 20g de xilitol e 20g de
stévia.

Figura 1- Material impresso referente a apresentacao final.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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O publico o qual avaliou o cardapio final elaborado foi composto no total por oito
pessoas com média de idade de 37,7 anos e divididos igualmente - 50% homens e 50%
mulheres. Para avaliar a aceitabilidade foi utilizado o indice de Aceitabilidade (I.A), que
avalia a partir do célculo: I.A = (nota média obtida pelo produto x 100) [ pela nota maxima
dada ao produto. Para considerar aceito, o produto precisa atingir I.A > 70%. No grafico 4 a
seguir encontram-se os resultados obtidos através da pesquisa de aceitacao.

Grafico 1 - Resultados da aceitabilidade do cardapio final.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O carddpio desenvolvido para pessoas com diabetes e intolerancia a lactose obteve
aceitabilidade de 96%. Estudos nos quais obtiveram avalia¢cdes prdximas e que possuiam
caracteristicas parecidas ao cardadpio elaborado sdo o de Santos (2017), no qual obteve
81,2% de aceitabilidade na empada produzida com farinha de grao de bico, e o estudo de
Silva (2019), com aceitacdo de 83,05% no bolo funcional isento de lactose e sacarose.

Verificou-se que foi a Unica pergunta na qual ndo houve unanimidade na resposta
“sim”, foi no questionamento: ‘“Vocé conseguiria reproduzir os pratos em casa?”.
Atribuimos essa falta de unanimidade ao fato de nao ter ocorrido a explicacao passo a
passo das preparacdes e nem ter sido realizado nenhum tipo de finalizacdo, somente o
empratamento.

4 Conclusao

O ato de se alimentar das pessoas diabéticas e/ou intolerantes a lactose, apesar de
ser bem restritivo, pode ser algo prazeroso e com preparac¢des diferenciadas, como
mostrado nesse estudo. Um dos objetivos ao idealizar o carddapio em questao foi mostrar
que preparagdes que possuem como convencao serem “improéprias” para pessoas com
diabetes e/ou intolerancia a lactose poderiam ser adequadas para este publico e ainda
assim serem atrativas, nutritivas, saborosas e de boa aceitabilidade.

Diante do exposto, fica nitida a importancia da nutricdao aliada a gastronomia. Uma
preparacdao bem executada e finalizada faz toda a diferenca em relagao a aceitacao e
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palatabilidade dos alimentos sugeridos por um profissional da nutricdio para dietas
especificas, como no caso da diabetes e intolerancia a lactose.
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