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1 INTRODUGAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados da
Autoavaliagdo Institucional realizada no ultimo triénio (2018-2020) na Faculdade
Senac Concérdia. Os dados foram tabulados de maneira a possibilitar a analise da
Comisséao Prépria de Avaliagdo, para posterior atuagéo juntamente com a direcédo da
Faculdade.

Foram aplicados questionarios especificos para cada um dos publicos, sendo
discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos,
obedecendo a estruturacdo necessaria contemplando a divisdo por eixos e
dimensodes.

Cada uma das dimensdes agrega os seguintes temas: Dimenséo 01 — Missao
e o Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 2 — Politica para ensino,
pesquisa e extensdo, Dimensdao 3 — Responsabilidade social da instituicio,
Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade, Dimensao 5 — Politicas de pessoal,
de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, Dimensdao 6 —
Organizagao e gestao da instituicdo, Dimensao 7 — Infraestrutura fisica, Dimenséao 8
— Planejamento e avaliagdo, Dimensao 9 — Politicas de atendimento a discentes.

Apresenta-se no presente capitulo uma introdugdo do relatério, em seguida
no capitulo 2 discorre-se sobre o percurso metodoldgico utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa. Ja no capitulo 3 desenvolve-se a apresentagiao dos
dados coletados, e por consequéncia no capitulo 4 € apresentada a descrigado da
analise destes conforme a estrutura pré-determinada por eixos e dimensdées. Por fim
no capitulo 5 sao descritas as agdes necessarias para a instituicao, no capitulo 6
apresenta analise dos relatorios parciais e as propostas de melhorias e no capitulo 7

as principais conclusdes da pesquisa.

1.1 Tipo de relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é
INTEGRAL, referente do ano de 2020, publicado em marg¢o de 2021, encerrando-se
assim o primeiro ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica,

conforme o quadro a seguir.



ANO BASE ANO DE PUBLICAGAO TIPO DE RELATORIO
2018 2019 PARCIAL
2019 2020 PARCIAL
2020 2021 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatério visa contemplar:

[...] as informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia (anterior), bem como discutir o conteudo relativo aos
dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise
global em relagédo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,
ainda, apresentar um plano de agbdes de melhoria a IES (INEP,
2014").

A faculdade realiza a analise de todas as dimensbes da autoavaliacido
institucional nos relatérios parciais. Sendo assim, o relatério integral repetira o
modelo dos relatdrios parciais, com o acréscimo da discussao dos relatérios

anteriores, conforme determina a nota técnica.

1.2 Instituicao

IES Faculdade Senac Concdrdia

Endereco Rua Jodo Zanardi, 330 — Salete

CEP 89700-396 Cidade Concordia

UF SC Telefone 49 - 3442.2993
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

1.3 Composicao da CPA

Coordenador/ Presidente da CPA | Jaqueline Turatto

LINSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n¢. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.



Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da | Periodo
(docente, discente, Faculdade de
Nome completo técnico-administrativo, Sede ou mandato
sociedade civil) Unidade
vinculada
Verbnica Paz de Docente Senac 2018-2020
Oliveira Concordia
. . Coordenador de Curso Senac 2018-2020
Jairo Roberto Fachi .
Concordia
Jagueline Turatto Corpo Técnico- Senac 2016-2020
9 Administrativo Concordia
Taise Melita Pereira da Discentes Senac 2018-2020
Silva Concordia
Leocergio Sarturi Comunidade Externa Senac 2016-2020
] 9 (Sociedade Civil). Concérdia
Alvaro Augusto Egressos Senac 2018-2020
Sant'Anna dos Santos Concordia
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Ingresso
Fase N°. Turno
Curso (ano/sem
Periodo ) alunos (M/VIN)
Curso Superior de Tecnologia em 4° 2019/1 33 N
Processos Gerenciais — PG VI ,
Periodo
Curso Superior de Tecnologia em 3° 2019/2 12 N
Processos Gerenciais — PG VI ,
Periodo
Curso Superior de Tecnologia em 2° 2020/1 33 N
Processos Gerenciais — PG VI ,
Periodo
Curso Superior de Tecnologia em 4° 2019/1 15 N
Gastronomia Il ,
Periodo
Curso Superior de Tecnologia em 2° 2020/1 20 N
Gastronomia lll ,
Periodo

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).




1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

Curso Total de turmas Total de alunos
Curso Superior de Tecnologia em 3 78
Processos Gerenciais
Curso Superior de Tecnologia em 2 35
Gastronomia
TOTAL GERAL 113

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagao

A elaboracgao, o envio dos questionarios e analise dos dados foi efetuada pela
CPA, em parceria com o NDE, Coordenacdo do Curso, Nucleo de Educacéao
Superior, Nucleo de Relacbées com o Mercado, Nucleo Administrativo e Financeiro e
a Direcao da Faculdade. Com objetivo de fortalecer e alinhar os processos e agoes,
em relacdo aos apontamentos e propostas de melhorias descritas no relatério da
CPA.

A pesquisa foi realizada conforme cronograma pré-estabelecido pela
mantenedora (DEP/SES), permitindo que os resultados possam estar alinhados em
relacdo as possiveis propostas de melhorias descritas no relatério da CPA e

incluidos no Planejamento Operacional.



2 METODOLOGIA

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior em 2004, determina que a autoavaliagao institucional deve ser conduzida
pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), constituida “por ato do dirigente maximo
da instituicido de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacédo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢ao que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos”.

A CPA deve ter “atuacao autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educagao superior”’. A CPA instrumentaliza a
autoavaliacdo institucional pautada nas dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em
consonancia com a missao e visao institucional. Para a realizacdo dos trabalhos e
composic¢ao do Relatério Anual da Autoavaliagao Institucional, a CPA considerou os
seguintes aspectos: coleta e analise de informagdes dos discentes, egressos,
docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de aplicagao
de questionarios. O plano de trabalho para realizacdo da Autoavaliagao Institucional

incluiu as atividades previstas conforme cronograma no Quadro 1:

Quadro 1 - Etapas / Cronograma

Atividade / Etapas Periodo
Composicao da CPA Julho/2020
Emissao das Ordens de Servigo Julho/Agosto/2020

Elaboragao do cronograma de trabalho | Agosto/2020

Revisao dos questionarios Agosto/2020

Sensibilizagao dos publicos envolvidos | Setembro/2020

Aplicagao dos questionarios Setembro/2020

Analise dos dados Outubro/Novembro/2020

Elaboragao dos relatérios/plano de agao | Outubro/Novembro/2020

Apresentagdo do  relatério  para | Dezembro/2020

Faculdade Senac Concoérdia

Envio do relatério para SES 14/12/2020

Fonte: Elaborado pelo SES (2020).



O processo de autoavaliagado seguiu a metodologia institucional visando garantir a
autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizagdo, analise, interpretagdo dos
resultados e propostas de melhorias. Ao mesmo tempo em que ocorria 0 processo
de sensibizacado dos publicos envolvidos, a comissao dedicou-se a analise dos
instrumentos de coleta de dados para verificagcdo da aplicabilidade destes com
relagao a realidade da IES.

ApOs estas etapas os questionarios foram aplicados por meio da ferramenta on-line
Google Docs, possibilitando a divulgacédo dos questionarios via link de acesso. Essa
ferramenta, ainda, fornece uma prévia tabulacdo dos dados por meio da
disponibilizagao de graficos, o que auxiliou a comissdo na etapa de organizagao dos
dados para posterior analise.

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questdes objetivas nas quais
as alternativas contemplaram cinco opgdes (concordo plenamente; concordo; sem
opinido formada; discordo e discordo plenamente). Foram aplicados questionarios
especificos para cada um dos publicos (discentes, docentes, corpo técnico-
administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a devida estruturagao
por dimensdes. Para todos esses publicos o indice de satisfacdo considerado foi

calculado com base na seguinte formula:

IS CP + Cp

TR — NSR/NSA

Legenda:

IS = indice de Satisfagéo

CP = Respostas igual a Concordo Plenamente
Cp = Respostas igual a Concordo em Parte
TR = Total de Respondentes

NSR/NSA = Respostas igual a Nao sei Responder/Nao se aplica
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Para analise optou-se por identifcar os indices de satisfagdo seguindo um

padrao de cores conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Cores versus Classificacao

Cores Intervalo de indices de Satisfagao Classificagao
VERDE 90% (inclusive) a 100% (inclusive) Potencialidade
AMARELO  80% (inclusive) a 89% (inclusive) Potencialidade/Fragilidade
VERMELHO | Menor que 79% (inclusive) Fragilidade

Fonte: Elaborado pelo SES (2020).

Os dados foram compilados, sendo possivel identificar as fragilidades e
potencialidadas, bem como as possiveis sugestdes de melhorias para posterior
elaboragao dos planos de acao, utilizando a ferramenta 5W2h.

Os resultados do relatério de Autoavaliacdo Institucional 2020, constante
neste documento, serao divulgados para toda comunidade académica no primeiro

semestre de 2021.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, contemplando
os quadros que apresentam o numero de respondentes, o percentual de satisfagao.
Por meio dos dados apresentados no Capitulo 3 € possivel identificar quais as
potencialidades da IES, quais sdo os aspectos intermediarios, bem como, suas
fragilidades. Portanto, é oportuno mencionar que somente no capitulo 4 esses dados

serdo devidamente tratados, para entdo no capitulo 5 apresentar o plano de acao.

3.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e Gastronomia

3.1.1 Avaliagéo dos Alunos
O Quadro 3 apresenta o numero de alunos respondentes do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais com a coluna do percentual de satisfagao,

bem como a classificagao estabelecida pelo padrao de cores.

Quadro 3 — Respostas dos alunos do Curso de Processos Gerenciais e Gastronomia

RO S Discordo % de
Pergunta| Plenamente (+) | Opinidao | Discordo Plenamente | Satisfacio

Concordo Formada ¢

1.1 85 1 0 0 98,84%
2.2 81 5 0 0 94,19%
2.3 78 7 1 0 90,70%
2.4 77 9 0 0 89,53%
2.5 79 5 1 1 92,94%
2.6 77 6 3 0 89,53%
2.7 78 6 2 0 90,70%
2.8 75 11 0 0 87,21%
2.9 76 9 1 0 88,37%
2.10 77 9 0 0 89,53%
2.1 83 2 1 0 96,51%
2.12 67 18 1 0 77,91%
213 69 16 1 0 80,23%
2.14 74 11 1 0 86,05%
3.15 71 15 0 0 82,56%
3.16 78 8 0 0 90,70%
3.17 78 8 0 0 90,70%
4.18 81 4 1 0 94,19%
4.19 76 8 2 0 88,37%
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6.20 69 16 0 1 81,18%
6.21 79 5 2 0 91,86%
7.22 75 4 7 0 87,21%
7.23 86 0 0 0 100,00%
7.24 81 4 1 0 94,19%
8.25 74 11 0 1 87,06%
9.26 78 7 1 0 90,70%
9.27 86 0 0 0 100,00%
9.28 78 8 0 0 90,70%
9.29 79 7 0 0 91,86%

3.2 Docentes

3.2.1 Avaliagéo dos Docentes

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

O Quadro 4 apresenta o numero de respondentes entre os Docentes com a

coluna do percentual de satisfacdo, bem como a classificagdo estabelecida pelo

padrao de cores.

Quadro 4 — Respostas dos Docentes dos Cursos de Processos Gerenciais e
Gastronomia

Concordo

Sem

. .~ . Discordo % de
Pergunta| Plenamente (+) | Opinidao | Discordo Plenamente | Satisfagdo
Concordo Formada
1.1 18 0 0 0 100,00%
1.2 18 0 0 0 100,00%
2.3 18 0 0 0 100,00%
2.4 18 0 0 0 100,00%
2.5 18 0 0 0 100,00%
2.6 17 1 0 0 94,44%
2.7 17 1 0 0 94,44%
2.8 17 1 0 0 94,44%
2.9 13 4 1 0 72,22%
210 15 3 0 0 83,33%
2.1 16 1 1 0 88,89%
2.12 14 3 1 0 77,78%
2.13 18 0 0 0 100,00%
3.14 18 0 0 0 100,00%
3.15 18 0 0 0 100,00%
4.16 17 1 0 0 94,44%
417 17 1 0 0 94,44%
5.18 13 3 2 0 72,22%
5.19 15 2 1 0 83,33%
5.20 18 0 0 0 100,00%
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5.21 18 0 0 0 100,00%
5.22 18 0 0 0 100,00%
6.23 17 1 0 0 94,44%
6.24 18 0 0 0 100,00%
6.25 18 0 0 0 100,00%
6.26 17 1 0 0 94,44%
7.27 18 0 0 0 100,00%
7.28 18 0 0 0 100,00%
7.29 18 0 0 0 100,00%
7.30 18 0 0 0 100,00%
8.31 18 0 0 0 100,00%
8.32 16 2 0 0 88,89%
9.33 18 0 0 0 100,00%
9.34 18 0 0 0 100,00%
9.35 17 1 0 0 94,44%
9.36 15 3 0 0 83,33%
9.37 16 2 0 0 88,89%
9.38 18 0 0 0 100,00%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.3 Corpo técnico-administrativo

3.3.1 Avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo

O Quadro 5 apresenta o numero de respondentes do Corpo Técnico-
Administrativo com a coluna do percentual de satisfagcdo, bem como a classificagcéo
estabelecida pelo padrao de cores.

Quadro 5 — Respostas do Corpo Técnico-Administrativo

Concordo Sem Discordo % de
Pergunta| Plenamente (+) | Opinidao | Discordo Plenamente | Satisfacio

Concordo Formada ¢
1.1 14 0 0 0 100,00%
1.2 12 2 0 0 85,71%
1.3 14 0 0 0 100,00%
2.4 14 0 0 0 100,00%
2.5 14 0 0 0 100,00%
3.6 14 0 0 0 100,00%
4.7 14 0 0 0 100,00%
4.8 14 0 0 0 100,00%
5.9 12 1 1 0 85,71%
5.10 14 0 0 0 100,00%
5.1 14 0 0 0 100,00%
5.12 14 0 0 0 100,00%
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6.13 14 0 0 0 100,00%
6.14 14 0 0 0 100,00%
6.15 14 0 0 0 100,00%
7.16 14 0 0 0 100,00%
717 14 0 0 0 100,00%
7.18 14 0 0 0 100,00%
7.19 14 0 0 0 100,00%
8.20 13 1 0 0 92,86%
9.21 14 0 0 0 100,00%
9.22 14 0 0 0 100,00%
9.23 14 0 0 0 100,00%
9.24 14 0 0 0 100,00%

3.4 Comunidade externa (Sociedade Civil)

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.4.1 Avaliagéo da Comunidade Externa

O Quadro 6 apresenta o numero de respondentes da Comunidade Externa

(sociedade civil) com a coluna do percentual de satisfagdo, bem como a

classificagao estabelecida pelo padrao de cores.

Quadro 6 — Respostas da Comunidade Externa

CONEAED S_er_n~ . Discordo % de
Pergunta| Plenamente (+) | Opinidao | Discordo Plenamente | Satisfacio

Concordo Formada ¢
1.1 21 0 0 0 100,00%
2.2 19 2 0 0 90,48%
2.3 20 1 0 0 95,24%
2.4 18 3 0 0 85,71%
2.5 18 3 0 0 85,71%
3.6 21 0 0 0 100,00%
3.7 20 0 0 0 100,00%
4.8 19 2 0 0 90,48%
7.9 21 0 0 0 100,00%
7.10 20 1 0 0 95,24%
7.11 19 2 0 0 90,48%

3.5 Egressos

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.5.1 Avaliagéo dos Egressos
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O Quadro 7 apresenta o numero de respondentes dos egressos com a coluna

do percentual de satisfagdo, bem como a classificagao estabelecida pelo padrao de

cores.
Quadro 7 — Respostas dos Egressos
Concordo Sem .
Pergunta| Plenamente (+) | Opinidao | Discordo P:Z)lscordo o./"fe ~
Concordo Formada enamente | Satisfacao
1.1 19 2 0 1 90,48%
2.2 20 1 0 1 95,24%
2.3 17 3 1 1 80,95%
2.4 17 2 2 1 80,95%
2.5 17 3 0 2 85,00%
3.6 19 2 0 1 90,48%
4.7 19 2 0 1 90,48%
6.8 16 3 2 1 76,19%
7.9 21 0 0 1 100,00%
7.10 20 0 1 1 95,24%
7.11 20 1 0 1 95,24%

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Nas sec¢des seguintes serdo apresentados quadros resumos construidos com
base nas dimensdes distribuidas por eixos, conforme o novo instrumento de
avaliacdo de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacao
superior.

Obs.: o0 "percentual médio total" foi obtido a partir de média ponderada,
considerando a relacéo entre o total de respondentes por pergunta e o total de

concordo plenamente e em parte obtidos na pesquisa.



Dados por Eixo da Faculdade Senac Concérdia

3.6 Eixo 1: Desenvolvimento Institucional

Quadro 8 — Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Corpo .
Alunos | Docentes Técnri)co Comunidade | Egressos Total
Dimensio | No- Respondentes = = = = - 1o
1 Concordo
plenamente e 98,84% 100,00% 95,24% 50,00% 95,45% 97,85%
Concordo
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
3.7 Eixo 2: Politicas Académicas
Quadro 9 — Dimensao 2 — Politica para ensino, pesquisa e extensao
Corpo .
Alunos | Docentes Técnri)co Comunidade | Egressos Total
Dimensio | NO- Respondentes 56 18 = = - len
2 Concordo
88,64% 91,41% 100,00% 50,00% 85,23% 89,04%

plenamente e

Concordo

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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3.8 Eixo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Quadro 10 — Dimenséo 3 — Responsabilidade social da instituicao

17

Corpo .
Alunos | Docentes Técnri)co Comunidade | Egressos Total
Dimensio | NO- Respondentes =0 = = = - 1o
3 Concordo
plenamente e 87,98% 100,00% 100,00% 50,00% 93,18% 90,34%
Concordo
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
3.9 Eixo 4: Comunicacido com a Sociedade
Quadro 11 — Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Alunos | Docentes Qorr_)o Comunidade | Egressos Total
Técnico
Dimensio | NO- Respondentes 86 18 14 21 22 161
4 Concordo
plenamente e 91,28% 94,44% 100,00% 50,00% 86,36% 92,25%
Concordo

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.10 Eixo 5: Politicas de Pessoal



Quadro 12 — Dimenséo 5 — Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo

r .
Alunos | Docentes qu PO | comunidade Egressos Total
écnico
Dimensio | NO- Respondentes = - 14 21 22 161
5 Concordo
plenamente e - 91,11% 96,43% - - 93,15%
Concordo
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
3.11 Eixo 6: Organizacao e Gestao da Instituigao
Quadro 13 — Dimensao 6 — Organizagao e gestédo da instituicao
Alunos | Docentes Qorpo Comunidade | Egressos Total
Técnico
Dimensio | NO- Respondentes 86 18 14 21 22 161
6 Concordo
plenamente e 86,05% 97,22% 100,00% - - 90,91%
Concordo

3.12 Eixo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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Quadro 14 — Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Corpo

Alunos | Docentes . Comunidade | Egressos Total
Técnico
_ _ | No. Respondentes 86 18 14 21 22 161
Dimensao
7 Concordo
plenamente e 93,80% 100,00% 100,00% 50,00% 90,91% 95,13%
Concordo em
parte
Fonte: Elaborado pela CPA (2020
3.13 Eixo 8: Planejamento e Avaliagao Institucional
Quadro 15 — Dimensao 8 — Planejamento e avaliagéo
Corpo .
Alunos | Docentes -Orp Comunidade | Egressos Total
Técnico
Dimensio | NO- Respondentes 86 18 14 21 22 161
8 Concordo
plenamente e 86,05% 94,44% 92,86% - - 88,97%
Concordo

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

3.14 Eixo 9: Politicas de atendimento a discentes

19



Quadro 16 — Dimensao 9 — Politicas de atendimento a discentes

20

Alunos | Docentes (Eorr_)o Comunidade | Egressos Total
Técnico
Populagao 113 19 18 25 134 309
Dimensio | No- Respondentes 86 18 14 21 22 161
9 Concordo
plenamente e 93,31% 94,44% 100,00% - o 94,29%
Concordo

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se uma analise do posicionamento (potencialidades, Intermediarios
e fragilidades) através do indice de satisfacdo de cada um dos grupos pesquisados
referente as dimensdes respectivas, fazendo um breve diagnéstico de cada aspecto,

conforme cada questao do instrumento de coleta de dados.



4.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.1.1 Alunos — Potencialidades

22

Quadro 17 — Potencialidades identificadas pelos alunos dos Cursos de Processos Gerenciais e

Gastronomia

Dimensao/Pergunta

A missao e a visao transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac
Concordia.

As diversas metodologias usadas pelos docentes do
meu curso contribuem para o meu aprendizado
(aulas  ministradas, trabalhos em aula ou
extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas,
viagens de estudo, educagdo a distancia,
elaboragao de TCS, dentre outras).

Os indicadores de aprendizagem presentes nos
planos de ensino de cada disciplina do meu curso
estdo coerentes com o perfil profissional de
conclusao do curso

O feedback emitido pelo docente referente ao que é
preciso ser melhorado em cada indicador de
aprendizagem  avaliado contribui para o]
desenvolvimento do perfil profissional de concluséo
do curso.

As competéncias
contribuem para suprir
empresas

A metodologia de elaboracdo de trabalhos
académicos contribui para 0 meu aprendizado, para

1.1

2.2

2.3

2.5

adquiridas no meu curso

2.7 as necessidades das

2.1

% de
Satisfagao

98,84%

94,19%

90,70%

92,94%

90,70%

96,51%

Potencialidades

Os alunos entendem que a Missao e Visao da Faculdade
Senac Concoérdia transmitem sua finalidade e objetivos.

Os alunos concordam que as metodologias utilizadas
contribuem para seu aprendizado.

Observa-se que os alunos percebem que os planos de
ensino estao coerentes com o perfil profissional, uma vez
que no proéprio plano de ensino consta o perfil profissional
de conclus&o do curso.

Os alunos reconhecem que o feedback emitido pelos
docentes, contribui para o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusao do curso.

Os alunos concordam que as competéncias adquiridas no
curso contribuem para suprir as necessidades das
empresas de forma geral.

Observa-se que o0s alunos, reconhecem que as
elaboragdes de trabalhos académicos contribuem para o



3.16

3.17

4.18

6.21

7.23

7.24

9.26
9.27

minha vivéncia de trabalho em equipe e para a
aplicagao da teoria na pratica.

A Faculdade Senac Concérdia mantém constantes
relagdes com: érgéos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituicdes
culturais, instituicbes educacionais, organizagoes
nao governamentais, sindicatos e outras.

A Faculdade Senac Concoérdia esta empenhada em
acoes para o desenvolvimento da democracia e da
inclusdo social (por exemplo, inclusdo dos temas
transversais nos planos de ensino, participagédo em
eventos que discutem a inclusdo social).

As estratégias de comunicagdo externa adotadas
pela Faculdade Senac Concérdia garantem a
divulgacdo das informagdes (eventos realizados,

cursos ofertados, acdes sociais, parcerias
institucionais).

A Faculdade Senac Concoérdia possui
procedimentos e normas definidas (manuais,

regimentos, regulamentos, normativas, etc) que séo
divulgadas aos seus alunos.

A Faculdade Senac Concordia oferece biblioteca
com estrutura adequada (locais para estudos
individuais e em grupo, acervo, acesso a internet,
espaco fisico, ventilagao, iluminagao e limpeza).

A Faculdade Senac Concordia oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagao para
pessoas com deficiéncia).

A Faculdade Senac Concérdia atende minhas
duvidas/sugestdes/reclamacoes.

A Faculdade Senac Concordia oportuniza a

90,70%

90,70%

94,19%

91,86%

100%

94,19%

90,70%
100%

23

seu aprendizado, uma vez que promovemos muitos
trabalhos em equipe.

Nesta pergunta os alunos percebem que a faculdade
mantém constante relagées com 6rgaos externos.

Os discentes notam que a faculdade esta empenhada em
acdes para o desenvolvimento da democracia e da
inclus&o social, pois nas aulas sao geradas atividades que
incentivam estes debates.

As estratégias de comunicagado externas adotadas pela
faculdade, bem como o fortalecimento da marca sao
reconhecidas pela comunidade.

A comunidade académica concorda que a faculdade
possui procedimentos e normas definidas, pois temos
diversos manuais e regimentos, que estao disponiveis via
portal do aluno.

Os discentes concordam que a faculdade oferece
biblioteca com acervo e estrutura adequada.

Percebe-se que os alunos identificam que a faculdade
oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.

Os alunos admitem que a faculdade atende suas
duvidas/sugestdes/reclamacgoes.

Os alunos identificam que a faculdade oportuniza a



9.28

9.29

comunicagao com o coordenador de meu curso.
A Faculdade Senac Concérdia
atendimento pedagdgico

A Faculdade Senac Concérdia possibilita a
participacdo de seus alunos em atividades de ensino
(atividade  complementar e  atividades de
nivelamento).

oportuniza

90,70%

91,86%

24

comunicagdo com o coordenador de seu curso, pois esta
disposi¢do da comunidade académica em tempo integral.
Os alunos consentem que a faculdade oportuniza
atendimento pedagdgico.

Os alunos reconhecem que a faculdade possibilita a sua
participagdo em atividades de ensino e aprendizagem, tais
como cursos de oratdria, redacdo e matematica basica.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.1.2 Alunos — Potencialidades/Fragilidades

2.4

2.6

2.8

2.9

Quadro 18 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos dos Cursos de Processos Gerenciais e

Dimensao/Pergunta

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas,
trabalhos, resenhas, relatorios, seminarios,
pesquisas, dentre outros) aplicados pelos docentes
do meu curso estdo coerentes com o que se quer
verificar referente a minha aprendizagem.

As disciplinas do meu curso estao de acordo com o
perfil profissional de conclusao do curso.

A Faculdade Senac Concérdia promove a melhoria
do ensino e o0 apoio ao processo de aprendizagem

de seus  alunos (oferece  feedback e
acompanhamento pedagdgico).

A Faculdade Senac Concordia estimula a
interdisciplinaridade (interagcdo dos conhecimentos

entre as disciplinas do curso).

Gastronomia

% de
Satisfagao

89,53%

89,53%

87,21%

88,37%

Potencialidade/Fragilidade

Os discentes concordam que os instrumentos de
avaliacbes e a metodologia utilizada pela faculdade, sao
coerentes e possibilitam a aprendizagem continua.

Observa-se que os alunos reconhecem que as disciplinas
do curso estdo de acordo com o perfil profissional.

Nota-se que os alunos identificam que a Faculdade Senac
Concoérdia promove a melhoria do ensino.

A Faculdade Senac Concordia esta preocupada em
promover a interdisciplinaridade, e como se observa um
baixo indice de alunos nao percebem que ela o faz, o que
demonstra que as a¢des adotadas para promové-la tém
sido efetivas.



2.10

213

214

3.15

4.19

6.20

7.22

8.25

A metodologia de ensino adotada pela Faculdade
Senac Concdérdia estimula o trabalho em equipe € o
desenvolvimento do meu espirito critico e de minha
autonomia.

A Faculdade Senac Concérdia estimula acbes de
extensdao e intervengdes sociais que atendem as
necessidades sociais da comunidade regional.

A Faculdade Senac Concérdia promove acdes de
extensdo e de intervengdes sociais que impactam

positivamente na minha formagdo enquanto
cidadao.
As acgdes académicas da Faculdade Senac

Concodrdia sdo importantes para a sociedade e
impactam para o desenvolvimento da regidao em que
a mesma estd inserida (como por exemplo,
participagdo em campanhas sociais).

As estratégias de comunicacao interna adotadas
pela Faculdade Senac Concérdia garantem a

qualidade das informacoes repassadas
(disponibilidade de cronograma, oportunidades,
eventos).

O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes
dos orgaos de colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de classe) estao
definidos e garantem participagdo democratica de
seus membros.

A Faculdade Senac Concérdia oferece salas de aula
adequadas (iluminacao, ventilagdo, espaco fisico,
limpeza e equipamentos disponiveis).

A Faculdade Senac Concoérdia faz uso dos
resultados da autoavaliagdo, como forma de

89,53%

80,23%

86,05%

82,56%

88,37%

81,18%

87,21%

87,06%
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Os alunos concordam que a metodologia de ensino por
competéncia adotada pela faculdade estimula o trabalho
em equipe.

Os discentes entendem que a faculdade estimula agdes
de extensdo e intervengdo social, uma vez que tem
desenvolvido atividades de apoio as institui¢des.

Os alunos identificam que as ag¢des de extensao e de
intervengdes sociais promovidas pela Faculdade Senac
Concodrdia impactam positivamente na sua formacéao
enquanto cidadéo.

Os alunos concorda que as acbes académicas da
Faculdade Senac Concordia sao importantes para a
sociedade.

Nota-se que a comunicagdo interna possui uma
fragilidade, segundo os alunos. H4 uma necessidade de
antecipacao das programacodes (eventos, cronogramas) e
informacbes repassadas pelos canais de comunicagao
utilizados pela faculdade.

Os alunos concordam que o funcionamento, a composi¢ao
e as atribuicdes dos 6rgaos de colegiados estao definidos
e garantem participagdo democratica de seus membros.

Os alunos estdo satisfeitos com a estrutura fisica e
instalagdes internas da Faculdade Senac Concoérdia.

Os discentes concordam que a faculdade faz uso dos
resultados da autoavaliagdo, como forma de melhoria
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melhoria continua da qualidade. continua da qualidade.
Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.1.3 Alunos — Fragilidades

Quadro 19 — Fragilidades identificadas pelos alunos dos Cursos de Processos Gerenciais e
Gastronomia

0,
Dimensao/Pergunta Sati/;fd; 250 Fragilidades

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Percebe-se que as pesquisas desenvolvidas pela

Senac Concordia contribuem para o} Faculdade Senac Concodrdia contribuem para o
212 desenvolvimento local/regional (Elaboragédo do 77 91% desenvolvimento local/regional (Elaboragdo do Trabalhos

Trabalhos Interdisciplinares, Atividades ’ Interdisciplinares, Atividades Complementares, Trabalhos

Complementares, Trabalhos de conclusdo de de conclusdao de semestre, participagdo do Prémio

semestre, participagdo do Prémio Talento). Talento).

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
4.2 Corpo Docente

4.2.1 Corpo Docente — Potencialidades

Quadro 20 — Potencialidades identificadas pelos docentes dos Cursos de Processos Gerenciais e
Gastronomia

% de

Satisfacdo Potencialidades

Dimensao/Pergunta

A missdao da Faculdade Senac Concordia é:
‘Promover educagdo e disseminagdo do

1.4 Cconhecimento ~ com  exceléncia  para o  100%
desenvolvimento das pessoas, organizagcbes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor
do comércio de bens, servigos e turismo. ” A visao

Neste item pode-se evidenciar que as Diretrizes
Organizacionais sdo conhecidas e entendidas por todos os
docentes, e desta forma, transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac.



1.2

23

24

2.5

2.6

2.7

da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac sera a
melhor organizagdo de educacgdo profissional do
Estado de Santa Catarina. ” A misséo e a viséo
transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade Senac Concordia.
Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é
realizado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPlI) em termos de
ensino, pesquisa, extensido, gestdo académica e
avaliacao institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente
contribuem na construcdo de competéncias dos
alunos e aliam teoria e pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos
planos de ensino de cada disciplina do curso onde
sou docente sido importantes e contribuem na
construgcdo das competéncias dos alunos. (Faca
uma analise referente a cada curso em que vocé
leciona e responda especificamente).

O feedback repassado sobre o que é preciso ser
melhorado contribui para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a
formacao do perfil profissional de conclusao. (Faga
uma analise referente a cada curso em que vocé
leciona e responda especificamente).

As disciplinas do curso onde sou docente estédo
coerentes com as demandas da sociedade. (Faca
uma analise referente a cada curso em que vocé

100%

100%

100%

100%

94,44%

94,44%
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Os docentes entendem que existe coeréncia entre o que &
planejado e o que é realizado, onde a Faculdade cumpre
com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
0 seu Projeto Pedagadgico Institucional (PPI).

Com base no resultado desta pergunta, nota-se que os
docentes entendem que as diversas metodologias
contribuem na construgao de competéncias dos alunos e
aliam a teoria pratica de forma interativa

Considera-se que os indicadores presentes nos planos de
ensino sao fundamentais para o processo de ensino e
aprendizagem. O resultado aponta que essa é a realidade
apresentada na pratica docente da faculdade.

Os docentes entendem a necessidade do feedback e sua
fungdo como instrumento de melhoria em suas praticas.

Percebe-se que os docentes consideram a estrutura
curricular do curso importantissima para a formacao do
perfil de conclusao dos alunos.

Identificou-se neste item que os docentes entendem que
as disciplinas dos cursos estdo coerentes com as
demandas da sociedade.



2.8

213

3.14

3.15

4.16

417

5.20

5.21

5.22

leciona e responda especificamente).

A Faculdade Senac Concérdia estimula a melhoria
do ensino (apoio aos alunos e interdisciplinaridade).
(Faga uma analise referente a cada curso em que
vocé leciona e responda especificamente).

A Faculdade Senac Concoérdia esta empenhada no
oferecimento e expansido de cursos de pos-
graduagao.

Os cursos oferecidos pela Faculdade Senac
Concordia sao importantes para o desenvolvimento
da regido em que a mesma esta inserida.

A Faculdade Senac Concoérdia mantém constantes
relagdes com: érgaos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituicoes
culturais, educacionais, organizagdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicagado externa adotadas
pela Faculdade Senac Concérdia garantem a
divulgacao de informagdes (eventos realizados,
cursos ofertados, agdes sociais, parcerias
institucionais).

As estratégias de comunicacdo interna adotadas
pela Faculdade Senac Concérdia garantem a
qualidade das informacgdes repassadas.

A Faculdade Senac Concoérdia oportuniza acgdes
para melhoria da qualidade de vida dos seus
docentes.

Na Faculdade Senac Concodrdia percebo um bom
clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade
Senac Concoérdia.

94,44%

100%

100%

100%

94,44%

94,44%

100%

100%

100%
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Os docentes identificam que a Faculdade Senac
Concordia estimula a melhoria continua do ensino.

Os respondentes entendem que a faculdade Senac esta
empenhada no oferecimento e expansdo de cursos de
pos-graduagao.

Os docentes reconhecem que os cursos oferecidos sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida.

E reconhecido pelos docentes que a Faculdade Senac
Concérdia mantém constantes relagdes com: 6rgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), instituicbes culturais, educacionais,
organizagdes nao governamentais, sindicatos e outras.

Percebe-se que o corpo docente reconhece as estratégias
de comunicagao externa adotadas pela Faculdade Senac
Concordia.

Os docentes identificam as estratégias de comunicagao
interna adotadas pela faculdade.

Os docentes percebem que a Faculdade Senac Concoérdia
oportuniza ag¢des para melhoria da qualidade de vida.

Todos os docentes percebem que existe um bom clima de
trabalho.

Identifica-se que os docentes estdo satisfeitos com seu
trabalho na Faculdade Senac Concérdia.



6.23

6.24

6.25

6.26

1.27

7.28

7.29

7.30

8.31
9.33

O funcionamento, a composi¢cdo e as atribuigdes
dos ¢6rgéos de colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de classe) estédo
definidos e garantem participacdo democratica de
seus membros.

A Faculdade Senac Concordia possui
procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que séo
divulgadas aos seus docentes e discentes.

O coordenador do curso possibilita minha
contribuigao/participacdo nos processos do curso.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha
pratica docente.

A Faculdade Senac Concoérdia oferece salas de
aula adequadas.

A Faculdade Senac Concérdia oferece biblioteca
com estrutura adequada.

A Faculdade Senac Concordia oferece sala de
professores adequada.

A Faculdade Senac  Concordia  oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

A Faculdade Senac Concérdia esta preocupada e
busca adequar e melhorar continuamente seus
processos e o planejamento de suas atividades,
alinhando a proposta pedagodgica aos Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC).

A Faculdade Senac Concoérdia  oferece
oportunidades para o pronto atendimento de

94,44%

100%

100%

94,44%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
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Os docentes concordam que o funcionamento, a
composi¢cdo e as atribuicbes dos érgdos de colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participagcdo
democratica de seus membros.

Percebe-se que é de conhecimento de todos os docentes
que a faculdade possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que
sao divulgadas aos seus docentes e discentes.

Os docentes identificam que as coordenagdes,
possibilitam a contribuicdo e a participagcdo nos processos
dos cursos.

A grande maioria reconhece o0 apoio pedagdgico, para
manutencdo da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Fica evidente a satisfacdo dos docentes em relagdo as
salas de aula, sala dos professores, bem como com
estrutura da biblioteca.

Nota-se a satisfacdo dos docentes quanto as questdes de
acessibilidade em seus espacgos fisicos (elevadores,
rampas, acessO aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

Os docentes reconhecem que a Faculdade Senac
Concoérdia esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC).

Os docentes reconhecem que a faculdade oportuniza o
pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacgdes de



9.34

9.35

9.38

duvidas/sugestdes/reclamagdes de seus alunos.

A Faculdade Senac Concoérdia oportuniza aos seus
alunos, canais abertos de comunicagdo com a
coordenacgao.

A Faculdade Senac Concérdia oportuniza
atendimento pedagdgico que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos.

A Faculdade Senac Concodrdia estimula a insercéo
profissional de seus egressos no mercado de
trabalho.

100%

94,44%

100%
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seus alunos.

Os docentes percebem que ha canais abertos de
comunicagado com a coordenacéao da faculdade.

Percebe-se que a Faculdade Senac Concérdia oportuniza
atendimento pedagdgico que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos.

Este resultado evidencia, que a Faculdade Senac
Concérdia esta estimulando a insercéo profissional de
seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.2.2 Corpo Docente — Potencialidades/Fragilidades

2.10

2.1

5.19

8.32

Quadro 21 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos docentes dos Cursos de Processos Gerenciais e
Gastronomia

Dimensao/Pergunta

A Faculdade Senac Concérdia estimula a
producao cientifica, publicagbes, participagdo em
eventos e congressos.

A Faculdade Senac Concodrdia implementa agoes
de extensao e intervengdes sociais que atendem
as necessidades da comunidade regional.

A Faculdade Senac Concérdia oportuniza a
qualificacao profissional aos seus docentes.

A Faculdade Senac Concérdia faz uso dos
resultados de autoavaliagdo, como forma de
melhoria continua da qualidade.

% de

Satisfagao

83,33%

88,89%

83,33%

88,89%

Potencialidade/Fragilidade

Observa-se que este ponto apresenta uma condicdo de
fragilidade identificada pelos docentes, portanto deve ser
intensificado o estimulo a producéao cientifica, publicagdes,
participagdo em eventos e congressos.

Através do resultado desta pergunta, entende-se que a
faculdade implementa as agdes de extensao e intervencdes
que atendem as necessidades da comunidade regional.
Grande parte dos docentes reconhecem que a Faculdade
Senac Concoérdia oportuniza a qualificagao profissional.

Os respondentes concordam que a faculdade faz uso dos
resultados de autoavaliagdo, como forma de melhoria
continua da qualidade.



A Faculdade Senac Concérdia aplica politicas de

inclusdo e participagdo de seus alunos em

atividades de ensino (atividade complementar,
9.36 atividades de nivelamento).

A Faculdade Senac Concérdia oportuniza
9.37 formacéao continuada.

83,33%

88,89%
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Evidencia-se que a Faculdade Senac Concérdia aplica
politicas de inclusdo e participacdo de seus alunos em
atividades de ensino (atividade complementar, atividades
de nivelamento).

Os respondentes reconhecem que a Faculdade Senac
Concordia oportuniza formagao continuada.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.2.3 Docentes — Fragilidades

Quadro 22 — Fragilidades identificadas pelos docentes dos Cursos de Processos Gerenciais e
Gastronomia

Dimensao/Pergunta

A Faculdade Senac Concérdia produz pesquisas
2.9 cientificas que sao relevantes para a sociedade e
comunidade.

A Faculdade Senac Concoérdia articula a extensao
212 e intervencbes sociais com as atividades de
ensino e de pesquisa.

Conheco oS critérios de admisséao,
aperfeicoamento  profissional e  progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade
Senac.

5.18

% de
Satisfagao

72,22%

77,78%

72,22%

Fragilidades

Com base no resultado, fica evidente a necessidade de
melhoria neste ponto na Faculdade Senac Concoérdia,
principalmente no incentivo e no destaque da relevancia
das pesquisas cientificas para a sociedade e a comunidade
académica.

Neste item observa-se que o corpo docente identifica uma
pequena fragilidade quanto a extensao e as intervengdes
sociais com as atividades de ensino e pesquisa da
faculdade.

Percebe-se que uma pequena parcela dos respondentes
nao conhecem os critérios de admissao, aperfeicoamento
profissional e progressao funcional/salarial oferecidos pela
Faculdade Senac.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).



4.3 Corpo Técnico-Administrativo

4.3.1 Corpo Técnico-Administrativo — Potencialidades
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Quadro 23 — Potencialidades identificadas pelo Corpo Técnico-Administrativo

Dimensao/Pergunta

A missdo e a visao transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac
Concordia.

1.1

Existe relagdo entre o que é planejado e o que é

1.3 realizado.

Percebo a Faculdade Senac Concérdia como uma
24 . T ) ) ~
instituicao de Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Faculdade Senac Concoérdia estd empenhada na

2.3 oferta de cursos de pés-graduacao.

A Faculdade Senac Concérdia mantém constantes
relagbes com: 6rgaos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias), instituicbes culturais e
educacionais, organizagdes nao governamentais,
sindicatos e outros.

3.6

As formas de comunicacdo externa utilizadas pela
Faculdade Senac Concodrdia garantem a divulgacao
de informagdes (eventos realizados, cursos
ofertados, parcerias institucionais firmadas).

4.7

% de
Satisfagao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Potencialidades

Evidencia-se a satisfagdo e conhecimento do corpo
técnico-administrativo em relacdo a missao e visdo da
Faculdade Senac Concodrdia, indicando que as mesmas
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
instituicao.

Todos afirmam que existe coeréncia entre o planejado e o
realizado.

A Faculdade Senac Concordia € reconhecida pelo técnico-
administrativo, como uma instituicdo de Ensino, Pesquisa
e Extensao.

O corpo técnico-administrativo percebe o esforgo
dispendido pela Faculdade Senac Concodrdia na oferta de
cursos de pds-graduacao.

Percebe-se que a Faculdade Senac Concérdia mantem
um excelente relacionamento com 6rgaos e entidades
publicas e privadas da comunidade em que encontra-se
inserida.

Os técnicos-administrativos concordam com as formas de
comunicacdo externa utilizadas pela Faculdade Senac
Concoérdia garantem a divulgacao de informacgdes (eventos
realizados, cursos ofertados, parcerias institucionais
firmadas).



4.8

5.10

5.11

5.12

6.13

6.14

6.15

7.16

717

718

As formas de comunicacdo interna utilizadas pela
Faculdade Senac Concordia garantem a qualidade

das informagbes repassadas (cronogramas,
oportunidades, eventos).

A Faculdade Senac Concoérdia oportuniza
qualificacdo  profissional aos seus técnico-

administrativos.
Na Faculdade Senac Concoérdia percebo um bom
clima de trabalho.

A Faculdade Senac Concoérdia oferece condigoes
para o desenvolvimento do meu trabalho.

O funcionamento, a composigao e as atribuicbes dos
orgaos de colegiados (conselho superior, conselho
de cursos e conselho de classe) estdo definidos e
garantem uma participacdo democratica de seus
membros.

O modelo de gestao da Faculdade Senac Concoérdia
(sua estrutura, organograma, processos de gestao,
etc.) e as decisdes tomadas estdo alinhados com as
finalidades educativas da instituicao.

A Faculdade Senac Concordia possui procedimentos
e normas definidas (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, etc.) que sao divulgadas
aos seus docentes e discentes.

A Faculdade Senac Concordia oferece salas de aula
adequadas.

A Faculdade Senac Concoérdia oferece biblioteca
com infraestrutura adequada.

A Faculdade Senac Concordia oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores,

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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O corpo técnico-administrativo esta plenamente de acordo
com as formas de comunicacdo interna utilizada pela
faculdade.

Evidencia-se que a Faculdade Senac Concordia
oportuniza qualificagdo profissional aos seus técnicos-
administrativos.

Os técnicos-administrativos reconhecem que possui um
bom clima de trabalho na Faculdade Senac Concérdia.

E percebido pelo corpo técnico-administrativo as
condicbes necessarias para o bom desempenho das
rotinas de trabalho.

Observa-se que o0s respondentes entendem o
funcionamento, a composicao e as atribuicbes dos 6rgaos
de colegiados estdo definidos e garantem uma
participacdo democratica de seus membros.

Nota-se que o modelo de gestéo utilizado pela diregcao da
Faculdade Senac Concoérdia esta alinhado a finalidade das
acdes educativas da Instituicdo, sendo visualizado este
alinhamento a nivel do corpo técnico.

Os respondentes reconhecem a existéncia de
procedimentos e normas definidas, e que séo levados ao
conhecimento de seus docentes e discentes.

Os técnicos-administrativos concordam que a Faculdade
Senac Concoérdia oferece salas de aula adequadas.

O corpo técnico-administrativo identifica que a biblioteca
possui infraestrutura adequada para seus discentes,
docentes e corpo técnico.

Identificam que as instalagdbes da Faculdade Senac
Concérdia oferecem acessibilidade tais como: elevadores,



rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para
pessoas com deficiéncia).

A Faculdade Senac Concordia oferece higiene
adequada em suas dependéncias (limpeza dos
banheiros, das salas de aula, de acessos e
corredores, destino do lixo).

A Faculdade Senac Concérdia percebe os
procedimentos de auto avaliagdo, como forma de
melhoria continua da qualidade.

A Faculdade Senac Concordia oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacgdes de seus alunos.

A Faculdade Senac Concoérdia oportuniza
atendimento pedagdgico que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos.

719

8.20

9.21

9.22

A Faculdade Senac Concoérdia oportuniza formagao

9.23 continuada.

A Faculdade Senac Concoérdia estimula a insercao
profissional de seus egressos no mercado de
trabalho.

9.24

100%

92,86%

100%

100%

100%

100%
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rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia.

Percebe-se que a Faculdade Senac Concodrdia possui sua
estrutura de areas sociais como banheiros, salas de aula,
corredores e acessos dentro dos padrdes de limpeza e
higiene adequados para o bom funcionamento das
atividades.

O corpo técnico-administrativo reconhece que a Faculdade
Senac Concoérdia utiliza o resultado da autoavaliagdes
para tracar acdes buscando a melhoria continua.

Reconhecem que a Faculdade Senac Concodrdia oferece
um pronto atendimento aos seus alunos.

E percebida que a Faculdade Senac Concérdia possui
atendimento pedagdgico alinhado ao processo de
aprendizagem de seus alunos.

O corpo técnico-administrativo percebe que a Faculdade
Senac Concérdia oportuniza formagdo continuada
percebida por 100% respondentes.

A Faculdade Senac Concordia € percebida com
exceléncia pelo trabalho de apoio a inserg¢ao profissional
de seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.3.2 Corpo Técnico-Administrativo — Potencialidades/Fragilidades

Quadro 24 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelo Corpo Técnico-Administrativo

Dimensao/Pergunta

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) séo

% de
Satisfagcao

85,71%

Potencialidade/Fragilidade

Observa-se que a maioria do corpo técnico-administrativo
conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e



5.9

coerentes e eu conhego as agdes planejadas.
Conheco os critérios de admissao, aperfeicoamento
profissional e  progressdo  funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

85,71%
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o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Os respondentes conhecem os critérios de admisséo,
aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.4 Comunidade externa (Sociedade civil)

4.4.1 Comunidade externa (Sociedade civil) — Potencialidades

1.1

2.2

23

3.6

3.7

Quadro 25 — Potencialidades identificadas pela Comunidade externa

Dimensao/Pergunta

A missdao e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac
Concordia.

O mercado de trabalho local recebe profissionais de
qualidade, graduados pela Faculdade Senac
Concoérdia, conforme as demandas da regido.

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac
Concérdia contribuem para o desenvolvimento

local/regional (Trabalhos de Conclusao de
Semestre, Trabalhos Interdisciplinares, Prémio
Talento).

Os conhecimentos produzidos e disseminados pela
Faculdade Senac Concérdia sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

As agdes académicas (ensino, pesquisa, extensao)

% de
Satisfagcao

100%

90,48%

95,24%

100%

100%

Potencialidades

Afirmam que a missao e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade Senac Concordia.

Reconhecem que o mercado de trabalho local recebe
profissionais de qualidade, graduados pela Faculdade
Senac Concoérdia, conforme as demandas da regiao.

Percebe-se que os respondentes conhecem as pesquisas
desenvolvidas pela Faculdade Senac Concérdia.

A comunidade externa concorda que os conhecimentos
produzidos e disseminados pela faculdade sdo importantes
para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

Identificam e reconhecem as acdes académicas (ensino,



4.8

7.9

7.10

7.11

da Faculdade Senac Concérdia sao importantes
para a sociedade e impactam positivamente para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

As estratégias de comunicagdo externa adotadas
pela Faculdade Senac Concérdia garantem a
divulgacédo de informagdes (eventos realizados,
cursos ofertados, parcerias firmadas).

A Faculdade Senac Concérdia oferece salas de
aula adequadas.

A Faculdade Senac  Concoérdia oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacao para
pessoas com deficiéncia).

A Faculdade Senac Concoérdia estimula a insergéo
profissional de seus egressos no mercado de
trabalho.

90,48%

100%

95,24%

90,48%
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pesquisa, extensdo) da Faculdade Senac Concoérdia séo
importantes para a sociedade e impactam positivamente
para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

Observa-se que pequena parcialidade ndo reconhece as
estratégias de comunicacdo externa adotadas pela
Faculdade.

Afirmam
adequadas.

que a Faculdade oferece salas de aula

A comunidade externa avalia que a Faculdade Senac
Concordia oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.

A comunidade externa concorda que a faculdade estimula a
insercao profissional de seus egressos no mercado de
trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.4.2 Comunidade externa (Sociedade civil) — Potencialidades/Fragilidades

2.4

Quadro 26 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pela Comunidade externa

Dimensao/Pergunta

A Faculdade Senac Concoérdia implementa
programas de extensao e intervengdes sociais que
atendem as necessidades da comunidade regional
(Campanhas Sociais).

2.5 A Faculdade Senac Concodrdia oferece cursos de

% de
Satisfagao

85,71%

85,71%

Potencialidade/Fragilidade

Um bom percentual percebe que a faculdade implementa
programas de extensdo e intervengbes sociais que
atendem as necessidades da comunidade regional.

Reconhecem que a faculdade oferece cursos de pos-



pos-graduagdo que atendem as necessidades
especificas do mercado.
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graduagédo que atendem as necessidades especificas do
mercado.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.5 Egressos

4.5.1 Egressos — Potencialidades

1.1

2.2

3.6

Quadro 27 — Potencialidades identificadas pelos Egressos dos Cursos de Processos Gerenciais,
Gastronomia e Gestédo da Tecnologia da Informagéao

Dimensao/Pergunta

A missdo da Faculdade Senac Concordia é:
‘Promover educagcdo e disseminagcdo do
conhecimento com exceléncia para o]
desenvolvimento das pessoas, organizagbes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor
do comércio de bens, servigos e turismo. ” A visao
da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac sera a
melhor organizagdo de educagao profissional do
Estado de Santa Catarina. ” A missdo e a visao
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
da Faculdade Senac Concoérdia.

As diversas metodologias e disciplinas do meu
curso contribuiram na formacdo do meu perfil
profissional € minhas competéncias, aliando teoria e
pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou
extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas,
viagens de estudo, educacéo a distancia, trabalhos
em equipe, elaboracao de TCS, dentre outras).
Percebo que a Faculdade Senac Concoérdia realiza

% de
Satisfagcao

90,48%

95,24%

90,48%

Potencialidades

Neste item pode-se evidenciar que a missao e a visao sdo
conhecidas e entendidas pela maioria dos egressos, e
desta forma, transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade Senac.

Os egressos identificam que as diversas metodologias e
disciplinas dos cursos contribuiram na formacdo do seu
perfil profissional e competéncias, aliando teoria e pratica.

Percebe-se que o0s egressos identificam as acgdes da



4.7

7.9

71

7.1

acdes para o exercicio da democracia e da
cidadania.

A comunicagdo externa da Faculdade Senac
Concérdia garante a divulgagdo de informagdes
(eventos realizados, cursos ofertados, agdes sociais
realizadas, parcerias firmadas).

A Faculdade Senac Concordia oferece infraestrutura
(salas de aula, laboratorios, biblioteca,
acessibilidade, higiene) adequadas, para todas as
atividades desenvolvidas.

A Faculdade Senac Concoérdia oportuniza aos seus
alunos e egressos, canais abertos de comunicagao.

A Faculdade Senac Concoérdia estimula a insercao
profissional de seus egressos no mercado de
trabalho.

90,48%

100%

95,24%

95,24%
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Faculdade Senac Concordia
democracia e da cidadania.

Os egressos compreendem que a comunicagao externa da
Faculdade Senac Concordia, garante a divulgacdo de
informacgdes (eventos realizados, cursos ofertados, agdes
sociais realizadas, parcerias firmadas).

Os respondentes reconhecem que Faculdade Senac
Concérdia oferece infraestrutura (salas de aula,
laboratorios, biblioteca, acessibilidade, higiene) adequadas,
para todas as atividades desenvolvidas.

Os egressos identificam que a Faculdade de Senac
oportuniza aos seus alunos e egressos, canais abertos de
comunicagao.

Percebe-se que o0s respondentes entendem que a
faculdade estimula a insercdo profissional dos seus
egressos no mercado de trabalho.

para o0 exercicio da

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.5.2 Egressos — Potencialidades/Fragilidades
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Quadro 28 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos egressos dos Cursos de Processos Gerenciais,
Gastronomia e Gestdo da Tecnologia da Informacéao

Dimensao/Pergunta

As pesquisas que a Faculdade Senac Concoérdia
desenvolve contribuiram e contribuem para o
desenvolvimento local/regional (Trabalho de
Conclusdo de Semestre (TCS), Trabalhos
Interdisciplinares (TI), Prémio Talento).

24 Os projetos de extensdo desenvolvidos pela

% de
Satisfagao

80,95%

Potencialidade/Fragilidade

A maioria dos egressos reconhecem que as pesquisas
desenvolvidas pela faculdade, contribuem para
desenvolvimento local/regional.

Os egressos reconhecem que a faculdade estimula a



25

Faculdade de Tecnologia Senac estimulam a
participagdo dos alunos visando a formagéo como
cidaddo e atendem as necessidades da
comunidade regional (como por exemplo,
campanhas sociais).

Percebo a dedicacdo da Faculdade Senac
Concodrdia em ampliar a oferta de cursos de pos-
graduagao.

80,95%

85,00%
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participagdo dos alunos nos projetos de extensao
desenvolvidos.

Neste item os egressos concordam a Faculdade Senac
dedica-se em ampliar a oferta de cursos de pds-graduagao.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

4.5.3 Egressos — Fragilidades

6.8

Quadro 29 - Fragilidades identificadas pelos egressos dos Cursos de Processos Gerenciais,
Gastronomia e Gestdo da Tecnologia da Informacéao

Dimensao/Pergunta

O funcionamento, a composi¢cao e as atribui¢des
dos oOrgaos colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de classe) sao de
conhecimento dos alunos da Faculdade Senac
Concoérdia.

% de
Satisfagao

76,19%

Fragilidades

Nota-se que uma parcela dos egressos nédo conhecem o
funcionamento, a composigao e as atribuicbes dos érgaos
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe)

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias

Apos a compilagdo dos dados, identificamos as fragilidades apontadas pelos
diversos publicos respondentes, conforme a definicdo técnica determinada para
apontar os niveis de satisfagcdo. Os resultados sdo os elementos norteadores das
diversas acodes corretivas que serao encaminhadas como propostas de melhorias e
os devidos planos de agdo. Toda esta estrutura vai se desenvolver com base na
estrutura de eixos e dimensdes conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065.

Para encaminhar as propostas de melhorias diagnosticadas no resultado da
avaliacao institucional, apresentamos nos quadros abaixo o detalhamento dos
nossos planos de agdo para o proximo periodo, conforme a metodologia

determinada pelo MEC.



5.1.1 Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades

Eixo Dimensio

Quadro 30 — Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades

Alunos

As pesquisas
desenvolvidas

pela Faculdade
Senac Concordia
contribuem para o
desenvolvimento
local/regional

(Elaboragao  do

Trabalhos
Interdisciplinares,
Atividades
Complementares,
Trabalhos de
conclusao de
semestre,

participacdo  do
Prémio Talento).

Docentes

A Faculdade
Senac Concoérdia
produz pesquisas
cientificas que
sao relevantes
para a sociedade
e comunidade.

A Faculdade
Senac Concoérdia

articula a
extensao e
intervencdes

sociais com as
atividades de

ensino e de
pesquisa.

Técnicos-
Administrativo

Comunidade
Externa

Egressos

Propostas de
Melhoria

Através do Grupo

de Pesquisa
implementado pela
faculdade no
corrente ano,
buscar congressos
e eventos, para
publicar artigos
produzidos pelos

pesquisadores
pertinentes a area
de atuagdo dos
Cursos.



Conheco 0s
critérios de
admissao,
aperfeicoamento
profissional e
progressao

funcional/salarial
oferecidos  pela
Faculdade Senac.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

@)
funcionam
ento, a
composica
oeas
atribuicdes
dos 6rgaos
colegiados
(conselho
superior,
conselho
de cursos
e conselho
de classe)
sao de
conhecime
nto dos
alunos da
Faculdade
Senac
Concordia.
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Ampliar as formas
de divulgacdo das
informacdes sobre
0S processos e

critérios de
admissao,
aperfeicoamento
profissional e
progressao

funcional/salarial.

Ampliar as acdes de
divulgacao desta
sistematica com os
atuais alunos para
evitar futuros gaps
sobre este mesmo
tema ao se
tornarem futuros
egressos.



5.1.2 Plano de agao (5W2H) para aspectos considerados Fragilidades

(o)
que

29e 212

Como

Fortalecendo e
divulgando as
atividades do
grupo de pesquisa
da IES em todas
as dimensoes.
Iremos realizar
uma reuniao —
café com os
docentes onde
iremos reforgar os
resultados obtidos
com as atividades
desenvolvidas
(participacao na
Jornada de
Iniciagéo
Cientifica— JINC e
as publicagdes
nos Anais) no ano
de 2020.

Quadro 31 — Plano de agéo para aspectos considerados Fragilidades

Quem

Coordenadora
do Grupo de
Pesquisa,
Coordenadora
do NES,
Coordenacéao
de curso e
NDE.

Quando
Inicio | Fim

Janeiro a
Dezembro-
2021

Onde

Faculdade
Senac
Concordia

Por que

Para ampliar
o estimulo a
producao
cientifica.

Quanto

Sem custo

%
Completo

Hoje
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5.18

6.8

Através de
reunides
especificas para
divulgacéo dos
critérios de
admisséao e
aperfeicoamento e
progressao
salarial.

Ampliar as acdes
de divulgacéao
desta sistematica
com os atuais
alunos para evitar
futuros gaps sobre
este mesmo tema
ao se tornarem
futuros egressos.

Coordenacéao
doNES e
Coordenacéao
Administrativo
Financeira

Coordenacoes
de cursos e
NES

Para
. esclarecer
Janeiro a | Faculdade
os docentes
Dezembro- Senac sobre o
2021 Concordia
tema
envolvido.
Para
. esclarecer
Janeiro a | Faculdade .
os discentes
Dezembro- Senac sobre o
2021 Concordia
tema
envolvido.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Sem custo

Sem custo
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5.2 Divulgacéo dos resultados

Os resultados da autoavaliacdo serdo divulgados pela CPA, NDE e

Coordenacgédo do NES conforme plano apresentado a seguir:

Quadro 32 — Divulgacgao dos resultados

QUEM QUANDO CcOMO

Docentes Fevereiro 2021 Apresentacao das
informagbes nas reunides
de planejamento, com
participacdo de todos os

docentes.

Alunos Até 30-06-2020 Apds a publicagéo pelo DR
realizaremos  divulgacéao
coletiva dos resultados e
as acbes de melhoria
propostas e ja realizadas

de forma coletiva para os

discentes.
Egressos (atuais Até 30-06-2020 Apos a publicagao pelo DR
alunos) realizaremos  divulgacéao

coletiva dos resultados e
as acbes de melhoria
propostas e ja realizadas
de forma coletiva para os

discentes.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Em 2021 a CPA tem programadas reunidées mensais para acompanhamento
das propostas de melhorias estabelecidas no Plano de Ag¢des, bem como, para
planejamento e execugao de agbes complementares que garantam a manutencao e

melhoria dos indicadores institucionais, com a participagado e envolvimento do NDE.

5.3 Avaliagdo da CPA emrelagao a IES e ao curso



5.3.1 Avaliagédo da IES

Quadro 33 — Avaliagao da IES
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Dimensio 1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito | Justificativa Proposta de
estimado | do conceito melhoria para o
pela CPA conceito 5
Evolucao 5 Atendimento as Manter as a¢des de
institucional a partir fragilidades planejamento para o
dos processos de diagnosticadas nas atendimento maximo
Planejamento e avaliagdes realizadas das sugestdes de
Avaliagéo nos anos anteriores, as | melhoria que estejam
Institucional quais apresentam alinhadas a missao e
condicbdes de melhorias. | visdo da IES.
Projeto/processo de | 5 Manutencéao do Manutencao das
autoavaliacao processo de avaliagao estratégias de
institucional de forma planejada, planejamento e
organizada e execucao do
estruturada que atinja a | processo de
todos os publicos autoavaliacao.
envolvidos.
Autoavaliacao 5 Resposta significativa Manter o incentivo a
institucional: traduzida em participacédo no
participacao da participacao total da processo de
comunidade comunidade académica. | autoavaliacao
académica institucional,
realizando campanha
de sensibilizagao.
Autoavaliagao 5 Realizada divulgacao Continuar explorando
institucional e em meio impresso dos | 0s canais de
avaliacoes resultados, e comunicagao para
externas: analise e sensibilizagao dos divulgar a sociedade
divulgagao dos publicos envolvidos a qualidade das
resultados através de outros agdes educacionais
canais de divulgagao. que nos propomos a
oferecer.
Elaboracao do 5 Participacao ativa de Continuar
relatério de todos os envolvidos. convidando,
autoavaliagao. incentivando e
instigando a

participacao de todos
0s segmentos
envolvidos na analise
e construgao do
relatério final da
autoavaliacéo.

Dimensao 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Indicador Conceito | Justificativa Proposta de
estimado | do conceito melhoria
pela CPA para o conceito 5
Missao 5 Apds agdes sugeridas Manter a divulgacao
institucional, metas em avaliacdes continua do PDI para
e objetivos do PDI. anteriores houve que seja de
evolucao neste quesito. | conhecimento de
todos.
Coeréncia entre o 5 A partir de cada revisdo | Manter o estreito
PDI e as atividades do PDI as adequagdes | relacionamento com o
de ensino de sdo efetivadas segundo | mercado de trabalho
graduagéo e de as demandas e os e a leitura de suas
pos-graduagao cenarios que se necessidades,
configuram. fragilidades e
potencialidades.
Coeréncia entre o Nao se N&o ha programa de Nao ha programa de
PDI e as praticas aplica extensao. extensao.
de extenséao
Coeréncia entre o 5 A IES criou e deu inicio | Potencializar ainda
PDI e as atividades as atividades de grupo | mais o crescimento
de de pesquisa, dos grupos de
pesquisaliniciacao envolvendo todas as pesquisa com a
cientifica, graduagdes, no divulgacéao de
tecnoldgica, decorrer do ano. atividades e
artistica e cultural. resultados.
Coeréncia entre o 5 Este quesito é atendido, | Dar continuidade as
PDI e as acbes tendo em vista que acoes, garantidas a
institucionais no consta nos planos de partir de
que se refere a ensino da IES temas planejamento
diversidade, ao transversais. conjunto com os
meio ambiente, a professores e do
memoria cultural, a acompanhamento
producao artistica e com o NDE.
ao patriménio
cultural
Coeréncia entre o 5 O desenvolvimento das | Aproximagao com

PDI e as agoes
institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdémico e social.

atividades
complementares, dos
projetos integradores,
seminarios, painéis,
palestras, visitas e
trabalhos de conclusao
de semestre
possibilitam a
aproximacgao e
contribuicdo com a
comunidade
empresarial e a
sociedade.

orgaos
representativos e
acdes sociais que
possam contribuir de
forma melhorada
com o contexto que
estamos inseridos.
Desenvolvimento de
parcerias para a
atuacao colaborativa
e otimizada.
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Coeréncia entre o 4 Trabalhamos temas Intensificar agdes de
PDI e agbes de transversais em sala de | socializagdo dos
responsabilidade aula abordando todos temas trabalhados
social: inclusao os temas. além da sala de aula.
social.
Coeréncia entre o 4 Trabalhamos temas Intensificar agdes de
PDI e agbes transversais em sala de | socializagéo dos
afirmativas de aula abordando todos temas trabalhados
defesa e promocgao os temas. além da sala de aula.
dos direitos
humanos e
igualdade ético-
racial
Internalizagéo: 5 Para a revisdo do PDI o | Manutencédo do
coeréncia entre o relatério do processo.
PDI e as acoes autoavaliacao
institucionais. institucional é
considerado, assim
como, as avaliagcbes
realizadas no decorrer
do processo, que se da
de forma participativa e
politizadora.
Dimenséo 3 POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Conceito | Justificativa Proposta de
estimado | do conceito melhoria
pela CPA para o conceito 5
Politicas de ensino | 5 As politicas Manutengao das
e acoes estabelecidas atendem | estratégias adotadas,
académico- aos pressupostos bem como,
administrativas académicos e divulgacao das
para os cursos de administrativos para os | politicas de forma
graduacao. cursos de graduagao mais intensificada e
tecnologica. constante apoio aos
discentes e docentes.
Politicas de ensino | Nao se
e acoes aplica
académico-
administrativas
para os cursos de
pos-graduagao
stricto sensu.
Politicas de ensino | 5 As politicas Manutencao das

e acgoes
académico-
administrativas
para os cursos de
pos-graduacao /ato
sensu.

estabelecidas atendem
aos pressupostos
académicos e
administrativos para os
cursos de graduagao
tecnoldgica.

estratégias adotadas,
bem como,
divulgacao das
politicas de forma
mais intensificada e
constante apoio aos
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discentes e docentes.

Politicas
institucionais e
acdes académico-
administrativas para

A IES criou e deu inicio
as atividades de grupo
de pesquisa,
envolvendo todas as

Potencializar o
crescimento dos
grupos de pesquisa
com a divulgagao de

a pesquisa ou graduagdes, no atividades e
iniciagao cientifica, decorrer do ano, bem resultados.
tecnoldgica, como, participando de

artistica e cultural. eventos externos.

Politicas Acbes de extensdo de Ampliar e

institucionais e
acdes académico-
administrativas para
a extensao.

cunho social via
Bolsistas Artigo 170.

implementar as a¢des
de extensdo oriundas
destes projetos.

Politicas
institucionais e

Houve evolucao na
difusdo das producodes

Implementar as agdes
que estimulem e

acoes de estimulo cientificas da instiguem a
relacionadas a comunidade académica. | participagao da
difusdo das comunidade
producoes académica na difusao
académicas: das producdes
cientifica, didatico- cientificas.
pedagdgica,

tecnoldgica,

artistica e

cultural.

Comunicacao da Utilizac&o de varios Mapear e otimizar os
IES com a meios e veiculos de meios de
comunidade comunicacao comunicagao mais
externa. estabelecido: Facebook, | acessados pelo

WhatsApp, visitas, e-
mail, material
institucional,
ferramentas do Google.

publico alvo e investir
neste.

Comunicacéao da
IES com a
comunidade
interna.

A IES tem uma
comunicagao ativa com
a comunidade interna
por meio de e-mails,
atendimento
individualizado, além do
repasse das
informacdes pertinentes
a cada grupo em sala
de aula e por meio do
mural.

Atualizar cadastro dos
funcionarios no SEl.
Padronizar curriculo
lattes para todos.
Manter a divulgagao
dos beneficios e
plano de carreira.
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Programas de 4 Disponibilizamos aos Manutencio das
atendimento aos estudantes o estratégias adotadas.
estudantes. atendimento

psicopedagdgico,

psicologico, com apoio

a aprendizagem
Programas de 4 Realizacao de painéis, Manter as acdes
apoio a realizagao palestras, visitas, existentes e investir
de eventos eventos externos, na semana
internos, externos e apresentacao dos académica como
a producéao trabalhos discentes no | forma de divulgacao
discente. Universo Senac. das producbes

discentes.

Politica e acbes de | 4 N&o existe um Manter e ampliar as
acompanhamento programa especifico, acoes existentes com
dos egressos. porém ha manutengdo | 0s egressos.

do vinculo com

envio/divulgacgao de

acoes e curso da IES.
Atuacgao dos 4 Nao existe um Manter e ampliar as
egressos da IES no programa especifico acoes existentes com
ambiente mas 0s egressos atuam | 0s egressos.
socioecondmico. como profissionais em

diversos segmentos.
Inovacgao 5 Acdes alinhadas entre o | Manutencao deste
tecnolégica e PDI e as agbes indicador.
propriedade institucionais
intelectual:

coeréncia entre o
PDI e as acbes
institucionais.

Dimensio 4 POLITICAS DE GESTAO

Indicador Conceito | Justificativa Proposta de
estimado | do conceito melhoria
pela CPA para o conceito 5
Politica de 5 Incentivos diversos para | Manutencao deste
formacéao e a formacdo continuada | indicador.
capacitagao ao docente, com
docente. capacitagbées no inicio

de cada semestre letivo.
Oferta de Dbolsa de
estudo para pos-
graduacéao /ato e stricto
sensu, também oferta
de cursos na
modalidade EaD.
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Politica de 5 Incentivos diversos para | Manutencao deste
formacéao e a formacgéao continuada | indicador
capacitacao do a partir da avaliagao de
corpo técnico- gestao de
administrativo. competéncias.
Sistema de registro | 4 Sistema em Uso continuo do
académico. funcionamento de sistema para
acordo com as alimentar dados e
demandas da IES. auditar possiveis
incoeréncias.
Sustentabilidade 4 Foram incrementadas Manter o portfélio
financeira acdes com atualizado e buscar
atendimentos mais parcerias.
corporativos, oferta de
NOVOS CUrsos para
atender a demanda com
parcerias internacionais
e regionais.
Relacgao entre o 4 Adequacao de medidas | A¢des pontuais que
planejamento de reducdo de custos e | visem a
financeiro implementacao de sustentabilidade da
(orcamento) e a receita. IES.
gestao institucional
Coeréncia entre 4 Plano de carreira Manutencao deste
plano de carreira e implantado e em indicador.
a gestao do corpo execucao.
docente.
Coeréncia entre o 5 Plano de carreira
plano de carreira e implantado e em Manutencgao deste
a gestao do corpo execucgao. indicador.
técnico-
administrativo.
Dimenséo 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Indicador Conceito | Justificativa Proposta de
estimado | do conceito melhoria
pela CPA para o conceito 5
Instalagdes 5 Projeto de ampliacao foi | Nao se aplica
administrativas. efetivado.
Salas de aula. 5 Projeto de ampliagao foi | Nao se aplica
efetivado.
Auditério (s). 5 Existe um auditério com | Nao se aplica
todos equipamentos
necessarios.
Sala (s) de 5 Projeto de ampliagao foi | Nao se aplica
professores. efetivado.
Espacos para 5 Projeto de ampliagao foi | Nao se aplica
atendimento aos efetivado.
alunos
Infraestrutura para 5 Ambiente atende aos Manutengao do
CPA. padroes estabelecidos. | espago




52

Gabinetes/estacoes
de trabalho para
professores em
Tempo Integral -TI.

Ambiente atende aos
padroes estabelecidos.

Manutencao do
espago.

Instalagdes Projeto de ampliagdo foi | Nao se aplica
sanitarias. efetivado.
Biblioteca: Projeto de ampliagdo foi | Nao se aplica

infraestrutura fisica

efetivado.

Biblioteca: servigos
e informatizacao.

Softwares em
atualizagao constante.

Atualizar programas e
equipamentos.

Biblioteca: plano de
atualizacao do
acervo.

Atualizacao constante
do acervo, a partir de
cada implementacao e
implantacédo de PPC.

Aquisigcdes
constantes de obras,
atualizando o acervo.

Sala (s) de apoio
de informatica ou
infraestrutura
equivalente.

Estrutura existente
atende a demanda de
utilizacdo da

comunidade académica.

Nao se aplica

Recursos de
Tecnologias de
Informacéao e
Comunicagao.

Estrutura existente
atende a demanda da
IES.

Avaliar possivel
ampliacdo com
adequacao de
tecnologias.

Laboratdrios,
ambientes e
cenarios para
praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Estrutura existente
atende a demanda de
utilizacao da

comunidade académica.

Manter atual estrutura
atualizada em termos
de tecnologia.

Laboratérios,
ambientes e
cenarios para
praticas didaticas:
Servigos.

Estrutura existente
atende a demanda da
IES.

Manter atual estrutura
atualizada em termos
de tecnologia.

Espacos de
convivéncia e de
alimentagao.

Estrutura existente
atende a demanda da
IES.

Manter e melhorar a
atual estrutura.

5.3.1.1 Requisitos legais

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).

Quadro 34 - Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliagao

Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo

=

Alvara de funcionamento.

2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme
3 disposto na Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de X

2013.

Sim Nao NSA
X
X




~N o

10
11

12

13

14

15

16

17

Condigbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, Art.
205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N°
10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009,
N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, conforme disposto na Lei N° 12.764, de
27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente.

Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros
Universitarios: Percentual minimo (33%) de docentes com
pos-graduagao stricto sensu, conforme disposto no Art. 52
da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugcdes N° 1/2010 e N°
3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formagao em pos-
graduagédo /ato sensu, conforme disposto na Lei N°
9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme
disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e na Resolugao N°
3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de
docentes contratados em regime de tempo integral,
conforme disposto na Resolugcdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratagdo dos Professores.

Comisséao Proépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto
no Art. 11 da Lei N° 10.861/2004.

Comissédo Local de Acompanhamento e Controle Social
(COLAPS), conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2
de dezembro de 2009.

Normas e procedimentos para credenciamento e
recredenciamento de Centros Universitarios, conforme
disposto na Resolugdo CNE/CES N° 1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e
recredenciamento de Universidades, conforme disposto na
Resolugao CNE/CES N° 3/2010.

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das
Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura AfroBrasileira, Africana e Indigena, nos termos da
Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N°
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP
N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.
Politicas de educacao ambiental, conforme disposto na Lei
N° 9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugao
CNE/CP N° 2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto
no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrugao
Normativa N° 10, de 12/11/2012.

53
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Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de
06/03/2012, que originou a Resolugdo CNE/CP N° 1, de
30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

18 X

5.4 Avaliacao por curso pela CPA

Os quadros abaixo apresentam a visdo da Comissao Propria de Avaliagao e
sua percepcao sobre cada indicador constante no instrumento de recredenciamento

da IES, contemplando também a justificativa do conceito.

5.4.1 Avaliagéo dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais,
Gastronomia e Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacgdo pela CPA

Quadro 35 — Avaliagao dos indicadores dos cursos Superiores em
Processos Gerenciais, Gastrononomia e TGTI



CURSOS SUPERIORES EM PROCESSOS GERENCIAIS, GASTRONOMIA E TGTI

Dimensao 1 — Organizagao didatico pedagdégica

Indicador Co[lceito Justificati_va Proposta de mt_all.wria
estimado do conceito atender aos requisitos do
pela CPA conceito 5
O Texto presente no PPC Atualizar permanentemente o
contempla de maneira texto com base nos diversos
Contexto 5 excelente, os requisitos contextos.
educacional previstos no item do
contexto educacional.
As politicas institucionais Ampliar as atividades de
estao contextualizadas no pesquisa envolvendo a
Politicas PDI e previstas e comunidade e melhorando o
institucionais no 4 implantadas no ambito dos |processo de divulgagéo dos
ambito do curso cursos, permanecendo resultados das producoes
espacgo para melhorias. cientificas.
Os planos de curso estao Manter os processos de
Objetivos do 5 de acordo com os PCN e revisao dos Planos,
curso sao revisados sempre que adequados aos PCN's.
necessario.
Perfil profissional O Texto apresentado no Manter o processo de revisdo
do egresso PPC do curso esta descrito [ constante e adequado as
5 de maneira clara e objetiva |DCN’s, bem como, através do
explicitando as envolvimento do corpo
competéncias profissionais [docente, discente e o efetivo
do egresso. acompanhamento do egresso.
Estrutura Atende de maneira Ter constante cuidado com a
curricular excelente aos requisitos do [ necessaria atualizacao e
(Considerar como indicador e denota uma adaptacao para o atendimento
critério de analise excelente interagcédo entre a [do indicador e consequente
também a 5 teoria e a pratica, assim melhoria do processo de
pesquisa e a como as atividades ensino.
extensao, caso interdisciplinares que
estejam perpassam as disciplinas
contempladas no sem perder os objetivos
PPC) disciplinares.
Esta em acordo com a Garantir a manutencéao da
legislagao educacional exceléncia das acdes atraves
vigente, bem como atende de constantes atualizacdes e
Conteudos 5 as exigéncias e tendéncias |atividades de fortalecimento
curriculares do mercado de trabalho, das praticas complementares,
contemplando ainda ampliando o acesso a
disciplinas complementares |informacao pelos egressos.
e temas transversais.
Esta em acordo com as Manter o foco nas agdes de
DCN'’s, contemplando fortalecimento, capacitacao e
Metodologia 5 atividades educacionais e disseminagao da metodologia

estratégias com foco na
interdependéncia entre a
teoria e a pratica

utilizada.
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fortalecendo a atuagao
critica no contexto social,
politico e econémico.

Atividades

Estado regulamentadas,
estabelecidas em PPC
podendo ser através de
validagéao (instrugéo

Manutengao das atividades
complementares em constante
atualizacao e adaptacao a
realidade dos alunos.

comblementares 5 normativa especifica) e
P também ofertadas de forma
presencial em articulacao
com o perfil profissional de
conclusao.
Atende plenamente o Manter a estrutura dos
indicador estipulado pelo TCC/TCS de acordo com a
Trabalho de . ~ )
= MEC referente a carga regulamentagao prevista e de
conclusao de 5 .
horaria, formas de forma a manter a sua
curso (TCC)/ TCS ~ . ~ I : .
apresentacao, orientacdo e |caracteristica de diferencial de
coordenagao. formacao dos alunos.
Atende de forma 6tima aos | Ampliar a oportunidade de
critérios estabelecidos, intercambio e estimular a
ADOi oportunizando melhorias nas |criagédo de Centro Académico.
poio ao ~
h 4 questodes referentes aos
discente . O .
intercambios e a
implementacao do centro
académico.
Estao previstas e Manter a realizacao das
Acoes implantadas conforme atividades da CPA e NDE no
decorrentes dos estabelecido no PPC que ser refere aos processos
processos de 5 (participacao do NDE e de avaliag&o e implementagcao
avaliacao do CPA), atendendo de forma |das agbes de melhoria.
curso excelente os indicadores do
MEC.
Atividades de NSA [NSA NSA
tutoria
Tecnologias de As TIC’s estao disponiveis, |Estimular o uso das
Informacgao e mas ainda carecem de maior |ferramentas de TIC's
Comunicagao — grau de utilizagao por parte [existentes e as que estao
4 : .
TICs — no dos discentes e docentes. sendo implementadas, por
processo ensino- parte da comunidade
aprendizagem académica.
Material didatico NSA [NSA NSA
institucional
(EAD)
Os mecanismos existem e Manter a disponibilidade dos
Mecanismos de atendem de maneira mecanismos de interagao
interagao entre 5 excelente a proposta do existentes, considerando as

docentes tutores
e estudantes

Curso.

atualizagdes necessarias e
possiveis.




Procedimentos
de avaliagao dos

Os procedimentos de
avaliacado contemplam as
competéncias e habilidades
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Manutencao dos
procedimentos de avaliagao
existentes e normatizados.

processos de 5 do perfil profissional de
ensino- forma excelente, atendendo
aprendizagem a concepcgao de avaliacao
definida no PPC.
Numero de vagas adequado |Manter o numero de vagas
. a demanda do mercado. existentes e verificar de forma
Numero de vagas 5 . :
constante as necessidades do
mercado.
Participacao dos A participagao dos discentes | Estimular cada vez mais a
discentes no esta regulamentada com participacdo e manter a
acompanhamento 5 relagdo ao acompanhamento |regulamentagcado sempre

e na avaliagao do
PPC

e avaliagao do PPC

atualizada de forma a ampliar
a participacgao.

Dimensao 2 — Corpo docente e tutorial

Indicador Conceito Justificativa _
estimado do conceito Proposta de mt?lhorla
pela CPA para o conceito 5
= NDE com participacao Manutengao da dinamica
Atuacao do :
. fundamental para o estabelecida no decorrer do
Nucleo Docente .
5 desenvolvimento das processo.
Estruturante — . .
atividades académicas e
NDE o
consolidacao do curso.
Atua de forma excelente Estimular a manutencéo das
considerando os requisitos | atividades desenvolvidas pela
preconizados, tanto na coordenacgao.
Atuacao da 5 gestao do curso, como no
Coordenador relacionamento com os
docentes e discentes e os
representantes dos
colegiados superiores.
Experiéncia Atende de forma excelente |Manter a coordenagao com
profissional, de aos requisitos do MEC, estes requisitos ou caso seja
magistério possuindo mais de 12 anos |necessario a substituicéo,
superior e de 5 de atuacao no magistério buscar profissional que atenda
gestao superior. 0 requisito.
académica do (a)
coordenador (a)
Regime de Regime de trabalho de Manutengao da carga horaria e
trabalho do (a) 5 tempo integral e atende aos |do regime de trabalho em
coordenador (a) requisitos preconizados pelo |tempo integral.
do curso MEC
Carga horario disponivel do |Manutengao da carga horaria
Carga horaria de coordenador exclusivas para |disponivel para a
coordenagao de 5 coordenacao do curso € de | coordenacgéo.

curso

20 horas.




Titulagao do

Atende ao percentual
estipulado pelo MEC de
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Estimular a ampliacdo do
quadro docente com formacéao

corpo docente do 4 ~ . ;
formacao stricto sensu. stricto sensu.
curso
Titulagao do Existem professores Ampliar o numero de doutores
corpo docente do especializando-se neste no quadro docente.
curso — 4 nivel no momento.
percentual de
doutores
. Numero reduzido de Ampliar o numero de docentes
Regime de . .
docentes em regime de com regime de trabalho
trabalho do corpo 3 . ) .
trabalho parcial e/ou integral |parcial.
docente do curso
ao Curso.
Atendem aos requisitos Manter este requisito para
Experiéncia preconizados pelo MEC e selecédo e manutencgao
profissional do 5 aos do Senac que prevé a docente.
corpo docente preferéncia por profissionais
com atuagado no mercado.
Experiéncia de Atendimento ao percentual |Manter este requisito para
magistério 5 minimo de 80% de selecédo e manutencgao
superior do corpo experiéncia no ensino docente.
docente superior.
. Reunides periddicas, Manter a dindmica existente e
Funcionamento ~ : . ” .
. atuacao ativa, sistematica, com avaliagao constante.
do colegiado de :
5 global e encaminhamento
curso ou g
. das decisodes para o
equivalente :
conselho superior.
Producao Nao temos no momento Estimular a producéo
cientifica, 3 mais que 50% dos docentes |cientifica, cultural, tecnolégica
cultural, artistica com produgao considerando |e artistica.
ou tecnoldégica os ultimos 3 anos.
Titulacao e NSA |[NSA NSA
formacao do
corpo de tutores
do curso
Experiéncia do NSA NSA NSA
corpo de tutores
em educagao a
distancia
Relagao docentes | NSA NSA NSA
e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante
Dimensao 3 - Infraestrutura
i Conceito Justificativa )
Indicador estimado . Proposta de melhoria
do conceito .
pela CPA para o conceito 5




Gabinetes de
trabalho para
professores
Tempo Integral —
TI

Atendem aos marcadores
preconizados pelo MEC, de
forma excelente,
considerando a dimensao,
limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagao,
acessibilidade, conservagao
e comodidade.
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Manutengao da infraestrutura
destinada ao corpo docente.

Espaco de
trabalho para
coordenagao do
Curso e servigos
académicos

Atendem as necessidades
preconizadas pelo MEC,
considerando as
necessidades de estrutura
fisica adequada para o
desenvolvimento das
atividades.

Manutencao da infraestrutura
destinada ao corpo docente.

Sala de
professores

Atende as prerrogativas
legais

Manutengao da infraestrutura
destinada a sala dos
professores.

Salas de aula

Atendem de forma excelente
aos requisitos preconizados
pelo MEC

Manutengao da infraestrutura
destinada a sala de aula.

Acesso dos

Atendem de maneira
excelente aos requisitos
preconizados pelo MEC,
com acessibilidade plena,

Manter equipamentos e
ambientes em permanente
atualizacgao.

alunos a velocidade de acesso a
equipamentos de internet, Wi-Fi, atualizacéo
informatica de equipamentos definidas
através de politica
institucional e espaco fisico
adequado.
Atendem aos requisitos Manter o acervo atualizado de
Bibliografia preconizados pelo MEC de [acordo com o numero de
basica forma plena. vagas anuais disponiveis.
Requisito atendido Manter o acervo atualizado de
Bibliografia plenamente. acordo com o numero de

complementar

vagas anuais disponiveis.

Periédicos
especializados

Requisito atendido
plenamente.

Manutencao do indicador.

Laboratoérios

Requisito atendido

Manutencao do indicador.

didaticos plenamente.

especializados:

quantidade

Laboratérios Laboratério didatico Manutencao do indicador e
didaticos disponivel e adequando as |garantindo a atualizagao dos

especializados:

necessidades.

equipamentos.
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qualidade
Laboratério didatico Manutencao do indicador e
disponivel e adequando as |garantindo a atualizagdo dos
Laboratoérios 5 necessidades com equipamentos.
didaticos equipamentos fixos e
especializados: equipamentos de
servigos mobilidade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Este capitulo € o apresenta os relatérios parciais, construidos com dados de
2018, 2019 e 2020, e este relatorio integral referente ao triénio 2018-2020. Portanto,
tem como objetivo apresentar uma analise comparativa entre as potencialidades e
fragilidades identificadas durante o triénio, tanto na Faculdade Senac Concordia.

A subdivisdo basica deste capitulo é baseada na Faculdade Senac
Concodrdia, sendo que dentro desses topicos constardao as analises comparativas,
nado evidenciando por curso ou publico, mas sim seguindo as dimensdes
estabelecidas pelos SINAES. Para o comparativo serdo estruturados dois quadros,
um destacando as potencialidades e fragilidades de cada uma das nove dimensdes,
ou seja, somente as informagdes que obtiveram indice de satisfagdo superior igual a
90% (potencialidades) ou menor igual a 79% (fragilidades).

O segundo quadro apresenta as propostas de melhorias dos relatorios
parciais e deste integral, para verificagdo das melhorias realizadas e aquelas que

ainda precisam de encaminhamentos.



Quadro 36 — Potencialidades e Fragilidades apontadas no trienio 2018-2020.

2018 2019 2020

Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Nesta dimenséao Nesta dimenséao Evidencia-se a
percebe-se que todos percebe-se que todos satisfagao e
0s publicos avaliam 0s publicos avaliam conhecimento de
que a Missao e Visao que a Missao e Visao todos o0s publicos
da Faculdade Senac da Faculdade Senac respondentes em
Concordia, Concordia, relacdo Missao e
transmitem sua transmitem sua Visao da Faculdade
finalidade, objetivos e finalidade, objetivos e Senac Concordia,
COmMpromissos. COmMpromissos. indicando que as
Dimenséo mesmas transmitem
1 as finalidades,
objetivos e
Compromissos da

instituicao.

Os docentes

entendem que existe
coeréncia entre o que
é planejado e o que é
realizado, onde a
Faculdade cumpre
com o seu Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o
seu Projeto
Pedagogico
Institucional (PPI).

Os respondentes
concordam que as
metodologias

utilizadas contribuem
para seu aprendizado.

Os resultados
apontam a
necessidade de
melhoria na
producacgéao de

pesquisas cientificas

Percebem que os
planos de ensino
estdo coerentes com
o perfil profissional,
uma vez que no
proprio plano de

Com base no
resultado, fica
evidente a
necessidade de

melhoria neste ponto
na Faculdade Senac

Concordam que as
metodologias

utilizadas contribuem
para seu aprendizado.

Percebem que os

Percebe-se que as
pesquisas

desenvolvidas  pela
Faculdade Senac
Concordia contribuem
para 0
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Dimensao
2

Observa-se que que
os planos de ensino e
as disciplinas
ofertadas, estao
coerentes com o peffil
profissional de
conclusédo do curso.

Evidencia-se que a
Faculdade Senac
Concordia promove a
melhoria do ensino.

0] publico
respondente identifica
que as acgdes de
extensao e de
intervengbes sociais
promovidas pela
Faculdade Senac
Concordia impactam
positivamente na sua
formagao  enquanto
cidadao.

A Faculdade esta
empenhada na oferta
de curso de pos-
graduacéo.

para a sociedade e a
comunidade
académica da
Faculdade.

ensino consta o perfil
profissional de
concluséo do curso.

Concordam que os
instrumentos de
avaliagbes e a
metodologia utilizada

pela faculdade, séao
coerentes e
possibilitam a
aprendizagem
continua.

Afirmam que as
competéncias

adquiridas no curso
contribuem para
suprir as
necessidades das
empresas de forma
geral, e estimulam o
trabalho em equipe.

Reconhecem que o

feedback emitido
pelos docentes,
contribui para o]

desenvolvimento do
perfil profissional de
conclusao do curso.

Percebe-se que as
pesquisas
desenvolvidas pela
Faculdade Senac
Concoérdia contribuem
para o]
desenvolvimento

Concordia,

principalmente no
incentivo e no
destaque da
relevancia das

pesquisas cientificas
para a sociedade e a
comunidade
académica.

planos de ensino
estdo coerentes com
o perfil profissional,
uma vez que no
préprio  plano de
ensino consta o perfil
profissional de
concluséo do curso.

Reconhecem que o

feedback emitido
pelos docentes,
contribui para 0

desenvolvimento do
perfil profissional de
conclusao do curso.

Os alunos concordam
que as competéncias
adquiridas no curso
contribuem para
suprir as
necessidades das
empresas de forma
geral, e estimulam o
trabalho em equipe.

Reconhecem que o
mercado de trabalho
local recebe
profissionais de
qualidade, graduados
pela Faculdade Senac
Concoérdia, conforme
as demandas da
regido.

Percebe-se que os
respondentes

desenvolvimento
local/regional

(Elaboragao do
Trabalhos
Interdisciplinares,
Atividades
Complementares,
Trabalhos de
conclusao de
semestre,

participagao do
Prémio Talento).

Com base no
resultado, fica
evidente a
necessidade de

melhoria neste ponto
na Faculdade Senac
Concordia,

principalmente no
incentivo e no
destaque da
relevancia das

pesquisas cientificas
para a sociedade e a

comunidade
académica.
Identifica-se uma
pequena fragilidade
quanto a extensdo e
as intervencgdes
sociais com as
atividades de ensino e
pesquisa da
faculdade.
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local/regional
(Elaboragéao do
Trabalhos
Interdisciplinares,
Atividades
Complementares,
Trabalhos de
conclusao de
semestre,

participagao do
Prémio Talento).

Identificam que as
acbes de extensado e
de intervencgodes
sociais  promovidas
pela Faculdade Senac
Concoérdia impactam
positivamente na sua
formagcdo  enquanto
cidadéo.

Concordam que a

faculdade oferece
cursos de pos-
graduagao que
atendem as
necessidades
especificas do
mercado.

conhecem as
pesquisas
desenvolvidas  pela
Faculdade Senac
Concoérdia.

Com base no
resultado desta
pergunta, nota-se que
0s docentes

entendem que as
diversas metodologias
contribuem na
construgao de
competéncias dos
alunos e aliam a
teoria  pratica de
forma interativa.

Os respondentes
entendem que a
faculdade Senac esta
empenhada no
oferecimento e
expansao de cursos
de poés-graduacgao.

Afirmam que a

faculdade esta
empenhada em agoes
para o}

desenvolvimento da
democracia e da
inclusdo social, pois
nas aulas sao
geradas atividades

Percebem que a
faculdade mantém
constante relagdes
com 6rgaos externos,
entidades publicas e
privadas da
comunidade.

Concordam que as

Identicam que a

faculdade esta
empenhada em acgdes
para o]

desenvolvimento da
democracia e da
inclusdo social, pois
nas aulas sao
geradas atividades
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Dimensao
3

que incentivam estes
debates.

E percebido que a
faculdade mantém um
excelente
relacionamento com
o6rgdos e entidades
publicas e privadas.

Os respondentes,
concordam que o0s
conhecimentos

produzidos e
disseminados pela
faculdade sao

importantes para o
desenvolvimento da
regido em que a
mesma esta inserida,
bem como,

reconhecem as agbes
académicas (ensino,
pesquisa, extensio)
da Faculdade Senac
Concordia.

acdes académicas e
0s conhecimentos
produzidos e
disseminados pela
Faculdade Senac
Concoérdia, séao
importantes para a
sociedade.

Evidencia-se que a

faculdade estd
empenhada em acdes
para o

desenvolvimento da
democracia e da
inclusdo social, pois
nas aulas sao
geradas atividades
que incentivam estes
debates.

Identificam e
reconhecem as agbes
académicas (ensino,
pesquisa, extensao)
da Faculdade Senac

Concordia sao
importantes para a
sociedade e
impactam

positivamente para o
desenvolvimento da
regido em que a
mesma esta inserida.

que incentivam estes
debates.

Percebe-se que a

Faculdade Senac
Concordia mantem
um excelente

relacionamento com
6rgdos e entidades
publicas e privadas da
comunidade em que
encontra-se inserida.

Concordam que os
conhecimentos

produzidos e
disseminados pela
faculdade séao

importantes para o
desenvolvimento da
regido em que a
mesma esta inserida.

Identificam e
reconhecem as agdes
académicas (ensino,
pesquisa, extensao)
da Faculdade Senac

Concordia sao
importantes para a
sociedade e
impactam

positivamente para o
desenvolvimento da
regido em que a
mesma esta inserida.

Todas as dimensbes
reconhecem as
estratégias de

Identifica-se que a
comunicagado interna
possui fragilidade. Ha

As estratégias de
comunicagao
externas adotadas

As estratégias de
comunicagao
externas adotadas
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Dimensao
4

comunicacgao

externas e os canais
adotadas pela
faculdade, garantem a
divulgagéo de
informacdes (eventos

realizados, cursos
ofertados, parcerias
institucionais
firmadas). Além de
promover o
fortalecimento da
marca.

uma necessidade de

antecipacao das
programacgoes
(eventos,
cronogramas) e
informacgoes
repassadas pelos
canais de
comunicagao
utilizados pela
faculdade.

pela faculdade, bem
como o fortalecimento

da marca sao
reconhecidas pela
comunidade.

Concordam com as
formas de
comunicagado externa

utilizadas pela
Faculdade Senac
Concordia garantem a
divulgagao de

informacgdes (eventos

pela faculdade, bem
como o fortalecimento
da marca séo
reconhecidas pela
comunidade.

Concordam com as
formas de
comunicagao externa
utilizadas pela
Faculdade Senac
Concordia garantem a
divulgagéo de
informacdes (eventos

realizados,  cursos realizados, cursos

ofertados,  parcerias ofertados, parcerias

institucionais institucionais

firmadas). firmadas).

Reconhecem as Identificam que as

estratégias de formas de

comunicagdo interna comunicag&o interna

adotadas pela utilizada pela

Faculdade. faculdade séo

eficazes.

Fica evidente que a | Percebe-se que uma | Os respondentes | Uma pequena parcela | Evidencia-se que a | Percebe-se que uma
Faculdade Senac | parcela dos | conhecem os critérios | dos respondentes ndo | Faculdade Senac | pequena parcela dos
Concordia, oportuniza | respondentes néo | de admissao, | conhece os critérios | Concérdia oportuniza | respondentes nao
qualificagado conhecem os critérios | aperfeicoamento de admissao, | qualificagdo conhecem os critérios
profissional aos seus | de admissao, | profissional e | aperfeicoamento profissional aos seus | de admissao,
colaboradores e | aperfeicoamento progressao profissional e | colaboradores. E | aperfeicoamento
oferece condicdes | profissional e | funcional/salarial progressao oferece condicles | profissional e
adequadas para o | progressao oferecidos pela | funcional/salarial adequadas para o0 | progressao
bom desempenho das | funcional/salarial Faculdade Senac. oferecidos pela | desempenho das | funcional/salarial
rotinas de trabalho. oferecidos pela Faculdade Senac. rotinas de trabalho. oferecidos pela

Identicam que existe
um bom clima de
trabalho, e estao

Faculdade Senac.

Fica evidente que a
Faculdade Senac
Concordia, oportuniza
qualificagao

Reconhecem que
existei um bom clima
de trabalho e estdo

Faculdade Senac.
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Dimensao
5

satisfeitos com seu
trabalho na Faculdade
Senac Concordia.

profissional aos seus
colaboradores e
oferece condigdes
adequadas para o
bom desempenho das
rotinas de trabalho.

Reconhecem que
existe um bom clima
de trabalho, e estao
satisfeitos com seu
trabalho na Faculdade
Senac Concordia

Percebem que a
Faculdade Senac
Concordia oportuniza
acbes para melhoria
da qualidade de vida.

satisfeitos com seu
trabalho na Faculdade
Senac Concordia.

Os docentes
percebem que a
Faculdade Senac

Concordia oportuniza
acbes para melhoria
da qualidade de vida.
Todos os docentes
percebem que existe
um bom clima de
trabalho.

Dimensao
6

Nota-se que o modelo
de gestdo utilizado
pela direcao da
Faculdade Senac
Concordia esta
alinhado a finalidade
das agdes educativas
da Instituicdo, sendo
visualizado este
alinhamento a nivel
do corpo técnico.

Percebe-se que é de
conhecimento de
todos que a faculdade
possui procedimentos
e normas definidas
(manuais, regimentos,
regulamentos,

normativas, etc.) que

Concordam que o

funcionamento, a
composicdo e as
atribuigcdes dos

o6rgaos de colegiados
(conselho  superior,
conselho de cursos e
conselho de classe)
estdo definidos e
garantem participacéo
democratica de seus
membros.

Nota-se que o modelo
de gestdo utilizado
pela direcao da
Faculdade Senac
Concordia esta
alinhado a finalidade
das agbes educativas

A comunidade
académica concorda
que a faculdade
possui procedimentos
e normas definidas,
pois temos diversos
manuais e
regimentos, que estédo
disponiveis via portal.

Observa-se que
entendem o]
funcionamento, a
composicdo e as
atribuicdes dos

orgaos de colegiados
estdo definidos e
garantem uma
participagao

democratica de seus

Nota-se que uma
pequena parcela dos

egressos nao
conhecem o]
funcionamento, a
composicdo e as
atribuicdes dos

orgéos colegiados
(conselho superior,
conselho de cursos e
conselho de classe).
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sdo divulgadas aos
seus docentes e
discentes.

Identificam que as

coordenagdes,

possibilitam a
contribuicdo e a
participagao nos

processos dos cursos.

da Instituicdo, sendo
visualizado este
alinhamento a nivel
do corpo técnico.

Identificam que as

coordenacdes,

possibilitam a
contribuicdo e a
participagao nos

processos dos cursos.

membros.

Nota-se que o modelo
de gestdo utilizado
pela direcéao da
Faculdade Senac
Concordia esta
alinhado a finalidade
das agbes educativas
da Instituicdo.

Identificam que as

coordenacoes,

possibilitam a
contribuicdo e a
participagao nos

processos dos cursos.

Reconhecem o apoio

pedagdgico, para
manutengao da
qualidade do

processo de ensino e
aprendizagem.

Dimensao
7

Os respondentes
estdo satisfeitos com
a estrutura fisica e
instalagbes internas
da Faculdade Senac
Concoérdia.

Todos concordam que
a faculdade oferece
biblioteca com acervo
e estrutura adequada.

Identificam que as
instalagdes da
Faculdade Senac

Os respondentes
estdo satisfeitos com
a estrutura fisica e
instalagdes internas
da Faculdade Senac
Concoérdia.

Todos concordam que
a faculdade oferece
biblioteca com acervo
e estrutura adequada.

Identificam que a
faculdade oferece
acessibilidade em

Todos concordam que
a faculdade oferece
biblioteca com acervo
e estrutura adequada.

Identificam que as
instalagoes da
Faculdade Senac
Concordia  oferecem
acessibilidade tais
como: elevadores,
rampas, acesso aos
cadeirantes e
sinalizacao para
pessoas com
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Concordia oferece
acessibilidade tais

como: elevadores,
rampas, acesso aos
cadeirantes e
sinalizacao para
pessoas com
deficiéncia.

Percebe-se que a
Faculdade Senac
Concordia possui sua
estrutura de areas
sociais como
banheiros, salas de
aula, corredores e
acessos dentro dos
padrdes de limpeza e
higiene  adequados
para o bom
funcionamento das
atividades.

Percebe-se que é de
conhecimento de
todos 0s
respondentes, que a
faculdade possui
procedimentos e
normas definidas
(manuais, regimentos,
regulamentos,
normativas, etc.) que
sdo divulgadas aos
seus docentes e
discentes.

Identificam que as
coordenagdes,

seus espacos fisicos.

Percebe-se que a
Faculdade Senac
Concordia possui sua
estrutura de areas
sociais como
banheiros, salas de
aula, corredores e
acessos dentro dos
padrdes de limpeza e
higiene  adequados
para o} bom
funcionamento das
atividades.

deficiéncia.

Percebe-se que a
Faculdade Senac
Concordia possui sua
estrutura de areas
sociais como
banheiros, salas de
aula, corredores e
acessos dentro dos
padrdes de limpeza e
higiene  adequados
para o] bom
funcionamento das
atividades.

Os respondentes
avaliam que a
Faculdade oferece
salas de aula
adequadas.

Concordam que a
faculdade estimula a
insercdo profissional
de seus egressos no
mercado de trabalho.

Os respondentes
reconhecem que
Faculdade Senac

Concordia oferece
infraestrutura  (salas
de aula, laboratérios,
biblioteca,
acessibilidade,
higiene) adequadas,
para todas as
atividades
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possibilitam a desenvolvidas.

contribuicdo e a

participagéo nos Identificam que

processos dos cursos. existem canais
abertos de
comunicagao para
seus alunos e
egressos..

Dimensao
8

Concordam que a
faculdade faz uso dos
resultados da
autoavaliacdo, como
forma de melhoria

continua da
qualidade.

Reconhecem que a
Faculdade Senac
Concordia esta

preocupada e busca
adequar e melhorar
continuamente seus
processos e o
planejamento de suas
atividades, alinhando

Concordam que a
faculdade faz uso dos
resultados da
autoavaliagdo, como
forma de melhoria
continua da
qualidade.

Reconhecem que a
Faculdade Senac
Concordia esta
preocupada e busca
adequar e melhorar
continuamente seus
processos e o}
planejamento de suas
atividades, alinhando

Concordam que a
faculdade faz uso dos
resultados da
autoavaliagdo, como
forma de melhoria
continua da
qualidade.

Reconhecem que a
Faculdade Senac
Concordia esta
preocupada e busca
adequar e melhorar
continuamente seus
processos e o}
planejamento de suas
atividades, alinhando

a proposta a proposta a proposta
pedagdgica aos pedagdgica aos pedagodgica aos
Projetos Pedagdgicos Projetos Pedagogicos Projetos Pedagogicos
de Cursos (PPC). de Cursos (PPC). de Cursos (PPC).
Identificam que a Admitem que a Admitem que a
faculdade oportuniza faculdade atende faculdade atende
a comunicagao com o suas suas

coordenador de seu
curso, pois  esta
disposicéo da
comunidade
académica em tempo
integral.

duvidas/sugestbes/rec
lamacgdes.

Identificam que a
faculdade oportuniza
a comunicagdo com o
coordenador de seu

duvidas/sugestbes/rec
lamacoes.

Identificam que a
faculdade oportuniza
a comunicagdo com o
coordenador de seu
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Dimensao
9

Reconhecem que a
faculdade possibilita a
sua participagdo em
atividades de ensino e
aprendizagem,  tais
como cursos de
oratéria, redacdo e
matematica basica.

Admitem que a
faculdade atende
suas
duvidas/sugestdes/rec
lamacgoes.

A Faculdade
oportuniza formacgéao
continuada aos seus
colaboradores.

E percebida que a
Faculdade Senac
Concordia poSSui
atendimento

pedagégico alinhado
ao processo de
aprendizagem de
seus alunos.

A Faculdade Senac

Concordia é
percebida com
exceléncia pelo

trabalho de apoio a
insercdo profissional
de seus egressos no
mercado de trabalho.

Com o resultado

curso, pois  esta
disposicao da
comunidade
académica em tempo
integral.

E percebida que a
Faculdade Senac
Concordia pOSSuUi
atendimento

pedagégico alinhado
ao processo de
aprendizagem de
seus alunos.

Reconhecem que a
faculdade possibilita a
sua participagdo em
atividades de ensino e
aprendizagem, tais
como cursos de
oratéria, redacdo e
matematica basica.

A Faculdade
oportuniza formagéao
continuada aos seus
colaboradores.

A Faculdade Senac

Concoérdia é
percebida com
exceléncia pelo

trabalho de apoio a
insercdo profissional
de seus egressos no
mercado de trabalho.

Com o resultado

curso, pois  esta
disposigao da
comunidade
académica em tempo
integral.

E percebida que a
Faculdade Senac
Concordia possui
atendimento

pedagégico alinhado
ao processo de
aprendizagem de
seus alunos.

Reconhecem que a
faculdade possibilita a
sua participagdo em
atividades de ensino e
aprendizagem, tais
como cursos de
oratéria, redacdo e
matematica basica.

A Faculdade
oportuniza formagéao
continuada aos seus
colaboradores.

A Faculdade Senac

Concordia é
percebida com
exceléncia pelo

trabalho de apoio a
insercdo profissional
de seus egressos no
mercado de trabalho.
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desta pergunta,
evidencia-se que a
Faculdade Senac
Concordia aplica

politicas de inclusdo e
participagdo de seus
alunos em atividades
de ensino (atividade
complementar,

atividades de
nivelamento).

desta pergunta,
evidencia-se que a
Faculdade Senac
Concordia aplica

politicas de inclusdo e
participagdo de seus
alunos em atividades
de ensino (atividade
complementar,

atividades de
nivelamento).

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).




Quadro 37 — Propostas de melhorias e o status das a¢des apontadas no trienio 2018-2020.
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2018 2019 2020
Propostas de Melhorias | Status Propostas de Melhorias | Status Propostas de Melhorias | Status
Dimenséo - - - - - -
1
Dimensao | Através do Grupo de Através do Grupo de Através do Grupo de
2 Pesquisa implementado Pesquisa implementado Pesquisa implementado
pela faculdade no pela faculdade no corrente pela faculdade no
corrente ano, buscar ano, buscar congressos e corrente  ano, buscar
congressos e eventos, Concluido eventos, para publicar Concluido congressos € eventos, Em andamento
para publicar artigos artigos produzidos pelos para publicar artigos
produzidos pelos pesquisadores pertinentes produzidos pelos
pesquisadores a area de atuacdo dos pesquisadores pertinentes
pertinentes a area de Cursos. a area de atuagcdo dos
atuagéo dos cursos. Cursos.
Dimensao
3 - - - - - -
Dimensao | Melhorar e ampliar os
4 diversos  canais de
comunicacdo interna e
externa da faculdade,
bem como, ha uma
necessidade de
antecipacao das Concluido - - - -
programacgdes (eventos,
cronogramas) e
informagdes repassadas
pelos canais de
comunicagdo utilizados

pela faculdade.
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Dimensado | Ampliar as formas de Ampliar as formas de Ampliar as formas de
5 divulgagéo das divulgagéo das divulgagao das
infformacdes sobre  os informacdes sobre 0s informagdes sobre 0s
processos e critérios de Concluido processos e critérios de Concluido processos e critérios de | Em andamento
admisséo, admissao, admissao,
aperfeicoamento aperfeicoamento aperfeicoamento
profissional e progressao profissional e progresséo profissional e progressao
funcional/salarial. funcional/salarial. funcional/salarial.
Dimenséo Ampliar as agbes de
6 divulgagao desta
sistematica com os atuais | Em planejamento
- - - - alunos para evitar futuros
gaps sobre este mesmo
tema ao se tornarem
futuros egressos.
Dimensao
7 - - - - - -
Dimensao
8 - - - - - -
Dimensao
9 - - - - - -

Fonte: Elaborado pela CPA (2020).




7 CONSIDERAGOES FINAIS

O instrumento de avaliacao Institucional, permite estabelecer uma avaliacdo
continua de todas as dimensdes que envolvem as atividades de uma IES, e por essa
caracteristica permite ainda um olhar critico necessario para a constante evolugao,
que precisa permear todas as acdes desenvolvidas nos processos e atividades da
faculdade.

De acordo com a pesquisa e as analises dos resultados percebe-se no
contexto macro que existem poucas dimensdes que necessitam ser reavaliadas e
novas agdes propostas para a resolugdo das fragilidades apresentadas. Cabe
ressaltar que esta mesma pesquisa também registra as potencialidades existentes,
que apontam constantes evolugdes na maioria dos processos e atividades.

Ao estabelecer uma comparacgao entre este relatério, ano 2020, e os das
edicdes 2019 e 2018, percebe-se a permanéncia da evolucédo da IES em relacéo as
suas fragilidades. Essa analise tem por base os resultados do ultimo levantamento,
que registraram novamente uma quantidade minima de fragilidades, considerando a
variagdo no numero de turmas, dentro da vigéncia do ciclo avaliativo. Outro aspecto
importante a ser considerado como um marco no que tange ao ultimo ano de
avaliacdo é a pandemia da Covid-19. Essa calamidade que atingiu todo o planeta
afetou de forma consideravel as instituicbes de ensino.

O primeiro aspecto negativo € o crescimento nos numeros de evasao entre os
dois semestres, gerado pela ado¢cdo da modalidade on-line em substituicdo ao
regime presencial. Este ato foi determinado pelo governo e precisou ser adotado de
forma unilateral pelas IES. A evasdo maior também se origina em decorréncia dos
aspectos econdmicos, com redugao da empregabilidade e a consequente perda de
renda. Esse cenario prejudicou a coleta de dados quanto ao numero de pessoas
envolvidas, e que deixaram a faculdade sem opinar. O segundo quesito
preponderante € a auséncia dos alunos no ambiente fisico da instituicao, fator que
reduz o impacto de agdes de correcdo das fragilidades e também das agdes de
divulgacao de informacdes referente a pesquisa e aos resultados das edigbes
anteriores.

Permanece evidente nas avaliagbes a fragilidade sobre a producédo de
pesquisas cientificas, e a necessidade de incentivar acbes desta natureza, tanto
para discentes, quanto para docentes. Também permanece evidente a necessidade
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de ampliar a divulgagédo dos processos de admissao, aperfeicoamento profissional e
progressédo funcional/salarial da faculdade com relagdo ao publico docente, bem
como, ampliar as agdes de divulgagdo do funcionamento, a composi¢do e as
atribuicbes dos 6rgéos colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe), com os atuais alunos, para evitar futuros gaps sobre este
mesmo tema ao se tornarem futuros egressos.

Dentro deste contexto a CPA sugeriu propostas de melhoria a serem
realizadas em 2021, em conjunto com as que ja foram implementadas. Por fim, cabe
destacar que o processo de autoavaliacdo permite o aprendizado necessario para
que a IES possa pensar estrategicamente e determinar agbes para fazer frente aos
desafios existentes para a manutencdo da exceléncia nos servigos ofertados a

comunidade em geral.



