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Senac

APRESENTACAO

Apresentamos este relatorio parcial que contempla as informacdes e acOes
desenvolvidas pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Senac Séo
Miguel do Oeste (SMO), referente ao ano de 2018, explicitando os eixos trabalhados.
Ressaltamos que a partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo (RAA) estd sendo
submetido anualmente, por meio do Sistema Eletrénico do Ministério da Educacao (e-MEC),
ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos, o relatério sera inserido em sua
versao parcial até 31 de marco de 2019 e 2020. No terceiro ano, seré inserido em sua versao
integral até 31 de marc¢o de 2021.

O presente relatério contém as seguintes partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, analises dos dados e das informagOes, acGes previstas com base nessa
anélise, relato sobre a Autoavaliacdo e aprovacao do relatério.

1 — Introducdo: Constam os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e 0 processo
da autoavaliacdo, bem como o ano a que se refere este relatério parcial, conforme nota técnica
do INEP.

2 — Metodologia: Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para
coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultada e as
técnicas utilizadas para a analise dos dados.

3 — Desenvolvimento: Nesse campo foram apresentados os dados e as informacgtes
pertinentes a cada eixo/dimensdo. Esta secdo estd organizada em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°, da Lei
N° 10.861, que instituiu o SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional.
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade.
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestdo



Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal.
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo.
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio, bem como o processo avaliativo em
sua integralidade.

4 — Analise dos dados e das informacdes: Os dados e as informacGes apresentadas no
desenvolvimento deste relatorio serdo analisados e apropriados pelos atores da instituicdo,
culminando no planejamento e na execucdo das futuras acdes da Faculdade Senac SMO. Nesta
secdo € realizado um diagnostico a respeito do Instituto, ressaltando os avancos e os desafios
a serem enfrentados.

5 — Acdes com base na anélise: As a¢des previstas a partir da analise dos dados e das

informac0es visardo a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicao.



1 INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacéo Superior (SINAES). Divide-se em duas modalidades: Autoavaliacdo e Avaliagao
externa. O artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, que instituiu o SINAES, orienta que toda
instituicdo concernente ao nivel educacional em pauta, publica ou privada, constituird a CPA
com as atribui¢des de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como
de sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), obedecendo as seguintes diretrizes: a)
constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsao no
seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; b) atuacdo autdbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo de educacédo superior.

A Portaria n® 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta os procedimentos de
avaliacdo e prevé que a autoavaliagdo constitui uma das etapas do processo avaliativo e serd
coordenada pela CPA, com o objetivo de proceder a autoavaliacdo nas Instituices de
Educacao Superior (IES).

Assim, a autoavaliacdo da Faculdade Senac SMO, coordenada CPA, orienta-se pela
necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servi¢cos educacionais visando
promover sua melhoria continua. Servira, também, de referéncia para que a avaliacdo cumpra
sua finalidade de ser instrumento mobilizador de toda a comunidade académica, com o
proposito de acompanhar e colaborar para que tais processos se configurem como estratégicos
para a melhoria da instituicdo. Desta maneira, a autoavaliacdo serd um meio de desenvolver a
capacidade de auto percepgdo, refletindo sobre a pratica académica e administrativa, sendo
ainda uma atividade essencial para avaliar o cumprimento dos valores institucionais da

organizagao.
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1.1 Tipo de relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, este relatorio € PARCIAL,
elaborado pela CPA, da Faculdade Senac SMO/SC, referente ao ano de 2018, publicado em
marco de 20109.

1.2 Identificacdo e atributos da Unidade

FACULDADE SENAC SAO MIGUEL DO OESTE / SC

Endereco: Rua Sete de Setembro 1.415, Centro, Sdo Miguel do Oeste, SC. CEP: 89.900-000
Telefone: (49) 3621.0055

E-mail: saomigueldooeste@sc.senac.br

Site: www.sc.senac.br

1.3 Composicdo da CPA

Quadro 1 — Composicdo da Comissdo Permanente de Avaliacao

Segmento que Sede da

Nome Fungdo representa Faculdade Mandato
Silvia Caneppele Coordenadora ~ Técnico-administrativo SMO out/18 a dez/19
Rosana Salete Piccininn Professora Docente SMO ago/16 a dez/19
Emerson Luiz Pereira Coor((j:eur;igor de Coordenacéo de Cursos SMO abr/18 a dez/19
Bruna Casagranda Académica Discente SMO abr/18 a dez/19
Ademir Sebben Junior - Sociedade Civil SMO abr/18 a dez/19
Fernanda Marcela
Wazlawick Bohnenberger - Egressa SMO abr/18 a dez/19
Fonte: Elaboracdo da CPA.
1.4 Turmas, Cursos e Alunos
Quadro 2 — Turmas em andamento
Curso Periodo Ingresso Alunos Turno
Gestdo Comercial 42 2017/1 31 Noturno
Gestdo Comercial 28 2018/1 35 Noturno
Gestdo de Recursos Humanos 42 2017/1 14 Noturno

Fonte: Elaboragéo da CPA.
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Quadro 3 — Quantidade de Alunos e Turmas

Curso Total de turmas Total de alunos
Gestdo Comercial 02 66
Gestdo de Recursos Humanos 01 14
TOTAL GERAL 03 80

Fonte: Elaboracdo da CPA.

1.5 Planejamento estratégico da autoavaliacao

Em cumprimento a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, a
Autoavaliacdo Institucional (Al) é considerada um processo que contempla uma anélise global
e integrada das dimensdes e do compromisso social, cujas finalidades e responsabilidades das
instituicOes de educagéo superior sdo de promover a melhoria da qualidade da educacéo e a
afirmacédo da autonomia e da identidade institucional.

Diante dessa prerrogativa, a Faculdade Senac SMO, entende que a avaliacdo
institucional é um processo sistémico, sistematico e continuado, que visa a qualificacdo da
educacéo superior. A avaliacdo constitui-se em um espaco de oportunidade para promover a
reflexdo critica da sua atuacdo e da producdo de conhecimento necessarias para garantir o seu
préprio desenvolvimento. Assim, a Al possibilita a reestruturacdo do processo educacional e
a introducdo de mudancas na instituicdo. Este procedimento colabora com a reestruturacao
das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da Institui¢do, visando as melhorias em
cada um desses pilares fundamentais.

Os resultados da Al permitem um ajuste e direcionamento do planejamento
operacional da faculdade, pois o processo de planejamento ndo tem por fim apenas um plano
formal e burocratico, mas especialmente articular-se com as necessidades reais dos alunos e
da escola a fim de direcionar e definir o rumo das acOes, estabelecendo o como, o porqué, o
para qué, o quando e o onde planejar e, efetivamente, realizar transformagdes em todas as
instancias e niveis educacionais.

Com participagdo dos membros da CPA nas reunides mensais do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) foi possivel estruturar a participacdo desse nucleo nas atividades de
sensibilizagdo junto aos publicos, corpo técnico administrativo e docentes, bem como a
organizacdo e gestdo da IES, sobre o planejamento e a avaliagdo da Al, além da
sustentabilidade financeira e 0 compromisso na oferta de educagéo superior.

A partir da sensibilizagdo proposta, foi possivel identificar as principais duvidas do

publico participante e responder aos questionamentos. Desta forma, a comissdo concluiu que
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quanto mais o publico conhecer o modelo de gestdo da IES, as politicas e as perspectivas para

a educacao superior, melhores serdo os resultados de uma avalia¢do consciente e democrética.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa apresentada acatou algumas mudancas sugeridas pela comisséo durante as
reuniées no ano de 2018. Com a revisao dos questionarios, as perguntas foram reformuladas,
melhor englobadas no contexto das dimensdes e os conceitos foram revistos, com o objetivo
de facilitar a compreensao do leitor.

Adotou-se para os publicos Egressos (EGR), Discentes (DIS), Corpo Tecnico
Administrativo (TEC) e Docentes (DOC) os conceitos de “BOM”, “SATISFATORIO” ¢
“INSATISFATORIO”. A mudanca no emprego dos indicadores ocorreu ap6s o entendimento
dos membros da comisséo, no sentido de propiciar maior familiaridade junto aos publicos,
conforme os conceitos utilizados na proposta metodologica do SENAC/SC. Em relacdo ao
publico Comunidade Externa (COM), foram mantidos os conceitos “CONCORDO”,
CONCORDO EM PARTES” e “DISCORDO”.

Quanto ao modo de se analisar estes conceitos, optaram-se em propor acgdes de
melhorias para todos os indicadores (perguntas da avaliacdo) que fossem conceituadas em
“INSATISFATORIO” e “DISCORDO”. Deste modo, garante-se que as maiores fragilidades
constatadas no processo de avaliacdo serdo sumariamente tratadas pela gestdo da faculdade.
As fragilidades que receberam conceito “SATISFATORIO” ou “CONCORDO EM
PARTES”, passardo a fazer parte de um quadro de monitoramento dos membros da CPA, cuja
finalidade € ndo perder de vista situacGes que merecem atengdo, mas que, no entanto, ndo
merecem uma agdo corretiva imediata. O monitoramento destas a¢des seré alvo das reunides
do NDE e CPA, a fim de avaliarem o andamento das fragilidades que possam a vir necessitar
de uma intervencdo, a fim de que ndo se tornem problemas.

Para melhor visualizacao do leitor, sera utilizada a simbologia do semaforo,
com cores que servem para auxiliar o processo de mudanca diante das
principais necessidades e das necessidades secundérias, quando da avaliagéo

da faculdade pelos diversos publicos contemplados no processo de

autoavaliacdo, a saber: Vermelho, Amarelo e Verde. A cor Verde sinaliza
que os indicadores avaliados estdo com elevado conceito, dispensando qualquer acéo corretiva
sobre os mesmos. A cor Amarela sugere que os indicadores precisam de atencdo e
monitoramento para que ndo se torne uma fragilidade. A cor Vermelha sinaliza que o
indicador necessita ndo apenas de uma aten¢do mais acurada, mas também de uma intervencao

imediata no sentido de mitigar a fragilidade que o indicador sinaliza.
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Para pesquisa com o0s publicos que participaram da avaliacdo, foi utilizado a
plataforma educacional, Google Docs?, que funciona totalmente on-line, diretamente no
browser. Os aplicativos sdo compativeis com os aplicativos OpenOffice.org/BrOffice.org,
KOffice e Microsoft Office que, atualmente, compde-se de um processador de texto, um
editor de apresentagdes, um editor de planilhas e um editor de formulérios. Para entrar no
ambiente on-line a fim de responder ao questionério da avaliacdo, o publico recebeu um
link da coordenacdo do NED, o qual o direcionava para o ambiente virtual da avaliacao,
precisamente ao questionario a ser respondido. No entanto, as respostas sdo direcionadas
para uma base geral, discriminada por publico, na qual ndo existe a possibilidade de se
individualizar os dados referentes as respostas individuais, preservando assim, a identidade
de cada participante da avaliacao.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados, além do formulario de pesquisa
(questionario) foram os relatérios das AutoavaliacGes anteriores, relatérios de Avaliacao
Institucional Externa (AIE) e os documentos relativos a organizacdo académica e de gestéo
da IES, por meio de uma analise documental, as quais foram realizadas por meio de
reunides da CPA e do NDE. As informacdes foram compiladas e os resultados apresentados
neste relatorio.

Os resultados foram tabulados e com eles a CPA elaborou o relatério, o qual foi
submetido para analise, criticas e sugestdes aos nucleos que constituem a organizacdo da
Faculdade, a saber: Nucleo Administrativo/Financeiro (NAF), Nucleo de Educacdo (NED)
e Nucleo de RelacGes com o Mercado (NRM). As informacGes do relatério também
serviram de subsidio para o planejamento operacional das atividades para o ano de 2019.

As questbes apresentadas na pesquisa foram tratadas em forma de indicadores para
facilitar a proposicdo de acOes para a resolugdo dos problemas levantados. Utilizou-se a
ferramenta de gestdo 5W2H. Esta ferramenta é utilizada para a resolucdo de problemas,
utilizando uma metodologia que identifica a acdo e prop6em as solucGes e o devido
monitoramento destas agdes, estas estruturadas com as seguintes perguntas para a elaboragéo

do plano de acédo, conforme pode ser visto na Figura 1.

! Pacote de aplicativos do Google baseado no AJAX (uso metodoldgico de tecnologias como Javascript e XML,
providas por navegadores, para tornar paginas Web mais interativas com o usuario).
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Figura 1 — Conceituacdo da ferramenta 5W2H

(what?)

objetivo, meta

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

ONDE
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma

QUANTO
(how much)

atividades, proceseo custo ou quantidade

regponeAvel, equipe

Fonte: Treasy (2015).

Para a apresentacao das fragilidades identificadas e os seus respectivos planos de

acOes, foram utilizadas tabelas para melhor visualizacdo, permitindo o0 acompanhamento

das acOes de melhoria ao longo do calendéario académico.
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3 DESENVOLVIMENTO

Para a efetiva construgdo do presente relatdrio, a CPA realizou reunides ordinarias
mensalmente durante o ano de 2018, no inicio do ano foi apresentado e discutido o relatério
de autoavaliacdo referente ao exercicio de 2017. Durante o periodo letivo ocorreram as
sensibilizacbes em visitas as turmas expondo os resultados da pesquisa e as propostas de
melhorias que foram sugeridas para 2018. Dentre as melhorias sugeridas destacamos: a)
ampliacdo dos projetos de pesquisas com maior participacdo e envolvimento do grupo de
professores do NDE; b) intensificacdo das acGes de extensdo envolvendo as turmas em
atividades e campanhas de cunho social; c) lancamento de pds-graduacdo presencial em
Financas e Custos (abril/2018); d) oferta de palestras gratuitas nas escolas e empresas da
regido divulgando cursos e palestras sobre preparacdo para 0 mercado de trabalho,
capacitacbes para professsores de escolas publicas sobre aprendizagem mediada; e)
intensificacdo da divulgacdo da Faculdade Senac SMO a comunidade universitaria (externa e
interna), com ampliacdo da divulgacdo das agdes e a participacdo de professores em
programas de radio, jornais e outros meios de comunicacdo; f) ampliar o envolvimento dos
egressos nas acdes da faculdade, oferecendo palestras, cursos de extensdo e pds-graduacéo,
participacdo na semana académica e no langcamento das pos-graduacgdes; g) convite para que
0S egressos que empreenderam algum negocio, participem de “mesas redondas” com os
académicos das turmas em andamento; h) maior envolvimento do grupo de professores do
quarto semestre na integralizacdo do Trabalhos de Conclusdo do Semestre (TCS), buscando
uma unificacdo de informac@es e padronizacdo sobre a construcéo do TCS.

No més de agosto de 2018 aconteceram as elei¢bes dos representantes dos discentes
e, apds a expedicdo de ordem de servico pela direcdo regional (mantenedora), nomeando
os eleitos. Inicialmente a nova comissdo foi informada de todos 0s processos e
responsabilidades e, posteriormente, em reunides periodicas, iniciou-se o processo de
sensibilizacdo sobre o planejamento da Al.

Em setembro aconteceu a campanha para a sensibilizagdo da autoavaliacdo para o
ano de 2018, quando foram apresentadas e aprovadas as sugestoes recebidas. Este também
foi o momento utilizado para promover a sensibilizacdo com os publicos que iriam realizar
a autoavaliacdo institucional. Esta sensibilizacdo ocorreu por meio de didlogos em grupos,

bem como individualmente. Também foram apreciados e discutidos 0s questionarios a
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serem aplicados no exercicio, fazendo alteracbes em relacdo as perguntas, contedo e
opcoes de respostas.

Quanto as opcdes de respostas, a comissdo optou em utilizar os conceitos bom,
satisfatorio e infasfatdrio para o publico dos discentes, docentes, egressos e corpo técnico.
A escolha dos referidos conceitos ocorreu, Vvisto que a forma de avaliacdo da Faculdade
Senac se utiliza dos mesmos para a avaliagdo no ensino superior, facilitando desta forma,
a compreensdo e a utilizacdo na autoavaliacdo. Ja para a sociedade civil organizada foram
utilizados os conceitos concordo, concordo em partes e ndo concordo. A diferente escolha
dos demais publicos justifica-se, pois a comissdo compreendeu que a comunidade externa
ndo esta habituada com os conceitos escolhidos para os demais publicos. Também foi
fixado periodo para a aplicacéo das avaliacGes.

Inicialmente a CPA buscou apoio dos membros do NDE e da direcdo da faculdade
para participar do planejamento de acdes pertinentes a Al 2018. Este convite foi entendido
pelos participantes como um procedimento participativo, que foi tomando corpo ao longo
da construcdo do relatorio avaliativo. A comissdo adotou a metodologia participativa,
buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides da comunidade académica de
maneira aberta e colaborativa. A sensibilizacdo ocorreu por publico, fato este que trouxe
maior seguranca para abordar questes especificas, refletir sobre situacdes concretas e
problemas pertinentes aos cursos de Gestdo Comercial (GC) e Gestdo de Recursos
Humanos (GRH).

Para cada publico foi aplicado um questionario, relacionado as dimensfes do
SINAES, identificando as potencialidades e as fragilidades em relacdo a cada uma destas
dimensdes. Para a avaliacdo dos discentes, 0 questionario aplicado teve por objetivo,
integrar informacgdes do contexto associado as percepg¢des e as vivéncias dos académicos,
além de investigar a opinido dos estudantes sobre o curso e a IES.

A avaliacdo aplicada ao Corpo Docente e ao Técnico Administrativo contém
questBes que procuram levantar informagdes a respeito de Politicas de Pessoal, Clima
Organizacional e Infraestrutura. Em relacdo a Comunidade Civil Organizada, buscou-se
entender o grau de conhecimento que este publico detém da instituicdo, quanto ao seu
planejamento estratégico nos quesitos Missdo e Visdo de Futuro, quando da insercdo da
faculdade no desenvolvimento regional. Para os Egressos, 0 questionario aplicado teve a
funcdo de levantar informacdes quanto ao perfil profissional do curso frente a sua trajetoria
profissional e sua aderéncia ao mundo do trabalho.
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Desde a sua implantacdo, o processo de autoavaliagdo conta com a participa¢do dos
publicos: comunidade externa, discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos. Para
esse ciclo avaliativo, a tabela abaixo mostra o quantitativo de respondentes, organizados
conforme o publico:

Tabela 1 — Quantidade de publico respondente

Publico respondente Quantidade

COM 39

DIS 62
DOC 12
EGR 33
TEC 14

Fonte: Elaboracdo da CPA

Percebe-se o grau de comprometimento em relacdo a participacdo dos publicos,
apesar do numero total ter sido ligeiramente abaixo dos anos de 2016 e 2017, no entanto
com uma participacdo maior da Comunidaded Externa, cuja atuacdo da CPA foi primordial
durante o ano de vigéncia da avaliacdo, quando do envolvimento dos publicos externos.

A tabela abaixo evidencia o percentual de participagdo da comunidade académica

durante os anos de realizagdo da pesquisa.

Tabela 2 - Participagdo comunidade académica

Frequéncia Temporal dos Respondentes em %

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

DIS 78 96 95 93 89 68 86 97 89
DOC 80 100 100 100 71 69 100 91 77
TEC 100 100 100 100 100 82 89 96 93
COM 100 96 95 94 87 83 78 98 100
EGR 100 85 85 66 60 30 50 95 -

TOTAL 91,5 95 95 91 81 66 81 95 90

Fonte: Elaboracdo CPA

Importante destacar, que a apresentacdo da tabela acima, mostra-se como um percurso
genealdgico da avaliacdo que a IES percorreu durante nove anos. Nesse periodo, é possivel
acompanhar estatiscamente as oscilagcdes e 0s progressos que ocorreram com cada publico
avaliado. Reconhecemos que disponibilizar uma sintese do RAI para a comunidade
académica, a sociedade civil, aos docentes e aos técnico-administrativos que se dispuseram a
contribuir com suas percepcdes na pesquisa, compreende uma primeira divulgacdo dos

resultados.
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A seguir, procede-se a uma anélise por dimensao desta avaliacdo, tendo por base cinco
eixos: a) Planejamento e avaliacdo institucional; b) Desenvolvimento institucional; c)
Politicas académicas; d) Politicas de gestao; e) Infraestrutura fisica. A sintese da pesquisa esta

apresentada em percentuais dos publicos respondentes por cada dimenséao avaliada.
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo Institucional

Nesse eixo, apenas a Dimensdo 8 diz respeito ao planejamento da faculdade e a
avaliacdo institucional, bem como apenas os publicos discente, docente e técnico-
administraivo avaliaram os aspectos relacionados ao eixo.
3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacéo

Tabela 3 — Dimensao 8

Percentual

Publico Bom Satisfatorio Insatisfatorio
79,5 19,7 1,6
86,4 13,7 0
71,4 28,6 0
81,3 18,4 1,6

Fonte: Elaboracdo da CPA
A média dos trés publicos sinaliza uma atuacdo confortavel em relacdo ao
planejamento das atividades da faculdade, bem como o processo envolvido na realizacdo da
avaliacdo. O destaque negativo (1,6%) que os académicos atribuiram, serdo analisados e
propostas acdes de melhoria, a fim de minimizar esses destaques.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Tabela 4 — Dimensao 1

Percentual

Bom Satisfatério Insatisfatorio
83,9 16,1 0
87,5 12,5 0
90,6 9,4 0
57,1 38,1 7.1
97,4 2,6 0
79,8 19,0 7.1

Fonte: Elaboracdo da CPA

Nesta dimensdo, o publico técnico-administrativo, surpreendentemente apresenta as
maiores fragilidades quando do conhecimento sobre os valores institucionais da faculdade.
Como este publico é o que mais esta envolvido com a gestdo da instituicdo, no presente caso
sinalizando com 7,1 %, demonstrando insatisfacdo em relacao a este item, inferimos que este
fato aconteceu devido ao turn-over acentuado ocorrido proximo ao inicio do processo de
avaliacdo. No entanto, algumas outras fragilidades serdo alvo de analise, visto que este publico
se diz apenas satisfeito com os demais indicadores da dimenséo.

3.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do

Tabela 5 — Dimensao 3

Percentual

Bom Satisfatorio Insatisfatorio
90,3 9,7 0
87,6 8,3 8,3
75,0 25,0 0
71,4 28,6 0
87,9 12,1 0
82,4 16,7 8,3

Fonte: Elaboragdo CPA

A faculdade, pelo quinto ano consecutivo, recebe o certificado de instituicdo
socialmente responsavel, outorgado pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior (ABMES), cujo principal protagonista € o setor educacional, nele reunidos os
professores, coordenadores de cursos e pedagogos. O indice de 8,3% de insatisfacdo do corpo
docente parece ser atribuido as falhas nos processos de comunicagéo interna da faculdade ou
no pouco tempo que o professor atua junto a instituicdo, visto que é dada ampla divulgacdo
dos resultados desta dimensdo, quanto ao carater relevante e coletivo das a¢des sociais da

instituicdo que impactam no seio da sociedade.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Tabela 6 — Dimensao 2

Percentual

Bom Satisfatério Insatisfatorio
81,8 17,6 1,6
83,9 15,3 13,9
85,9 12,5 3,1
75,0 25,0 0

78,6 20,5 2,6
81,1 14,5 29

Fonte: Elaboracdo CPA

Esta dimenséo é a dimensdo que mais inspira cuidados. Em especial em relacdo ao
publico docente, cujo maior indice de insatisfacdo é verificado. Devido ao aspecto geral, 0
qual envolve as politicas educacionais da faculdade, quanto as necessidades de proposicao de
acOes de melhoria, os indicadores quando analisados por publico, dentro das dimensdes, serdo
propostas acles para todos estes indicadores, pretendendo assim, transforma-los de

fragilidades em oportunidades de melhoria.

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Tabela 7 — Dimensao 4

Percentual

Publico Bom Satisfatorio Insatisfatorio
83,8 14,7 1,6
79,2 20,9 0
84,4 15,6 0
53,6 46,5 0
82,1 17,9 0
76,6 23,1 1,6

Fonte: Elaboracdo CPA

Apesar dos dados da Tabela 7 se propagarem em sentido contrario aos dados da Tabela
6, anteriormente apresentada, no requisito comunicagdo com a sociedade, cabe ressaltar que
no presente caso, que o publico discente, ndo enxerga uma comunicacéo efetiva da faculdade

com a comunidade externa. Diferentemente de ndo enxergar a¢des de socializacdo quando das
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politicas de ensino, pesquisa e extensdo. De maneira geral, esta dimensdo foi muito bem

avaliada, gerando apenas uma proposicédo de acdo de melhoria.
3.3.3 Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Tabela 8 — Dimensao 9

Percentual

Bom Satisfatério Insatisfatorio
86,5 11,9 2,4
89,4 11,4 9,1
68,6 28,6 7,2
81,5 17,3 6,2

Fonte: Elaboracdo CPA

Nesta dimensdo, é possivel constatar que as a¢bes da faculdade estdo ligeiramente
aquém da unanimidade para os trés publicos respondentes. Talvez pelo desconhecimento ou
pelo ndo atendimento de politicas ndo utilizadas pela faculdade. A sensibilizacdo para a
avaliacdo, no esclarecimento das politicas atuais, pode bastar para melhorar este quadro. No
entanto, apenas uma verificacdo dos indicadores separados pode apontar caminhos para a
proposicéo de agdes, visto que, conforme a metodologia empregada na presente pesquisa, esta
impbe a proposicdo de acbes de melhoria para cada indicador que for sinalizado como

insatisfatdrio, o qual seréd independente do seu valor nominal.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

3.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Tabela 9 — Dimensao 5

Percentual

Plblico Bom Satisfatorio Insatisfatorio
88,3 13,9 8,3
85,7 14,3 143
82,6 16,8 11,3

Fonte: Elaboracdo CPA

Apesar de esta dimensdo ser avaliada por dois Unicos publicos, por conta dos indices
relativamente elevados de insatisfacdo, as acOes de correcdo das fragilidades que deram

origem a esta pontuacdo, deve ser bem trabalhadas, no sentido de minimizar as subjetividades
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que possam estar em jogo em relagdo as politicas de pessoal. Quando do processo de
recrutamento e selecdo, os colaboradores sdo informados da completude das politicas de
pessoal, no entanto, ao longo da sua permanéncia na instituicao, alguns beneficios deixam de
ser encarados como beneficio, e passam a ser tratados como uma incorporacdo ao salério,
perdendo um pouco do seu status de beneficio. Além disso, como a propria tabela mostra,

existe uma paridade entre os publicos, sinalizando um cuidado com esta fragilidade.
3.4.2 Dimenséo 6 — Organizacdo e Gestéo da Instituicdo

Tabela 10 — Dimensao 6

Percentual

Bom Satisfatério Insatisfatorio
84,7 13,8 3,2
90,0 8,3 8,3
78,1 18,8 3,1
76,2 21,4 7,2
82,2 15,6 54

Fonte: Elaboracdo CPA

Quando se trata de gestdo organizacional, a sinalizacdo dos dados da tabela serve de
alerta no sentido de tornar a cada dia, a gestdo mais transparente e participativa. Os publicos
gue mais acenam neste sentido, sdo 0s mesmos que mais se envolvem com a gestdo, o que nos
leva a refletir sobre o carater propositivo de tal avaliacdo e no compromisso dos publicos
citados quanto ao desejo expresso, pelos resultados da pesquisa, em se envolverem com a
faculdade como um todo. Neste sentido, as melhorias a serem propostas refinardo o processo

de gestdo da faculdade.

3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Atualmente a faculdade conta com um nudmero de alunos pagante suficiente para
honrar os seus compromissos financeiros de pessoal e fornecedores, devido a um quadro
funcional enxuto e uma gestéo focada em equilibrar despesas e receitas. Complementarmente,
os alunos bolsistas, beneficiados por algum tipo de financiamento dos seus estudos,
contribuem com o equilibrio entre as despesas e receitas, tendo em vista que as fontes de

financiamento honram seus compromissos frente a faculdade.
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A Faculdade Senac SMO, ainda possue outras receitas que auxiliam nas entradas de
capital, advindas de cursos técnicos, programac6es de pds-graduacéo, solugdes coorporativas,
missOes técnicas, consultorias e Educacdo a Distancia (EaD), oferecidos regularmente, os
quais contribuem para a sustentabilidade econdmica da infraestrutura instalada.

Quanto aos investimentos em infraestrutura e pessoal, a mantenedora se
responsabiliza, quando da submissdo dos projetos encaminhados para a composic¢éo do seu
orcamento anual, o que garante a boa conservacdo das instalacfes fisicas, manutencdo e
atualizagdo de equipamentos e recursos didaticos, manutencéo e aprimoramento da biblioteca,

bem como acdes de relacionamento com a comunidade académica.
3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Tabela 11 — Dimensao 7

Publico Bom Satisfatorio Insatisfatorio
D 83,0 13,8 3,2
DO 92,9 10,6 0
R 90,6 9,4 0
9,14 10,7 0
O 97,4 2,6 0
MEDIA 91,1 9,4 3,2

Fonte: Elaboracdo CPA

A sinalizacdo sobre a infraestrutura fisica, na maioria dos publicos respondentes, esta
muito boa. A excecdo fica por conta dos académicos que sinalizam, de maneira fraca, as
deficiéncias quanto a internet e ao estacionamento. No caso da internet, serdo propostas acées
de melhoria, pois este € um item da infraestrutura que permanece em constante atualizacdo
tecnoldgica, cuja velocidade da evolugéo tecnoldgica cresce conforme uma curva exponencial
ascendente, cujas acbes de melhoria do parque tecnologico instalado ndo conseguem
acompanhar esta evolucao.

Quanto ao estacionamento, os académicos reclamam de poucas vagas para utilizarem.
A gestdo da faculdade tomou, por principio basilar, a equidade. Com este “norte”, a politica
para a utilizacdo da area de estacionamento, foi concebida, destinando vagas exclusivas e
prioritarias aos portadores de necessidades especiais, no quesito acessibilidade. Nenhuma

outra vaga é destinada aos colaboradores, a dire¢do, & comunidade externa, nem mesmo aos
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académicos. Salientamos ainda, que as vagas oferecidas estdo de acordo com o plano diretor
do municipio e com as recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC), em relacdo ao
namero de usuarios da faculdade.

A seguir sdo analisados os questionérios respondidos por cada publico, com a
intencé@o de verificar o grau de satisfacdo e o conhecimento que a comunidade académica
possui do trabalho desenvolvido pela faculdade na sociedade. As tabelas a seguir apresentam
a consolidacdo dos questionarios, organizados por dimensao e pablico respondente. Nestas
tabelas, estdo sinalizados os percentuais referentes aos conceitos (Bom, Satisfatério,
Insatisfatdrio), avaliados pelos publicos. Como anunciado anteriormente, na metodologia da
pesquisa, o0s indicadores que receberam avalia¢ao “Insatisfatoria”, independente do valor
percentual, sera proposto um plano de melhoria para essa fragilidade. No capitulo quatro, os
dados serdo apresentados qualitativamente, conforme a orientacdo da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°65/2014.

Tabela 12 - Avaliacdo Egresso

DIM | PUB | 1D | QUESTAO | Bom | saT
A missdo e a visdo estdo adequadas as finalidades, aos objetivos e aos
compromissos da Faculdade na atualidade.

As disciplinas e a metodologia do meu curso contribuiram para a aplicagdo
do conhecimento na minha pratica profissional.

Os projetos de pesquisa, atividades complementares e trabalhos de
2 | EGR| 3 | conclusdo de semestre (TCS), poderiam contribuir para o desenvolvimento | 90,6% | 6,3%
local/regional.

Os projetos de extensdo e projetos sociais desenvolvidos estimulam a
2 | EGR | 4 | participagdo dos alunos visando a sua formacgdo e atendem as necessidades | 84,4% | 15,6% | 0%
da comunidade.

A Faculdade percebe as mudangas no mundo do trabalho e oferece cursos

1 |EGR| 1 90,6% | 9,4% 0%

2 |EGR| 2 90,6% | 9,4% 0%

B

() 0,
2 |EGR S de Pés-graduagdes que atendem as demandas do mercado. 78,1% | 18,8%
3 |ecrl 6 z’iedr:(;e:r::ue a Faculdade realiza a¢Ges para o exercicio da democracia e da 75.0% | 25.0% | 0%
4 |eerl 7 A comuglcagao extgrna da facgldaf:le possibilita a divulgagdo de 84,4% | 15,6% | 0%
informacdes e o relacionamento institucional.
s |eerl s Os 6rgdos colegiados d~a Faculdade (cons.elho superior, conselho de cursos 78,1% | 18,8%
e conselho de classe) sdo de meu conhecimento.

A Faculdade oferece infraestrutura (salas de aula, laboratdrios, biblioteca,
6 | EGR | 9 | acessibilidade, higiene) em condi¢des de uso, para todas as atividades | 90,6% | 9,4% 0%
desenvolvidas.

A Faculdade oportuniza aos egressos canais abertos de comunicagdo e
relacionamento permanente.

Fonte: Elaboracdo da CPA

6 |EGR |10 90,6% | 9,4% 0%

A avaliacdo dos egressos apontou uma sutil necessidade de socializar de uma maneira
mais efetiva os 6rgdos de colegiado, bem como a atuacdo da faculdade perante este pablico.
Uma agdo de estreitamento da relagdo com os egressos servira para verificar a percepgao deste
publico sobre as necessidades do desenvolvimento regional e local, orientando a faculdade no

atendimento a estas demandas.
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Tabela 13 - Avaliacdo Comunidade Externa

DIM PUB ‘ ID QUESTAO BOM | SAT
A missdo e a visdo estdo adequadas as finalidades, aos objetivos e aos

1 |[COM| 1 97,4% | 2,69 09
compromissos da Faculdade na atualidade. A% | 2,6% %

2 lcom| 2 O mercado de trabalho percebe a formacgdo profissional dos alunos da 89.7% | 10.3% | 0%
Faculdade Senac.

3 |coml 3 As atividades de pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac contribuem 82,1% | 17,9% | 0%

para o desenvolvimento local/regional.
4 |comla A Facgldade Senacﬂoferece cursos de pods-graduagdo que atendem as 64.1% | 33.3% -
necessidades especificas do mercado.

A formagao profissional e as agdes académicas (ensino, pesquisa, extensao)
5 | COM | 5 | contribuem com disseminagdo do conhecimento no desenvolvimento da | 97,4% | 2,6% 0%
regional.

A Faculdade Senac promove a inser¢do profissional de seus egressos no

() 0, 0,
6 |coM | 6 mercado de trabalho. 78,4% | 21,6% | 0%
i icaca la Facul i i
7 lcom| 7 Os‘canals de~comun|ca(;ao externa usadas pela Faculdade Senac disseminam 82,1% | 17,9% | 0%
as informacgdes.
A Faculdade Senac oferece salas de aula em condigGes de uso e equipada
s |coml! s para metodologias diversificadas e com infraestrutura de acessibilidade em 97.4% | 2,6% 0%

seus espagos fisicos (rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

Fonte: Elaboragdo da CPA

Uma pequena parte da comunidade externa (sociedade civil organizada) entende que
outras programacOes de pos-graduacdo poderiam complementar a atuacdo da faculdade

guanto aos seus objetivos de atendimento ao mercado, assim como anteriormente, 0S egressos

sinalizaram.
Tabela 14 - Avaliagdo Docente
DIM | PUB ID QUESTAO BOM | SAT
1 |poc| 1 A missdo ? a visdo estdo adequadas a's finalidades, aos objetivos e aos 91,7% | 83% 0%
compromissos da Faculdade na atualidade.
Existe coeréncia entre o que € planejado e o que é realizado, de acordo com
1 |poc| 2 o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico 833% |16,7% | 0%

Institucional (PPI) em termos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo
académica e avaliagdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como professor contribuem na
2 | DOC| 3 | construgdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma | 91,7% | 8,3% 0%
interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
2 | DOC| 4 | disciplina do curso, dos quais sou professor, contribuem e sdo importantes | 87,5% | 12,5% | 0%
para a construgdo das competéncias dos alunos.

O feedback transmitido acerca dos aspectos a serem melhorados contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso em que atuo contribui para a formagdo do
perfil profissional de conclusdo.

As disciplinas do curso as quais sou professor estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

A Faculdade Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos alunos e
interdisciplinaridade).

A Faculdade Senac produz pesquisas cientificas que sdo relevantes para a
sociedade e a comunidade.

2 |DOC| 5 100% 0% 0%

2 |DOC| 6 95,9% | 4,2% | 0%

2 |DOC| 7 83,4% |16,7% | 0%

2 |DOC| 8

83,3% |16,7% | 0%

2 |DOC| 9 66,7% | 16,6%

A Faculdade Senac instiga a producdo cientifica, publicagdes, participagdo

2 |DOC|10
em eventos e congressos.

50,0% | 33,3%

A Faculdade Senac implementa agdes de extensdo e intervengdes sociais que

2 D 11
oc atendem as necessidades da comunidade regional.

83,4% | 8,3%

26



Senac

A Faculdade Senac estd comprometida em ofertar e expandir os cursos de 0% |
(]

2 |DOC |12, - 83,3% | 16,7%
pds-graduagdo.

3 |pocl13 Os cursos. oferecidos Eela Faculdade Senac ’s.ao |.mportantes para o 91,7% | 83% 0%
desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.
A Faculdade Senac mantém constantes relages com: drgdos publicos,

3 |pocl1a mercad.o de trab.alho. (empres.as, ~|ndus.t~r|as, dentre outr9s), .|nsF|tu|goes 83.4% | 83%
culturais, educacionais, organizagdes ndo governamentais, sindicatos e
outras.

4 |poclis As estrategla.s de c~omun.|cagao e)iterna adotadas pela Faculdade Senac 833% |167% | 0%
garantem a divulgacdo de informacdes.

4 |poclie As estratégias (#e comun.lcagao |n~terna adotadas pela Faculdade Senac 75.0% | 25,0% | 0%
garantem a qualidade das informagdes repassadas.

s | poc |17 Conhe(;o~ 0s crlterlos df-:' admls'sao, aperfeicoamento profissional e 91,7% | 83% 0%
progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

s | poclis ,:m:sscsu;(rj:;ie Senac oportuniza a qualificagdo profissional aos seus 833% |16,7% | 0%

s | poc |19 A Faculdade Senac oportuniza a¢des para melhoria da qualidade de vida dos 83,3% | 167% | 0%
seus professores.

5 | DOC | 20 | Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho. 91,7% 0%

5 | DOC | 21 | Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade Senac. 91,7% 0%

O funcionamento, a composigdo e as atribuicdes dos 6rgdos de colegiados
6 | DOC | 22 | (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos | 91,7% 0%
e garantem a participagdo democratica de seus membros.

A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,
6 | DOC | 23 | regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo divulgadas aos seus | 91,7% | 8,3% 0%
docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribuigdo/participagdo nos

6 |DOC |24 91,7% | 0%
processos do curso.

6 |poclas O coordenador do ~NES pos.S|b|I|ta minha contribuicdo/participacdo nos 91,7% | 83% 0%
processos da Educagdo Superior.

6 | DOC | 26 | A atuagdo do pedagogo contribui com a minha prética docente. 83,4% | 8,3%

7 | DOC | 27 | A Faculdade Senac oferece salas de aula em condiges de uso. 91,7% | 8,3% 0%

7 | poc |28 gerzildade Senac possui laboratérios em nimero suficiente e em condiges 91,7% | 83% 0%

7 | DOC | 29 | A Faculdade Senac oferece biblioteca adequada e em boas condi¢des de uso. | 100,0% | 0% 0%

7 | poc |30 A Faculdade Senac disponibiliza sala de professores em dimensdo e 833% |16,7% | 0%

condigdes de uso.

A Faculdade Senac possui acessibilidade em seus espagos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
A Faculdade Senac oferece espagos que atendem as necessidades do usuario
(cantina, estacionamento, dreas de lazer e auditério)

A Faculdade Senac estd preocupada e busca adequar e melhorar
8 | DOC | 33 | continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades, | 81,8% | 18,2% | 0%
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).
A Faculdade Senac compreende que os procedimentos de autoavaliagdo

7 |DOC|31 100,0% | 0% 0%

7 | DOC |32 90,9% | 9,1% 0%

0, () 0,
8 |Docj34 contribuem para a melhoria continua da qualidade. 90,9% | 9,1% 0%
9 |poc|3s A’F'flculdade Se~nac oferece ?ponunidades para o pronto atendimento de 90,9% | 9,1% 0%
davidas/sugestdes/reclamacgdes de seus alunos.
A Facul i | i
9 |poclas aCL.J dafie Senac oportun|~za aos seus alunos, canais abertos de 90,9% | 9,1% 0%
comunicagdo com a coordenagdo.
9 |poc |37 A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no 90,9% | 9,1% 0%

processo de aprendizagem de seus alunos.

A Faculdade Senac aplica politicas de inclusdo e participagdo de seus alunos
9 | DOC |38 |em atividades de ensino (atividade complementar, atividades de | 81,8% |182% | 0%
nivelamento).

A Faculdade Senac acompanha, oportuniza formagdo continuada e promove
a insercdo profissional dos egressos.

A Faculdade Senac estimula a participagdo dos egressos na vida académica
da instituicdo.

9 |DOC |39 90,9% 0%

9 | DOC |40 90,9% | 0%

Fonte: Elaboracdo da CPA

Este publico foi, bem como o publico discente, como podera ser visto mais a frente,
mais criticos nas suas avaliagdes. O fato decorre da maior quantidade de questfes que foram

avaliadas pelos professores e académicos, pois, um dos principais processos da faculdade, na
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formacao profissional, o processo pedagogico, é impactado por todas as dimensdes presentes
na avaliacéo institucional.

Algumas fragilidades acerca da pesquisa, producdo cientifica e extensdo, foram
pontuadas pelos professores. A avaliagdo apontou, também, uma sutil necessidade de
socializar de maneira mais efetiva o relacionamento com organizagdes da comunidade, assim
como, a exemplo dos egressos, o0 entendimento sobre os 6rgaos colegiados. Constata-se uma
percepcao de desconforto em relacdo ao clima organizacional e o trabalho desenvolvido na
faculdade, remetendo a ideia de uma questdo pontual, pois a maioria dos professores se
posicionou de forma diametralmente oposta (Bom), sem uma unica resposta “Satisfatoria”.
Mesmo assim, proposicdes de melhoria serdo propostas.

As fragilidades quanto a atuacdo do coordenador de curso e pedagogo parece ser
provocada pelos mais novos (em relacdo ao tempo de trabalho na faculdade), fato que
direciona as agdes para mitigar essas fragilidades no sentido de socializacdo quando do
ingresso de novos docentes no quadro da faculdade, bem como na socializagao e capacitacao
permanente deste publico. Dentro deste escopo de capacitacdo permanente, 0s itens
relacionados a formacédo continuada serdo tratados por extensdo. Quanto as acdes junto aos
egressos, entende-se que é uma questdo de comunicagdo da faculdade com os seus diversos
publicos, pois na fragilidade constatada sobre a visdo dos professores em relacdo a
participacdo do egresso na vida académica vem de encontro a visdo dos proprios egressos

guando questionados sobre esse mesmo item.

Tabela 15 - Avaliacéo Discentes

DIM PUB ID QUESTAO BOM | SAT

A missdo e a visdo estdo adequadas as finalidades, aos objetivos e aos

1 DI 1 % | 16,19
S compromissos da Faculdade na atualidade. 83,9% | 16,1%

As disciplinas e a metodologia do meu curso contribuem para o meu
1 ois | 2 aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas 83,9% | 14,5%

de campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educagdo a distancia,
elaboragdo de TCS, dentre outras).

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
1 DIS | 3 | disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil profissional de | 85,2% | 14,8% | 0%
conclusdo do curso.

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, resenhas,
relatdrios, seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos professores
do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar referente a minha
aprendizagem.

1 DIS | 5 | O feedback contribui para o desenvolvimento do meu aprendizado. 87,1% | 11,3% -
As disciplinas e competéncias adquiridas do meu curso atendem as

1 DIS | 4 80,6% | 19,4% | 0%

1 DIS | 6 . . 78,7% | 21,3% | 0%
necessidades do mercado profissional.

1 Dis | 7 A Faculdade Senac'sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio ao 77.1% | 21,3%
processo de aprendizagem de seus alunos.

1 ois | 8 A Faculdade Senac estimula a interdisciplinaridade (interagdo dos 80,6% | 19.4% | 0%

conhecimentos entre as disciplinas do curso).
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As praticas pedagogicas estimulam o trabalho em equipe e o

1 |DIS|9 ) o e . .
desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

85,2% | 14,8% | 0%

As atividades de pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac contribuem

1 DIS | 10 . .
para o desenvolvimento regional.

80,6% | 19,4% | 0%

A Faculdade Senac estimula agbes de extensdo e programas sociais que !
: ) 78,7% | 19,7%

atendem as necessidades da comunidade.

A Faculdade Senac mantém constantes relagdes com: 6rgdos publicos,

mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituigdes

culturais, instituigdes educacionais, organizagbes ndo governamentais,

sindicatos e outras.

Os canais de comunicagdo externa usadas pela Faculdade Senac divulgam as

informagoes.

Os canais de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade Senac sdo

efetivos na disseminagdo das informagdes.

A composigdo e as atribui¢es dos 6rgdos de colegiados (conselho superior,

6 DIS | 15 | conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos e garantem | 80,6% | 19,4%

participacdo democratica de seus membros.

A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,

6 DIS | 16 | roteiros de TCS e atividade complementar, regimentos, regulamentos, | 88,7% | 8,1%

normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus alunos.

A Faculdade Senac oferece salas de aula e laboratérios em condigées de uso

(iluminagdo, ventilagdo, espago fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).

A Faculdade Senac oferece biblioteca em condi¢des de uso (locais para

7 DIS | 18 | estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, | 77,4% | 16,1%

ventilagdo, iluminagdo e limpeza).

A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espagos fisicos (rampas,

acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade Senac oferece espagos que atendem as necessidades dos alunos

(cantina, estacionamento, logistica).

A Faculdade utiliza das informagBes da autoavaliagdo, para implantar

melhorias.

1 DIS | 11

1 | DIs |12 90,3% | 9,7% | 0%

1 | DIs |13 83,9% | 14,5%

1 DIS | 14 83,6% | 14,8%

7 | DIS |17 82,0% | 16,4%

7 DIS | 19 90,2% | 8,2%

7 | DIS |20 82,3% | 14,5%

8 DIS |21 83,6% | 16,4%

8 DIS | 22 | A Faculdade Senac atende minhas duvidas/sugestdes/reclamacdes. 75,4% | 23,0%

A Faculdade Senac oportuniza a comunicagdo com o coordenador de meu
curso.

9 DIS | 24 | A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagdgico. 82,3% | 14,5%
A Faculdade Senac oferece aos seus alunos atividades de ensino (atividade
complementar e atividades de nivelamento e cursos de extensdo).

Fonte: Elaboragdo da CPA

9 DIS | 23 88,5% | 11,5%

9 DIS | 25 88,7% | 9,7%

Os académicos sinalizam uma falta de entendimento sobre a proposta pedagdgica da
faculdade, que podera ser minimizada pelo envolvimento dos professores no sentido de
reforcar e esclarecer a proposta durante a realizacdo das suas disciplinas. Na capacitacao
permanente do corpo docente, a proposta pedagogica devera ser um item recorrente. Eles
sinalizam ainda, a necessidade de melhorar a comunicacéo interna sobre questdes do proprio
curso, bem como a comunicacdo externa para efetivacdo do relacionamento com a
comunidade.

Em relacdo a estrutura fisica, os académicos apontam que as dificuldades mais sentidas
relacionam-se a internet e ao estacionamento (temas registrados nos comentarios da pesquisa).
A proposicdo de acOes para minimizar estas fragilidades, passa pela atualizagdo da
infraestrutura dos equipamentos de gerenciamento da internet. Quanto ao estacionamento,
cabem ac¢des de sensibilizagdo junto @ comunidade académica. Atualmente o estacionamento

da faculdade possui 0 numero de vagas necessarias ao numero de usuarios da faculdade,
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estando de acordo com o plano diretor do municipio e as determinagdes de exigibilidade do
MEC, com a devida quantidade prevista de vagas para portadores de necessidades especiais.
Quanto ao relacionamento da faculdade com o publico em questbes de atendimento
pedagogico, ao atendimento de duvidas, sugestdes e reclamacGes, acdes para melhorar a
comunicacdo interna, possibilitardo colher informag6es junto a toda comunidade universitaria

que minimizardo estas fragilidades.

Tabela 16 - Avaliacdo Técnico-Administrativo

A missdo e a visdo estdo adequadas as finalidades, aos objetivos e aos

0, 0,
1| TEC compromissos da Faculdade na atualidade. 64,3% | 28,6%
1 |1ec | 2 0 P‘Ian(‘) de DesenYOIV|mento Institucional (PDI) e~ o PrOJeFo Pedagodgico 50,0% | 42,9%
Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conhego as ag¢bes planejadas.
1 |TEC | 3 | Existe relagdo entre o que € planejado e o que é realizado. 57,1% | 42,9% | 0%
2 |1 | 4 E:tr::sb;)oa Faculdade Senac como uma instituicdo de Ensino, Pesquisa e 71,4% | 28.6% | 0%

2 | TEC | 5 | A Faculdade Senac estda empenhada na oferta de cursos de pds-graduagdo. | 78,6% | 21,4% | 0%
A Faculdade Senac mantém constantes relagdes com: érgdos publicos,
3 |TEC | 6 | mercado de trabalho (empresas, industrias), instituicbes culturais e | 71,4% | 28,6% | 0%
educacionais, organizagdes ndo governamentais, sindicatos e outros.

As formas de comunicagdo externa utilizadas pela Faculdade Senac

4 |TEC | 7 . ~ . ~ 50,0% | 50,0% | 0%
garantem a divulgagdo de informacgdes.

4 |Tec | 8 As formas de comunlcaga? interna utilizadas pela Faculdade Senac garantem 57.1% | 42,9% | 0%
a qualidade das informacgdes repassadas.

s |Tec | 9 Conhet;o~ os c.rlterlos dg adm|s§ao, aperfeicoamento profissional e 71.4% | 28.6% | 0%
progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

5 |Tec |10 A Fa.cgldadfe Senac oportuniza qualificagdo profissional aos seus técnico- 78.6% | 21,4% | 0%
administrativos.

5 | TEC | 11 | Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho. 71,4% | 14,3% -

s | 1ec |12 A Faculdade Senac oferece condigdes para o desenvolvimento do meu 85.7% | 14.3% | 0%

trabalho.

O funcionamento, a composicdo e as atribuigdes dos 6rgdos de colegiados
6 | TEC | 13 | (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe), estdo definidos | 71,4% | 21,4%
e garantem uma participagdo democrética de seus membros.

O modelo de gestdo da Faculdade Senac (sua estrutura, organograma,
6 | TEC | 14 | processos de gestdo, etc) e as decisGes tomadas estdo alinhados com as | 71,4% | 28,6% | 0%
finalidades educativas da instituigdo.

A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,
6 | TEC | 15 | regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus | 85,7% | 14,3% | 0%
docentes e alunos.
7 | TEC | 16 | A Faculdade Senac oferece salas de aula em condig&es de uso. 85,7% | 14,3% | 0%
7 |1ec |17 A FaFLiIdade Senac oferece laboratérios em numero suficiente, e em 100% | 0% 0%
condigBes de uso.
7 | TEC | 18 | AFaculdade Senac oferece biblioteca adequada e em boas condi¢des de uso. | 92,9% | 7,1% | 0%
A Faculdade Senac oferece acessibilidade em seus espagos fisicos
7 | TEC | 19 | (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com | 92,9% | 7,1% | 0%
deficiéncia).

Faculdade Senac oferece higiene adequada em suas dependéncias (limpeza

7 |TEC | 20 85,7% | 14,39 09
dos banheiros, das salas de aula, de acessos e corredores, destino do lixo). 7% 3% %

s |Tec | 21 Faculdade.Senaclpercebe 0s Procedlmentos de autoavaliagdo, como forma 71.4% | 28.6% | 0%
de melhoria continua da qualidade.

9 |TeC | 22 A’F:?culdade Se~nac oferece ?portunldades para o pronto atendimento de 857% | 14.3% | 0%
davidas/sugestdes/reclamagdes de seus alunos.

9 |TeC |23 A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no 78.6% | 21,4% | 0%

processo de aprendizagem de seus alunos.
9 | TEC | 24 | A Faculdade Senac acompanha os egressos. 57,1% | 35,7%

A Faculdade Senac promove a insergdo profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

9 |TEC |25 57,1% | 35,7%
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Faculdade Senac estimula a participacdo dos egressos na vida académica da 35.7%
, 170

()
instituigdo. 64,3%

0%

‘ 9 ‘TEC‘ZG

Fonte: Elaboracdo da CPA

O publico Técnico-administrativo, apontando fragilidades sobre os valores
institucionais da faculdade, seus documentos norteadores das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e a organicidade dos colegiados que compoem a estrutura de gestdo, o
acompanhamento de egressos e a insercdo destes no mercado de trabalho, indicam que acdes
de socializacdo e ambientacdo, permanentes, se fazem necessarias para o0 melhor entendimento
da equipe da faculdade. O fator rotatividade ou turn-over da equipe contribui para esta
fragilidade, indicando que melhorias no processo de recrutamento e selecdo e de retencdo de
talentos devem ser continuamente melhoradas.

O clima organizacional destacado na pesquisa reflete uma situagéo pontual de resciséo
contratual provocada por uma reestruturagdo organizacional por que passou a faculdade no

periodo da avaliacéo.
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4 ANALISE DOS DADOS E PROPOSTAS DE ACOES

No sentido de trabalhar os dados da Al foram levantadas as fragilidades, apos a
resposta dos publicos e consolidadas as informagdes em quadros. Apds este levantamento as
fragilidades foram agrupadas, quando possivel, e entdo, proposto um encaminhamento, a fim
de elimina-las ou minimizéa-las, utilizando-se a ferramenta de gestdo conhecida como 5W2H.

As acles propostas foram retiradas das respostas aos questionarios pelos publicos

respondentes, sinalizadas como insatisfatdrias, as quais estéo listadas na tabela abaixo.

Tabela 17 — Indicadores para propostas de acdes de melhoria

DIM PUB | ID QUESTAO

A Faculdade Senac oferece cursos de pos-graduagdo que atendem as

4 |COM| 4 necessidades especificas do mercado.

64,1% | 33,3%

A Faculdade Senac produz pesquisas cientificas que sdo relevantes para a

2 bocC | 12 sociedade e a comunidade.

66,7% | 16,7%

A Faculdade Senac instiga a producéo cientifica, publicagdes, participagdo em

2 | DOC |13
eventos e congressos.

50,0% | 33,3%

A Faculdade Senac implementa acBes de extensdo e intervengdes sociais que
atendem as necessidades da comunidade regional.

A Faculdade Senac mantém constantes relagdes com: 6rgdos publicos, mercado
3 | DOC |17 | de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituicdes culturais, | 83,4% | 8,3%
educacionais, organizacfes ndo governamentais, sindicatos e outras.
5 DOC | 23 | Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho. 91,7% | 0%
5 DOC | 24 | Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade Senac. 91,7% | 0%
O funcionamento, a composi¢do e as atribuicbes dos orgdos de colegiados
6 | DOC | 25 | (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos e | 91,7% | 0%
garantem a participacdo democratica de seus membros.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo nos

2 | DOC |14 83,4% | 8,3%

0, 0,
6 |boc 27 processos do curso. 7%\ 0%
6 | DOC | 29 | A atuagéo do pedagogo contribui com a minha prética docente. 83,4% | 8,3%
9 |poc|a2 A Faculdade Senac acompanha, oportuniza formagéo continuada e promove a 90.9% | 0%

insercdo profissional dos egressos.

A Faculdade Senac estimula a participacdo dos egressos na vida académica da
instituicdo.

As disciplinas e a metodologia do meu curso contribuem para o meu aprendizado
(aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo,
palestras, visitas, viagens de estudo, educagdo a distancia, elaboragdo de TCS,
dentre outras).

1 DIS | 5 | O feedback contribui para o desenvolvimento do meu aprendizado. 87,1% | 11,3%

9 | DOC |43 90,9% | 0%

1 DIS | 2 83,9% | 14,5%

A Faculdade Senac sempre estimula a melhoria do ensino e 0 apoio ao processo

1 DIS | 7 de aprendizagem de seus alunos.

77,0% | 21,3%

A Faculdade Senac estimula a¢8es de extensdo e programas sociais que atendem

1 DIS | 11 as necessidades da comunidade.

78,7% | 19,7%

Os canais de comunicacdo externa usadas pela Faculdade Senac divulgam as

1 DIS |13 . ~
informagdes.

83,9% | 14,5%

Os canais de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade Senac séo efetivos

1 DIS |14 - X - ~
na disseminagao das informagoes.

83,6% | 14,8%

A Faculdade Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais, roteiros
2 DIS | 16 | de TCS e atividade complementar, regimentos, regulamentos, normativas, etc) | 88,7% | 8,1%
que sao divulgadas aos seus alunos.

A Faculdade Senac oferece salas de aula e laboratérios em condi¢oes de uso

3 DIS | 17 (iluminag&o, ventilacéo, espago fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).

82,0% | 16,4%
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A Faculdade Senac oferece biblioteca em condicdes de uso (locais para estudos

3 DIS | 18 | individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilacdo, | 77,4% | 16,1%
iluminacdo e limpeza).

3 DIs | 19 A Faculdade Senac ofert?ce _aces~5|bllldade em seus espagos f_|S|cos (rampas, 90.2% | 8.29%
acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

3 DIs | 20 A Fa_culdade $enac oferece espagos que atendem as necessidades dos alunos 82.3% | 14.5%
(cantina, estacionamento, logistica).

5 DIS | 22 | A Faculdade Senac atende minhas dividas/sugestdes/reclamagdes. 75,4% | 23,0%

5 DIS | 24 | A Faculdade Senac oportuniza atendimento pedagdgico. 82,3% | 14,5%
A Faculdade Senac oferece aos seus alunos atividades de ensino (atividade o o

5 DIS |25 complementar e atividades de nivelamento e cursos de extensao). 88,7% 9,7%

5| TEC | 11 | Na Faculdade Senac percebo um bom clima de trabalho. 74,6% | 14,3%

Fonte: Elaboracdo da CPA

Cada um dos indicadores sinalizados nas respostas (Tabela 17) sera transformado em
acOes para a proposicdo das devidas solugdes, conforme metodologia apresentada acima
(5W2H), as quais podem ser vistas na Tabela 18.

Tabela 18 — Acdes definidas para elaboracdo do plano de acéo

Por

Quando? Como? qué? Onde? Quem? Quanto?

Oferecimento de novos titulos de pos-
graduacao.

Producdo de pesquisas cientificas
relevantes para a sociedade.

Fomento a producéo cientifica.
Fomento a producéo de publicacoes.
Fomento a participagdo em eventos e
coNgressos.

Implementacdo de acGes de extensdo e
intervengBes sociais que atendem as
necessidades da comunidade regional.
Intensificar ~as  relagbes  com
institucionais.

Melhorar clima de trabalho.

Socializar do funcionamento dos
6rgdos colegiados.

Rever atuacdo do coordenador de
Curso.

Rever atuacdo do pedagogo.
Oportunizar formacao continuada.
Estimular a inser¢do profissional dos
£Qressos.

Estimular a participacdo dos egressos
na vida académica da instituicdo.
Promover debate sobre a metodologia
dos cursos em relagdo ao aprendizado,
com a comunidade académica.
Esclarecer o prop6sito do feedback no
desenvolvimento aprendizado.
Estimular a melhoria do ensino e o
apoio ao processo de aprendizagem.
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Estimular acBes de extensdo e
programas sociais que atendam as
necessidades da comunidade.

Melhorar a comunicacdo da faculdade
com a comunidade externa.

Melhorar a comunicacdo da faculdade
com a comunidade interna.

Socializar os procedimentos e normas
da faculdade com os alunos.

Melhorar as condi¢cBes de uso da
infraestrutura da faculdade.

Qualificar e socializar o entendimento
sobre acessibilidade.

Socializar 0 processo de
encaminhamento sugestoes e
reclamagdes com os publicos.

Melhorar o atendimento pedagogico.

Oferecer atividades complementares,
de nivelamento de extenséo.

Melhorar o clima de trabalho.

Fonte: Elaboragcdo CPA

Alguns indicadores de melhorias puderam ser agrupados devido as acdes que ensejam

para o delineamento do plano de acdo, a fim de efetivar a mitigagdo das fragilidades

identificadas no processo de autoavaliagdo. Desta forma, o plano de agdo foi concebido

conforme pode ser visto na Tabela 19.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Apos a analise das acdes propostas na Tabela 18, objetivando mitigar os problemas
apresentados no sentido de efetivar melhorias na faculdade que atendam as reivindicagdes dos
publicos que participaram da autoavaliagdo, foram elencadas, baseado na proposta da
ferramenta 5W2H, os planos de a¢des de cada uma das fragilidades identificadas, conforme

pode ser observado na tabela abaixo:
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Oferecer novos titulos de pés-graduacéo

Quando?

Elencar (nucleos e NDE) novos

Tabela 19 — Propostas de Ag¢des de Melhoria

Por qué?

Quanto?
(R$)

presencial e demais programacoes de out/2019 . Atender necessidades da regido. | Faculdade Senac SMO. Andreia 7.000,00

~ . cursos e oferta-las. (NRM)

educagao continuada.

x . . A ser
Qfer_ecer programacdo EaD (todos o0s out/2019 Criar estrutura autbnoma para Atender demanda da sociedade. Faculdade _Senac definido | 10.000,00
niveis). EaD. SMO/Brasil.
(NRM)
Revistas e eventos das
Fomento a producdo cientifica relevante Mai/2019 | Sensibilizacio dos docentes. Melhora[ os indices de areas de_: gest:jlo, Emerson 0,00
para a sociedade. publicacdo dos docentes. comércio, salde e (NED)
turismo.
N L Incentivo financeiro a - Eventos das areas de -
Fomento a participagdo em eventos e . L - x Melhorar os indices de x Lo , Silvia
mai/2019 | participacdo mediante aprovagéo L gestdo, comércio, salde e 5.000,00
congressos. . publicacdo dos docentes. . (NED)
de trabalhos submetidos. turismo.
Implementacdo de acbes de extensdo e ~ . oo
intervencgdes sociais que atendem as fev/2020 Elencar novas agoes (ndcleos e Atender a demnda dos curscelS Faculdade Senac SMO. Silvia 0,00
i ; . NDE) e oferta-las. expectativa dos alunos. (NED)
necessidades da comunidade regional.
Participacdo nos eventos . ix A .

Intensificar as relag@es institucionais. mai/2019 | promovidos por outras Aumen_tar _rel_ac~|onamento e Regiao de abrangencia Adilson 0,00
e o outras instituices. da Faculdade. (DIR)
instituicoes.

Melhorar clima de trabalho. mai/2019 | Reunioes mensais sobre a Detectar problemas para Faculdade Senac SMo. | AdIISOn 14 49
temaética. encaminhar solugdes. (DIR)

Socializar o funcionamento dos 6rgaos . Apresentagdo para todos 0s Me! ho~rar ° ente_ndimento SODIE Adilson

. jul/2019 LI 0s Orgdos colegiados da Faculdade Senac SMO. 0,00
colegiados. publicos. (DIR)
faculdade.
Rever atuacdo do coordenador de curso e jun/2019 Discutir a atuacdo pelo olhar do Melhorar o relacionamento Faculdade Senac SMO. Silvia 0,00

do pedagogo.

aluno.

entre o educacional e o aluno.

(NED)




Senac

Estimular a insercéo profissional de

Aumentar a empregabilidade de

Regido de abrangéncia

Andréia

egressos. jul/2019 | Banco de oportunidades. egressos. da Faculdade. (NRM) 0,00
Estimular a participagdo dos egressos na | . Envolver os egressos na vida Comunidade académica Silvia
vida académica da instituicdo. Jun/2019 | Palestras dos egressos. académica da Faculdade. da Faculdade. (NED) 400,00
Promover debate sobre a metodologia dos . _— - -
cursos em relacdo ao aprendizado, coma | nov/2019 Debelte com comunidade Rediscutir modelo pedagogico Faculdade Senac SMO. Silvia 400,00
. . académica. da Faculdade. (NED)
comunidade académica.
Esclarecer o propdsito do feedback no Melhorar o entendimento da Emerson
0 prop - nov/2019 | Socializagdo feedback. ferramenta feedback entre Faculdade Senac SMO. 0,00
desenvolvimento aprendizado. . (NED)
professor, aluno e educacional.
Estimular a melhoria QO ensino e 0 apoio jun/2019 | Capacitagéio docente. Melhorar 0 processo ensinas- Faculdade Senac SMO. Rute 0,00
a0 processo de aprendizagem. aprender. (NED)
Melhorar a comunicagao da faculdade Mai/2019 | Marketing institucional. Aproximar a comunidade Faculdade Senac SMO. Andréia 0,00
com a comunidade externa e externa. externa da Faculdade. (NRM)
Socializar os procedimentos e normas da | . Melhorar o entendimento dos Silvia
jul/2019 | Palestras para alunos. alunos sobre as normas da Faculdade Senac SMO. 0,00
faculdade com os alunos. (NED)
Faculdade.
. Demarcar as vagas e -
Melhprar as condicdes do jun/2019 | conscientizar os alunos sobre as Melh_orar a utilizagao do Faculdade Senac SMO. Rose 0,00
estacionamento. . estacionamento. (NAF)
normas sobre estacionamento.
Atualizar os equipamentos de
Melhorar as condigdes de uso da jun/2019 gerenciamento da internet e Melhorar 0 gerenciamento da Faculdade Senac SMO. Rose 10.000,00
infraestrutura. esclarecer as normas sobre internet. (NAF)
estacionamento.
Qualificar € s_oplallzar 0 entendimento jul/2019 | Palestra sobre acessibilidade. Me'“ﬁ”?f 0 entendimento sobre Faculdade Senac SMO. Rose 0,00
sobre acessibilidade. acessibilidade. (NAF)
SOC|aI|zar~o processo de engamlnhamento _ o SOC|aI|_zar 0 processo de i Faculdade Senac SMO e | Adilson
de sugestdes e/ou reclamagfes com 0s jul/2019 | Palestra sobre a Ouvidoria. encaminhamento das sugest6es DR/SC (DIR) 0,00

publicos.

e/ou reclamacdes.

Fonte: elaboracdo da CPA
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alange-do plano de acdo da avaliagdo 2017

Uma andlise do balanco do plano de acdo da avaliacdo 2017 evidenciou o
comportamento das fragilidades identificadas no relatorio anterior. Estas fragilidades seguem
listadas abaixo:

a) Desconhecimento das a¢des de pesquisa e extensdo;

b) Melhorar a conex@o com a internet;

c) Coordenacédo do curso mais presente;

d) Desconhecimento sobre a atuacdo dos érgdos colegiados;

e) Estacionamento pequeno;

f) Qualidade de vida, incentivo a educacéo e ao clima de trabalho;

g) Comunicacdo interna;

h) Divulgacdo de pesquisas, acles sociais e oferta de pds-graduacao;

i) Encaminhamento para o mercado de trabalho;

J) Comunicacdo externa.

Comparando os dois planos de acdo, pudemos verificar que as fragilidades acima se
repetem no presente relatdrio. Apesar de terem sido propostas melhorias para os problemas
citados, a percepgdo da avaliacdo 2018 evidencia que estes problemas, por se repetirem, nao
foram eliminados. Portanto, as fragilidades que se repetiram nas avaliagGes 2017 e 2018, ja se
encontram listadas, sendo alvo do plano de agéo 2018.

5.2 Proposta de plano geral de agdo para 2018

Quanto a proposta de tratamento das fragilidades percebidas no relatério 2017,
verificamos que sdo as mesmas do relatdrio 2018, entendemos que o tratamento das
fragilidades apresentadas no relatério atual, contemplara todas as fragilidades percebidas nos
dois relatérios. Desta forma, a execucdo do plano de acdo proposto no presente relatério, sera
apropriado para eliminar e/ou minimizar os problemas detectados na atuacdo da Faculdade
enac SMO.
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5.3 Divulgacéo dos resultados

A fim de dar ampla divulgag&o dos resultados da pesquisa da autoavaliagéo 2018, seréo
confeccionados banners com os percentuais de respostas de cada publico sobre as dimensdes
avaliadas, a fim de dar transparéncia ao processo avaliativo, bem como informar de maneira
permanente, para um acompanhamento continuo, todos os publicos que se relacionam com a
Faculdade Senac SMO. Nestes banners constara a sinalizacdo de trés tipos de informacéo,
conforme metodologia utilizada na pesquisa: a) itens identificados pela cor verde — “somos
bons”; b) itens identificados pela cor amarela — “precisamos ficar atentos”; ¢) itens
identificados pela cor vermelha — “precisamos melhorar”.

Além desta sinalizag8o visual colocada nas dependéncias da faculdade, os resultados
da pesquisa serdo socializados com todos os publicos, seguindo uma programacéo alinhada
ao calendario académico, por meio de seminarios, reunides, documentos informativos
impressos e/ou eletrdnicos. Também serd utilizada a estratégia de socializa¢do dos resultados
por publico respondente, aos quais serdo apresentadas, além das informagdes contidas nos
banners, as propostas de melhorias.

A sociedade civil serd convidada a participar em reunifes na faculdade, onde se
pretende ampliar a participacédo da sociedade nas discussdes que embasam o planejamento das
acOes que norteardo para 0s préximos quatro anos, o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Por fim, cada puablico recebera os resultados referentes aos seus questionarios, conforme

segue:

Tabela 20 — Divulgacdo entre os publicos respondentes

DIS Maio de 2019
COM Maio de 2019
DOC Maio de 2019
TEC Maio de 2019
EGR Maio de 2019

Fonte: Elaboragdo CPA

Da mesma forma, o presente relatorio sera disponibilizado na biblioteca da faculdade,

a fim de ficar permanentemente a disposicao de todos.
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6 CONSIDERACOES

As anélises contidas neste documento séo resultantes das reunifes realizadas com 0s
membros da CPA e dos NDE’s dos cursos. Os resultados advindos da pesquisa geraram
informacdes relevantes para futura tomada de decisdo da direcéo da faculdade.

A autoavaliacdo institucional desenvolvida sob a coordenacdo da CPA buscou
apresentar um relatério com contelido elaborado a partir das anélises correspondentes as
dimensdes avaliadas de cada publico respondente, promovendo uma visao da situacéo de anos
anteriores com a visao da atualidade.

Neste sentido, a Faculdade Senac SMO considera essencial a pratica avaliativa como
atividade permanente, tanto no que tange a gestdo como o que diz respeito aos processos de
interagdo com a comunidade e desenvolvimento dos seus valores institucionais, pois a reflexéo
sobre os aspectos fragilidades e potencialidades constituem-se como um diagnostico acerca
do reconhecimento dos publicos quanto ao trabalho desenvolvido pela faculdade e que nos
servem de parametro para continuarmos qualificando o trabalho na faculdade por meio da
autoavaliacdo. Pois, entendemos que uma iniciativa como esta visa constituir-se em uma
alternativa para a elaboracdo de novos saberes e praticas, na busca por ampliar fronteiras no
campo da avaliacdo e a Al.

Numa visdo subjacente, a CPA reconhece que por meio da Al € possivel fomentar e
articular mudancas que possam preparar as pessoas para enfrentar os diversos problemas que

surgem nas instituicoes, que é necessario agir e reagir diante da diversidade de tantos instantes

que se apresentam ao logo da gestdo de uma instituicdo de educacdo superior, como a qual
estamos passando. Olhar para trés e identificar as fragilidades € oportunizar, por meio da
proposicdo de solugdes destas fragilidades, melhorias no sistema educativo da propria
faculdade, bem como na preparagéo de pessoas para enfrentarem os desafios futuros.

Sem sombra de duvidas, o olhar que a autoavaliacdo propicia sobre a instituicdo €
condicgdo sina qua non para alavancar projetos de desenvolvimento de pessoas, organizacoes,

de nacdes e, porque nédo dizer, da sustentabilidade do planeta.



7 REFERENCIAS
MEC. Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Diretrizes para a autoavaliacdo das
instituicdes. Brasilia: MEC/CONAES, 25/04/2004.

. Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Roteiro de autoavaliacdo
institucional. Brasilia; MEC/INEP/CONAES, 2004.

PAULA, Gilles B. de. O que é 5W2H: reduza incertezas, ganhe produtividade e aprenda como fazer
um plano de acédo. Publicado dia 8 de novembro de 2015. https://www.treasy.com.br/blog/5w2h/.

41



