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1 INTRODUCAO

1.1 Tipo de relatério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES NR. 065, este relatdorio é PARCIAL,

referente do ano de 2019, publicado em dezembro de 2019, encerrando-se assim o primeiro

ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL
2018 2019 PARCIAL
2019 2020 PARCIAL

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme determina a Nota Técnica, este relatdrio visa contemplar:

[...] asinformagdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o conteludo relativo aos dois relatérios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda,
apresentar um plano de acdes de melhoria a IES (INEP, 20141).

A faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavalia¢do institucional

nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatodrio integral repetird o modelo dos relatérios

parciais, com o acréscimo da discussao dos relatérios anteriores, conforme determina a nota

técnica.

1.2 Instituicao

IES FACULDADE SENAC PALHOCA

Enderego Rua Jodo Pereira dos Santos, 303 - Ponte do Imaruim

CEP 88130-475 Cidade Palhoga

UF SC Telefone 48-3341-9100

Fonte: Elaborado pelos autores

LINSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.



1.3 Composi¢dao da CPA

Presidente da CPA Taisa Rossafa da Fonseca

Demais membros da CPA

Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, técnico- | Faculdade Sede | mandato
Nome completo
administrativo, sociedade
civil)
Maricel Karina Lépez Torres Docente Palhoga 2019-2021
Wagner Kerstner Bonow Técnico-Administrativo Palhoca 2016-2019
Thamiris da Silva da Silveira Sociedade Civil Palhoca 2019-2021
Josiane Albino Discente Palhoca 2019-2020
Jodo Gabriel Corréa Egresso Palhoca 2019-2021
Fonte: Elaborado pelos autores
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Fase Ingresso N2, Turno
Curso
/Periodo | (Ano/sem.) Alunos (M/V/N)
Processos Gerenciais 22 fase 2018/1 20 Noturno
Processos Gerenciais 42 fase 2017/1 15 Noturno
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 22 fase 2018/1 25 Noturno
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | 42 fase 2017/2 12 Noturno
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | 52 fase 2017/1 14 Noturno

Fonte: Elaborado pelos autores

1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

Curso Total de turmas

Total de alunos




Processos Gerenciais 02 35

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 03 51

TOTAL GERAL 86 alunos

Fonte: Elaborado pelos autores

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagao

A legitimacdao dos trabalhos da CPA foram fundamentados nos seguintes
documentos:

a) A Legislacdo do Ministério da Educacao e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n2. 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o
SINAES;

b) O Roteiro da Autoavaliacdo Institucional: Orientacdes gerais (INEP, 2004);

c) O Regulamento de Autoavaliagdo Institucional do Senac/SC;

d) As Ordens de Servigo do Senac/SC que designam os membros de cada CPA.

A autoavaliacdo é realizada e aplicada pela CPA, tendo como seu principal parceiro
o Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos Cursos que realizam uma andlise minucionsa das
guestdes relacionadas aos cursos, bem como apresentam sugestdes de melhorias. Assim,
em consonancia com os preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Palhoga busca, por meio da
analise e compreensdo de todas as dimensdes avaliadas, melhorar a qualidade da educacao
superior, a partir de pesquisas e relatos do seu corpo docente, técnico, discente e sociedade
civil organizada.

Sobre a implantacdo das melhorias, no Plano Operacional (PO) anual da instituicao,

foram apresentadas as questdes e as necessidades identificadas dentro da Avaliacdo

Institucional para incorporagao no orcamento do préximo ano.

2 METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Avaliacdo buscou acompanhar e avaliar todos os aspectos

contemplados nas 10 dimensdes para, a partir disso, identificar as potencialidades e também

as fragilidades no intuito de estabelecer a¢des e agir em prol da melhoria institucional.



Desde o estabelecimento da CPA, foram realizadas reuniGes ordinarias com a
presenga dos membros titulares. As pautas das reunides perpassaram assuntos como:
apresentacdo dos membros, eleicao da presidente, estruturacdo do cronograma, discussao
de estratégias de sensibilizacdo, colocagdo das questdes em formuldrios online, andlise dos

resultados e propostas de acdes, conforme cronograma abaixo:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CRONOGRAMA 2018

Data Assunto Responsavel Acgao
03/2019 Cronograma CPA Presidente CPA | Elaborar cronograma para
realizagdo das  reunides,
aplicagdo e andlise da
avaliagdo.
10/2019 Coleta de dados. Membros da Planejar coleta de dados.
CPA.

10/2019 Infraestrutura de Membros da Preparar a infraestrutura para

coleta de dados CPA coleta de dados, tais como:
laboratérios de informatica,
cadastros dos cddigos dos
guestionarios on line.

10/2019 Sensibilizacdo da Membros da Apresentar aos alunos,
comunidade CPA docentes e técnicos adm. a
académica (interna e importancia da Avaliacao,
externa) para a bem como enviar email sobre
autoavaliacdo. o0 assunto.

11/2019 Aplicacdo dos Membros da Aplicar os questiondrios junto
instrumentos de CPA aos discentes, docentes,
pesquisa. corpo técnico, comunidade

externa.

11 a12/2019 | Analise e Membros da Andlise e interpretacao
interpretacao dos CPA (quantitativa e qualitativa) das
dados. respostas obtidas com os

guestionarios.

11 a12/2019 | Elaboracdo do Plano | Membros da Elaborar plano de como as
de Acdo CPA. acdes serdo realizadas por

No caso dos curso, para atender as
discentes busca- | necessidade individualizadas,
se auxilio no bem como, institucionalizadas
NDE guando for comum a todos.




01/2020 Relatorio Membros da Elaborar relatério. Adotar o
CPA modelo padrdo de relatério
estabelecido pela

mantenedora.

02/2020 Aprovacao o relatério | Presidente da Obter a aprovagdo do
no Conselho Superior | CPA e Conselho | relatdrio por meio de reuniao.
da Faculdade e | Superior
encaminhar para
mantenedora.

02/2020 Andlise dos resultados | Equipe do SES Elaborar projeto
globais e inclusdo de | Mantenedora orcamentario conforme
acdes de melhorias orientacbes do setor de
em ambito estadual planejamento.
no orcamento da
mantenedora

02/2020 Socializar 0s Membros da Reunido para disseminar os
resultados obtidos CPA resultados das pesquisas e o
nas pesquisas da plano de melhorias presentes
avaliacdo no relatério da  CPA;
institucional, junto apresentar os respectivos
aos publicos resultados das avaliacdes aos
pesquisados. respectivos publicos.

Criar banner na instituigao.
Até final de | Encaminhamentos do | Coordenadora | Enviar relatdrio para o SES até
fevereiro de | relatério final. do NES da final de fevereiro.
2020 Faculdade Disponibilizar relatério da CPA

na biblioteca da Faculdade.

Até 31 de Postar os relatdrios | Equipe do SES | Disponibilizar conforme

marco de finais de cada | Mantenedora | orientacGes do INEP.

2020 Faculdade, junto ao
eMEC, via website do
INEP.

Fonte: Elaborado pelos autores

As sensibilizacdes ocorreram a partir das representacGes dentro da CPA, assim cada
qual ficou responsavel por sensibilizar o seu publico. Além disso, foi realizada uma
apresentacdo sobre o que é e a importancia da participacdo de todos na CPA, em sala de
aula aos alunos, através de e-mail aos docentes e técnicos administrativos e no momento da
aplicacdo da pesquisa nos laboratérios de informatica. Foi planejada a aplicacdo, sendo que

todos os alunos foram levados ao laboratdrio de informatica para preenchimento da
8



avaliacdo em diversos momentos. Como pode-se verificar no quadro, os questionarios foram

aplicados no més de novembro, a todos os publicos-alvo.

Quadro 6. Publico Respondente

Descricao Total Geral de cada Publico Total de Respondentes
Corpo Discente 86 31*
Corpo Docente 24 20**
Corpo Técnico 24 19*
Comunidade Indefinido 34
Egressos 46 28

Fonte: Elaborado pelos autores
* Base 2019

** Ha professores que trabalham em mais de um curso

Para analise dos resultados, foram geradas planilhas e graficos com os percentuais
de cada resposta. As questdes que ndo alcancaram 80% de concordo plenamente e/ou
concordo parcialmente foram destacadas, para as quais foram propostas melhorias a partir
da ferramenta 5W2H. Ainda contou-se com o auxilio do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
no que refere as propostas para o corpo discente.

A confeccdo do relatdrio necessitou a colaboracdo de todos os membros da CPA,
sendo a responsabilidade da presidente realizar a estruturagao final e o fechamento do

relatdrio juntamente com a Coordenadora do Nucleo de Educacdo Superior.

3 DESENVOLVIMENTO

Foram aplicados questiondrios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a
devida estruturacdo por eixos e dimensdes. Como parametrizacdo, utilizou-se concordo

plenamente e concordo parcialmente como concordo como Satisfacdo e Indeciso, Discordo



em Parte, Discordo Plenamente como Insatisfacdo e Ndo sei responder/N&o se aplica como

Neutro.

Assim, classificou-se Satisfacdo como Potencialidade e Insatisfacdo e Neutro como

Fragilidade. Para apresentacao dos dados foi realizada escala de cores, onde preto significa

potencialidade e vermelho fragilidade. No capitulo 3 serdo apresentados os dados, no

capitulo 4 as analises e no capitulo 5 o plano de agao.

3.1 Avaliagdo dos Alunos (Discentes)

Concordo plenamente e concordo em parte

Curso Discentes totais
Pergunta
PG ADS

11 80,00% 100,00% 90,00%
2.2 93,30% 100,00% 96,65%
23 80,00% 81,30% 80,65%
2.4 100,00% 100,00% 100,00%
2.5 86,70% 81,30% 84,00%
2.6 100,00% 93,80% 96,90%
2.7 93,40% 75,10% 84,25%
2.8 80,00% 87,50% 83,75%
2.9 80,00% 93,80% 86,90%
2.10 93,30% 87,60% 90,45%
2.11 66,70% 87,60% 77,15%
2.12 73,30% 87,60% 80,45%
2.13 73,40% 81,30% 77,35%
2.14 80,00% 68,80% 74,40%
2.15 66,70% 68,80% 67,75%
3.16 80,00% 75,10% 77,55%
3.17 53,30% 75,00% 64,15%
3.18 80,00% 68,80% 74,40%
4.19 66,60% 87,60% 77,10%
4.20 53,30% 87,60% 70,45%
6.21 73,30% 93,80% 83,55%
6.22 80,00% 87,60% 83,80%
7.23 73,40% 100,00% 86,70%
7.24 86,70% 100,00% 93,35%
7.25 66,70% 100,00% 83,35%
7.26 100,00% 100,00% 100,00%
7.27 40,00% 100,00% 70,00%
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8.28 86,60% 93,80% 90,20%
9.29 80,00% 100,00% 90,00%
9.30 100,00% 100,00% 100,00%
9.31 93,30% 93,80% 93,55%
9.32 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2 Avaliagdo dos Professores (Docentes)

Concordo plenamente e concordo em parte
Pergunta Curso Discentes totais
PG ADS
1.1 81,80% 100,00% 90,90%
1.2 90,90% 88,90% 89,90%
2.3 100,00% 100,00% 100,00%
2.4 100,00% 100,00% 100,00%
2.5 100,00% 88,90% 94,45%
2.6 100,00% 100,00% 100,00%
2.7 100,00% 88,90% 94,45%
2.8 90,90% 77,80% 84,35%
2.9 72,80% 77,70% 75,25%
2.10 90,90% 77,80% 84,35%
2.11 90,90% 88,90% 89,90%
2.12 72,70% 77,80% 75,25%
2.13 100,00% 88,90% 94,45%
3.14 100,00% 100,00% 100,00%
3.15 90,90% 100,00% 95,45%
4.16 81,80% 88,80% 85,30%
4.17 100,00% 100,00% 100,00%
5.18 90,90% 77,70% 84,30%
5.19 90,90% 77,80% 84,35%
5.20 100,00% 77,70% 88,85%
5.21 100,00% 100,00% 100,00%
5.22 100,00% 100,00% 100,00%
6.23 90,90% 100,00% 95,45%
6.24 100,00% 100,00% 100,00%
6.25 100,00% 100,00% 100,00%
6.26 100,00% 100,00% 100,00%
6.27 100,00% 100,00% 100,00%
7.28 90,90% 100,00% 95,45%

11



7.29 100,00% 100,00% 100,00%
7.30 90,90% 88,90% 89,90%
7.31 81,80% 100,00% 90,90%
7.32 100,00% 100,00% 100,00%
7.33 81,90% 88,90% 85,40%
8.34 90,90% 88,90% 89,90%
8.35 100,00% 100,00% 100,00%
9.36 100,00% 100,00% 100,00%
9.37 100,00% 100,00% 100,00%
9.38 90,90% 88,90% 89,90%
9.39 90,90% 100,00% 95,45%

Fonte: Elaborado pelos autores

3.3 Avaliagdo do Corpo Técnico

Pergunta Concordo plenamente e concordo em parte
11 100,00%
1.2 79,00%
13 78,90%
2.4 84,20%
2.5 94,70%
3.6 100,00%
4.7 89,50%
4.8 73,70%
59 84,20%

5.10 89,50%
5.11 89,50%
5.12 89,50%
6.13 78,90%
6.14 79,00%
6.15 100,00%
7.16 89,50%
7.17 94,80%
7.18 84,20%
7.19 94,70%
7.20 94,80%
8.21 89,40%
9.22 89,50%
9.23 94,70%
9.24 78,90%
9.25 84,20%

12



9.26

89,50%

Fonte: Elaborado pelos autores

3.4 Comunidade
Pergunta Concordo plenamente e concordo em parte
1.1 97,10%
2.2 88,20%
2.3 85,30%
24 79,40%
2.5 91,20%
3.6 94,10%
3.7 94,10%
4.8 82,30%
7.9 91,20%
7.10 97,00%
7.11 94,10%

Fonte: Elaborado pelos autores

3.5 Egressos

Pergunta Concordo plenamente e concordo em parte
1.1 100,00%
2.2 100,00%
2.3 96,60%
2.4 96,40%
2.5 96,50%
3.6 92,90%
4.7 96,40%
6.8 96,40%
7.9 100,00%

7.10 96,40%
7.11 85,70%

Fonte: Elaborado pelos autores

3.6 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.6.1 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

Discentes

Docentes

Corpo Técnico

Comunidade

Egressos

Total

Populagao

86

24

24

46

180

13




Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimenséo Concordo
8 Plenamente e 90% 95% 89% ** ** 1929
em Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
** Ndo se aplica
3.7 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.7.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Discentes | Docentes | Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
Populacao 86 24 24 * 46 180
. . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
1 Concordo
Plenamente e 90% 90% 86% 97,10% 100,00% | 93%
em Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
3.7.2 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
Discentes | Docentes | Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
Populagdo 86 24 24 * 46 180
, . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
3 Concordo
Plenamente e 72% 98% 100% 94,10% 94,65% | 92%
em Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
** Ndo se aplica
3.8 Eixo 3: Politicas Académicas
3.8.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Discentes | Docentes C?rp? Comunidade | Egressos | Total
Técnico
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Populacgdo 86 24 24 * 46 180
. . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
2 Concordo
Plenamente e em 84% 90% 89% 86,03% 97,38% | 89%
Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
3.8.2 Dimens3do 4 — Comunicagdo com a Sociedade
Discentes | Docentes | Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
Populagao 86 24 24 * 46 180
. . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
4 Concordo
Plenamente e 74% 93% 82% 82,30% 96,40% | 85%
em Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
3.8.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Discentes | Docentes Cc’>rp9 Comunidade | Egressos | Total
Técnico
Populagdo 86 24 24 * 46 180
. . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
9 Concordo
Plenamente e em 96% 96% 87% ** ** 93%
Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
** Ndo se aplica
3.9 Eixo 4: Politicas de Gestdo
3.9.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Discentes | Docentes | Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
Dimensdo | Populagdo 86 24 24 * 46 180
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Concordo

Plenamente e ** 92% 88% ** ** 90%
em Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
** Ndo se aplica
3.9.2 Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Instituigdo
Discentes | Docentes | Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
Populagdo 86 24 24 * 46 180
. . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
6 Concordo
Plenamente e 84% 99% 86% o 96,40% | 91%
em Parte
Fonte: Elaborado pelos autores
* Numero indefinido
** Ndo se aplica
3.10 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.10.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica
Discentes | Docentes | Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
Populacdo 86 24 24 * 46 180
) . | Respondentes 31 20 19 34 28 132
Dimensao
7 Concordo
Plenamente e 87% 94% 92% 94% 94,03% | 92%
em Parte

Fonte: Elaborado pelos autores

* Numero indefinido

** Ndo se aplica

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A partir dos dados e informacdes coletadas, foi realizada analise do posicionamento

(pontos positivos e negativos), de cada um dos grupos pesquisados, referente a cada uma

das 10 dimensdes, na Faculdade Senac Palhoca.
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4.1 Nos quadros abaixo sdo apresentadas a avaliagdo geral dos discentes:

PERGUNTA PG ADS TOTAL | POTENCIALIDADE/
FRAGILIDADE
11 A missdo da Faculdade de
' Tecnologia Senac é:
“Promover educagao e
disseminagdo do conhecimento
com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, A missdo estd bem
organizagbes e  sociedade, disseminada junto
alinhada com as necessidades do aos alunos,
setor do comércio de bens, principalmente no
servigos e turismo.” A visao da curso de ADS
Faculgdade Senac é: “Até 2020 o 80,00% |100,00% | 30,00% (100%). No Curso de
Senac sera a melhor organizagao PG a avaliagdo do
de educagdo profissional do item se mostrou
Estado de Santa Catarina.” A positiva, porém,
missdo e a visdo transmitem as pode ser melhorada.
finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade
Senac.
As diversas metodologias usadas As préticas
pelos docentes do meu curso .
contribuem para o meu mg’.codologlcas
aprendizado (aulas ministradas, u:clllzada.s em sa\Ia
trabalhos em aula ou 5a0 alinh?das as
2.2 . 93,30% |[100,00% | 96,65% |competéncias
extraclasse, pesquisas de campo, exigidas pelo
palestras, visitas, viagens de
estudo, educagdo a distancia, mercacfo €
elaboracdo de TCS, dentre percebidas com tal
outras). pelos alunos.
Os indicadores de aprendizagem isgzlﬁéic; ::)o(;ltjrr;ﬁ
presentes nos planos de ensino .
de cada disciplina do meu curso positiva,  podendo
2.3 . | 80,00% | 81,30% | 80,65% | melhorara mesma —
estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do com percentual de
cUrso. 80% em PG e 81,3%
em ADS.
Os diferentes instrumentos de Os instrumentos de
avaliacdo (provas, estudos de avaliacdo aplicados
caso, trabalhos, resenhas, pelos docentes sdo
2.4 seminarios, pesquisas, dentre|100,00% [ 100,00% | 100,00% | percebidos  como
outros) aplicados pelos docentes totalmente
do meu curso contribuem para a adequados a
minha aprendizagem. aprendizagem.
O feedback emitido pelo ii::o c;tal;e:dbaézlg
docente contribui para o
aprimoramento do processo de prerss~o de
2.5 aprendizagem e o pleno| 86,70% | 81,30% | 84,00% avallag:?\o ©
desenvolvimento do  perfil aprendizagem,  no
profissional de conclusdo do curso >¢
urso apr(.es.entaram
positivamente,
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podendo melhorar
em ambos os cursos,
no tocante a sua
contribuicdo para o
perfil de conclusdo
de curso .

2.6

As disciplinas do meu curso sado
importantes e estdo de acordo
com o perfil profissional de
conclusdo do curso.

100,00%

93,80%

96,90%

Com relagdo ao
quanto as disciplinas
sdo importantes e
estdo de acordo
com o] perfil
profissional de
conclusdo do curso,
todos o0s cursos
apresentaram
resultados
potenciais.

2.7

As competéncias adquiridas no
meu curso contribuem para
suprir as necessidades das
empresas/organizacdes da
regiao.

93,40%

75,10%

84,25%

No que se refere as
competéncias
adquiridas no curso,
se contribuem para
suprir as
necessidades  das
empresas
/organizacdes  da
regido, observa-se
que  cursos  se
apresentam com
potencialidade,
podendo melhorar
no curso de ADS.

2.8

A Faculdade Senac sempre
estimula a melhoria do ensino e
0 apoio ao processo de
aprendizagem de seus alunos.

80,00%

87,50%

83,75%

Emrelagdo a sempre
estimular a melhoria
do ensino e o apoio
ao processo de
aprendizagem de
seus alunos,
observa-se que o
curso se apresenta
de forma positiva,
podendo melhorar.

2.9

A Faculdade Senac estimula a
interdisciplinaridade (interagdo
dos conhecimentos entre as
disciplinas do curso).

80,00%

93,80%

86,90%

A Faculdade Senac
Palhoga estimula a
interdisciplinaridade
(interacdo dos
conhecimentos

entre as disciplinas
do curso), quanto a

avaliagao dos
alunos, podendo
melhorar.
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2.10

As praticas pedagdgicas
estimulam o trabalho em equipe
e o desenvolvimento do meu
espirito critico e de minha
autonomia.

93,30%

87,60%

90,45%

O trabalho em
equipe deve ser
trabalhando  com
maior atengdo nos
cursos de ADS, de
modo a esclarecer a
sua importancia
para o perfil
profissional.

2.11

A metodologia de elaboragdo do
Trabalho de Conclusdo do
Ultimo Semestre (TCS) contribui
para o meu aprendizado, para
minha vivéncia de trabalho em
equipe e para aplicagdo da teoria
na pratica.

66,70%

87,60%

77,15%

No que se refere a
metodologia de
elaboragdo do
Trabalho de
Conclus3o do Ultimo
Semestre e sua
contribuicao

visando o
aprendizado,

trabalho em equipe
e aplicacdo de teoria
na  pratica, foi
reconhecida como
positiva de forma
geral, mas o curso
de PG apresentou
fragilidade nesse
critério com 66,7%.

2.12

A Faculdade Senac estimula a
pesquisa (por meio de formacao
de grupo de pesquisa,
elaboracdo de projetos de
pesquisa com auxilio de
alunos/bolsistas pesquisadores e
pela publicacdo dos resultados).

73,30%

87,60%

80,45%

Ao estimular a
pesquisa (por meio
de formagdo de
grupo de pesquisa,
elaboragao de
projetos de pesquisa
com auxilio de
alunos/bolsistas
pesquisadores e
pela publicagao dos
resultados),
observa-se que o
curso de ADS
apresenta de forma
positiva, tendo
como fragilidade o
curso de PG com
73,3%.

2.13

As pesquisas desenvolvidas pela
Faculdade Senac contribuem
para o desenvolvimento
local/regional.

73,40%

81,30%

77,35%

Em relacdo  as
pesquisas
desenvolvidas pela
Faculdade Senac,
estas  contribuem
para o
desenvolvimento
local/regional,
observa-se que o

curso de PG
apresenta
fragilidade no
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processo com
respectivas 73,4%.

A Faculdade Senac Palhoga,

As atividades de
extensdo estao

estimula acbes de extensdo limitadas ao
2.14 visando a promogdo e o] 80,00% | 68,80% | 74,40% UNIEDU. com bolsas
desenvolvimento da sociedade !
em que estd inserida. doArt. 170 e 171.
ANFacuIdade Senac~ promove As  atividades de
acbes de extensio e de extensio est3o
intervengdes sociais que L
2.15 . . 66,70% | 68,80% | 67,75% | limitadas ao
impactam  positivamente na UNIEDU. com bolsas
minha forma¢do enquanto !
cidadzo. do Art. 170e 171
Assim como no item
2.13, é necessario
reforgar a
As acOes académicas da comugfcagao Junc;co
Faculdade Senac sdo aC(l)Jrso (ljs:ePnGteZ ADS?
3.16 ;mz:gznmtes para ;asrc;aedade z 80,00% | 75,10% | 77,55% [ Neste ano, diversas
desenvolvimento da regido em Zzozsegfﬁici);:;)fof::
qgue a mesma estd inserida. .
realizada com o
intuito de impactar
positivamente a
comunidade.
A Faculdade Senac
Palhoga mantém
constantes relagdes
com: orgdos
A Faculdade Senac mantém z:bllcos, :::Lc;ﬁg
constantes relagdes com: 6rgdos
publicos, mercado de trabalho .(emlpre.sas,
(empresas, industrias, dentre |ndustr|a§, .dgnNtre
3.17 outros), instituicdes culturais, | 53,30% | 75,00% | 64,15% z:llttruorsa)i,smstltmgoes
instituicdes educacionais, instituigc”;es
organizagoes ndo educacionais
governamentais, sindicatos e L =
outras. organizagdes  ndo

governamentais,

sindicatos e outras
os cursos de PG e
ADS identificam
fragilidade com
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respectivos 53,3% e
75% da amostra.

3.18

A Faculdade Senac esta
empenhada em ac¢les para o
desenvolvimento da democracia
e dainclusdo social.

80,00%

68,80%

74,40%

Em relagdo em
promover acoes
para o
desenvolvimento da
democracia e da
inclusdo social, os
alunos avaliaram o
curso de ADS com
fragilidade com
68,7%
respectivamente.

4.19

As estratégias de comunicagdo
externa adotadas pela Faculdade
Senac garantem a divulgacdo das
informacdes.

66,60%

87,60%

77,10%

Em relacdo  as
estratégias de
comunicagao

externa  adotadas
pela Faculdade
Senac garantem a
divulgacdo das
informacdes, o
curso de PG
apresentou

fragilidade com
66,6% da amostra.

4.20

As estratégias de comunicagdo
interna adotadas pela Faculdade
Senac garantem a qualidade das
informacdes repassadas.

53,30%

87,60%

70,45%

Em relagdo  as
estratégias de
comunicagao

externa  adotadas
pela Faculdade
Senac garantem a
divulgacdo das
informagdes o curso
de PG apresenta
fragilidade com
53,3% da amostra.
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O funcionamento, a composi¢do
e as atribuicdes dos o6rgdos de
colegiados (conselho superior,

No que se refere ao
funcionamento, a
composicao e as

atribuicGes dos
orgaos de
colegiados

(conselho superior,
conselho de cursos e

4.21 conselho de cursos e conselho| 73,30% | 93,80% | 83,55% [conselho de classe)
de classe) estdo definidos e estdo definidos e
garantem participagao garantem
democratica de seus membros. participacdo

democratica de seus
membros o curso de
PG apresenta
fragilidade com
73,3% da amostra.
A Faculdade Senac
Palhoga possui
procedimentos e
A Faculdade Senac possui normas  definidas
procedimentos e normas (manuais,

6.22 definidas (manuais, regimentos, 80,00% | 87,60% | 83,80% regimentos,
regulamentos, normativas, etc) regulamentos,
que sdo divulgadas aos seus normativas, etc) que
alunos. sdo divulgadas aos

seus alunos, os

alunos avaliaram

positivamente.

Em relacdo  as

condigdes do que

oferece em sala de
A Faculdade Senac oferece salas Zzlaujoer(?hfg]?:;igis
de aula em condi¢des de uso ventilacdo espagt;

7.23 (iluminagdo, ventilagdo, espaco| 73,40% |100,00% | 86,70% fisico Iir’npeza o
fisico, limpeza e equipamentos !
disponiveis). egmparn@tos

disponiveis) o curso
de PG apresentou
fragilidade com
73,4% da amostra.
A Faculdade Senac oferece Em relagfa.o @
laboratoérios  especificos em estrutura f'|5|ca, os
condigbes de uso (iluminagéo, alunos avaliaram os

7.24 - o 86,70% |100,00% | 93,35% |cursos de forma
ventilagdo, espago fisico, .
limpeza e equipamentos positiva. -~ Mas o
disponiveis). curso de PG pode

ser melhorado.
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A Faculdade Senac oferece

Em relacao a
biblioteca em
condigbes de uso
(locais para estudos
individuais e em

biblioteca em condi¢des de uso grupo, acervo,
(locais para estudos individuais e acesso a internet,
7.25 em grupo, acervo, acesso a| 66,70% |[100,00% | 83,35% |[espaco fisico,
internet, espago fisico, ventilagao,
ventilagdo, iluminagdo e iluminagdo e
limpeza). limpeza), os alunos
do curso de PG
avaliaram a
estrutura com
fragilidade.
A avaliagdo
demostrou
A Faculdade de Tecnologia potencialidade
Senac oferece acessibilidade em nesse critério.
seus espacos fisicos (elevadores, Nota: importante
7.26 pas (elev 100,00% | 100,00% | 100,00% P
rampas, acesso aos cadeirantes destacar que este
e sinalizagdo para pessoas com aspecto foi avaliado
deficiéncia). em periodo de
realizacdo de obras
na faculdade.
A Faculdade Senac oferece Esse critério
espacgos que atendem as apresenta
7.27 necessidades do usuario 40,00% |100,00% | 70,00% | fragilidade no curso
(cantina, estacionamento, areas de PG com
de lazer e auditodrio). respectivos 40%.
A Faculdade Senac percebe os A avaliacdo
rocedimentos de demostrou
8.28 P en 86,60% | 93,80% | 90,20% o
autoavaliagdo, como forma de potencialidade
melhoria continua da qualidade. nesse critério.
A liaga
A Faculdade Senac atende demostrouava 1agao
9.29 minhas 80,00% |[100,00% | 90,00% L
. o o potencialidade
davidas/sugestbes/reclamacdes. s
nesse critério.
. A liagd
A Faculdade de Tecnologia Senac demostrou avallagao
9.30 oportuniza a comunica¢do como | 100,00% | 100,00% | 100,00% o
potencialidade
coordenador de meu curso. .
nesse critério.
. A avaliagao
A Faculdade de Tecnologia demostrou
9.31 Senac oportuniza atendimento 93,30% | 93,80% | 93,55% o
edagdeico potencialidade
pedagogico. nesse critério.
A Faculdade de Tecnologia Senac o
o L A avaliagao
possibilita a participacdo de seus demostrou
9.32 alunos em atividades de ensino | 100,00% | 100,00% | 100,00%

(atividade  complementar e
atividades de nivelamento).

potencialidade
nesse critério.

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.2 Resultados dos Docentes

POTENCIALIDADE/

minha pratica docente.

PERGUNTA PG ADS TOTAL
FRAGILIDADE
A missdo da Faculdade Senac Palhoga
é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, De maneira geral, a missdo
servicos e turismo”. A visdo da o vis3o est,é bem
Faculdade Senac Palhoga é: “Ser a disseminada  junto  aos
instituicdo brasileira que oferece as
11 melhores  solucdes em educacio 81,80% | 100,00% | 90,90% doceontes no curso de A;DS
profissional reconhecida pelas iﬂgﬁ) € I:fn:om Eagvfa’lfaoggz)’
empresas”. A missdo e a visdo .
transmitem as finalidades, objetivos e positiva.
compromissos da Faculdade Senac
Palhoga.
Existe coeréncia entre o que é .
planejado e o que é realizado, de Potencialidade em todos os
acordo com o Plano de cursos, . com IZG
Desenvolvimento Institucional (PDI) e rfspectlvamen’Fe (90,90%)
1.2 . . o 90,90% | 88,90% | 89,90% |sao percebidas com
o Projeto Pedagdgico Institucional .. ADS com
(PP1) em termos de ensino, pesquisa, pOSItIVfS €0
extensdo, gestdo académica e (88'90@'. demostrando
avaliagdo institucional. potencialidade.
As diversas metodologias
que utilizo como docente
As diversas metodologias que utilizo ;(;ntrlt::)(:nm etclgnzi(;:s”uzzz
como docente contribuem na | pl. .
2.3 construgdo de competéncias dos | 100,00% | 100,00% | 100,00% au,n'os N alam'teorla. N
alunos e aliam teoria e pratica de pratica de formalu |nterat|ya.
forma interativa. Esse resultado é percebido
pelos docentes,
apresentado
potencialidade.
Os indicadores de aprendizagem
presentes nos planos de ensino de Professores adequam sua
cada disciplina do curso onde sou R
docente sdao importantes e metod,ol.ogla a proposta
24 |contribuem na construcio das | 100,00% | 100,00% | 100,00% | PS92E%8Ica g do Se”jc
competéncias dos alunos. (Faga uma apresentando nos cmirsos N
analise referente a cada curso em que FG € fADS com (10.0/?) esse
vocé leciona o responda item é uma potencialidade.
especificamente).
Sendo o feedback uma
etapa do processo de
O feedback repassado sobre o que é avaliagdo de aPpC:end.lzage]rc'rv
2.5 preciso ser melhorado contribui para [ 100,00% | 88,90% | 94,45% no curso de © item ol

avaliado como positivo
(100%) e o ADS apresenta
uma situagdo de
potencialidade.
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A estrutura curricular do curso
contribui para a formagdo do perfil
profissional de conclusdo. (Faga uma

Nos cursos de PG e ADS com

2.6 . 100,00% | 100,00% | 100,00% | (100%) esse item é uma
analise referente a cada curso em que potencialidade
vocé leciona e responda )
especificamente).

As disciplinas do curso onde sou
docente estdo coerentes com as No curso de PG (100%) esse
demandas da sociedade. (Faga uma item é uma potencialidade,

2.7 . 100,00% | 88,90% | 94,45%
analise referente a cada curso em que ? ? " le em ADS apresenta uma
vocé leciona e responda fragilidade, com 88,90%.
especificamente).

De maneira geral, estimula
a melhoria do ensino (apoio
aos alunos e
A Faculdade Senac estimula a melhoria Ln;zrdI::;lilsr;an:jeizz'ng;ag:
do ensino (apoio aos alunos e A
. e d
interdisciplinaridade). (Fagca uma ca.a curso. em que voce

2.8 . 90,90% | 77,80% | 84,35% | leciona e responda
analise referente a cada curso em que . .

N . especificamente) estd bem
vocé leciona e responda . . .
especificamente) disseminada junto aos

P ) docentes nos cursos de PG
(90,90%) e ADS com
(77,80%), demonstrando
um pouco de fragilidade.
Ponto com avaliagdo
positiva, mas com
. inalizagdo d idad
A Faculdade Senac produz pesquisas :23 |2a<gaeos @ c:]s?fi(\e/zssl ad:
2.9 cientificas que sdo relevantes para a| 72,80% | 77,70% | 75,25% C' P
sociedade e comunidade melhoria no curso do PG
’ demostrando maior
fragilidade com percentual
respectivo de 72,80%).
O trabalho em equipe deve
. trabalhand i
A Faculdade Senac estimula a :Z_nrgoanoincu(:szc;n;em;l)osr

2.10 producdo cientifica, publica¢des, | 90,90% | 77,80% | 84,35% ¢ . . /

. de modo e evidenciar o
participacdo em eventos e congressos.

esfor¢o que os professores
fazem neste sentido.
Faculdade de Tecnologia
Senac implementa ag¢des de
extensdo e intervengdes
. . iai tend
A Faculdade Senac implementa agdes ZZS:I:;idg;:s atenaem ;:
de extensdo e intervengdes sociais que . .

2.11 . 90,90% | 88,90% | 89,90% |comunidade regional,
atendem as necessidades da , .
comunidade regional porém, embora seja uma

' potencialidade ainda ha
espaco para melhorar em
PG (90,90%) e em ADS
(88,90%).
Com relagdo a faculdade
. ~ articular a extensdo e
A Faculdade Senac articula a extensdo int;rven Ses sociais com as
2.12 e intervengdes sociais com as| 72,70% | 77,80% | 75,25% ¢

atividades de ensino e de pesquisa.

atividades de ensino e de
pesquisa, esse item
demostrou fragilidade no
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curso de PG com respectivo
percentual de 72,70%

A Faculdade Senac estd empenhada no

As pesquisas sao
desenvolvidas com foco no
desenvolvimento regional.

. ~ Entretanto, tal remissa
2.13 oferecimento e expansao de cursos de | 100,00% | 88,90% | 94,45% p
. ~ deve ser comunicada e
pés-graduacdo. .
apresentada com maior
eficdcia aos alunos do curso
de ADS.
Os cursos oferecidos pela Faculdade Comunicagdo interna,
Senac sdo importantes ara o divulgacdo destas acles
3.14 . P - P 100,00% | 100,00% | 100,00% . gac . ¢
desenvolvimento da regido em que a mais  efetivamente aos
mesma esta inserida. alunos.
A Faculdade Senac mantém L .
~ A Comunicagao interna,
constantes relagbes com: oOrgdos ) ~ ~
e divulgacdo destas relagdes
publicos, mercado de trabalho mais  efetivamente  a0s
3.15 (empresas, industrias, dentre outros), | 90,90% | 100,00% | 95,45%
S . L professores, apresentando
instituicGes culturais, educacionais, . ~ L
organizagbes ndo governamentais uma situacdo positiva nos
reanizag & ’ cursos de PG e ADS.
sindicatos e outras.
As estratégias de
comunicagao externa
As estratégias de comunicagdo adotadas pela Faculdade
la Facul
416 externa adotadas pe.a actj dade 81.80% | 88,80% | 85,30% Sgnac i garéntem ) a
Senac garantem a divulgacdo de divulgacdo de informacgdes,
informacdes. esta dimensdo avaliada
melhorou em relagdo aos
anos anteriores.
Em relagdo as estratégias
de comunicagdo interna
L. D adotadas pela Faculdade de
As estratégias de comunicagdo interna )
adotadas ela Faculdade Senac Tecnologia Senac garantem
4.17 P . . N 100,00% | 100,00% | 100,00% | a qualidade das
garantem a qualidade das informacgdes . ~
renassadas informagdes  repassadas.
P ' Apresenta 100% de
potencialidade nos dois
Ccursos.
- A Fragilidade no curso de
Conhegco os critérios de admissao, g
aperfeicoamento rofissional e ADS com resultados
518 | 2Periele P 90,90% | 77,70% | 84,30% |respectivos de (77,70%). O

progressao funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

curso de PG apresenta
potencialidade.
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A Faculdade Senac oportuniza a

Fragilidade nos cursos de
ADS com 77,80%. Talvez
aquele que evidencie a

5.19 qualificacdo profissional aos seus| 90,90% | 77,80% | 84,35% o s
possibilidade capacitagao
docentes.
aos docentes novos no
curso.
Fragilidade no curso de PG e
ADS com respectivos 67%
. Result
A Faculdade Senac oportuniza agdes :3ir;enc??ab0;ssibilfdsaud:zllz
4.20 para melhoria da qualidade de vida | 100,00% | 77,70% | 88,85% P ~
dos seus docentes melhora nas agBes da
’ qualidade de vida dos
docentes de PG com
77,70% respectivamente.
Os resultados sdo
potencialidades
Na Facul
421 |NaFaculdade Senac percebo um bom |6, 5000 | 10 009 | 100,00% | apresentando como
clima de trabalho. .
resultado um bom clima de
trabalho no Senac
Os resultados sdo
potencialidades
Estou satisfeito com meu trabalho na apresentando como
5.22 100,00% | 100,00% | 100,00% | resultado uma boa
Faculdade Senac. o =
avaliacdo com relagdo a
satisfacdo dos docentes
com a faculdade.
O funcionamento, a composi¢do e as
D . legi
e o s e o
6.23 P ’ ~ - 90,90% | 100,00% | 95,45% |de ADS com 100% e PG com
e conselho de classe) estdo definidos e
S . 90,90%.
garantem participacdo democratica de
seus membros.
No que se refere aos
A Faculdade de Tecnologia Senac procedimentos e normas
possui procedimentos e normas definidas (manuais,
fini . . .
‘ inidas (manuals,. regimentos, 100,00% | 100,00% | 100,00% reglmer?tos, regulamentcis,
6.24 (rjeegulamentos normativas, etc) que normativas, etc) que sdo
sdo divulgadas aos seus docentes e divulgadas aos seus
alunos. docentes os resultados sdo
positivos.
Todos os cursos
apresentam potencialidade
O coordenador do curso possibilita no que se refere ao
6.25 minha contribuigdo/participagdo nos | 100,00% | 100,00% | 100,00% | coordenador do  curso
processos do curso. possibilita minha
contribui¢do/participacdo
nos processos do curso.
O coordenador do NES possibilita A estrutura é adequada e
6.26 minha contribuicdo/participagdo nos | 100,00% | 100,00% | 100,00% | percebida como tal pelos

processos da Educagao Superior.

alunos.
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A atuacgdo do pedagogo contribui com

A atuacdo do pedagogo
contribui com a pratica

6.27 a minha pratica docente. 100,00% | 100,00% | 100,00% | docente, nos cursos de PG e
ADS com (100,00%) esse
item é uma potencialidade.
O resultado apresentado

A Faculdade Senac oferece salas de demostra  potencialidade

7.28 - 90,90% | 100,00% | 95,45% [ no que se refere a atuagdo

aula em condigdes de uso. o
do pedagogo contribui com
a minha pratica docente.

A Faculdade Senac oferece Potencialidade, alinhada a

7.29 laboratérios em ndimero suficiente, e | 100,00% | 100,00% | 100,00% | percepgdo  positiva  da

em condigdes de uso. estrutura.
Apresenta potencialidade
em relagdo aos horarios de
- atendimento estdo claros
730 |A Faculdade Senac oferece biblioteca | o) 00 | g5 500 | 89,909 |aos docentes, alunos e
adequada e em boas condig¢Ges de uso. . .
equipe todos os dias na
instituicdo para eventuais
acontecimentos.
Os resultados dos cursos
A Faculdade Senac oferece sala de apresentam
7.31 professores em dimensdo e condigdes | 81,80% | 100,00% | 90,90% | potencialidade. Percepgao
de uso. acompanha opinido sobre a
estrutura.
Os resultados apresentam
potencialidades, pois a
A Faculdade Senac oferece faculdade oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos acessibilidade em  seus

8.32 (elevadores, rampas, acesso aos|100,00% | 100,00% | 100,00% | espacos fisicos (elevadores,

cadeirantes e sinalizagdo para pessoas rampas, acesso aos

com deficiéncia). cadeirantes e sinalizagdo
para pessoas com
deficiéncia).

A Faculdade Senac oferece espacos Os resultados, apresentam

733 que, .atendem. as necess.idades do 81.90% | 88,90% | 85,40% certa fragilidade devi<~:lo ao

usudrio (cantina, estacionamento, fato de a faculdade ndo ter
areas de lazer e auditério). cantina.
Todos os cursos
apresentam potencialidade
A Faculdade Senac esta preocupada e no que se refere a adequar
busca adequar e melhorar e melhorar continuamente

8.34 contir?uamente seus proces§qs e o 90,90% | 88,90% | 89,90% seus ' processos e O

planejamento de suas atividades, planejamento de suas
alinhando a proposta pedagdgica aos atividades, alinhando a
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC). proposta pedagdgica aos
Projetos Pedagodgicos de

Cursos (PPC).
Todos os cursos foram
A Faculdade Senac percebe os avaliados com
8.35 procedimentos de autoavaliagdo, 100,00% | 100,00% | 100,00% potencialidade no que se

como forma de melhoria continua da
qualidade.

refere ao percebe os
procedimentos de
autoavaliagdo, como forma
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de melhoria continua da

qualidade.

Foi avaliado com
A Faculdade Senac oferece potencialidade no que se
oportunidades para o pronto refere ao oferece

9.36 atendimento de | 100,00% | 100,00% | 100,00% | oportunidades  para o
davidas/sugestdes/reclamagbes  de pronto atendimento de
seus alunos. ddvidas/sugestdes/reclama

¢Oes de seus alunos.
Divulgacdao em sala de aula
. das atividades
Faculdade Senac oportuniza aos seus complementares .
9.37 alunos, canais abertos de | 100,00% | 100,00% | 100,00% | . P . ~
S ~ nivelamento,  divulgac¢do
comunicag¢do com a coordenacao. . )
em murais e através de
edital.
No que ser refere ao
oportuniza atendimento
L i
A Faculdade Senac oportuniza pedagogico que aux_l 'a no
atendimento pedagdgico que auxilia processo de aprendizagem

9.38 pedag g' q 90,90% | 88,90% | 89,90% |de seus alunos, todos os

no processo de aprendizagem de seus
cursos apresentados pela
alunos o
avaliagdo dos docentes
apresentaram
potencialidades.
Os resultados
apresentaram
A Faculdade Senac aplica politicas de potencialidades no que se
inclusdo e participagdo de seus alunos refere ao aplica politicas de

9.39 em atividades de ensino (atividade | 90,90% | 100,00% | 95,45% |inclusdo e participagdo de
complementar, atividades de seus alunos em atividades
nivelamento). de ensino (atividade

complementar, atividades
de nivelamento).
Fonte: Elaborado pelos autores
4.3 Resultados do Corpo Técnico
Pergunta Potencialidade/Fragilidade
1.1 |A missdo da Faculdade Senac é: 100,00%
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“Promover educagdo e disseminagdo do
conhecimento com  exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor
do comércio de bens, servigos e turismo.” A visdao
da Faculdade Senac é: “Até 2020 o Senac sera a
melhor organizacdo de educag¢do profissional do
Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo
transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade Senac.

De maneira geral, a missdo é bem clara
e conhecido pelos técnicos
administrativos, apresentando
potencialidade.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o

Necessidade de aprimorar a

1.2 |Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) sdo| 79,00% | divulgacdo do PDI e PPI neste publico,
coerentes e eu conhego as agdes planejadas. apresenta fragilidade.
13 Existe relagcdo entre o que é planejado e o que é 78.90% Necessidade de divulgar as agdes
) realizado. 757 | realizadas na instituicao.
Percebe-se as a¢des da Faculdade em
24 Percebo a Faculdade Senac como uma instituicdo 84 20% relacdo a pesquisa e extensdo, que
) de Ensino, Pesquisa e Extensao. 18 acompanha a percepg¢do dos outros
publicos neste mesmo quesito.
25 A Faculdade Senac estd empenhada na oferta de 94 70% Esta estratégia comercial é conhecida,
) cursos de pés-graduacao. S apresentando potencialidade
A Faculdade Senac mantém constantes relagdes
com: Orgdos publicos, mercado de trabalho RelagGes institucionais do Senac sdo de
3.6 |(empresas, industrias), instituicdes culturais e|100,00% [ conhecimento do corpo técnico
educacionais, organizagdes ndo governamentais, administrativo.
sindicatos e outros.
As formas de comunicagdo externa utilizadas pela A comunicacio apresenta-se
4.7 |Faculdade Senac garantem a divulgacdo de| 89,50% . ¢ P
informacdes positivamente.
As formas de comunicagdo interna utilizadas pela Em relagdo a comunicagao
4.8 | Faculdade Senac Palhoga garantem a qualidade das | 73,70% | apresentam fragilidade sendo
informacdes repassadas. necessaria acoes pontuais.
Apresenta fragilidade em relagdo aos
Conheco 0s critérios de admissao, os critérios de admissdo,
5.9 |aperfeicoamento, profissional e progressdo | 84,20% |aperfeicoamento, profissional e
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac. progressdo funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.
Em relagdo ao corpo técnico oportuniza
Faculdade  Senac  oportuniza ualificacao ualificacao rofissional aos seus
5.10 P d 90 | 89,50% |9 ceo P

profissional aos seus técnico-administrativos.

técnico-administrativos
positivamente.

apresenta-se
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Na Faculdade Senac percebo um bom clima de

Percepgdo positiva em relagdo ao clima

5.11 89,50% .
trabalho. organizacional.
5.12 A Faculdade Senac Palhoga oferece condigBes para 89 50% Em relacdo a condicdo do trabalho
’ o desenvolvimento do meu trabalho. 227 | apresenta-se potencialmente.
O funcionamento, a composi¢do e as atribui¢des
dos orgdos de colegiados (conselho superior, Necessidade de informar as atribui¢des
6.13 | conselho de cursos e conselho de classe) estdo | 78,90% |dos orgaos de colegiados
definidos e garantem uma participacdo internamente.
democratica de seus membros.
O modelo de gestdo da Faculdade Senac Palhoga Os técnicos acreditam estar adequado
6.14 (sua estrutur-a,Norganograma, erocgssos de gestdo, 79,00% | o modelo de gestdo as necessidades
etc) e as decisdes tomadas estdo alinhados com as educacionais
finalidades educativas da instituicao '
A Faculdade Senac Palhoga possui procedimentos Os manuais e brocedimentos s3o
e normas definidas (manuais, regimentos, . P s
6.15 . - 1 100,00% | divulgados em sala, na biblioteca e no
regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas site institucional
aos seus docentes e alunos. '
716 A Faculdade Senac Palhoga oferece salas de aula 89 50% A estrutura é nova e adequada as
’ em condig¢des de uso. 2P 1 necessidades dos professores e alunos.
717 A Faculdade Senac oferece laboratérios em 94 80% A estrutura é nova e adequada as
’ numero suficiente, e em condigdes de uso. S5 1 necessidades dos professores e alunos.
- A faculdade possui espagco e acervo
A Faculdade Senac oferece biblioteca adequada e . .
7.18 em boas condicdes de uso q 84,20% |adequado as necessidades dos
¢ ’ professores e alunos.
A Faculdade Senac Palhoca oferece acessibilidade
719 |em seus espagos fisicos (elevadores, rampas, 94.70% Nesse critério apresenta-se
' acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas St potencialidade.
com deficiéncia).
720 A Faculdade Senac Palhogca oferece biblioteca 94 80% Nesse critério apresenta-se
’ adequada e em boas condig¢des de uso. 1R potencialidade.
891 A Faculdade Senac Palhoca oferece laboratdrios 39 40% Nesse critério apresenta-se
) em numero suficiente, e em condigdes de uso. St potencialidade.
A Faculdade Senac Palhoga oferece higiene
adequada em suas dependéncias (limpeza dos Nesse critério apresenta-se
9.22|2¢¢d P (limp 89,50% P

banheiros, das salas de aula, de acessos e

corredores, destino do lixo).

positivamente.
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Nesse critério oportuniza atendimento

A Faculdade Senac Palhoga  oportuniza edagdeico que auxilia no brocesso de
9.23 | atendimento pedagdgico que auxilia no processo | 94,70% z rengdiia e(r:ln de seuz alunos
de aprendizagem de seus alunos. P & . ’
apresenta-se positivamente.
9.24 A Faculdade Senac Palhoga acompanha os 78.90% Apresenta-se em uma situagdo de
) egressos. it fragilidade nesse critério.
Faculdade Senac Palhoga promove a inser¢do Apresenta-se em uma situacio de
9.25 | profissional de seus egressos no mercado de 84,20% P . . ¢ s
trabalho necessidade de melhoria neste critério.
9.26 A Faculdade Senac Palhoga estimula a participagado 89 50% Apresenta-se em uma situacdo de
’ dos egressos na vida académica da instituicdo 2P | necessidade de melhoria neste critério.
Fonte: Elaborado pelos autores
4.4 Resultados Comunidade
PERGUNTA POTENCIALIDADE/FRAGILIDADE
A missdo da Faculdade Senac é: “Promover
educacdo e disseminagdo do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas,
organizagdes e sociedade, alinhada com as
necessidades do setor do comércio de bens,
1.1 |[servigos e turismo”. A visdo da Faculdade de|97,10% | Critério atingido com potencialidade.
Tecnologia Senac é: “Até 2020 o Senac serd a
melhor organizacdo de educacdo profissional do
Estado de Santa Catarina”. A missdo e a visdo
transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
O mercado de trabalho local recebe profissionais Percencio bositiva quanto a qualidade
2.2 |de qualidade, graduados pela Faculdade Senac, | 88,20% p(;. .p . a d
conforme as demandas da regido dos profissionais formados pelo Senac.
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade Senac Reconhecimento da comunidade das
2.3 | contribuem para o] desenvolvimento | 85,30% | agGes realizadas pelo Senac voltadas
local/regional. para o desenvolvimento local e regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa AcBes apresentam fragilidade realizadas
d tensa int des locai . .
2.4 programas € exiensao - e Intervengoes locals 79,40% | pelo Senac precisam ter maior

que atendem as necessidades da comunidade
regional.

visibilidade junto a Comunidade.
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A Faculdade Senac oferece cursos de pos-
2.5 |graduagdo que atendem as necessidades|91,20% | Atingido o critério com potencialidade.
especificas do mercado.
Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Impactos positivos decorrentes dos
36 Faculdade Senac sdo importantes para o 94.10% conhecimentos produzidos na faculdade
) desenvolvimento da regido em que a mesma estd el F¥-10 perceptiveis pela comunidade em
inserida. geral.
As a¢Oes académicas (ensino, pesquisa, extensao)
da Faculdade Senac sdo importantes para a Atingido o critério positivo. mas pode ser
3.7 |sociedade e impactam positivamente para o 94,10% melsorado P ! P
desenvolvimento da regido em que a mesma estd '
inserida.
As estratégias de comunicagdo externa adotadas Atingido o critério positivo. mas bode ser
4.8 |pela Faculdade Senac Palhoga garantem a|82,30% meI:orado P ! P
divulgacdo de informacgdes. ’
A Faculdade Senac oferece salas de aula em L - o
7.9 condicdes de uso 91,20% | Atingido o critério com potencialidade.
A Faculdade Senac Palhoga oferece acessibilidade
em seus espacos fisicos (elevadores, rampas, L - o
7.10 P g . ( o a P 97,00% | Atingido o critério com potencialidade.
acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas
com deficiéncia).
A Faculdade Senac Palhoga promove a insergdo
7.11 | profissional de seus egressos no mercado de|94,10% | Atingido o critério com potencialidade.
trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 Resultados Egresso

PERGUNTA

POTENCIALIDADE/FRAGILIDADE

1.1

A missdo da Faculdade Senac Palhoca é: “Educar para
o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo”. A visdo da Faculdade Senac
Palhoga é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores soluges em educagdo profissional
reconhecida pelas empresas”. A missdo e a visdo
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
da Faculdade Senac Palhoga.

Atingido o critério

potencialidade.

100,00% com
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As diversas metodologias usadas pelos docentes do
meu curso contribuiram para o meu aprendizado

29 (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, 100.00% Atingido o critério com
) pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de R potencialidade.
estudo, educagdo a distancia, elaboragdo de TCS,
dentre outras).
. . Os Projetos de pesquisa contribuem
Os projetos de pesquisa que a Faculdade Senac ara ojdesenvoFI)vin?ento regional
2.3 | Palhoga desenvolve contribuiram e contribuem para | 96,60% : resentando na pesquisa 5m
o desenvolvimento local/regional. P " pesd
resultado positivo.
Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Os Projetos de extensdo estimulam a
54 Faculdade Senac Palhoga estimulam a participagdo 96.40% participacdo dos alunos
) dos alunos visando a formagdo como cidaddo e PR apresentando na pesquisa um
atendem as necessidades da comunidade regional. resultado positivo.
Esta estratégia comercial é
Percebo o empenho da Faculdade Senac Palhoga em . &
2.5 ) , - 96,50% | conhecida, apresentando
ampliar a oferta de cursos de pds-graduacao. .
potencialidade.
36 Percebo que a Faculdade Senac Palhoga realiza agdes 92 90% Apresenta-se  potencialidade nas
' para o exercicio da democracia e da cidadania R acOes realizadas neste critério.
As formas de comunicacdo externa utilizadas pela A comunicacio apresenta-se
4.7 |Faculdade Senac garantem a divulgacdo de | 96,40% . ¢ P
informacdes positivamente.
A composicdo e as atribuicdes dos
O funcionamento, a composi¢do e as atribui¢cdes dos orgdos colegiados (conselho superior,
6.8 orgdos colegiados (conselho superior, conselho de 96.40% conselho de cursos e conselho de
) cursos e conselho de classe) sdo de conhecimento PR classe) sdo de conhecimento dos
dos alunos da Faculdade Senac Palhoga. alunos, apresentando como resultado
positivo
A Faculdade Senac Palhoga oferece infraestrutura
79 (salas de aula, laboratorios, biblioteca, 100.00% Atingido o critério com
’ acessibilidade, higiene) em condi¢des de uso, para s potencialidade.
todas as atividades desenvolvidas.
710 A Faculdade Senac Palhog¢a oportuniza aos seus 96.40% Atingido o] critério com
) alunos e egressos, canais abertos de comunicagao. PR potencialidade.
A Faculdade Senac Palhoga promove a inser¢do Atingido o critério positivo. mas pode
7.11 | profissional de seus egressos no mercado de| 85,70% & P ’ P
trabalho ser melhorado.

Fonte: Elaborado pelos autores

5. Andlise Swot
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Com o intuito transformar as informacgdes provenientes da autoavaliagdo institucional
em um instrumento balizador de futuras tomadas de decisdo por parte dessa IES, os
membros da CPA do ano em curso, optaram por apresentar além das tabelas constantes do
presente relatdrio, a ferramenta de andlise SWOT que tera sua matriz de forgas e fraquezas

a partir das informacgdes provenientes do corpo discente e docente e sua analise do macro

ambiente.
FORCAS FRAQUEZAS
Marca - credibilidade Metodologia do Trabalho de Conclusdo de
Missdo/Visdo Semestre (TCS).
Matriz adequada ao mercado Pouca iniciativa em pesquisa cientifica e
Estratégias de ensino/aprendizagem em atividades de extensao.
Praticas pedagégicas = estimulo trabalho | Desenvolvimento de pesquisas para o
em equipe, espirito critico x autonomia desenvolvimento local/regional.
Competéncias adquiridas no curso x Acdes de pesquisa para desenvolvimento
suprir necessidade empresas da regiao da sociedade.
Cursos atendendo demanda regido Auséncia de politica incentivo a
Sala de aula participacdo docente em apresentacao
Coordenacdo de curso trabalhos cientificos.
Acompanhamento Pedagdgico Falta de divulgacdo das relagdes da
g Acessibilidade Faculdade com érgaos publicos, mercado
e Feedbacks (alunos) de trabalho, institui¢des culturais,
= Clima de trabalho instituicOes educacionais, organizagdes
E Satisfagdo com a profissdo (professores). | ndo governamentais, sindicatos e outros.
Z Ac¢Oes que promovam a democracia e a
) inclusao social.
<§t Comunicagao interna e externa.
Apresentacgdo das atribui¢Ges dos érgaos
de colegiados.
Espaco fisico da biblioteca.
Espago para lanche/cantina.
Atendimento pedagdgico.
Pesquisas cientificas relevantes para
sociedade.
Critério de admissao, aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial.
Qualidade de vida dos docentes.
Acompanhamento de egressos.
Insercdo profissional de egressos no
mercado de trabalho.
g % - OPORTUNIDADE AMEACA

35



Concorréncia Aumento de novos alunos ingressantes

Demanda por cursos superiores Politicas de preco “desleal”

Redes Sociais Redes sociais

Envelhecimento populagdo Recessdo econdomica forte impacto setor
servigos
Corte incentivos governamentais setor
educacao

Envelhecimento populagdo

5 ACOES COM BASE NA ANALISE
5.1 Propostas de melhorias

Com base nas fragilidades apresentadas nas andlises do capitulo 4 foram elaboradas
estratégias utilizando a ferramenta analise SWOT e 5W2H. Abaixo apresentamos os quadros

com as propostas de melhorias apontando o que é, quando serd realizado, onde serd

aplicado, o porqué, quem ira realizar, como serd efetivado e quanto isso custara.
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Pub. PERGUNTA PG ADS TOTAL Agao Inicio Fim Quem Quando
A metodologia de
elaboragdo do Trabalho de
Conclusao do Ultimo [ novo ] Capacitar os professores que conduzem Pedagogo
Semestre (TCS) contribui 0 TCS, de forma que estejam aptos a informar os | 03/2020 | 03/2020 e Em capacitacio
2.11 | para o meu aprendizado, | 66,70% | 87,60% |77,15% | discentes, para que estes percebam o Coordena com dar'sa . dzﬁn,ir
para minha vivéncia de cumprimento de tais pressupostos do TCS, | 08/2020 | 08/2020 | doras de
trabalho em equipe e para previstos no PPC e alinhado ao PDI. curso
aplicagdo da teoria na
pratica.
A Faculdade Senac estimula
a pesquisa (por meio de
formagdo de grupo de [ novo ] Incentivar a proposicio e o Pedagogo
; | ~ Vi . . Ao inici
512 pesgwsa, eabora?ao de 73,30% | 87,60% | 80,45% desenvlo.wmento de . PFOJ(E'EOS de pesquisa 02/2020 | 12/2020 e o inicio de cada
" projetos de pesquisa com voluntarios para participagdo de docentes e membros semestre
e auxilio de alunos/bolsistas alunos, por meio de edital para essa finalidade. do NDE
é pesquisadores e pela
'-é’ publica¢do dos resultados).
Manter adesdao ao programa UNIEDU e divulgar
. . . Membros
As pesquisas desenvolvidas os resultados entre os membros da comunidade Conforme
a do NDE e
pela Faculdade Senac académica da faculdade. demais cronograma do
2.13 | contribuem para o| 73,40% | 81,30% |77,35% 02/2020 | 12/2020 docentes Programa UNIEDU e
desenvolvimento Incentivar a proposi¢dao e o desenvolvimento de interessa ao transcorrer do
local/regional. projetos de pesquisa voluntdrios para dos semestre
participacdo de docentes e alunos.
A Faculdade Senac Palhoga, [ novo ] Cap'af:itar os professores que conduzem Membros
. ~ ~ as ACs — atividades complementares, de forma
estimula a¢des de extensao . . . do NDE e
visando a promoc¢do e o que estejam aptos a informar os discentes, para demais Ao inicio de cada
2.14 . P ¢ 80,00% | 68,80% |74,40% | que estes percebam o cumprimento de tais |02/2020|12/2020
desenvolvimento da . docentes semestre
. . pressupostos das ACs, previstos no PPC e .
sociedade em que estd . interessa
. . alinhado ao PDI.
inserida. dos




Incentivar a proposi¢dao e o desenvolvimento de
projetos de pesquisa voluntdrios para
participacdo de docentes e alunos.

Divulgar os resultados parciais do PIC Senac aos

alunos Membros
) do NDE e
A Faculdade Senac promove . . . demais
o Np Divulgar o desenvolvimento do projeto Na Semana
acbes de extensdo e de L docentes .
intervencdes sociais que ProntoEdu, com participagao do curso de ADS e interessa Académica e em
2.15]. " 66,70% | 68,80% |67,75% | Técnico de Enfermagem, entre os membros da | 02/2020 | 12/2020 eventos realizados
impactam positivamente na . . dos, com
. - comunidade académica da faculdade. na faculdade ou
minha formagdo enquanto a . .
o x . junto a parceiros
cidadao. . . . participag
Incentivar o desenvolvimento de projetos de 30 dos
extensdo, em parceria com organizagGes publicas .
. . i discentes
ou privadas, sediadas na regido de Palhoca.
A Faculdade Senac mantém
constantes relagbes com:
6rgados publicos, mercado de
trabalho (empresas, Levantar (inventario) e divulgar as instituigdes Direcdo Apés o inicio do
industrias, dentre outros com as quais o se relaciona (“parceiras”). ’ S
3.17 instituigc”)és cuIturaii’ 53,30% | 75,00% |64,15% q ('p ) 02/2020|12/2020| NRMe primeiro semestre
LT o e . , NEB letivo
instituicdes  educacionais, Elaborar “painel” que ilustrem os vinculos.
organizagoes nao
governamentais, sindicatos e
outras.
. Na S
A Faculdade Senac esta Acadaén?iTaazaem
empenhada em ag¢les para o Fortalecer a¢Oes sobre temas transversais, , para NDE — PG outros eventos
3.18 | desenvolvimento da | 80,00% | 68,80% |74,40% | além da sala de aula, com préticas extensionistas | 05/2020 | 12/2020 o ADS realizados na
democracia e da inclusdo ou culturais — workshops, por exemplo. .
social faculdade ou junto
) a parceiros
As estratégias de
comunicago externa Avaliar a eficacia de estratégias de comunicacdo 32 semana, apds o
4.19 | adotadas pela Faculdade | 66,60% | 87,60% |77,10% & 599 102/2020 | 04/2020| NRM +8p

Senac garantem a divulgacao
das informacdes.

adotadas pela Faculdade e levantar sugestoes.

inicio das aulas
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As estratégias de
comunicagao interna [ novo ] Avaliar a eficdcia de estratégias de 32 cemana. apds o
4.20 | adotadas pela Faculdade | 53,30% | 87,60% |70,45% | comunicag¢do adotadas pela Faculdade e levantar | 02/2020 | 04/2020 NRM inicio daslaEIas
Senac garantem a qualidade sugestoes.
das informacgdes repassadas.
4.21 - O funcionamento, a
composigdo e as atribuicoes
M
dos orgdos de colegiados . . embros
(conselho superior, conselho [ novo ] Elaborar informativos sobre o tema e dos
P ! realizar as reuniGes conforme calendario, respectiv Apods a Semana
6.21 |de cursos e conselho de| 73,30% | 93,80% | 83,55% . . ~ . 05/2020 | 08/2020 ..
classe) estdo definidos e garantindo ampla divulgacdo na comunidade 0s Académica
L académica. conselho
garantem participagdo ]
democratica de seus
membros.
A Faculdade Senac oferece
salas de aula em cor.mdigc”ies [ noyo ] Avaliar a percepgéc? da qualidade dos 03/2020 | 04/2020 Um més apés o
793 de uso (iluminagdo, 2320% |100.00% | 86.70% ambientes, quanto aos atributos listados no NAF inicio de cada
. | ~ f’ . ’ (¢ ’ 0o ) o]. I .
\{entl acdo, espa.go isico, item, _co etando por.wtos criticos  e/ou 09/2020 | 10/2020 cemestre
limpeza e equipamentos oportunidades de melhoria.
disponiveis).
A Faculdade Senac oferece
biblioteca em condi¢des de
uso (locais para estudos [ novo ] Reavaliar a percepcdao apds a Biblioteca Apos a
7.25 | individuais e em grupo, | 66,70% | 100,00% | 83,35% reavat percepgao ap 04/2020 | 05/2020 | ° reforma/revitalizac
.. reforma/revitalizacdo do ambiente. ria (NEB) N .
acervo, acesso a internet, 3o do ambiente
espaco fisico, ventilagdo,
iluminacdo e limpeza).
Monitorar parecer da direcdo e
encaminhamentos, apds “Avaliacdo de parceria
A Facul f
aculdade Senac oferece de servicos de alimentagdo - Lanchonete SESC”, Apds o inicio do
espacos que atendem as realizada em dezembro de 2019 03/2020 04/2020 Membros | primeiro semestre
7.27 | necessidades do usuario | 40,00% | 100,00% | 70,00% ) .
(cantina, estacionamento, . - . . . da CPA Ietl.voesempre gl.je
areas de lazer e auditorio) Repetir avaliagdo, incluindo itens como se julgar necessario
alimentos, limpeza do ambiente ou outra que se 04/2019 | 06/2019

julgar necessdria.
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Pub. PERGUNTA PG ADS TOTAL Agao Inicio Fim Quem Quando
Manter adesdo ao programa UNIEDU e divulgar Membros Conforme
A Faculdade Senac produz os resultados. do NDE e cronograma do
2.9 |Pesquisas cientificas que sdo | _) oo | g J000 | 75 5594 . - . 02/2020 | 12/2020| 9™ | programa UNIEDU e
relevantes para a sociedade Incentivar a proposicdo e o desenvolvimento de docentes
. . . . . ao transcorrer do
] e comunidade. projetos de pesquisa voluntdrios para interessa
= S semestre
2 participacdo de docentes e alunos. dos
Ll
8 Manter projetos de extensdo e pesquisa Membros Conforme
o A Faculdade Senac articula a vinculados aos bolsistas da bolsa UNIEDU. do NDE e cronograma do
2.1p |€Xtensdo e Intervengoes | ., oo | 2 80% | 75,25% | . . 102/2020| 12/2020| %€M | programa UNIEDU e
sociais com as atividades de Divulgar os resultados em eventos de iniciagdo docentes a0 transcorrer do
ensino e de pesquisa. cientifica (comunidade externa) e seminarios na interessa
. . semestre
faculdade (comunidade interna). dos
Pub. PERGUNTA TOTAL Agao Inicio Fim Quem Quando
Al Impl Proj
g As formas de comunicagdo E:or::::ic]agé:aptar e Implementar Projeto de Conforme
interna utilizadas  pela ’ Direcdo, cronograma
¥ |4.8 |Faculdade Senac Palhoga 73,70% . . e 03/2020 | 06/2020| NRM e ) .g
a . Disseminar formas de comunicagdo interna a definido pela
& garantem a qualidade das L . . NAF .
o . o todos os membros do corpo técnico e demais equipe
o informagdes repassadas.

profissionais.
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5.2 Divulgagdo dos resultados

Para 2020 a CPA tem programadas reunides ordindrias mensais para revisdao dos
questionarios, acompanhamento das propostas de melhorias apresentadas nesse relatério,
bem como para planejamento e execuc¢do da auto avaliacdo de 2020, com a participacdo e
envolvimento do NDE e coordenadores (que também sdo membros do NDE) e que, conforme

se pode ver no resultado da construcdo desse relatério, foi de fundamental importancia.

5.3 Avaliacdao da CPA em relagdo a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliagéio da IES

Cada indicador previsto no O conceito Justificativa do Proposta de melhorias

instrumento de autorizacdo/ | estimado conceito atribuido para obteng¢do do
reconhecimento e pela CPA conceito 5
renovagdo de para este
reconhecimento de curso indicador
Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Evolugdo institucional a 4 O relatério apresenta | Apresentaremos as
partir dos processos de acOes possiveis de | potencialidades e
Planejamento e Avaliacdo implantacdo imediata. | fragilidades a partir de
Institucional uma ferramenta de
gestao.
Projeto/processo de auto 4 A integracdo da CPA e | Conscientizagdo dos
avaliagdo institucional o NDE do curso estd | publicos — importancia da
tendo resultados | pesquisa.

bastante positivos em | Comunicar os resultados e
termos de consciéncia | proposigoes.
dos processos do

Ccurso.
Auto avaliagdo institucional: 5 Tivemos a participagdo | Conscientizagdo dos
participagdo da comunidade dos alunos, | publicos e comunicagdo
académica. professores e técnicos | dos resultados.
em mais de 90%.
Autoavaliagdo institucional e 4 O plano de divulgagdo | Intensificar a divulgagao
avalia¢Oes externas: analise e comunicacdo serd | dos resultados e
e divulgacdo dos resultados. trabalhado como um | melhorias a partir da
todo na unidade. autoavaliacgao.
Formas de divulgacao:
semana académica, site,
comunicacdao aos alunos
ingressantes.
Elaboragdo do relatério de 4 Por o primeiro, alguns | Adequar o questionario
autoavaliacdo. téopicos ndo foram | com o  histérico de
abordados (ex: | avaliacdo.

egressos).




Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional, metas e 3
objetivos do PDI
Coeréncia entre o PDI e as 3

atividades de ensino de
graduacdio e de pos-

graduacao

Coeréncia entre o PDI e as 3
praticas de extensao.

Coeréncia entre o PDI e as 3
atividades de

pesquisa/iniciagdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e
cultural

Coeréncia entre o PDI e as 3
acoes institucionais no que se
refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memoaria
cultural, a producdo artistica
e ao patrimonio cultural

Coeréncia entre o PDI e as 3
acoes institucionais voltadas
para o desenvolvimento
econdmico e social

Coeréncia entre o 3
PDI e acoes de
responsabilidade social:
inclusdo social

Coeréncia entre o PDI e 3

acdes afirmativas de defesa
e promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico-
racial

Internacionalizagdo: 3
coeréncia entre o PDI e as
acoes institucionais

Entendemos que estd
suficiente, mas esta
comissdo ndo conhece
com propriedade esse
documento se fazendo
necessario mais
estudos para esta
analise juntamente
com os NDE’s.

Divulgar o PDI entre os
membros da comissdo.
No PDI em 2017 foram
inseridos 2 novos cursos
na faculdade, fazendo-se
necessaria esta
consolidacdo com equipe
“nova” de trabalho.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Politicas de ensino e agdes 4
académico administrativas
para os cursos de graduagao

0 NDE esta
constantemente
reunindo-se para

propor acbes de
melhoria dos cursos.

Melhorar as questbes de
monitoria e
conhecimento do PDI e
divulgacdo das politicas
mais vezes no ano para
todos os envolvidos.

Politicas de ensino e acles NSA
académico administrativas
para os cursos de pos-
graduacao stricto sensu

Politicas de ensino e acles 4
académico administrativas
para os cursos de pos-
graduacao lato sensu

Ndo ha articulacdo da
pos-graduacdo com a
graduacao.

Melhor articulagdo com a
graduacdao, no caso dos
titulos onde ndo temos
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expertise da formacgdo
inicial.

Propor projetos comuns,
melhorando a articulagdo
entre os niveis.

Politicas institucionais e

acoes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural.

O PIC esse ano nao
abriu novas vagas para
incentivo a pesquisa.

Incentivar a pesquisa em
uma abrangéncia maior e
criar  mecanismos de
incentivar novas praticas
no ambito tecnolégico,
artistico e cultural.

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
extensao

A partir das bolsas do
artigo 170 sdo
realizadas ac¢des de
extensao.

Outras acoes sao feira
do emprego, etc.

Desenvolver mais
atividades junto ao ensino
técnico, visto muitas
acdes sao realizadas na
unidade.

Politicas  institucionais e
acoes de estimulo
relacionadas a difusdo das

producdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,

artistica e cultural

N3do existe incentivo a
producdo académica
ou é desconhecida.

Criar mecanismos e regras
de incentivo a producdo
académica dos alunos e
professores.

No caso dos docentes,
divulgar o que estd
previsto no Plano de
Carreira.

Comunicacdo da I[ES
com a comunidade
externa

Os itens abordados sao
pouco conhecidos
pela comunidade

Criar mecanismos para
melhorar o acesso as
informacdes.

Comunicagao da IES
com a comunidade

Os itens abordados sdo
pouco conhecidos

Criar mecanismos para
melhorar o acesso as

interna pela comunidade informacdes.
Programas de atendimento Para os alunos com | Ampliar as acoes
aos estudantes maior dificuldade foi | realizadas.

oferecido apoio

extraclasse e

psicopedagdgicos,

bem como atividades

de nivelamento.
Programas de apoio a Foram realizadas | Ampliar as acoes
realizacdo de eventos eventos como semana | realizadas.

internos, externos e a
produgdo discente

académica, palestras,
visitas técnicas, entre
outros.

Politica e acoes de NSA — Na3o temos | NSA—N3otemos egressos
acompanhamento dos egressos

egressos

Atuacdo dos egressos da IES NSA — Na&do temos | NSA—Nadotemosegressos
no ambiente socioeconémico egressos

Inovagdo tecnoldgica e
propriedade intelectual:

Ndo existe politica
institucionalizada.
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coeréncia entre o PDI e
as agdes institucionais

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

Politica de formacdo e
capacitagdo docente

Ha acOes isoladas de
incentivo a formacao,
mas ndo como politica
institucionalizada.

Criar politicas.

Politica de formacdo e
capacitagdo do corpo
técnico-administrativo

Ha acOes isoladas de
incentivo a formacao,
mas ndo como politica
institucionalizada.

Criar politicas.

Gestdo institucional

Temos varias
instancias de

representatividade
(???).

Sistema de registro
académico

O sistema apenas
possibilita o acesso aos
conceitos e
frequéncias.

Ampliar a atuacdo do
sistema académico,
dando mais autonomia
aos discentes em termos
de servicos online.

Sustentabilidade financeira

Temos pouco tempo
de Faculdade.

Agregacdo de mais turmas
ao longo dos anos.

Relacao entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo
institucional

O PDI deixa bem claro
que “O processo de
planejamento
financeiro do Senac/SC
segue o modelo
orcamentdrio

determinado pelo
Departamento

Nacional do Senac.
Anualmente é

encaminhado o
orcamento para o
proximo exercicio e

acompanhado
mensamente sua
execucao, com

possibilidade de um
ajuste ao longo do ano.
No que tange a agOes
especificas do PDI,
uma vez aprovadas no
comité de
investimentos do
Senac/SC, tem sua
verba garantida em
orgamento e sua
execucao é
acompanhada pela
area de Planejamento
do Senac/SC.”

44



Coeréncia entre plano de 3 Existe um plano por
carreira e a gestdo do corpo titulacao.
docente
Coeréncia entre o plano de 1 Existe um plano de
carreira e a gestdo do corpo cargos e salarios, mas
técnico administrativo nao de carreira.
Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
InstalagGes administrativas 5 Espaco de
coordenacao é
suficiente pela
guantidade de alunos
e cursos
Salas de aula 5 Atende a demanda
Auditério(s) 5 Atende a demanda
Sala(s) de professores 5 Atende a demanda
Espacos para atendimento 5 Atende a demanda
aos alunos
Infraestrutura para CPA 4 Possuimos sala de
reunides que pode ser
reservada para a CPA
Gabinetes/estacGes de 5 Atende a demanda
trabalho para professores em
Tempo Integral - Tl
InstalagGes sanitarias 5 Atende a demanda
Biblioteca: infraestrutura 5 Atende a demanda
fisica
Biblioteca: servigos e 5 Atende a demanda
informatizacao
Biblioteca: plano de 5 Atende a demanda
atualiza¢do do acervo
Sala(s) de apoio de 5 Atende a demanda.
informatica ou infraestrutura
equivalente
Recursos de 3 Rede wifi melhor - | ha necessidade de politica
Tecnologias de Informacgdo e restricdes na rede de acesso e adequagdo
Comunicagao dos servicos de internet
para as atuais demandas
(celulares, notebooks,
nuvens)
Laboratdrios, ambientes e 5 Atende a demanda
cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica
Laboratdrios, ambientes e 4 Temos salas
cenarios para praticas especificas
didaticas: servigos
Espacgos de convivéncia e de 3 Temos uma
alimentacao lanchonete e
restaurante no
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exterior ao edificio
(SESC) e varios
estabelecimentos no
entorno.

Dispositivo Legal/Normativo Explicitagao do dispositivo Sim | Nao | NSA

Alvard de funcionamento. A |IES possui alvard de X
funcionamento?

A |IES possui alvarda de
funcionamento?

Auto de Vistoria do Corpo de | A IES possui certificado que X

Bombeiros (AVCB). atesta as  condigdes de
segurancga contraincéndio? A IES
apresenta recursos antipanico
em suas instalagdes?

Manutencdo e Guarda do Acervo | A IES cumpre as exigéncias da X

Académico, conforme disposto na | legislagao?

Portaria N° 1.224, de 18 de

dezembro de 2013.

Condicbes de acessibilidade para | A IES apresenta condicOes X

pessoas com deficiéncia ou | adequadas de acessibilidade?

mobilidade reduzida, conforme

disposto na CF/88, Art. 205, 206 e

208, na NBR 9050/2004, da ABNT,

na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos

N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°

7.611/2011 e na Portaria N°

3.284/2003.

Protecdo dos Direitos da Pessoa | A IES cumpre as exigéncias da X

com Transtorno do Espectro | legislacdo?

Autista, conforme disposto na Lei N°

12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente. | O Plano de Cargos e Carreira X
Docente estd protocolado ou
homologado no Ministério do
Trabalho e Emprego?

Plano de Cargos e Carreira dos | O Plano de Cargos e Carreirados | X

técnicos administrativos. técnicos administrativos esta
protocolado ou homologado no
Ministério do Trabalho e
Emprego?

Titulaggo do Corpo Docente | Universidades e Centros X

Universidades e Centros | universitdrios:

Universitarios: Percentual minimo
(33%) de docentes com pos-
graduacgado stricto sensu, conforme
disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e nas Resolucdes N2
1/2010 e N2 3/2010.

A |ES tem, no minimo, um terco
do corpo docente com titulagao
stricto sensu?

O corpo docente tem, no
minimo, formacao lato sensu?
Faculdades:
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Faculdades: No minimo docentes
com formagdo em podsgraduacao
lato sensu, conforme disposto na Lei
N°9.394/96.

O corpo docente tem, no
minimo, formacao lato sensu?

Regime de Trabalho do Corpo
Docente

Universidades: Percentual minimo
(1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme
disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolugdo N2 3/2010.
Centros Universitarios: Percentual
minimo  (20%) de docentes
contratados em regime de tempo
integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

Universidades: A |ES tem, no
minimo, um terco do corpo
docente contratado em regime
de tempo integral?

Centros Universitarios: A |ES
tem, no minimo, um quinto do
corpo docente contratado em
regime de tempo integral?

10

Forma Legal de Contratacdao dos
Professores.

A contratacdo de professores
ocorre mediante regime de
trabalho CLT ou Estatutario pela
mantenedora com registro na
mantida?

11

Comissdao Prépria de Avaliagdo
(CPA), conforme disposto no Art. 11
da Lei N° 10.861/2004.

A IES possui CPA
prevista/implantada?

12

Comissao Local de
Acompanhamento e Controle Social
(COLAPS), conforme disposto na
Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro
de 2009.

A IES possui COLAPS
prevista/implantada?

13

Normas e procedimentos para
credenciamento e
recredenciamento de  Centros
Universitarios, conforme disposto
na Resolugdo CNE/CES N° 1/2010.

A |ES atende aos requisitos
exigidos pela Resolugdo?

13

Normas e procedimentos para
credenciamento e
recredenciamento de
Universidades, conforme disposto
na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.

A |ES atende aos requisitos
exigidos pela Resolucdo?

14

Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relacdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-brasileira, africana e
Indigena, nos termos da Lei N2
9.394/96, com a redagdo dada pelas
Leis N2 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolugdo
CNE/CP N° 1/2004, fundamentada
no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

A |ES cumpre as exigéncias das
legislacbes?

15

Politicas de educagdo ambiental,
conforme disposto na Lei N°

A |ES cumpre as exigéncias das
legislagbes?
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9.795/1999, no Decreto N°
4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP

Ne 2/2012.
16 | Desenvolvimento Nacional | A IES cumpre as exigéncias das X
Sustentdvel, conforme disposto no | legislacGes?
Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e
na Instrugdo Normativa N° 10, de
12/11/2012.
17 | Diretrizes Nacionais para a | A IES cumpre as Diretrizes X

Educacdo em Direitos Humanos,
conforme disposto no Parecer
CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que
originou a Resolugdo CNE/CP N° 1,
de 30/05/2012.

Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos?

5.3.2 Avaliagdo por curso

A avaliagdo adotou o INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO Presencial e a
Distancia (2017) e as consideracdes do Relatério de Avaliacdo de Reconhecimento do Curso Superior
de Tecnologia em Recursos Humanos (2018), que serviu de pardmetro para o curso referido e para
os demais.

PROCESSOS GERENCIAS
Cada indicador previsto | Conceito | Justificativa do conceito Proposta de melhorias para
no instrumento de estimado | atribuido obtencdo do conceito 5
autorizacdo/ pela CPA
reconhecimento e para este
renovagao de indicador
reconhecimento de
curso
Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1 Politicas 4 As politicas institucionaisde | 5—[...] adotando-se
institucionais no ambito ensino, a investigacdo | praticas
do curso cientifica e a extensdo | comprovadamente
constantes do PDI estdo | exitosas ou inovadoras
aplicadas no ambito do | para a sua revisao.
curso
1.2 Objetivos do curso 4 Os objetivos do curso, | 5 — [...] e novas praticas

constantes no PPC, estdo
implementados,

considerando o  perfil
profissional do egresso, a
estrutura  curricular, o
contexto educacional e

emergentes no campo do
conhecimento relacionado
ao curso.
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caracteristicas locais e
regionais.

1.3 Perfil profissional
do egresso

O perfil profissional do
egresso consta no PPC, estd
de acordo com as DCN
(quando houver), expressa
as competéncias a serem
desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e
regionais, sendo ampliado
em fungdo de novas
demandas  apresentadas
pelo mundo do trabalho.

5 — Manter.
Fomentar a inovagdao em
aula, entre os professores.

1.4 Estrutura curricular

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a

flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a
acessibilidade

metodoldgica, a

compatibilidade da carga
horaria total (em horas-
reldgio), evidencia a
articulagdo da teoria com a
pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de
familiarizacao com a
modalidade a distancia
(quando for o caso) e
explicita claramente a
articulagdo entre 0s
componentes curriculares
no percurso de formagao.

1.5 Conteudos
curriculares

0] PPC promove o]
desenvolvimento do perfil
de egresso, consideragdo a
atualizagdo constante, os
temas transversais e
induzem o contato com
conhecimentos novos e
inovadores.

5 — [...] considerando a
atualizagdo da drea, a
adequagdo das cargas
hordrias (em horas-relégio),
a adequacao da bibliografia,
a acessibilidade
metodoldgica, a abordagem
de conteudos pertinentes
as politicas de educagdo
ambiental, de educa¢do em
direitos humanos e de
educacdo das relacdes
étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-
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brasileira, africana e
indigena, diferenciam o
curso dentro da area
profissional e induzem o
contato com conhecimento
recente e inovador.

Poderia deixar mais claro
em que se diferencia dentro
da drea profissional.

1.6 Metodologia 4 O PPC esta em acordocom | 5 — [...] e é claramente
as DCNs e as praticas | inovadora e embasada em
estimulam a acdo discente a | recursos que proporcionam
relacionar teoria e pratica. | aprendizagens

diferenciadas dentro da
area.

1.7 Estdgio curricular NSA - -

supervisionado

1.8 Estdgio curricular NSA

supervisionado

1.9 Estdgio Curricular NSA

supervisionado —

relacdo teoria e pratica

1.10 Atividades 4 As atividades

complementares complementares
previstas/implantadas 5 — [...] e a existéncia de
estao regulamentadas/ | mecanismos
institucionalizadas comprovadamente exitosos
considerando, em uma | ou inovadores na sua
analise sistémica e global, | regulacdo, gestdo e
os aspectos: carga horaria, | aproveitamento.
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.

1.11 Trabalho de NSA

conclusdo de curso

(TCQ)

1.12 Apoio ao discente 3 O apoio ao discente

previsto/implantado
contempla, de maneira
suficiente, os programas de
apoio extraclasse e
psicopedagdgico, de
acessibilidade, de
atividades de nivelamento
e extracurriculares ndo
computadas como
atividades complementares
e de participagdo em
centros académicos e em
intercambios.

5 - O apoio ao discente
contempla acoes de
acolhimento e
permanéncia,
acessibilidade
metodoldgica e

instrumental, monitoria,
nivelamento,
intermediacao e
acompanhamento de
estdgios ndo obrigatérios
remunerados, apoio
psicopedagdgico,
participagdo em centros
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académicos ou
intercdmbios nacionais e
internacionais e promove
outras acoes
comprovadamente exitosas
ou inovadoras.

1.13 Gestdo do curso e 3 Existe planejamento da | 5- A gestdo do curso é
0s processos de gestdo do curso, que leva | realizada considerando a
avaliacdo interna e em consideracgao a | autoavaliacdo institucional
externa autoavaliacdo institucional. | e o resultado das
A CPA é atuante e adota | avaliacOes externas como
resultados de avaliagdes | insumo para
externas para o | aprimoramento continuo
planejamento do curso. do planejamento do curso,
com evidéncia da
apropriacao dos
resultados pela
comunidade académica e
existéncia de processo de
autoavaliacdo periddica
do curso.
1.14 Atividades de NSA - -
tutoria
1.15 Conhecimentos, NSA 5 —[...]e possibilitam
habilidades e atitudes experiéncias diferenciadas
necessarias as de aprendizagem baseadas
atividades de tutoria em seu uso.
1.16 Tecnologias de 4 As Tecnologias de | 5 — [...] As tecnologias de
informacdo e Informacdo e Comunicagdo | informacdo e comunicagdo
comunica¢ao — TICs — (TICs)  permitem que o | adotadas no processo de
Nno processo ensino- curso seja efetivado, em | ensinoaprendizagem
aprendizagem gualquer tempo e espaco. permitem a execucdo do
projeto pedagégico do
curso, garantem a
acessibilidade digital e
comunicacional,
promovem a
interatividade entre
docentes, discentes e
tutores (estes Ultimos,
quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou  recursos
didaticos a qualquer hora e
lugar e possibilitam
experiéncias diferenciadas
de aprendizagem baseadas
em seu uso.
1.17 Ambiente Virtual NSA
de Aprendizagem (AVA)
1.18 Material didatico NSA
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1.19 Procedimentos de
avalia¢do dos processos
de ensino-
aprendizagem

Os procedimentos de
avaliacdo estdo sendo bem
trabalhados pelo corpo
docente conforme
previstos/implantados.
Quais agOes concretas?...

5 - Os procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacdo, utilizados nos
processos de ensino-
aprendizagem, atendem
a concepcado do curso
definida no PPC,
permitindo o
desenvolvimento e a
autonomia do discente
de forma continua e
efetiva, e resultam em
informacdes
sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com
mecanismos que
garantam sua natureza
formativa, sendo
adotadas acdes
concretas para a
melhoria da
aprendizagem em
funcdo das avaliagdes
realizadas.

1.20 Nimero de vagas

Ndo hd estudos que
fundamentem a
quantidade de vagas.

5 - O numero de vagas para
o curso esta fundamentado
em estudos periddicos,
quantitativos e
qualitativos, e em
pesquisas com a
comunidade académica,
que comprovam sua
adequacdo a dimensdo do
corpo docente (e tutorial,
na modalidade a distancia)
e as condicdes de
infraestrutura  fisica e
tecnoldgica para o ensino e
a pesquisa (esta ultima,
guando for o caso).

1.21 Integragao com as
redes publicas de
ensino

NSA

1.22 Integragao com o
sistema local e regional
de saude (SUS)

NSA
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1.23 Atividades praticas NSA
de ensino para areas da

saude

1.24 Atividades praticas NSA

de ensino para
licenciaturas

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante —
NDE

3

Atuacdo do NDE esta muito
bem previsto/implantado.

5 - O NDE possui, no
minimo, 5 docentes do
curso; seus membros
atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60%
de seus membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem
o coordenador de curso
como integrante; atua no
acompanhamento, na
consolidacdo e na
atualizacdo do PPC,
realizando estudos e
atualizacao periddica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formacdo
do estudante e analisando
a adequacdo do perfil do
egresso, considerando as
DCN e as novas demandas
do mundo do trabalho; e
mantém parte de seus
membros desde o ultimo
ato regulatério.

2.2 Equipe
multidisciplinar

NSA

2.3 Atuagao do
coordenador

O coordenador é atuante,
em conformidade com o
PPC, com
representatividade e
atuagdo na coordenacdo e
nos diversos colegiados.

5 — [...] é pautada em um

plano de agao
documentado e
compartilhado, dispoe de
indicadores de
desempenho da

coordenac¢ao disponiveis e
publicos e administra a
potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integragdo e
a melhoria continua.
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2.4 Regime de trabalho
do (a) coordenador (a)
do curso

O regime de trabalho é
parcial, atende a demanda
e proporciona a
representatividade nos
colegiados superiores e a
integragdo entre agentes
institucionais.

5—1...] por meio de um
plano de agdo
documentado e
compartilhado, com
indicadores disponiveis e
publicos com relagdo ao
desempenho da
coordenacdo, e
proporciona a
administracdo da
potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integracao
e a melhoria continua.

2.5 Corpo docente:
titulacao

Os componentes  dos
conteuddo curriculares sao
analisados pelos docentes,
especialmente quanto a
relevancia para a formacao
profissional.

5 - O corpo docente analisa
os conteldos dos
componentes curriculares,
abordando a sua relevancia
para a atuacdo profissional
e académica do discente,
fomenta o raciocinio critico
com base em literatura
atualizada, para além da
bibliografia proposta, e
proporciona o acesso a
conteldos de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e
ao perfil do egresso, e
incentiva a producao do
conhecimento, por meio de
grupos de estudo ou de
pesquisa e da publicagao.

2.6 Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

Professores com larga
experiéncia no mercado,
carga horaria compativel
com a atividade docente.
Participam de momentos
de capacitagdo e
planejamento docente
previstos no PPC. Ha
registros no SEl das
atividades desempenhadas
e das AEOs. Também ha
formularios préprios para
acompanhamento dos
alunos.

5 - O regime de trabalho do
corpo docente permite o
atendimento integral da
demanda existente,
considerando a dedicagdo a
docéncia, o atendimento
aos discentes, a
participacao no colegiado, o
planejamento didatico e a
preparagao e correcdao das
avaliacdes de
aprendizagem, havendo
documentagao sobre as
atividades dos professores
em registros individuais de
atividade docente,
utilizados no planejamento
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e gestdao para melhoria

continua.
2.7 Experiéncia 5 Os professores tém longa .
i p P . 8 5 - O corpo docente possui
profissional do docente experiéncia docente e A .
) experiéncia profissional no
junto ao mercado de
;- mundo do trabalho, que
trabalho. A sélida .
o i permite apresentar
experiéncia profissional .
o N . exemplos contextualizados
possibilita a relacdo teoria ~
L. = com relagdo a problemas
e pratica, nas atividades de L. s
. praticos, de aplicacdo da
aprendizagem, . .
teoria  ministrada em
promovendo a . .
: SR diferentes unidades
interdisciplinaridade. . ~
curriculares em relacdo ao
fazer profissional, atualizar-
se com relacdo a interacao
conteudo e pratica,
promover compreensdo da
aplicacao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar
as competéncias previstas
no PPC considerando o
conteudo abordado e a
profissao.
2.8 Experiéncia no NSA
exercicio da docéncia
na educacdo basica
3 Na média, a experiéncia

2.9 Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

docente é pouco
expressiva. Porém, dada a
experiéncia profissional
dos docentes, promovem
atividades variadas e
contextualizadas, em
linguagem acessivel as
dificuldades dos corpo
discente.

5 - O corpo docente possui

experiéncia na docéncia
superior para promover
acoes que permitem

identificar as dificuldades
dos discentes, expor o
conteudo em linguagem
aderente as caracteristicas
da turma, apresentar
exemplos contextualizados
com os conteddos dos
componentes curriculares,
e elaborar atividades
especificas para a
promoc¢do da aprendizagem
de discentes com
dificuldades e avaliagGes
diagnodsticas, formativas e
somativas, utilizando os
resultados para redefinicdo
de sua pratica docente no
periodo, exerce lideranca
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e é reconhecido pela sua
producao.

2.10 Experiéncia no NSA

exercicio da docéncia

superior

2.11 Experiéncia no NSA

exercicio da tutoria na

educacdo a distancia

2 “Conforme documentacdo | 5 - O colegiado atua, esta
evidenciada, o Conselho de | institucionalizado, possui
Curso esta representatividade dos
institucionalizado, possui segmentos, redine-se com
representatividade dos periodicidade determinada,
diversos segmentos sendo suas reunides e as
componentes do curso, decisOes associadas
redne-se com devidamente registradas,
N periodicidade havendo um fluxo

2.12 Atuacdo do . .

colegiado do curso ou deterznma?a, suaTs determlnado para o

equivalente reu.nloes sao devidamente encfarrnnha.mepto das‘
registradas em ata e decisdes, dispoe de sistema
assinadas pelos de suporte ao registro,
participantes, porém acompanhamento e
nenhuma referéncia existe | execucdo de seus processos
quanto ao fluxo de e decisoes e realiza
encaminhamento das avaliacdo periddica sobre
decisOes para as devidas seu desempenho, para
implementacdes.” implementacdo ou ajuste

de praticas de gestao.

2.13 Titulagdo e NSA

formacdo do corpo de

tutores do curso

2.14 Experiéncia do NSA

corpo de tutores em

educacdo a distancia

2.15 Relacdo docentes NSA

e tutores — presenciais

e a distancia — por

estudante

2 A producdo é inexpressiva

2.16 Producgao
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

entre a maioria dos
docentes. Faltam registros
comprobatodrios de
produgdes, apesar de
serem referidas e
reconhecidas pelos alunos.

5 - Pelo menos 50% dos
docentes possuem, no
minimo, 9 produc¢des nos
ultimos 3 anos.

Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA

3.1 Espaco de trabalho
para docentes em
tempo integral

5

Os espagos para docentes
viabilizam as a¢Ges
académicas e a privacidade
no atendimento aos
discentes. Estdo equipados
com mobilidrio suficiente e

5 - Os espacgos de trabalho
para docentes em Tempo
Integral viabilizam acdes
académicas, como
planejamento didatico-
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adequado, internet,
armarios a chave,
impressora conectada a
rede e outros .

pedagégico, atendem as
necessidades institucionais,
possuem  recursos de
tecnologias da informacdo e
comunicacdo apropriados,
garantem privacidade para
uso dos recursos, para o
atendimento a discentes e
orientandos, e para a
guarda de material e
equipamentos pessoais,
com seguranga.

3.2 Espaco de trabalho
para o coordenador

O espaco de trabalho para
o coordenador apresenta
caracteristicas semelhantes
aos espagos para docentes
em tempo integral, situado
em sala com outros 6
profissionais.

5 - O espaco de trabalho
para o coordenador
viabiliza as acOes
académico-administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
privacidade e dispoe de
infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que
possibilita formas distintas
de trabalho.

3.3 Sala coletiva de
professores

A sala coletiva de
professores viabiliza as
acOes académicas e o
trabalho docente. Esta
equipada com mobiliario
suficiente e adequado,
internet, armarios a chave,
impressora conectada a
rede e outros.

Ha espaco para descanso e
integracdo, dotadas de
televisor, pufes e
poltronas. Também hd uma
copa onde os professores
podem servir-se café e
fazer as suas refeigGes.

5 - A sala coletiva de
professores viabiliza o
trabalho docente, possui
recursos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo
apropriados para o
guantitativo de docentes,
permite o descanso e
atividades de lazer e
integracdo e dispoe de
apoio técnico-
administrativo préprio e
espacgo para a guarda de
equipamentos

e materiais.

3.4 Salas de aula

Salas climatizadas, com
equipamento audiovisual
(som e data show), quadro
branco, mesas e cadeiras
em bom estado de
conservacgao. Algumas salas
estdo equipadas com
computadores para uso
dos estudantes.

5 - As salas de aula
atendem as necessidades
institucionais e do curso,
apresentando manutencgao
periddica, conforto,
disponibilidade de recursos
de tecnologias da
informacdo e comunicagao
adequados as atividades a
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serem desenvolvidas, e
flexibilidade relacionada as
configuragGes espaciais,
oportunizando distintas
situacdes de ensino-
aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja
utilizacdo é
comprovadamente exitosa.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

A instituicdo conta com 5
laboratdrios de
informatica, com média de
20 computadores. A
biblioteca também conta
com 14 computadores
disponiveis para o uso, que
pode ser reservada para
conducdo de aulas,
conectados a internet e
com hardware e softwares
adequados as necessidades
de cada curso.

Ha internet wifi disponivel,
em boa velocidade, para
uso de tablets e outros
dispositivos.

5 - 0O laboratério de
informatica, ou outro meio
de acesso a equipamentos
de informatica pelos
discentes, atende as
necessidades institucionais
e do curso em relagao a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto,
a estabilidade e velocidade
de acesso a internet, a rede
sem fio e a adequacdo do
espaco fisico, possui
hardware e software
atualizados e passa por
avaliacdo periddica de sua
adequacao, qualidade e
pertinéncia.

3.6 Bibliografia basica
por Unidade Curricular
(Uc)

O acervo da biblioteca é
composto por trés titulos
da bibliografia basica por
disciplina,  apresentando
tombamento dos livros
fisicos em nome da IES e o
langamento no sistema
Pergamum.

Também ha contrato de
assinatura com  acervo
virtual da Pearson, com
validade até 2020.

O acervo é adequado as UCs
e aos conteudos descritos
no PPC e estd atualizado, a
maioria  publicados nos
Ultimos 5 anos. Também ha

acesso a periddicos
especializados, online e
impressos, que

suplementas os conteldos
ministrados nas UCs.

5 - O acervo fisico estd
tombado e informatizado,
o virtual possui contrato
que garante o acesso
ininterrupto pelos usudrios
e ambos estdo registrados
em nome da leS.

O acervo da bibliografia
basica é adequado em
relagao as unidades

curriculares e a0s
conteudos descritos no PPC
e esta atualizado,

considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, esta
referendado por relatério
de adequacdo, assinado
pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC,
entre o nimero de vagas
autorizadas (do préprio
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O NDE apresentou
relatério que validou a
bibliografia basica.

curso e de outros que
utilizem os titulos) e a
guantidade de exemplares
por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no
acervo.

Nos casos dos titulos
virtuais, ha garantia de
acesso fisico na leS, com
instalacbes e  recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta
ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas
de acessibilidade e de
solucdes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem.

0 acervo possui
exemplares, ou assinaturas
de acesso virtual, de
periddicos especializados
que suplementam o
conteudo administrado nas
uc.

O acervo é gerenciado de
modo a atualizar a
guantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo
adotado plano de
contingéncia para a garantia
do acesso e do servigo.

3.7 Bibliografa
complementar por
unidade curricular (uc)

O acervo da biblioteca é
composto por trés titulos
da bibliografia basica por
disciplina, apresentando
tombamento dos livros
fisicos em nome da IES e o
langamento no sistema
Pergamum.

Também ha contrato de
assinatura com  acervo
virtual da Pearson, com
validade até 2020.

O acervo é adequado as UCs
e aos conteudos descritos
no PPC e estd atualizado, a
maioria publicados nos
Ultimos 5 anos. Também ha

5 - O acervo fisico estd
tombado e informatizado,
o virtual possui contrato
que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios
e ambos estdo registrados
em nome da leS.

O acervo da bibliografia
basica é adequado em
relacdo as unidades

curriculares e aos
conteudos descritos no PPC
e esta atualizado,

considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, esta
referendado por relatério
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acesso a periddicos
especializados, online e
impressos, que

suplementas os conteudos
ministrados nas UCs.

O NDE apresentou
relatério que validou a
bibliografia basica.

de adequagdo, assinado
pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio
curso e de outros que
utilizem os titulos) e a
guantidade de exemplares
por titulo (ou assinatura de
acesso)  disponivel no
acervo.

Nos casos dos titulos
virtuais, ha garantia de
acesso fisico na leS, com
instalacGes e recursos
tecnolégicos que atendem a
demanda e a oferta
ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas
de acessibilidade e de
solucGes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem.

0 acervo possui
exemplares, ou assinaturas
de acesso virtual, de
periddicos especializados
que suplementam o
contetdo administrado nas
UC.

O acervo é gerenciado de
modo a atualizar a
guantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo
adotado plano de
contingéncia para a
garantia do acesso e do
servigo.

3.8 laboratdrios NSA
didaticos de formagao
basica

3

3.9. Laboratorios
didaticos de formacao
especifica

Os laboratérios atendem as
necessidades de uso, com
equipamentos dotados de
pacote Office licenciado.
Porém, ndo sdo dotados de
softwares para a formacao
especifica.

5 - Os laboratérios didaticos
atendem as necessidades
do curso, de acordo com o
PPC e com as respectivas
normas de funcionamento,

utilizacdo e seguranca,
apresentam conforto,
manutencao periddica,
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servicos de apoio técnico e
disponibilidade de recursos
de tecnologias da
informagdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de
insumos, materiais e
equipamentos condizentes
com os espacos fisicos e o
numero de vagas, havendo,
ainda, avaliacdo periddica
quanto as demandas, aos
servicos prestados e a
qualidade dos laboratérios,
sendo 0s resultados
utilizados  pela  gestado
académica para planejar o
incremento da qualidade do
atendimento, da demanda
existente e futura e das
aulas ministradas.

3.10 Laboratodrios de
ensino para a drea de
saude

NSA

3.11 Laboratérios de
habilidades

NSA

3.12 Unidades
hospitalares e
complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 Biotérios

NSA

3.14 Processo de
controle de producdo
ou distribuicdo de
material didatico
(logistica)

NSA

3.15 Ndcleo de praticas
juridicas: atividades
basicas e arbitragem,
negociacao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas
reais

NSA

3.16 Comité de Etica
em Pesquisa (CEP)

NSA

3.17 Comité de ética na
Utilizagao de Animais
(CEUA)

NSA
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3.18 Ambientes
profissionais vinculados
ao curso

NSA

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagdo/
reconhecimento e
renovacdo de
reconhecimento de
curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias para
obtencdo do conceito 5

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas
institucionais no ambito
do curso

As politicas institucionais de
ensino, a investigacao
cientifica e a extensdo
constantes do PDI estdo
aplicadas no ambito do
curso

5 —[...] adotando-se
praticas
comprovadamente
exitosas ou inovadoras
para a sua revisdo.

1.2 Objetivos do curso

Os objetivos do curso,
constantes no PPC, estdo
implementados,
considerando o  perfil
profissional do egresso, a
estrutura  curricular, o
contexto educacional e
caracteristicas locais e
regionais.

5 — [...] e novas praticas
emergentes no campo do
conhecimento relacionado
ao curso.

1.3 Perfil profissional
do egresso

O perfil profissional do
egresso consta no PPC, estd
de acordo com as DCN
(quando houver), expressa
as competéncias a serem
desenvolvidas pelo
discente e as articula com
necessidades locais e
regionais, sendo ampliado
em fun¢do de novas
demandas  apresentadas
pelo mundo do trabalho.

5 — Manter.
Fomentar a inovagdo em
aula, entre os professores.

1.4 Estrutura curricular

A estrutura curricular,
constante no PPC e
implementada, considera a
flexibilidade, a
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interdisciplinaridade, a
acessibilidade

metodoldgica, a
compatibilidade da carga
hordria total (em horas-
reldgio), evidencia a
articulacdo da teoria com a
pratica, a oferta da
disciplina de LIBRAS e
mecanismos de
familiarizacao com a
modalidade a distancia
(quando for o caso) e
explicita claramente a
articulacao entre 0s
componentes curriculares
no percurso de formacao.

1.5 Conteudos
curriculares

0] PPC promove o]
desenvolvimento do perfil
de egresso, consideracdo a
atualizacdo constante, os
temas transversais e
induzem o contato com
conhecimentos novos e
inovadores.

5 — [...] considerando a
atualizacdo da area, a
adequacdo das cargas
hordrias (em horas-relégio),
a adequacao da bibliografia,
a acessibilidade
metodoldgica, a abordagem
de conteudos pertinentes
as politicas de educagao
ambiental, de educag¢do em
direitos humanos e de
educacdo das relagGes
étnico-raciais e o ensino de
historia e cultura afro-
brasileira, africana e
indigena, diferenciam o
curso dentro da area
profissional e induzem o
contato com conhecimento
recente e inovador.

Poderia deixar mais claro
em que se diferencia dentro
da drea profissional.

1.6 Metodologia

O PPC estd em acordo com
as DCNs e as praticas
estimulam a acao discente a
relacionar teoria e pratica.

5 — [..] e é claramente
inovadora e embasada em
recursos que proporcionam
aprendizagens
diferenciadas
area.

dentro da

1.7 Estagio curricular
supervisionado

NSA
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1.8 Estagio curricular NSA
supervisionado
1.9 Estagio Curricular NSA
supervisionado —
relagdo teoria e pratica
1.10 Atividades 4 As atividades
complementares complementares
previstas/implantadas 5 — [...] e a existéncia de
estdo regulamentadas/ | mecanismos
institucionalizadas comprovadamente exitosos
considerando, em uma | ou inovadores na sua
analise sistémica e global, | regulagao, gestao e
os aspectos: carga horaria, | aproveitamento.
diversidade de atividades e
formas de aproveitamento.
1.11 Trabalho de NSA
conclusdo de curso
(TCC)
1.12 Apoio ao discente | 3 O apoio ao discente . .
. ) 5 - O apoio ao discente
previsto/implantado ~
. contempla acoes de
contempla, de maneira ,
L acolhimento e
suficiente, os programas de a
) permanéncia,
apoio extraclasse e o
. . acessibilidade
psicopedagdgico, de .
- metodoldgica e
acessibilidade, de . o
o . instrumental, monitoria,
atividades de nivelamento .
; N nivelamento,
e extracurriculares ndo . .
intermediacdo e
computadas como
. acompanhamento de
atividades complementares . ~ s
C estdgios ndo obrigatérios
e de participacdo em .
T remunerados, apoio
centros académicos e em . L
. N psicopedagdgico,
intercambios. S .
participacdo em centros
académicos ou
intercdmbios nacionais e
internacionais e promove
outras acoes
comprovadamente exitosas
ou inovadoras.
1.13 Gestdao do curso e 3 Existe planejamento da | 5- A gestdo do curso é

0s processos de
avaliagdo interna e
externa

gestdo do curso, que leva
em consideragao a
autoavaliagdo institucional.
A CPA é atuante e adota
resultados de avaliagGes
externas para (o]
planejamento do curso.

realizada considerando a
autoavaliagdo institucional
e o resultado das
avaliagOes externas como
insumo para
aprimoramento continuo
do planejamento do curso,
com evidéncia da
apropriacao dos
resultados pela
comunidade académica e
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existéncia de processo de
autoavaliacdo periddica
do curso.

1.14 Atividades de NSA - -

tutoria

1.15 Conhecimentos, NSA 5 —[...]e possibilitam

habilidades e atitudes experiéncias diferenciadas

necessarias as de aprendizagem baseadas

atividades de tutoria em seu uso.

1.16 Tecnologias de 4 As Tecnologias de | 5 — [...] As tecnologias de

informacao e Informagdo e Comunicac¢do | informacdo e comunicagdo

comunicac¢do — TICs — (TICs)  permitem que o | adotadas no processo de

Nno processo ensino- curso seja efetivado, em | ensinoaprendizagem

aprendizagem qualquer tempo e espago. | permitem a execug¢do do
projeto pedagdgico do
curso, garantem a
acessibilidade digital e
comunicacional,
promovem a
interatividade entre
docentes, discentes e
tutores (estes Ultimos,
quando for o caso),
asseguram O acesso a
materiais ou  recursos
didaticos a qualquer hora e
lugar e possibilitam
experiéncias diferenciadas
de aprendizagem baseadas
em seu uso.

1.17 Ambiente Virtual NSA

de Aprendizagem (AVA)

1.18 Material didatico NSA

1.19 Procedimentos de 3 Os procedimentos de 5 - Os procedimentos de

avalia¢do dos processos
de ensino-
aprendizagem

avaliacdo estdo sendo bem
trabalhados pelo corpo
docente conforme
previstos/implantados.
Quais agOes concretas?...

acompanhamento e de
avaliacao, utilizados nos
processos de ensino-
aprendizagem, atendem
a concepcdo do curso
definida no PPC,
permitindo o
desenvolvimento e a
autonomia do discente
de forma continua e
efetiva, e resultam em
informacbes
sistematizadas e
disponibilizadas aos
estudantes, com
mecanismos que
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garantam sua natureza
formativa, sendo
adotadas acoes
concretas para a
melhoria da
aprendizagem em
funcdo das avaliacdes
realizadas.

1.20 Ndmero de vagas 1 N3o ha estudos que .
fundamentem a 5-0 numeto de vagas para
) o curso esta fundamentado
guantidade de vagas. -
em estudos periddicos,
quantitativos e
qualitativos, e em
pesquisas com a
comunidade académica,
que comprovam sua
adequacdo a dimensdo do
corpo docente (e tutorial,
na modalidade a distancia)
e as condicoes de
infraestrutura  fisica e
tecnoldgica para o ensino e
a pesquisa (esta ultima,
guando for o caso).
1.21 Integragao com as NSA
redes publicas de
ensino
1.22 Integracao com o NSA
sistema local e regional
de saude (SUS)
1.23 Atividades praticas NSA
de ensino para areas da
saude
1.24 Atividades praticas NSA

de ensino para
licenciaturas

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante —
NDE

3

Atuacdo do NDE esta muito
bem previsto/implantado.

5 - O NDE possui, no
minimo, 5 docentes do
curso; seus membros
atuam em regime de
tempo integral ou parcial
(minimo de 20% em tempo
integral); pelo menos 60%
de seus membros possuem
titulacdo stricto sensu; tem
o coordenador de curso
como integrante; atua no
acompanhamento, na
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consolidacdo e na
atualizacdo do PPC,
realizando estudos e
atualizacdo periddica,
verificando o impacto do
sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formacdo
do estudante e analisando
a adequacdo do perfil do
egresso, considerando as
DCN e as novas demandas
do mundo do trabalho; e
mantém parte de seus
membros desde o Ultimo
ato regulatério.

2.2 Equipe NSA
multidisciplinar
2.3 Atuacdo do 3 O coordenador é atuante, B}
. 5 —[...] é pautada em um
coordenador em conformidade com o ~
plano de acao
PPC, com
. documentado e
representatividade e . I
~ N compartilhado, dispoe de
atuac¢do na coordenagdoe |. ..
) ) indicadores de
nos diversos colegiados.
desempenho da
coordenacao disponiveis e
publicos e administra a
potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integracao e
a melhoria continua.
2.4 Regime de trabalho 4 O regime de trabalho é 5—1...] por meio de um
do (a) coordenador (a) parcial, atende a demanda | plano de agao
do curso e proporciona a documentado e
representatividade nos compartilhado, com
colegiados superiores e a indicadores disponiveis e
integracdo entre agentes publicos com relagdo ao
institucionais. desempenho da
coordenacgdo, e
proporciona a
administragdo da
potencialidade do corpo
docente do seu curso,
favorecendo a integragao
e a melhoria continua.
2.5 Corpo docente: 5 5 - O corpo docente analisa

titulagao

Os componentes  dos
conteuddo curriculares sdo
analisados pelos docentes,
especialmente quanto a
relevancia para a formacao
profissional.

os conteudos dos
componentes curriculares,
abordando a sua relevancia
para a atuacdo profissional
e académica do discente,
fomenta o raciocinio critico
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com base em literatura
atualizada, para além da
bibliografia proposta, e
proporciona o acesso a
conteldos de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos
objetivos das disciplinas e
ao perfil do egresso, e
incentiva a producdo do
conhecimento, por meio de
grupos de estudo ou de
pesquisa e da publicagdo.

2.6 Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

Professores com larga
experiéncia no mercado,
carga hordria compativel
com a atividade docente.
Participam de momentos
de capacitacdo e
planejamento docente
previstos no PPC. Ha
registros no SEl das
atividades desempenhadas
e das AEOs. Também ha
formularios préprios para
acompanhamento dos
alunos.

5 - O regime de trabalho do
corpo docente permite o
atendimento integral da
demanda existente,
considerando a dedicacdo a
docéncia, o atendimento
aos discentes, a
participacao no colegiado, o
planejamento didatico e a
preparacdo e correcao das
avaliacOes de
aprendizagem, havendo
documentacdo sobre as
atividades dos professores
em registros individuais de
atividade docente,
utilizados no planejamento
e gestdo para melhoria
continua.

2.7 Experiéncia
profissional do docente

Os professores tém longa
experiéncia docente e
junto ao mercado de
trabalho. A sélida
experiéncia profissional
possibilita a relagdo teoria
e pratica, nas atividades de
aprendizagem,
promovendo a
interdisciplinaridade.

5 - O corpo docente possui
experiéncia profissional no
mundo do trabalho, que
permite apresentar
exemplos contextualizados
com relagdo a problemas
praticos, de aplicagdo da
teoria ministrada em
diferentes unidades
curriculares em relagao ao
fazer profissional, atualizar-
se com relacdo a interagdo
conteuido e pratica,
promover compreensao da
aplicacao da
interdisciplinaridade no
contexto laboral e analisar
as competéncias previstas
no PPC considerando o
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conteludo abordado e a
profissao.

2.8 Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacdo basica

NSA

2.9 Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

Na média, a experiéncia
docente é pouco
expressiva. Porém, dada a
experiéncia profissional
dos docentes, promovem
atividades variadas e
contextualizadas, em
linguagem acessivel as
dificuldades dos corpo
discente.

5 - O corpo docente possui
experiéncia na docéncia
superior para promover
acoes que permitem
identificar as dificuldades
dos discentes, expor o
contetdo em linguagem
aderente as caracteristicas
da turma, apresentar
exemplos contextualizados
com os conteddos dos
componentes curriculares,
e elaborar atividades
especificas para a
promocao da aprendizagem
de discentes com
dificuldades e avaliacbes
diagndsticas, formativas e
somativas, utilizando os
resultados para redefinicdo
de sua pratica docente no
periodo, exerce lideranca

e é reconhecido pela sua
producao.

2.10 Experiéncia no
exercicio da docéncia
superior

NSA

2.11 Experiéncia no
exercicio da tutoria na
educacdo a distancia

NSA

2.12 Atuagdo do
colegiado do curso ou
equivalente

“Conforme documentagao
evidenciada, o Conselho de
Curso estd
institucionalizado, possui
representatividade dos
diversos segmentos
componentes do curso,
redne-se com
periodicidade
determinada, suas
reunides sao devidamente
registradas em ata e
assinadas pelos
participantes, porém

5 - O colegiado atua, esta
institucionalizado, possui
representatividade dos
segmentos, redine-se com
periodicidade determinada,
sendo suas reunides e as
decisbes associadas
devidamente registradas,
havendo um fluxo
determinado para o
encaminhamento das
decisdes, dispoe de sistema
de suporte ao registro,
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nenhuma referéncia existe
guanto ao fluxo de
encaminhamento das
decisOes para as devidas
implementagdes.”

acompanhamento e
execugao de seus processos
e decisdes e realiza
avaliacdo periddica sobre
seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste
de praticas de gestao.

2.13 Titulacdo e
formacado do corpo de
tutores do curso

NSA

2.14 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia

NSA

2.15 Relagdo docentes
e tutores — presenciais
e a distancia — por
estudante

NSA

2.16 Producdo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

A produgao é inexpressiva
entre a maioria dos
docentes. Faltam registros
comprobatodrios de
producdes, apesar de
serem referidas e
reconhecidas pelos alunos.

5 - Pelo menos 50% dos
docentes possuem, no
minimo, 9 producdes nos
ultimos 3 anos.

Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA

5 Os espacos para docentes
. p sosp N 5 - Os espacos de trabalho
viabilizam as acoes
N o para docentes em Tempo
académicas e a privacidade . Ler o
; Integral viabilizam acdes
no atendimento aos N
. N . académicas, como
discentes. Estdao equipados . i
L - planejamento didatico-
com mobiliario suficiente e L . )
) pedagoégico, atendem as
adequado, internet, . e .
o necessidades institucionais,
armarios a chave,
3.1 Espaco de trabalho . . possuem  recursos de
impressora conectada a . . o
para docentes em tecnologias da informacdo e
. rede e outros . . .
tempo integral comunicacdo apropriados,
garantem privacidade para
uso dos recursos, para o
atendimento a discentes e
orientandos, e para a
guarda de material e
equipamentos pessoais,
com seguranga.
4 O espacgo de trabalho para | 5 - O espaco de trabalho

3.2 Espaco de trabalho
para o coordenador

o coordenador apresenta
caracteristicas semelhantes
aos espacos para docentes
em tempo integral, situado
em sala com outros 6
profissionais.

para o coordenador
viabiliza as a¢bes
académico-administrativas,
possui equipamentos
adequados, atende as
necessidades institucionais,
permite o atendimento de
individuos ou grupos com
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privacidade e dispoe de
infraestrutura tecnolégica
diferenciada, que
possibilita formas distintas
de trabalho.

3.3 Sala coletiva de
professores

A sala coletiva de
professores viabiliza as
acOes académicas e o
trabalho docente. Esta
equipada com mobiliario
suficiente e adequado,
internet, armarios a chave,
impressora conectada a
rede e outros.

Ha espaco para descanso e
integracao, dotadas de
televisor, pufes e
poltronas. Também hd uma
copa onde os professores
podem servir-se café e
fazer as suas refeicoes.

5 - A sala coletiva de
professores viabiliza o
trabalho docente, possui
recursos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo
apropriados para o
gquantitativo de docentes,
permite o descanso e
atividades de lazer e
integracdo e dispoe de
apoio técnico-
administrativo préprio e
espaco para a guarda de
equipamentos

e materiais.

3.4 Salas de aula

Salas climatizadas, com
equipamento audiovisual
(som e data show), quadro
branco, mesas e cadeiras
em bom estado de
conservagao. Algumas salas
estdo equipadas com
computadores para uso
dos estudantes.

5 - As salas de aula
atendem as necessidades
institucionais e do curso,
apresentando manutencao
periddica, conforto,
disponibilidade de recursos
de tecnologias da
informacdo e comunicagao
adequados as atividades a
serem desenvolvidas, e
flexibilidade relacionada as
configuragGes espaciais,
oportunizando distintas
situagdes de ensino-
aprendizagem, e possuem
outros recursos cuja
utilizagdo é
comprovadamente exitosa.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

A instituicdo conta com 5
laboratdrios de
informatica, com média de
20 computadores. A
biblioteca também conta
com 14 computadores
disponiveis para o uso, que
pode ser reservada para
conducgado de aulas,
conectados a internet e
com hardware e softwares
adequados as necessidades
de cada curso.

5 - O laboratério de
informatica, ou outro meio
de acesso a equipamentos
de informatica pelos
discentes, atende as
necessidades institucionais
e do curso em relagdo a
disponibilidade de
equipamentos, ao conforto,
a estabilidade e velocidade
de acesso a internet, a rede
sem fio e a adequacdo do
espaco fisico, possui
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Ha internet wifi disponivel,
em boa velocidade, para
uso de tablets e outros
dispositivos.

hardware e software
atualizados e passa por
avaliacdo periddica de sua
adequacao, qualidade e
pertinéncia.

3.6 Bibliografia basica
por Unidade Curricular
(uc)

O acervo da biblioteca é
composto por trés titulos
da bibliografia basica por
disciplina,  apresentando
tombamento dos livros
fisicos em nome da IES e o
langamento no sistema
Pergamum.

Também ha contrato de
assinatura com  acervo
virtual da Pearson, com
validade até 2020.

O acervo é adequado as UCs
e aos conteudos descritos
no PPC e estd atualizado, a
maioria  publicados nos
ultimos 5 anos. Também ha
acesso a periddicos
especializados, online e
impressos, que
suplementas os conteludos
ministrados nas UCs.

O NDE apresentou
relatério que validou a
bibliografia basica.

5 - O acervo fisico estd
tombado e informatizado,
o virtual possui contrato
que garante o0 acesso
ininterrupto pelos usudrios
e ambos estdo registrados
em nome da leS.

O acervo da bibliografia
basica é adequado em
relacdo as unidades

curriculares e a0s
conteudos descritos no PPC
e esta atualizado,

considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, esta
referendado por relatério
de adequagdo, assinado
pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio
curso e de outros que
utilizem os titulos) e a
guantidade de exemplares
por titulo (ou assinatura de
acesso)  disponivel  no
acervo.

Nos casos dos titulos
virtuais, ha garantia de
acesso fisico na leS, com
instalacbes e  recursos
tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta
ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas
de acessibilidade e de
solucGes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem.

(0] acervo possui
exemplares, ou assinaturas
de acesso virtual, de
periddicos especializados
que suplementam o
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conteldo administrado nas
ucC.

O acervo é gerenciado de
modo a  atualizar a
guantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo
adotado plano de
contingéncia para a garantia
do acesso e do servico.

3.7 Bibliografa
complementar por
unidade curricular (uc)

O acervo da biblioteca é
composto por trés titulos
da bibliografia basica por
disciplina,  apresentando
tombamento dos livros
fisicos em nome da IES e o
lancamento no sistema
Pergamum.

Também ha contrato de
assinatura com  acervo
virtual da Pearson, com
validade até 2020.

O acervo é adequado as UCs
e aos conteudos descritos
no PPC e estd atualizado, a
maioria  publicados nos
Ultimos 5 anos. Também ha
acesso a periddicos
especializados, online e
impressos, que
suplementas os conteldos
ministrados nas UCs.

O NDE apresentou
relatério que validou a
bibliografia basica.

5 - O acervo fisico estd
tombado e informatizado,
o virtual possui contrato
que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios
e ambos estdo registrados
em nome da leS.

O acervo da bibliografia
basica é adequado em
relacdo as unidades

curriculares e a0s
conteudos descritos no PPC
e esta atualizado,

considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, esta
referendado por relatério
de adequagdo, assinado
pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio
curso e de outros que
utilizem os titulos) e a
guantidade de exemplares
por titulo (ou assinatura de
acesso)  disponivel  no
acervo.

Nos casos dos titulos
virtuais, ha garantia de
acesso fisico na leS, com
instalacbes e  recursos
tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta
ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas
de acessibilidade e de
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solucGes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem.

0 acervo possui
exemplares, ou assinaturas
de acesso virtual, de
periddicos  especializados
que suplementam o
conteldo administrado nas
uc.

O acervo é gerenciado de
modo a atualizar a
quantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso
mais demandadas, sendo
adotado plano de
contingéncia para a
garantia do acesso e do
servigo.

3.8 laboratoérios
didaticos de formacao
basica

NSA

3.9. laboratérios
didaticos de formacao
especifica

Os laboratérios atendem as
necessidades de uso, com
equipamentos dotados de
pacote Office licenciado.
Também sdo dotados de
softwares para a formacdo
especifica....

5 - Os laboratérios didaticos
atendem as necessidades
do curso, de acordo com o
PPC e com as respectivas
normas de funcionamento,
utilizacdo e seguranga,
apresentam conforto,
manutencao periddica,
servicos de apoio técnico e
disponibilidade de recursos
de tecnologias da
informacdo e comunicacdo
adequados as atividades a
serem desenvolvidas, e
possuem quantidade de
insumos, materiais e
equipamentos condizentes
com os espacos fisicos e o
numero de vagas, havendo,
ainda, avaliagdo periddica
guanto as demandas, aos
servicos prestados e a
gualidade dos laboratérios,
sendo 0s resultados
utilizados  pela  gestao
académica para planejar o
incremento da qualidade do
atendimento, da demanda
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existente e futura e das
aulas ministradas.

3.10 Laboratérios de

ensino para a drea de NSA
saude

3.11 Laboratérios de

habilidades NSA

3.12 Unidades
hospitalares e
complexo assistencial
conveniados

NSA

3.13 Biotérios NSA
3.14 Processo de
controle de producdo
ou distribuicdo de NSA
material didatico
(logistica)

3.15 Ndcleo de praticas
juridicas: atividades
basicas e arbitragem,
negociagao, NSA
conciliacdo, mediacdo e
atividades juridicas
reais

3.16 Comité de Etica
em Pesquisa (CEP)

3.17 Comité de ética na
Utilizacdo de Animais NSA
(CEUA)

3.18 Ambientes
profissionais vinculados NSA
ao curso

NSA

6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Nesta se¢do apresentamos um resumo das Dimensdes das avaliagdes aplicadas em
20109.

As acdes dedicadas a Dimensao 04: Comunicacdo em 2019, apds andlise da CPA,
foram menos expressivas do que o planejado. Com isso, as acOes para 2020 foram

reavaliadas e reformuladas para obtermos um impacto mais significativo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O O presente relatério foi construido em parceria com os membros da CPA e
contribuicdo dos NDE’s dos cursos. Enfatiza-se que dados advindos da pesquisa resultaram
em informacdes preciosas que subsidiardo importantes tomadas de decisdo por parte da
direcdo desta IES.

O relatério foi apresentado de forma sucinta a dire¢cdo da Faculdade por intermédio
da ferramenta de gestdao andlise SWOT. Na oportunidade, efetuou-se uma prévia de
propostas de melhorias, que estdo detalhadas na ferramenta 5W2H neste relatério. A
analise SWOT serd instrumento balizador das reunides que necessitardo ocorrer no ano de
2020, para detalhamento das execugdes das propostas e seus responsaveis.

Conforme ja mencionado ao longo do relatério e de acordo com o comparativo geral
das Dimensdes, precisa-se revisar e implantar métodos de comunicac¢do diversos para atingir
todos os publicos da Faculdade Senac Palhoca, assim avaliamos que este item é de suma
importancia e que impactara diretamente e indiretamente em todas as dimensdes da auto

avaliacdo institucional.
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