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1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Instituicao

Nome Faculdade de Tecnologia Senac Floriandpolis

Endereco Rua Silva Jardim, 360

CEP 88020-200 Cidade Floriandpolis
UF SC Telefone (48) 3229-3200

1.2 Composicao da CPA

Coordenador/Presidente da CPA

Carla Rosana da Veiga

Demais membros da CPA

Nome completo

Segmento que representa
(docente, discente,
técnico-administrativo,

sociedade civil)

Periodo de mandato

Patricia Franca Alborghetti Stello | Docente PG 2014 - 2017
Flavio Iwao Yamanaka Docente GC 2014 - 2017
Eli Lopes da Silva Docente ADS 2014 - 2017
Ronaldo Maciel Pasquini Docente TGTI 2014 - 2017
Carina Corréa Discente PG 2014 - 2017
Thiago Augusto Meireles Dalcin Discente GC 2014 - 2017
Guido José Warken Filho Discente ADS 2014 - 2017
José Dantas de Matos Neto Discente TGTI 2014 - 2017
Fabiela Fatima Andrighi Coordenador PG 2015 - 2017
Carla Rosana da Veiga Coordenador GC 2014 - 2017
Jaqueline Stumm Coordenador TGTI 2014 - 2017
Luciano José Kogut Coordenador ADS 2015 - 2017
Jorge Moises Kroll do Prado Corpo técnico 2014 - 2017
Raquel Gesser Comunidade externa 2014 - 2017
1.3 Turmas em andamento
Fase Ingresso N°. Turno
Curso ;
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Gestao Comercial 2@ 2014/1 28 N
Gestao Comercial 4° 2013/1 18 N
Processos Gerenciais 2° 2014/1 21 M
Processos Gerenciais 4° 2013/1 16 M




=

Senac
Processos Gerenciais 1° 2014/2 52 N
Processos Gerenciais 2° 2014/1 31 N
Processos Gerenciais 3° 2013/2 51 N
Processos Gerenciais 4° 2013/1 27 N
Gestao da Tecnologia da Informacao 4° 2013/1 14 M
Gestao da Tecnologia da Informacao 1° 2014/2 48 N
Gestao da Tecnologia da Informacao 2° 2014/1 26 N
Gestao da Tecnologia da Informacao 3° 2013/2 21 N
Gestao da Tecnologia da Informacao 4° 2013/1 43 N
Gestao da Tecnologia da Informacao 5° 2012/2 14 N
Analise e Desenv. de Sistemas 1° 2014/1 28 M
Analise e Desenv. de Sistemas 2° 2014/2 22 M

1.4 Numero de alunos por curso

Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 6 193
Gestao Comercial 2 46
Gestao da Tecnologia da Informacao 6 166
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 2 50
TOTAL GERAL 16 455

2 HISTORICO DA AVALIACAO

Considerando as dez dimensbes propostas pelos Sinaes das quais nove (09) delas
sao avaliadas na Faculdade Senac de Floriandpolis, seguem as acdes relativas as
dimensdes analisadas na Avaliacao Institucional no periodo de 2005 a 2013. Vale enfatizar
que para a referida analise estdao sendo consideradas acoes de melhorias tao somente
para as dimensdoes com um percentual de aceitacao inferior a 80%, envolvendo os
critérios “atende com exceléncia” e “atende satisfatoriamente”.

Em 2005 as dimensdes que apresentaram fragilidades foram a dimensao 2;
Dimensao 7; Dimensao 9, traduzidas nos seguintes itens: Cumprimento dos horarios;
Planos de aula e o conteldo programatico, Infraestrutura: Sala de aula; Biblioteca; Local
de Convivio; Proximidade com coordenacao; Apoio Académico.

Em 2006 as dimensdes que apresentaram fragilidades foram a Dimensao 1;
Dimensao 2; Dimensao 4; Dimensao 5; Dimensao 7; Dimensao 9, traduzidas nos seguintes
itens: Confianca nos produtos; Consequentemente nao valorizacao do curriculo. Praticas
pedagogicas; Coeréncia entre avaliacdo e contelddo ministrado, Cumprimento das
ementas e horarios, Relacdo interpessoal; Nimero Docentes e corpo Técnico; Horario;
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Inscricoes; Transferéncias. Quantidade de professores e corpo técnico. Experiéncia
profissional e didatico pedagodgica, infraestrutura: Sala de aula; Biblioteca; Local de
Convivio e Proximidade com coordenacao; Apoio Académico.

Em 2007 as dimensdes que apresentaram fragilidades foram a Dimensao 2;
Dimensao 4; Dimensao 5; Dimensao 7; Dimensao 9, traduzidas nos seguintes itens:
Incentivos e outras formas de apoio; Praticas pedagogicas; Coeréncia entre avaliacao e
conteldo ministrado e nivel de exigéncia, Relacao interpessoal; NUmero docentes e
corpo Técnico; Horario; Inscricoes; Transferéncias. Quantidade de professores e corpo
técnico. Experiéncia profissional e didatico pedagogica, Infraestrutura: Sala de aula;
Biblioteca; Local de Convivio e Proximidade com coordenacao; Apoio Académico. Cabe
destacar que a dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional -
apresentou indice de melhoria passando de 69% para 84% - Consequentemente o critério”
valorizacao do curriculo” apresentou incremento de 71% para 85% no referido ano.

Em 2008 as dimensdes que apresentaram fragilidades foram a Dimensao 2;
Dimensao 4; Dimensao 5; Dimensao 7; Dimensao 9. A partir do ano de 2008 as analises
estdao pautadas considerando as respostas do corpo discente. Posteriormente
verificaremos a relacao direta entre as respostas dos alunos e dos demais atores
pesquisados. Os aspectos apontados pelos alunos foram: incentivos e outras formas de
apoio, coeréncia entre avaliacao e contedo ministrado e nivel de exigéncia, participacao
de alunos em programas e projetos, ementas e horarios, coeréncia entre avaliacao e
contetido ministrado e nivel de exigéncia, Participacdo alunos em programas e projetos,
dificuldade em encontrar as informacdes no site, quantidade de professores e corpo
técnico, sala de aula; biblioteca; local de convivio. Vale destacar que o item Praticas
pedagogicas, embora avaliado em 75% apresentou incremento em comparacao aos 60%
apontados em 2007. Apresentacdao e cumprimento das ementas e horario teve baixa no
indice em relacao a 2007 - em 2008 ficou em 74%. O item “Experiéncia profissional e
didatico pedagodgica” que em 2007 apresentava um indice de 59% - passou para 82% em
2008. Cabe apontar que na pesquisa de 2008 - outros fatores nao atenderam o
percentual de 80%, entre eles: Equipamentos de informatica e acervo bibliografico -
50% Multimidia - 74%. Destaca-se ainda que alguns alunos vém solicitando aulas de
reforco. Talvez fosse viavel retomarmos a ideia de tutoria. Embora ainda nao esteja
atendendo plenamente - a dimensao 9 apresentou incremento em comparacao a 2008 -

ficando em 76%.



No ano de 2009, nao ha dados estatisticos para analise. O relatério nao explicita
qual foi o universo pesquisado neste ano - no relato somente consta percentual relativo
aos alunos - entre 60 e 88% - do total de 606. A Unica acao que pode ser percebida no
relato de 2009, envolve a Dimensao 2, que no item “Incentivos e outras formas de apoio”
apontado como fragil em 2008 - resultou em processo de melhoria com a ampliacdao do
numero de alunos beneficiados com bolsas de estudo e descontos.

Em 2010 - segundo o relatorio foi considerado o percentual de 70% da

nomenclatura concordo plenamente e concordo em parte. Porém, esta analise continua
tendo por base o percentual de 80% como meta de exceléncia, uma vez que foi a base de
referéncia das analises dos anos de 2005 a 2009. De um publico total de 875 pesquisados,
obteve-se repostas de 341 pessoas - atingindo um percentual de 39%.
Tendo por pressuposto que o publico escolhido para analise é o corpo discente, € valido
destacar, que as nove (09) dimensdes avaliadas atenderam o percentual de 80%. Inclusive
a Dimensao 3 que envolve “A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO
SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA
MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL” que
somente passou a ser avaliada no ano em questao. Todavia, uma questao que merece
atencéo refere-se a Dimens&o 7 “INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E
DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAOQ”. A referida
dimensao mesmo tendo atingido uma média de 81,41% na avaliacdo dos alunos - continua
a apresentar problemas pontuais nos itens como: cantina, espaco de convivéncia,
estacionamento e auditorio. Os pontos apontados receberam um percentual de 66.37%
- e ja veem sendo apontados desde 2005.

Em 2011, diferentemente dos resultados apontados em 2010, a avaliacao realizada
em 2011, apresentou percentuais inferiores a 80%. As dimensdes que demostraram
fragilidades foram as seguintes: na dimensao 2, os seguintes aspectos foram levantados:
precisa acOes - incentivos e outras formas de apoio no que refere-se a estimulo de
atividade de extensao e intervencoes sociais - 70,67%, pesquisas desenvolvidas pela
Faculdade como contribuicao ao desenvolvimento local e regional - 62,67%, trabalho em
equipe como importante para o desenvolvimento interpessoal e na construcao do
conhecimento - 67,12%. Vale destacar que, em relacao as perguntas avaliadas que
integram a dimensao 2 - se faz necessario acées de conscientizacao junto aos alunos de
que as atividades complementares, bem como o Trabalhos de Conclusao de Semestre,
que sao desenvolvidos em empresas reais contribuem para a desenvolvimento da
sociedade e da economia da regiao, uma vez que resultam em propostas de melhorias

para as empresas. Outro ponto importante envolve a nao percepcao dos alunos de que o
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trabalho em equipe contribuir para desenvolvimento interpessoal e de construcao do
conhecimento, esta questdo mereceria acOes pontuais porque consta do perfil de
conclusao de curso a importancia do trabalho em equipe.

A dimensao 3 comecou a ser avaliada em 2010 - em relacao ao parecer dos alunos
a média ficou dentro do estipulado de 80% em 2010. Todavia, em 2011 o indice
apresentou declinio ficando em 69,76%. A relacao com orgaos publicos - mercado de
trabalho - sindicatos também foi apontada. A questdao envolvendo inclusdao e
desenvolvimento da democracia ficou com o indice 66,22%.

A dimensao 4, mais especificamente sobre as formas de comunicacao externa, o
indice ficou 68,15%. Na dimensao 5 em relacao aos docentes, o percentual foi de 60% -
devido as questoes envolvendo politicas de pessoal e carreira. Apresentou declinio em
relacao a 2010 que era 62%. A respeito do topico - oportuniza acoes de melhoria da
qualidade de vida 50%. A respeito das oportunidades de qualificacao profissional - 50% -
porém no 2° semestre de 2010 - tinha sido instituida pos de didatica ensino superior -
sugestao de oficinas quando da capacitacao inicio de semestre. O item propicia bom
clima de trabalho - percentual de 66,67.

Com relacao a dimensao 6, em 2011 apontaram que nao sabem qual a composicao
e contribuicées do colegiado - desconhecimentos dos regulamentos e normas - gerando
um indice de 69,66%.

Em 2012, a partir da pesquisa, os resultados evidenciaram que é preciso melhorar
a dimensao 4, dimensao 6, dimensao 8 e dimensao 9. A dimensao 04 possui uma avaliacao
entre concordo plenamente e concordo em parte de 69,63%. As principais causas desse
resultado, referem-se a comunicacao interna e externa e a CPA apontou o impacto dessas
questdes nos processos da instituicao, principalmente por ter sido uma fragilidade
apontada por mais de 50% do publico participante da pesquisa.

A dimensao 06 possui uma avaliacao de 65,19%, demonstrando que os referidos
publicos ndao percebem a organizacao e gestdo da Instituicdo, funcionamento e
representatividade dos colegiados, independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios. As principais causas referem-se a Desconhecimento dos procedimentos e
normas da instituicao e pela falta de informacdes claras sobre os colegiados e suas acoes.
A dimensao 08 possui uma avaliacao de 57,81%, demonstrando que os referidos publicos
concordaram com o planejamento e avaliacao em relacao aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional.

A dimensao 09 possui uma avaliacao de 63,48%, demonstrando que os referidos
publicos ndo concordaram com as Politicas de atendimento aos estudantes e egressos. As
principais causas referem-se ao atendimento pedagogico, as possibilidades de

atendimento para tirar dividas/ sugestoes/ reclamacodes de seus alunos, com a insercao
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profissional de seus egressos no mercado de trabalho, acompanhamento dos egressos e
oportunidade de formacao continuada e a participacao dos egressos na vida académica da
instituicdo. As principais causas referem-se aos resultados e eficacia da Avaliacao
Institucional.

Em 2013, a partir da pesquisa, os resultados evidenciaram que é preciso melhorar
a dimensao 3, dimensao 4, dimensao 5, dimensao 6 e dimensao 9. Apos analise qualitativa
dos resultados, observou-se: referentes a dimensao 03 as principais fragilidades estao
diretamente relacionadas a falta de uma comunicacao mais efetiva por parte da
instiuicao, referentes as constantes relacoes que mantém com érgaos publicos, empresas,
instituicées culturais e educacionais, entre outras; e acdes para o desenvolvimento da
democracia e inclusao social, portanto as propostas de melhoria atendem a estas
demandas; em relacao a dimensao 4 percebeu-se a necessidade de pensar acdes para
melhorar a comunicacao interna e externa, uma vez que a avaliacao institucional apontou
o impacto dessas questoes nos processos da instituicao; quanto a dimensao 5 percebeu-se
que principais fragilidades referem-se ao plano de carreira, qualificacao profissional e
qualidade de vida dos docentes e pelo fato de duas destas fragilidades dependerem da
mantenedora, a possibilidade de melhoria é a longo prazo. Ja as acbes que se referem a
qualidade de vida dos colaboradores sao trabalhadas constantemente, necessitando de
uma comunicacao mais eficiente para atingir todos os colaboradores.

Quanto a dimensdao 6 é possivel perceber que as fragilidades referem-se ao
desconhecimento dos procedimentos e normas da instituicao e pela falta de informacoes
claras sobre os colegiados e suas acdes, onde foram pontuadas as proposicées de
melhoria. J& em relacao a dimensao 9, é possivel perceber que ha uma fragilidade nas
possibilidades de atendimento para tirar duvidas/ sugestoes/ reclamacoes de seus alunos,
mas principalmente, com o acompanhamento do egresso, na sua insercao profissional,
oportunidades de formacao continuada e a participacdao destes na vida académica da
instituicao.

Das acdes observadas, a respeito dos aspectos apontados nas autoavaliacoes
institucionais podemos observar as seguintes melhoras na estrutura e nos processos da
Faculdade: disponibilizacao de data show em todas as salas (2010), ar condicionado
individual por sala (2013), caixa de som fixas em todas as salas (2013), pelicula azul nas
salas (2011), cortinas azuis nas salas (2012), implantacao do Sistema Advance para acesso
dos professores (2009), salas TCS com mesas redondas (2005), implantacao novos
laboratérios (2012 e 2014), reestruturacao biblioteca (2010), implantacdo da secretaria
académica (2006), estruturacao do processo seletivo contratacao docentes (2009), troca
do parceiro da cantina (2013), estabelecimento das horas de coordenacao (2009),

contratacdo do 2° pedagogo (2011), convénio para apoio psicopedagogico (2011),
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reforma do auditorio (2014), reforma da cantina e area de convivéncia externa

(prevista para 2015).

3 ACOMPANHAMENTO DAS PROPOSTAS ANTERIORES

A respeito das propostas de melhoria apontadas em outros relatorios, podemos
indicar que:

e A proposta de melhorar a divulgacao das acoes planejadas vem se repetindo desde
2010. A Faculdade tem buscado estratégias de divulgacao do planejamento através de
seus nucleos mas ainda nao atingiu o objetivo. O proposto em 2013 foi elaborar um
material com uma linguagem mais acessivel a todos os colaboradores e esta acao esta
em planejamento.

e A respeito da divulgacao das acoes de pesquisa e extensao também se repetiu em 2010
e 2013. Em 2014 os projetos de pesquisa e extensao sofreram algumas alteracdes e
esta sendo executado um projeto estadual. Assim, a comunicacao esta sendo em nivel
estadual. Em nossa unidade, na semana da pesquisa, ha um momento de divulgacao
dos nossos projetos de pesquisa e extensao. Ha também um grupo de pesquisa na
unidade, que esta sendo vinculado ao programa de mestrado, que esta em processo de
autorizacao. A divulgacao dessas acoes esta em planejamento.

e Sobre a acao de promocao da qualidade de vida dos funcionarios apontados em 2010,
foram desenvolvidas acdes desde 2011. A Faculdade vem executando projetos,
juntamente com a Mantenedora e a CIPA, no sentido de melhorar a qualidade de vida
dos colaboradores. Sao estes: ginastica laboral, Projeto de Canto, Grupo de Corrida e
Caminhada, entre outros.

e Como relacao a disponibilizar espacos de convivéncia apontados em 2010, cabe
ressaltar que foram colocados puffs na biblioteca e na passarela, de modo a criar
ambientes de convivéncia. Esta previsto para 2015 a reforma da cantina e a construcao
de um espaco de convivéncia na area externa, anexa ao estacionamento. O projeto ja
esta aprovado e licitado.

e Em relacao a falta de pesquisas de mercado apontados em 2011, ressaltamos que em
2014 foi encomendado pela mantenedora uma pesquisa de mercado para todas as
unidades, verificando os potenciais clientes e possibilidades de novos cursos.

e Com relacao a revisao dos cursos, apontados em 2011, salientamos que todos os titulos
do portfolio de cursos de graduacao do Senac/SC foram revistos em 2013.

e Em relacdo a forma de contratacdo dos orientadores, esta é estabelecida pela

mantenedora e esta em estudo a modificacao da forma de contratacao. Com relacao a
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divulgacdo dos beneficios, o RH da unidade vem informando no momento da
contratacdo. A respeito do plano de carreira, este também é de responsabilidade da
mantenedora e esta em estudo.

Com relacao a biblioteca, vem sendo ampliando seu acervo, como demonstrado na
tabela. Quanto a estrutura fisica, foram criadas as salas de estudos, formam
disponibilizados mais computadores para uso dos alunos. Sobre a ampliacao do espaco,
este sofreu alteracdes em 2010. No momento ndo ha condicoes de ampliar ainda mais

0 este espaco.

ANO [ TITULOS | EXEMPLARES
2004 | 3156 4746
2005 | 3611 5989
2006 | 4224 6951
2007 | 4523 7295
2008 | 4894 7961
2009 | 5448 10121
2010 [ 5906 12158
2011 | 6688 14186
2012 | 7912 16336
2013 | 8686 17585
2014 | 9255 18773

Em relacao a seguranca da unidade e do entorno, ressaltamos que ja foi solicitado
através de oficio, a ronda da guarda municipal nos horarios de entrada e saida

Em relacao ao auditério, muitas vezes apontado nesta avaliacdo, cabe dizer que este
foi reformado, tendo a obra finalizada em novembro de 2014.

A solicitacao para que o ar condicionado fosse descentralizado para as salas, obteve
atendimento pleno em 2013.

Em relacdo a participacdo dos pesquisados, essa € uma acdao que precisa de mais

atencao.

Em relacao a central de atendimento, que foi proposto em 2013, ainda ha um estudo

na unidade a respeito da sua aplicacao.

4 DESCRICAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Todo o processo de autoavaliacao segue a metodologia institucional visando

garantir sua abrangéncia, operacionalizacao, analise, interpretacdao dos resultados e

propostas de melhorias, conforme as secoes a seguir apresentadas.

Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Direcao Regional do

Senac/SC, representada pela Direcao de Educacao Profissional, no seu Setor de Educacao

Superior (DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atuacao da CPA como forma de:
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a) estabelecer uma base comum para sistematizacao de informacoes das
Faculdades Senac no estado de Santa Catarina;

b) ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os
trabalhos das CPAs de cada Faculdade.

c) definir critérios minimos de qualidade da execucao dos trabalhos da
CPA.

No ano de 2014 as coordenacdes do Nucleo de Educacdo Superior de todas as
faculdades mantidas pelo Senac/SC se reuniram novamente para criacdo de um novo
formato de relatorio de autoavaliacdo, que culminou com a construcdao do modelo,
conforme quadro a seguir que esta sendo utilizado nesse ano, para ser publicado no

sistema e-Mec em marco de 2015.

1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Instituicao

1.2 Composicao da CPA

1.3 Turmas em andamento

1.4 Numero de alunos por curso

2 HISTORICO DA AVALIACAO

3 ACOMPANHAMENTO DAS PROPOSTAS ANTERIORES
4 DESCRICAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

5 DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
5.1 Propostas de melhorias

5.2 Divulgacao dos resultados

6 AVALIACAO DA CPA EM RELACAO A IES E AOS CURSOS
6.1 Avaliacao da IES

6.2 Avaliacao por curso

7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse novo formato visa principalmente a integracdo da CPA com o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) de cada curso, visto que o NDE faz a avaliacao de como esta
a situacao de cada curso tomando como base o instrumento de avaliacao de cursos de
graduacao do MEC/INEP.

Na Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis, apds a aplicacdo dos
questionarios com a comunidade académica (alunos, egressos, professores, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa) foram criadas planilhas com o quantitativo do
resultado dessa aplicacao. Os resultados estao no capitulo 5 - Dimensdes da autoavaliacao
institucional, desse documento.

A CPA se deparou com um problema ao tentar fazer a analise qualitativa, com
base nas respostas escritas (comentarios) dos publicos pesquisados. Verificou-se que,
mesmo nas questoes que foram avaliadas com percentual aquém do que se espera,
poucas pessoas se dispuseram a escrever sobre o motivo do problema nos comentarios, ou

seja, o publico se ocupou mais de registrar o conceito (de 1 a 5).

11



Lo

SenaC

Esse é um aspecto que a CPA julgou como fragilidade dela proépria, ou seja, ela
assume que precisa de alguma maneira garantir que os respondentes dos questionarios,
quando avaliarem muito positivamente ou muito negativamente algum indicador, tenham
a obrigatoriedade de preenche o campo de comentarios da questao avaliada, para que
seja possivel analisar o motivo da satisfacao ou insatisfacao.

A partir desse problema, a CPA propds ao NDE de cada curso que ele se
responsabiliza-se por fazer as reunides com os publicos pesquisados, principalmente com
professores e alunos, para, com base nos dados quantitativos da pesquisa, pudessem
verificar os motivos tanto dos quesitos que obtiveram satisfacao elevada (vide qual
percentual de recorte no capitulo seguinte) quanto aqueles que foram consideradas
fragilidades.

Dessa forma, os resultados apresentados aqui nesse relatorio sao um esforco
coletivo da CPA e dos NDE de cada curso que, por sua vez, envolveu o trabalho das

coordenacdes para que a avaliacao pudesse ser efetivamente analisada.

5 DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Apéndice A apresenta as questoes que foram apresentadas aos alunos em 2014.
A seguir tem-se uma analise dos resultados da pesquisa com os alunos, por curso. O
resultado do percentual de satisfacao que foi considerado nesse relatério obedece a

seguinte formula:
Percentual de satisfacao:

(respostas igual a concordo plenamente) + (respostas igual a concordo em parte)

Total de respondentes - (respostas igual a Nao Sei Responder)

Optou-se por marcar em azul as células com percentuais de satisfacao entre 90%
(inclusive) e 100% (inclusive). As células marcadas em vermelho representam indice de
satisfacao abaixo de 80%.

O Apéndice B apresenta as questoes que foram respondidas pelos professores. Nas
planilhas de resultados da avaliacao dos professores, optou-se por marcar em azul as
células com percentuais de satisfacao entre 90% (inclusive) e 100% (inclusive).
Entretanto, em funcao do publico ser em nimeros absolutos bem menor que o publico de

alunos, optou-se por marcar em vermelho indice de satisfacao abaixo de 70%.

12
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5.1 Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

5.1.1 Avaliacdo dos alunos

O quadro a seguir apresenta o numero de alunos respondentes do curso de

Analise e Desenvolvimento de Sistemas com a coluna do percentual de satisfacao.

2- 4-
1-Concordo | Concordo | 3- Discordo |5-Discordo | 6-Ndo sei

Pergunta | plenamente | em parte |Indeciso |em parte |plenamente |responder

1.1 11 13 1 3 0 0| 8571%

2.2 12 11 1 4 1 0

2.3 14 6 4 2 3 0

2.4 12 9 3 2 2 1| 80,77%

2.5 18 6 2 1 1 1

2.6 19 7 2 0 0 1

2.7 18 8 2 0 0 1

2.8 15 10 3 0 1 0| 89,29%

2.9 14 10 2 3 0 0| 82,76%

2.10 12 11 4 0 2 0| 85,19%

2.11 10 8 1 2 3 5

2.12 9 9 1 4 2 4

2.13 12 9 2 1 1 4| 87,50%

2.14 10 10 2 1 2 4] 86,96%

2.15 13 6 2 2 3 3| 82,61%

3.16 12 7 4 0 2 4| 82,61%

3.17 15 6 1 2 1 4| 87,50%

3.18 12 11 2 2 0 2| 85,19%

4.19 13 7 4 1 2 2

4.20 8 10 3 4 4 0

6.21 12 9 0 3 2 3| 87,50%]

6.22 14 7 2 4 2 0

7.23 15 11 0 1 1 1

7.24 17 8 1 2 1 0| 89,29%]

7.25 20 8 0 1 0 0

7.26 17 8 1 3 0 0| 86,21%

7.27 12 8 1 4 4 0

8.28 12 9 3 3 1 1

9.29 15 8 1 2 2 1| 88,46%

9.30 18 7 2 1 0 1| 89,29%

9.31 15 4 4 3 0 3

9.32 16 8 1 1 2 1
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As questées mais bem avaliadas foram: 2.6 e 2.7 (da dimensao 2), 7.23 e 7.25

(da dimensao 7) e 9.32 (da dimensao 9).

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta Potencialidade

2.6

O corpo discente percebe a
importancia das disciplinas e
conteudos ministrados, em
relacdo ao perfil profissional.

As disciplinas do meu curso sdo importantes e
estdo de acordo com o perfil profissional de
conclusdo do curso.

2.7

Os conteudos ministrados e as
disciplinas da ementa estao
alinhados com as necessidades
mais requisitadas no mercado
de trabalho.

As competéncias adquiridas no meu curso
contribuem para suprir as necessidades das
empresas/organiza¢des da regido.

7.23

Excluindo a situagdo atual da
reforma da area da cantina, os
alunos sentem-se bem
atendidos pelos espacgos e salas
de aula oferecidas.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas
de aula em condigGes de uso (iluminacao,
ventilagdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis).

7.25

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
biblioteca em condi¢Ges de uso (locais para
estudos individuais e em grupo, acervo, acesso
a internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminacdo
e limpeza).

O ambiente da biblioteca é
bastante tranquilo e propicio
para os estudos individuais
e/ou em equipes.

9.32

As oficinas de capacitacdo
oferecidas pela biblioteca, o
nivelamento inicial do inicio do
curso e o envolvimento dos
alunos nas atividades
complementares, tornam-se
um diferencial para a
instituicao.

A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a
participacdo de seus alunos em atividades de
ensino (atividade complementar e atividades
de nivelamento).

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 80%, foram: 2.3 e 2.12 (da dimensao

2), 4.20 (na dimensao 4), 6.22 (na dimensao 6), 8.28 (na dimensao 8) e 9.31 (na dimensao

9).

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta - Fragilidade
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2.3

Os indicadores de aprendizagem presentes nos
planos de ensino de cada disciplina do meu
curso estdo coerentes com o perfil profissional
de conclusdo do curso.

Lo
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Os indicadores sao conhecidos
mas segundo os alunos, o
método de avaliacdo e os
critérios poderia ser melhor
explicado no inicio do
semestre.

2.12

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
pesquisa (por meio de formagdo de grupo de
pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa
com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores
e pela publicagdo dos resultados).

A divulgacdo sobre os grupos
de pesquisa e projetos, bem
como os materiais relativos a
este item, poderia ser
disponibilizado através do
portal do aluno.

4.20

As estratégias de comunicacdo interna
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a qualidade das informacgdes
repassadas.

Alguns alunos comentaram que
os tramites de secretaria sdao
muito demorados e ndo existe
uma forma virtual para que os
alunos consultem estas
tramitag¢des. Houve o
comentario de que a secretaria
nao possui estas informacGes
de forma confidvel e percebe-
se por parte dos alunos, que
alguns colaboradores deste
setor, apresentam-se com "ma
vontade ou arrogancia".

6.22

A Faculdade de Tecnologia Senac possui
procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc)
gue sdo divulgadas aos seus alunos.

Os alunos sabem que existem
0S Manuais, mas 0 acesso a
estes é duvidoso, pois alguns
deles esta no site da biblioteca,
em outros esta na secretaria,
em outros s6 perguntando para
algum colega que ja localizou.
Os alunos comentaram
novamente sobre a
necessidade em disponibilizar
este tipo de material no Portal
do Aluno e segundo um dos
alunos: "O Senac peca na
divulgacdo das informacgdes".

8.28

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os
procedimentos de autoavaliacdo, como forma
de melhoria continua da qualidade.

Segundo os alunos, as
solicitagBes e as intervencgdes
perante alguns itens pontuais
foram atendidas no decorrer
do semestre.

9.31

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza
atendimento pedagdgico.

Diversos alunos comentaram
gue desconheciam este
atendimento.

5.1.2 Avaliacdo dos professores
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Em relacao aos docentes, o quadro a seguir apresenta o resultado quantitativo

das respostas dadas ao questionario aplicado.

Pergunta 1-Concordo é_oncordo 3- . g_iscordo 5-Discordo | 6-Ndo sei

plenamente Indeciso plenamente |responder

em parte em parte

1.1 11 7 0 2 0 0
1.2 3 6 4 3 0 4
2.3 16 4 0 0 0 0
2.4 2 1 1 0 0 1| 75,00%
2.5 13 3 2 2 0 0| 80,00%
2.6 5 0 1 0 0 0| 83,33%
2.7 3 0 1 0 0 1| 75,00%
2.8 1 2 1 1 0 1
2.9 1 3 2 8 3 3
2.10 1 5 2 7 4 1
2.11 2 7 2 5 2 2
2.12 2 7 1 5 3 2
2.13 8 6 1 1 0 4
3.14 10 9 0 1 0 0
3.15 4 4 5 4 0 3
4.16 5 4 2 6 1 2
4.17 4 4 2 5 3 2
5.18 4 4 0 2 9 1
5.19 8 6 1 3 2 0| 70,00%
5.20 7 5 3 3 2 0
5.21 10 7 0 2 1 0| 85,00%
5.22 6 11 1 1 1 0| 85,00%
6.23 5 7 3 1 0 4| 75,00%
6.24 9 7 0 3 0 1| 84,21%
6.25 14 4 1 1 0 0
6.26 13 5 1 0 0 1
6.27 10 6 2 1 1 0| 80,00%]
7.28 13 5 1 1 0 0
7.29 5 6 1 5 1 2
7.30 12 5 0 3 0 0| 85,00%
7.31 7 7 1 2 3 0| 70,00%
7.32 13 7 0 0 0 0] 100,00% |
7.33 4 10 0 5 1 0| 70,00%
8.34 12 3 1 2 0 2| 83,33%
8.35 7 6 3 1 1 2| 72,22%
9.36 10 6 1 0 0 3
9.37 16 3 0 0 0 1
9.38 13 1 1 2 0 3| 82,35%
9.39 15 1 0 2 0 2| 88,89%
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9.40 2 1 3 1 6
9.41 2 0
9.42 2 2 3 3

As questdes mais bem avaliadas foram: 1.1, 2.3, 3.14, 6.25, 6.26, 7.28, 7.32,
9.36, 9.37.

Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

essas questdes, os principais destaques sao:

Pergunta

1.1

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:
“Promover educacdo e disseminac¢do do
conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagoes e
sociedade, alinhada com as necessidades do
setor do comércio de bens, servigos e turismo.’
A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:
“Até 2020 o Senac sera a melhor organizagao
de educagao profissional do Estado de Santa
Catarina.” A missao e a visao transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade de Tecnologia Senac.

J

Potencialidade

2.3

As diversas metodologias que utilizo como
docente contribuem na construgdo de
competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

A missdo e a visdo estdo
alinhadas com os objetivos
institucionais e sao claras para
o corpo docente.

3.14

Os cursos oferecidos pela Faculdade de
Tecnologia Senac sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma
esta inserida.

As metodologias
multidisciplinares e
interdisciplinares, de estudos
de caso, visita técnica, dentre
outras, contribuem para a
interatividade pratica e tedrica.

6.25

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do
curso.

O curso de ADS atende a uma
demanda latente de
profissionais de
desenvolvimento da regido.

6.26

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da
Educagado Superior.

O processo de gestdo da
coordenacdo de curso é
participativo e democratico.

7.28

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas
de aula em condicGes de uso.

O processo de gestdo da
coordenag¢do do nucleo é
participativo e democratico.

7.32

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
acessibilidade em seus espagos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

Ainfraestrutura de salas de
aula atende as expectativas do
corpo docente.

A Instituicdo fez investimentos
para adequar sua
infraestrutura para atender os
itens relacionados a
acessibilidade.
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A instituicdo mantém pessoas
disponiveis para o atendimento
dos alunos (professores,
coordenacdes, diretoria e
ouvidoria).

9.36 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus
alunos.

9.37 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza

Os coordenadores estdo
sempre disponiveis para
atendimento aos alunos.

aos seus alunos, canais abertos de
comunica¢do com a coordenacgao.

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 70%, foram: 1.2, 2.8, 2.9, 2.10,
2.11, 2.12, 3.15, 4.16, 4.17, 5.18, 5.20, 7.29, 9.40, 9.41, 9.42.

Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta

Fragilidade

1.2

Até o momento a instituicdo
nao proporciona momentos
para o conhecimento e debate
do PDI e PPI.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o
gue é realizado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagégico Institucional (PPl) em termos de
ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica e
avaliacdo institucional.

2.8

Até o momento as atividades
interdisciplinares ndo estao
claras para o corpo docente,
pois neste curso as
especificidades sdo
multidisciplinares e
disciplinares. As atividades
podem ser interdisciplinares,
mas as avaliagdes nem sempre
funcionam quando realizadas
de forma interdisciplinar.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
melhoria do ensino (apoio aos alunos e
interdisciplinaridade). (Faca uma anélise
referente a cada curso em que vocé leciona e
responda especificamente).

2.9

A Faculdade de Tecnologia Senac produz
pesquisas cientificas que sado relevantes para a
sociedade e comunidade.

N3o existem incentivos para o
desenvolvimento de pesquisa
cientifica e os eventos que
estimulam a pesquisa cientifica
ndo sao patrocinados.

2.10

Os investimentos ainda sdo
restritos por ndo existir uma
politica institucional com este
fim.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
producao cientifica, publica¢des, participagao
em eventos e congressos.

2.11

N3do existe clareza quais sdo as
acOes de extensdo e
intervengdes sociais. Falta
comunicacdo das a¢les
desenvolvidas.

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa
acdes de extensado e intervengdes sociais que
atendem as necessidades da comunidade
regional.
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2.12

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a
extensao e intervengdes sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa.
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3.15

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém
constantes relagdes com: érgdos publicos,
mercado de trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), instituicdes culturais,
educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

Parte do corpo docente
desconhece as acoes de
extensao e intervengdes sociais
desenvolvidas.

4.16

As estratégias de comunicacdo externa
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a divulgacao de informacgdes.

As relagdes com os 6rgaos
publicos e o mercado de
trabalho existentes no
momento, sdo desconhecidas
pelo corpo docente.

4.17

As estratégias de comunicacdo interna
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a qualidade das informacgodes
repassadas.

A comunidade externa nao
reconhece a instituicdo como
uma entidade de ensino
superior.

5.18

Conhego os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade
Senac.

O canal de comunicagdo mais
utilizado para divulgacao de
informacodes é o e-mail
institucional, sendo que os
demais canais de comunicacdo
ndo estdo acessiveis de forma
completa, ndo fornecendo
informacdes sobre os
beneficios, mudancas, eventos,
etc.

5.20

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza
acOes para melhoria da qualidade de vida dos
seus docentes.

As questdes relativas ao
aperfeicoamento e progressao
funcional/salarial ndo estdo
claros ou ndo existem.

7.29

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
laboratdrios em numero suficiente, e em
condicdes de uso.

Ha desconhecimento dos
docentes sobre as agGes para
melhoria da qualidade de vida.

9.40

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha
0s egressos e oportuniza formagao continuada.

A quantidade de laboratérios é
insuficiente. O suporte da
informdtica corporativa é
ineficaz.

9.41

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a
insergao profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

O corpo docente desconhece
acdes de acompanhamento dos
egressos.

9.42

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a

participacdo dos egressos na vida académica da

instituicao.

O corpo docente desconhece
acdes de inser¢do profissional
dos egressos.

O corpo docente desconhece
estimulos para a participacdo
dos egressos na vida académica
da instituicao.

De acordo com a analise do NDE, em relacao aos requisitos legais e normativos

exigidos pelo MEC e de carater regulatério para o processo de autorizacao e/ou

reconhecimento, sabe-se que:
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e A resolucao do Senac que define a formacao do NDE, nao contempla o regime de
trabalho e o nUmero de horas estabelecidas para atividades extraclasse.

o O portal do aluno, ou mesmo o institucional, ndo divulga os principais documentos
de maneira on-line para os discentes. Um documento disponivel na biblioteca é o
PPC. Desta forma, este item avaliado nao atende todos os requisitos da Portaria

Normativa N° 40, artigo 32.

Ambas as situacdes podem causar diligéncias e inconformidades no processo de

reconhecimento e autorizacdo do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
5.2 Curso de Gestao da Tecnologia da Informacao
5.2.1 Avaliacéo dos alunos

O quadro a seguir apresenta o nuUmero de respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao com a coluna do percentual de

satisfacao.
Pergunta |1- 2- 3- 4- 5- 6-Ndo sei |(1+2)
Concordo | Concordo | Indeciso |Discordo |[Discordo [responde
plename |[em parte em parte |plename |r
nte nte
1.1 35 31 8 10 1 2
2.2 19 42 8 13 5 0
2.3 34 37 9 6 0 0
2.4 31 33 9 11 2 1
2.5 36 30 8 7 2 4 81,48%
2.6 38 30 4 12 2 1 80,95%
2.7 31 42 4 5 4 1 89,02%
2.8 35 28 10 10 4 o[ 7590%|
2.9 38 35 8 3 2 1 86,90%
2.10 38 35 6 7 0 1 84,88%
2.11 33 14 7 3 0 30 82,46%
2.12 32 29 9 4 4 9 82,43%
2.13 24 26 13 3 3 18
2.14 21 23 17 3 4 19
2.15 26 22 10 5 7 17
3.16 24 27 13 3 2 18
3.17 26 24 10 9 3 15
3.18 25 28 12 6 1 15
4.19 25 23 18 5 1 15
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4.20 26 25 7 14 7 8
6.21 28 20 10 6 5 18
6.22 33 27 9 7 5 6
7.23 49 23 4 7 1 3
7.24 48 22 5 8 2 2 84,34%
7.25 51 26 7 1 0 2
7.26 46 25 7 4 2 3 86,59%
7.27 22 28 3 16 15 3
8.28 33 32 6 4 1 11 86,67%
9.29 33 26 8 12 2 6
9.30 57 15 7 1 1 6
9.31 36 31 10 4 0 6 82,72%
9.32 52 21 8 2 0 4 87,95%

As questbes mais bem avaliadas foram:

dimensao 9).

7.25 (na dimensao 7) e 9.30 (na

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questdes, os principais destaques sao:

Pergunta
7.25 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
biblioteca em condicdes de uso (locais
para estudos individuais e em grupo,
acervo, acesso a internet, espaco fisico,
ventilacdo, iluminagdo e limpeza).
9.30 A Faculdade de Tecnologia Senac

oportuniza a comunicagao com o
coordenador de meu curso.

Potencialidade

A estrutura é adequada as
necessidades dos alunos.

Os alunos tém facil acesso a
coordenacao de curso.

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 80%, foram: 1.1 (na dimensao 1),
2.2,2.4,2.8,2.13, 2.14, 2.15 (na dimensao 2), 3.16, 3.17 e 3.18 (na dimensao 3), 4.19 e
4.10 (na dimensao 4), 6.21 e 6.22 (na dimensao 6), 7.27 (na dimensao 7) e 9.29 (na

dimensao 9).

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta

11

A missdo da Faculdade de Tecnologia
Senac é: “Promover educacio e
disseminacdo do conhecimento com

Fragilidade

Desconhecimento da missdao

e visao.

Educacdo é muito boa mas
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exceléncia para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade,
alinhada com as necessidades do setor do
comércio de bens, servigos e turismo.” A
visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:
“Até 2020 o Senac serd a melhor
organizagdao de educac¢do profissional do
Estado de Santa Catarina.” A missdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos
e compromissos da Faculdade de
Tecnologia Senac.

ha um longo caminho para
exceléncia, nao atingindo
assim a missao.

2.2

As diversas metodologias usadas pelos
docentes do meu curso contribuem para o
meu aprendizado (aulas ministradas,
trabalhos em aula ou extraclasse,
pesquisas de campo, palestras, visitas,
viagens de estudo, educacdo a distancia,
elaboracdo de TCS, dentre outras).

A falta de laboratério
prejudica o andamento das
aulas, pois ha vdrios
contelddos que precisam ser
trabalhados a partir do uso
de ferramentas (softwares).
Desenvolver a visao
sistémica para realizacdo das
atividades e  avaliacbes
interdisciplinares

Problemas em termos aulas
disciplinares e avaliagOes
interdisciplinares

Mais palestras e Vvisitas
técnicas

Ideal é encaminhar

2.4

Os diferentes instrumentos de avaliacao
(provas, trabalhos, resenhas, relatdrios,
semindrios, pesquisas, dentre outros)
aplicados pelos docentes do meu curso
estdo coerentes com o que se quer
verificar referente a minha aprendizagem.

E necessdrio maior clareza
no processo de avaliacao
Levar em consideracdo o que
foi desenvolvido durante o
semestre, pois desmotiva o
aluno na realizagdo das
atividades propostas além
de n3o ser possivel mensurar
o conhecimento do aluno
em apenas uma avaliacao
final.

Entende-se ainda que este
processo de avaliacdo
diminui a qualidade do
profissional, pois o aluno
apresente apenas
fragmentos do que foi
estudado.

O feedback precisa ser
melhorado, pois é deficiente
nos apontamentos de que
precisa ser melhorado pelo
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2.8

A Faculdade de Tecnologia Senac sempre
estimula a melhoria do ensino e o apoio
ao processo de aprendizagem de seus
alunos.

aluno para atingir conceito
Otimo.

2.13

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade
de Tecnologia Senac contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

Maior abertura dos docentes
para processo de
aprendizagem,
principalmente orientando
os alunos acerca das
dificuldades

Proporcionar momentos de
aulas extraclasse

Monitoria de alunos em
disciplinas

2.14

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula
acoes de extensdo e intervengbes sociais
gue atendem as necessidades sociais da
comunidade regional.

Desconhecimento das
pesquisas desenvolvidas pela
Faculdade

2.15

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula
acdes de extensdo e intervengdes sociais
gue atendem as necessidades sociais da
comunidade regional.

Desconhecimento das acoes
de extensdo e intervencdes
sociais promovidas pela
Faculdade

3.16

As acbOes académicas da Faculdade de
Tecnologia Senac s3ao importantes para a
sociedade e  impactam para o
desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida.

Desconhecimento das agdes
de extensdao e intervencgdes
sociais promovidas pela
Faculdade

3.17

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém
constantes relacées com: orgdos publicos,
mercado de  trabalho (empresas,
industrias, dentre outros), instituicbes
culturais, instituicbes educacionais,
organizagoes nao governamentais,
sindicatos e outras.

Desconhecimento de como
estas agdes impactam na
comunidade onde a
Faculdade esta inserida.

Incentivar os alunos na
participacdo destes eventos.

3.18

A Faculdade de Tecnologia Senac esta
empenhada em acoes para o
desenvolvimento da democracia e da
inclusdo social

Desconhecimento das
relacGes existentes.
Comunicar melhor.

4.19

As estratégias de comunicacdo externa
adotadas pela Faculdade de Tecnologia
Senac garantem a divulgacdo das
informacdes.

Desconhecimento das
parecerias existentes.
Comunicar melhor.

4.20

As estratégias de comunicacdo interna

Melhorar a comunicacdo
externa da instituicdo, pois
ha pouca divulgacdo da
Instituicdo e de suas agdes
perante a comunidade.

Site da Faculdade com
deficiéncia de informacao.

Necessidade de um Portal do
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aluno que oportunize acesso
as informagdes necessarias
ao  processo  académico
(registro de conceito,
frequéncia, matricula,
solicitagdes de
documentacgdes, calendario
académico, avisos, material
das disciplinas)

adotadas pela Faculdade de Tecnologia
Senac garantem a qualidade das
informagdes repassadas.

6.21

Ha um desconhecimento do
funcionamento, composicdo
e atribuicbes dos orgdos de
colegiados. Criar estratégias
de divulgagao.

O funcionamento, a composicdo e as
atribuicdes dos oérgdos de colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e
garantem participacdo democrdtica de
seus membros.

6.22

Ha um desconhecimento
destes procedimentos e
normas. Criar estratégias de
divulgacao.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui
procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) que sao divulgadas aos
seus alunos.

7.27

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
acessibilidade em seus espacgos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos
cadeirantes e sinalizagdo para pessoas
com deficiéncia)

Elevador sempre quebrado
Problemas de cadeirantes no
acesso a biblioteca

9.29

Ha retorno das duvidas e
solicitagbes, no entanto, o
prazo para esta ocorréncia é
muito grande.

Ndo existem sintonia entre
NRM e Financeiro

A Faculdade de Tecnologia Senac atende
minhas duvidas/sugestdes/reclamacgdes.

5.2.2 Avaliacéo dos professores

Em relacao aos docentes, o quadro a seguir apresenta o resultado quantitativo

das respostas dadas ao questionario aplicado.

1-Concordo 2 3- 4-. 5-Discordo | 6-N3do sei
Pergunta Concordo . Discordo

plenamente Indeciso plenamente |responder

em parte em parte

1.1 11 7 0 2 0 0
1.2 3 6 4 3 0 4
2.3 16 4 0 0 0 0
2.4 5 2 2 1 0 0| 70,00%

24



Lo

’
Senac
2.5 13 3 2 2 0 0| 80,00%
2.6 4 4 1 0 0 1| 88,389%
2.7 3 5 1 0 0 1| 88,39%
2.8 6 3 1 0 0 0
2.9 1 3 2 8 3 3
2.10 1 5 2 7 4 1
2.11 2 7 2 5 2 2
2.12 2 7 1 5 3 2
2.13 8 6 1 1 0 4
3.14 10 9 0 1 0 0
3.15 4 4 5 4 0 3
4.16 5 2 4 6 1 2
4.17 4 4 2 5 3 2
5.18 4 4 0 2 9 1
5.19 8 6 1 3 2 0
5.20 7 5 3 3 2 0
5.21 10 7 0 2 1 0| 85,00%
5.22 6 11 1 1 1 0| 85,00%
6.23 5 7 3 1 0 4] 75,00%
6.24 9 7 0 3 0 1| 84,21%
6.25 14 4 1 1 0 0
6.26 13 5 1 0 0 1
6.27 10 6 2 1 1 0| 80,00%
7.28 13 5 1 1 0 0
7.29 5 6 1 5 1 2
7.30 12 5 0 3 0 0| 85,00%
7.31 7 7 1 2 3 0| 70,00%
7.32 13 7 0 0 0 0] 100,00%|
7.33 4 10 0 5 1 0| 70,00%
8.34 12 3 1 2 0 2| 83,33%
8.35 7 6 3 1 1 2| 72,22%
9.36 10 6 1 0 0 3
9.37 16 3 0 0 0 1
9.38 13 1 1 2 0 3| 82,35%
9.39 15 1 0 2 0 2| 88,39%
9.40 2 1 3 1 6 7
9.41 5 2 4 3 0 6
9.42 2 2 3 5 3 5

essas questoes, os principais destaques sao:

As questées mais bem avaliadas
7.32,9.36 e 9.37.

Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

’ Pergunta |

foram: 1.1, 2.3, 2.8,

3.14, 6.25, 6.26, 7.28,

Potencialidade
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1.1

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:
“Promover educacdo e disseminac¢do do
conhecimento com exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e
sociedade, alinhada com as necessidades do
setor do comércio de bens, servicos e
turismo.” A visdo da Faculdade de Tecnologia
Senac é: “Até 2020 o Senac sera a melhor
organizacdo de educagdo profissional do
Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo
transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia
Senac.
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2.3

As diversas metodologias que utilizo como
docente contribuem na construcdo de
competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

Por que existe coeréncia
entre a visao e a missao
institucional, sendo elas
conhecidas pelo  corpo
docente e as acbdes de
capacitacao intentam para
as finalidades, objetivos e
COMPpromissos nelas
contidos.

2.8

8. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
melhoria do ensino (apoio aos alunos e
interdisciplinaridade). (Faca uma analise
referente a cada curso em que vocé leciona e
responda especificamente).

Que a conducao das acoes
docentes visa contribuir
para a construcao das
competéncias de forma
interativa, aproximando a
teoria da pratica reduzindo
a visao dicotomica dos
discentes.

3.14

Os cursos oferecidos pela Faculdade de
Tecnologia Senac sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma
estd inserida.

A instituicao estimula a
multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade por
meio das reunioes,
capacitacbes e  debates
dirigidos. Existe o estimulo
aos docentes para que haja
aproximacao  junto  aos
discentes a fim de
identificar as dificuldades
de aprendizagem e a
implantacao de novas
estratégias metodologicas,
tais como: construcao de
cenarios, atividades
direcionadas, atividades
multidisciplinares

(conteldos afins).

6.25

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do
curso.

O mercado de trabalho
revela demanda para
profissionais com o perfil de
conclusao proposto pelo
Curso

6.26

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da
Educagao Superior.

O processo de gestao da
coordenacao é participativo,
propiciando e estimulando o
corpo docente a opinar,
planejar e implantar novas
ideias, ouvindo e apoiando
iniciativas.

Nesta gestao constatou-se
que a participacao foi
implantada com o objetivo
de atrair o corpo docente
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para o processo decisorio,
especialmente das acoes
voltadas ao Nivel Superior.

7.28

A infraestrutura das salas de
aula esta composta por
quadro  branco, recurso
multimidia, caixas de som e
condicionadores de ar
individualizados.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas
de aula em condicdes de uso.

7.32

A Instituicao fez
investimentos para adequar
sua infraestrutura para
atender 0s itens
relacionados a
acessibilidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinaliza¢do para pessoas com deficiéncia).

9.36

A instituicio  mantém
pessoas disponiveis para o
atendimento dos alunos
(professores, coordenacoes,
diretoria e ouvidoria).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
davidas/sugest&es/reclamacgdes de seus
alunos.

9.37

Os coordenadores estao
sempre  disponiveis para
atendimento aos alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza
aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenagao.

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 70%, foram: 1.2, 2.9, 2.10, 2.11,
2.12, 3.15, 4.16, 4.17, 5.18, 5.20, 7.29, 9.40, 9.41 e 9.42.

Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta Fragilidade

1.2 Existe coeréncia entre o que é planejado e o A Instituicao nao
que é realizado, de acordo com o Plano de proporciona momentos para
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o conhecimento e debate do
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em PDI e PPL.
termos de ensino, pesquisa, extensao, gestao
académica e avaliagdo institucional.

2.9 A Faculdade de Tecnologia Senac produz Nao existem incentivos para
pesquisas cientificas que so relevantes para a 0  desenvolvimento  de
sociedade e comunidade. pesquisa cientifica.

2.10 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a Os ‘f‘veSt‘me”EOS a!nQa 530
producdo cientifica, publicagbes, participagdo resFr?tos por nao .eX]St]r uma

’ ’ politica institucional com
em eventos e congressos. este fim.

2.1 A Faculdade de Tecnologia Senac implementa O Plano de comunicacao nao

contempla a divulgacao
completa das acoes
desenvolvidas.

acdes de extensdo e intervengdes sociais que
atendem as necessidades da comunidade
regional.
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2.12

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a
extensao e intervengdes sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa.

3.15

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém
constantes relagdes com: érgaos publicos,
mercado de trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), instituicdes culturais,
educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

Existem deficiéncias na
comunicacao das acodes
relativas as acoes
executadas.

4.16

As estratégias de comunicacdo externa
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a divulgacao de informacgdes.

Nao existe conhecimento
destas atividades por parte
dos professores.

4.17

As estratégias de comunicacdo interna
adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a qualidade das informacgdes
repassadas.

Existem dificuldades em
encontrar informacdées no
site da instituicdao. Auséncia
de canal de comunicacao
on-line (Portal do Aluno).

5.18

Conhego os critérios de admissdo,
aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade
Senac.

A empresa investe pouco na
comunicacao interna. Os
docentes carecem de
informacoes sobre 0s
beneficios, mudancas,
eventos, etc.

5.20

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza
acOes para melhoria da qualidade de vida dos
seus docentes.

As questdes relativas ao
aperfeicoamento e
progressao
funcional/salarial nao estao
claros ou nao existem.

7.29

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
laboratdorios em numero suficiente, e em
condi¢des de uso.

Os investimentos para a
melhoria da qualidade de
vida dos docentes sao
bastante restritos. A sala de
professores nao possui agua
natural, o espaco fisico &
limitado, e as acoes
proporcionadas nao estao de
acordo com os horarios
disponiveis dos docentes do
nivel superior, nao havendo
atividades direcionadas a
este publico.

9.40

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha
0s egressos e oportuniza formagao
continuada.

A quantidade de
laboratoérios é insuficiente.
O suporte da informatica
corporativa é ineficaz.

9.41

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a
insercdo profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

O corpo docente desconhece
acées de acompanhamento
dos egressos.

9.42

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
participacdo dos egressos na vida académica
da instituicao.

O corpo docente desconhece
acoes de insercao
profissional dos egressos.

O corpo docente desconhece

estimulos para a
participacao dos egressos na
vida académica da
instituicao.
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5.3 Curso de Gestao Comercial

5.3.1 Avaliacéo dos alunos

N
Ssenac

O quadro a seguir apresenta o nuUmero de respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Comercial com a coluna do percentual de satisfacao.

Pergunta 1-Concordo (ZI;)ncordo 3- . g_iscordo 5-Discordo | 6-Ndo sei

plenamente Indeciso plenamente | responder

em parte em parte

1.1 14 8 1 2 2 1| 88,00%
2.2 12 11 1 2 2 0| 8846%
2.3 12 13 1 2 0 0| 89,29%
2.4 11 11 3 2 1 0| 81,48%
2.5 13 11 3 1 0 0| 8571%
2.6 17 10 1 0 0 0
2.7 13 9 4 2 0 0
2.8 15 7 4 1 1 0| 81,48%]
2.9 15 10 1 1 1 0
2.10 15 8 5 0 0 0| 82,14%
2.11 13 3 3 3 1 5
2.12 15 9 1 2 0 1|  88,89%]
2.13 14 5 7 0 0 2
2.14 11 8 5 0 0 4
2.15 12 7 7 0 0 2
3.16 14 4 6 0 0 4
3.17 11 10 3 0 0 4| 87,50%
3.18 13 6 5 1 0 3
4.19 8 15 2 1 0 2| 88,46%
4.20 13 8 4 0 2 1| 84,00%
6.21 12 7 5 2 0 2| 73,08%
6.22 17 5 5 0 0 1] 81,48%
7.23 14 7 1 4 1 1] 80,77%
7.24 13 10 2 2 0 1|  8519%
7.25 21 6 1 0 0 o] 9643%
7.26 17 7 1 2 1 0| 88,89%
7.27 8 12 1 3 4 0| 8333%
8.28 16 5 3 2 0 2| 80,77%
9.29 14 7 5 2 0 o]  75,00%
9.30 14 8 3 2 0 1] 81,48%
9.31 15 8 3 0 0 2| 88,46%
9.32 18 8 1 0 0 1] 96,30%
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As questoes mais bem avaliadas foram: 2.6, 2.9 (na dimensao 2), 7.25, 7.26 (na

dimensao 7) e 9.30, 9.32 (na dimensao 9).

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta Potencialidade

2.6

As disciplinas do meu
curso sdo importantes e
estdo de acordo com o
perfil profissional de
conclusdo do curso.

O curso estd adequado ao perfil e os
professores contribuem para potencializar
o perfil de conclusdo, uma vez que os
mesmos posuem experiéncia de mercado.

2.7

As competéncias
adquiridas no meu curso
contribuem para suprir
as necessidades das
empresas/organizagoes
da regido.

O curso propicia um ensino e aprendizagem
pratico-tedrico adequado a realidade do
mercado possibilitando aplicar as
experiéncias adquiridas em sala no
ambiente de trabalho.

2.8

A faculdade contribui no estimulo e
melhoria do processo de aprendizagem por
intermédio de visitas técnicas, facebook
criado especificamente para o curso,
atividades de nivelamento, palestras,
didatica dos professores e com aplicagdo de
dinamicas de grupo.

A Faculdade de
Tecnologia Senac
sempre estimula a
melhoria do ensino e o
apoio ao processo de
aprendizagem de seus
alunos.

2.9

A Faculdade de
Tecnologia Senac
estimula a
interdisciplinaridade
(interacdo dos
conhecimentos entre as
disciplinas do curso).

As avalia¢Oes individuais feitas por
intermédio de estudos de caso com todas as
disciplinas, a relacao feita pelo professores
durante as aulas entre suas disciplinas e dos
demais colegas, a leitura do livro, a "sessao
pipoca" e a visita técnica sdo instrumentos
gue possibilitam atender este requisito.

6.22

A Faculdade de
Tecnologia Senac possui
procedimentos e
normas definidas
(manuais, regimentos,
regulamentos,
normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus
alunos

Os alunos afirmam que os professores
auxiliam na comunicacdo desses
documentos, também contam com o auxilio
da coordenacdo e do seu representante de
turma para atender este ponto.
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7.25

A Faculdade de
Tecnologia Senac
oferece biblioteca em
condicdes de uso (locais
para estudos individuais
€ em grupo, acervo,
acesso a internet,
espaco fisico,
ventilacdo, iluminagao e
limpeza).
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7.26

A Faculdade de
Tecnologia Senac
oferece acessibilidade
em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas,
acesso aos cadeirantes e
sinalizacdo para pessoas
com deficiéncia).

A maioria desses pontos esta a contento e
atende as necessidades, todavia, os alunos
sugerem que as salas de estudos individuais
passem por ampliacdo e melhoria do
acustico.

8.28

A Faculdade de
Tecnologia Senac
percebe os
procedimentos de
autoavaliagao, como
forma de melhoria
continua da qualidade

Todos os que necessitam de acessibilidade
sao atendidos.

9.30

A Faculdade de
Tecnologia Senac
oportuniza a
comunicag¢ao com o
coordenador de meu
curso.

Os alunos entendem a importancia da
autoavaliacdo para o referido processo.

9.31

A Faculdade de
Tecnologia Senac
oportuniza atendimento
pedagégico.

9.32

A Faculdade de
Tecnologia Senac
possibilita a participacao
de seus alunos em
atividades de ensino
(atividade
complementar e
atividades de
nivelamento).

Os alunos entendem que a criagdo do grupo
para os alunos de GC no facebook contribui
para essa aproximagdao, bem como a
facilidade de acesso a coordenacao.

O pedagogo é presente - todavia os alunos
ndo estdo sentindo necessidade de
atendimento pedagégico de forma pontual.

Os alunos percebem este ponto como
totalmente atendido.
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As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 80%, foram:

essas questoes, os principais destaques sao:

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

Pergunta

2.13

As pesquisas desenvolvidas pela
Faculdade de Tecnologia Senac
contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

6.21

O funcionamento, a composicao e
as atribuicdes dos érgados de
colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem
participacdao democratica de seus
membros.

7.27

A Faculdade de Tecnologia Senac
oferece espacgos que atendem as

necessidades do usuario (cantina,
estacionamento, areas de lazer e

auditorio).

5.3.2 Avaliacdo dos professores

Fragilidades

Na visao dos alunos existe pouca
divulgacdo em relacdo as
pesquisas desenvolvidas que
contribuem para o
desenvolvimento local/regional.
Os alunos sugerem que a
Faculdade insira no site estas
informagdes e incentive os
alunos a visitarem o mesmo.

Os alunos percebem o processo
como democratico, porém
sentem necessidade de
receberem maiores informacdes
sobre a atuacdo desses 6rgaos,
bem como sua composicao.

Os alunos acreditam que na
préxima avaliacdo este
percentual tende a ser maior,
uma vez que foram efetuadas
obras de melhoria no auditério,
e area de lazer, bem como a
troca na concessao da cantina.
Todavia o espaco de
estacionamento ainda é
considerado problematico.

Em relacdo aos docentes, o quadro a seguir apresenta o resultado quantitativo

das respostas dadas ao questionario aplicado.

1-Concordo 2- 3- 4_. 5-Discordo | 6-Nao sei
Pergunta Concordo . Discordo
plenamente Indeciso plenamente |responder
em parte em parte
1.1 11 7 0 2 0




1.2 3 6 4 3 0 4

2.3 16 4 0 0 0 0

2.4 4 3 1 1 0 0| 77,78%
2.5 13 3 2 2 0 0| 80,00%
2.6 3 4 1 1 0 0| 77,78%
2.7 2 3 2 2 0 0

2.8 5 2 2 0 0 0
2.9 1 3 2 8 3 3

2.10 1 5 2 7 4 1

2.11 2 7 2 5 2 2

2.12 2 7 1 5 3 2

2.13 8 6 1 1 0 4
3.14 10 9 0 1 0 0

3.15 4 4 5 4 0 3

4.16 5 2 4 6 1 2

4.17 4 4 2 5 3 2

5.18 4 4 0 2 9 1

5.19 8 6 1 3 2 0

5.20 7 5 3 3 2 0

5.21 10 7 0 2 1 0| 85,00%
5.22 6 11 1 1 1 0| 85,00%
6.23 5 7 3 1 0 41 75,00%
6.24 9 7 0 3 0 1

6.25 14 4 1 1 0 0

6.26 13 5 1 0 0 1

6.27 10 6 2 1 1 0

7.28 13 5 1 1 0 0

7.29 5 6 1 5 1 2

7.30 12 5 0 3 0 0| 85,00%
7.31 7 7 1 2 3 0| 70,00%
7.32 13 7 0 0 0 0

7.33 4 10 0 5 1 0| 70,00%
8.34 12 3 1 2 0 2| 83,33%
8.35 7 6 3 1 1 2| 72,22%
9.36 10 6 1 0 0 3

9.37 16 3 0 0 0 1

9.38 13 1 1 2 0 3| 82,35%
9.39 15 1 0 2 0 2| 88,89%
9.40 2 1 3 1 6 7

9.41 2 4 3 0 6

9.42 2 2 3 5 3 5

As questoes mais bem avaliadas foram: 1.1, 2.3, 2.4, 6.25, 6.26, 7.28, 7.32, 9.36

e 9.37.

w
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Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta

1.1

1. A missdo da Faculdade de
Tecnologia Senac é: “Promover
educacao e disseminagao do
conhecimento com exceléncia
para o desenvolvimento das
pessoas, organizacoes e
sociedade, alinhada com as
necessidades do setor do
comércio de bens, servicos e
turismo.” A visdao da Faculdade
de Tecnologia Senac é: “Até 2020
o Senac serd a melhor
organizacao de educacdo
profissional do Estado de Santa
Catarina.” A missdo e a visao
transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da
Faculdade de Tecnologia Senac.

2.3

As diversas metodologias que
utilizo como docente contribuem
na construcdo de competéncias
dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

2.4

Os indicadores de aprendizagem
presentes nos planos de ensino
de cada disciplina do curso onde
sou docente s3ao importantes e
contribuem na construcdo das
competéncias dos alunos. (Faca
uma analise referente a cada
curso em que voce leciona e
responda especificamente).

Potencialidade

2.6

A estrutura curricular do curso
contribui para a formacado do
perfil profissional de conclusao.
(Faca uma analise referente a
cada curso em que vocé leciona e
responda especificamente).

A missdo e a visao auxiliam no
alcance dos objetivos do SENAC,
sendo assim observa-se que é alto o
percentual dos professores que
compreendem a Missdo da
Instituicdo e estao comprometidos
com a mesma, acredita-se que os
10% deve-se ao desconhecimento da
visdo e missao por parte do novos
professores que ainda ndo
absorveram a cultura da empresa.

Este percentual demostra coeréncia
entre a proposta pedagdgica e as
estratégias didaticas adotadas pelos
docentes nas suas praticas de ensino.

Demostra coeréncia do
conhecimento docente sobre os
referidos procedimentos

As disciplinas que compdem a
estrutura curricular preparam o aluno
para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho. As referidas
disciplinas também estdo em sintonia
com o perfil de conclusdo.
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3.14

Lo

—
Senac

Os cursos oferecidos pela
Faculdade de Tecnologia Senac
sao importantes para o
desenvolvimento da regidao em
gue a mesma esta inserida.

Os cursos oferecidos sdo pensados
com base na pesquisa de mercado
gue avalia as melhores
oportunidades e as quantifica.

6.25

O coordenador do curso
possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos
processos do curso

A Coordenacdo o curso efetua
mediacao eficaz entre os docentes e
discentes.

6.26

O coordenador do NES
possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos

processos da Educacdo Superior.

Idem anterior, pois estdo conectadas.

7.28

A Faculdade de Tecnologia Senac

oferece salas de aula em
condic¢des de uso.

As salas sdo apropriadas e
adequadamente equipadas.

7.32

A Faculdade de Tecnologia Senac

oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores,

rampas, acesso aos cadeirantes e

sinaliza¢do para pessoas com
deficiéncia).

As adequacgdes realizadas permite o
acesso as pessoas com necessidades
especiais.

9.36

A Faculdade de Tecnologia Senac

oferece oportunidades para o
pronto atendimento de

duvidas/sugestbes/reclamacées

de seus alunos.

Os alunos possuem pleno acesso a
esses canais.

9.37

A Faculdade de Tecnologia Senac

oportuniza aos seus alunos,
canais abertos de comunicacao
com a coordenagao.

Os docentes percebem este
percentual como uma fragilidade
uma vez que os alunos possuem livre
acesso todos os dias e horarios - sem
necessidade de agendamento.

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 70%, foram: 1.2, 2.9, 2.10, 2.11,
2.12, 3.15, 4.16, 4.17, 5.18, 5.20, 7.29, 9.40, 9.41 e 9.42.

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta -

Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

Fragilidades
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1.2

'

Existe coeréncia entre o que é
planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PP1) em termos de
ensino, pesquisa, extensao, gestao
académica e avaliagao
institucional.

Uma parcela significativa do
corpo docente desconhece o
documento e significado do PDI e
PPIl. Desconhecendo também os
termos de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica e
avaliagao institucional.
Considera-se importante o]
desenvolvimento de acoes
imediatas no  sentido de
esclarecimento e disseminagao
dos referidos documentos.

2.9

A Faculdade de Tecnologia Senac
produz pesquisas cientificas que
sdo relevantes para a sociedade e
comunidade.

Ndo hd incentivo para os
professores escreverem artigos
ou publicarem pesquisas. Seria
necessario implantar um grupo
de pesquisa, com carga horaria
definida, sala adaptada, apoio
financeiro para participar de
congressos.

2.10

A Faculdade de Tecnologia Senac
estimula a producao cientifica,
publica¢des, participagao em
eventos e congressos.

Idem anterior, pois estdo
conectadas.

2.11

A Faculdade de Tecnologia Senac
implementa ac¢des de extensao e
intervengdes sociais que atendem
as necessidades da comunidade
regional.

Neste caso, acredita-se que o
problema seja mais de
divulgacdo das acdes do que de
execucdo. As acdes existem, mas
como poucas pessoas estdo
envolvidas, ndo ocorre a
"viralizagdo". As comunidades
também precisam ser
estimuladas a divulgar as acdes
aumentando o seu alcance viral.

2.12

A Faculdade de Tecnologia Senac
articula a extensao e intervencgdes
sociais com as atividades de
ensino e de pesquisa.

Acredita-se que a maioria dos
professores  desconhecem o
significado do termo extensao. E
o sentido das pesquisas de
iniciagao.

3.15

A Faculdade de Tecnologia Senac
mantém constantes relagdes com:
érgaos publicos, mercado de
trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), instituicdes
culturais, educacionais,
organizacdes ndao governamentais,
sindicatos e outras.

Mais uma vez a questdo de baixa
concordancia pode ser em
funcdo da divulgacdo falha.
Primeiramente interna. Se ha
divulgacao interna sera
necessario avaliar a eficiéncia do
veiculo, pois pode estar nado
atingindo o publico-alvo.

Senac
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4.16

'

As estratégias de comunicacgao
externa adotadas pela Faculdade
de Tecnologia Senac garantem a
divulgacao de informagdes.

O Foco da divulgacdo estd muito
centrado na divulgagdo da marca
e nao nos cursos -
principalmente, os cursos de
graduacao.

4.17

As estratégias de comunicagao
interna adotadas pela Faculdade
de Tecnologia Senac garantem a
qgualidade das informacdes
repassadas.

Existe um gap no processo de
comunica¢ao - os docentes ou
ndo recebem informacbes ou
estas sao parciais e
fragmentadas.

5.18

Conheco os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e
progressao funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

Os docentes desconhecem esses
critérios e informagdes.

5.20

A Faculdade de Tecnologia Senac
oportuniza a¢des para melhoria da
qualidade de vida dos seus
docentes.

Mais uma vez a questdo de baixa
concordancia pode ser em
funcdo da divulgacdo falha.
Primeiramente  interna.  Por
exemplo, a maioria dos
professores ndo sabe que tem
direito a 50% de reembolso na
compra de medicamentos. Outro
ponto sdo os descontas "extras"
oferecidos para professores do
Senac nas atividades do Sesc.

7.29

A Faculdade de Tecnologia Senac
oferece laboratérios em nimero
suficiente, e em condig¢des de uso.

O numero de laboratérios é
insuficiente, mas pode observa-
se, que em muitas noites os
mesmos ficam vazios. Neste
caso, todos os professores
deveriam enviar com
antecedéncia seus cronogramas
para que o uso fosse otimizado e
atendesse a todos 0s
professores.

9.40

A Faculdade de Tecnologia Senac
acompanha os egressos e
oportuniza formacgao continuada.

Atualmente ndo existe acgdes
neste sentido.

9.41

A Faculdade de Tecnologia Senac
promove a insercao profissional
de seus egressos no mercado de
trabalho.

Estas acbes também ndo sao
conhecidas pelos docentes, falta
divulgacdo. Ou faltam acles
mesmo.

9.42

A Faculdade de Tecnologia Senac
estimula a participacdo dos
egressos na vida académica da
instituicao.

Foram raras as vezes que vimos
um egresso voltando a instituicdo
para, por exemplo, ministrar uma
palestra ou promover uma
parceria com a empresa em que
trabalha ou dirige. Acredita-se

Senac
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5.4 Curso de Processos Gerenciais

5.4.1 Avaliacdo dos alunos

’

Senac

gue tal situacdo deve-se a ndo
existéncia de uma area especifica
para tratar esta questdo.

O quadro a seguir apresenta o numero de respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Processos Gerenciais com a coluna do percentual de satisfacao.

Pergunta 1-Concordo é;)ncordo 3- _ g_iscordo 5-Discordo | 6-Ndo sei

plenamente Indeciso plenamente |responder

em parte em parte

1.1 49 29 4 6 1 2| 88,64%
2.2 39 38 2 8 2 2| 88,51%
2.3 53 24 6 5 2 1| 87,50%
2.4 45 31 4 7 3 1| 87,36%
2.5 45 32 2 7 2 3| 89,53%
2.6 66 16 2 3 1 3
2.7 56 25 3 3 2 2
2.8 51 28 7 1 3 1
2.9 58 22 2 4 5 0
2.10 54 19 6 9 3 0| 82,95%
2.11 32 20 8 4 5 22| 81,25%
2.12 44 23 7 2 4 11| 88,16%
2.13 38 18 12 3 2 17
2.14 29 29 6 5 3 19| 84,06%
2.15 31 28 10 3 6 13| 81,94%
3.16 42 23 4 4 3 15| 89,04%
3.17 26 35 7 1 2 20| 88,41%
3.18 33 31 11 3 3 10| 82,05%
4.19 31 33 6 7 4 10| 83,12%
4.20 26 37 6 7 12 3| 82,89%
6.21 30 23 13 6 4 15 -
6.22 36 31 0 5 11 8
7.23 51 25 10 4 0| 87,36%
7.24 54 23 8 5 0| 89,53%
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7.25 62 21 0 5 3 0
7.26 59 26 1 2 2 1
7.27 24 39 4 17 7 0
8.28 47 30 2 6 4 2
9.29 35 35 6 5 9 1
9.30 69 13 2 2 4 1
9.31 49 29 2 3 4 4
9.32 66 17 2 3 2 1

As questdes mais bem avaliadas foram: 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 (na dimensao 2), 6.22
(na dimensao 6), 7.25, 7.26 (na dimensao 7), 8. 28 (na dimensao 8), 9.30, 9.31 € 9.31 (na

dimensao 9).

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Potencialidade

Por que os assuntos e
conteldos sdo relacionados
com a pratica e bagagem dos
alunos. Os professores sdo
preparados para trabalhas as
disciplinas desenvolvendo o
perfil profissional.

Sim, sdo adaptaveis, atuais e
possibilitam aplicar nas
empresas.

Por ter suporte pedagdgico,
conversa com os alunos e
atividades que dao suporte.

As atividades, os conteudos, a
abordagem dos professores e o
professor de aprendizagem

Pergunta

2.6 As disciplinas do meu curso sdo importantes e
estdo de acordo com o perfil profissional de
conclusdo do curso.

2.7 As competéncias adquiridas no meu curso
contribuem para suprir as necessidades das
empresas/organizac¢des da regido.

2.8 A Faculdade de Tecnologia Senac sempre
estimula a melhoria do ensino e o apoio ao
processo de aprendizagem de seus alunos.

2.9 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
interdisciplinaridade (interagdo dos
conhecimentos entre as disciplinas do curso).

6.22 A Faculdade de Tecnologia Senac possui

Estdao disponiveis no sistema de
acesso aos alunos e estes pode
baixar.

procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc)
gue sdo divulgadas aos seus alunos.

Sugestdo é informar o aluno
sobre a existéncia destes
materiais

7.25

Atendimento 6timo e o fato de
obter  obras de outras
unidades, além das otimas
condigdes

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
biblioteca em condi¢Ges de uso (locais para
estudos individuais e em grupo, acervo, acesso
a internet, espago fisico, ventilagdo,
iluminagdo e limpeza).

7.26

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
acessibilidade em seus espagos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e

Inclusive telefone para
deficientes auditivos.
Perceberam uma
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sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).

8.28 A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os
procedimentos de autoavaliacdo, como forma
de melhoria continua da qualidade.

9.30 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a
comunicacdo com o coordenador de meu
curso.

9.31 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza
atendimento pedagdgico.

9.32 A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a
participacdo de seus alunos em atividades de
ensino (atividade complementar e atividades
de nivelamento).

Lo

’

SsenaC

reforma/manutencdo recente
neste item.

Sugestdo: dar
autoavaliagdo.

Melhorias acontecerem.

feedback da

2014 _2Eficiente por meio de e-
mail, contato pessoal, atencdo

Profissionais
atuantes

presentes e

Sugestao:
comunicagao

Algumas oportunidades e de
forma gratuita.

melhorar a

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 80%, foram:

Qualitativamente, o que os alunos apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta

7.27 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
espacos que atendem as necessidades do
usudrio (cantina, estacionamento, areas de
lazer e auditdrio).

2.13 As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de
Tecnologia Senac contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

6.21 O funcionamento, a composicdo e as
atribuicbes dos drgdos de colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e
garantem participagdo democrdtica de seus
membros.

5.4.2 Avaliacdo dos professores

Fragilidade

esgoto.
espaco reduzido.

2014_2 -
inadequada, ndo coberta, sem
espaco para sentar, fedor de
Estacionamento com

estrutura

Que pesquisa? Se existem nao
sao
Desconhecimento.

comunicadas.

N3o sdo informados

Em relacao aos docentes, o quadro a seguir apresenta o resultado quantitativo

das respostas dadas ao questionario aplicado.

2- 4-
1-Concordo 3- .

Concordo . Discordo
plenamente Indeciso

em parte em parte

Pergunta

5-Discordo
plenamente

6-Nao sei
responder
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1.1 11 7 0 2 0 0
1.2 3 6 4 3 0 4
2.3 16 4 0 0 0 0
2.4 4 4 0 0 0 0
2.5 13 3 2 2 0 0
2.6 5 4 0 1 0 0
2.7 3 5 1 0 0 0
2.8 4 3 1 1 0 0
2.9 1 3 2 8 3 3
2.10 1 5 2 7 4 1
2.11 2 7 2 5 2 2
2.12 2 7 1 5 3 2
2.13 8 6 1 1 0 4| 87,50%]
3.14 10 9 0 1 0 0
3.15 4 4 5 4 0 3
4.16 5 4 2 6 1 2
4.17 4 4 2 5 3 2
5.18 4 4 0 2 9 1
5.19 8 6 1 3 2 0
5.20 7 5 3 3 2 0
5.21 10 7 0 2 1 0| 8500%
5.22 6 11 1 1 1 0| 85,00%
6.23 5 7 3 1 0 4| 75,00%
6.24 9 7 0 3 0 1| 84,21%
6.25 14 4 1 1 0 0
6.26 13 5 1 0 0 1
6.27 10 6 2 1 1 0| 80,00%]
7.28 13 5 1 1 0 0
7.29 5 6 1 5 1 2
7.30 12 5 0 3 0 0| 8500%
7.31 7 7 1 2 3 o] 70,00%
7.32 13 7 0 0 0 0
7.33 4 10 0 5 1 0| 70,00%
8.34 12 3 1 2 0 2| 83,33%
8.35 7 6 3 1 1 2| 72,22%
9.36 10 6 1 0 0 3
9.37 16 3 0 0 0 1
9.38 13 1 1 2 0 3| 82,35%
9.39 15 1 0 2 0 2| 88,89%
9.40 2 1 3 1 6 7
9.41 5 2 4 3 0 6
9.42 2 2 3 5 3 5

As questées mais bem avaliadas foram: 1.1, 2.3, 2.4, 2.6, 3.14, 6.25, 6.26, 7.28,
7.32, 9.36, € 9.37.

SN
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Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta

11

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é:
“Promover educagdo e  disseminagdo do
conhecimento  com  exceléncia para o
desenvolvimento das pessoas, organizagbes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor
do comércio de bens, servigos e turismo.” A visao
da Faculdade de Tecnologia Senac ¢: “Até 2020 o
Senac serd a melhor organizagdo de educagdo
profissional do Estado de Santa Catarina.” A
missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade de
Tecnologia Senac.

Potencialidade

2.3

As diversas metodologias que utilizo como docente
contribuem na construcdo de competéncias dos
alunos e aliam teoria e pratica de forma interativa.

Professor pode por meio das
praticas pedagogicas intuir relacao
entre missdo e visdo transmitem
esta finalidade

Sugestao: Apresentar aos
professores e demais
colaboradores. Processo de
integracédo

24

Os indicadores de aprendizagem presentes nos
planos de ensino de cada disciplina do curso onde
sou docente sdo importantes e contribuem na
construcdo das competéncias dos alunos. (Faca uma
andlise referente a cada curso em que vocé leciona e
responda especificamente).

Abordagem em termos de
indicadores, propostas de
atividades, avaliacBes
interdisciplinares, interacdo e troca
entre o grupo de professores
favorem a0  processo  de

2.6

A estrutura curricular do curso contribui para a
formac&o do perfil profissional de conclusdo. (Faga
uma anélise referente a cada curso em que vocé
leciona e responda especificamente).

construcgéo.
Ha& concordécia, por contribuirem e
por alguns professores

participarem da cosntrugdo dos
indicadores e dos planos de ensino

Atencdo: pq 8 respondentes???

3.14

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia
Senac sdo importantes para o desenvolvimento da
regido em que a mesma esté inserida.

Sim contribui.

Estrutura de objetivos por semestre
e eixos complementares
Observando que o professor tem
autonomia para a aplicacdo de
conteldos  que  efetivamente
contribuem  para o  perfil
profissional.

6.25

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

Por que os cursos sdo vinculados
as praticas de mercado preparando
para 0s setores presentes na regido

6.26

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo  nos  processos  da
Educacdo Superior.

Acesso facilitado, atencdo dada as
solicitacOes.

7.28

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de
aula em condic8es de uso.

Acesso facilitado, atencdo dada as
solicitacGes.

7.32

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
acessibilidade em seus espagos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para
pessoas com deficiéncia).

Estrutura  boa, suporte e
atualizacdes.

9.36

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
dividas/sugestbes/reclamacdes de seus alunos.

Fez as adaptacdes obrigatérias e
necessarias que favorecem a
acessibilidade

9.37

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos
seus alunos, canais abertos de comunicacdo com a

Sim, até demais. Recepcéo,
coordenacdo, professores e
Ouvidoria

Sim, acesso  facilitado. Os
processos dificultam o bom
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coordenacao.

- andamento.

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho

no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 70%, foram: 1.2, 2.9, 2.10, 2.11,
2.12, 3.15, 4.16, 4.17, 5.18, 5.20, 7.29, 7.31, 9.40, 9.41 e 9.42.

Qualitativamente, o que os professores apontaram nos comentarios em relacao a

essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta

Fragilidade

1.2

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é
realizado, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e
avaliagdo institucional.

Desconhecimento 0s documentos
PDI e PPIl, bem como uma
desconexdo entre a pratica e o que
esta estabelecido

2.9

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas
cientificas que sdo relevantes para a sociedade e
comunidade.

N&do existe pesquisa cientifica no
Senac Florian6polis, bom como
ndo ha incentivos por parte da
instituicdo.

2.10

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
producdo cientifica, publicacfes, participacdo em
eventos e congressos.

ndo ha incentivos por parte da
instituicdlo com relacdo a este
quesito

2.11

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa
acBes de extensdo e intervengdes sociais que
atendem as necessidades da comunidade regional.

N&o héa a¢des préticas que atendem
estes quesitos.

2.12

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a
extensdo e intervencdes sociais com as atividades
de ensino e de pesquisa.

Né&o ha aces praticas que atendem
estes quesitos.

3.15

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém
constantes relagdes com: 6rgdos publicos, mercado
de trabalho (empresas, indlstrias, dentre outros),
instituicdes culturais, educacionais, organizagdes
ndo governamentais, sindicatos e outras.

N&o hd iniciativas ou desconhecem
Considerando o potencial da marca
as acdes realizadas sdo incipientes

416

As estratégias de comunicacdo externa adotadas
pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a
divulgacéo de informagdes.

Os professores desconhecem as
estratégias ou sdo insuficientes ou
ndo efetivas

Obs: para garantir precisa ter
dados para analise

4.17

As estratégias de comunicacdo interna adotadas
pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a
qualidade das informagdes repassadas.

Os professores desconhecem as
estratégias ou sdo insuficientes ou
ndo efetivas

Obs: para garantir precisa ter
dados para analise

5.18

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento
profissional e  progressdo  funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

Os professores desconhecem, néo
hd divulgacdo e canais para
divulgar. N&o hd um canal ou
fonte que sirva como referéncia

5.20

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a¢des
para melhoria da qualidade de vida dos seus
docentes.

Desconhecem as acdes por falta de
divulgacéo ou néo s&o
representativas para os docentes.
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7.29 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece
laborat6rios em namero suficiente, e em condicdes
de uso.

CondicGes sdo boas, porém nimero
insuficientes, Limitacdo de espaco
para ampliacdo fisica.

7.31 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de
professores em dimensdo e condicBes de uso.

Espaco fisico insuficiente, limitado

9.40 A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha 0s
egressos e oportuniza formacdo continuada.

N&o existem acdes ou divulgacdo
destas

9.41 A Faculdade de Tecnologia Senac promove a
insercdo profissional de seus egressos no mercado
de trabalho.

N&o existem acdes ou divulgacdo
destas

Falta de interacdo com o mercado e
instituicdes.

9.42 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
participagdo dos egressos na vida académica da
instituicao.

N&o existem acbes ou divulgacdo
destas

5.6 Avaliacao do corpo técnico-administrativo

O Apéndice C apresenta o questionario respondido pelo corpo técnico
administrativo.

Nas planilhas de resultados da avaliacao do corpo técnico-administrativo, optou-
se por marcar em azul as células com percentuais de satisfacao entre 90% (inclusive) e
100% (inclusive). Entretanto, em funcao do publico ser em numeros absolutos bem menor
que o publico de alunos, optou-se por marcar em vermelho indice de satisfacao abaixo de
70%.

O quadro a seguir apresenta os resultados da avaliacao.

2- 4- . o

Pergunta 1-Concordo Concordo | 3-Indeciso | Discordo >-Discordo | 6-Ndo sei
plenamente plenamente |responder

em parte em parte
1.1 25 1 4 1 1
1.2 13 5 3 2 9
1.3 12 17 1 4 3 4 78,38%
2.4 20 15 1 5 0 0 85,37%
2.5 24 10 2 1 0 4
3.6 25 8 4 3 0 1 82,50%
4.7 18 15 2 4 1 1 82,50%
4.8 11 17 5 4 3 1 70,00%
5.9 12 19 2 4 2 2 79,49%
5.10 19 12 3 1 2 4 83,78%
5.11 16 15 5 5 0 0 75,61%
5.12 20 14 4 3 0 0 82,93%
6.13 15 14 4 0 0 8 87,88%
6.14 16 11 6 3 1 4 72,97%
6.15 20 13 2 2 1 3 86,84%
6.16 25 12 3 0 0 1 | 92,50%]
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7.17 10 11 5 7 6 2
7.18 30 7 2 2 0 0
7.19 23 11 3 3 1 0 82,93%
7.20 23 8 4 5 1 0 75,61%
8.21 20 12 4 1 1 3 84,21%
9.22 19 12 6 1 2 1 77,50%
9.23 26 7 2 1 2 3 86,84%
9.24 10 11 5 2 3 10
9.25 10 15 4 0 2 10
9.26 13 9 6 2 3 8

As questdes mais bem avaliadas foram: 2.5, 6.16 e 7.28
Qualitativamente, o que os membros do corpo técnico-administrativo apontaram

nos comentarios em relacao a essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta Descricao Potencialidade

Tem infraestrutura e corpo técnico para
oferecimento destes cursos — bolsa de
estudos para funcionarios

Professores com boa titulacdo
académica e outras experiéncias
profissionais

Aumento na oferta dos cursos de Pés
Graduagao.

A Faculdade de Tecnologia Senac
2.5 estd empenhada na oferta de
cursos de pés-graduacao.

Boa infraestrutura das salas de aula,
com ar condicionado, projetor multi
midia, quadro branco, lousas digitais,

A Faculdade de Tecnologia Senac
oferece salas de aula em condi¢des

6.16 de uso. caixa de som.
A Faculdade de Tecnologia Senac A biblioteca tem toda a bibliografia dos
oferece biblioteca adequada e em cursos e comporta o nosso publico,
7.18 boas condig¢des de uso. confortavelmente.

As questdes com menor indice de satisfacao, conforme destacada em vermelho
no quadro acima, ou seja, com percentual abaixo de 70%, foram: 1.2, 7.17, 9.24 € 9.26
Qualitativamente, o que os membros do corpo técnico-administrativo apontaram

nos comentarios em relacao a essas questoes, os principais destaques sao:

Pergunta Descrigao Potencialidade

1.2 O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl) sdo

O corpo técnico desconhece esses
instrumentos. Promover agdes para
informar a respeito destes
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documentos institucionais.

coerentes e eu conheco as ac¢des
planejadas.

7.17 | A Faculdade de Tecnologia Senac

oferece laboratérios em numero

suficiente, e em condicdes de uso.

9.24 | A Faculdade de Tecnologia Senac

acompanha os egressos.

Faltam laboratérios em relagdo ao
nimero de turmas que fazem uso
deles. Sugere-se laboratérios moveis.
Efetivamente ndo temos dados dos
egressos. Nao temos conhecimento
da trajetdria profissional deles.

A CPA vai pensar estratégias de
estimulo de egressos na vida
académica.

Nao existem eventos que priorizam a
participacdo dos egressos.

9.26 | A Faculdade de Tecnologia Senac
estimula a participacdo dos
egressos na vida académica da
instituicao.

5.7 Avaliacao da comunidade externa

O Apéndice D apresenta o questionario respondido pela comunidade externa.

Nas planilhas de resultados da avaliacao da comunidade externa, optou-se por
marcar em azul as células com percentuais de satisfacao entre 90% (inclusive) e 100%
(inclusive). Entretanto, em funcao do publico ser em numeros absolutos bem menor que o
publico de alunos, optou-se por marcar em vermelho indice de satisfacao abaixo de 70%.

O quadro a seguir apresenta os resultados da avaliacao.

Pergunta 1-Concordo é;)ncordo 3- ' 4-Discordo | 5-Discordo | 6-Ndo sei
plenamente Indeciso |em parte |plenamente |responder
em parte

1.1 13 1 0 0 0 0

2.2 9 4 0 0 0 1

2.3 9 2 0 0 0 3

2.4 5 6 2 0 0 1
2.5 5 6 0 0 0 3

3.6 10 4 0 0 0 0

3.7 9 4 0 0 0 1

48 6 4 0 2 1 1
7.9 9 4 0 0 1 0

7.10 7 7 0 0 0 0

7.11 3 6 1 0 1 3 81,82%

Praticamente todos os quesitos foram muito bem avaliados. Em funcao do
pequeno numero de respondentes obtidos nessa pesquisa, a CPA optou por nao fazer

analise qualitativa. Em relacdo a essa parte da comunidade académica, a CPA se
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compromete em 2015, entendendo como uma fragilidade sua, que o alcance da pesquisa

para esse publico deve ser maior.

5.8 Avaliacao dos egressos

O Apéndice E apresenta o questionario respondido pelos egressos. Em funcao do
reduzido nUmero de egressos que responderam a pesquisa (somente quatro), optou-se por
nao fazer uma analise quantitativa de percentuais de satisfacao.

Uma das fragilidades destacadas para pela CPA para trabalhar no ano de 2015 é o
alcance dos egressos nao apenas para responder pesquisas de autoavaliacao, como

também para participar das atividades da faculdade.

5.9 Propostas de melhorias

As propostas de melhorias, com base nas fragilidades apresentadas, estao

descritas no quadro a seguir.

Publico que
Dimensao | Indicador avaliou Fragilidade apresentada Proposta de melhoria
desconhecimento da missdo e
1 1.1 aluno visdo mais divulgacao
corpo desconhecimento do PDI e | divulgar PDI/PPI para corpo
1 1.2 técnico PPI técnico
desconhecimento do PDl e
1 1.2 professor PPI divulgar PDI/PPI
desconhecimento da relacdo
1 1.2 professor PPI/PDI divulgar e promover oficinas
divulgacdo da pesquisa é
2 2.12 aluno fraca divulgar no portal do aluno
criar atividades de extensdo
2 2.14 aluno estimulo a extensdo ligadas a pesquisa
falta de laboratdrio de criar mais laboratérios ou
2 2.2 aluno informatica laboratérios moéveis
fazer a correlagdo (os
professores), mais
coeréncia do indicador com o explicitamente, dos
2 2.3 aluno perfil de conclusao indicadores com o perfil
problema de entendimento
do processo de avaliagcao e promover oficinas com os
2 2.4 aluno feedback alunos
criar mecanismos de
monitoria para algumas
2 2.8 aluno falta monitoria disciplinas
criar mecanismos para
producdo cientifica, publicagdo e participagao
2 2.10 professor publicagdo em eventos
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criar atividades de extensao

2.12 professor estimulo a extensao ligadas a pesquisa
mais conhecimento do
processo avaliativo e
2.8 professor interdisciplinar promover mais oficinas
envolver mais professores
2.9 professor producado de pesquisa nas pesquisas
falta estimulo a pesquisa criar mecanismos de maior
2.9 professor cientifica envolvimento em pesquisas
divulgar o que ja temos e
propor, junto aos
desconhecimento de professores, novos
3.18 aluno parcerias convénios
divulgar o que ja temos e
propor, junto aos
relagdes com érgaos publicos professores, novos
3.15 professor e mercados de trabalhos convénios
melhorar servigos internos,
principalmente
atendimento ao alunos nos
4.20 aluno erros na comunicagao interna setores como secretaria
necessidade de portal do melhorar o sistema para
4.20 aluno aluno eficiente atender aos alunos
promover a¢des para
mostrar a comunidade
externa que o Senac é
4.16 professor comunicagao externa FACULDADE
dificuldade em encontrar
4.16 professor informacdes no site da IES melhorar o site
desconhecimento dos divulgar planos de cargos e
critérios de admisssdo e salarios; criar mecanismos
5.18 professor progressao de progressao
reclamacdo do espaco da sala
5.20 professor dos professores ampliar sala dos professores
falta estimulo a qualidade de promover agoes e criar
5.20 professor vida dos docentes mecanismos para tal
divulgar o que tem e
desconhecimento dos drgaos estimular a criacdo de
6.21 aluno de colegiado centro académico
divulgacdo dos
procedimentos (manuais, divulgar no portal do aluno
6.22 aluno regulamentos) e em murais
corpo criar mais laboratodrios ou
7.17 técnico falta laboratérios laboratdrios moveis
criar mais laboratodrios ou
7.29 professor guantidade de laboratdrios laboratdrios moveis
desconhecimento do divulgar o que a faculdade
9.31 aluno atendimento pedagdgico possui
corpo acompanhamento de
9.24 técnico egressos criar mecanismos para tal
corpo participacdo de egressos na criar eventos e trazer o
9.26 técnico vida académica egresso
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criar mecanismos de
falta acompanhamento de acompanhamento de
9 9.41 professor egressos egressos
criar estimulos (seminarios,
eventos) para vinda de
9 9.41 professor | falta participacdo de egressos egressos

5.10 Divulgacao dos resultados

Para 2015 a CPA tem programadas

reunides ordinarias

mensais para

acompanhamento das propostas de melhorias apresentadas nesse relatéorio de 2015, bem

como para planejamento e execucao da autoavaliacao de 2015, com a participacao e

envolvimento do NDE e coordenadores (que também sao membros do NDE ) e que,

conforme se pode ver no resultado da construcao desse relatério, foi de fundamental

importancia.

6 AVALIACAO DA CPA EM RELACAO A IES E AOS CURSOS

6.1 Avaliacao da IES

cada indicador previsto | o conceito | justificativa do | proposta de
no instrumento de estimado pela CPA | conceito atribuido | melhorias para
autorizacao/ para este obtencao do
reconhecimento e indicador conceito 5
renovacao de
reconhecimento de
Curso
Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Evolucdo institucional a 3 Os relatdrios dos
partir dos processos de anos anteriores
Plar?ejarnento e Avaliacao ndo apresentavam
Institucional com a clareza as
proposicoes e sua
relacito com o
planejamento
estratégico da
instituicao.
Projeto/processo de 4 A integracao da | Melhorar 0s
autoavaliacao CPA e os NDEs dos | resultados da
institucional cursos esta tendo | pesquisa em
resultados termos de
bastante positivos | concientizacao dos
em termos de | participantes -
consciencia dos | adesao e descricao
processos dos | dos comentarios
Cursos.
Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Missao institucional, |3 | Entemos que esta |
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metas e objetivos do
PDI

Coeréncia entre o PDIl e
as atividades de ensino
de graduacao e de pos-
graduacao

Coeréncia entre o PDIl e

as praticas de extensao.

Coeréncia entre o PDIl e
as atividades de
pesquisa/iniciacao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Coeréncia entre o PDI e
as acoes institucionais
no que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producao
artistica e ao
patrimonio cultural

Coeréncia entre o PDIl e
as acoes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social

Coeréncia entre o

PDI e acoes de
responsabilidade social:
inclusao social

Coeréncia entre o PDl e
acoes afirmativas de
defesa e promocao dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial

Internacionalizacao:
coeréncia entre o PDI e
as acoes institucionais

suficiente mas esta
comissao nao
conhece com
propriedade esse
documento e se
compromete em
estuda-lo  melhor
em 2015 para
avaliar melhor no
proximo relatério.

Eixo 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Politicas de ensino e 4 0 NDE esta | Melhor as questoes
acoes académico constantemente de monitoria e
administrativas para os reunindo-se  para | conhecimento do
cursos de graduacao propor acodes de | PDI.

melhoria dos

cursos; bem como

houveram

atualizacoées  das

matrizes

curriculares em

2014
Politicas de ensino e 4 Nao ha articulacao | Melhor articulacao

acoes académico
administrativas para os
cursos de pos-
graduacao lato sensu

da pods graduacao
com a graduacao.

com a graduacao,
no caso dos titulos
onde nao temos
exertise da
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formacao inicial.
Propor projetos
comuns,
melhorando a
articulacao entre
0s niveis.

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

O PIC senac ¢
restrito em termos
de abrangéncia de
publico e também
nao ha acoes
previstas artistico,
cultural

Incentivar a
pesquisa em uma
abrangencia maior

e criar
mecanismos de
incentivar a

pratica  artistico
cultural.

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
extensao

Temos uma acao

isolada de
atividade de
extensao no

Educandario Santa
catarina mas ¢é
muito restrito em
abrangéncia de

publico.

Politicas institucionais e Nao existe | Criar mecanismos
acoes de estimulo incentivo ale regras de
relacionadas a difusao producao incentivo a
das producodes academica. producao
académicas: cientifica, académica dos
didatico-pedagogica, alunos e
tecnoldgica, artistica e professores.

cultural

Comunicacao da

Os itens abordados

Criar mecanismos

IES com a sao pouco | para melhorar o
comunidade conhecidos  pela | acesso as
externa comunidade informacoes.
Comunicacao da Os itens abordados | Criar mecanismos
IES com a sao pouco | para melhorar o
comunidade conhecidos  pela | acesso as
interna comunidade informacoes.
Programas de Contempla

atendimento aos atividades de

estudantes

apoio extraclasse e
psicopedagogicos e

atividades de
nivelamento, nao
contemplado

centro académico
e intercambios

Programas de apoio
a realizacao de

Nao ha politica de
participacao  dos

Criar politica de
participacao dos

eventos internos, discentes em | discentes em
externos e a eventos. eventos e
producao discente producao
académica.
Politica e acoes de Nao existe politica | Criar politica de
acompanhamento dos institucionalizada | acompanhamento
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egressos

do egresso.

Atuacao dos egressos da
IES no ambiente
socioeconémico

Nao existe politica
institucionalizada
de
acompanhamento
do egresso em sua
formacao e analise
socioecondmico.

Criar politica
institucionalizada
de
acompanhamento
do egresso em sua
formacao e analise
socioeconomico,
com profissionais
legalmente
habilitados.

Inovacao
tecnoldgica e
propriedade
intelectual:
coeréncia entre o
PDI e as acles
institucionais

Nao ha

Eixo 4 - POLITICA

S DE GESTAO

Politica de Ha acodes isoladas | Criar politicas.
formacao e de incentivo a
capacitacao formacao, mas nao
docente como politica
institucionalizada.
Politica de Ha acodes isoladas | Criar politicas.
formacao e de incentivo a
capacitacao do formacao, mas nao
corpo técnico- como politica
administrativo institucionalizada.
Gestao institucional Temos varias | Adequacao das
instancias de | nomenclaturas -
representatividade | conselho X
colegiado.
Sistema de registro O sistema apenas | Ampliar a atuacao
académico possiibilita o | do sistema
acesso aos | academico, dando
conceitos. mais  autonomia
aos discentes em
termos de servicos
online.
Sustentabilidade
financeira
Relacao entre o} 0] PDI
planejamento deixa bem claro
financeiro (orcamento) que “O processo
e a gestao institucional de planejamento
financeiro do

Senac/SC segue o
modelo
orcamentario
determinado pelo
Departamento
Nacional do Senac.
Anualmente é
encaminhado o
orcamento para o
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proximo exercicio
e acompanhado
mensamente  sua
execucao, com
possibilidade  de
um ajuste ao longo
do ano.

No que
tange a acoes
especificas do PDI,
uma vez aprovadas
no comité de
investimentos do
Senac/SC, tem sua
verba garantida
em orcamento e
sua execucao é
acompanhada pela
area de
Planejamento do
Senac/SC.”

Coeréncia entre plano
de carreira e a gestao
do corpo docente

Tem um plano,
mas nao é efetivo.

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestao
do corpo técnico
administrativo

Tem um plano,
mas nao é efetivo.

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Instalacoes 3 Espaco de | Ampliar 0s
administrativas coordenacao € | espacos.
insuficiente  pela
quantidade de
alunos e cursos
Salas de aula 4 Falta monitores
nos computadores
das salas e alguns
apectos de
manutencao
(lampadas,
projetores)
Auditorio(s) 5
Sala(s) de professores 2 O tamanho nao
comporta 0
numero de
professores  para
seu uso. Melhorar
instalacoes e
privacidade.
Espacos para 3 Falta estar mais
atendimento aos alunos proximo da
coordenacao, falta
ar
condicionado.....
Infraestrutura para 1 Nao existe um |Criar uma sala

53



Lo

Senac

CPA espaco destinado a | para reunides
CPA. dessa natureza.

Gabinetes/estacoes 1 Nao existe.

de trabalho para

professores em

Tempo Integral - Tl

Instalacoes 3 Melhorar

sanitarias infraestrutura e
privacidade.
Abastecimento de
papel e sabonetes

Biblioteca: 4 Espaco fisico

infraestrutura fisica limitado e nao ha
plano de
expansao.

Biblioteca: servicos 5

e informatizacao

Biblioteca: plano 5

de atualizacao do

acervo

Sala(s) de apoio de 3 Falta espaco e

informatica ou acesso ao docente

infraestrutura e discente.

equivalente

Recursos de 3 Rede wifi melhor -

Tecnologias de restricoes na rede

Informacao e

Comunicacao

Laboratorios, 2 Nao ha

ambientes e cenarios laboratorios para o

para praticas numero de turmas

didaticas:

infraestrutura fisica

Laboratorios, 1 Nao existe servicos

ambientes e cenarios nos laboratorios.

para praticas

didaticas: servicos

Espacos de 2 Espaco nao

convivéncia e de condizente com a

alimentacao quantidade do
publico por
periodo.

6.2 Avaliacao por curso

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e

Conceito
estimado
pela CPA
para
este

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias
para
conceito 5

obtencao do
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renovacao de
reconhecimento de
curso

indicador

Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto 3 O texto do PPC | Rever o} contexto
educacional contempla parcialmente | educacional do curso no
as caracteristicas | PPC, para caracterizar as
avaliadas. demandas de carater
profissional e social.
1.2 Politicas 3 Existe um subprojeto do | Propor mais pesquisas e
institucionais no programa de pesquisa do | projetos de extensao e
ambito do curso PIC Senac, o qual é | monitoria abrangendo a
coordenado por | area do curso.
docentes do curso de
ADS.
1.3 Objetivos do 4 Existe coeréncia entre o | Reelaborar o texto do
curso objetivo do curso com o | contexto educacional ao
perfil profissional e as | objetivo.
disciplinas do curso, mas
€ possivel adequar
melhor ao contexto
educacional.
1.4 Perfil 5
profissional do
egresso
1.5 Conteudos 4 O curso nao apresenta | Flexibilizar o curso com
curriculares uma estrutura curricular | disciplinas optativas,
flexivel. cursos preparatorios
para certificacdes e o0s
“MOO0OC” de plataformas
Coursera e MiriadaX.
1.6 Estrutura 5
curricular
1.7 Metodologia 5
1.8 Estagio NSA
curricular
supervisionado
1.9 Atividades 5
complementares
1.10 Trabalho de 5 A concepcao do nosso
conclusao de curso TCS esta alinhada, mas
(TCC) alguns encaminhamentos
serao feitos no
planejamento da 12
execucao.
1.11 Apoio ao 3 Alguns dos elementos | Retomar o centro
discente avaliados nao estdo | académico, possibilitar a
contemplados. vivéncia académica por
parte dos discentes no
decorrer do curso.
1.12 Acoes 5 Nao foram executadas

decorrentes dos
processos de
avaliacao do curso

avaliacOes externas, mas
as analises realizadas
através da CPA em
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Senac

conjunto com o NDE ja

foram efetuadas
internamente.
1.13 Atividades de NSA
tutoria
1.14 Tecnologias 3 Em um contexto amplo, | Padronizar a utilizacao
de informacao e a verificacdo nao ¢€ |de softwares e
comunicacao - TICs somente no sistema de | plataformas para troca
- NO processo gestao, mas os | de informacdes entre
ensino- aplicativos utilizados no | docentes e discentes.
aprendizagem processo de ensino.
Além dos  softwares
utilizados e instalados
devemos perceber quais
serao as ferramentas
adicionais (google drive,
google docs, etc).
1.15 Material NSA
didatico
institucional
1.16 Mecanismos NSA
de interacao entre
docentes, tutores e
estudantes
1.17 Procedimen- 5
tos de avaliacao
dos processos de
ensino-aprendiza-
gem
1.18 Nimero de 5
vagas
1.19 Integracao NSA
com as redes
publicas de ensino
1.20 Integracao NSA
com o sistema
local e regional de
saude e o SUS
1.21 Ensino na area | NSA
de salde
1.22 Atividades NSA

praticas de ensino

Dimensao 2: CORPO DOCENTE E

TUTORIAL

2.1 Atuacao do
NUcleo Docente
Estruturante - NDE

4

Pela atuacao da equipe
atual, a qual esta
iniciando a sua atuacao
no NDE.

Incentivar a participacao
entre os integrantes do
NDE e os demais
docentes do curso.

2.2 Atuacao do (a)
coordenador (a)

2.3 Experiéncia do
(a) coordenador (a)
do curso em cursos
a distancia

NSA

2.4 Experiéncia
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profissional, de
magistério superior
e de gestao
académica do (a)
coordenador (a)

2.5 Regime de 5
trabalho do (a)
coordenador (a) do
Curso
2.6 Carga horaria
de coordenacao de | NSA
Curso
2.7 Titulacio do Incentlva( a formacao
dos especialistas ou
corpo docente do 4
contratar mestres e
curso
doutores.
. ~ Dificuldade em Incentivar a formacao
2.8 Titulacao do
; encontrar professores de doutores.
corpo docente do . - .
3 com titulacao na area
curso - percentual PR
especifica e com
de doutores . .
experiéncia profissional.
Pela forma de Mudar a forma de
3 (sub ~ , -
LN contratacao existente na | contratacao dos
judice - . ; ;
. . ~ | Carteira de Trabalho a professores, além de
2.9 Regime de discussao | ; <~ X
interpretacao e deixar claro a
trabalho do corpo para a , .
L. ambigua. quantidade de horas
docente do curso proxima -
o~ semestrais, de
rednteo atividades extra-classe
do NDE) ’
etc.
2.10 Experiéncia
profissional do 5
corpo docente
2.11 Experiéncia
no exercicio da NSA
docéncia na
educacao basica
2.12 Experiéncia
de magistério 5
superior do corpo
docente
2.13 Relacao entre
o numero de
docentes e o NSA
numero de
estudantes
2.14 Funcionamen- O conselho de curso nao | Constituir o colegiado
to do colegiado de 2 pode ser considerado com reunides e
curso ou como um colegiado. atribuicoes semelhantes
equivalente a outras instituicoes.
2.15 Producao Conforme interpretacao | Incentivar a participacao
cientifica, cultural, 2 do NDE, considerou-se as | em eventos, seminarios,
artistica ou publicacoes individuais. | simpdsios, congressos.
tecnoldgica
2.16 Titulacao e NSA

formacao do corpo
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de tutores do curso

2.17 Experiéncia
do corpo de tutores
em educacao a
distancia

NSA

2.18 Relacao
docentes e tutores
- presenciais e a
distancia - por
estudante

NSA

2.19
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

NSA

2.20 Nucleo de
apoio pedagogico e
experiéncia
docente

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral - Ti

Os professores nao
atuam de forma integral
€ ndo possuem
ambientes individuais.

Mudar o regime de
contratacao e criacao de
infraestrutura com esta
finalidade.

3.2 Espaco de
trabalho para

O espaco de trabalho
para a coordenacao é
compartilhado entre

Criar ambientes proprios
para as coordenacoes.

coordenacao do 2 ~
o coordenacdes e outros
Curso e servicos PR
. ; funcionarios técnicos-
académicos iy X
administrativos.
O espaco nao comporta | Readequar o espaco
3.3 Sala de 2 todos os docentes e nao | destinado aos docentes.
professores possui infraestrutura
adequada.
As salas sao boas, mas Colocar monitores para
nao possuem monitores | os computadores dos
3.4 Salas de aula 4 P P
para os computadores docentes.
dos docentes.
3.5 Acesso dos Nao ha disponibilidade Disponibilizar laboratorio
alunos a 4 de laboratorio de de informatica
equipamentos de informatica fora do extraclasse.
informatica horario de aula.
3.6 Bibliografia 4 Ha livros que ainda nao | Agilizar o processo de
basica foram comprados. aquisicao dos livros.
3.7 Bibliografia 5
complementar
3.8 Periodicos 5
especializados
. Existe a necessidade de | Aumentar a quantidade
3.9 Laboratorios X L X ..
s mais laboratorios devido | de laboratorios.
didaticos .
- 4 ao compartilhamento
especializados:
. com outros cursos do
quantidade NEB
3.10 Laboratorios 4 0 apoio técnico nao Melhorar o apoio técnico

didaticos

atende as necessidades

€ 0OS processos de
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especializados:
qualidade

do curso de forma eficaz
e/ou flexivel.

manutencao, atualizacao
de equipamentos e
autorizacao de uso ou
instalacao de
equipamentos e
softwares.

3.11 Laboratorios
didaticos
especializados:
Servicos

3.12 Sistema de
controle de
producao e
distribuicao de
material didatico
(logistica)

NSA

3.13 Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas

NSA

3.14 Nicleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao

NSA

3.15 Unidades
hospitalares de
ensino e complexo
assistencial

NSA

3.16 Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

NSA

3.17 Biotérios

NSA

3.18 Laboratorios
de ensino

NSA

3.19 Laboratorios
de habilidades

NSA

3.20 Protocolos de
experimentos

NSA

3.21 Comité de
ética em pesquisa

NSA

GESTAO COMERCIAL

cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento e

renovacao de

0 conceito estimado
pela CPA para este

indicador

justificativa do

conceito atribuido

proposta de
melhorias para
obtencao do

conceito 5

59



reconhecimento de

Ccurso

Dimensao 1: ORGANI

ZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Contexto 4 4 A redacao pode ser
educacional .
reescrita dando
mais enfase na
justificativa oferta
do curso.
Politicas 5 As politicas estao | Necessidade de
institucionais no adequadas com a | acoes para divulgar
ambito do curso 9 ; P g
proposta do curso o0 documento PDI
para todos 0s
docentes.
Objetivos do 5 O objetivo do curso
curso esta alinhado com
as necessidades do
mercado. A matriz
foi adequada para
atender essas
necessidades.
Perfil profissional |5 A estrutura esta
do egresso adequada ao perfil
Estrutura
curricular
Conteudos 5 - -
curriculares
Metodologia 5
Estagio curricular | NSA
supervisionado
NSA
Atividades 5
complementares
Trabalho de 5 E valido mencionar

conclusao de
curso (TCC * No
caso do SENAC o
trabalho é TCS)

que embora para os
cursos de tecnologo
nao se aplica o TCC
- as faculdades
Senac estipulam um
Projeto Integrador

no ultimo semestre
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do curso

denominado TCS.

Apoio ao discente

O NDE entende que
este indicador é
atendido em sua

plenitude.

Acoes
decorrentes dos
processos de
avaliacao do
Curso

Atividades de
tutoria

NSA

Tecnologias de
informacao e
comunicacao -
TICs - no processo
ensino-
aprendizagem

Material didatico
institucional
NSA

NSA

Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores
e estudantes

NSA

Procedimentos de
avaliacao dos
processos de
ensino-
aprendizagem

NUumero de vagas

Integracao com as
redes publicas de
ensino

NSA

NSA

Integracao com o
sistema local e
regional de saude
e 0 SUS NSA

NSA

Ensino na area de
salide NSA

NSA

Atividades
praticas de ensino
NSA

NSA

Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Atuacao do
Nucleo Docente
Estruturante -
NDE

5
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Atuacao do (a)
coordenador (a)

Experiéncia do (a)

coordenador (a)

do curso em

cursos a distancia
NSA

NSA

Experiéncia
profissional, de
magistério
superior e de
gestao académica
do (a)
coordenador (a)

Regime de
trabalho do (a)
coordenador (a)
do curso

Carga horaria de
coordenacao de
curso

Titulacao do
corpo docente do
curso

Titulacao do
corpo docente do
curso -
percentual de
doutores

O percentual de

docente é de 20%

Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

Hoje entende-se
apenas
coordenadora Carla

tempo parcial

Fazer levantamento
da carga horaria dos
docentes no
semestre.

Criar documento
que formalize carga
horaria dos
docentes a cada
inicio do semestre
incluindo neste
documento as
atividades extra

classe.

Experiéncia
profissional do
corpo docente

Experiéncia no
exercicio da

NSA
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docéncia na
educacao basica
NSA

Experiéncia de
magistério
superior do corpo
docente

Relacao entre o
numero de
docentes e o
numero de
estudantes

NSA

NSA

Funcionamento
do colegiado de
Curso ou
equivalente

No Senac temos

conselho de curso

Fazer adequacao do
Conselho de Curso
as atribuicoes do
colegiado.
Sugerimos também
a adequacao do

nome.

Producao
cientifica,
cultural, artistica
ou tecnoldgica

Embora o Senac
possua uma revista
cientifica, ndo existem
acOes pontuais para
estimular os
professores do curso a
publicarem na mesma.
Talvez um mini-
workshop com o
pessoal da biblioteca,
para atender esta
demanda. Porém,
antes disso, seria
necessario fazer um
mapeamento
(pesquisa) das
necessidades de cada
professor,
identificando quais
seriam as principais
barreiras para

publicar.

63



Lo

Incentivar a producéo
de artigos cientificos a
partir dos trabalhos
desenvolvidos na
Faculdade talvez
minimize o problema.
Né&o é preciso
mobilizar todos os
professores, o critério
do MEC estabelece
uma produgéo para, ao
menos, 50% do corpo
docente.

Senac

Titulacao e
formacao do
corpo de tutores
do curso

Experiéncia do
corpo de tutores
em educacao a
distancia

Relacao docentes
e tutores -
presenciais e a
distancia - por
estudante

Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia
médica

NSA

NSA

Nucleo de apoio
pedagogico e
experiéncia
docente

NSA

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Gabinetes de
trabalho para
professores
Tempo Integral -
T

Nao ha professores
em tempo integral
nem mesmo
gabinetes de
trabalho

Ter professores com
carga horaria que

caracterizam tempo
integral e organizar

ambiente com
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gabientes de
trabalho.

Espaco de
trabalho para

Nao tem gabinete
individual para o

coordenador, porém

Por serem questdes
que envolvem o

projeto da edificacéo,

coordenacio do 3 i ndo ha como sugerir
i existe sala para B
CUrs0 € Servicos . alteragdes sem
académicos atendimento ao o
consultar técnicos no
aluno.
assunto.
A sala de
professores nao
possui espaco
adequado para os
docentes do
Suoerior uma vez
que este ambiente
¢ utilizado por 3
sala d Idem redacao
ala de todos os professores .
professores ) anterior.
do Senac. Além
disto os
equipamentos de
informatica sao
insuficientes, assim
como a
infraestrutura para
uso dos notebooks.
Salas de aula 5
Acesso dos alunos
a equipamentos 3
de informatica
Bibliografia 5
basica
Bibliografia 5
complementar
Periodicos 5
especializados
Laboratérios
didaticos
especializados: NSA
quantidade
NSA
Laboratérios NSA
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didaticos
especializados:
qualidade

NSA

Laboratérios
didaticos
especializados:
servicos

NSA

NSA

Sistema de
controle de
producao e
distribuicao de
material didatico
(logistica)

NSA

NSA

Nucleo de

Praticas

Juridicas:

atividades basicas
NSA

NSA

Nucleo de
Praticas
Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao
NSA

NSA

Unidades

hospitalares de

ensino e

complexo

assistencial
NSA

NSA

Sistema de

referéncia e

contrarreferéncia
NSA

NSA

Biotérios
NSA

NSA

Laboratorios de
ensino
NSA?

NSA

Laboratorios de
habilidades
NSA

NSA

Protocolos de
experimentos
NSA

NSA

Comité de ética
em pesquisa
NSA

NSA

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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Senac

Indicadores

Conceito estimado
pela CPA

do

conceito atribuido

Justificativa

proposta de
melhorias para
obtencao do
conceito 5

Dimensao 1: ORGANI

ZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Contexto Contempla
educacional Reescrever focando
demandas da
_ | nos dados da
2 Faculdade e nao| =
justificativa de
atende as demandas
oferta do curso
do curso
Politicas
institucionais no 5
ambito do curso
Objetivos do Falta melhor
curso alinhamento entre |
o Alinhar o Contexto
0os objetivos e o )
Educacional com os
3 Contexto o
) objetivos do curso e
Educacional, bem _
) o perfil do egresso
como perfil do
egresso
Perfil profissional O relacionamento | Aprofundar (o}
do egresso 4 entre disciplinas e | relacionamento das
eixos nao estao | disciplinas com os
claras eixos
Estrutura Falta flexibilidade | Verificar
curricular ~ . .

3 em relacao a | mecanismo de
esturutra curricular | acbes de  para
proposta flexibilizacao

Conteudos 5

curriculares

Metodologia 5 - -
Estagio curricular NSA
supervisionado

Atividades 5 . .
complementares

Trabalho de 5

conclusao de

curso (TCC

Apoio ao discente 3 Incentivo ao | Incrementar
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Senac

intercambio e o
centro académico
necessitam de

aprimoramento

intercambios e
estimular a
renovacao do

Centro Académico

Acoes
decorrentes dos
processos de

As acdes estao

aquém das

Desenvolver acoes

para avaliacdes do

avaliacao do necessidades ENADE e CPC
curso

Atividades de Os instrumentos )

tutoria Aprimorar os

utilizados nao dao
conta de forma

completa

procedimentos

metodologicos

Tecnologias de
informacao e
comunicacao -
TICs - no processo
ensino-

Os canais
institucionais e a

infraestrutura

Padronizar a
utilizacao dos

canais institucionais

di ) ) e ampliar a
aprendizagem deixam a desejar )

infraestrutura
Material didatico NSA
institucional
Mecanismos de NSA

interacao entre
docentes, tutores
e estudantes

Procedimentos de
avaliacao dos
processos de
ensino-
aprendizagem

NUmero de vagas

No PPC esta
contemplada 150
vagas e
disponibilizamos

apenas 100 vagas

Fazer ajuste de

vagas.

Integracao com as
redes publicas de
ensino

NSA

Integracao com o
sistema local e
regional de saude
e o SUS

NSA

Ensino na area de
saude

NSA

Atividades
praticas de ensino

NSA
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Dimensédo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Atuacao do
Nucleo Docente
Estruturante -
NDE

5

Atuacao do (a)
coordenador (a)

Experiéncia do (a)
coordenador (a)
do curso em
cursos a distancia

NSA

Experiéncia
profissional, de
magistério
superior e de
gestao académica
do (a)
coordenador (a)

Regime de
trabalho do (a)
coordenador (a)
do curso

Carga horaria de
coordenacao de
curso

Titulacao do
corpo docente do
curso

NUmero maior de
especialista no

quadro

Readequacao do
quadro de docentes
e iniciativas a
formacao

continuada

Titulacao do
corpo docente do
curso -
percentual de
doutores

O numero de
doutores no quadro
de professores é
insuficiente
segundo
instrumento de

avaliacao.

Readequacao do
quadro de docentes
e iniciativas a
formacao

continuada

Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

Hoje entende-se
apenas Jaqueline e
Luciano como

tempo parcial

Fazer levantamento
da carga horaria dos
docentes no
semestre.

Criar documento

que formalize caga
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SenaC

horaria dos
docentes a cada
inicio do semestre
incluindo neste
documento as
atividades extra

classe.

Experiéncia
profissional do
corpo docente

Experiéncia no
exercicio da
docéncia na
educacao basica

NSA

Experiéncia de
magistério
superior do corpo
docente

Relacao entre o
numero de
docentes e o
nimero de
estudantes

NSA

Funcionamento

No Senac temos

Fazer adequacao do
Conselho de Curso

as atribuicoes do

do colegiado de colegiado.

Curso ou conselho de curso ) ,

equivalente Sugerimos também
a adequacao do
nome.
Criar incentivos a

Producéo s b < producao

e Nao ha producao
cientifica, ;

cultural, artistica
ou tecnoldgica

suficientes.

(participacao de
eventos e reunioes

para producao)

Titulacao e
formacao do
corpo de tutores
do curso

Experiéncia do
corpo de tutores
em educacao a
distancia

Relacao docentes
e tutores -
presenciais e a
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distancia - por
estudante

Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia
médica

NSA

NSA

Nlcleo de apoio
pedagogico e
experiéncia
docente

NSA

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Gabinetes de
trabalho para
professores
Tempo Integral -
T

Nao ha professores
em tempo integral
nem mesmo
gabinetes de
trabalho

Ter professores com
carga horaria que
caracterizam tempo
integral e organizar
ambiente com
gabientes de
trabalho.

Espaco de
trabalho para
coordenacao do
CUrso e servicos
académicos

Nao tem gabinete
individual para o

coordenador

Ter gabinetes
individuais para
atendimento aos

alunos e professores

Sala de
professores

A sala de
professores nao
possui espaco
adequado para os
docentes do
Suoerior uma vez
que este ambiente
é utilizado por
todos os professores
do Senac. Além
disto os
equipamentos de
informatica sao
insuficientes, assim
como a

infraestrutura para

Criar espaco para
docentes do
Superior com
infraestutura

adequada.
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uso dos notebooks.

Salas de aula

Falta monitores nas
salas de aula e os
computadores nao
possuem softwares

relatados no PPC.

Fazer adequacao
das salas em
relacdo a monitores

e softwares

Acesso dos alunos
a equipamentos
de informatica

Nao ha
equipamentos
suficientes em
funcao da utilizacao
dos laboratorios por

outros cursos.

Comprar laboratério

movel.

Bibliografia
basica

Bibliografia
complementar

Periodicos
especializados

Laboratorios
didaticos
especializados:
quantidade
NSA

Nao ha
equipamentos
suficientes em
funcao da utilizacao
dos laboratorios por

outros cursos.

Comprar laboratério

movel.

Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade

NSA

Mesmo fazendo
levantamento
prévio do uso dos
softwares, deve
existir flexibilidade
na solicitacao de
recursos necessarios
para o andamento
das aulas durante o
semestre. Hoje isto

nao ocorre.

Adequacao do
laboratorio as
necessidades dos

professores

Laboratérios
didaticos
especializados:
servicos

NSA

Falta apoio técnico.
Equipe de Tl nao

atende professores

Mobilizar equipe de
Tl para dar maior
apoio aos docentes

do Superior
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Sistema de
controle de
producao e
distribuicao de
material didatico
(logistica)

NSA

NSA

Nucleo de

Praticas

Juridicas:

atividades basicas
NSA

NSA

Nucleo de
Praticas
Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao
NSA

NSA

Unidades

hospitalares de

ensino e

complexo

assistencial
NSA

NSA

Sistema de

referéncia e

contrarreferéncia
NSA

NSA

Biotérios
NSA

NSA

Laboratorios de
ensino
NSA?

NSA

Laboratorios de
habilidades
NSA

NSA

Protocolos de
experimentos
NSA

NSA

Comité de ética
em pesquisa
NSA

NSA

PROCESSOS GERENCIAIS

cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacao/
reconhecimento
e renovacao de
reconhecimento
de curso

conceito

justificativa
atribuido

do

conceito

proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5
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Senac

Dimenséao 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Apresenta  informacdes de . .
’ Pesquisar e atualizar
ordem geral de forma
, com dados e
Contexto adequada, porem pode conter | . ~
. . . N informacoes de
educacional 4 mais informacoes T
. . ordem regional.
regionalizadas.
Desenvolver novas
As acoes estao previstas e acoes | acoes de pesquisa na
Politicas como PIC Senac e artigo 170 | Faculdade, bem como
institucionais no estdo implantadas e em |a divulgacao das
ambito do curso 3 desenvolvimento. mesmas para
professores e alunos.
O objetivo do curso esta
coerente com o0s aspectos:
Objetivos do 5 perfil profissional; estrutura
curso curricular e contexto
educacional.
Perfil profissional .
Expressa de maneira excelente
do egresso N
5 as competéncias do egresso
Completa de maneira
excelente, em um analise
sistémica e global, os aspectos:
Estrutura 5 flexibilidade,
curricular interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga
horaria total, articulacées da
teoria com a pratica.
Possibilitam, de maneira excele
profissional do egresso considerg
, . lobal, os aspectos: atualizacao
Conteudos Curricl 5 s ’ P - S
(em horas) e adequacao da bibli
. Rever as atividades
Metodologia € coerente com o .
. - | avaliativas, 0s
Perfil do curso, mas é .
. .. . . conceitos/pesos e o
Metodologia 4 necessario discutir o processo
o tempo durante o
de avaliacao
; processo e semestre.
Estagio curricular NSA
supervisionado
Estao regulamentadas/ institucionalizadas, de maneira
excelente, considerando, em uma analise sistémica e glpbal, os
.. aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de
Atividades 5 .
aproveitamento.
complementares
Esta regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente,
Trabalho de considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
5 carga horaria, formas de apresentacao, orientacao e

conclusao de
curso (TCC)

coordenacao.
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Contempla atividades de apoio
extraclasse e psicopedagogicos

Estimular os alunos a
organizar o centro
académico e a

DO

. . e atividades de nivelamento, | instituicao pode
Apoio ao discente ~ .
3 nao contemplado centro | surgir e desenvolver
académico e intercambios parcerias de
intercambios.
Desenvolver parcerias
- entre CPA e NDE; com
Acoes
; ~ ~ .. , professores e alunos,
decorrentes dos As acdes sao suficientes, porém .
AR para divulgar e
processos de em fase inicial PR
N 3 conscientizacao das
avaliacao do L .
; atividades realizadas
curso
pelo Senac.
Rever as questdes das
turmas mescladas que
. Atendem muito bem, mas as | ha incoeréncias com
Atividades de L
. turmas mescladas apresentam | as atividades
tutoria 4 ces . e
certas dificuldades. interdisciplinares
diferentes entre as
unidades.
Acobes de divulgacao e
formacao dos
. . . ~ docentes ara
Tecnologias de As tecnologias de informacao e e P
. ~ . s - . . . | utilizacao dos
informacao e comunicacao estao disponiveis ; -
A v e recursos Tecnologicos
comunicacao - e atualizadas. Suas aplicacdes e :
d L existentes no
TICs - no processc 4 forma de  aproveitamento .
X processo de ensino
ensino- podem ser melhorados .
. aprendizagem.
aprendizagem
Material didatico
NP NSA
institucional
Mecanismos de
interacao entre
Y NSA
docentes, tutores
e estudantes
Atividades
interdisciplinares
contribuirem para o
- . . conceito final
. Estao  previstos/implantados, ’
Procedimentos de . estando o aluno
- mas os instrumentos de | :
avaliacao dos I . ciente.
y avaliacao precisam ser e
processos de ’ Identificar as lacunas
: 4 repensados para uma .
ensino- - . dos instrumentos
. efetividade maior. .
aprendizagem aplicados quanto a
avaliacao do
indicador
fundamental.
5 Corresponde, de maneira excelente, a dimensao do corf
NUmero de vagas docente e as condicoes de infraestrutura da IES.
Integracao com a NSA

redes publicas de

7
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ensino

Integracao com o

sistema local e NSA
regional de saude

e o SUS NSA

Ensino na area de NSA
salide NSA

Atividades NSA

praticas de ensing

Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Atuacao do
Nucleo Docente
Estruturante -
NDE

Previsto e
necessitando
sistematizacao melhor

implantado,
uma

Desenvolver um
cronograma de datas
e pautas de reunioes.

Atuacao do (a)

Perfil da Silvana

Atuacao do (a) coordenador (a)

5 uma analise sistémica e global,
coordenador (a) ~ .
relacao com os docentes e disce|
colegiados superiores.
Experiéncia do (a
coordenador (a) NSA
do curso em
cursos a distancia
Experiéncia . )
pere Perfil Fabiela
profissional, de A . .. .
N Experiéncia  profissional de | Treinamentos,
magistério e - -
) magistério atende os 07 anos, | formacao em gestao
superior e de . - Al
- . . 4 falta experiéncia de gestao | académica.
gestao académicy a
académica
do (a)
coordenador (a)
Regime de Regime de trabalho previsto/implantado do (a) coordenador (a) é
de tempo parcial ou integral, sendo que a relacao entre o
trabalho do (a) 5 . . . . ;
numero de vagas anuais pretendidas/autorizadas e as horas
coordenador (a) . ; . ~ .
semanais dedicadas a coordenagao € menor ou igual a 10.
do curso i
Carga horaria de Carga horaria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do
coordenacao de 5 curso for maior ou igual a 25 horas semanais dedicadas
curso totalmente a coordenacao.
Titulacio do Percentual dos docentes do curso com titulacao obtida em
; 5 programas de pods-graduacao strjcto sensu é maior ou igual a
corpo docente do o ;
75%.
curso
Titulacao do 5 Percentual de doutores do cursg € maior que 35%.

corpo docente do
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Senac

curso -
percentual de
doutores
Rever e analisar
possibilidades para
. . aumentar a carga
Corpo docente previsto/efetivo I~ g
. . . .| horaria dos
. tempo parcial ou integral € maig
Regime de 2 339 professores em sala
trabalho do corpg . ~ o | de aula e em
Os professores nao possuem 25% L
docente do curso o atividades extra
de atividade de extraclasse
. classe.
registradas mensalmente. .
Oportunidades para
pesquisa e extensao.
Contingente maior ou igual a 80% do corpo docente
Experiéncia previsto/efetivo possui experiéncia profissional (excluida as
perne 5 atividades no magistério superiar) de, pelo menos, 2 anos para
profissional do X . :
bacharelados/licenciaturas ou 3|anos para cursos superiopres de
corpo docente )
tecnologia.
Experiéncia no
exercicio da NSA
docéncia na
educacao basica
A Contingente maior ou igual a 80% do corpo docente
Experiéncia de . . . A ]l e .
ez previsto/efetivo possui experiéncia de magisterio superior
magistério 5 A . .
: de, pelo menos, 3 anos para bacharelados/licenciaturas|ou 2
superior do corpo . .
anos para cursos superiores de tecnologia.
docente
Relacao entre o
numero de
NSA
docentes e 0
numero de
estudantes
No Senac é
. . min do Consel
Funcionamento do colegiado prevoset m(l)p Dtad0 psia
. o2 : e eduivale o
Funcionamento regulamentado/ institucionalizadg 9, & acer),(scoe ente,
do colegiado de 5 considerando, em uma analise s1sE 21 00 s
curso ou aspectos: representatividade dos B eeghr{bern n?: I’IR 6cidade
equivalente das reunides, registros e encaminhamen 5’da §d“' c150es.
representante
discente.
Estruturar_programas
Pelo menos 50% dos docentes tém Fr{‘f' e 1 ak3 [%' ducoes nos
" efetivos para ;
~ ultimos 3 anos. -
Producao R . desen ver fj o]
L Nao ha incentivos para a producao Cle rat,
cientifica, 2 Y e . . ~
_ artistica ou tecnologica. As at1v1dB a8 ex15te m Nnao
cultural, artistica . i i ek 8 E)arc rias
A valorizam estimulam a dedicacap dos docente iscente,
ou tecnologica . . ~> | com outras entidades
bom como ha pouca divulgacao
’ de pesquisas.
Titulacao e . | -
i Todos os tutores previstos/efetivos sao graduados.
formacao do 2 . ] .
’ Um professor € formado em areas afins.
corpo de tutores
do curso
5 Percentual de tutores do curso previstos/efetivos que passui

m cursos a distancia € maior ou

experiéncia minima de 3 anos e
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Experiéncia do
corpo de tutores
em educacao a
distancia

igual a 70%.

Relacao docentes
e tutores -
presenciais e a
distancia - por
estudante

NSA

Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia
médica

NSA

Nucleo de apoio
pedagogico e
experiéncia
docente

NSA

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

Gabinetes de
trabalho para Nao ha professores no regime
professores NSA | de tempo integral
Tempo Integral -
T
A coordenacao deve
ter uma sala
Espaco de adequada com espaco
trabalho para 3 Espaco e nUmero de e privacidade
coordenacao do funcionarios insuficientes necessaria, bem como
Curso e servicos uma equipe de
académicos profissionais para
apoio.
Ampliacao da sala ou
Existe, mas nao atende uma nova sala com
Sala de 2 questoes de comodidade e espaco adequado aos
professores acustica. numero de
professore.
Melhorar questoes de
acustica (309),
. iluminacao e
Algumas salas precisam de o
4 ; . ventilacao
Salas de aula melhorias pontuais .
(equipamentos
antigos - ar
condicionado).
Os laboratorios ou outros meios implantados de acesso a
informatica para o curso atendem, de maneira excelentge,
Acesso dos alunos . " - .
: considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
a equipamentos 5 . : . ;
. . quantidade de equipamentos relativa ao numero total de
de informatica - oo . N fs
usuarios, acessibilidade, velocidade de acesso a internet], politica
de atualizacao de equipamentos e softwares e adequacap do
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espaco fisico.

Bibliografia
basica

Acervo da bibliografia basica,
com no minimo trés titulos por
unidade curricular, esta
disponivel na proporcao média
de um exemplar para menos de
5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos
que efetivamente utilizam o
acervo.

Bibliografia
complementar

Quando o acervo da bibliografia
menos, cinco titulos por unidad
de cada titulo ou com acesso vir|

complementar possui, p
e curricular, com dois ex
tual.

elo
emplares

Periddicos
especializados

Ha assinatura/acesso de periodi
correntes, sob a forma impressa
titulos distribuidos entre as prin
deles com acervo atualizado en

Cos especializados, index
ou virtual, maior ou igu
cipais areas do curso, a

1 relacao aos Ultimos 3 a

(ados e
ala 20
maioria
nos.

Laboratérios
didaticos
especializados:
quantidade

Existem, mas por serem
compartilhados, nao estao na
quantidade adequada

Disponibilizar mais
laboratoérios.

Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade

NSA

Laboratorios
didaticos
especializados:
servicos

NSA

Sistema de
controle de
producao e
distribuicao de
material didatico
(logistica)

NSA

Nucleo de
Praticas
Juridicas:
atividades basicas

NSA

Nucleo de
Praticas
Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao

NSA

Unidades

NSA

7

9



hospitalares de
ensino e
complexo
assistencial

Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

NSA

Biotérios

NSA

Laboratorios de
ensino

NSA

Laboratorios de
habilidades

NSA

Protocolos de
experimentos

NSA

Comité de ética
em pesquisa

NSA

7 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA fez reunides em 2015 para a construcao do relatério e aprovacao dos

textos enviados pelos NDEs. Conforme apresentado em capitulos anteriores sobre como

foi o processo, a colaboraca dos NDEs e dos coordenadores de cursos foi fundamental

para que a CPA pudesse construir com consisténcia esse relatorio.

Para 2015, espera-se que possam ser realizadas reuniées de CPA em conjunto

com NDE para que nao somente a coleta de dados, a analise e a escrita do relatorio seja

realizada de forma colaborativa, como foi nesse caso, mas a propria conducdao dos

trabalhos de autoavaliacao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS

Dimensao 1:

1.1- A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Promover educacgado e disseminac¢do do
conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organizacdes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servicos e turismo.”
A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Até 2020 o Senac sera a melhor organizacao de
educacdo profissional do Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

Dimensdo 2:

2.2. As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso contribuem para o meu
aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo,
palestras, visitas, viagens de estudo, educagdo a distancia, elaboracdo de TCS, dentre outras).
2.3. Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina do
meu curso estao coerentes com o perfil profissional de conclusdo do curso.

2.4. Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, resenhas, relatérios,
semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos docentes do meu curso estao
coerentes com o que se quer verificar referente a minha aprendizagem.

2.5. O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é preciso ser melhorado em
cada indicador de aprendizagem avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo do curso.

2.6. As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de acordo com o perfil profissional
de conclusdo do curso.

2.7. As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as necessidades das
empresas/organizacdes da regido.

2.8. A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio ao
processo de aprendizagem de seus alunos.

2.9. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a interdisciplinaridade (interagdo dos
conhecimentos entre as disciplinas do curso).

2.10. As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o desenvolvimento do meu
espirito critico e de minha autonomia.

2.11. A metodologia de elaborac3o do Trabalho de Conclusdo de Ultimo Semestre (TCS)
contribui para o meu aprendizado, para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a
aplicacdo da teoria na pratica.

2.12. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por meio de formacgao de grupo
de pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas
pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).

2.13. As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

2.14. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a¢des de extensao e intervengdes sociais que
atendem as necessidades sociais da comunidade regional.

2.15. A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢des de extensdo e de intervengdes sociais
gue impactam positivamente na minha formagdo enquanto cidadao.

Dimensao 3:

3.16. As a¢Oes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sdo importantes para a
sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.
3.17. A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relacGes com: drgdos publicos,
mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituicées culturais, instituicdes
educacionais, organizacdes ndao governamentais, sindicatos e outras.

3.18. A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada em agbes para o desenvolvimento
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Senac

da democracia e da inclusdo social.

Dimenséo 4:

4.19. As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a divulgacao das informacdes.

4.20. As estratégias de comunicacao interna adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a qualidade das informacgdes repassadas.

Dimensao 6:

6.21. O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos érgdos de colegiados (conselho
superior, conselho de cursos e conselho de classe) estdao definidos e garantem participagao
democratica de seus membros.

6.22. A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus alunos.

Dimenséo 7:

7.23. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condi¢Ges de uso
(iluminagao, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).

7.24. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratdrios especificos em condi¢ées de uso
(iluminagao, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).

7.25. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em condi¢des de uso (locais para
estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilacao,
iluminacdo e limpeza).

7.26. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
7.27. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que atendem as necessidades do
usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditério).

Dimensao 8:
8.28. A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de autoavaliacdo, como
forma de melhoria continua da qualidade.

Dimenséo 9:

9.29. A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas duvidas/sugestdes/reclamacdes.

9.30. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagdo com o coordenador de
meu curso.

9.31. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagégico.

9.32. A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participagdo de seus alunos em atividades
de ensino (atividade complementar e atividades de nivelamento).
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES

1. A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Promover educacdo e disseminacao do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade, alinhada com as necessidades do
setor do comércio de bens, servicos e turismo.” A visdao da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Até 2020 o Senac
serd a melhor organiza¢do de educacao profissional do Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visao
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

2. Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo
académica e avaliacdo institucional.

3. As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na constru¢ao de competéncias dos alunos e
aliam teoria e pratica de forma interativa.

4. Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina do curso onde sou
docente sdo importantes e contribuem na construcdo das competéncias dos alunos. (Faca uma analise
referente a cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

5. O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui para minha pratica docente.

6. A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil profissional de conclusdo. (Faca uma
analise referente a cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

7. As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as demandas da sociedade. (Faca uma analise
referente a cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

8. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio aos alunos e interdisciplinaridade).
(Faca uma analise referente a cada curso em que vocé leciona e responda especificamente).

9. A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que sdo relevantes para a sociedade e
comunidade.

10. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a produgao cientifica, publica¢des, participacao em eventos e
congressos.

11. A Faculdade de Tecnologia Senac implementa acGes de extensdo e intervengdes sociais que atendem as
necessidades da comunidade regional.

12. A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensao e intervengdes sociais com as atividades de ensino e de
pesquisa.

13. A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada no oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduagao.

14. Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sao importantes para o desenvolvimento da regido
em que a mesma esta inserida.

15. A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relacGes com: drgdos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituicGes culturais, educacionais, organizacGes ndo governamentais,
sindicatos e outras.

16. As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgacao
de informacgdes.

17. As estratégias de comunicacgdo interna adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade
das informacGes repassadas.

18. Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos
pela Faculdade Senac.

19. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacdo profissional aos seus docentes.
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20. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a¢des para melhoria da qualidade de vida dos seus docentes.

21. Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho.

22. Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia Senac.

23. O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos érgaos de colegiados (conselho superior, conselho de
cursos e conselho de classe) estdo definidos e garantem participagdo democratica de seus membros.

24. A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos,
regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.

25. O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

26. O coordenador do NES possibilita minha contribui¢do/participacdo nos processos da Educacdo Superior.

27. A atuagdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

28. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

29. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratdrios em nimero suficiente, e em condi¢des de uso.

30. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada e em boas condicdes de uso.

31. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores em dimensao e condi¢des de uso.

32. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores, rampas,
acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).

33. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que atendem as necessidades do usudrio (cantina,
estacionamento, areas de lazer e auditdrio).

34. A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca adequar e melhorar continuamente seus
processos e o planejamento de suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC).

35. A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como forma de melhoria
continua da qualidade.

36. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto atendimento de
davidas/sugest&es/reclamacdes de seus alunos.

37. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos, canais abertos de comunica¢do com a
coordenagao.

38. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos.

39. A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e participacdo de seus alunos em atividades de
ensino (atividade complementar, atividades de nivelamento).

40. A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e oportuniza formagao continuada.

41. A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insergao profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

42. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participagao dos egressos na vida académica da institui¢do.

84



APENDICE C - QUESTIONARIO DO CORPO TECNICO

1.1- A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Promover educacgado e disseminac¢do do
conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organiza¢des e sociedade,
alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e turismo.” A visdo da Faculdade
de Tecnologia Senac é: “Até 2020 o Senac sera a melhor organizacao de educagdo profissional do
Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
Faculdade de Tecnologia Senac.

1.2. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) sdo
coerentes e eu conheco as acdes planejadas.

1.3. Existe relacdo entre o que é planejado e o que é realizado.

2.4. Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como uma instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensao.

2.5. A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada na oferta de cursos de pds-graduacao.

3.6. A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relacdes com: érgados publicos, mercado de
trabalho (empresas, industrias), instituicdes culturais e educacionais, organizagdes ndo
governamentais, sindicatos e outros.

4.7. As formas de comunicagdo externa utilizadas pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a
divulgacdo de informacdes.

4.8. As formas de comunicacado interna utilizadas pela Faculdade de Tecnologia Senac garantem a
qgualidade das informacgdes repassadas.

5.9. Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e progressao funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac.

5.10. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza qualificacdo profissional aos seus técnico-
administrativos.

5.11. Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho.

5.12. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece condi¢des para o desenvolvimento do meu trabalho.

6.13. O funcionamento, a composicdo e as atribuicGes dos érgaos de colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de classe) estdo definidos e garantem uma participacdo democratica de
seus membros.

6.14. O modelo de gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac (sua estrutura, organograma, processos
de gestdo, etc) e as decisGes tomadas estdo alinhados com as finalidades educativas da instituicdo.

6.15. A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sao divulgadas aos seus docentes e alunos.

7.16. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condi¢des de uso.

7.17. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratdrios em nimero suficiente, e em condiges de
uso.

7.18. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada e em boas condi¢des de uso.
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7.19. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores,
rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).

7.20. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece higiene adequada em suas dependéncias (limpeza dos
banheiros, das salas de aula, de acessos e corredores, destino do lixo).

8.21. A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de autoavaliagdo, como forma de
melhoria continua da qualidade.

9.22. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacgGes de seus alunos.

9.23. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no processo de
aprendizagem de seus alunos.

9.24. A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos.

9.25. A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao profissional de seus egressos no mercado
de trabalho.

9.26. A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participa¢do dos egressos na vida académica da
instituicao.
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APENDICE D - QUESTIONARIO DA COMUNIDADE EXTERNA

1.1- A missao da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Promover educacao e disseminacao do
conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organizacdes e
sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servicos e turismo.”
A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Até 2020 o Senac sera a melhor organizacao de
educacdo profissional do Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

2.2. O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade, graduados pela
Faculdade de Tecnologia Senac, conforme as demandas da regido.

2.3. As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

2.4. A Faculdade de Tecnologia Senac implementa programas de extensdo e intervencdes
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

2.5. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece cursos de pds-graduacao que atendem as
necessidades especificas do mercado.

3.6. Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.

3.7. As acGes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) da Faculdade de Tecnologia Senac sao
importantes para a sociedade e impactam positivamente para o desenvolvimento da regido
em que a mesma esta inserida.

4.8. As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade de Tecnologia Senac
garantem a divulgacdo de informacdes.

7.9. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

7.10. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

7.11. A Faculdade de Tecnologia Senac promove a inserg¢do profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.
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APENDICE E - QUESTIONARIO DOS EGRESSOS

1- A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Promover educagdo e disseminagao do
conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade,
alinhada com as necessidades do setor do comércio de bens, servigos e turismo.” A visdo da
Faculdade de Tecnologia Senac é: “Até 2020 o Senac serd a melhor organiza¢do de educacdo
profissional do Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos
e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

2- As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram na constru¢dao do meu perfil
profissional e minhas competéncias, aliando teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula
ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educacdo a distancia,
trabalhos em equipe, elaboracdo de TCS, dentre outras).

3- Os projetos de pesquisa que a Faculdade de Tecnologia Senac desenvolve contribuiram e
contribuem para o desenvolvimento local/regional.

4- Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade de Tecnologia Senac estimulam a
participacdo dos alunos visando a formacdo como cidaddo e atendem as necessidades da
comunidade regional.

5. Percebo o empenho da Faculdade de Tecnologia Senac em ampliar a oferta de cursos de pés-
graduacao.

6. Percebo que a Faculdade de Tecnologia Senac realiza a¢Ges para o exercicio da democracia e da
cidadania.

7. A comunicacdo externa da Faculdade de Tecnologia Senac garante a divulgacdo de informacdes.

8- O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos 6rgdos colegiados (conselho superior,
conselho de cursos e conselho de classe) sdo de conhecimento dos alunos da Faculdade de
Tecnologia Senac.

9. A Faculdade de Tecnologia Senac oferece infraestrutura (salas de aula, laboratérios, biblioteca,
acessibilidade, higiene) em condicbes de uso, para todas as atividades desenvolvidas.

10. A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos e egressos, canais abertos de
comunicagao.

11. A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insergao profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.
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