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RESUMO

Este projeto de pesquisa tem como objetivo anais@ontribuicdes do servico de orientacdo
pedagodgica, oferecido pelo Instituto de Estudosngados (IEA) aos tutores do SEBRAE,
com relacéo a linguagem e comunicacao utilizadaggtes agentes com os alunos tendo em
vista a qualificacdo do processo de ensino-apragdin. O estudo sera estruturado por meio
de pesquisa bibliografica a partir de autores rextlms na area de Educacdo a Distancia,
documental, por meio de documentos internos dodES&BRAE e aplicacdo de questionario
aos tutores com perguntas abertas e fechadas, temdo finalidade o conhecimento da
avaliacdo do tutores em relacdo ao servigco detagéa pedagdgica.

Palavras-chave:Orientacdo Pedagogica, Linguagem e Comunicacaaagdo a Distancia.



ABSTRACT

The project's goal is to analyze the contributiohservice pedagogical orientation, offered
by IEA to the tutors of SEBRAE, concerning languagel communication used between
tutors and students in view of the qualificationttod education-learning's process. The study
will be structuralized by bibliographical reseafcbm famous authors in distance education;
documentary, by internal documents of IEA and SEBR¥d application of questionnaire to
the tutors with open and closed questions, takmguwpose the evaluation's knowledge of
them in relation to the service pedagogical origoma.

Palavras-chave:pedagogical orientation, language and communicatistance education.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do Tema

O interesse pela temética surgiu a partir do thebedrmal com Educacédo a Distancia
(EaD), realizado ha trés anos no Instituto de Estulvancados (IEA). A maior experiéncia
adquirida em EaD, pela autora deste projeto, foaréir da funcdo de monitora do Iniciando
um Pequeno Grande Negocio (IPGN), um curso de grasdala oferecido pelo SEBRAE
Nacional, exercido durante dois anos.

Inicialmente, para o atendimento dos alunos noocliPfGN, o SEBRAE contava
apenas com uma equipe de tutores e o suporte déoficecido pelo IEA. A partir de
observacoes, andlise de resultados, relatoriogeigmimente pela equipe gerencial do IEA,
formada por pedagogas, percebeu-se a necessidptdepde ao SEBRAE mais um agente de
acompanhamento, o monitor. Com a adesé&o da propostmrte da instituicdo contratante, o
curso IPGN passou a contar com mais este agente.

Segundo o documento interno “Os agentes do $I6Auas atribuicdes”, elaborado
pelo SEBRAE em conjunto com o IEA, o papel da naridtem suma € de ambientar e
orientar aos alunos e demais agentes no uso deaem®biirtual, bem como, dirimir davidas
administrativas e metodologicas. Nado cabe ao momnisponder davidas relacionadas ao
conteudo, pois este papel é exclusivo do tutonndaitor cabe:

= Conhecer a estrutura do curso para orientar o a@amoseguranca,

= Estabelecer elos de comunicacao entre alunosefytoolegas e coordenacao;

= Assessorar 0 aluno por meio de ferramentas sire®aasincronas;

= QOrientar o0 aluno quanto as caracteristicas de Eglaeto aos direitos, deveres
e atitudes a serem adotados, de acordo com o n@maéino;

= Acompanhar e incentivar o desenvolvimento educatidos alunos;

= Verificar acessos diariamente;

= Motivar a participagéo do aluno que se ausentantiirauitos dias;

= Ter empatia, ou seja, ter capacidade de se cahacaigar do outro;

= Sanar duvidas e questionamentos relacionados a&ssdss ferramentas de

comunicacao;

! SIGA: Sistema de Gestéo e Acompanhamento.
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» Administrar e repassar dados coletados por meio retorio de
acompanhamento, acessos, pesquisa de opinido, , nefasl outras
necessidades do curso, para os coordenadoresesfmnsaveis pela execugao
do projeto;

= Administrar e controlar a evasao por meio de rel@ddpara os envolvidos na
execugao do curso;

= Administrar e relatar problemas no uso das ferraaseiecnoldgicas.

Percebeu-se um avanco nos resultados do cursotia dmalingresso da monitoria,
principalmente no que se refere a usabilidade steraa e conclusdo do curso, tendo em vista
que os monitores trabalham de forma pré-ativa. N@mrgo, a equipe gerencial do IEA,
percebendo a necessidade de qualificar mais oceeptiopds a insercdo de mais um agente
de trabalho, o Orientador Pedagdgico.

Diante da adesao de mais este servigco por parBE8RAE, o IEA compds a equipe
de Orientagdo Pedagdgica, com quatro pedagogasigigias em EaD, que atuam de forma
integrada no acompanhamento dos tutores do cukStl.IEEste servico concentra todo o
acompanhamento dos tutores e dos cursos pela @htem uma equipe, facilitando ao
SEBRAE o controle e a obtenc¢éo rapida de informmagéierentes ao desempenho dos tutores
e das suas turmas, além de garantir coesdo nasagfies e controle dos processos da tutoria.

Ainda segundo o documento interno, “Os agentes IBA S suas atribuicdes”, o
servico de orientacdo pedagogica tem como objetivo:

= Orientar, acompanhar e avaliar o trabalho dosédstdos cursos pela Internet
do SEBRAE Nacional.

= Favorecer a capacitacdo continuada por meio deogtap de estudos, leituras
complementares e o0 projeto de Boas Praticas daidus&BRAE, iniciado
com os tutores do IPGN.

» Facilitar a gestdo dos cursos por Internet, umagegz concentrara em uma
mesma instituicio o acompanhamento dos alunos eagestes diretos e
indiretos envolvidos nos cursos pela Internet dBRS&E.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é analisacamtribuicbes do servico de
orientacdo pedagodgica, oferecido pelo IEA aos éstdo SEBRAE, com relagéo a linguagem
e comunicacdo utilizadas por eles, tendo em vistpuaificacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Como objetivos especificos destacam-se:
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= Comparar as mudancas ocorridas na linguagem e ¢cagén dos tutores com
os alunos, antes e depois de implantado o serei@ridntacdo pedagdgica na
instituicao;

= Conhecer a opinido dos tutores com relacdo a @sedp servico de
Orientacdo Pedagdgica,

» |dentificar as acdes realizadas pela Orientacaad®ggica no que se refere a
formacao permanente dos tutores.

= Propor acbes que visem a qualificacdo do servicOmentacdo Pedagogica,

bem como a integragédo cada vez maior entre estedemsge oS tutores.

1.2 Contextualizacé&o do Problema

1.2.1 Instituto de Estudos Avancados — IEA

O Instituto de Estudos Avancados — IEA é um cetdrgolucdes na area de Educacéo
a Distancia. Desenvolve projetos em parceria costitingdées do Brasil e do exterior,
promovendo programas de formacdo, produtos didatmarae-learning, consultorias e
solugdes nas areas em que atua.

O IEA tem como missao oferecer aos seus clientessilpbdades de acesso a
formacao e informagao, por meio do uso intensivaed®ologias de comunicagdo. Desta
forma, oferece solucdes personalizadas que garamtdesenvolvimento de competéncias,
direcionadas a atender as necessidades e os seterdgs profissionais em suas areas de
atuacao.

Fundado em 31 de julho de 1996, situado no Pargaeedlogico Alfa, bairro Jodo
Paulo na cidade de Floriandépolis — SC, o IEA vermsddeentdo promovendo solucdes
educacionais que contemplam diferentes metodolalgiansino-aprendizagem, atendendo as
necessidades de cada cliente com customizacdo detaleus ambientes de interacao e
recursos.

A garantia da aprendizagem ao final de cada etemstido é fator fundamental. Para
iSs0, 0s processos educacionais néo se restringenasa transmissao de informacgdes, mas
sim busca a constru¢do individual e coletiva dohecimento por meio de conteudos
atualizados; atividades praticas; estratégias dasiae avaliacdo; diversos recursos didaticos

e um sistema de acompanhamento permanente aorgstuda

2 As informacdes deste item, relativas ao IEA, foabtidas no site da instituicéo: www.iea.org.br
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Entre os beneficios gerados pela Educacdo a Diatérferecida pela Instituicéo,

pode-se citar:

Equipe de especialistas em educacéo a distancia.

Capacitacdo sob demanda: contetudo elaborado peciakgtas em diferentes areas.
Acompanhamento permanente aos estudantes: tugistemas de controle de
“presenca”, avaliacdo e certificagéo.

Aprendizagem téao eficaz quanto no método presefp@abuisa de controle de
qualidade).

Material didaticopn-line e para impressao, personalizado ao perfil dogjgahtes.
Reducéo dos custos de logistica.

Biblioteca permanente, com atualiza¢cdo dos cursos.

Capacitacéo de larga escala - mais de 15.000 atimodtaneos em local e horario
gerenciados pelo préprio aluno (7 dias por sen2dapras por dia).

E-commerce — ambiente on-line para inscricdo, pagamentoaddmbs.

Pesquisa de controle de qualidade em todos odq@soje

Plataforma Classe 21: amigavel com todas as fentas@ara facilitar a operacao do

curso a distancia e apoiar cursos presenciais.

No que se refere aos resultados em Educacéo an€lst@IEA tem:

Mais de 700 mil pessoas capacitadas no Brasilezxiext

Ganhador do Prémio Nacional em EaD - ABED/Embratel,

Publicacao de artigos académicos nos principaig@ssos de Educacgao a Distancia
Nacionais e Internacionais;

Autoria dos Livros: Viagem ao Mundo do Empreendeds Manual do Moderador;
Concepcao e gerenciamento do maior curso a distanailnternet, da Ameérica
Latina, o IPGN, gque sera objeto do estudo desbaltta (mais de 200.000
participantes em 4 anos);

Concepcao e gerenciamento do inovador Programaitteendimento Negocio
Certo, para empreendedores, que abrange todosrosipios dos estados de Santa
Catarina, Rondonia, Sergipe e agora em vias demadacao;

Desde 1996 com mais de 100 clientes no Brasileriext

Parceiros estratégicos na Alemanha, Espanha, BMéreosul.
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O IEA conta com uma equipe multidisciplinar de esistas que atuam de forma integrada

com seus clientes e professores em diversas @reasluecimento.
O corpo técnico do IEA é formado por doutores, nesst especialistas em:

» Pedagogia, Midia e Conhecimento - Ensino a Disté&nci

= Ciéncia da Computacao e Tecnologia da Informacéo;

= Economia e Administracéo;

= Comunicacéo e Marketing;

»= Design e llustracao;

= Empreendendorismo e Planejamento Estratégico;

= Mais de 200 consultores associados em diversas. area

Esse conjunto de especializacdes permite ao IHAmalemento a clientes em qualquer
area especifica, desenvolvendo e executando moaio exceléncia em processos de
disseminacgéo de formacéo e informac&o com focoesapal.

O IEA é uma instituicdo premiada pela sua excetemrciqualidade nos servicos e
produtos. A equipe profissional constantementeigiaat de seminarios e congressos com
artigos e cases. Alguns deles foram reconhecidosmamente e receberam premiacao:

Prémio Top de Marketing ADVB/SC: Reconhecido como a maior premiagao do
Marketing Catarinense. O SEBRAE/SC foi reconheamoano de 2007, com o projeto
Negdcio Certo, desenvolvido e operacionalizado [i&fo

Prémio "Coroado pelo Buscaki": O site do IEA foi eleito um dos melhores do
Brasil na categoria Ciéncia e Tecnologia / Insbgut

Prémio E-learning Brasil 2006 E concedido anualmente as instituicbes que
desenvolveram projetos que se tornaram referémcimmal em EaD. O IEA foi reconhecido
no ano de 2006, com o projeto Negécio Certo, na deeeducacdo para o empreendedorismo.

Prémio Abed Embratel de Exceléncia em Educacéo a fdéncia: A Associacao
Brasileira de Educacao a Distancia, em parceriaaz@mpresa de telefonia Embratel, premia
regularmente os melhores projetos de EaD nacio@alEA conquistou este reconhecimento
em 2004, com o projeto Iniciando um Pequeno Graledgcio.

Prémio Empresa Cidada: O IEA conquistou o titulo de Empresa Cidada da
Associacado de Dirigente de Vendas e Marketing dasiBma categoria de preservacéo
ambiental. O case vencedor foi “Projeto de Educ#gébiental do IEA”, constituido de trés
acOes: Projeto Experimenta, Curso Ecoempreendeumres Livio Missdo Possivel — um

mundo feito de residuos.



14

1.2.2 SEBRAE Nacional

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenagpiesas (SEBRAE) é uma
entidade privada sem fins lucrativos que tem congs&o promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentosict® e pequeno porte. A instituicdo
foi criada em 1972, como resultado de iniciatives@iras que tinham como foco estimular o
empreendedorismo no pais.

Os micro e pequenos negdcios sdo essenciais paesenvolvimento do Brasil, e &
necessario que atuem em um ambiente instituciargakgtimule a criagcdo de empresas formais,
competitivas e sustentaveis. O SEBRAE atua forteanes busca desse ambiente, pois acredita
gue o desenvolvimento do pais passa necessariapstatgeracdo de emprego e renda por meio
do empreendedorismo.

No Brasil, de acordo com o IBGE, existem 14,8 nehde micro e pequenas — 4,5
milhdes formais e 10,3 milhdes informais — que oesiem por 28,7 milhdes de empregos e
por 99,23% dos negocios do pais. O trabalho do PEBResse segmento transforma a vida
das pessoas e auxilia o desenvolvimento sustentievealiversas comunidades, de forma
comprometida com a constru¢cdo de um pais melhoe eida sociedade mais justa e
equilibrada.

Para garantir um atendimento de ponta as microgegpas empresas, 0 SEBRAE
aposta na atuacdo em todo o territdrio nacionatmAbda sede nacional, em Brasilia, a
instituicdo conta com escritdrios nas 27 unidade§etleracdo, com um total de 788 pontos
de atendimento, 336 proprios e 452 via parceiresalapilaridade permite que a instituicdo
atue com foco nas peculiaridades, necessidadetererdias regionais, e contribua para a
melhoria de vida de comunidades localizadas de @osul do pais.

O SEBRAE Nacional é responsavel pelo direcionamerstratégico do sistema,
definindo diretrizes e prioridades de atuagéo. Widades estaduais desenvolvem suas acgoes e
projetos de acordo com a realidade regional e ratrides nacionais. Essa sinergia permite
uma gestao eficiente e comprometida com resultadqae faz do SEBRAE uma instituicéo
atuante em todo o pais.

O SEBRAE trabalha ha 35 anos para possibilitar anpetitividade e a
sustentabilidade dos micro e pequenos negoéciosido A ferramenta basica nesse desafio € a

informacé&o, fundamental para o crescimento dasesapr Todas as acoes, projetos, produtos

% As informacdes contidas neste item, relativasEBFSAE, foram obtidas no site: www.SEBRAE.com.br
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e servigos da instituicdo tém em consideracdo paeas a cultura do aprendizado e do uso
do conhecimento pode garantir uma gestdao cometeiiciente e moderna.

Para repassar continuamente informacéo de qualidaGEBRAE utiliza diversos
produtos como cursos, consultorias, treinamento@esppas, seminarios, eventos e
publicagbes, entre outros. A criacdo e o desenwenio de novos canais e formatos de
comunicacdo que aperfeicoem a disseminacdo do comfi®@o sdo uma prioridade
estratégica. Integrados a métodos convencionaisvasntecnologias, criam uma teia de
conhecimento acessivel para as micro e pequenassasp

Segundo o documento “Os agentes do SI@Auas atribuicbes”, a partir de 2000, a
concepcdo educacional do SEBRAE passa a consideiadividuo em todas as suas
dimensdes. O foco principal torna-se o aprendizreemmledor em seus multiplos aspectos:
cognitivo, de habilidade e atitudinal. Esta novaaw educacional se fundamenta na
abordagem dos quatros pilares defendidos pela UNES&a a Educacdo do Século XXI:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprendanvaver e aprender a ser, publicadas por
Jacques Delors (2000).

A nova visdo educacional do SEBRAE gera um documepnie foi denominado
“Referenciais Educacionais do SEBRAE”, redigido apetonsultora educacional da
Instituicdo, Maria Lucia Scarpini Wickert, no ane 8006. Neste documento, a interpretacao
dos quatro pilares para a educacdo e seu deseaneold, esta pautada nos principios das

teorias de aprendizagem Cognitivista, HumanistaaeoSritica.

Da teoria cognitivista, foram retirados principigpge fornecem orientacdes sobre o
funcionamento da mente, as formas utilizadas psldismano para aprender, e demonstrar
essa aprendizagem, de maneira a modificar e apegsfelseus processos cognitivos. Os
principais representantes desta teoria sdo: Pi{d§319), Bruner (1960), Ausubel (1962),
Vygotsky (1926) e Gardner(1995).

Da teoria humanista (ROGERS, 1959; GUILFORD, 19¥BSLOW, 1969) sao
observados os principios que tornam a aprendizagjgmificativa e que permitem ao
individuo aprofundar seu processo de autoconhetomgnassim, conviver de forma mais
harmdénica consigo mesmo e com os diferentes griypediante principios dessa concepcéao,
o individuo é estimulado a desenvolver seu potérmwiativo, ampliando as chances de

alcancar éxito em seus empreendimentos

4 SIGA: Sistema de Gestdo e Acompanhamento.
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A teoria sociocritica, a qual apresenta como estadi Makarengo (1965) e Paulo
Freire (1970), mostra-nos que a educacdo é umgsoamcial, politico e econémico global,
fundado em valores sociais. Consequentemente, ogelmmns dos cursos devem ser
contextualizados, garantindo como resultado umgssie transformador, ndo s6 no ambito da

pessoa, mas também da sociedade.

As dimensdes aprender a conviver e aprender apesemtam-se integradas nas
atitudes, pois, acredita-se que relacionar-se @egito fundamental para a constituicdo da

identidade pessoal e coletiva e para o sucessoalgugr acdo empreendedora.

A orientacdo propiciada para o desenvolvimento dfR Sesta relacionada ao
desenvolvimento integral do ser humano e incluitiplds aspectos da personalidade que vao
desde a riqueza e complexidade do processo deoabh@ximento aos modos de agir,
baseados em valores, ideais e metas de vida pgspozissionais e sociais. Desenvolver a
consciéncia individual e social representa uma ea@ncia entre a unidade e a diversidade,
na medida em que se trata de fortalecer a reflexdwgtacognicdo, ao tempo de buscar

sentido nas metas sociais e de auto-realizacao

Na dimensédo aprender a conhecer, o objetivo petag@o desenvolvimento do
pensamento superior reflexivo e critico, com unitage de investigacdo e de organizacédo do

conhecimento, ou seja, aprender a conhecer e arpens

Na dimensdo aprender a ser/conviver, o0 objetivocadanal é estimular o
conhecimento e o desenvolvimento das potencialgdadeividuais — cognitivas, de ser
pessoa, de conviver e, principalmente, de seriwaiat por meio do autoconhecimento e da

capacidade de interagdo com o grupo.

Na dimensédo aprender a fazer, o objetivo é estmaulmansformacdo da teoria em
acao, isto €, a aplicacdo do conhecimento em uataprmrefletida e planejada. Trata-se de
educar para o éxito. Envolve o processo de atemdoneas necessidades individuais e do
empreendimento por meio do trabalho, ndo sé conar fde sobrevivéncia e de auto-
realizagdo, mas, também, como forma de contrikaria @ melhoria da qualidade de vida da

sociedade.

Os Referenciais Educacionais do SEBRAE prop&emhéam reflexdes e orientacdes
para desenvolver estratégias que possibilitam mdgiio de pessoas capazes de enfrentar
problemas, criar e definir solugdes e buscar ataras. Destacam a necessidade de propiciar



17

aos alunos a construgdo de um conjunto de conhetmsjeao lado de habilidades e

competéncias que lhes permitam aprender a aprermescar novas informacoes.

Assim, todas as solucfes educacionais do SEBRAependente da tecnologia e
metodologia utilizadas, sao elaboradas de formbasarear os principios dos “Referenciais
Educacionais do SEBRAE”.

1.3 Questdes de Pesquisa

1. A orientacdo pedagdgica tem impacto na qualiddmleacompanhamento do curso a
distancia?

2. Ocorreu alteracdo em relacdo a linguagem e cieagio dos tutores com os alunos, apoés
a implementacgéo do servico de orientacdo pedagagicarso IPGN?

3. Qual a opinido dos tutores em relacdo ao sedagarientacao pedagogica?

1.4 Justificativa

Com a difusdo da Educacéo a Distancia, a grand@eygacao tanto dos profissionais
gue atuam nesta area quanto dos alunos é quatidgatecesso de ensino-aprendizagem.

Este trabalho pretende identificar o impacto dantacao pedagdgica aos tutores no
processo de acompanhamento dos alunos no cursstémaia, utilizando como objeto de
pesquisa o servico oferecido pelo Instituto de dsfuAvancados.

Vale ressaltar que a sistematizacdo e o respattuifacto a uma pratica realizada
dentro de uma instituicdo sdo de suma importaméa, apenas para a (re)constru¢do do
conhecimento formal, mas principalmente para atungiio que apresenta sua pratica pautada
na teoria, legitimando sua acédo educacional didosefornecedores, clientes, parceiros e a
sociedade.

A avaliacao faz parte de qualquer processo dellaleaé fundamental para o sucesso
do mesmo. Avaliar a acdo quando do seu términgoérilante, mas cabe ressaltar que muito
mais efetivo € que a avaliacdo aconteca durargel@acdo do projeto. Somente desta forma,
€ possivel implementar novas solugdes, corrigiudgis, mudar a dire¢cdo, buscar novos
caminhos a fim de garantir o sucesso e a qualidageojeto. Como o servi¢go de orientagcéo
pedagogica estd em andamento, € imprescindivesejaeavaliado ndo apenas quantitativa,
mas qualitativamente, a fim de garantir a qualidafetiva do processo de ensino-

aprendizagem nos cursos oferecidos pela Instituicao
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7

Este projeto € importante academicamente, poissée rianbito que o pesquisador
adquire conhecimento teérico. No entanto, é nagardto cotidiano de seu trabalho, que ele
vai comprovar e aplicar o conhecimento construigloritcamente. Portanto, quanto mais
proximidade houver entre academia e aplicacdo cpratio conhecimento, mais serao
produzidos resultados confiaveis. Neste caso, gups sera realizada dentro da empresa
onde a proponente trabalha, possibilitando estemento constante entre teoria e pratica.

No que tange a sociedade, esta pesquisa tem reigyvanis uma formacéo adequada
dos professores e tutores que trabalham na modalidadistancia, garante que todo o
processo de ensino-aprendizagem seja mais qudbficconsequentemente os alunos que
obtiverem sua formacéo profissional nesta modadidadtaréo tédo preparados para competir
no mercado de trabalho quanto aqueles que obtivardormacéo profissional de modo

presencial.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar as contribuigdes do servico de orientgigtagdgica, oferecido pelo IEA aos
tutores do SEBRAE, com relacdo a linguagem e coragéb utilizadas pelos tutores, tendo

em vista a qualificacdo do processo de ensino-dpagem.
2.2 Objetivos Especificos

= Comparar as mudancas ocorridas na linguagem e ¢cagén dos tutores com
os alunos, antes e depois de implantado o serei@ridntacdo pedagdgica na
instituicao;

= Conhecer a opinido dos tutores com relacdo a @sedp servico de
Orientacdo Pedagdgica,

» |dentificar as acdes realizadas pela Orientacaad®gica no que se refere a
formacéo permanente dos tutores.

= Propor acbes que visem a qualificacdo do servicOmentacdo Pedagodgica,

bem como a integragédo cada vez maior entre estedemsge oS tutores.
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3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

3.1 Educacéo a Distancia hoje

Segundo Marcos Formiga (colocar o ANO e incluir referéncias), em seu texto,
Panorama Nacional e Internacional de Educacdo &leed Distanciaeducacao a distancia
possui uma longa historia, que iniciou em meadosébulo XIX, na Europa, cuja forma de
contato entre professor e aluno era via correspuniaéA partir dos anos 60 do século XX, a
difusdo da tecnologia contribuiu fortemente paexpansao e insercdo novos elementos na
educacao a distancia que potencializaram especitdnee interacdo e interatividade entre
professor e aluno.

Hoje, esta modalidade de ensino conquista cadanmes espaco, haja vista, o
aumento significativo da oferta de cursos de gre@ima pos-graduacdo por instituicdes de
ensino publicas e privadas. Outro aspecto que psmEte observado S80 0S recursos
tecnolégicos que, mais frequentemente, sdo empregad potencializacdo do ensino,
principalmente na modalidade a distancia. No eatamin elemento que sempre € posto a
prova quando se fala em Educacéo a Distancia élalgde.

Diversos autores tratam da qualidade na educac®eraebe-se a dificuldade em
definir o que realmente isso significa, devido @miidade de conceitos. Segundo Marchesi
(2003), nao é simples definir qualidade na educaudis existem as ideologias, concepcoes e
expectativas dos diferentes grupos sociais (profess alunos, pais) que nem sempre
concordam sobre o melhor funcionamento de um divébrmacéo.

Guarezi (2004, p.117) ressalta que:

o significado de qualidade em educacdo aparecegzato de forca emotiva e de
valores postos na sociedade. Assim, pode-se dizeragforca e a riqueza do
significado de “qualidade na educacdo” origina-s&a@mnente de sua ambiglidade,
porque refletem o “algo mais” que é necessario tooinssocialmente como todo

objeto de construcéo cultural.

Diante disso, percebe-se que qualidade e educacaatecem num processo
construido coletiva e culturalmente. No entantmdai segundo a autora supracitada, é
perceptivel que a qualidade no @mbito da educagtao/eculada a quantidade de alunos que
ingressam e que concluem determinado curso.

Parafraseando a autora, é importante entender qualidade educacional vai além de
nameros, a “educacao para todos ndo é garantiaalelapge para todos” (GUAREZI, 2004
p.128). As instituicbes educacionais, sejam preakrmeemi-presencial ou a distancia tém
como desafio, mostrar resultados de aprendizagesnprbcessos e das praticas educacionais
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para a sociedade que exige qualidade. Esta quelidsidra refletida no desenvolvimento
social, nos avancgos tecnoldgicos, na modernizag@ogeialidade de vida da populagéo.

Em se tratando de EaD, o Ministério da Educ¥@803) estabeleceu referenciais de
qualidade para esta modalidade de ensino. Taienefi@ais ndo tém forca de lei, mas servem
para orientar as instituicdes e especialistas quent analisar projetos de curso a distancia.
Sao 10 os itens basicos que devem ser levados esidemcao, a saber, compromisso dos
gestores; desenho do projeto; equipe profissionaltidisciplinar, comunicacao/interacao
entre os agentes; recursos educacionais; infratesdr de apoio; avaliacdo continua e
abrangente; convénios e parcerias; transparénsimfoamacodes; sustentabilidade financeira.

Cabe ressaltar que estes referenciais ndo se esgatasi mesmos, cada instituicao
podera incluir novos elementos ou itens, conforuzersalidade.

Outro aspecto fundamental na EaD é a interacantezatividade, que pode ser
observada principalmente por meio da linguagenneuoicagao utilizada entre os agentes de
acompanhamento. Distinguir interacdo e interatolédé o primeiro passo para entender o
significado dessas expressodes tao utilizadas mexialidade de ensino.

Segundo Silva (2003), o termo interatividade surgidécada de 70, como forma de
critica ao modelo unilateral de comunicacéo redbzpelas midias de massa. Nos anos 80
ganhou forgca com a chegada do computador que peeranittilizacdo de vérias janelas em
rede, possibilitando ao usuario o acesso a um rgu\de informagdes e contetdos.

Silva (2003, p. 5) afirma que “interatividade € aanceito de comunicacédo e néo de
informatica. Pode ser empregado para significamaunicacao entre interlocutores humanos,
entre humanos e maguinas e entre usuario e sérvico.

Para Gosciola (2003, p. 87) interatividade € “ecurso de troca ou de comunicagao
de conhecimento, de idéia, de expresséao artisicsentimento”.

Beloni (1999) define interacdo como acdo reciprerdre pelo menos dois
interlocutores. Ja interatividade é a potenciakdé&tnica oferecida por determinado meio
tecnoldgico e a atividade humana de agir sobreio,raale receber em troca um retorno.

Em consonancia com os autores, pode-se afirmaingemtividade é o recurso que
possibilita a interacéo. E, assim como na educpggsencial, o papel do professor € garantir
que, por meio da interagdo e interatividade o alsg@ sujeito da construcdo de seu

conhecimento e ndo mais um mero expectador e/eptaade informacgdes e conhecimento.

® Referencias de Qualidade para EaD. Disponivel em:
< http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/leagsio/refeadl.pdf> . Acesso em: 14 abr.2009
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Diante do exposto, vale ressaltar que tanto qaddicjuanto linguagem e comunicagao
em EaD sé&o elementos amplamente estudados e descpbr diversos autores. No entanto,
nao se esgotam, estdo sempre em evidéncia e pnecigestantemente de novos olhares. A
eficiéncia, eficacia e efetividade do processo dsin®-aprendizagem dependem destes

elementos.

3.2 Procedimentos Metodolégicos

Segundo Demo (2006) a pesquisa pode ser definida cona atividade processual de
investigacdo diante do desconhecido e dos limibesagnatureza e a sociedade nos impdem.
Ja Goldenberg (2005) define pesquisa como um ftrabdé producdo de conhecimento
sistematico, ndo meramente repetitivo, mas produtigue faz avancar a éarea de
conhecimento a qual se dedica.

A autora supracitada ressalta ainda que uma pesgecessita o cumprimento de trés
requisitos basico, a saber: a existéncia de unguptx que se deseja responder; a elaboracao
de um conjunto de passos que permitam chegar &@stespe a indicacdo do grau de
confiabilidade na resposta obtida.

Este projeto de pesquisa visa atender os crit@iéggssarios para que os resultados
obtidos sejam confiaveis e contribuam com a cogdtrudo conhecimento cientifico bem
como com a consolidacao do trabalho realizado staurcao.

Para atingir os objetivos seré realizada uma boewveextualizacdo das Instituicoes
SEBRAE e IEA, a partir de pesquisa documental matetisponibilizada pelas Instituicbes
supracitadas. Outro aspecto ressaltado sera a faoma é trabalhada a Educacédo a Distancia
nestas Instituicoes.

Com a finalidade de construir um referencial tesrisera realizada pesquisa
bibliografica em livros, artigos e diversos materigpertinentes que tragam novos
conhecimentos em relacdo a EaD, principalmente ne se refere a linguagem e
comunicacao, os agentes de acompanhamento doecdistancia e seus respectivos papeis.

Pesquisa bibliografica na visdo de Lakatos e Mar¢@896, p.66) tem como
finalidade “colocar o pesquisador em contato diredon tudo o que foi dito, escrito ou

filmado sobre determinado assunto”.
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Lima e Mioto afirmam que:

Trabalhar com a pesquisa bibliogréfica significaizar um movimento
incansavel de apreensao dos objetivos, de obséavda etapas, de leitura,
de questionamentos e de interlocucdo critica comaterial bibliogréfico, e
que isso exige vigilancia epistemoldgica. (LIMA; ®TO, 2007, p.1)

Nesse sentido, cabe ressaltar que esta pesquigaar&z da vida académica, dessa
forma, ela ndo pode ser confundida com a revisétiografica, pois a pesquisa exige
compreensao critica do material estudado e amplidg&onhecimento.

Para a construcdo do referencial tedrico, serdgultanlos autores renomados em
EaD, a saber, Maria Luiza Belloni, Pedro Demo, Gi@uMaria das Mercés Paes Ferreira
Landim, Pierre Lévy, Edith Litwin, Marcos Silva, iRando José de Almeida, Lina Morgado,
entre outros.

Além da pesquisa bibliografica, seréa utilizado sqoésa documental, que segundo a
ABNT:

Qualquer suporte que contenha informacdo registréolenando uma
unidade, que possa servir para consulta, estudwama. Inclui impressos,
manuscritos, registros audiovisuais e sonoros, emsgsem modificacoes,
independentemente  do periodo decorrido desde a eipaim
publicac&o.(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNIGA

NBR 6023, 2000).

A analise documental constitui uma técnica impdetana pesquisa qualitativa, seja
complementando informacdes obtidas por outrasdésnseja desvelando aspectos novos de
um tema ou problema. (LUDKE e ANDRE, 1986). Nestatislo, sera realizada analise de
documentos internos do IEA e SEBRAE visando a cemphtacdo da pesquisa
bibliogréfica.

A partir da pesquisa documental, sera detalhadapelpdo Orientador Pedagogico
estabelecido pelo SEBRAE e IEA, bem como suas agé&sxmacao permanente dos tutores.

Considerando o ambiente virtual, LMS Classe 21,acommstrumento que possibilita
a interatividade entre tutores e alunos do cur&aNiPe a partir dele o processo de ensino-
aprendizagem acontece, sera realizada uma anélesaliente antes e depois da implantacéo
do servico de Orientacdo Pedagdgica. Para isstm sscolhidos aleatoriamente 2 tutores que
acompanharam turmas em 2007 e 2008, um ano antesi@ de implantagéo do servico, e a
partir do ambiente virtual serdo analisadas asagbdes destes com os alunos. As ferramentas
a serem analisadas sao: chat, forum, quadro desazis e-mail.

Sera enviado aos tutores via e-mail, um questiorc@nn questdes abertas e fechadas,
solicitando uma avaliacdo referente ao servico rientacdo pedagdgica. Este questionario
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visa conhecer a opinido dos tutores em relaca@@a;e oferecido e a satisfagdo em relacéo
a forma como é conduzido o trabalho pela equipagigica.

A partir da realizacdo da pesquisa sera tabuladoatisado os dados e a luz da
fundamentacéo teodrica construida por meio da &eitler textos, livros, artigos dos autores

supracitados sera elaborado o relatério final.

4 CRONOGRAMA

Atividades Mai/ Jun/ Jul/ Ago/ | Set/ Out/ Nov/ | Dez/ | Jan/ Fev/ Mar/ | Abr/
2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010

Definigdo do Objeto

de Pesquisa
Elaboracao do
Projeto de
Pesquisa.

Contato com o]

Gerente do Nucleo

EaD do IEA
Pesquisa
bibliografica e
documental

Leitura de
materiais e
elaboragdo de

fichas de resumo.

Elaboragao do

questionario

Aplicagao do
questionario aos
tutores

Tabulagao dos

dados colhidos

Andlise dos dados

coletados
Elaboragdo do
relatério da

pesquisa.
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