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APRESENTACAO

A realizacdo do 2° Saldo de Iniciacao Cientifica — sicINOVE est4 alinhada as diretrizes
estratégicas do Senac Santa Catarina e do Senac Nacional, que estimula o fortalecimento de uma
educacao transformadora, pautada na inclusao de contetidos de Inteligéncia Artificial (IA) em suas agdes
educacionais. Essa iniciativa também estimula os docentes a desenvolverem estratégias pedagogicas
inovadoras, incorporando o uso da IA como ferramenta de apoio ao ensino, a aprendizagem e a
pesquisa.

Ao fomentar a pesquisa cientifica com essa tematica, o evento possibilita expandir os
contetidos educacionais para além dos espagos académicos, aproximando a comunidade das diversas
possibilidades de aplicacdo da Inteligéncia Artificial no cotidiano e, especialmente, na produgdo
cientifica desenvolvida na faculdade e em outras instituicdes de ensino.

Rubens Mascelani Filho
Diretor da Faculdade Senac Concordia

O 2° Salao de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Senac Concordia, ¢ uma iniciativa do Grupo
de Pesquisa da IES, com o objetivo de promover um ambiente de divulgagdo cientifica e troca de
conhecimentos, fortalecendo a cultura de inovagdo e incentivando a integracdo entre academia,
mercado e sociedade. O evento tem como proposito estimular o protagonismo dos discentes na
producao de conhecimentos, promovendo a integracao entre teoria e pratica e fortalecendo a cultura
investigativa no ensino Superior.

Realizado em formato hibrido nos dias 06 e 07 de outubro de 2025, o sicINOVE contou com
dois momentos principais. No primeiro dia, ocorreu a abertura oficial, com a palestra “Inteligéncia
Artificial e a pesquisa cientifica: o uso de ferramentas de IAs generativas na producédo cientifica”,
ministrada por Me. Fabiano Battisti Archer, Diretor Regional do Senac/SC, e Me. Henrique Otte,
Professor, sob mediacdo de Luiza Turnes, Editora Gerente da Revista Navus e da Revista Brasileira
de Gastronomia (RBG) do Senac/SC. O didlogo destacou a importancia das tecnologias emergentes
como aliadas do pesquisador contemporaneo, ressaltando a necessidade de uso ético e responsavel
das ferramentas de inteligéncia artificial na ciéncia.

No segundo dia, foram apresentadas as pesquisas desenvolvidas por académicos e professores,
abordando diferentes areas do conhecimento e evidenciando o compromisso da Faculdade Senac
Concoérdia com a formagao cientifica, a inovagao e o desenvolvimento regional.

Os Anais do 2° sicINOVE reunem os trabalhos apresentados durante o evento, representando
o esfor¢o coletivo da comunidade académica na construcao de saberes que contribuem para o avango
cientifico e para a transformacdo social. Cada produgdo aqui registrada expressa a curiosidade, o
rigor e a criatividade que movem a pesquisa e reforgam a missdo institucional de formar profissionais
criticos, €ticos e comprometidos com o futuro.

Boa leitura!
Dra. Verdnica Paz de Oliveira

Coordenadora do Grupo de Pesquisa
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1 INTRODUCAO

Esse estudo ¢ o resultado do Projeto de Extensdo aplicado pelos alunos do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Concordia, com o objetivo de
analisar os impactos sociais, psicologicos e econdmicos das apostas em jogos de azar na sociedade
moderna, destacando suas armadilhas e consequéncias, e discutir a necessidade de regulamentagao e
conscientizacao para mitigar os riscos dessa pratica, pois “dados atuais indicam que aproximadamente
30% dos brasileiros, principalmente homens jovens, se envolveram em apostas online, com
consequéncias alarmantes para a saude publica, como dividas impagaveis e um aumento de quinze
vezes no risco de suicidio entre apostadores” (Costa; Caixeta, 2025. p. 1).

Com relagdo ao perfil dos apostadores no Brasil, 56% dos apostadores tém entre 16 e 39

anos, sendo a maioria do sexo masculino (62%) e recebe até dois salarios minimos (52%), sendo o
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grupo mais vulneravel os jovens de 18 a 24 anos (Costa; Caixeta, 2025). Corroborando, com esses
achados, Tran et al. (2024), revelam que os adolescentes estdo particularmente vulneraveis, com taxas
de uso que ultrapassam 10% nas plataformas digitais. Além disso, entre os jogadores ativos, cerca
de 14% apresentam risco elevado de desenvolver comportamentos compulsivos. A América Latina,
incluindo o Brasil, figura entre as regides com maior prevaléncia de risco (20,3%), e incidéncia
de jogo problematico (3,5%), evidenciando a necessidade urgente de politicas publicas voltadas a
regulagdo do setor e a prevencdo de danos associados.

Justifica-se a realizagdo dessa a¢do pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia da Faculdade
Senac Concordia, pois a popularizacido das apostas em jogos de azar, especialmente online, levanta
preocupagdes sobre os riscos a saide mental, financeira e social dos individuos. “O vicio em jogos ndo
afeta apenas os apostadores, mas também suas familias e comunidades, resultando em endividamento
e perda de produtividade” (Costa; Caixeta, 2025, p.6). J& em estudo desenvolvido pelos autores
Ukhova et al. (2024), o crescimento do jogo e das apostas online em paises das Américas esta ligado a
impactos sérios na satde mental, com aumento do vicio, endividamento e dificuldades sociais. Nesse
cenario, Tavares et al. (2010), afirmam que 1,0% da populacdo brasileira ¢ considerada jogadora
patoldgica, 1,3% sao classificados como jogadores problematicos e cerca de 12% da amostra declarou
apostar com regularidade mensal. Outro fator importante, apresentada pelos autores € que os jogadores
acabam comprometendo a renda familiar com jogos, gastando em média, 5,4% da renda familiar em
apostas, ja os jogadores problematicos comprometem 16,9% da renda e os jogadores patologicos

chegam a gastar 20% da renda familiar (Tavares, 2010).

2 METODOLOGIA

De acordo com a natureza, este estudo caracteriza-se como qualitativa, pois buscou-se
compreender aspectos especificos relacionados ao comportamento humano no contexto social e
cultural diante a pratica dos jogos de azar (Paula; Ramos; Lima, 2019). Conforme os objetivos, esta
pesquisa classifica-se de carater exploratorio. De acordo com Gil (2017), a pesquisa exploratoria €
desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. E de acordo
com os procedimentos para coleta de dados, caracteriza-se como bibliografica, pois a partir de obras
e artigos obteve-se o conhecimento cientifico sobre os impactos significativos das apostas em jogos
de azar na saude mental, nas finangas e nas rela¢des sociais dos individuos.

Este trabalho refere-se ao Projeto de Extensdo, desenvolvido pelos alunos na disciplina de
Extensao em Processos Gerenciais [V do Curso de Tecnologia de Processos Gerenciais da Faculdade
Senac de Concordia em Santa Catarina, que teve como objetivo analisar os impactos sociais,
psicoldgicos e econdmicos das apostas em jogos de azar na sociedade moderna, destacando suas
armadilhas e consequéncias, e discutir a necessidade de regulamentacdo e conscientizagdo para
mitigar os riscos dessa pratica.

Inicialmente, para atingir o objetivo proposto, foi realizada pesquisa nas bases de dados
cientificos como Google Académico, EBSCO e Scielo para levantamento de artigos cientificos sobre
o tema. Apos, foi realizada a analise de artigos académicos, relatérios de organizagdes de saude e

dados estatisticos sobre vicios em jogos. A organizagdo dos dados ocorreu por topicos, divididos
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entre: saide mental, impactos financeiros e regulamentagao.

Com os resultados obtidos os alunos elaboraram um flyer com informag¢des pontuais sobre
o0s impactos sociais, psicologicos e econdmicos das apostas em jogos de azar na sociedade moderna,
destacando suas armadilhas e consequéncias. Apds a elaboracdo do material, os alunos realizaram
a entrega do material em frente as escolas e no centro do municipio com o objetivo de alertar a

comunidade local sobre os riscos que acometem os jogos de azar.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da revisdo bibliografica realizada, foram identificados impactos significativos
das apostas em jogos de azar na saude mental, nas financas e nas relagdes sociais dos individuos,
especialmente entre jovens e pessoas de baixa renda. Os dados apontam para uma prevaléncia crescente
do comportamento de risco, com aproximadamente 20% da populacdo da América Latina exposta a
niveis preocupantes de envolvimento com jogos (Tran et al., 2024). Estudos também evidenciam a
associacdo entre o vicio em jogos € sintomas como depressao, ansiedade, endividamento e risco de
suicidio (Ukhova et al., 2024; Costa; Caixeta, 2025). Com base nesses achados, os alunos elaboraram
e distribuiram materiais informativos em pontos estratégicos da cidade, como escolas e areas centrais,
com o objetivo de alertar a populagcdo sobre os riscos dessa pratica. Durante a entrega, observou-se
interesse por parte da comunidade, principalmente de pais, educadores e jovens, que demonstraram
desconhecimento sobre os danos psicoldgicos associados as apostas digitais. A atividade permitiu
conectar teoria e pratica, promovendo reflexdo coletiva e acesso a informagdo sobre a tematica,

conforme apresentada na Foto 1.
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Foto 1 — Alunos aplicando o projeto de extensao

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o fenomeno das apostas em jogos de azar, especialmente em plataformas
online, representa uma ameaga real a saude publica, afetando principalmente jovens e individuos
socialmente vulneraveis. A acdo de extensdo desenvolvida pelos alunos contribuiu para o debate
local sobre esse tema, promovendo a conscientizagdo por meio de material informativo acessivel
e baseado em evidéncias cientificas. A experiéncia demonstrou que ha caréncia de informagdo e
que acdes educativas podem ser instrumentos poderosos de prevencdao. Recomenda-se que futuros
projetos abordem a tematica em parceria com institui¢des de ensino e saude, ampliando o alcance da
discussdo e propondo estratégias para fortalecimento da educacao digital critica e da saide emocional

coletiva.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19 ¢ uma doenga respiratéria causada pelo coronavirus SARS-CoV-2. O primeiro
caso foi registrado na China em dezembro de 2019 e, em poucos meses, a doenga se espalhou
pelo mundo, sendo declarada pandemia pela Organizagdo Mundial da Satide em marco de 2020. A
transmissao ocorre, principalmente, por goticulas expelidas ao falar, tossir ou espirrar, que podem
contaminar superficies e ser levadas ao organismo pelo contato das maos com olhos, nariz ou boca.
Os sintomas variam de leves, como febre e tosse, até graves, como pneumonia e sindrome respiratoria
aguda (Santos; Ribeiro; Fortuna, 2021).

Para os autores citados acima, entre as recomendagdes mais importantes em relacdo a doenca,
o distanciamento social se destacou. Com isso, diferentes setores foram obrigados a modificar suas
rotinas, o que trouxe grandes impactos econdmicos, sociais € emocionais para a populagdao. Nesse
contexto, muitas empresas tiveram que adotar o sistema de home office e as Unidades de Alimentacgao
e Nutricao (UANSs) precisaram se reorganizar para manter suas atividades dentro das novas normas
estabelecidas. (Santos; Ribeiro; Fortuna, 2021).

Os manipuladores de alimentos, responsaveis pela producdo das refeigdes, precisaram
seguir rigorosamente as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), que envolviam medidas de higiene e
manipulagdo adequadas para garantir a seguranga do consumidor (Vieira; Costa, 2019). Essas praticas
eram obrigatorias segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), justamente para

reduzir riscos de contaminacdo ¢ manter a qualidade dos alimentos, durante a situagdo de pandemia
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(Ganzella; Teixeira, 2022).

Essas boas praticas, se evidenciaram ainda mais, e a importancia de manter a higiene no dia a
dia, além de evitar a transmissdo de doengas, elas ajudam a fortalecer a confianca dos consumidores e
contribuem para uma alimentag¢ao mais segura. Assim, os habitos adquiridos nesse periodo deveriam
continuar sendo aplicados mesmo apds a crise sanitaria, pois representam um avango significativo na
prevencao de riscos e na promoc¢ao da saude (Ganzella; Teixeira, 2022).

Com este trabalho, buscamos saber quais praticas adotadas no processo de manipulacdo de
alimentos durante a pandemia que se mantém nos dias atuais na area profissional dos alunos do curso

de gastronomia da Faculdade Senac de Concérdia - SC.
2 METODOLOGIA

Para Tripodi, Fellin e Meyer (1981, p. 39), “pesquisas que procuram descrever com exatidao
algumas caracteristicas de populagdes designadas sdo tipicamente representadas por estudos de
Survey”. A pesquisa Survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, agoes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante
de uma populacao-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questiondrio
(Vergara, 2015, p. 253).

Essa pesquisa tem como foco os alunos do curso de Gastronomia do SENAC Concordia -
SC, com as turmas sete e oito, € os pesquisadores foram motivados pela importancia de identificar
e compreender, bem como manter as boas praticas de higienizagdo no processo de manipulacao de
alimentos nos dias atuais. O objetivo foi identificar as praticas adotadas no processo de manipulagao
de alimentos durante a pandemia, que se mantém nos dias atuais na area profissional.

Para isso, foi elaborado um questionédrio com cinco perguntas de repostas que envolviam a
caracterizagdo do sujeito, respostas objetivas, e de multipla resposta, usando o formulario da Google,
e enviado o link pelo aplicativo de whatsapp. Todos os alunos foram informados e convidados a
responder o questionario. O método adotado foi o Survey, apropriado para levantar informacgdes de
um grupo de pessoas que representa uma determinada populagdo. Vergara (2015, p. 252), escreve que
“Survey ¢ um método de pesquisa que se utiliza de questionarios ou entrevistas para coletar dados
de uma amostra que represente uma populacao”. As perguntas foram revisadas por participantes do

grupo de pesquisa, para garantir clareza e adequagao ao tema.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para identificacdo dos respondentes, na questao um, foi realizada uma pergunta de identificacao
dos alunos quanto a sua experiéncia na cozinha: 61% dos participantes afirmaram ja ter experiéncia
em cozinha, o que favorece maior acesso ao conhecimento sobre riscos de contaminagao.

A pergunta nimero dois buscou abordar conhecimentos sobre boas praticas, suas defini¢des
e importancia, onde 95,1% destacaram a higienizag¢do correta das maos, uma pratica essencial para
evitar contaminagdes, embora detalhes como evitar uso de acessorios e de panos exclusivos no setor
de cozinha, ainda demonstra ser assunto de duvida na pratica dos alunos. Conforme descrito por

Brunatti ef al. (2025), as Boas Praticas sdo definidas como um conjunto de diretrizes e procedimentos
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que visam garantir a produc¢do de produtos resguardados, consistentes e de alta qualidade, garantindo
a conformidade com padrdes de seguranca e higiene para a prote¢do do consumidor final.

Na questao de namero trés, 65,9% relataram manter a higienizacdo das maos com frequéncia
e também fazem o uso de sanitizantes, hdbito que tem importancia na prevencdo de qualquer
tipo de contaminagdo alimentar e de pessoas. De acordo com Assis (2018), a higiene pessoal dos
manipuladores (incluindo lavagem adequada das maos e uso de sanitizantes) ¢ considerada um dos
pilares fundamentais para garantir alimentos seguros, sendo essas praticas exigidas ndo s6 em normas,
mas também em sistemas de gestdo e Boas Praticas. Nesse mesmo sentido, a RDC 216/2004, reforga
a obrigatoriedade da higieniza¢do correta das maos como medida indispensavel a seguranca dos
alimentos (ANVISA, 2004).

Com relacdo aos cuidados que eram realizados durante a pandemia, 61% acreditam que os
cuidados foram mantidos apds a Covid-19, mas 39% dos respondentes percebem certa desatencao,
o que pode ser objeto de estudo, j4 que a seguranga alimentar deve ser permanente € ndo apenas
emergencial. Os autores Pereira, Pinheiro e Silva (2012), afirmam que as boas praticas sdo um dos
sistemas mais reconhecidos e de boa resposta para obter um alimento seguro, € que mantém uma
estreita relacdo com o consumidor.

Na questdo cinco, que foi uma pergunta com multipla escolha, foram abordados varios itens
considerados importantes na pandemia, entre eles se destacaram a disponibilizacdo de alcool 70%
(78%), pois hoje ¢ um produto que ndo estd mais disponivel para consumo da populagdo em geral;
também apontaram o uso de mascaras em situacdes de risco, como contaminagdes virais, e talheres
embalados individualmente, ambos com 51,2%, medidas reconhecidas como eficazes na reducao de
contaminagoes.

Em sintese, os dados demonstram que a pandemia contribuiu para consolidar praticas de
higiene no setor gastrondmico, mas também revelam a importancia da educag¢do continuada e do
treinamento constante dos manipuladores de alimentos, garantindo a seguranga alimentar e a protecao
da saude publica.

A analise do questionario aplicado aos estudantes de Gastronomia do Senac Concoérdia (SC)
evidenciou a importancia das boas praticas de higiene e seguranca alimentar, reforcadas durante a
pandemia da COVID-19.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, percebemos que a pandemia funcionou como um divisor de dguas para a
higiene na cozinha. Muitos habitos que antes eram negligenciados passaram a ser obrigatdrios, como
a lavagem frequente das maos e a oferta de alcool 70%. Porém, os resultados também mostram que
ainda existe o risco de retrocesso, caso os cuidados sejam abandonados com o tempo.

Enquanto tecnologos em formagao na area de Gastronomia, conseguimos compreender que
a manuten¢ao das boas praticas vai além de uma exigéncia legal ou de protocolos impostos em
periodos de crise, trata-se de uma atitude profissional e ética que deve acompanhar todo manipulador
de alimentos, independentemente do contexto. A seguranca alimentar ¢ parte central da atuacgdo

gastronOmica e estd diretamente ligada a qualidade do produto final e a confianca do consumidor.
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Durante a pandemia, foi possivel observar uma mudan¢a de mentalidade nos servicos de
alimenta¢do, com maior atencdo a higiene e a organizagdo do trabalho. Entretanto, ¢ essencial que
esse aprendizado ndo se perca. Como futuros profissionais da area, acreditamos que cabe a nos
darmos continuidade a essas praticas, aplicando o que aprendemos em nossa formagao académica e
incentivando a educagao continuada dentro das cozinhas.

Portanto, concluimos que a pandemia deixou um legado importante para o setor gastrondmico:
a valorizacgdo da higiene como pilar da profissdo. Cabe as novas geracdes de cozinheiros e gestores
transformar esse legado em rotina permanente, garantindo alimentos mais seguros, ambientes de

trabalho mais saudaveis e uma gastronomia comprometida com a saude publica.
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1 INTRODUCAO

No ambiente corporativo atual ¢ possivel identificar colaboradores de diferentes geragdes,
cada um com valores, experiéncias e formas de comunicagao diferentes. Embora essa diversidade
seja algo favordvel em muitos quesitos, pode acabar gerando conflitos que impactam diretamente no
engajamento e na permanéncia dos profissionais nas empresas (Perret; Costa, 2018).

Conflito deriva do latim conflictus, que significa oposi¢do, choque de interesses ou ainda,
auséncia de concordancia. Perret e Costa (2018) destacam que a convivéncia entre diferentes geragoes
no ambiente de trabalho pode gerar conflitos, muitas vezes marcados pela falta de compreensao mutua
entre jovens e mais velhos. Conforme apontam Carneiro, Ulbanere e Jesus (2010), esses conflitos
podem assumir diferentes formas, como incompatibilidade de metas, divergéncias na interpretagao
de fatos, desacordos relacionados a expectativas comportamentais, entre outros.

As geracdes mais antigas, como a Baby Boomers e parte da Geragdo X, tinham uma grande
motivacdo em manter a estabilidade no emprego devido a responsabilidade de sustentar uma familia
e conquistar seguranga material, sendo assim, adaptavam-se a cultura da empresa mesmo diante de
desconfortos, j& as geracdes mais recentes, como a Y (millennials) e Z, passaram a valorizar aspectos
como flexibilidade, bem-estar e incorporaram a cultura do happy hour, ou seja, mais liberdade e

equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essas mudancas nao foram ditadas por alteragdes nas leis
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trabalhistas, mas sim por conta da transformacao no perfil do trabalhador (Donatte; Sonoda; Sachs,
2025).

Segundo Khoury (2009), cada geragdo possui caracteristicas proprias que impactam
diretamente na forma como se relacionam com o trabalho e com a lideranga. A geracdo X, por
exemplo, costuma apresentar foco em resultados, comportamento empreendedor e preferéncia por
atividades individuais, onde seus esforcos sdo mais facilmente reconhecidos. Ja a geracao Y, tende
a ser mais colaborativa, engajada em causas sociais e preocupada com o desenvolvimento pessoal e
coletivo dentro da organizagdo. A lideranca, portanto, deve estar preparada para compreender essas
diferencas e adotar estratégias que promovam a integracdo e o respeito mutuo, minimizando os
conflitos geracionais e seus impactos, como a rotatividade de pessoal.

A escolha deste tema pelos pesquisadores justifica-se pela crescente diversidade etdria presente
nas organizacdes atuais e o interesse em compreender como essas interagdes influenciam a dinamica
de trabalho, a tomada de decisdo e a permanéncia dos colaboradores.

Para as organizacdes, este estudo ¢ relevante para a criacdo de estratégias que favorecam
a integracdo intergeracional, reduzam conflitos e, consequentemente, diminui a rotatividade. Pois,
segundo Cunha et al. (2023), conflitos ndo resolvidos podem levar a diminui¢cdo da motivacao dos
funcionarios, baixa produtividade, aumento do absenteismo e criar um clima organizacional téxico,
além de interferir diretamente na rotatividade.

No meio académico, a relevancia do tema esta associada a contribui¢@o para o aprofundamento
das discussdes, pois apesar de ja existirem pesquisas a respeito das distingdes entre geragdes, ainda
sdo limitados os estudos que exploram de maneira especifica como essas diferencas influenciam
a rotatividade no ambiente corporativo brasileiro. Ao abordar a relagdo entre conflitos geracionais
e rotatividade, a pesquisa amplia o repertorio teodrico e empirico disponivel, estimulando novas
investigacdes e oferecendo dados que podem servir de base para futuros estudos e intervengdes na
area.

O ambiente de trabalho atual é composto por varias geracdes que compartilham vivéncias,
valores e estilos de comunicagdo diferentes, isto pode afetar a adaptacdo a cultura organizacional,
impactando o engajamento, a retencdo de talentos, a inovagdo e o desempenho da equipe. Neste
contexto, Veras e Cunha (2023) e Recktenwald, de Paula e Carvalho (2017) destacam que a principal
influéncia no engajamento e permanéncia nas empresas das diferentes geracdes sdo os valores e
expectativas diferentes. Na geracdo X, por exemplo ¢ apontada maior rotatividade por conta das
relacdes interpessoais e falta de reconhecimento, ja a geracdo Y destaca a insatisfagdo com a lideranga
e a busca por mudangas como os principais fatores da rotatividade. Tendo em vista esse cenario,
¢ essencial compreender esses desafios para promover um ambiente mais colaborativo e eficiente,
auxiliando ainda, na diminui¢do da rotatividade das organizacdes.

Cunbha et al. (2023) destacam que quanto mais tempo um conflito permanecer sem resolugao,
maiores tendem a ser suas consequéncias negativas. Diante do exposto, o estudo serd realizado em
organizagdes da regido de Peritiba e Alto Bela Vista, no setor da industria, com o intuito de responder
o seguinte questionamento: Como os conflitos geracionais impactam na rotatividade de colaboradores

nas organizacdes da Industria?
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar como os conflitos geracionais impactam
na rotatividade de colaboradores nas organizagdes do setor industrial. Para atingir tal objetivo, foi
adotada uma abordagem metodologica que combina métodos qualitativos e quantitativos, a fim de
possibilitar uma compreensao ampla e aprofundada do fendmeno estudado. Inicialmente, realizou-
se uma pesquisa bibliografica para maior entendimento do assunto e identificar quais sdo os atuais
estudos sobre o tema. De acordo com Beuren (2009), pesquisas bibliograficas sao utilizadas a fim
de recolher informagdes previamente sobre determinados assuntos, sendo parte obrigatoria, pois por
meio dela se toma conhecimento sobre as produgdes cientificas que ja existem no meio académico.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva. Segundo Gil (2017 p. 26),
a pesquisa descritiva “tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre
variaveis”. Segundo Beuren (2009), a pesquisa quantitativa caracteriza-se basicamente pelo uso de
instrumentos estatisticos no recolhimento e organizagdo de dados.

Além disso, caracteriza-se como estudo de caso multiplo. Segundo Vergara (2016), € limitado
a poucas unidades, pode ser uma pessoa, uma familia, uma empresa, uma comunidade e outros, com
carater profundo e detalhado sobre a realidade estudada.

Para a pesquisa foram selecionadas 3 empresas do setor da industria, duas do municipio de
Peritiba e uma de Alto Bela Vista, todas do ramo alimenticio. Elas, por sua vez, foram selecionadas
conforme conveniéncia deste ramo de atuacao. Dentro dessas empresas, serdo entrevistados: gestores
ou responsaveis de Recursos Humanos, que concederdo entrevistas, e colaboradores das empresas,
que responderdo o questiondrio disponibilizado via Google Forms ou impresso, conforme a realidade
de cada empresa. Para sigilo, as empresas serao identificadas neste estudo como A, B, C.

Dos instrumentos de coleta, optou-se por um roteiro de entrevista, com 7 perguntas abertas,
possibilitando explorar mais a percepcao sobre os conflitos geracionais e a rotatividade nas suas
empresas de atuagdo, destinado unicamente aos gestores. Conforme Beuren (2009, p.132), “a
entrevista semiestruturada permite maior interagao e conhecimento das realizacdes dos informantes™.

Além disso, sera utilizado um questionario estruturado, com 10 perguntas fechadas, de
multipla escolha, visando mensurar a percep¢ao sobre conflitos entre geragdes € suas possiveis
relagdes com a intengdo de permanecer ou deixar a organizagao, aplicados aos colaboradores. Martins
e Theodphilo (2016), ao mencionar o questiondrio em sua obra, o identifica como um instrumento
de pesquisa importante e popular, representando um conjunto de questionamentos a respeito das
variaveis estudadas.

As entrevistas serdao realizadas de forma presencial ou remota, conforme a disponibilidade
dos gestores, e registradas mediante autorizagdo. Ja os questionarios serao enviados eletronicamente
ou aplicados presencialmente aos colaboradores, conforme a realidade de cada empresa, garantindo
sempre o anonimato e confidencialidade das respostas.

Os dados qualitativos, oriundos das entrevistas, serdo analisados por meio da analise de
conteudo, categorizando as respostas de acordo com os principais temas identificados. Segundo

Bardin (2016), a analise de contetdo consiste em um conjunto de técnicas sistematicas e objetivas
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de descricdo e interpretacdo das comunicagdes, permitindo compreender conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo e recep¢do das mensagens.

J& os dados quantitativos, provenientes dos questionarios, serdo organizados em planilhas
eletronicas e submetidos a anélise estatistica descritiva, possibilitando a interpreta¢do dos resultados
de forma comparativa entre as empresas. Segundo Lakatos e Marconi (2017), a estatistica descritiva
tem como objetivo resumir, organizar e apresentar os dados de maneira clara, permitindo identificar
tendéncias e padrdes de comportamento. Nesse sentido, a escolha por essa técnica se justifica
pela sua adequacdo em pesquisas que buscam identificar caracteristicas gerais de uma populagao,

possibilitando a analise comparativa entre grupos e o suporte a discussio dos resultados.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Espera-se que a pesquisa evidencie os principais conflitos entre as geracdes percebidos por
gestores e colaboradores nas organizacdes. A partir das entrevistas com gestores € dos questionarios
aplicados aos colaboradores, prevé-se identificar que diferencas de valores, estilos de comunicacao e
expectativas emrelacao ao trabalho contribuem para tensdes no ambiente organizacional, influenciando
a decisdo de permanéncia ou saida dos profissionais.

Desta forma, estima-se que os resultados demonstrem padrdes distintos entre as geracoes:
colaboradores mais jovens podem apresentar maior propensao a deixar a organizagao diante da falta
de propdsito, reconhecimento ou flexibilidade, enquanto geragdes mais antigas podem manifestar
insatisfacdo em funcdo de falhas de lideranca e auséncia de valorizagcdo da experiéncia acumulada
(Recktenwald; Paula; Carvalho, 2017; Perret; Costa, 2018; Rosa; Serafin, 2021).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a pesquisa deve fornecer apoio para confirmar que a gestdo eficaz dos conflitos
intergeracionais pode atuar como fator estratégico de reteng¢do de talentos, reduzindo custos com
turnover e promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo. Esses achados contribuem tanto
para a pratica organizacional quanto para o meio académico, ao oferecer evidéncias empiricas que
ajudam a preencher o gap tedrico identificado na literatura sobre o tema.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a amostra reduzida, restrita a trés empresas do
setor industrial, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados. Além disso, a disponibilidade e
o engajamento dos colaboradores pode influenciar no niimero de respostas obtidas. Para pesquisas
futuras, recomenda-se ampliar a investigagdo para outros setores, como o comércio e a educagao, por
exemplo, de modo a alcancar uma amostra mais diversificada e representativa, permitindo analises

mais consistentes sobre o tema.
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1 INTRODUCAO

A saude mental dos profissionais de saude ¢ um tema de crescente preocupacgdo, dada a
complexidade e a intensidade das demandas enfrentadas no cotidiano laboral. Esses trabalhadores
lidam diariamente com fatores como carga de trabalho excessiva, pressdes administrativas e
emocionais, além de condigdes laborais frequentemente inadequadas. Estudos como os de Minayo
(2013) e Lancman e Sznelwar (2004) destacam que esses desafios ndo apenas comprometem o bem-
estar individual, mas também impactam diretamente a qualidade dos cuidados oferecidos a populagao.

Para os profissionais de fisioterapia, nao ¢ diferente, pois além da carga excessiva de trabalho
e a alta demanda j4 presentes em outras areas da saude, enfrentam também exigéncias fisicas intensas
e o contato direto e constante com pacientes em situagdes de sofrimento e reabilitacdo prolongada.
Além disso, a expectativa de resultados terapéuticos rapidos e eficazes, somada a necessidade de
um vinculo empatico no cuidado, impde uma pressao emocional significativa. Essa combinagdo de
fatores especificos ao exercicio da fisioterapia agrava os riscos de esgotamento e compromete tanto
o bem-estar quanto a capacidade de oferecer assisténcia de qualidade, evidenciando a necessidade de
estratégias direcionadas ao suporte psicologico e ocupacional desses profissionais.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo identificar os principais fatores
de estresse e esgotamento enfrentados pelos profissionais de saude, com €nfase nos fisioterapeutas,
avaliar as consequéncias do estresse na saude fisica, mental e emocional, e propor estratégias eficazes
para a promog¢ao do bem-estar ocupacional. O problema de pesquisa que orienta este trabalho é:
Quais estratégias de promog¢do da satide ocupacional e do bem-estar podem ser desenvolvidas e
implementadas de forma eficaz para minimizar os desafios relacionados a satide mental enfrentados
por fisioterapeutas?

A relevancia do estudo estd ancorada na necessidade de fomentar o bem-estar desses

trabalhadores, cuja satde mental ¢ um elemento essencial para garantir a qualidade dos servicos
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de saude prestados a populacdo. A minimizacao dos efeitos adversos do estresse e do esgotamento
¢, portanto, um objetivo que beneficia ndo apenas os profissionais, mas também o sistema de saude
como um todo.

Estudos anteriores, como os de Borges e Tamayo (2001), Dejours (2007) e Lancman e Sznelwar
(2004), serviram como base teorica para este trabalho, evidenciando as multiplas dimensdes dos
desafios enfrentados por esses profissionais. Ao propor solucdes praticas e baseadas em evidéncias,
esta pesquisa busca contribuir para a formulagdo de politicas de satide e praticas institucionais mais

eficazes, que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.
2 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo adota uma abordagem mista, combinando aspectos qualitativos e
quantitativos, com carater exploratério. O carater exploratorio justifica-se pelo objetivo de investigar
uma area com pouca literatura consolidada, permitindo que a pesquisa identifique novas perspectivas
(Gil, 2002). Ja a pesquisa bibliografica visa reunir e analisar referéncias tedricas existentes para
construir o embasamento do estudo (Lakatos; Marconi, 2017). Inicialmente, foi realizada uma revisao
de literatura, abrangendo livros, artigos cientificos e fontes online pertinentes ao tema, com o objetivo
de aprofundar o conhecimento e fornecer embasamento tedrico a pesquisa. Em seguida, cinco
fisioterapeutas, com diferentes niveis de experiéncia em clinicas de reabilitagdo, foram selecionados
para participar da pesquisa. A escolha da amostra foi realizada com base em critérios intencionais e
estratégicos, para captar a diversidade de experiéncias no contexto investigado. Foram considerados
os seguintes critérios de inclusdo: (a) Experiéncia minima de dois anos na area de reabilitacdo,
assegurando maturidade profissional e exposicao continua aos desafios do ambiente de trabalho; (b)
Atuagdo direta com pacientes em clinicas, vivenciando situagdes reais de pressao e estresse emocional
inerentes a profissao; e (¢) Disponibilidade e consentimento para participar da pesquisa, garantindo o
engajamento dos participantes no fornecimento de dados confidveis e detalhados. A coleta de dados
foi realizada por meio de um questionario on-line composto por 25 questdes, com o intuito de avaliar
a saude mental dos profissionais de satide. As perguntas quantitativas utilizaram uma escala Likert de
5 pontos, medindo a percepcao dos participantes sobre diferentes aspectos do bem-estar no trabalho,
enquanto as perguntas abertas forneceram informacoes detalhadas sobre suas experiéncias.

Os dados foram analisados utilizando duas abordagens. As respostas qualitativas passaram
por andlise de contetido, para identificar padroes e temas emergentes (Bardin, 2011). Os dados
quantitativos foram analisados usando estatisticas descritivas para identificar relacdes entre os fatores

de estresse € o impacto no bem-estar.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os indicadores apontam que o ambiente de trabalho exerce um papel central no bem-estar dos
profissionais, sendo necessario implementar politicas organizacionais que favorecam a satide mental.
A adogao de treinamentos, programas estruturados de apoio, maior flexibilizag@o e praticas voltadas
ao relaxamento sdo caminhos promissores para enfrentar os desafios apontados, promovendo um

ambiente mais equilibrado e produtivo.
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As respostas indicam mais uma vez que os profissionais estdo submetidos a uma intensa pressao
por resultados e metas, geradas tanto pelas demandas organizacionais quanto pelas expectativas dos
pacientes. Um dos entrevistados relatou: “A pressdo por resultados € constante e, muitas vezes, sinto
que ndo consigo dar conta das expectativas, o que aumenta meu estresse diario”. Outro participante
destacou o impacto emocional do contato com pacientes: “Atender pessoas em situagdes criticas
mexe muito com o meu emocional. As vezes, levo isso para casa e perco o sono pensando nos casos”.

Essas percepcdes ilustram como a sobrecarga emocional e as cobrangas por desempenho afetam
profundamente a satide mental dos profissionais, tornando evidente a necessidade de estratégias de
suporte eficazes.

Ficou evidente que a sobrecarga emocional e as exigéncias organizacionais sdo fatores
determinantes para o desgaste mental dos profissionais de satide. Questdes como carga de trabalho
excessiva, pressao por metas e falta de reconhecimento foram apontadas como elementos centrais
na génese do estresse, afetando diretamente o bem-estar emocional e fisico. A percep¢do majoritaria
dos respondentes refor¢a a necessidade de intervencgdes que valorizem e reconhecam os esforgos
individuais, aliviando o impacto do esgotamento.

O ambiente de trabalho também se destacou como um fator relevante, tanto no aumento da
ansiedade quanto na percepcao de insuficiéncia dos recursos disponiveis para apoio a satide mental.
Embora a maioria dos respondentes concorde que o ambiente afeta sua satide emocional, a divisao
de opinides sobre a eficacia das medidas atuais sugere a necessidade de aprimoramentos. Propostas
como flexibilizacdo de hordarios, criacdo de espagos de descanso e inclusdo de atividades voltadas ao
bem-estar fisico e psicoldgico sdo vistas como alternativas promissoras.

Estratégias pessoais, como praticas de relaxamento, autocontrole emocional e estabelecimento
de limites entre trabalho e vida pessoal, foram apontadas como formas de lidar com os impactos
emocionais decorrentes da atuacdo profissional, minimizando o estresse. Adicionalmente, o apoio
mutuo entre colegas, programas de apoio psicoldgico e oportunidades de socializagdo no ambiente
laboral foram destacados como fatores importantes para fortalecer a resiliéncia emocional e promover
um clima organizacional mais saudavel.

A lideranga foi identificada como pecga-chave para a criagcdo de um ambiente mais acolhedor
e menos estressante. Sugestdes como feedback positivo, empatia nas relagdes, delegagdo justa de
tarefas e incentivo ao desenvolvimento profissional foram enfatizadas como formas eficazes de
motivar a equipe e reduzir o impacto do estresse. Esses resultados indicam que a combinacdo de
politicas organizacionais bem estruturadas, suporte adequado e estratégias pessoais podem contribuir

significativamente para a melhoria da satide mental dos profissionais de satde.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo conectam-se diretamente ao objetivo geral e aos
especificos, que buscaram compreender os desafios da saide mental enfrentados pelos profissionais
de saude, avaliar seus impactos e propor estratégias de intervencao. Fatores como a carga excessiva de
trabalho, pressdao emocional, demandas administrativas e falta de reconhecimento comprometem nao

apenas o bem-estar individual, mas também a qualidade do atendimento e a eficiéncia dos servicos
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de saude. Esse panorama reforca a importancia de estratégias que integrem acdes institucionais e
individuais para mitigar esses efeitos.

No ambito dos objetivos especificos, foi possivel identificar os principais fatores de estresse e
esgotamento, como jornadas extenuantes e pressao por metas, bem como avaliar suas consequéncias,
que incluem desgaste emocional, dificuldade de comunicacdo e influéncia na tomada de decisdes.
Estratégias como programas de apoio psicologico, treinamento continuo em saude mental, praticas
de relaxamento e flexibiliza¢do da jornada foram propostas, alinhando-se as demandas identificadas
e a literatura revisada. Além disso, o fortalecimento da lideranga empatica e a criagdo de politicas
organizacionais voltadas a saide mental sdo apontados como elementos centrais para promover
ambientes laborais mais acolhedores.

Apesar das contribui¢des deste trabalho, algumas lacunas permanecem. A pesquisa foi limitada
em termos de amostra e contexto, restringindo a generalizacdo dos achados para outros cenarios e
profissdes da area da saude. Estudos futuros podem ampliar o escopo, considerando uma diversidade
maior de profissionais e regides, bem como realizar andlises para avaliar o efeito a longo prazo das
intervengdes sugeridas. Outro ponto a ser aprofundado € o papel das politicas publicas especificas
para a satide mental no ambiente laboral, explorando como elas podem ser implementadas de forma
eficaz e integrada aos sistemas de satde.

Conclui-se que, ao priorizar a saude mental dos profissionais, ndo apenas se promove a qualidade
de vida e o bem-estar no trabalho, mas também se fortalece a humanizacao e a sustentabilidade dos
servigos de saude. A concretizacdo dessas mudangas requer o engajamento de institui¢des, gestores e
politicas publicas, alinhados em uma agenda comum que valorize e proteja os principais agentes do

cuidado: os profissionais de saude.
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1 INTRODUCAO

Quais sdo os desafios do professor do século XXI? A pergunta ¢ ampla, quando pensamos
o tempo presente. Schwab (2016) faz questdo de lembrar que este século ¢ marcado por pequenas
ondas de mudangas paradigmaticas. Seguindo a logica apresentada pelo autor, uma dessas ondas ¢
a inser¢do de A Generativas (IA Gen) na vida cotidiana. Segundo Teixeira (2019), as IAs Gens sdo
sistemas complexos capazes de (re)produzir contetido como textos, imagens, ou outros tipos de dados
a partir de padrdes pré-existentes. Neste contexto de transformagao, surge o questionamento, como
preparar o professor para uma nova onda vivencial num espago de ensinar e aprender atravessado por
ferramentas de IA Gen?

A investigagdo sobre o impacto e aplicabilidade de IA Gen na educag@o mobiliza compreender
as percepcoes e praticas dos educadores, identificando desafios e oportunidades para a integracao
dessa tecnologia. Nega-la, ou proibi-la ndo nos parece uma opgao valida, assim como foi a insercao
de outras tecnologias, como apontou Schwab (2016). Ainda assim, cabe questdes do tipo, como
aprimorar a qualidade do ensino e reduzir desigualdades com esses novos processos?

De acordo com Silva ef al. (2025), ¢ importante que ocorra um didlogo constante entre a
comunidade educativa e os regulamentadores, com o intuito de assegurar que as praticas pedagogicas
acompanhem o avanco tecnologico, garantindo assim que os docentes possam utilizar a tecnologia
de maneira mais eficaz e ética.

Pensando nesta possibilidade, este estudo utilizou uma pesquisa-a¢do com 34 professores
de Educagdo Bésica de uma escola publica do Médio Vale do Itajai, Santa Catarina, no intuito de
aprofundar a andlise de suas percepgdes e competéncias em relagdo a IA focando sua aplicabilidade
na sala de aula.

Na fase introdutéria da pesquisa-agdo elucidou-se o contexto no qual a IA e a tecnologia

digital avangam rapidamente, permeando cada vez mais a educacdo. Considerando a urgéncia de
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integrar essas tecnologias de forma eficaz e ética, ¢ essencial analisar como educadores posicionam a
IA em seus planos pedagogicos e quais barreiras percebem para sua implementagao. A pesquisa-agao,
segundo Thiollet (2009) permite tanto a coleta de dados quanto o desenvolvimento de habilidades
praticas nos participantes, alinhada com metodologias ativas de ensino que, ironicamente, a IA Gen
potencializaria. “Buscar solugdes para problemas reais” (Thiollent, 2009, p. 10). A pesquisa-a¢ao nao
¢ somente a geracao de dados, mas uma descri¢ao de situagdes concretas que, através de intervengdes,

atua na resolu¢@o de problemas. Por esses entremeios que esta pesquisa navegara.
2 METODOLOGIA

A metodologia, como mencionada, ¢ um pesquisa-a¢do. Ela contribui, em certo grau, para
um processo de reterritorializacdo, que ¢ pautada por diversos passos, que somados, formam um
todo. A pesquisa proposta envolveu um questionario diagndstico aplicado previamente. Com
ele, ou melhor, a partir dele foi idealizado um workshop intensivo, que contou com a observagao
participante e discussdes em grupo. O workshop, de um dia, combinou exposi¢des tedricas sobre
IA Gen, demonstragdes praticas de ferramentas educacionais baseadas em IA e atividades em grupo
para analise de casos de uso ao longo da disciplina. Essa abordagem foi planejada para oferecer aos
professores participantes, tanto bases conceituais quanto uma experiéncia imediata, visando tornar
a IA menos abstrata e mais tangivel em seu contexto profissional. A diversidade de participantes,
abrangendo diferentes formagdes e niveis de competéncia digital, garantiu que a pesquisa refletisse
multiplas experiéncias educacionais. A observagao participante, por sua vez, permitiu captar nuances
nas reagOes dos professores durante a aprendizagem, fornecendo insights valiosos sobre suas

expectativas, medos e entusiasmo.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados da pesquisa foram divulgados por Melchioretto et al. (2025). Aqui se fara um recorte
da pesquisa maior onde se destaca que a andlise dos resultados do questionario pds-workshop revelou
uma elevagao significativa no conhecimento dos professores sobre IA Gen, passando de uma percepcao
amplamente superficial ou desconhecida para uma compreensdao mediana a avancada em 58% dos
participantes. Entre eles, 75% expressaram intencao de integrar IA em suas praticas de ensino apods a
formagao, pontuando oportunidades como a personalizagdo do ensino (30%), otimizacao de materiais
didaticos (45%) e suporte a inclusdo de estudantes com necessidades especiais (22%).

Mesmo assim, surgiram desafios significativos, como a insuficiéncia de formagao especifica
em IA Gen, que foi apontada por 57% dos participantes. Destacaram também a falta de infraestrutura
nas escolas, por 37%, e questdes éticas como privacidade e seguranca dos dados 63%. Estes resultados
evidenciam a necessidade de um arcabouco educacional e de politicas publicas que priorizem
ndo apenas a aquisi¢do de tecnologia, mas a forma¢do em sua utilizagdo ética e pedagogicamente
fundamentada.

Além dos numeros, algumas das falas geradas pela pesquisa, encontra-se “acredito, pela
otimizac¢do do tempo que a IA nos proporciona, pois muitas das vezes vocé tem uma ideia, porém

ndo sabe como ird aplicar em sala, e a vocé€ pedindo a sugestdo no chat ele te explana um leque de
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oportunidades e isso ¢ bem eficaz no meu ver” (Prof 1). A voz dele destaca um olhar de esperanga
diante de outra relagdo com o tempo. O tempo que muitas vezes ¢ tomada para além da escola, ou do
tempo da jornada de trabalho, pode receber uma ressignificagdo, maximizando as possibilidades do
professor. De modo mais simples o Prof 2, afirmou “facilita o dia a dia do professor”.

Otimizar o tempo ¢ um sinal de melhor possibilidade, o que traz consigo, segundo os
pesquisados, melhor qualidade de ensino e melhor qualidade de vida (Prof 3 e Prof 4). Quando se
afirma que hd uma nova onda vivencial, ndo se concorda apenas com Schwab (2016), que descreve
uma mudanga na ordem do capitalismo, mas se olha aqui para a onda da IA Gen pensando outras
relagdes afetivas com o tempo e com a propria condi¢do vivencial. Ela esta ai, mas estd para qual
finalidade?

Ap0s realizar a pesquisa-agdo com os professores, cujo objetivo era realizar a capacitagao
em IA, 77% dos entrevistados responderam que mudou a visdo sobre o uso de IA. Portanto, os
dados revelam uma percepgao positiva sobre o uso de IA na educagdo e a necessidade de criacdo de

formacdes para os educadores.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa-agao ressaltou a importancia de alinhar esforcos entre educadores e pesquisadores
para superar as barreiras identificadas. Entretanto se faz urgente pensar a recomendagao de diretrizes
claras para a educacdo, a fim de que as IAs Gen atendam as demandas educacionais previstas pelos
documentos oficiais e dialoguem com as necessidades dos estudantes do tempo presente. As vozes
dos professores desvelaram certa urgéncia na existéncia de programas de formacao continua em IA
para educagao, a fim de garantir que professores estejam preparados para dialogar com esta tecnologia
de maneira a refor¢ar equidade e qualidade, alinhado com a missao de criar um sistema educacional
adaptativo, inclusivo e inovador, com protagonismo estudantil. A implementagao de 1A na educagao

seja guiada por principios de equidade, transparéncia e respeito a privacidade.
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1 INTRODUCAO

Em contextos onde a cura ja ndo € possivel, o cuidado assume um papel ainda mais essencial:
oferecer ao paciente uma assisténcia integral, acolhedora e humanizada, capaz de reconhecer a
complexidade da experiéncia diante da finitude (Meira; Santos; Almeida, 2024). Os cuidados
paliativos emergem como resposta ética e técnica a esse desafio, promovendo estratégias voltadas ao
alivio da dor, do sofrimento e a preservagdo da dignidade humana (Ribeiro; Poles, 2019).

Nesse cendrio, a enfermagem, especialmente o técnico em enfermagem, ocupa posi¢ao
estratégica na linha de frente do cuidado. Sua atuagdo, marcada pela proximidade com o paciente,

exige ndo apenas dominio técnico-cientifico, mas também sensibilidade, empatia e postura ética,
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capazes de construir vinculos de confianga e oferecer conforto em momentos criticos (Guimaraes;
Silva, 2013).

O crescimento expressivo da demanda por cuidados paliativos nos servigos hospitalares, com
aumento de 22,5% nos ltimos anos e alta taxa de elegibilidade em pronto-socorro (37,4%), evidencia
a urgéncia de uma atuagdo qualificada e centrada no paciente (HC-UNICAMP, 2024). Mais do que
uma exigéncia técnica, trata-se de um compromisso com a dignidade, o respeito as crengas e valores
individuais, e a promog¢ao de um cuidado que transcende o fisico, alcangando dimensdes psicossociais
e espirituais (Ferreira; Costa; Oliveira, 2024).

Apesar da relevancia do técnico em enfermagem na pratica hospitalar, especialmente no
contexto dos cuidados paliativos, ainda sdo escassos os estudos que investigam suas contribui¢des e
desafios. Diante dessa lacuna, este trabalho tem como objetivo analisar a atuag¢do desse profissional
na promoc¢ao do conforto e na qualificagcdo da assisténcia, buscando compreender como sua pratica

pode fortalecer o cuidado humanizado e centrado no paciente.
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao de literatura, com levantamento de produgdes cientificas publicadas
entre os anos de 2013 e 2025. A selecao priorizou estudos recentes que abordam condutas técnicas,
praticas humanizadas e desafios institucionais relacionados a atuacdo da enfermagem nos cuidados
paliativos em ambiente hospitalar.

Os critérios de inclusdo contemplaram artigos cientificos, dissertacdes, teses € documentos
oficiais que tratassem diretamente da tematica dos cuidados paliativos e da atuacdo da equipe de
enfermagem. Foram excluidos materiais sem relagdo direta com o tema ou que ndo estivessem
disponiveis em texto completo.

A andlise dos textos foi realizada de forma critica e interpretativa, com organizacao das
informacdes em categorias temadticas que subsidiaram a constru¢do dos objetivos especificos e a
discussdo dos resultados. A sistematizacdo dos dados permitiu identificar atribuigdes, condutas e

desafios enfrentados pelos profissionais.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No contexto paliativo, onde o sofrimento pode ser multifatorial, a capacidade de interpretar
o ndo dito torna-se um diferencial na promog¢do do conforto e da dignidade. Profissionais que
desenvolvem essa escuta ampliada conseguem antecipar necessidades, oferecer acolhimento e
fortalecer o vinculo terapéutico (Soares ef al., 2024).

Para isso, a leitura da linguagem ndo verbal € essencial para intervengdes, envolve a observacao
atenta de expressdes faciais, postura corporal, gestos, tom de voz, ritmo respiratorio e até mesmo o
siléncio (Andrade; Costa; Lopes, 2013).

Embora pouco mencionado em estudos como integrante da equipe multiprofissional, o técnico
de enfermagem exerce papel essencial na assisténcia, sendo um dos principais protagonistas no
cuidado paliativo. O Quadro 1 evidencia a relevancia do conhecimento técnico € o envolvimento

direto desse profissional em todas as etapas do cuidado ao paciente.
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Quadro 1 - Atribuigdes do Técnico de Enfermagem nos Cuidados Paliativos.

Dimensao do cuidado Acdes

Conforto fisico e ambiental Garantir higiene, posicionamento adequado e ambiente acolhedor.

Auvaliar sintomas fisicos e emocionais, interpretar sinais ndo verbais de sofrimen-

Avaliagao clinica continua to

Controle de sintomas Aliviar dor, dispneia, nauseas, agita¢ao e outros desconfortos.

Demonstrar conhecimento, habilidade e sensibilidade; facilitar despedidas ¢ mo-

Sensibilidade e competéncia técnica . .
mentos significativos

Apoio espiritual Identificar e atender necessidades espirituais
Apoio emocional e psicologico Oferecer suporte diante da terminalidade, apoiar o luto antecipado da familia.
Comunicacgao e vinculo Estabelecer comunicagdo clara e sensivel, criar vinculos de confianga e empatia.

Promover dignidade, respeitar valores, crencas e desejos, manter postura ética e

Cuidado humanizado e ético
acolhedora.

Atuar junto a equipe (enfermeiros, médicos, psicologos, assistentes sociais, entre

Colaboracao interdisciplinar
gaot P outros)

Registro e seguranga assistencial Documentar intervengdes e evolucdo clinica com precisdo.

Fonte: Silva, Santos, Pinto (2025); Ramos (2024); Vitoria (2024).

Portanto, destaca-se a importancia de estudos que evidenciem com clareza o papel do técnico
de enfermagem como membro fundamental na trajetéria do paciente em cuidados paliativos. E
essencial investir em capacitagdes e formagdes especificas que aprimorem o conhecimento sobre
estratégias de cuidado, especialmente no contexto hospitalar, permitindo que esse profissional amplie
sua atuacdo, supere barreiras praticas e contribua de forma ainda mais qualificada para um cuidado

digno, humanizado e centrado na qualidade de vida.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise evidenciou o papel essencial do técnico em enfermagem na prestacdo de cuidados
paliativos, reforcando a necessidade de valorizagao desse profissional na equipe multiprofissional € o
investimento em capacitagoes especificas. Futuros estudos devem explorar a percepcao de pacientes e
familiares sobre essa atuacao, além de propor estratégias institucionais que promovam a qualificagao
continua dos técnicos em enfermagem.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade ¢ um conceito que busca equilibrar o desenvolvimento econdmico, a
protecdo ambiental e a justi¢a social, garantindo que as necessidades do presente sejam atendidas
sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de suprirem as suas; ele representa o equilibrio
entre o crescimento econdmico e a preservagdo ambiental (Seiffert, 2010).

Dentro desse contexto, o turismo sustentavel surge como uma forma de viajar que respeita
o meio ambiente, valoriza as culturas locais ¢ beneficia as comunidades visitadas. O turismo rural
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social de Concordia - SC,
proporcionando oportunidades de crescimento sustentavel para a cidade. Além de gerar empregos e
fortalecer a cultura local, o turismo sustentavel pode contribuir significativamente para a preservacao
ambiental e valorizacdo do patrimodnio histérico, deste modo, Einarsson e Sorin (2020) destacam que
a Economia Circular no turismo pode otimizar o uso de recursos e reduzir impactos ambientais.

Nesse contexto, a Economia Circular (EC) se destaca como uma abordagem inovadora,
propondo a reformulagao dos processos produtivos e consumeristas, com foco na redugdo de residuos,
reaproveitamento de materiais e criacdo de ciclos produtivos regenerativos. Kirchherr, Reike e
Hoferlen (2017) definem a EC como um modelo baseado nos principios de “reduzir, reutilizar, reciclar
€ recuperar recursos por meio de negocios sustentaveis.”

Esse trabalho busca compreender o modelo de Economia Circular utilizado pelos restaurantes
da rota do turismo rural de Concordia - SC, para fortalecer a economia local e minimizar os impactos

ambientais.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa sera conduzida de forma qualitativa e exploratoria, utilizando duas abordagens:
a bibliografica e a de campo. Para Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica consiste no
levantamento e analise de material ja estudado, com o objetivo de reunir informagdes a partir de livros,
artigos cientificos, relatorios institucionais e documentos oficiais sobre Economia Circular, turismo
rural sustentavel, gestao de residuos e gastronomia com aproveitamento integral de alimentos. Essa
etapa vai servir como base para entender o que ja existe de consolidado sobre o objetivo e ajudar
a analisar as praticas adotadas pelos dois restaurantes em estudo, localizados em Engenho Velho
e Lageado dos Pintos, ambas comunidades do interior do municipio de Concérdia, para isso, sera
proposto apontar caminhos para melhorias, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Ja a pesquisa de campo, conforme Gil (2019), vai ser o momento de colocar a teoria em
pratica ao se aproximar da realidade dos restaurantes. Essa etapa se inicia com uma primeira visita
aos dois restaurantes da Rota Turistica da cidade, para apresentar o projeto de forma clara, conversar
com os responsaveis e convida-los oficialmente a participar. Depois dessa etapa inicial, marcaremos
um segundo encontro, que podera acontecer na Faculdade Senac de Concordia - SC, ou no proprio
restaurante, para realizar uma palestra sobre economia circular. Sera feita explicagdo das ideias do
projeto, mostrados exemplos praticos e serd aberto espaco para troca de experiéncias. Apds a palestra
sera realizada a coleta dos dados a partir de questionario, o qual serd enviado aos participantes, para
que os restaurantes possam compartilhar informagdes sobre suas praticas atuais de economia circular,
desafios e necessidades, bem como o funcionamento dos processos de cada estabelecimento.

Com base nessas respostas, o grupo pretende preparar um workshop, que podera ser
individualizado, ou unindo as duas empresas. Nesse encontro, a proposta ¢ trabalhar diretamente
com técnicas de reaproveitamento de alimentos e apresentar receitas sustentaveis que possam ser
incorporadas ao dia a dia de cada cozinha. Como destaca Vergara (2016), a aplicagao pratica dos
resultados ¢ fundamental para transformar conhecimento em acgdo, garantindo que as solugdes

propostas sejam efetivas e adaptadas a realidade de cada estabelecimento.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta desse trabalho sera realizar agdes com os empresarios que atendem no setor de
alimentacdo, e a primeira a¢do que serd trabalhada ¢ uma palestra de boas praticas com a Dona Vilma,
proprietaria de uma cozinha comunitaria, na localidade de Engenho Velho. Objetiva-se ir além da
transmissdo de técnicas, buscando criar um espago de escuta e troca, onde o saber técnico se entrelace
com o afeto das receitas de familia. A expectativa é que essa abordagem fortalega a confianga nos
produtos artesanais e promova melhorias duradouras na manipulacao de alimentos (SENAC, 2024).

A partir dos encontros, espera-se que os dados obtidos revelem as principais barreiras e
oportunidades encontradas pelos gestores, incluindo aspectos estruturais, econdmicos e culturais que
influenciam a implementagao de praticas sustentaveis.

A segunda acdo proposta a ser desenvolvida na comunidade ¢ um workshop de bolachas
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natalinas, que tem como objetivo resgatar memorias afetivas e estimular o empreendedorismo
artesanal. Ao reunir diferentes gera¢des em torno da producdo de receitas tradicionais, espera-se
fomentar o sentimento de pertencimento e abrir novas possibilidades de renda para familias locais
(Rodrigues; Pereira, 2021).

Essa ag¢do de workshop estd prevista também para o restaurante Paiol dos Pelizzaro, preve-
se que a interacdo entre teoria e pratica, por meio das atividades, contribua para a conscientizagao
dos responsaveis pelos restaurantes quanto a importancia do reaproveitamento integral de alimentos
e da valorizagcdo de insumos locais. A expectativa € que os participantes adotem técnicas praticas
apresentadas, como o aproveitamento de cascas, talos e sobras, promovendo redu¢do de desperdicio
e otimizagao de recursos.

No Paiol dos Pelizzaro, as atividades serdo voltadas a capacitacdo comunitaria e a valorizacao
da culindria tradicional por meio do reaproveitamento de alimentos. A proposta ¢ transformar
ingredientes que seriam descartados em pratos criativos e nutritivos, promovendo praticas
sustentaveis e acessiveis. Além disso, serdo realizadas oficinas que revisitam receitas tipicas da
regido, adaptando-as as realidades atuais sem perder sua esséncia cultural. Espera-se que essas acdes
fortalegam o protagonismo local, estimulem a autonomia produtiva e ampliem o repertério culinario
dos participantes.

Na comunidade de Engenho Velho, foi solicitada uma oficina que une pratos tipicos italianos
e caboclos, que visa celebrar a diversidade cultural da regido, promovendo o intercdmbio de saberes
e sabores. A proposta ¢ que cada prato conte uma historia, despertando o interesse de visitantes e
fortalecendo o turismo gastrondomico de Concordia (Moura; Almeida, 2020).

Os resultados devem permitir correlacionar os conceitos de Economia Circular com os
principios de sustentabilidade e desenvolvimento econdmico local. Espera-se observar impactos
positivos, tais como a melhoria na gestao de residuos, reducdo de custos operacionais e incremento da
percepgao dos clientes sobre responsabilidade socioambiental. A discussdo critica desses resultados
contribuird para identificar estratégias replicdveis em outros restaurantes e regides, fortalecendo a

pratica de turismo rural sustentavel.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa tem potencial para demonstrar que a implementa¢do de principios de Economia
Circular em restaurantes de turismo rural pode gerar beneficios significativos, tanto ambientais quanto
econdmicos. Espera-se que a adogdo de praticas de reaproveitamento de alimentos e valorizacao de
insumos locais contribua para a redu¢ao de desperdicios, otimizagao de processos e fortalecimento da
economia local, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Adicionalmente, a interagdo entre estudantes, professores e gestores possibilita a
transferéncia de conhecimento cientifico para a pratica, promovendo mudancas de comportamento
nos estabelecimentos e maior conscientizagao ambiental. Este trabalho abre caminho para futuras
pesquisas sobre a aplicabilidade da Economia Circular em diferentes segmentos do turismo e
gastronomia, podendo orientar politicas publicas, estratégias de gestao sustentavel e novos projetos

educativos.
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Dessa forma, o estudo reforca que a sustentabilidade no turismo rural ndo se limita a
conservagdo ambiental, mas envolve também inovacdo, educacdo, engajamento comunitirio e
valorizagao cultural, consolidando praticas que podem ser replicadas em outras regides e contribuindo

para o desenvolvimento sustentavel de Concoérdia - SC.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA), em especial dos algoritmos generativos, tem
transformado de maneira significativa a relacdo entre ciéncia, sociedade e linguagem. Esses sistemas,
capazes de produzir textos, imagens, sons e codigos a partir de recombinagdes estatisticas do ja
existente, levantam questdes centrais sobre os limites da cria¢do algoritmica e sua aproximagdo —
ou distanciamento — da linguagem humana. Ferramentas como ChatGPT, DALL-E e Gemini ja
se consolidaram no cendrio global, alterando praticas educacionais, profissionais e cientificas, mas
também suscitando debates acerca da autenticidade e da inovacdo no conhecimento produzido.

Nesse horizonte, trés perspectivas tedricas se destacam. O matematico, cientista da computacao
e criptoanalista britanico Alan Turing, em seu classico artigo Computing Machinery and Intelligence
(1950), (re)formulou a questdo “as maquinas podem pensar?” para um critério pragmatico: “as
maquinas podem imitar a linguagem humana a ponto de enganar um interlocutor?”. Essa proposi¢ao,
conhecida como Teste de Turing, deslocou a discussdao do campo da mente para o campo da linguagem.
O que importava ndo era se a maquina “pensava”’, mas se era capaz de simular convincentemente a
produgdo linguistica humana. Esse marco inaugura um debate que permanece atual: a linguagem ¢,
por si s6, critério suficiente para se atribuir inteligéncia?

O linguista sirio-francés Emile Benveniste, por sua vez, trouxe outra chave de compreensio
ao desenvolver a Teoria da Enunciagdo. Em textos como O aparelho formal da enunciagdo (1970),
mostrou que a linguagem ndo ¢ apenas sistema de signos, mas atividade situada, inseparavel da
subjetividade, da temporalidade e da alteridade. Cada enunciacdo ¢ unica e irrepetivel, pois revela um
sujeito que se constitui no ato de dizer. Essa singularidade marca a diferenca fundamental entre a fala
humana e a produgdo algoritmica: ainda que sistemas de A consigam organizar discursos coesos e
gramaticalmente corretos, falta-lhes a vivéncia subjetiva e historica que dé sentido a linguagem.

Por fim, o historiador e filésofo israelense Yuval Noah Harari alerta para as implicacdes
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sociais, politicas e €ticas dessa transformacdo. Em obras como Sapiens (2011), Homo Deus (2015),
21 Ligoes para o Seculo XXI (2018) e Nexus (2025), o autor argumenta que os algoritmos, embora
ampliem a capacidade de organizacao e analise, também podem aprisionar a humanidade em padrdes
previsiveis e repetitivos. Isso implica dizer que se a ciéncia sempre avangou por meio da ruptura com
paradigmas, ha o risco de que o excesso de dependéncia da IA comprometa justamente a dimensao
inovadora e criativa que caracteriza a atividade cientifica.

Diante desse cendrio, o problema de pesquisa que orienta este trabalho ¢: Até que ponto a
linguagem produzida por algoritmos generativos pode ser considerada equivalente a linguagem
humana? E, mais especificamente, quais sdo os impactos dessa transformacao para o carater inovador
da ciéncia?

O objetivo central do estudo ¢ analisar os algoritmos generativos a partir de uma perspectiva
interdisciplinar, articulando reflexdes da linguistica, da filosofia, da ciéncia e da tecnologia. Busca-
se, de um lado, reconhecer o potencial da IA para ampliar fronteiras de criagdo e democratizar o
conhecimento e, de outro, problematizar seus limites, sobretudo no que se refere a impossibilidade de
substituir a enunciacdo humana e a invengao cientifica.

A justificativa da pesquisa estd na urgéncia de compreender criticamente como a adogao
crescente da A pode afetar a produgdo cientifica. Nesse cendrio, ¢ importante ponderar que, se, por
um lado, a tecnologia oferece ganhos em escala e eficdcia, por outro, ameaga a esséncia disruptiva e
inovadora da ciéncia. O desafio contemporaneo estd, portanto, em equilibrar a poténcia técnica dos
algoritmos com a preservagao da subjetividade, da criatividade e da capacidade humana de instaurar
0 NOVo.

Assim, numa perspectiva da linguagem e do comportamento humano, importante observar
que Turing destacou a capacidade das maquinas de simular a linguagem, Benveniste ressaltou
o carater subjetivo da enuncia¢do e Harari advertiu para os riscos das redes algoritmicas. J& sob
perspectiva da inovagao cientifica em perspectiva estrutural, ¢ necessario apontar pensadores como
Schumpeter (1942), que, ao propor a “destrui¢do criativa”, mostrou como a tecnologia rompe
modelos anteriores e inaugura novos ciclos — dindmica em que os algoritmos generativos se inserem
ao reconfigurar setores como jornalismo e programacdo. Christensen (1997) complementa com a
noc¢ao de “inovagdo disruptiva”, destacando tecnologias que criam novos mercados, como tradutores
automaticos e sistemas de geracdo textual. Brynjolfsson e McAfee (2014) falam em “segunda era
das maquinas”, marcada pela manipulagdo massiva da informagao e pela aceleracao de descobertas.
Floridi (2014) introduz a “infosfera”, em que maquinas se tornam coprodutoras de conhecimento. No
campo epistemoldgico, Kuhn (1962) defende rupturas paradigmaticas e Popper (1959), a refutacio
constante de hipoteses — ambos lembrando que o inédito ndo surge apenas da acumulagdo de dados.
Nessa mesma Otica, Latour (1987) acrescenta que a ciéncia € tecida em redes de humanos e ndo
humanos, nas quais a IA se torna novo ator, mas sem intencionalidade, e Lévy (1993) destaca que
a “inteligéncia coletiva” depende da agdo dos sujeitos e ndo da automacdo. Assim, os algoritmos
generativos configuram-se como fronteira entre técnica e ciéncia: ndo substituem a subjetividade, mas

potencializam a colaboragdo homem-maquina e abrem novos caminhos para a inovagao cientifica.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de carater bibliografico e exploratorio, fundamentada na analise de obras classicas
e em estudos contemporaneos sobre inteligéncia artificial, ciéncia, inovagao e linguagem. Foram
estudados autores das areas da computacao, da linguistica, da filosofia e da inovagdo tecnoldgica em
dialogo interdisciplinar, de modo a possibilitar uma compreensao critica dos algoritmos generativos
e de sua relagdao com a efetiva inovacao.

O estudo justifica-se pela urgéncia de refletir sobre os impactos da inteligéncia artificial em
um universo que, pelo seu carater digital e acelerado, tem se tornado cada vez menos reflexivo e mais
automatizado. Nesse sentido, a metodologia adotada buscou valorizar nao apenas os aspectos técnicos
da IA, mas também sua dimensao filosofica, epistemoldgica e ética, apontando para a necessidade de
resgatar o papel da critica e da reflexdo em meio ao predominio da automagao.

Assim, a metodologia ndo se restringe a revisao de literatura, mas propoe a articulagao de
perspectivas diversas, visando estabelecer um campo de analise que permita compreender tanto as
potencialidades quanto os limites da IA, evidenciando que a discussdo sobre algoritmos generativos

nao pode prescindir de um olhar humano e critico.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apontam que os algoritmos generativos apresentam grande potencial positivo
para a ciéncia: oferecem automagdo avangada, escalabilidade sem precedentes e democratizagdo
do acesso ao conhecimento. No entanto, possuem limites estruturais. Embora capazes de simular a
linguagem, ndo enunciam, pois carecem da subjetividade e da historicidade proprias da linguagem
humana (Benveniste, 1970). Assim, enquanto Turing demonstrou a capacidade de imitagdo,
Benveniste evidenciou a singularidade da enunciagdo e Harari alertou para riscos sociais e éticos.
Complementarmente, Schumpeter (1942) e Christensen (1997) ajudam a compreender a IA como
inovacao disruptiva; Brynjolfsson e McAfee (2014) e Floridi (2014) destacam sua eficiéncia e impacto
informacional; Kuhn (1962) e Popper (1959) situam seus limites epistemologicos; Latour (1987) e
Lévy (1993) reforcam a importancia das redes e da inteligéncia coletiva.

A producdo linguistica de sistemas como ChatGPT ou Gemini impressiona pela fluidez e
coeréncia, a ponto de tornar-se plausivel a hipdtese de que ja seriam capazes de superar o célebre
Teste de Turing. Se, como defendia Alan Turing em 1950, a inteligéncia pudesse ser verificada
pela capacidade de uma maquina se fazer passar por humana em um didlogo, os algoritmos atuais
certamente seriam fortes candidatos a “enganar” avaliadores. No entanto, como o proprio debate
inaugurado por Turing sugere, essa capacidade de imitagdo ndo equivale a consciéncia, a subjetividade
ou a invengdo: trata-se de uma simulacdo baseada em probabilidades estatisticas de ocorréncia de
palavras e estruturas linguisticas.

E justamente aqui que a reflexdo de Emile Benveniste se torna decisiva. Para ele, a linguagem
¢ inseparavel da enunciacdo, isto ¢, do ato Unico e irrepetivel em que um sujeito se constitui como
“eu” diante de um “tu”, situado em um “aqui” e “agora”. O discurso humano ¢ sempre marcado pela

historicidade e pela experiéncia vivida, dimensdes ausentes nos algoritmos. Por mais sofisticados
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que sejam, os modelos generativos ndo enunciam; apenas recombinam padrdes. Essa diferenca, sutil,
mas fundamental, define o limite estrutural da linguagem algoritmica: sua incapacidade de instaurar
novidade auténtica.

Nesse ponto, a adverténcia de Yuval Noah Harari revela-se especialmente pertinente. Para
o historiador, os algoritmos funcionam como instrumentos poderosos de organiza¢do em rede, mas
carregam o risco de aprisionar a humanidade em légicas de repeti¢do. Em 21 Li¢oes para o Século
XXI, ele alerta que os algoritmos podem conhecer os individuos melhor do que eles mesmos; em
Nexus, vai além, mostrando como redes digitais e algoritmicas podem gerar narrativas fabricadas que,
embora eficazes em conectar pessoas, reduzem a margem para a invencdo disruptiva. O paradoxo,
portanto, ¢ evidente: quanto mais eficientes os algoritmos se tornam em produzir linguagem, maior é
o perigo de homogeneizacao, de perda da diversidade de vozes e da originalidade que caracterizam a
cultura e a ciéncia.

Sob o prisma da inovacdo tecnoldgica, esse risco ndo invalida os beneficios inquestiondveis
da TA. Ao contrario, a automacdo criativa, a escalabilidade e a democratizacdo do acesso ao
conhecimento representam avancos sem precedentes para a ciéncia contemporanea. O desafio,
entretanto, ¢ compreender que esses sistemas devem ser aliados e ndo substitutos: podem apoiar o
trabalho cientifico, mas ndo podem assumir o lugar da subjetividade, da enunciacdo e da capacidade
humana de criar o novo.

Em sintese, o debate atual sobre algoritmos generativos nao se reduz a oposi¢ao entre ameaga
e progresso, mas exige reconhecer sua dupla face: de um lado, ferramentas potentes que aceleram
processos € ampliam horizontes; de outro, estruturas incapazes de instaurar a singularidade e a
inovacao proprias do humano. O grande desafio de nosso tempo € equilibrar esses polos, garantindo
que a ciéncia preserve sua esséncia inventiva ao mesmo tempo em que se vale da inteligéncia artificial
como parceira estratégica no avan¢o do conhecimento.

A andlise realizada permitiu reconhecer os algoritmos generativos como um marco da
inteligéncia artificial contemporanea, capazes de ampliar a escala, a velocidade e a democratizagao
do acesso ao conhecimento cientifico. Tais sistemas oferecem automacgao e eficiéncia, consolidando-
se como aliados importantes no avango da Ciéncia do século XXI.

Contudo, a reflexdo linguistica baseada em Benveniste destacou que a enunciagdo, nicleo da
linguagem humana, ndo pode ser reproduzida por algoritmos: falta-lhes a subjetividade, a historicidade
e a singularidade que instauram o novo. Harari, por sua vez, alerta para o risco de que a logica
algoritmica aprisione a ciéncia em repeti¢des, limitando sua vocagdo inovadora.

Conclui-se, assim, que a IA deve ser compreendida como parceira estratégica, mas nao
substituta, no processo cientifico. O futuro da pesquisa dependerd da capacidade de equilibrar
a poténcia técnica dos algoritmos com a criatividade e a historicidade humanas, garantindo que a
ciéncia preserve sua esséncia inventiva a0 mesmo tempo em que se beneficia das potencialidades da

inteligéncia artificial.
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1 INTRODUCAO

A experiéncia do parto ¢ diretamente influenciada pela assisténcia prestada a gestante,
especialmente no que se refere ao acolhimento, & comunicagao e ao respeito a sua autonomia. Embora
existam politicas publicas voltadas a humanizagdo da assisténcia obstétrica, ainda persistem lacunas
significativas, sobretudo em contextos com escassez de recursos e profissionais especializados (Maia
etal.,2018).

Entre os principais desafios relatados pelas mulheres estdo a auséncia de informagdes
claras sobre boas praticas obstétricas, a falta de participacao efetiva nas decisoes, a realizagcdo de
procedimentos invasivos sem consentimento informado e a restri¢ao do direito a acompanhante. Tais
fatores repercutem sobre a saide mental materna, o vinculo com o recém-nascido e a satisfacdo com
o parto (Brasil, 2017; Fiocruz, 2025).

Em contraponto, estudos demonstram que a incorporagao de tecnologias digitais a assisténcia
obstétrica pode favorecer praticas mais seguras, informadas e centradas na parturiente (Fiocruz, 2025).

Além disso, a inteligéncia artificial (IA) se faz eficaz no que se diz respeito a monitorar em
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tempo real o progresso do trabalho de parto, contribuindo para decisdes clinicas e quando integradas
de forma ética e humanizada, fortalecem a capacidade de resposta dos profissionais de saude e
promovem maior protagonismo da mulher no processo de nascimento (Xu et al., 2023).

Diante desse cendrio, torna-se essencial compreender como a tecnologia, especialmente a
IA, pode ser integrada a assisténcia obstétrica para reduzir a sensagdo de abandono vivenciada por
gestantes durante o parto. Este relato de experiéncia de estudantes do curso Técnico em Enfermagem
apresenta vivéncias de estdgio no Centro Obstétrico, destacando o potencial da tecnologia para

promover praticas mais acolhedoras e centradas na mulher.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, descritivo, baseado na vivéncia de estudantes do curso
Técnico em Enfermagem durante o estagio supervisionado no Centro Obstétrico de uma institui¢cao
hospitalar localizada no Oeste do estado de Santa Catarina, regido Sul do Brasil, no periodo de abril
de 2025.

A coleta de dados foi conduzida por meio de observacao direta e participagdo ativa dos
estudantes nas atividades assistenciais. Essa abordagem permitiu o registro de percepcoes, sentimentos
e aprendizados relacionados a assisténcia prestada as parturientes, com foco na promog¢do da
humanizag¢ao do parto.

Este estudo respeitou os principios €ticos da pesquisa com seres humanos, conforme a
Resolucao n®466/12 do Conselho Nacional de Saude, por tratar-se de uma experiéncia vivenciada em

ambiente de pratica supervisionada, sem exposi¢ao de dados pessoais ou identificacdo de pacientes.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o estagio, a vivéncia dos autores revelou aspectos importantes da assisténcia obstétrica,
especialmente no que se refere & humanizagdo. A observagdo direta permitiu identificar que muitas
gestantes apresentavam sinais de sofrimento emocional e psicologico, frequentemente agravados pela
auséncia de acolhimento adequado por parte da equipe profissional.

A falta de escuta ativa, de apoio emocional e da presenca de acompanhantes contribuiram
para intensificar o sentimento de vulnerabilidade das mulheres em trabalho de parto. Essa realidade
evidencia que a assisténcia obstétrica ndo deve ser pautada apenas em procedimentos técnicos, mas
também em praticas humanizadas que respeitem os direitos, os desejos e as necessidades emocionais
das gestantes (Pires et al., 2007).

Ao atuar de forma empética e acolhedora, os estudantes puderam oferecer suporte emocional,
esclarecer duvidas e garantir uma presenga ativa e respeitosa durante o processo de parto. Essa
experiéncia pratica foi essencial para compreender que o cuidado integral a mulher exige sensibilidade,
escuta qualificada e respeito a sua autonomia, conforme preconizado pelas diretrizes de humanizacao
do parto e nascimento (Brasil, 2012).

Em situagdes de desamparo, como auséncia de acompanhante, falhas na comunicagdo com a
equipe de saude e falta de informacdes claras, aumentam a ansiedade e a dor na hora do parto (Maia
etal.,2018).
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Essas vivéncias indagam a importincia de formar profissionais de sauide comprometidos com
abordagem centrada parturiente, reconhecendo esse momento como um evento singular, carregado
de significados e emogdes. Humanizar a assisténcia obstétrica ndo se limita a presenga de tecnologias
ou protocolos, mas se concretiza na valorizacdo do vinculo, promovendo um ambiente seguro e
acolhedor (Pires et al., 2007).

Diante disso, o uso de tecnologias baseadas em IA surge como uma estratégia promissora para
aprimorar a experiéncia do parto. Ferramentas como assistentes virtuais e dispositivos interativos
podem fornecer informagdes personalizadas sobre posi¢des e exercicios que auxiliam no alivio das
dores e contragdes. Essa combinagdo de orientacdo pratica e acolhimento digital pode contribuir para
aumentar o conforto, a autonomia e a sensacao de seguranca da gestante, promovendo um cuidado

mais humanizado e centrado na mulher (Xu et al., 2023).
4 CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado emocional ¢ fundamental para uma assisténcia obstétrica humanizada. A experiéncia
dos estudantes reforga a relevancia de praticas que respeitem a autonomia da mulher e garantam
acolhimento efetivo durante o parto. Nesse contexto, a aplicacdo da IA mostra-se promissora ao
ampliar o suporte emocional e informativo, contribuindo para uma experiéncia mais segura e centrada
na gestante. Recomenda-se que futuras pesquisas explorem o impacto e aplicabilidade da 1A em

diferentes contextos obstétricos.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade ¢ entendida como a busca por um desenvolvimento equilibrado entre
os eixos econdmico, social e ambiental (Ampolini, 2024). No entanto, a integracdo desses trés
pilares ainda representa um desafio de ordem pratica (Grellmann, 2018). No contexto do turismo,
a sustentabilidade estd relacionada ao uso equilibrado dos recursos naturais e humanos (Higgins-
Desbiolles et al., 2017). Nesse sentido, o0 Forum Econdmico Mundial (2022) propds dez principios
para a gestdo sustentavel de destinos turisticos, como certificacao cientifica, valoriza¢ao da forga de
trabalho, apoio as comunidades locais, alinhamento com visitantes, prote¢ao do patrimdnio natural e
cultural, consumo responsavel, infraestrutura adequada, governanga eficiente e resiliéncia.

No setor turistico, os restaurantes t€ém papel estratégico na promog¢do da sustentabilidade
(Finkler; De Conto, 2025). Para isso, quatro variaveis sao fundamentais: carddpios planejados, selecao
adequada de ingredientes, espagos fisicos sustentdveis e praticas de educacdo ambiental (Krause;
Bahls, 2013). Nesse cenario, a inovagao desponta como vetor de transformacao, capaz de reduzir
impactos ambientais e, a0 mesmo tempo, ampliar a competitividade, o engajamento ¢ o nivel de
experiéncia dos consumidores (Schumpeter, 2008; Bocken et al., 2014).

De acordo com Leite (2012), toda transformacao deve ser precedida por um diagnostico
preciso. Assim, identificar quantos e quais estabelecimentos de alimentos e bebidas existem em
um municipio torna-se etapa essencial. Em Concoérdia -SC, ha escassez de dados estatisticos sobre
praticas sustentaveis adotadas por estabelecimentos gastrondmicos. Inclusive, os registros oficiais
sdao limitados: o Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) aponta apenas trés

estabelecimentos cadastrados, embora a cidade possua diversos empreendimentos (CADASTUR,
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2025). Além disso, hé caréncia de metodologias consolidadas, como checklists validados (Almeida;
Gongalves, 2018), bem como dificuldades operacionais na implementa¢do de praticas sustentaveis
(Teles et al., 2016; Grellmann, 2018). Outros obstaculos incluem a auséncia de politicas publicas e
incentivos, bem como a falta de capacitagdo e estrutura (Puntel; Marinho, 2016).

Nesse contexto, este projeto torna-se relevante, pois a expansdo desordenada dos centros
urbanos gera problemas, restando a sustentabilidade como alternativa para mitigar seus efeitos (Sell;
Rodriguez, 2024). A auséncia de dados sobre a sustentabilidade nos estabelecimentos gastronomicos de
Concordia compromete a formulagao de politicas publicas eficazes, ja que o indice de sustentabilidade
do setor permanece, em grande parte, desconhecido.

O estudo contribui ainda para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8.4 e
8.9, promovendo a otimizacdo do uso de recursos e incentivando um desenvolvimento econdomico
desvinculado da degradacdo ambiental, com foco nos agentes da cadeia de consumo dos
estabelecimentos gastrondmicos voltados ao turismo (Brasil, 2018). Também colabora com o ODS
12, relacionado a gestdo sustentdvel da producdo e a redu¢do do desperdicio, especialmente no pos-
colheita, ao propor medidas como planejamento de estoques, relatérios de monitoramento e descarte
consciente de residuos (Brasil, 2018).

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral investigar as a¢des de sustentabilidade
adotadas por estabelecimentos gastronomicos voltados ao turismo no municipio de Concérdia - SC.
Os objetivos especificos sdo: (I) identificar os estabelecimentos gastrondmicos voltados ao turismo
em Concordia; (II) sistematizar o uso de boas praticas sustentaveis para a elaboragdo de um checklist;
(ITI) aplicar o checklist nos estabelecimentos identificados; e (IV) propor praticas inovadoras a serem

incorporadas aos modelos sustentdveis existentes.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, explicativa e exploratoria, uma vez que busca
levantar dados sobre o objeto de estudo e, posteriormente, formular hipoteses acerca das correlagdes
entre variaveis (Gerhardt; Silveira, 2009; Satyro; D’ Albuquerque, 2020). Sera conduzida por meio
de abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando como instrumento de coleta um questiondrio
semiestruturado, configurando-se como estudo de caso e pesquisa de campo.

O estudo serd realizado em estabelecimentos gastrondmicos voltados ao turismo no municipio
de Concérdia - SC, incluindo restaurantes, lanchonetes, cafés e bares. Concordia esta situada na
Mesorregido do Oeste Catarinense, na microrregido do Alto Uruguai Catarinense, a aproximadamente
493 km de Floriandpolis.

A populagao-alvo do estudo € composta por proprietarios ou responsaveis por estabelecimentos
gastronOmicos que atendam turistas no municipio. Considerando que qualquer empreendimento de
alimentos e bebidas pode receber tanto moradores quanto visitantes, a pesquisa contemplara todo o
setor gastrondmico da cidade. Os critérios de inclusdo serdo: (I) oferecer servigo de almogo, jantar
ou lanches; (II) estar localizado no perimetro urbano de Concordia; (II1) concordar em participar da
pesquisa.

A coleta de dados abrangera fontes primarias e secundarias. Para o objetivo especifico I,
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sera realizado levantamento bibliografico, consultas a CDL, buscas online e observagdes de campo,
comparando os resultados com registros oficiais como Cadastur e CDL. O objetivo Il serd desenvolvido
a partir de dados secundérios, com base em pesquisas bibliograficas. O questionario semiestruturado
sera estruturado a partir de Pospischek, Spinelli e Matias (2014), dos dez principios do Férum
Econdémico Mundial (2022) e das quatro variaveis de sustentabilidade em turismo gastrondmico
propostas por Krause e Bahls (2013).

O questionario serd dividido em quatro blocos tematicos: (I) perfil demografico do
empreendimento (colaboradores, regime tributario, tempo de operagao e desafios); (II) eixo ambiental
e inovador (gestdo de residuos, reaproveitamento de sobras, carddpios digitais, tecnologias limpas,
parcerias locais e uso de solucdes criativas); (III) eixo social (parcerias sociais, perfil dos clientes,
remuneracdo de colaboradores e sucessdo familiar); (IV) eixo econdmico (controle de estoque,
precificacdo e previsdo de demanda).

Para o objetivo III, o questiondrio serd aplicado via Google Forms, podendo ocorrer online ou
presencialmente, conforme preferéncia dos participantes. Os respondentes terdo anonimato garantido,
identificados apenas por codigos (ex.: E.A., E.B.). O objetivo IV serd alcancado a partir da analise
conjunta dos dados primarios (entrevistas) e secundarios (literatura), permitindo elaborar propostas
de praticas inovadoras.

Assintese da relagdo entre objetivos, instrumentos de coleta e analise dos dados estd apresentada

no Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese da relacdo estabelecida entre os objetivos especificos, a coleta de dados e

a analise dos dados

Objetivo especifico Coleta de dados Analise de dados

Identificar os estabelecimentos gastrondmicos | Pesquisa bibliografica e | Revisdo de literatura ¢ estatistica des-
voltados ao turismo no municipio de Concordia pesquisa a campo critiva

Sistematizar o uso de boas praticas sustentaveis

~ . Pesquisa bibliografica Revisdo de literatura
para elaborac@o de check-list;
Aplicar o check-list nos estabelecimentos gas- Entrevista semiestru- Andlise de conteudo e
trondmicos listados turada estatistica descritiva
Propor praticas inovadoras que possam ser in- Revisdo de literatura e
corporadas aos modelos sustentaveis dos estabe- | Pesquisa bibliografica analise de conteudo das
lecimentos gastrondmicos voltados ao turismo. entrevistas

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa, (2025).

A analise dos dados quantitativos sera realizada por meio de estatistica descritiva, utilizando o
software Microsoft Excel para tabulacdo e organizacgdo. Ja as respostas qualitativas serdo analisadas
segundo a técnica de andlise de conteudo, buscando categorizar discursos e identificar padrdes
relevantes (Silva; Fossa, 2015). A revisao de literatura, por sua vez, servird de base tedrica, apoiada

em publicagdes académicas como artigos, livros, teses e dissertagdes (Vergara, 2016).
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3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que o estudo permita diagnosticar a sustentabilidade em estabelecimentos
gastronomicos voltados ao turismo em Concordia, identificando boas praticas e apontando
fragilidades. Pretende-se também desenvolver e disseminar um protocolo de descarte consciente
e reaproveitamento de alimentos, além de propor medidas que estimulem a economia circular ¢ a
inovagao no setor. Por fim, sera elaborado um plano de a¢ao para fomentar o turismo gastronomico

sustentavel no municipio.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Entender a realidade dos estabelecimentos gastrondmicos de Concoérdia ¢ fundamental para
fortalecer o turismo e valorizar pequenos empreendimentos locais. Este estudo busca ndo s6 oferecer
subsidios para politicas publicas, mas também incentivar os empreendedores a adotar praticas
inovadoras e sustentaveis, capazes de reduzir impactos ambientais e aumentar a competitividade.

Além disso, a pesquisa abre espago para futuras investigagdes em outros municipios,
permitindo comparagdes e a constru¢do de indicadores regionais sobre sustentabilidade no turismo
gastrondmico. Assim, o trabalho ndo se limita a Concoérdia, mas pode inspirar iniciativas semelhantes
em diferentes contextos, multiplicando seus beneficios sociais, econdmicos e ambientais e alinhando-

se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo ¢ resultado da participacao do Grupo Alfa no Hackathon Transformando
a Saude com Inovagdo, realizado na Faculdade Senac Concordia, nos dias 28, 29 e 30 de agosto de
2025. O evento teve como objetivo propor solucdes inovadoras para desafios na area da satide que
geram perdas operacionais e comprometem a experiéncia do paciente.

A problematica escolhida pela equipe durante o evento est4 alinhada a um dos grandes desafios
enfrentados pelas Instituicdes de Satde, que é o repasse adequado das orientagdes de pré-preparo
para exames e procedimentos cirirgicos. Muitas vezes, o cliente de satde recebe essas informagdes
de forma confusa, excessivamente técnica ou em canais pouco acessiveis. O desafio ndo ¢ simples,
pois exige preparo dos colaboradores das Institui¢des de Saude para transmitir as orientagdes de
forma assertiva, e do paciente, que precisa compreendé-las e segui-las corretamente. Quando isso nao
acontece, exames e cirurgias sdo cancelados ou adiados, gerando atrasos, custos adicionais, desgaste
da equipe da assisténcia e frustracdo dos pacientes e seus familiares.

Em estudo com 425 pacientes de laboratorio em Vitoria da Conquista (BA), 56,9% relataram
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ndo ter recebido qualquer orienta¢do quanto ao jejum necessario para exames, € 17,4% nao cumpriram
o0 jejum corretamente. Em aproximadamente 64% dos casos, alteragdes nos resultados foram atribuidas
a falta de informacdo ao paciente (Barbosa, 2021). Além disso, a seguran¢a diagnostica depende
diretamente da qualidade do preparo dos exames laboratoriais. Estudos nacionais apontam que até
70% dos erros laboratoriais estdo concentrados na fase pré-analitica, etapa em que o paciente deve
seguir instrugdes antes da realizagcdo do exame (Brasil, 2025).

Essa problematica foi evidenciada pela pesquisa de campo realizada durante o evento, que
confirmou que a comunicacao ineficiente ¢ um dos principais gargalos da saude publica e privada. O
Grupo Alfa identificou que a falta de clareza e padronizagdo nas orientagdes fornecidas aos pacientes
gera cancelamentos, retrabalho, atrasos nos diagnosticos e experiéncias negativas.

Dentro desse contexto, a questdo norteadora do projeto foi: Como garantir que os clientes de
satde recebam, compreendam e sigam corretamente as orientagdes de pré-preparo para exames €
cirurgias, evitando cancelamentos e melhorando a experiéncia no atendimento?

A partir disso, definiu-se como objetivo central o desenvolvimento de uma solug@o inovadora e
escaldvel que promovesse maior clareza, eficiéncia e humaniza¢do na comunicagdo entre profissionais
de satude e pacientes. Este estudo justifica-se pela urgéncia em reduzir falhas operacionais, melhorar a

jornada do paciente e otimizar os recursos do sistema de saude.
2 METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada em quatro fases:

1) Pesquisa de campo — Aplicagdo de questiondrio com 60 participantes, entre pacientes e
profissionais de saude, com o objetivo de compreender os principais desafios no preparo de exames.

2) Validacao do problema — Confronto dos dados coletados com estudos nacionais, como a
Pesquisa Nacional de Saude (IBGE, 2023) e artigos cientificos.

3) Desenvolvimento do MVP (Minimum Viable Product) — Prototipo funcional denominado
Premed+, com funcionalidades de notificacdes automaticas, chatbot para dividas e fluxo de preparo
padronizado.

4) Construcao da solugdo final — Expansao do MVP para um aplicativo B2B com integracao
a sistemas hospitalares e criacdo do mascote Dr. Concordio, voltado a humanizagdo da experiéncia.

Os dados foram analisados qualitativamente, por meio da triangulacdo entre pesquisa de

campo, literatura cientifica e feedback dos testes do MVP.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O MVP Premed+ mostrou potencial significativo, 90% dos usuarios do teste piloto relataram
maior seguran¢a ao receber instrugdes automatizadas e padronizadas, com redugdo nos erros de
preparo identificados.

A pesquisa revelou que 82% dos participantes relataram dificuldades em compreender as
instrucdes recebidas para o preparo de exames. Além disso, 65% dos profissionais apontaram o
retrabalho e o cancelamento de procedimentos como problemas recorrentes.

Os resultados corroboram a literatura nacional (Barbosa, 2021; IBGE, 2023; Alerta Satde,
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2025), que ja evidenciava a comunicacdo ineficiente como fator critico para adesdo a exames
preventivos.

A criacdo do Dr. Concordio, mascote do aplicativo, representou um diferencial disruptivo,
pois trouxe identidade e humanizagdo ao uso da tecnologia, conectando a solu¢ao a cultura local e ao
cotidiano dos pacientes.

Esses fatores foram fundamentais para que o Grupo Alfa conquistasse o primeiro lugar
no hackathon, com reconhecimento pelo carater inovador, viabilidade técnica e impacto social da

proposta.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo confirma que falhas de comunicagdo no preparo de exames constituem um dos
principais gargalos da satde no Brasil. O Premed+ demonstrou ser uma solugdo disruptiva ao aliar
tecnologia, gestao de processos e humanizagao.

A plataforma ndo apenas melhora a experiéncia do paciente, como também gera ganhos
financeiros as institui¢des por meio da redugdo de cancelamentos e retrabalhos.

Como continuidade, recomenda-se a ampliacao do escopo da solugdo para outros contextos da
saude, como procedimentos cirurgicos e terapias de longa duragdo, além da expansdo internacional
do modelo B25.

O resultado obtido demonstra a relevancia da interdisciplinaridade entre processos gerenciais
e inovagdo em saude, reforcando a capacidade dos alunos de desenvolver solu¢des que impactam
positivamente a sociedade.
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1 INTRODUCAO

As infecgdes do trato urinario (ITUs) representam um dos problemas de saude mais prevalentes
no mundo, acometendo principalmente mulheres e idosos. A etiologia ¢ majoritariamente bacteriana,
com destaque para Escherichia coli, responsavel por mais de 70% dos casos. Além disso, a crescente
resisténcia antimicrobiana tem desafiado a terap€utica, exigindo o monitoramento epidemioldgico
constante e o uso racional de antibioticos (Oliveira et al., 2006; Sociedade Brasileira de Nefrologia,
2021). Nesse contexto, a investigagdo da microbiota urinaria e do perfil de resisténcia bacteriana ¢
essencial para subsidiar condutas clinicas seguras.

A etiologia ¢ predominantemente bacteriana, destacando-se a Escherichia coli, responsavel
por mais de 70% dos casos diagnosticados (Costa; Cardoso, 2020).

O problema central investigado neste estudo refere-se a elevada incidéncia de ITUs em grupos
vulnerdveis e ao aumento da resisténcia bacteriana aos antimicrobianos. Tal cendrio compromete
a eficacia dos tratamentos, aumenta os custos em saude e eleva os riscos de complicagdes clinicas
(Organizagao Mundial da Saude, 2020).

Ajustificativa para esta pesquisa reside na relevancia epidemiolédgica das ITUs, na necessidade

de monitoramento constante da microbiota urinaria e, sobretudo, na identificacdo dos padroes locais
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de resisténcia antimicrobiana, que devem orientar escolhas terapéuticas mais seguras e eficazes.

Diante disso, o objetivo do estudo foi analisar a prevaléncia, a microbiota e o perfil de
resisténcia antimicrobiana em ITUs diagnosticadas em um laboratorio clinico de Concordia, Santa
Catarina, no periodo de 2022 a 2023.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, retrospectivo e quantitativo, baseado em 7.062 uroculturas
processadas entre janeiro de 2022 e dezembro de 2023. A identificacdo microbiana foi realizada
por provas bioquimicas e espectrometria de massas (MALDI-TOF). Os testes de sensibilidade
antimicrobiana seguiram as recomendac¢des do BrCAST, utilizando método de disco-difusdo. A
analise estatistica ocorreu por meio do software GraphPad Prism 8, aplicando-se o teste do qui-

quadrado para associacao entre variaveis.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A taxa de positividade foi de 7,4%. Houve predomindncia em pacientes do sexo feminino
(94%) e na faixa etaria de >60 anos (12,3%). O principal agente etiologico isolado foi a E. coli
(73,96%), seguida por Enterobacter spp. (5,59%), Proteus spp. (3,87%) e Enterococcus spp. (3,85%).

Quanto a resisténcia antimicrobiana, os maiores indices foram observados frente as penicilinas
(32,5%), ao sulfametoxazol-trimetoprima (24,8%) e as fluoroquinolonas (20%). Por outro lado, a
nitrofurantoina (3,8%) e os carbapenémicos (0,6%) mantiveram taxas reduzidas de resisténcia.

Os achados confirmam a maior suscetibilidade de mulheres e idosos as ITUs, conforme
reportado em outros estudos (Czajkowski et al., 2021; Silva; Barcellos; Santos, 2021). A predominancia
da E. coli reitera sua importancia clinica como principal uropatégeno, devido a sua capacidade de
adesdo ao urotelio e expressao de fatores de viruléncia (McLellan; Hunstad, 2016).

O elevado indice de resisténcia as penicilinas e ao sulfametoxazol-trimetoprima revela um
desafio crescente no manejo terapéutico, sendo compativel com dados nacionais (Genario et al.,
2022; Passos; Brito, 2023). Ja a baixa resisténcia a nitrofurantoina reforca sua indicagdo para ITUs

nao complicadas, embora seu uso deva ser cauteloso em pacientes idosos (Tiago ef al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as ITUs permanecem como um agravo relevante em saude publica, com
maior impacto em mulheres e idosos. A E. coli foi confirmada como principal agente etioldgico, € a
resisténcia antimicrobiana observada reforca a urgéncia em: ampliar os programas de uso racional de
antibidticos; fortalecer a vigilancia epidemioldgica; promover agoes de educacao em saude voltadas
aos grupos mais vulneraveis.

O estudo evidencia a necessidade de estratégias integradas entre profissionais de satde,
laboratorios e gestores publicos para conter a resisténcia bacteriana e assegurar alternativas terapéuticas
eficazes para as ITUs comunitarias.
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1 INTRODUCAO

A valorizagdo do bem-estar dos colaboradores ¢ um pilar para o sucesso das empresas.
Ambientes de trabalho saudaveis, fisica e mentalmente, impactam de forma direta a produtividade.
A pesquisa mencionada busca investigar a relacdo entre o bem-estar e a eficicia organizacional.
O objetivo ¢ entender como as empresas podem criar um ambiente que motive os colaboradores.
Nesse contexto, Amorim, Maia e Santos (2023) ressaltam que a importancia da lideranca reside
na sua capacidade de moldar o ambiente de trabalho, motivar equipes e direcionar o desempenho
organizacional, sendo um fundamento essencial para a condugao e o sucesso dos negocios.

Este trabalho, portanto, visa aprofundar o entendimento sobre as metodologias e praticas que
as organizagdes adotam, ou deveriam adotar, para alcancar esses objetivos, com um olhar critico
sobre a eficacia dessas abordagens na realidade corporativa atual. Para atingir os objetivos propostos,
a metodologia empregada combinou uma pesquisa bibliografica abrangente, que serviu como
base teorica para o estudo, com a aplicagdo de um questionario para identificar ¢ compreender as
metodologias aplicadas atualmente em empresas que buscam promover o bom desempenho de seus
funcionarios. A pesquisa de campo foi realizada em uma Institui¢do de Ensino Superior no municipio
de Concdrdia, Santa Catarina, direcionada a colaboradores de empresas do municipio, o que permitiu
coletar dados relevantes sobre as percepcdes e experiéncias de individuos inseridos em um contexto
profissional especifico. A analise subsequente desses dados permitiu tragar um perfil das praticas
organizacionais e das expectativas dos funcionarios, servindo como ponto de partida para discussoes

mais aprofundadas sobre a promogao de ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos.
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2 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos, foi definido o percurso metodolégico que descreve
as etapas e os procedimentos realizados ao longo da pesquisa. Esta secdo apresenta os métodos
empregados, bem como os critérios adotados para coleta e andlise das informagdes.

Nesse contexto, essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa. A abordagem
qualitativa foi aplicada por meio de um questionario com perguntas abertas, que possibilitaram
compreender as percepgoes, opinides e experiéncias do lider de uma empresa do varejo de Concordia
- Santa Catarina, em relagdo as metodologias apresentadas. Esse formato permitiu captar significados
subjetivos e avaliar de que forma tais praticas poderiam trazer beneficios reais para a organizacao.

Ja a abordagem quantitativa foi utilizada a partir da tabulacdo das respostas e da analise
dos dados obtidos por meio de um formulario destinado aos colaboradores de algumas empresas.
A pesquisa quantitativa ¢ um método de pesquisa social que tem sua maxima na quantificacao dos
dados, com intuito de solucionar um determinado problema por meio de analise estatistica e relagdes
entre as variaveis (Marconi; Lakatos, 2010), o que contribui para a confiabilidade dos resultados.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com a finalidade de levantar o
referencial teorico a respeito das metodologias aplicadas em organizagdes para o desenvolvimento do
desempenho dos funcionarios. Em seguida, elaborou-se um questionario composto por 12 perguntas,
cuidadosamente selecionadas para identificar e compreender quais praticas sao utilizadas nas empresas
para estimular o bom desempenho de seus colaboradores.

A aplicagdo do questionario ocorreu em uma Instituicdo de Ensino Superior no municipio
de Concordia, destinada a colaboradores de empresas locais. O universo da pesquisa correspondeu
a profissionais de organizacdes de diferentes segmentos, enquanto a amostra foi composta por 38
participantes que aceitaram voluntariamente responder ao instrumento. Os critérios de escolha
consideraram a disponibilidade dos colaboradores e sua vinculagdo a empresas atuantes no mesmo
segmento do municipio.

Os resultados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa. As respostas abertas foram
examinadas por meio de analise de contetido, buscando identificar categorias e significados relevantes
nas falas dos respondentes. Ja os dados fechados foram tabulados e organizados em tabelas e graficos,
permitindo verificar a frequéncia das respostas e comparar as percepgdes entre diferentes grupos de
colaboradores. Essa combinacao de analises possibilitou compreender nao apenas os nimeros, mas

também o sentido atribuido pelos participantes as praticas adotadas em suas organizagdes

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagdo do questionario junto aos colaboradores de empresas do municipio de Concoérdia
possibilitou identificar percepgdes relevantes sobre beneficios organizacionais, satisfacdo, satde e
motivagdo no ambiente de trabalho. A amostra, composta por 38 respondentes, apresentou um recorte
consistente para analise, ainda que limitado em termos quantitativos para generalizagdes mais amplas.

De inicio, a questdo 1 mostrou que 73,6% dos respondentes atuam com vinculo formal,

permitindo que as analises subsequentes se concentrassem em individuos efetivamente inseridos no
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mercado de trabalho.

Nos itens relacionados aos beneficios oferecidos pelas empresas (questdo 2), observou-se que
vale-alimentacdo e presentes em datas comemorativas foram apontados por 46,4% dos participantes,
seguidos de plano de saude (39,3%) e PPR/auxilio estudo (25%). Esse resultado indica que, embora
algumas empresas ja oferegam beneficios além do salério, ainda prevalecem praticas tradicionais.

Quando analisada a satisfacdo geral com a empresa (questdo 3), todos os 28 colaboradores
formais responderam positivamente, revelando um nivel elevado de satisfagdo. No entanto, ao
explorar os motivos dessa satisfacdo (questdo 4), destacou-se principalmente o ambiente de trabalho
(59,3%) e as oportunidades de formacao e plano de carreira (44,4%). Esse achado sugere que fatores
relacionais e de clima organizacional exercem maior influéncia sobre a percepcao positiva do que a
remunera¢do ou beneficios tangiveis.

Por outro lado, ao questionar o que ndo agrada na empresa (questdo 5), o salario foi a principal
critica (45%), seguido de privilégios e estrutura fisica (30%). Essa contradi¢do entre gostar da
empresa pelo ambiente, mas estar insatisfeito com a remuneragao, reforca a importancia de politicas
equilibradas tanto para fatores extrinsecos quanto intrinsecos

As questdes 6 e 7, relacionadas a escuta ativa dos lideres, revelaram que 82,1% dos
colaboradores sentem que suas opinides sdo levadas em considera¢do. Esse dado € bastante positivo,
pois evidencia abertura para didlogo. Contudo, os 17,9% que ndo se sentem ouvidos podem indicar
pontos de vulnerabilidade que, se ndo tratados, tendem a impactar na motivag@o e na permanéncia do
colaborador na empresa.

Na questdo 8, sobre a projecao futura, grande parte dos respondentes declarou ndo se ver na
empresa em cinco anos, o que evidencia desafios relacionados a reten¢ao de talentos.

Quanto a satude fisica e mental (questdes 9, 10 e 11), embora os indices gerais tenham se
mantido dentro das categorias “Otima, boa e ok™ (85,7% para saude fisica e 74,9% para saude
mental), surgiram relatos preocupantes de ansiedade, depressao, dores musculares e fadiga. Esses
apontamentos reforcam a necessidade de programas de promocao da satide e de prevengao de riscos
psicossociais no ambiente de trabalho.

Por fim, a motivagdo (questdo 12) apresentou divisdo relevante: 57,1% afirmaram sentir-se
motivados, enquanto 42,9% declararam o contrario. Essa propor¢do evidencia que, apesar de boa
parte dos colaboradores manterem uma visdo positiva, existe uma fatia significativa em situacao de
desmotivacdo que pode comprometer o desempenho organizacional. Como destaca Bergamini (1997,
pag.24) apud Glasser (1994) “O fracasso da maioria das empresas ndo esta na falta de conhecimento
técnico, e, sim, na maneira de como lidar com as pessoas”.

A apresentacdo dos resultados ao lider de uma empresa comercial de Concordia confirmou a
relevancia dos topicos abordados, com feedback positivo quanto a clareza, objetividade e aplicabilidade
das informacdes. O gestor destacou que pontos como feedback estruturado, fortalecimento do plano
de carreira e iniciativas de motivac¢do sdo prioritarios para promover melhorias. Isso refor¢a que a
metodologia utilizada ndo apenas trouxe diagnosticos, mas também subsidiou a reflexdo estratégica
sobre agdes praticas para o contexto organizacional.

Em sintese, os resultados apontam que, o ambiente de trabalho ¢ valorizado, mas o salario ainda

¢ um fator de insatisfagdo; existe abertura para didlogo com a lideranga, mas parte dos colaboradores
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ainda ndo se sente ouvida; A retencao de talentos ¢ um desafio, visto que muitos ndo se imaginam
permanecendo a longo prazo; Questdes de satide mental merecem maior atengdo das empresas; € por
fim, a motivagdo dos colaboradores precisa ser fortalecida, combinando reconhecimento, plano de
carreira e melhores condicoes de trabalho.

Essas discussdes reforcam a importancia de alinhar politicas de gestdo de pessoas que conciliem
bem-estar, desenvolvimento profissional e valorizagdo financeira, garantindo um ciclo sustentavel de

engajamento e desempenho organizacional.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, este estudo evidencia que o bem-estar dos colaboradores, aliado a praticas de
lideranga participativa, constitui elemento central para a sustentabilidade organizacional. Os resultados
apontam a necessidade de equilibrar fatores extrinsecos e intrinsecos, fortalecendo politicas que
integrem reconhecimento, desenvolvimento e saude integral. Espera-se que os achados desta pesquisa
contribuam para o aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas nas empresas do municipio e
inspirem politicas internas mais eficazes no que tange a satde integral e motivagao dos colaboradores.

Uma sugestdao para um novo estudo sobre o tema seria estratégias de retengdo de talentos e
motivacao em cenarios de insatisfacao salarial

A uma satisfacdo com o ambiente de trabalho organizacional, porém o salario ainda ¢ um fator
de insatisfacdo e muitos colaboradores ndo se veem na empresa em cinco anos. Isso abre caminho
para pesquisas sobre como as empresas podem reter talentos e manter a motivagao em um contexto

onde a remuneragdo pode ndo ser o principal atrativo.
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1 INTRODUCAO

O uso das redes sociais tornou-se, nos ultimos anos, uma pratica cotidiana para milhdes de
pessoas ao redor do mundo, de criangas a adultos. Plataformas como Instagram, TikTok e Facebook
transformaram a forma como a sociedade se comunica, oferecendo acesso instantdneo a informacao
e conexoes sociais na palma da mao. No entanto, esse avango tecnologico também trouxe a tona
preocupacoes crescentes sobre os impactos negativos na saude mental dos usuarios.

Estudos recentes apontam que o uso excessivo das redes sociais esta diretamente relacionado
ao aumento de sintomas de ansiedade e depressao, especialmente entre adolescentes e jovens adultos
(Agéncia Einstein, 2023; Martins; Brandao; Mott, 2023). Isso se deve, em parte, a ativacao do
sistema de recompensa cerebral, que envolve a liberacao de dopamina, neurotransmissor associado
ao prazer € a motivacao. A interacao constante com curtidas, comentarios e compartilhamentos pode
desencadear um ciclo de refor¢o que leva ao uso compulsivo das plataformas e a intensificagao de
estados emocionais negativos (Van Der Linden, 2025).

Pesquisas de base cientifica solidareforgam essa preocupacao Riechmez al. (2020) demonstraram
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que o tempo prolongado nas redes sociais estd associado ao aumento de sintomas depressivos,
especialmente quando os usuarios se envolvem com conteudo que promovem comparagdes sociais.
Crone e Konijn (2022) também destacam que a exposi¢do continua a padrdes idealizados de vida e
aparéncia pode gerar sentimentos de inadequacdo e vulnerabilidade emocional.

Além disso, Abjaude et al. (2020) ressaltam que o tipo de contetdo consumido nas redes
sociais pode reforcar padroes de consumo, status e aparéncia, contribuindo para o aumento de
transtornos psiquiatricos como ansiedade, depressdo e baixa autoestima. Da mesma forma, Martins,
Brandao e Motta (2023) apontam que o uso excessivo das midias sociais esta relacionado a sintomas
como estresse, isolamento social e transtornos de ansiedade, especialmente entre adolescentes e
jovens adultos. E ainda, o fenomeno do Fear of Missing Out (FOMO), medo de estar perdendo algo
importante, tem sido identificado como um gatilho relevante para o uso compulsivo das redes sociais,
intensificando o ciclo de dependéncia e os sintomas de ansiedade (Rathod et al., 2022).

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como objetivo analisar como o uso excessivo das
redes sociais, especialmente a busca por curtidas e validacdo social, pode influenciar o funcionamento
do sistema de recompensa cerebral e contribuir para o surgimento de sintomas de ansiedade e

depressao.
2 METODOLOGIA

Este estudo ¢ de natureza quantitativa com abordagem descritiva e (com foco na interagao
por curtidas e comentarios) € a presenca de sintomas de ansiedade em usudrios frequentes dessas
plataformas.

A amostra foi composta por 258 participantes, sendo o publico de homens e mulheres entre
15 e 19 anos, de acordo com o ultimo censo realizado no municipio de Concoérdia - SC em 2022.
O critério principal para participacdo serda o uso didrio de ao menos 3 horas em redes sociais como
Instagram, TikTok e Facebook.

Para coleta dos dados, foi desenvolvido um questionario sociodemografico com a finalidade
de identificar a idade, género, ocupacao e tempo médio diario de uso de redes sociais pelos sujeitos
participantes na pesquisa.

Foi utilizado o Social Media Addiction Test (SMAT), um questionario validado, composto
por perguntas focadas nas particularidades das intera¢des nas plataformas de midia social, elaborado
pelos autores Loutfi e Siqueira (2024). Esse questiondrio foi adaptado para avaliar comportamentos
compulsivos relacionados ao uso de redes, incluindo a necessidade de verificar curtidas e comentarios
com frequéncia. Além disso, utilizou-se o Inventario de Validagdo Social Digital, criado para este
estudo, composto por perguntas sobre o quanto o usuario se sente afetado emocionalmente por receber
(ou ndo receber) curtidas e comentarios.

A coleta dos dados foi realizada online, por meio de um formulario estruturado no Google
Forms. Os participantes preencheram os instrumentos de forma anénima e individual, levando cerca
de 10 minutos. A divulga¢ao ocorreu em grupos de redes sociais € ambientes universitarios digitais.

Os dados foram organizados automaticamente em planilhas para analise posterior. Nenhuma

identificagdo pessoal foi solicitada para garantir a confidencialidade dos participantes.
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A andlise dos dados foi conduzida por meio de trés abordagens complementares, visando
uma compreensdo abrangente das informagdes coletadas, sendo elas: andlise via planilha excel.
Inicialmente, os dados foram exportados para planilhas do Excel a partir da aba “Respostas” (Reis;
Reis, 2002). O Excel oferece ferramentas poderosas para organizagdo e analise de dados, permitindo
a aplicacao de filtros, ordenacdes e a criagdao de tabelas dinamicas. Essas funcionalidades facilitam
a identificacdo de padrdes e tendéncias nos dados, além de possibilitar a realizacdo de calculos
estatisticos basicos, como médias e desvios padrdo. Segundo Gongalves (2016), a organizagdo e
apresentacdo de dados em graficos e tabelas sdo fundamentais para evidenciar diversos aspectos do
fenomeno estudado. Em seguida, foram realizadas analises exploratdrias por meio de visualizagdes
rapidas, utilizando gréficos e estatisticas descritivas. Por fim, foi realizada uma analise detalhada das
respostas individuais na aba “Perguntas”. Essa abordagem permite uma compreensdo mais profunda
das percepcdes e opinides dos participantes, possibilitando a identificacdo de nuances e padrdes

especificos em cada questdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa, realizada com 151 a 155 respondentes, evidenciam que a amostra
¢ composta predominantemente por adolescentes, sendo 97,4% na faixa etaria entre 15 e 19 anos.
Quanto ao género, 54,3% se identificaram como feminino, 45% como masculino e 0,7% preferiram
nao declarar. Em termos de ocupagdo, 86,8% afirmaram estar estudando, enquanto 40,4% nao
trabalham, 34,4% exercem atividade em tempo integral e 25,2% em meio periodo.

No que se refere ao uso das redes sociais, observou-se elevado tempo de conexdo, ja que
46,7% utilizam entre 3 e 6 horas diarias e 30,5% ultrapassam 6 horas. Apenas 10,6% relataram uso
inferior a 1 hora. As plataformas mais utilizadas foram TikTok (82,1%) e Instagram (81,5%), seguidas
por Twitter/X (25,2%), YouTube (23,2%) e Facebook (16,6%).

Os impactos comportamentais aparecem de forma significativa: 38,1% relataram que curtidas
e comentarios as vezes influenciam seu humor e autoestima, enquanto 27,2% afirmaram que isso
ocorre frequentemente ou sempre. A comparagao social também se destacou, pois 25,8% declararam
ja ter se sentido inferiores ao se compararem a outros usudrios € 37,1% indicaram vivenciar tal
situagcdo ocasionalmente. Ademais, 40,4% relataram a necessidade de checar interacdes digitais as
vezes e 39,7% frequentemente.

No aspecto emocional, 38,4% reconheceram efeitos negativos do uso das redes sobre sua
saude, 27,8% consideraram que perdem tempo em excesso e 51% relataram sentimentos de ansiedade,
estresse ou baixa autoestima. Apesar disso, 23,2% perceberam impactos positivos, como sensagao de
conexao e felicidade, e 24,5% destacaram inspiragdo ou motivagao.

O fenomeno do medo de perder algo (FOMO) foi relatado por 55,6% dos participantes, o que
gera a necessidade de constante atualizacdo, a ponto de 48,7% ja terem deixado de realizar tarefas
importantes para permanecer conectados. Diante desse quadro, os respondentes apontaram como
estratégias de uso mais saudavel estabelecer limites de tempo (52,3%), evitar comparagoes (48,3%),
realizar mais atividades offline (41,7%) e priorizar o acompanhamento de perfis positivos (24,5%).

De forma geral, os resultados demonstram que o uso excessivo das redes sociais esta diretamente
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associado a sintomas de ansiedade, estresse, baixa autoestima e queda de produtividade, embora parte
dos jovens também identifique aspectos positivos, especialmente relacionados a conexdo social e a

motivagdo, o que reforca a importancia do equilibrio no uso dessas plataformas.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidencia que o problema ndo reside apenas no tempo de exposicao as redes
sociais, mas na qualidade e natureza das interacdes, em especial na busca por validacao social.
A ativagao constante do sistema de recompensa cerebral, mediada pela dopamina, favorece ciclos de
dependéncia que se refletem em maior vulnerabilidade a sintomas de ansiedade e depressao.

Recomenda-se a implementacdo de estratégias educativas e preventivas voltadas ao uso
consciente das redes, além de politicas publicas e programas escolares que fortalegam a autoestima e

a resiliéncia emocional dos adolescentes.
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1 INTRODUCAO

As infecgdes do trato urinario (ITU) estdo entre as causas mais frequentes de atendimento
médico e prescricdo antimicrobiana, representando importante problema de saude publica global.
Entre os agentes etioldgicos, as enterobactérias ocupam posicdo de destaque, tanto pelo seu papel
como patogenos oportunistas quanto pelo crescente potencial de desenvolver resisténcia a multiplas
classes de antimicrobianos (Sanchez, 2023).

Dentre essas, Klebsiella pneumoniae e Citrobacter freundii apresentam especial relevancia
clinica. Ambas sdo capazes de adquirir e expressar diversos mecanismos de resisténcia, frequentemente
mediados por enzimas [-lactamases. As P-lactamases de espectro estendido (ESBL) conferem
resisténcia as penicilinas, cefalosporinas de 3* geragao e monobactamicos, preservando sensibilidade
apenas aos carbapenémicos € a algumas combinac¢des com inibidores de B-lactamase. No entanto,
a disseminacao crescente de carbapenemases, como KPC (Klebsiella pneumoniae carbapenemase),
NDM (New Delhi metallo-f-lactamase) e OXA-48, representa um desafio ainda maior, pois essas
enzimas hidrolisam inclusive carbapenémicos, que historicamente constituiam o ultimo recurso
terapéutico para essas infecgoes (Pujades-Rodriguez, 2019; Pothoven, 2023).

O impacto clinico da disseminagdao de ESBL e carbapenemases ¢ expressivo: ha aumento
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da duracdo da internagdo hospitalar, custos assistenciais elevados, maior risco de falha terapéutica
e incremento significativo da mortalidade. Além disso, a capacidade de disseminacdo horizontal de
genes de resisténcia por plasmideos acelera a propagacao desses fenotipos entre diferentes espécies
de enterobactérias, tornando o cendrio epidemioldgico ainda mais complexo (Hanslmeier, 2024).

No Brasil, a emergéncia de K. pneumoniae produtora de KPC consolidou-se como uma das
maiores ameagas a satide hospitalar na ultima década, com registros frequentes em surtos institucionais.
C. freundii, embora menos prevalente, ¢ igualmente preocupante, visto que atua como reservatorio
silencioso de determinantes de resisténcia, podendo transferi-los para espécies mais prevalentes em
ambiente clinico (Alves, 2022).

O objetivo deste trabalho foi avaliar o perfil de resisténcia antimicrobiana de Klebsiella
pneumoniae ¢ Citrobacter freundii isoladas de uroculturas processadas em um laboratdrio clinico
do Oeste Catarinense, com énfase na identificacdo de padrdes de multirresisténcia associados a
mecanismos de B-lactamases de espectro estendido (ESBL) e carbapenemases, visando contribuir

para a vigilancia epidemioldgica e orientar estratégias de uso racional de antimicrobianos
2 METODOLOGIA

Foi realizada analise retrospectiva de 7.062 uroculturas processadas entre janeiro de 2022 e
dezembro de 2023 em um laboratério clinico de médio porte localizado no Oeste de Santa Catarina.
Foram incluidos todos os isolados bacterianos submetidos a testes de sensibilidade antimicrobiana
padronizados. Para este recorte, selecionaram-se especificamente os resultados referentes a Klebsiella
pneumoniae ¢ Citrobacter freundii. A resisténcia foi definida com base nos laudos microbioldgicos

como auséncia de sensibilidade frente a cada antimicrobiano testado.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No periodo analisado, foram identificados isolados de Klebsiella pneumoniae e Citrobacter
freundii em uroculturas processadas no laboratorio clinico, totalizando 27 e 24 testes de sensibilidade
antimicrobiana, respectivamente. A analise revelou taxas de resisténcia elevadas em ambas as
espécies, configurando um perfil compativel com mecanismos de producdo de B-lactamases de
espectro estendido (ESBL).

A Klebsiella pneumoniae apresentou resisténcia global de 51,9% (14/27), com destaque para
os antimicrobianos da classe das cefalosporinas de terceira e quarta geracdo, incluindo cefepime
e ceftazidima, que apresentaram taxas superiores a 50%. Além disso, foram observados niveis
expressivos de resisténcia as fluoroquinolonas (ciprofloxacina e levofloxacina), corroborando a
tendéncia de reducdo da eficdcia desses agentes no manejo empirico das infecgdes urinarias. Embora a
resisténcia a carbapenémicos ndo tenha atingido niveis elevados no presente recorte, sua identificagao
em alguns isolados refor¢a a preocupagdo quanto a possivel disseminagdo de cepas produtoras de
carbapenemases.

De forma semelhante, a Citrobacter freundii demonstrou resisténcia global de 45,8% (11/24),
também com envolvimento marcante das cefalosporinas (cefuroxima, cefepime e ceftazidima), todas

com taxas de resisténcia em torno de 50%. A associacao de amoxicilina ao acido clavulanico nao
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apresentou desempenho satisfatério, evidenciando que a presenca de P-lactamases compromete
inclusive a acdo de combinagoes com inibidores enzimaticos.

Em conjunto, os achados indicam que ambas as espécies exibem resisténcia significativa a
classes amplamente utilizadas no tratamento de ITU, limitando as op¢des terapéuticas disponiveis. O
padrdo identificado, com resisténcia disseminada em cefalosporinas e quinolonas, sugere a circulagdo
local de cepas produtoras de ESBL e aponta para risco potencial de emergéncia de fenotipos KPC,
principalmente no contexto de K. pneumoniae.

A elevada proporc¢ao de resisténcia encontrada em ambas as espécies ¢ compativel com o
cenario nacional e internacional, onde Klebsiella pneumoniae se consolidou como um dos principais
reservatorios de genes de resisténcia (Ng, 2025). A presenga de Citrobacter freundii com quase metade
dos antibioticos testados ineficazes também ¢ preocupante, sugerindo disseminagdo de elementos
genéticos moveis capazes de transferir resisténcia entre diferentes espécies bacterianas (Konig, 2024).
Tais achados reforcam a importancia da vigilancia laboratorial continua, especialmente em regides de

médio porte, onde dados epidemioldgicos locais ainda sdo escassos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciam a necessidade urgente de estratégias de controle da resisténcia
antimicrobiana, incluindo o uso racional de antibioticos, a implementagdo de politicas de stewardship
e a intensificagdo de praticas de prevengdo de infecgdes. A prevaléncia de resisténcia em K.
pneumoniae e C. freundii ressalta seu impacto clinico e epidemiologico, demandando atencao especial

em protocolos assistenciais e de satide publica.
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1 INTRODUCAO

A surdez ¢ uma condi¢do caracterizada pela perda parcial ou total da capacidade auditiva,
podendo ser classificada em graus: leve, moderada, severa e profunda. Cada nivel de perda auditiva
impacta na comunicacao, autonomia € o acesso a saude do usuario (Felix, 2023). A Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) estabelece-se como o principal meio de expressao e compreensao da comunidade
surda, sendo reconhecida pela Lei n® 10.436/2002 (Brasil, 2002).

Dados recentes indicam que cerca de 5% da populacdo brasileira convive com algum grau
de deficiéncia auditiva, sendo que aproximadamente 2,7 milhdes apresentam surdez profunda
(Lemos, 2023). No cotidiano da enfermagem, isso significa que o atendimento a pacientes surdos ¢
frequente, tornando o uso da Libras ndo apenas uma alternativa, mas uma necessidade para assegurar
compreensao e seguranga no cuidado (Osawa; Yumi, 2024).

Contudo, ha uma caréncia de profissionais de saide com dominio em Libras, o que impacta
na assisténcia, aumenta os riscos de erros e prejudica o vinculo paciente e profissional. Isso leva parte
da populagdo surda a evitar procurar servigos de satde devido a dificuldade de comunica¢ao com

os profissionais, além da percepcao de preconceito por parte da equipe e de outros usuarios (Lopes;
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Vianna; Silva, 2017).

Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial (IA) tem o potencial de revolucionar a enfermagem ao
automatizar tarefas rotineiras, permitindo que os profissionais de satide se concentrem em atividades
mais complexas e no cuidado direto ao paciente (Pereira; Borda; Morales, 2023).

Ferramentas de A j4 sdo aplicadas na triagem de pacientes, no monitoramento de sinais
vitais, na gestdo de medicamentos e na prevencao de complicagdes clinicas, podendo resultar em uma
assisténcia mais eficiente e personalizada (Shrivastava; Kumar, 2022). Também foram desenvolvidos
aplicativos com tradugdo automatica, reconhecendo sinais em tempo real auxiliando na comunicacao
entre profissionais e pacientes surdos (G1, 2025).

Considerando a escassez de profissionais capacitados em Libras e a evasdo de pacientes surdos
dos servigos de saude, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia comunicacional de uma
paciente surda, analisando estratégias de comunicac¢do utilizadas e o papel de recursos tecnoldgicos

no atendimento inclusivo.
2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de caso realizado no Oeste do estado de Santa Catarina, regido Sul do
Brasil. O estudo teve como foco uma paciente surda oralizada, atendida por alunos do curso técnico
em enfermagem, cuja participagdo ocorreu por meio de entrevista voluntaria e descritiva. O convite
foi realizado com base em seu relato pessoal sobre experiéncias vividas ao buscar atendimento em
servicos de saude, com o objetivo de validar sua vivéncia real de interagdo com profissionais da area
e investigar as barreiras comunicacionais enfrentadas durante esse processo.

A entrevista foi conduzida por meio de troca de mensagens via WhatsApp no més de agosto
de 2025, foi considerada em sua totalidade para fins de analise, seguindo os principios €ticos, sendo
aprovado pelo participante mediante consentimento informado. Posteriormente, o conteudo foi
transcrito para um documento no Google Documentos e codificado de forma a preservar o anonimato
da paciente. ApoOs a transcricdo, a conversa original foi excluida, mantendo-se apenas os trechos
relevantes utilizados na elaboracao do presente trabalho.

Os dados foram analisados por meio de analise de conteudo tematico, com o intuito de
identificar os principais eixos discursivos relacionados a experiéncia comunicacional da paciente
surda no contexto hospitalar. A categorizacdo foi realizada com base em recorréncias de sentido,
considerando aspectos como estratégias de comunicagdo, percep¢ao sobre o atendimento e uso de
tecnologias assistivas.

Para a revisao de literatura, realizou-se uma busca de artigos cientificos nas bases de dados
cientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico, entre os meses de agosto e
setembro de 2025. Foram utilizados os seguintes descritores: “Libras”, “enfermagem”, “comunicacao

inclusiva” e “inteligéncia artificial”, considerando publicagdes no periodo de 2017 a 2025.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Paciente do sexo feminino, 33 anos, previamente higida, tendo desenvolvido surdez em

decorréncia de um episoddio grave de enfermidade na infancia. Segundo seu relato, aos seis anos

sicINOVE 2° Salao de Iniciacao Cientifica da Faculdade Senac Concordia




de idade foi hospitalizada com quadro de hipertermia de 40 °C, permanecendo internada por uma
semana. Durante esse periodo, foi vitima de erro de administragdao de medicamento, o que agravou
seu estado clinico, resultando em uma internacdo na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) por
aproximadamente 30 dias. Como consequéncia, perdeu temporariamente a movimentagao corporal e,
de forma permanente, a audigao.

Apds acompanhamento fonoaudiologico, a paciente manteve capacidade limitada de fala e
passou a utilizar a leitura labial como principal estratégia comunicacional. Em suas palavras: “Eu
falo pouco, mas nao escuto nada. Fago leitura labial quando as pessoas vém falar comigo” (Dados da
pesquisa, 2025).

A paciente relata que sua busca por atendimento hospitalar ocorreu em diferentes contextos de
saude-doenga, tanto relacionados a sua propria condic¢do clinica quanto as necessidades de cuidado
com seus filhos. Sua trajetoria evidencia ndo apenas os desafios comunicacionais enfrentados no
sistema de satde, mas também sua autonomia e estratégias adaptativas para garantir compreensao em
situagoes criticas.

Segundo Lopes, Vianna e Silva (2017), a auséncia de formacao em Libras nos cursos da area
da satide compromete a qualidade do atendimento e limita a comunica¢do com pacientes surdos.

Durante a entrevista, a paciente descreveu como adapta sua comunicacdo conforme as
necessidades de cada situacdo. Em suas palavras:

Informo previamente sobre minha deficiéncia auditiva e peco que falem devagar e olhando
para mim. Caso ndo entenda, solicito que repitam. Com familiares e amigos, ndo uso Li-
bras com frequéncia, mas em situagdes importantes, como consultas médicas complexas ou

reunides com advogados, recorro a intérprete para compreender perfeitamente (Dados da
pesquisa, 2025).

O depoimento evidencia que, mesmo entre pessoas surdas que ndo utilizam Libras como
principal meio de comunicag¢do, ha necessidade de adaptagdes no atendimento, principalmente quando
se faz necessario uma compreensdao em situagdes complexas, como um atendimento hospitalar. A
caréncia de abordagens especificas para pacientes surdos que ndo utilizam Libras como principal
meio de comunicagdo pode comprometer o acesso a saude, favorecendo a evasao dos servigos (Lopes;
Vianna; Silva, 2017).

A analise de estudos sobre a integrag@o entre a comunicag¢do em Libras e o uso da IA aponta
para a necessidade de capacitagdo dos profissionais de saude quanto ao uso dessas tecnologias, bem
como para a compreensdo das especificidades comunicacionais de pacientes surdos. Destaca-se a
importancia da disponibilidade e acessibilidade dessas ferramentas no contexto hospitalar, assegurando
que sejam aplicadas de forma ética e segura. Entre os avangos, destacam-se os sistemas voltados a
traducdo automatica de Libras e ao reconhecimento de sinais em tempo real, os quais podem tornar o

atendimento mais acessivel, agil e seguro para pessoas com deficiéncia auditiva (G1, 2025).
4 CONSIDERACOES FINAIS

O relato evidencia que a comunicagdo com pacientes surdos, mesmo os oralizados, ainda
enfrenta barreiras no ambiente hospitalar, especialmente pela falta de formagao em Libras entre os

profissionais. A Inteligéncia Artificial surge como apoio promissor, oferecendo recursos de tradugao

sicINOVE 2° Salao de Iniciacao Cientifica da Faculdade Senac Concordia




e reconhecimento de sinais que podem facilitar o cuidado. Investir na capacitacdo da equipe e na
aplicacdo ética dessas tecnologias € essencial para garantir um atendimento mais acessivel e seguro.
Estudos futuros podem avaliar a efetividade dessas ferramentas na pratica clinica e propor estratégias

adaptadas a diferentes perfis de pacientes surdos.
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1 INTRODUCAO

A espécie Hovenia dulcis, popularmente conhecida como uva-japdo, é originaria da Asia e
encontra-se amplamente disseminada em diferentes regides do Brasil. Apesar de seu elevado valor
nutricional e facil acessibilidade, ¢ classificada como exoética invasora devido a alta taxa de germinagao
e a dispersao facilitada por animais (Carvalho, 1994). Em virtude dos impactos ambientais negativos
constatados, o cultivo da uva-japao no Rio Grande do Sul passou a ser regulamentado pela Portaria
SEMA n° 79/2013, da Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA, 2013; Carrera; Reis, 2015).

Em periodos anteriores, no entanto, a espécie chegou a ser recomendada por 6rgaos ambientais,
como a Fundag¢do Estadual de Protegao Ambiental (FEPAM), para empreendimentos de suinocultura,
em razdao do sombreamento no verdo e da queda de folhas no inverno, que proporcionavam conforto
térmico aos animais (FEPAM, 1990). Atualmente, essa pratica ¢ considerada inadequada, e esforcos
vém sendo realizados para a remocao gradual da espécie, embora esse processo seja oneroso e de
longa duracao (Ziller; Dechen, 2018).

Paralelamente, agricultores e apicultores destacam a relevancia da uva-japao como fonte
de néctar para abelhas com ferrdo durante a primavera, contribuindo para a produtividade apicola
(Oliveira et al., 2019). Dessa forma, o debate em torno das espécies exoticas invasoras ¢ complexo
e controverso, uma vez que, em determinados contextos, quando os impactos ndo sao expressivos, a

supressao imediata ndo se torna necessaria. Assim, o manejo da uva-japao exige a conciliagdo entre
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conservacdo ambiental e aproveitamento econdmico.

Nesse cenario, estudantes do 2° ano do ensino médio noturno da Escola de Educacao Basica
Benjamim Carvalho de Oliveira (Ipumirim - SC), juntamente com docentes da area de Ciéncias
da Natureza, desenvolveram um projeto de manejo sustentavel da uva-japdo. A proposta consistiu
na produ¢do de vinagre e outros insumos, integrando conceitos de fermentacdo, aproveitamento
integral de alimentos e sustentabilidade. Complementarmente, os residuos gerados foram destinados
a producdo de farinha de sementes e substrato agricola, buscando mitigar a dispersao da espécie de

forma educativa e ambientalmente responsavel.
2 METODOLOGIA

Na etapa tedrica, os estudantes estudaram conceitos de fermentacao alcodlica e acética, a
importincia do vinagre na alimentacdo e conservacdao de alimentos, as caracteristicas da uva-japao
como espécie invasora, técnicas de aproveitamento integral de alimentos e alternativas sustentaveis
para residuos agroindustriais.

A etapa pratica teve como foco a producdo de vinagre, baseada na fermentacdo acética realizada
em duas fases. Na primeira, ocorreu a fermentacao alcodlica, em que leveduras converteram glicose
em etanol. Na sequéncia, o etanol foi oxidado em 4cido acético por bactérias do género Acetobacter
(Kandler; Weiss, 1986; Jay, 2005).

Foram conduzidos trés processos distintos: (i) produ¢do de vinagre, (ii) obtencdo de farinha
de sementes e (iii) elaboracao de substrato agricola.

Produgéo de vinagre: frutos maduros foram colhidos na propriedade rural do professor Adrian
Mosele, selecionados, higienizados e triturados em liquidificador, com adi¢ao de calda de actcar e
agua filtrada. A fermentacdo alcodlica ocorreu entre 7 e 10 dias, em recipientes de vidro cobertos
com pano. Em seguida, o liquido foi separado da parte sélida (graspa) e iniciou-se a fermentacao
acética, conduzida por 3 a 4 semanas, com exposi¢ao controlada ao ar. O produto final foi filtrado,
engarrafado e resultou no vinagre de uva-japao.

Farinha de sementes: as sementes foram separadas antes da fermentagdo, lavadas, secas ao
sol por 48 horas, levemente torradas e trituradas até se obter um p6 fino, armazenado em recipientes
herméticos.

Substrato agricola: elaborado a partir da graspa residual do vinagre, que foi seca, triturada e
misturada com casca de arroz carbonizada, na propor¢ao 1:1. O material resultante foi utilizado no

cultivo de hortalicas, como rtcula e rabanete.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa tedrica permitiu identificar registros historicos sobre a producdo de vinagre de
uva-japao. Venilde Martini (77 anos), avo do professor orientador, relatou: “A gente fazia vinagre
de uva-japdo, mas paramos porque a colheita era dificil e meu esposo cultivava aproximadamente
meio hectare de parreiral de uvas niagaras.” Este relato evidencia a substitui¢ao gradual da pratica
artesanal pelo consumo de vinagres comerciais de Vitis vinifera.

Na fase experimental, a producdo de vinagre demonstrou viabilidade técnica, corroborando
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estudos que indicam o uso de frutos de espécies invasoras como estratégia de reducdo de impactos
ambientais, associada a geracdo de produtos de valor agregado (Lorenzi ef al., 2003). A obtencao
da farinha de sementes e do substrato agricola reforcou a importancia do aproveitamento integral
de alimentos, evidenciando a relevancia de processos biotecnoldgicos aplicados a sustentabilidade
(Rosa et al., 2020; Souza; Oliveira, 2017).

Assim, o desenvolvimento do projeto possibilitou aos estudantes compreender como desafios
ambientais podem ser convertidos em oportunidades de aprendizagem, articulando conhecimentos

tedricos e praticas experimentais concretas.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto demonstrou que a Hovenia dulcis, embora invasora, pode ser utilizada de forma
sustentavel por meio da producao de vinagre, farinha de sementes e substrato agricola. A experiéncia
promoveu aprendizado tedrico e pratico, valorizando técnicas tradicionais e biotecnologicas, além de
incentivar a conscientizagdo ambiental, o aproveitamento integral de recursos e o manejo responsavel
de espécies exdticas invasoras.

Dessa forma, evidencia-se que desafios ambientais podem ser transformados em oportunidades
educativas e produtivas, conciliando conservacdo ambiental, inovagdo e valorizacdo de recursos

naturais.
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