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APRESENTACAO

A Semana Académica ocorre anualmente e tem como objetivo promover a troca de
experiéncias de ensino, pesquisa e extensao da comunidade académica com a sociedade. Em
2023 a Semana Académica ocorreu entre os dias 25 a 29 de setembro, com o tema: A produ¢ao
cientifica, cultural, artistica e tecnologica nos cursos de Graduagdo: desafios e possibilidades.

A palestra de abertura que discutiu “Por que parece tdo dificil escrever? Desafios e
possibilidades para a pesquisa cientifica” foi realizada para todas as faculdades do estado no
formato online e contou com professor Doutor em Educacdo, Adriano de Oliveira. Nos demais
dias, atividades presenciais foram realizadas em cada faculdade.

A Semana Académica contou com painéis, workshops praticos, semindrios,
apresentacao de trabalhos e palestras que contemplam todos os cursos ¢ eixos de atuagao das
faculdades do Senac em Santa Catarina. Todas as atividades foram comandadas por
especialistas que vao desde alunos egressos, que sao destaques em suas areas de atuagdo, até
professores e empreendedores nos setores de Gestao e Negocios, Rede de Bibliotecas, Producao
Cultural e Design, Gastronomia, Satide e Bem-Estar, Informagao e Comunicacao.

Como resultado, temos os Anais da Semana Académica 2023. Contamos que a leitura

destes trabalhos colabore para o crescimento das areas de conhecimentos abordadas.

Renata Rubik
Diretora de Educagao Profissional
Senac SC



Anais da Semana Académica Senac SC 2023

Rejuvenescimento facial através da inducao percutanea de
colageno por microagulhamento associado ao drug
delivery: um estudo de caso

Jéssica Diana Bento Patricia Parizotto
Graduada em Estética e Cosmética; Faculdade Senac Doutora em Ciéncias do Movimento Humano; Mestre em
Floriandpolis; jessicadiana@outlook.com Fisioterapia; Professora da Faculdade Senac Floriandpolis
patricia.ptto@gmail.com
Milliana Devilla
Especialista em Estética Facial ¢ Corporal; Professora da Roselene Kroth
Faculdade Senac Floriandpolis; millianadevilla@gmail.com Mestre em Farmacia; Professora na Faculdade Senac

Florianopolis; rose.kroth@hotmail.com

1 Introducao
O processo de envelhecimento € ocasionado por fatores intrinsecos e extrinsecos, onde

o primeiro acomete fungdes fisioldgicas, genéticas e hormonais, e o segundo ¢ influenciado
pelo ambiente, distribui¢do geografica, questdes culturais e convivio social. Dentre os fatores
ambientais a radiacdo ultravioleta ¢ um dos principais fatores que afetam a morfologia da pele
ocasionando fotoenvelhecimento culminando no aparecimento de alteragdes inestéticas na face
(Medina; Bez; Piazza, 2011).

Atualmente com as inclusdes de novas tecnologias no que tange a avaliagdo e tratamento
em estética, as abordagens terapéuticas para o rejuvenescimento cutaneo sao inumeras dentre
elas ha o peeling quimico, radiofrequéncia e o microagulhamento, sendo esta tltima, destacada
por Costa ef al. (2021), como uma técnica minimamente invasiva, segura e bastante utilizada
na area da estética.

O microagulhamento ¢ um dispositivo que utiliza microagulhas de diferentes
comprimentos provocando microlesdes na pele (Costa et al., 2021). Assim promove 0 processo
inflamatério de forma controlada, estimulando o processo de neocolagénese resultando firmeza
da pele (Santos ef al., 2020). Também pode-se associar a técnica de drug delivery (entrega de
ativos nas camadas da epiderme e derme) a partir deste dispositivo visto que os microcanais
gerados na pele aumentam a permeabilidade e absor¢ao de principios ativos, potencializando o
resultado desejado (Costa et al., 2021). Outro beneficio estd no estimulo na producdo de
colageno sem remover a epiderme, seu tempo de cicatrizagao € mais curto se comparado ao de
técnicas ablativas e sua indicagdo ¢ ampliada a todos os fototipos de pele (Lima; Lima; Takano,

2013).
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Desse modo, o presente trabalho tem como finalidade acompanhar o efeito do
microagulhamento por meio do dispositivo dermapen associado ao drug delivery a partir das
monodoses estéreis, contendo ativos com acido hialurénico, silicio e fatores de crescimento no

tratamento de rejuvenescimento facial.

2 Metodologia

Este estudo ¢ um estudo de caso qualitativo, com carater descritivo ¢ delineamento
longitudinal, de uma participante do sexo feminino, com 49 anos. Foram realizadas cinco
sessoes estabelecidas, sendo uma sessao de limpeza de pele, trés sessdes de microagulhamento
com drug delivery e uma sessao de finalizagdo para comparacdo e levantamento dos dados.
Para coleta dos dados, foi utilizada uma ficha de avaliacao facial e o termo de responsabilidade,
onde a participante declarou estar ciente e de acordo com todos as informacgodes repassadas. Para
avaliagdo foi realizado o registro fotografico, que ocorreu no inicio de cada sessao, e 21 dias
apos a ultima sessdo. Foi aplicado o questionario de Baumann, a classificacao de Fitzpatrick, a
escala de Glogau, a Escala Visual Analdgica para classificar a dor da participante durante as
sessoOes de microagulhamento e a avaliagdo do PASS (Patient Acceptable Symptom State) para
avaliar a satisfacdo da participante em relagdo ao seu atual estado de saude.

A técnica de microagulhamento foi realizada com o dispositivo caneta elétrica,
associado ao drug delivery contendo os ativos dcido hialurdnico, silicio e fatores de
crescimento. Nas trés sessoes foi utilizado cartucho com 36 agulhas ajustadas entre 0,25 mm a

1,5 mm e as sessoOes tiveram intervalos de 21 dias.

3 Resultado e discussido

A partir das imagens fotograficas e da avaliagdo visual feita antes do procedimento com
microagulhamento, foi possivel observar que a participante apresentava rugas dinamicas e
estaticas grau IIl avancada de acordo com a classificagdo de Glogau, pele oleosa, sensivel,
pigmentada e enrugada de acordo com o questiondrio de Baumann. Além disso, foi possivel
observar a presenga de hipercromia na regido do queixo, face direita e esquerda, telangectasias
na regido do nariz e mento, 6stios dilatados, olheiras, cicatrizes de acne na face direita e
esquerda, e pele aspera no centro da testa e no queixo. Na avaliagdo palpatéria observou-se
flacidez tissular na face direita e esquerda, espessura da pele mais delgada e sensivel na regido
proxima aos olhos e proéxima ao nariz e nas demais regides da face, maior espessura e

resisténcia.
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Apo6s as sessdes do microagulhamento foi possivel observar refinamento nas rugas
estaticas e nas linhas de expressdo, na textura e na coloragdo da pele, atenuagao das cicatrizes

de acne, aumento da viscosidade e melhora na flacidez tissular (Figuras 1 e 2).

Figura 1 - Imagens comparativas do antes e depois das sessdes de microagulhamento -
Posicao frontal

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2022).
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Figura 2 - Imagens comparativas do antes e depois das sessdes de microagulhamento -
Posicao frontal com expressao facial

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2022).

Apos o término de cada sessao foi aplicada a escala visual analdgica a fim de identificar
o grau de dor sentida pela participante, esta ressaltou que sentiu dor apenas na regido da testa,
sendo importante destacar que foi utilizado anestésico topico em todas as sessdes. Para avaliar
a evolucdo da satisfacdo da participante em relacao ao envelhecimento da pele desde o primeiro
atendimento até o final do estudo, foi aplicada a escala de satisfacdo PASS e Likert, onde a
participante passou a considerar satisfatorio o seu estado atual de envelhecimento facial apos a
segunda sessao do tratamento.

Corroborando com a eficacia da técnica para o rejuvenescimento facial, foi feito um
estudo aplicando um protocolo com duas sessdes de microagulhamento, em duas pacientes do
sexo feminino, com idade entre 30 e 50 anos. O dispositivo utilizado para o estudo foi o roller
(tambor) com agulhas de 2mm de comprimento e apds microagulhar a face, foi aplicado o sérum
para drug delivery contendo ativos para o rejuvenescimento facial. O resultado do estudo
mostrou melhora na qualidade da pele das pacientes, reducdo da acne, melhora na sensibilidade,

diminui¢ao de manchas, bem como melhora na textura, poros e rugas faciais. O estudo concluiu
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que o microagulhamento associado ao drug delivery aumenta a permeabilidade de ativos na
pele e otimiza o tratamento (Kalil ez al., 2017).

Outro estudo realizado por Maia et al. (2021) comparou os efeitos do microagulhamento
associado ao soro fisiologico em relagao ao drug delivery contendo ativos (acido hialurdénico,
silicio e fatores de crescimento). Segundo os autores, o acido hialurénico de baixo peso
molecular promove maior coesdo entre as células e a sintese de pro-coldgeno, fazendo com que
aumente a firmeza da pele. Ja o silicio tem um efeito estimulante sobre a sintese de colageno.
Ambos os ativos atuando em sinergia promovem a modula¢dao quimica do tecido conjuntivo.
Neste estudo também foram utilizados os fatores de crescimento TGF-beta 3, que atua
diretamente na matriz extracellular, aumentando a qualidade do crescimento dos fibroblastos
basicos, € o0 EGF, que dentre outras fungdes, favorece a reepitelizacao, estimula a diferenciagao
dos queratindcitos e diminui a pigmentagdo da pele. Apesar de ambas as técnicas se mostrarem
eficazes, a associagdo com drug delivery promoveu uma reorganizagao do tecido conjuntivo,
maior producdo de fibras de elastina e de neocolagénese, o que promoveu um efeito maior no

rejuvenescimento facial comparado a técnica sem o uso de ativos (Maia ef al., 2021).

4 Conclusao

Esse estudo mostrou resultados satisfatorio com a técnica de microagulhamento
associada ao drug delivery no envelhecimento facial. Onde a melhora da qualidade da pele da
participante ja foi possivel ser observada logo apds a primeira sessdo, tornando progressiva essa
melhora a cada sessdo. Ao final do tratamento, foi possivel observar além do clareamento da
pele, uma melhora nas rugas, linhas de expressao, cicatrizes de acne, textura e uma atenuagao
na flacidez tissular.

Este procedimento ndo impossibilita o participante das suas atividades didrias, mas ¢
preciso seguir as recomendacdes e cuidados pré e pos procedimento para que se obtenha o
resultado esperado com a técnica. Além disso, ¢ de extrema importancia, que a técnica seja
aplicada por um profissional capacitado, que avalie cada area que serd microagulhada de forma

individual, com cautela e muito profissionalismo.
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Microagulhamento associado ao acido tranexamico no
tratamento do melasma: um estudo de caso
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1 Introducao
Melasma ¢ uma discromia do tipo hiperpigmentante na pele caracterizada por manchas

contendo tonalidades amarronzadas irregulares que ocorre em 4reas expostas ao sol,
principalmente a face, pode afetar ambos os sexos, com maior incidéncia em mulheres,
especialmente em fototipos III e IV, esta hiperpigmentagdo acomete regioes: malares, labio
superior, mento, frontal e, menos frequentemente, membros superiores ¢ colo. Embora sua
patogénese permaneca em grande parte desconhecida, na maioria dos casos ¢ desencadeada
pela: exposi¢cdo ultravioleta, gravidez, uso de contraceptivos, predisposicdo genética,
dermatoses, uso de cosméticos ¢ medicamentos esteroidais (Handel, 2013).

Essa hipercromia/hipermelanose demonstrou gerar impacto negativo na qualidade de
vida das pessoas por ela acometidas, afetando de forma negativa seu bem estar psicologico e
mental, por acometer principalmente a face, o que torna facilmente visivel (Costa ef al., 2011),
como também afeta a vida profissional e as interagdes sociais (Mazon, 2017).

O mercado estético oferta diversas opgdes terapéuticas para o gerenciamento do melas,
tais como: microagulhamento, peelings quimicos, luz intensa pulsada, lasers, cosméticos com
fotoprotecdo, ativos clareadores entre eles o acido tranexdmico (ATX) (Costa et al., 2011).

O ATX ¢ um composto hidrofilico que tem sido muito utilizado como alternativa para
o tratamento do melasma. Em estudos recentes revelou-se que o uso topico deste acido previne
a pigmentagdo induzida por radiacdo ultravioleta (UV) em cobaias (Steiner et al., 2009).
Derivado da lisina, o ATX ¢ um agente hemostatico que apresenta efeito no bloqueio da
producdo de melanina. Quando o plasminogénio mantém sua fung¢do ativa, aumenta a atividade
dos melandcitos que aumentam a hiperpigmentacdo local resultando em melasma (Goes;

Pereira, 2018). Dessa forma, o ATX age no bloqueio da conversdo do plasminogénio (que se

12
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encontra nas células basais da epiderme) em plasmina, elemento que faz a ligagdo do
melandcito com o queratinocito (Kontze; Bianchetti, 2018).

O microagulhamento ¢ uma técnica na qual se utiliza agulhas muito finas com finalidade
de perfurar a pele e provocar um estimulo de processo inflamatério controlado, com o intuito
de estimular a producdo de coldgeno e elastina e melhorar a permeacdo de ativos cosméticos
especificos para cada disfuncao estética (Negrao, 2017). Neste estudo objetivou-se a verificagao
da eficécia entre a associacao do microagulhamento com acido tranexamico no clareamento do

melasma na regido da face.

2 Metodologia

Trata-se de um estudo de caso qualitativo, de carater descritivo. Para aprofundar o
conhecimento em relagdo a participante, seus habitos e estilo de vida, foram utilizados como
método de coleta de dados um questiondrio de perguntas abertas e fechadas padronizado pela
instituicdo de ensino, registro fotografico, lampada de Wood, questionario de Baumann, escala
de fototipos de Fitzpatrick e escala de satisfacdo PASS. Participou do estudo uma voluntaria do
sexo feminino, 38 anos, fototipo IV, apresentando melasma facial localizada na regido malar,
zigomatico, frontal, supralabial e nasal.

Foram realizadas sete sessdes de microagulhamento com acido tranexamico na face,
com o uso pontual do acido no melasma. Os atendimentos foram realizados com intervalo de

15 dias entre o primeiro e o segundo e os demais semanalmente.

3 Resultados e discussao

Através da inspecdo e avaliacdo da pele da participante, verificou-se que a mesma
apresenta fototipo IV, com melasma tipo epidérmico em maior extensiao, porém com presenca
também em regido dérmica, pele mista, com oleosidade e poros dilatados na regido da zona T.
Através do questionario de Baumann foi classificada como pele oleosa, resistente, pigmentada
e firme.

O primeiro registro fotografico (Figura 1.A) foi realizado antes de iniciarmos o
protocolo de tratamento. O ultimo registro (Figura 1.B) foi realizado 20 dias apods a sétima
sessdo de microagulhamento com acido tranexamico. Podemos observar nos registros o
clareamento do melasma, como também melhora da coloragdao em toda face, melhora na textura
da pele e diminuigdo de poros dilatados.

Figura 1 - Comparativo entre o primeiro e tltimo registro fotografico em posicao frontal
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Fonte: Elaborado pelas Autoras (2022).

As Figuras 2.A e 2.B se referem ao registro fotografico com a luz de Wood, antes e 20
dias apds a ultima sessdo, respectivamente. Nesta etapa podemos verificar a presenga de
melasma misto, sendo epidérmico e dérmico e pontos de oleosidade na zona T e observamos

melhora no clareamento do melasma em todas as areas da face.

Figura 2 - Comparativo entre o primeiro e tltimo registro fotografico com a Lampada de
Wood

.-_4
fn

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2022).
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Os valores obtidos pela escala de satisfagdo PASS foram de um a nove, o que resulta
em uma reducao importante do incomodo apresentado pela hiperpigmentagao.

Similares resultados foram observados no estudo de Xu et al. (2017) no qual utilizou
um microarray funcional de microagulhas com solucdo de acido tranexamico 0,5% em um
grupo de 26 pacientes, sendo todas do sexo feminino com presenga de melasma facial, tendo
idade média de 38 a 63 anos e fototipo III ou IV de Fitzpatrick, onde foi realizado uma vez por
semana, durante 12 semanas. Este estudo mostrou que o tratamento de microagulhas associado
ao ATX topico, auxilia significativamente no clareamento do melasma, sem efeitos colaterais
obvios.

Andrade (2019) realizou um estudo comparativo entre o uso do microagulhamento
associado ao 4cido tranexamico e o uso do microagulhamento isolado, no qual foi selecionado
30 pacientes, com predominancia de fototipo III, de ambos os sexos, com idade entre 18 ¢ 55
anos, portadores de melasma facial, alocados aleatoriamente em dois grupos de 15 pessoas cada.
Grupo A - aplica¢ao de microagulhamento associado ao ATX, Grupo B - aplicagdo apenas do
microagulhamento. No grupo A, 11 pacientes (73%) apresentaram mais de 50% de melhora
clinica e trés pacientes (20%) alcancaram mais de 75% de melhora, enquanto no grupo B
somente quatro (27%) alcancaram mais de 50% de melhora. Os resultados positivos do
microagulhamento com melasma se mostraram superiores no Grupo A, onde houve a
associacdo do Acido Tranexdmico em relagdo ao Grupo B onde houve a aplicagdo apenas do

microagulhamento.

4 Conclusao

Esse estudo mostrou resultado satisfatorio com a técnica de microagulhamento
associada ao acido tranexamico no clareamento do melasma, além disso, obteve melhoria na
textura da pele e diminuicdo de poros. O numero de sessdes realizadas foram o suficiente para
demonstrar a eficacia do tratamento, entretanto sessdes além do estabelecido atingirdo um
resultado com eficacia superior ao obtido. Observou-se que o gerenciamento do melasma pode
ser desafiador e requer tratamento a longo prazo com agentes topicos, o uso do home care e
fotoprotecdo, que potencializa a despigmentacdo, trazendo beneficios e prolongando os
resultados obtidos. A participante denotou uma melhora na autoestima e conforto visual, o que

representa uma significativa satisfagao.
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1 Introducao
Assim como em outros segmentos, o setor de energia fotovoltaica também possui seus

desafios, principalmente quando se fala em prospec¢ao de vendas, bem como sua conversiao em
dinheiro, e até mesmo a fidelizacdo do consumidor, o que esté ligado diretamente aos processos
de vendas e que consistem na gestdo e eficacia da pré-venda, venda e pos-venda.

Em relagdo a concorréncia desse mercado e de suas caracteristicas € possivel identificar
que o consumidor tem como comportamento realizar contato com as empresas, obter
orgamentos e ndo chega a finalizar sua compra, pois segundo dados da Grenner (2021), a taxa
média de conversdo de vendas no mercado fotovoltaico foi de 11,1%, ou seja, mais de 80% de
possiveis vendas nao foram efetivadas.

Dados publicados pela pesquisa da Grenner (2021), referente ao segundo semestre de
2021, mostram uma forte aceleragdo no volume de produgdo de modulos (painéis solares) no
quarto trimestre, o que indica otimismo e crescimento para o mercado de energia solar em 2022.

Os fundadores da Bold Energy, vendo os problemas do setor, viram a oportunidade de
criar uma empresa simples, 4gil e conectada, tendo como objetivo sanar os problemas de seus
consumidores.

Diante do exposto, com o crescimento da empresa, o alto nimero de or¢amentos € a
baixa conversdo, esta pesquisa deseja responder a seguinte pergunta: quais os fatores que
influenciam a nao conversao de orcamentos em vendas?

A cada ano a demanda por energia elétrica aumenta e segundo Martins, Pereira e
Azevedo (2018), € devido ao crescimento populacional, ao aprimoramento da qualidade de vida

e do bem-estar humano, e pelo crescimento econdmico do pais.
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A eletricidade esta inserida em todo o cotidiano da vida das pessoas e ¢ fundamental
para questdes basicas de sobrevivéncia e do cotidiano: na iluminacdo de ambientes, na
refrigeragdo e armazenamento de alimentos em casa e na industria (Trigoso, 2004).

A energia solar ¢ oriunda do sol, pode ser utilizada no aquecimento de ambientes e da
agua, como também para a producao de eletricidade, com a possibilidade de redugao de 70%
do consumo convencional de energia, a partir de placas fotovoltaicas e termoelétricas.
(Pacheco, 2006). Para Martins, Pereira e Azevedo (2018), estdo entre as energias renovaveis
mais incentivadas por todo o mundo pela sua praticidade de instalacdo e prego acessivel

comparado as outras fontes de energia.

2 Metodologia
Para a realizagdo deste estudo foi utilizada a pesquisa mista, unindo os métodos

qualitativos e quantitativos, sendo também pesquisa descritiva, que segundo Gil (2017), tem
como proposito analisar e descrever as caracteristicas de um evento ou populagdo e descobrir,
com precisdo, a frequéncia com que um fendmeno ocorre. Quanto ao método cientifico
caracteriza-se como pesquisa documental, levantamento de dados e também Survey
(questiondrios), afim de analisar, levantar os dados e necessarios visando entender como a
organizac¢do de estudo se encontra.

Foi utilizado para coleta de dados entrevista com os gestores, analise de documentos
fornecidos pela empresa e questiondrios com clientes. Para a amostra da pesquisa, foi realizado
o calculo do total de clientes cadastrados, com margem de erro de 5% e confiabilidade de 90%,

resultando em 234 questionarios para validar a pesquisa.

3 Analise dos dados
Em entrevista, o socio cofundador destaca a preocupagdo da empresa em conquistar €

fidelizar seus clientes, elevar o seu reconhecimento no mercado de energia solar, e percebe que
ha um alto indice de pedidos de orcamento, porém nem sempre estes sdo convertidos em
vendas.

Verifica-se que seus problemas nado estdo diretamente ligados a atendimento ao cliente
pois, os percentuais obtidos através da pesquisa revelam que em relagdo aos concorrentes os
resultados sdo bons e ¢ possivel verificar que quanto ao prazo de entrega a empresa tem

resultados relevantes, porém possui oportunidade de melhorias.
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A partir do estudo realizado na empresa Bold Energy foi identificado, que mesmo o

preco sendo considerado competitivo pelos gestores, ainda € o fator determinante para a nao

conversao de orcamentos em vendas, desta forma foi elaborado um plano de agao composto por

5 etapas. Este plano esta descrito resumidamente no Quadro 1.

Quadro 1 - Plano de acdo

O que?

Por que?

Como?

Renegociar Parceria
Comercial com
Fornecedor

Para flexibilizar
negociacdes de
pregos e diminuir
custo de aquisi¢ao
de mercadorias

1. Realizando o agendamento de uma reunido junto ao
fornecedor.

2. Efetuando o deslocamento até a cidade de Cascavel - PR.

3. Negociando e flexibilizando os pregos e limite de crédito para
compras a prazo e em maior quantidade.

Alterar o CNAE da
empresa para
industrializa¢do
para criagdo de
fabrica

Para viabilizar a
atividade de
industrializago,
elevar a margem de
contribuigdo da
empresa, reduzir
custo ¢ melhorar o
prego de venda.

1. Solicitando ao contador para que entre com o processo de
alteracdo do CNAE da empresa.

2. Acompanhando a alteragdo e verificando toda informagio ou
documentagdo necessaria.

3. Estudando internamente toda alterag@o tributaria que
acontecera devido a mudanga do CNAE, entendendo qual
impacto tributario nas rotinas da empresa.

Verificar Local
onde ficara
localizada a fabrica

Para estabelecer a
estrutura fisica
necessaria para

realizagdo da
atividade de
industrializa¢do

1. Identificando a cidade onde a empresa deseja estabelecer sua
fabrica visando a agilidade do seu processo logistico e que este
local esteja alinhado com seu planejamento estratégico.

2. Buscando local fisico para estabelecer a fabrica, analisando se
o local atende a capacidade produtiva que esta sendo procurada.
3. Analisando os valores de aluguel e se a empresa vai possuir
caixa para manter a operacdo, aluguel, despesas e afins.

4. Fechando contrato de aluguel.

Realizar
levantamento de
maquinario para

Para viabilizar o
processo produtivo
e agilizar as
atividades que

1. Levantando uma relagdo de maquinas necessarias para o
processo produtivo.

2. Realizando or¢amentos para aquisi¢do das maquinas.

3. Analisando viabilidade financeira da empresa.

4. Negociando o pagamento com os fornecedores dos

necessarios para
realizagdo do
processo de
producdo

e agilizar as
atividades que
serdo realizadas

roducdo ~ . .
p ¢ serdo realizadas equipamentos.
5. Efetuando as compra das maquinas e equipamentos
Realizar 1. Levantando todas as atividades que serdo realizadas no
levantamento de Para viabilizar o processo produtivo.
funcionarios processo produtivo | 2. Definindo quantos colaboradores serdo necessarios.

3. Verificando os custos em relag@o a essas contratagdes.
4. Analisando viabilidade financeira.

5. Iniciando processo de contratacao.

6. Realizando as contratagdes.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).
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4 Consideracoes Finais
Toda empresa preza pela maximizagao dos resultados nos seus negocios. Esta pesquisa

tem como tema identificar os fatores que influenciam a ndo conversao de orgamentos em vendas
na empresa Bold Energy, que trabalha com o fornecimento de equipamentos para geracao de
energia elétrica a partir de placas fotovoltaicas para todo o Brasil. Tendo um ano de atividade,
a empresa ja expandiu o seu mercado de atuagdo com seus clientes denominados integradores:
aplicadores dos sistemas fotovoltaicos, pois os gestores ja tém experiéncia de mercado.

A partir da andlise das entrevistas, dos documentos disponibilizados € com a opinido
dos integradores com os formularios, os objetivos da pesquisa foram alcancados. O principal
determinante para a ndo conversdo de orgamentos em vendas foi o preco.

Todos os processos de pré-venda, venda e pés-venda foram e descritos no qual atende
toda as demandas da empresa. A mensuragdo da taxa de conversao no periodo de 6 meses que
de 19.274 or¢amentos realizados, apenas 1.715 foram convertidos, representando 8,9% de todo
0 montante, enquanto a taxa nacional encontra-se em 11,1% segundo Grenner (2021).

Quanto ao plano de a¢do para aumentar a conversao de orcamentos em vendas, a partir
da renegociacdo do acordo comercial com o fornecedor, alteragdo do CNAE, revisdo do local
de fabricacdo, maquinario ¢ quantidade de funcionarios necessarios para todos os processos,
diminuindo o custo variavel e aumentando a margem de contribui¢ao para redugdo do prego ao

consumidor final, tornando-se mais competitiva com o ticket médio menor.
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1 Introducao
A progressiva melhora da qualidade de vida e crescimento econdmico da populagdo,

tém refletido diretamente na expansdo do consumo de componentes ¢ perfis de esquadrias de
aluminio. Segundo dados do International Aluminium Institute (Dino, 2022) a demanda global
por aluminio, deve crescer cerca de 40% até 2030. Ao aprimorar a competitividade, o Brasil
vem se destacando como um dos importantes produtores mundiais, ¢ deve ainda em 2023,
deixar a 12% posi¢do do ranking mundial, podendo alcancar a 8* ou 9* colocag¢do. Expectativas
animadoras, que projetam um futuro de sucesso, e bons resultados para quem empreende neste
segmento.

Tendo por base o cenério apresentado, e considerando que o empreendedorismo ¢ uma
fonte de trabalho e desenvolvimento econdmico, este estudo objetiva analisar a viabilidade de
abertura de uma Distribuidora de perfis e componentes de aluminio no municipio de Chapeco-
SC. Pelo cenario em si, o estudo ja se justifica, no entanto, outros fatores o tornam ainda mais
relevante. A iniciar pela alta demanda. De acordo com o levantamento realizado junto a
prefeitura de Chapecd-SC, em fevereiro de 2022, constatou-se que a existéncia de 132 empresas
devidamente cadastradas no ramo de esquadria e vidragaria em Chapeco-SC. Em segundo lugar
destaca-se a baixa concorréncia na regido, sdo apenas duas empresas que distribuem tais
produtos, elevando assim prego, e principalmente prazo de entrega, que em alguns casos, chega
a ser de 15 dias. Dado as constatagdes e oportunidades de mercado observadas, estruturou-se o
plano de negocios da DELCC Distribuidora de componentes e perfis em aluminio.

O plano de negécios é uma ferramenta de fundamental importancia. E por meio dele

que se pode organizar as ideias, planejar detalhes, e com isso reduzir o risco de fracasso antes
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do inicio ou expansdo do empreendimento (Zimmerman, 2012). Corrobora Santos e Pinheiro
(2017) que o plano de negdcios tem como fungdo mapear riscos, podendo também calcular o
retorno do investimento feito de forma clara e objetiva.

Um plano de negocios ¢ construido de muita reflexdo, duvidas, incertezas e
questionamentos. A medida que o processo se aprofunda, novas reflexdes, davidas e questdes
surgem. Quando bem elaborado, ¢ uma ferramenta que potencializa as chances de sucesso do
negdcio em questdo. Por fim, segundo Santos e Pinheiro (2017) o plano de negodcios assume
papel estratégico, pois, orienta o gestor na implantagao do negocio, podendo indicar potenciais
parcerias, esclarecer objetivos, definir metas e acompanhar o crescimento do empreendimento

de forma geral.

2 Metodologia
Quanto ao objetivo, esta pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva. Quanto a

abordagem, estou estudo aplicou simultaneamente analises quantitativas e qualitativas. Os
dados foram coletados por meio de dois instrumentos distintos. Qualitativamente, foram
aplicadas entrevistas, as quais foram conduzidas a partir de um roteiro semiestruturado,
elaborado e devidamente validado. O roteiro foi composto de quatro questdes norteadoras, que
investigavam questdes acerca dos produtos, comercializagdo e vendas. Foram trés entrevistas,
aplicadas via ligacdo telefonica. No segundo momento, utilizou-se abordagem quantitativa para
coletar dados com possiveis clientes, todos proprietarios de esquadrias e vidragarias, atuantes
no municipio de Chapeco-SC. Nesta etapa, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
questionario do tipo Survey. O questionario composto por seis questdes fechadas, foi produzido
no Google Forms, e enviado por e-mail no més de abril de 2022. Calculo amostral considerou
as 132 empresas cadastradas em Chapeco-SC conforme Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), no ramo de esquadrias e vidragarias. Considerando uma margem de erro
de 5% e confiabilidade de 95% eram necessarios obter 94 questionarios.

Os dados qualitativos foram analisados por meio de analise de contetido. Foram criados
quadros que favoreceram a analise descritiva. J4 os dados quantitativos foram analisados por

meio de técnicas de estatistica descritiva.
3 Analise e Discussao dos Resultados
O primeiro resultado deste estudo, consiste em um sumario executivo, que segundo

Dornelas (2008) ¢ a principal se¢do de um plano de negécio. A DELCC Distribuidora de Perfis
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e Componentes em Aluminio EIRELI instalada no municipio de Chapec6-SC, atuara no ramo
da distribui¢do de perfis e componentes para esquadrias. O foco do empreendimento ¢ oferecer
produtos de qualidade, atendendo com agilidade, os fabricantes de esquadrias que hoje sofrem
com o prazo de entrega de alguns fornecedores. A empresa atuara no setor terciario, abrangendo
atividades de comercializagdo. Quanto ao enquadramento tributdrio, serd participante do
Simples Nacional, onde a aliquota pode variar de 4% a 19,00% (Tabela Simples Nacional) de
imposto sobre o faturamento. A empresa ¢ constituida com capital de um investidor, estimado
em R$400.000,00, ndo sendo necessario, pelo menos no inicio de suas atividades, recorrer a
empréstimos de outras fontes.

A analise de mercado considerou o estudo de clientes, fornecedores e concorrentes.
Foram identificadas, por meio de entrevista com o analista do setor de Tributos da prefeitura
municipal de Chapec6-SC, 132 empresas atuantes no ramo de esquadrias e vidragaria, todas
consideradas no primeiro momento, clientes potenciais. A estas, foi enviado formulario de
pesquisa, na tentativa de entender as principais necessidades do mercado.

Questionou-se, se as empresas encontram toda matéria-prima necessaria para alimentar
sua linha de produgdo, para esta resposta, apenas 30,3% dos entrevistados concorda que sim,
vem sendo atendido. Esta constatagdo indica viabilidade para o investimento. Quando
questionado sobre compras realizadas fora do municipio, contatou-se que 60% dos
empreendimentos esperam por até¢ 7 dias a entrega da sua matéria-prima enquanto 35,90%
aguardam de 8 a 15 dias e 4,10% de 16 a 30 dias. O grande prazo para recebimento de matéria
prima ¢ mais um indicativo da necessidade de um novo empreendimento na area.

Com base nos dados da pesquisa, foi possivel compreender que grande parte das
empresas (79,3%) mantém niveis elevados de estoque, uma tentativa de driblar a problematica
relacionada ao tempo de espera. Estas empresas em sua maioria (50,3%) realizam pedidos
diarios de matéria prima. J4 42,10% o fazem semanalmente e 7,10% mensalmente. Também se
questionou se os fornecedores atuais conseguem atender seu fluxo de compra. Para este quesito,
observou-se que 40,56% ndo atende a demanda de compra enquanto 46,15% atende
parcialmente e 13,29% atende & demanda de compra, nesse sentido ¢ importante ressaltar que
a grande maioria ndo estd satisfeita com seus atuais fornecedores. Mais um indicativo de
viabilidade de um novo fornecedor.

Os pesquisados indicaram que os principais fatores que contribuem para a efetivagao da
compra ¢ o tempo de entrega (51,35%), seguido pela qualidade do produto (29,17%) e prego

(15,98%). Apenas 3,5% indicaram fidelidade ao fornecedor. Os dados sdo claros e apontam
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varios gaps identificados pelos clientes, ou seja, vastas oportunidades para o novo
empreendimento.

Os resultados apontam para a necessidade de novos entrantes neste mercado, ja que o
estudo dos concorrentes apontou haver apenas dois concorrentes diretos, ou seja, especializados
na entrega dos produtos que a DELCC disponibilizara, e outros poucos concorrentes indiretos,
que comercializam entre seus produtos, alguns relacionados a fabrica¢ao de esquadrias.

O estudo dos fornecedores indica que em Santa Catarina, sdo trés principais
fornecedores. Os pesquisadores fizeram contato com estas trés empresas e identificaram ser
vidvel transacionar com as mesmas. Os fornecedores indicaram que compras a partir de
R$2.000,00 sao entregues pelo proprio vendedor, sendo despachado no mesmo dia da compra.
Caso este valor minimo ndo seja alcangado, os produtos sdo despachados por meio de empresas
transportadoras, e neste caso, o tempo de entrega chega a ser de 7 dias. Com isso, conclui-se
que a DELCC deve concentrar pedidos maiores, minimizando assim, os prazos de entrega.
Todos os trés fornecedores indicaram ndo exigir € nem ter interesse em nenhum tipo de
exclusividade. Os entrevistados indicam que contratos de exclusividade ndo impulsiona
negocios, pelo contrario, os limita.

Estando comprovada a viabilidade de implantagdo de uma Distribuidora de
componentes e perfis de esquadrias de aluminio, criou-se um Plano de Marketing, nele sao
indicadas seis linhas de produto que serdo comercializados, sendo: Gradil Sacada, Box
Banheiro, Baguete, Cantoneira, Tubo e Perfil Aluminio Leve. A empresa vai focar em
estratégias comerciais relacionadas a preco, agilidade de entrega e principalmente,
relacionamento com o cliente, sendo que desde o inicio, haverd um plano de fidelizag¢do ao qual
os clientes serdo inseridos.

Quanto a estrutura de comercializacdo adotada, inicialmente sera apenas vendedores
internos, a ideia € que estes profissionais conhegam amplamente a empresa e os produtos. Estes
vendedores poderdo também realizar vendas e prospeccao de clientes por telefone.

Por fim, estabeleceu-se um plano financeiro para o empreendimento. Este plano preveé
0s custos para abertura do negdcio, assim como as projecdes de resultado. As despesas fixas
totais foram estimadas em R$29.300,00, para os proximos dois anos ha uma proje¢ao do
aumento das despesas fixas foi sera de 3% em 2024 e 2,75% em 2025. Estima-se a necessidade
de um investimento inicial na ordem de R$13.500,00 em moveis ¢ equipamentos.

As projecdes de vendas foram elaboradas com base em uma empresa concorrente, a qual

indicou que adquire mensalmente R$70.000,00. Diante disso, a DELCC estima vendas iniciais
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em torno de R$100.000,00 mensais com aumento de 5,5% ao ano. Com base nesta proje¢do, no
primeiro ano a empresa ira acumular um resultado liquido negativo de R$6.690,00,
apresentando lucratividade a partir do segundo ano de atuacdo. Ao avaliar a viabilidade do
empreendimento pode-se afirmar que a DELCC Distribuidora ¢ viavel. A projecdo de vendas €
suficiente para cobrir todos os custos e despesas e voltar o valor aplicado pelo investidor no

intervalo de trinta meses, viabilizando o negocio.

4 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar a viabilidade de abertura de uma distribuidora
de perfis e componentes de aluminio no municipio de Chapec6-SC. Para viabilizar a analise,
foi desenvolvido um plano de negoécios que apontou a viabilidade de implantacdo do
empreendimento. Planos de negocio, além de ser uma ferramenta tradicional de gestdo, tem se
apresentado com uma ferramenta estratégica. Os dados desta pesquisa mostram haver mercado,
haver clientes potenciais nao atendidos da forma como necessitam, enfim, inimeras evidéncias

que viabilizam a criagdo do empreendimento.
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1 Introducao
As fusdes e aquisi¢des tém sido frequentes envolvendo empresas do mesmo setor de

atuacdo como, por exemplo, Itat e Unibanco, Sadia e Perdigdo, GVT e Vivo, Facebook e
WhatsApp, Google e Waze, entre outras empresas. No entanto existem também fusdes e
aquisicdes de empresas que nao sdo do mesmo setor como por exemplo: Unilever que agregou
as empresas SmartLav e Mae Terra, também a Magalu que agregou as empresas Netshoes e
Estante Virtual.

No municipio de Chapecd, em 2022, ocorreu um desses modelos de aquisi¢des entre
uma empresa de filmes flexiveis, especializada na fabricacdo de sacos para lixo e embalagens
recicladas, com 31 anos de mercado, que adquiriu uma empresa especializada na confecc¢ao de
uniformes, com 26 anos de mercado.

Este processo de aquisi¢ao nos fez refletir sobre a seguinte pergunta: O que motivou a
aquisicdo de uma industria de confec¢do de uniformes por uma industria de plasticos, no

municipio de Chapecd?

2 Revisao de Literatura
As fusdes e aquisi¢Oes tiveram inicio nos primeiros anos da década de 1990, com a

implantagdo do Plano Real em 1994 tendo como principal objetivo a diminuigdo e o controle
da inflagdo. A partir de entdo, o mercado de fusdes e aquisigdes comegou a ganhar mais espago,
e como exemplo disso estdo as empresas Ambev, Brasil Foods, Azul Trip e Via Varejo, que

praticaram as fusdes e aquisi¢cdes no Brasil nos ultimos anos (Viana et al., 2014).
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As empresas brasileiras realizaram 804 operacdes de fusdes e aquisi¢des, no primeiro
semestre de 2021, representando um aumento de mais de 55% em relacdo ao mesmo periodo
do ano passado, quando foram fechados 514 negocios, sendo considerado o melhor semestre
dos ultimos dez anos (KPMG, 2021).

Conforme a PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda (PwC, 2022) as operacdes de fusdo e
aquisi¢ao sdo um meio de rapido crescimento para as empresas que buscam por expansao no
mercado, mas ndo sao 0s mais seguros, com isso tem sido mais frequente os stakeholders nao
conseguirem os valores esperados em suas negociagdes, 1SS0 ocorre pois sdo transagdes
complexas, sujeitas a alto risco € com processos de integracdo dificeis de executar. “O que
caracteriza uma operagdo de fusdo e aquisicdo ¢ a sua finalidade: servir de instrumento de
implementa¢do da estratégia de crescimento externo ou compartilhado” (Botrel, 2014, p. 21).

Martelanc, Pasin e Pereira (2010) afirmam que as fusdes e aquisi¢des t€ém a finalidade
de resolver a falta de termos mercadologicos, tecnoldgicos ou a gestdo do negocio, as razodes
para as transagdes acontecerem sdao diversas: a) modo de melhorar o desempenho da
administracdo ou obter algum ganho sinérgico; b) informa ao mercado e a administragdo que a
empresa esta subavaliada; ¢) aumenta a participa¢ao de mercado da empresa; d) a empresa pode,
por meio da aquisicdo, beneficiar-se de créditos fiscais; €) a compra ¢ a ocasido de festejar o
proprio sucesso ¢; €) alguns executivos ganham prémios e promogdes quando a transacao ¢
concluida.

Hitt, Ireland, Hoskisson (2015) também descrevem os motivos pelos quais as empresas
pensam em adquirir outra sdo: a) maior poder de mercado; b) transpor barreiras a entrada de
concorrentes; ¢) custo de desenvolvimento de novos produtos e comercializagdo mais rapida;
d) menor risco se comparado ao desenvolvimento de novos produtos; €) maior diversificacao;
f) reformular o escopo competitivo da empresa e; g) aprender e desenvolver novas capacitagdes

As empresas sejam de porte grande, médio ou pequeno utilizam essa estratégia como
forma de crescimento de mercado, aumentar o seu proprio mix de produto, lidar com desafios
competitivos e entrar em novos mercados e disso, espera-se que tenham retorno de lucro (Hitt,

Ireland; Hoskisson, 2015).

3 Metodologia
Quanto a abordagem do problema esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e quanto

ao objetivo se caracteriza como exploratéria. Com relacdo ao método ¢ um estudo de caso.

Como técnica de coleta de dados utilizou-se a entrevista com roteiro semiestruturado, realizadas
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com o fundador da empresa adquirente e outra entrevista com a gerente administrativa da
empresa adquirida. Com base nas entrevistas foi realizada uma andlise descritiva de dados,

apresentando os resultados dos motivos de aquisi¢ao da empresa.

4 Resultados
A empresa de uniformes nasceu do desejo de uma dona de casa, em busca de uma

ocupagdo € seu esposo, bancario, como alternativa de uma segunda renda. No inicio
confeccionavam lingeries, depois camisetas para pessoa fisica e juridica e, com o passar do
tempo passou a atuar apenas no ramo de uniformes. Em 2022 contava com 77 colaboradores.

Com base nas informacdes obtidas por meio de andlise das entrevistas identificou-se
que na empresa de uniformes os proprietarios tinham diversos motivos que levaram a decisao
da venda como, sendo o cansaco de estar a tempo no mesmo ramo, o interesse de comegar um
negocio em um ramo diferente, ndo ter sucessores, admissdao de familiares que resultava em
problemas na administracdo da empresa, o divorcio dos socios e a divergéncias no setor de
producdo e comercial. Contudo a decisdo final veio por meio da proposta da empresa
adquirente, que através de uma empresa de consultoria especializada em aquisi¢does de empresas
apresentou a proposta.

A empresa adquirente atua na fabricagdo de sacos para lixo e embalagens recicladas.
Fundada em 1991 em 2022 completava 30 anos, com capacidade produtiva mensal de 500
toneladas de filme e 500 toneladas de resina reciclavel, gerando emprego direto para mais de
250 colaboradores, em um parque industrial de 6.000m?, com atuagdo em todo o Brasil.

Em 2020 com a pandemia COVID-19 o CEO identificou uma nova oportunidade de
mercado e criou uma segunda empresa de producdo da linha hospitalar. Também em 2020 dao
inicio a um novo projeto com objetivo de busca atender toda empresa no seu suprimento
corporativo e podendo ir para outras areas de suprimentos.

Desta forma a aquisi¢do da empresa de uniformes foi uma oportunidade de negocio para
ampliacdo de mix do projeto novo, pois o CEO, através do consumo de uniformes das suas
industrias, percebeu que esse ramo de uniformes e EPI’s era consumido por toda a carteira de
clientes que ja possuia. Com isso ocorreu a aquisicao da empresa de uniformes.

No Quadro 1 sdo apresentados os motivos de venda e aquisicdo da empresa de uniformes

pela industria de plasticos.
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Quadro 1 - Motivos da venda e da aquisi¢do das empresas estudadas

MOTIVOS DE VENDA MOTIVOS DE AQUISICAO
Desgaste fisico e mental dos socios
25 anos no ramo Oportunidade de negocio
Interesse pelos s6cios em novos negocios Ampliagdo de mix
Falta de sucessores Necessidade dos clientes
Conflitos familiares Identifica¢do de um Gap do mercado
Divergéncias na produgio e comercial Crescimento do grupo
Divoércio do casal de sécios

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

5 Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo identificar o que motivou a aquisicdo de uma
industria de confec¢do de uniformes por uma industria de plasticos, no municipio de Chapeco.
Foram listados diversos motivos para tal transacao, contudo, foi possivel classificar o tipo de
estratégia utilizada pelo adquirente, chamada de crescimento, focada principalmente na
ampliagdo do mix de produtos do grupo adquirente.

Também foi possivel analisar o payback financeiro da transag¢do, calculado em

aproximados nove anos, ja o payback de lucratividade de aproximados dois anos.

Referéncias

BOTREL, Sérgio. Fusdes e Aquisi¢cdes. Sao Paulo, Saraiva, 2017.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracao
estratégica. Sao Paulo: Cengage Learning, 2015

KPMG (Brasil). Fusoes e aquisicdes, 2021. Disponivel em:
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2021/10/kpmg-fa%202-trim-2021.pdf. Acesso
em: 27 fev. 2022.

MARTELANC, Roy; PASIN, Rodrigo; PEREIRA, Fernando. Avaliacdo de empresas: um
guia para fusdes & aquisicdes e private equity. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

DELL’OSSO, Leonardo. Fusdes e Aquisi¢cdes no Brasil - Marco 2021. Disponivel em:
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/assessoria-tributaria-societaria/fusoes-
aquisicoes/202 1/fusoes-e-aquisicoes-no-brasil-marco-21.html. Acesso em: 05 mar. 2022.
PWC. Estratégia em fusdes e aquisi¢oes. 2022. Disponivel em:
https://www.pwc.com.br/pt/consultoria-negocios/estrategia-fusoes-aquisicoes.html. Acesso
em: 05 mar. 2022.

VIANA, Bruno Alves ef al. Fusdes e Aquisi¢des: os choques das culturas organizacionais

distintas. /n: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 11., 2014. Rio
de Janeiro. Anais [...]. Rio de Janeiro: Uni Dom Bosco, 2014, p. 01-15.

30



Anais da Semana Académica Senac SC 2023

Comportamento de consumo dentro do Universo SENAC

Flavia Bush Gorz Luiza Cristina de Souza Gerent
Mestre em Educagdo; Professora na Faculdade Senac Graduada em Publicidade; Professora na Faculdade Senac
Blumenau; flavia.gorz@prof.sc.senac.br Blumenau; luiza.gerent@prof.sc.senac.br
Albio Fabian Melchioretto Ernandes Mallmann
Doutor em Desenvolvimento Regional; Professor na Graduado em Fisica; Professor na Faculdade Senac
Faculdade Senac Blumenau; Blumenau; ernandes.malmann@prof.sc.senac.br

albio.melchioretto@prof.sc.senac.br
Aline Ferreira
Bruno Bordoli Dao Quimaia Mestre em Gestéo da Informacao; Bibliotecaria na
Graduada em Design Grafico; Professor na Faculdade Senac Faculdade Senac Blumenau; aline.ferreira@sc.senac.br
Blumenau; bruno.quimaia@prof.sc.senac.br

1 Introducao
No cenério brasileiro, dados relacionados a situagao financeira da populagao, evidencia

a importancia de estudos na area. Através da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) realizada em margo de 2022 (Fecomércio/SP, 2022), revelou que o nivel
de endividamento das familias brasileiras bateu um novo recorde, alcan¢ando 77,5%, sendo o
maior nimero de endividados nos tltimos 12 anos. Em destaque, o cartdo de crédito € o maior
responsavel pelos brasileiros estarem endividados, totalizando 87% do motivo pelo qual os
brasileiros comprometem a sua vida financeira. Logo, entende-se que os brasileiros ficam mais
endividados, o que pressupde que estes ndo possuem bons hébitos financeiros e controle sobre
suas finangas (Vargas, 2022).

A educagdo financeira ¢ “a capacidade de fazer julgamentos inteligentes e decisdes
eficazes em relacdo ao uso e gestdo do dinheiro” (Gallery et al., 2011, p. 288), ou seja, a partir
do conhecimento financeiro o individuo faz escolhas financeiras que condizem com a sua
realidade, aumentando assim as chances de terem uma vida financeira mais equilibrada.

A impulsividade pode atrapalhar em algumas situagdes, como, por exemplo, no
momento da compra, isso porque os compradores impulsivos tendem a ser mais propensos a
experimentarem estimulos de compras espontaneas (Rook; Fisher, 1995). Por outro lado, Frings
(2011) advoga que a compra pode satisfazer necessidades de cariz emocional, como também
pode resolver problemas especificos ou necessidades que o consumidor possa ter.

A grande finalidade do estudo do comportamento ¢ identificar quais sao os fatores com
influéncia nos consumidores quando realizam uma compra de um produto/servigo. De referir
que os fatores ndo sdo estaticos em todo o processo de compra, mas variam ao longo de todo o

processo, antes mesmo da realizacdo da compra até aos servigos pos-vendas (Deng, 2021).
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Com base nas colocagdes acima, o presente estudo buscou como objetivo geral conhecer
o comportamento de consumo no Universo Senac e, como objetivos especificos: avaliar as
motivagdes relacionadas ao consumo; conhecer os focos de consumo; avaliar a relacdo com o

dinheiro, de gasto/economia.

2 Materiais e métodos
Como ponto de partida, fez-se uma busca bibliografica em livros, artigos, periddicos e

jornais online sobre o assunto comportamento de consumo. Apos a leitura do material tedrico,
discussao em grupo e conhecimento sobre o tema, elaborou-se um questionario com formulario
online com perguntas fechadas e abertas sobre o assunto e, disparado para todos os funcionarios
e estudantes das unidades do Senac de Blumenau e Timbd.

Os dados gerados pela pesquisa foram tabulados pelo Microsoft Forms. A pesquisa se
caracterizou como qualitativa, quando se preocupou com o nivel de realidade que nao pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, de motivacdes, aspiragoes,

crengas, valores e atitudes (Minayo; Guerriero, 2014).

3 Resultados e discussao
Os dados tabulados da pesquisa foram os seguintes:

Grafico 1 - Gosto de conforto (luxo) na minha vida

Concordo 17
o

Discordo 34
o
@® outs 3

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
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Grafico 2 - Tenho todas as coisas que preciso
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Discordo 48
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Cutra 2
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

Os Graficos 3; 4 ¢ 5 sdo assinalagdes graduais onde 1 representa muito pouco e 5

representa muito.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
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Grafico 4 - Pagamento de contas ou quita¢do de dividas
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).
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Grafico 5 - Escola (escola e formagao pessoal)
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
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Grafico 6 - A minha vida ficara melhor se tivesse coisas que ndo tenho

Concordo 68
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®
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

Grafico 7 - Ser mais feliz, ou, realizado, se tivesse dinheiro para comprar mais coisas

Concardo 100
o

Discordo 31
o

Cutra 4
®

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
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Grafico 8 - Em relagdo a gastos, assinale a alternativa que mais combina com vocé
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

Grafico 9 - Com que frequéncia vocé poupa dinheiro?
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

Grafico 10 - Quais tipos de crédito em aberto vocé possui?
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

Com base nos resultados obtidos acima concorda-se com Bauman (1999) quando ele

afirma que em uma sociedade do consumo, o sucesso ¢ a realiza¢do pessoal dos individuos se

relacionam a sua capacidade de obter bens. O desejo pelo ter € o que define o consumidor neste

tipo de sociedade, o anseio pelo novo e as sensagdes que obter novas coisas despertam sao mais
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valorizados, pois sua satisfacdo estd na conquista. Portanto, hda uma busca incessante por
novidades e, as promessas que o objeto traz consigo instigam e geram expectativas.

Confirmou-se nesta pesquisa, o que Featherstone (1995); Belk (1984); Richins e
Dawson (1992) afirmam. Segundo eles, nesta sociedade, o individuo sabe que sua comunicagao
se dé através do seu consumo. Seu estilo de vida, suas roupas, sua casa, seu carro, suas posses,
representam os seus gostos e ele tende a ser julgado pelas percepgdes que os outros tém em
relacdo a isto. A sua identidade ¢ construida a partir do que possui, de tal maneira que ao
consumir esta tendo a oportunidade de melhorar sua imagem. Como consequéncia desta cultura
do consumo, pode-se identificar a valorizagdo de bens materiais por parte dos individuos.
Assim, aqueles que centralizam a posse e relacionam sua satisfagdo a isto, tendem a ser mais
materialistas. Pois, os bens passam a ser o foco de suas vidas, associam 0 sucesso ao que
possuem e acreditam que sua felicidade estd associada a obtengao de novos pertences.

Tais mensagens e narrativas geram diversas situacdes de estresse permanente no
consumidor, hoje principalmente o online - com aumento significativo pds pandemia do
COVID-19, impactando inclusive suas motivagdes, atitudes e percep¢des das midias sociais na
intencdo de compra do comportamento do consumidor online descrito por Mikalef; Pappas;

Giannakos (2016) e Mejia-Treja (2021).

4 Consideracoes finais
Novos estudos sobre o assunto precisam ser realizados e, com um publico mais

significativo. Este estudo nos trouxe uma ideia de comportamento de consumo num publico
especifico - docentes e discentes do Universo SENAC de duas unidades - e, pudemos perceber
que hd um intensdao de um consumo consciente com um certo controle de aquisi¢des - do que
realmente ¢ necessario - porém, ha um desejo e vontade de um consumo materialista e

compulsivo quando ha emogao e ascensdo de status envolvidos.
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1 Introducao
Esta sessdo se ocupard em apresentar os pressupostos da pesquisa € o seu objetivo. O

que segue, ¢ um fragmento de uma pesquisa guarda-chuva maior. Antes disso, ocupar-se-a com
o contexto, pois ele ¢ fundamental para elucidar o objetivo. A pesquisa guarda-chuva se
encontra em dois movimentos, o primeiro € a curriculariza¢ao da extensao (Brasil, 2018), ¢ o
segundo, o resgate de tradicdes e costumes historicos os ocupantes alemaes no territorio do
Médio Vale do Itajai. A partir destes dois movimentos apresenta-se o objetivo da pesquisa
guarda-chuva e os seus desdobramentos que foram aplicados na unidade curricular de Extensao
em Gastronomia, no curso Superior de Tecnologia em Gastronomia, na unidade da Faculdade
Senac Blumenau, junta aos estudantes da primeira fase do ano de 2023. O projeto aqui descrito
esta em execucdo. E aqui apresenta-se um fragmento da pesquisa maior.

O primeiro movimento entenderd a locacdo da extensdo a partir da grade curricular do
ensino superior. Conforme a Resolugdo 7, de 18 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018), ¢ um
processo que integra atividades de extensao diretamente aos curriculos dos cursos de graduagao.
A resolugdo traz como justifica a possibilidade de uma formagdo sistémica, proporcionando
engajamento maior dos estudantes em a¢des que promovem a interagao entre o ensino superior
e a sociedade. Isso amplia a participacdo dos estudantes em projetos de cunho social,
fortalecendo o papel das instituicdes de ensino superior na promog¢do do desenvolvimento
sustentavel e na resolugdo de problemas comunitarios. A despeito, considera-se que “a extensao
¢ inter e transdisciplinar, o que, por sua vez, exige dialogo aberto e aceitacdo de impasses
normais que acontecem ao longo dos processos” (Deus, 2020, p. 88).

Para compreender o segundo movimento, o caminho territorializa o espago de discussao.
O Médio Vale do Itajai € uma regido localizada no estado de Santa Catarina, Brasil, conhecida
por sua rica historia e diversidade cultural, conforme Melchioretto, Holz e Santos (2023).
Compreende uma area que se estende ao longo do Vale do Rio Itajai, abrangendo cidades como
Blumenau, Itajai e Joinville. Historicamente, o Médio Vale do Itajai foi ocupado por imigrantes
europeus, principalmente de origem alema, que se estabeleceram na regido durante o século

XIX, muitas vezes conflitante com os povos origindrios que habitavam a terra. Os ocupantes
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europeus contribuiram para a formacdo de uma sociedade multicultural, onde as tradi¢des
germanicas se entrelagaram com elementos da cultura dos povos originarios.

Entdo, diante destes movimentos, objetiva-se, no projeto guarda-chuva, recuperar e
reproduzir receitas antigas de kuchen, praticada e desenvolvida pelos migrantes alemaes que
ocuparam o Médio Vale do Itajai. E aqui, neste recorte da pesquisa, tem-se como objetivo
especifico, recuperar a historia da kuchen, através da voz dos estudantes, a memoria de falas e

vivéncias de familiares e convivas.

2 Defini¢oes, materiais e método
De anteméao defina-se o uso do termo kuchen neste texto. “Em alemdo, bolo é kuchen,

que aqui se traduz como um ‘bolo alemao, recheado de frutas ou de queijo, servido geralmente

299

no desjejum’” (Matthes, 2017, p. 68). O processo de reterritorializacdo de um saber fazer, no
M¢édio Vale do Itajai, chegou aquilo que popularmente chama-se cuca, e aqui, por opgao,
mantem-se o nome de kuchen. A cuca (kuchen), ¢ um doce com “base feita a partir de massa
levedada com fermento de pao, com uma segunda camada doce e finalizagdo com farofa”
(Matthes, 2017, p. 71).

O projeto guarda-chuva envolveu elementos de pesquisa, fundamentacdo tedrica e
constru¢dao de um produto a ser entregue para a comunidade, que serda um documentario. Cabe
lembrar, que durante o processo de escrita deste texto, o projeto esta em execugdo. Os elementos
de pesquisa consistem em recuperar elementos €tnicos-gastronomicos proprios da realidade
circundante os estudantes do curso de gastronomia estdo envolvidos. A discussdo dar-se-4 a
partir de estudos correlatos desenvolvidos por Matthes e Checcuci (2018) e Schreiber (2006),
além da recuperacao de relatos orais de individuos que detém o saber tradicional da kuchen. A
geracdo de dados através da historia oral foi instrumentalizada a partir de Almeida (2020). A
partir do conhecimento académico, do referencial apontado, e com os dados gerados a partir do
relato histdrico, a finalizagdo do projeto serd o documentério.

Um documentario, segundo Nichols (2005) ¢ uma obra cinematografica, televisiva ou
online que se dedica a registrar e apresentar fatos da realidade, frequentemente de natureza
informativa, educativa ou persuasiva. Essa forma de expressdo audiovisual utiliza recursos
como filmagens reais, entrevistas, narracao e edi¢do para documentar eventos, pessoas, lugares
ou questdes sociais, historicas, cientificas e culturais. Documentéarios fornecem uma
representacao objetiva ou subjetiva da realidade, muitas vezes com o proposito de informar,

provocar reflexdo ou conscientizagdo sobre topicos especificos.
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O produto do projeto guarda-chuva o papel social que cabe a extensdo. “Ouso dizer que
a extensdo ¢ transformadora quando articula o fazer da sala de aula - leia-se Ensino - com a
Pesquisa, levando este acumulo para a sociedade, onde recolhe contribui¢des, mudancgas, novos
olhares” (Deus, 2020, p. 58). E aqui, como recorte, apresentar-se-a o relato afetivo de memoria

dos estudantes, que foram gerados a partir de um grupo focal.

3 Dados e resultados
O processo historico do saber fazer da kuchen, como de outros alimentos, ¢ uma

construgdo que se reterritorializagdo com a transformagao do espaco. Matthes e Checcuci
(2018) lembram que os alemdes ocupantes do Médio Vale do Itajai, foram forgados, pela
condicdo que se encontravam, a adaptar as receitas trazidas com ingredientes proprios do local
e do clima brasileiro. Entao, ha de se considerar todo o processo de reterritorializacdo que o
doce sofreu. O saber fazer da kuchen, ao atravessar o Oceano Atlantico, em meados do Século
XIX, carregava consigo uma perspectiva. Um doce comum, passa de uma cotidianidade a
momentos festivos ¢ de reunides. Com o passar dos anos, ¢ melhorias das condigdes

existenciais, ele torar-se um produto com viés comercial.

Hoje em dia a Cuca nos traz uma memdria afetiva, de quando iamos na casa dos avos
e a cuca tinha acabado de sair do forno quentinha, para outras pessoas era um prato
que s6 aparecia em datas comemorativas como o Natal entdo era considerado uma
sobremesa mais especial assim tornando-a mais desejada, também ¢ considerada um
prato tipico do sul (Estudante 1).

A Estudante 1 apresenta um elemento fundamental que faz pensar a kuchen para além
da comida. Ela ¢ um elemento de representatividade afetiva que rememora a presenga € a
vivéncia familiar em datas especificas, no caso o Natal. A memoria ndo € da kuchen como um
produto comercial, mas algo que marca datas festivas através da realiza¢do de um prato, que
por si s0, pode ser chamado de tipico. A Estudante 1 real¢a a conex@o emocional e historica do

produto.

Depois que a cuca se tornou mais acessivel em condigdes de valores as pessoas
comegaram a consumir mais, assim fazendo com que comércios como padarias e
cresgam e se popularizam vendendo-a pronta facilitando o consumidor, também sendo
considerada um prato tipico e tendo varios festivais de cuca faz com que turistas
tenham curiosidade e queiram experimentar (Estudante 2).

A Estudante 2 aborda, prioritariamente, a reterritorializagdo vivenciada pelos ocupantes

da terra. Ela reconhece a mudanca social e econdmica e com ela, a transformacao do alimento
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num produto. A transformacao ¢ sistémica, para além do produto, ha também a populariza¢ao
dos comércios, a formagdo de eventos, uma relacdo intrinseca entre o produto e o
desenvolvimento da ordem economica e por consequéncia a exploragao da kuchen como vetor

para o turismo.

Em relagdo a cuca, ela tem significado cultural por ser um preparo feito em época
natalina, onde se reuniam familias para celebrar. Isso devido a falta de insumos que
era dificil chegar com frequéncia e era caros. O que se foi feito na época, foi adaptar
a falta do trigo e do agucar, ao milho e melado de cana, a manteiga a banha. E assim
a tradicdo foi repassada de acordo com insumos disponiveis, sofrendo muitas
alteragdes de receita ao longo desses anos. Hoje ¢ feita até com a linguica Blumenau
que se tornou emblematica na cultura local sendo muito consumida (Estudante 3).

A Estudante 3 faz apresenta a condi¢ado de reterritorializag¢ao dos ingredientes da kuchen.
Uma adaptacao realizada a partir das condigdes vivenciais que os ocupantes da terra foram
submetidos. A partir deste relato, os estudantes reproduziram este fazer. Relato que marca um
tempo historico diferente da historia do tempo presente. A Estudante 3 ilustra como a tradigao
da kuchen transformou-se ao longo dos anos, incorporando variagdes de receitas, incluindo
ingredientes regionais como a linguica Blumenau, que se tornou emblematica na exploragao
comercial. Isso destaca a adaptabilidade da culinaria a disponibilidade de insumos ¢ a riqueza

das tradi¢des culturais relacionadas a kuchen.

Figura 1 - Estudantes de gastronomia executando uma receita historia de kuchen

Fonte: Acervo dos pesquisadore (2023)
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Figura 2 - Kuchen produzida pelos estudantes, antes de levar a cobertura de farofa

Fonte: Acervo dos pesquisadores (2023)

As Figuras 1 e 2 retratam a passagem da construgdo dos saberes, do saber para o saber
fazer. Os relatos histéricos, desvelados pelos estudantes, foram capturados numa ficha de
produto, e depois, executados na cozinha pedagdgica. Sdo saberes interdisciplinares que
ultrapassam as grades curriculares, possibilitando outras realidades possiveis, como destaca

Gorz (2021).

4 Consideracoes
O fragmento do projeto guarda-chuva aqui apresentado trouxe contribui¢des, apontar-

se-a trés delas. A primeira delas ¢ considerar o saber vivencial dos estudantes envolvidos. O
projeto maior visa um resgate histérico, mas ha de considerar que os estudantes fazem parte do
territério da pesquisa. O saber fazer atravessa aqueles corpos, e todo discurso didatico ¢
proximo, seja de uma pratica ou de memdrias afetivas, sdo saberes significativos. Ao incorporar
saberes académicos com os saberes cotidianos o resultado pedagdgico ¢ amplificado.

A segunda contribuicdo € perceber que a kuchen, além de um doce com raizes culturais,
possui potencial para comercial que reverbera possibilidades de desenvolvimento regional. E
um saber, que atrai olhares, memodrias e afetividades que podem, em certo grau, representar
uma possibilidade para o turismo histérico das cidades do Médio Vale do Itajai.

E a terceira contribui¢do estd no campo da extensdo. A curricularizagdo da extensao,
além do papel social com a comunidade, ela possibilidade um olhar sistémico e metddico aos

saberes. Sao vias multiplas que dialogam com a comunidade. Pois o saber da comunidade ¢
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considerado no debate académico e este, por sua vez, reverbera na comunidade algumas
possibilidades.

O projeto carece de maiores aprofundamentos, mas € uma porta que se abre para
sistematizar diversos saberes gastrondmicos que foram fundamentais na construcao do

territorio que hoje chama-se Médio Vale do Itajai.
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1 Introducao
A notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation) ¢ uma ferramenta essencial na

area de gestdo de processos e ¢ amplamente utilizada em todo o mundo para representar
visualmente os processos de negocios, de acordo com Valle e Oliveira (2009). Com sua
linguagem grafica intuitiva e padronizada, o BPMN permite que empresas de todos os tamanhos
documentem, analisem e otimizem seus processos de forma mais eficiente.

Diante desta motivagado, a pesquisa aqui apresentada, se propoe a discutir a importancia
dos processos numa empresa de médio porte localizada no Médio Vale do Itajai. Para este
estudo de caso, optou-se por analisar uma empresa de estampas (estamparia). A partir dela
ressalta-se a importancia dos processos no contexto organizacional e o seu consequente
impacto, seja direta ou indiretamente, nos resultados financeiros. A empresa iniciou as suas
atividades no municipio de Blumenau em 1986, quando contava com uma equipe de seis
pessoas, prestando servico de estamparia manualmente.

Conforme o tempo passou, a empresa expandiu as suas operacdes € mudou-se para o
municipio de Gaspar. Com a expansdo da empresa, sentiu-se a necessidade de aprimorar os
processos envolvidos. Além disso, fez-se necessario a aquisi¢do de maquinas automatizadas
para estampar. Atualmente a empresa possui cinquenta colaboradores, e toda a sua produgado ¢
realizada no seu parque fabril na cidade de Gaspar, como j4 mencionado. Ela possui oito
maquinas de estampar de até quatorze cores e gravagao de quadros propria. A produgdo atende
hoje dois principais magazines: Renner e C&A.

Quando da visita a empresa observou-se um grave problema, o processo de compras ¢
limitado a agdo e ao conhecimento de tinico colaborador. Em sua auséncia hd outros que
poderiam executar, porém, a inaptidao, ou o ndo treinamento adequado provoca a paralizagao

da agdo na empresa. Diante deste problema, entende-se que a implementacdo da metodologia
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BPMN, no processo de compras a empresa, colaboraria para processo claro e padronizado,

conforme Valle e Oliveira (2009) ja descrevem.

2 Metodologia
A pesquisa contou com dois passos. O primeiro dos passos, a visita a empresa para

observagdo, e a segunda, a geracdo de dados por meio de entrevistas semiestruturas. Para
Creswell (2010) as entrevistas semiestruturas oferecem como possibilidade maior flexibilidade,
profundidade, gerando multiplas abordagens. Elementos que instrumentalizam o pesquisador a
uma amplitude maior na geragao de dados. No caso da visita técnica, as perguntas foram
abertas. Com a amplitude das vozes da pesquisa, a analise do caso, ¢ o reconhecimento de um
problema, possibilitou que a pesquisa aponte solugdes ao problema, ja descrito, a partir da

notagdo BPMN.

3 Analise e discussao dos dados
A estamparia possui processos organizacionais mapeados e estruturados e bem

definidos. Conforme o entrevistado sdo, processo de compras, processo da produgdo, processo
de armazenamento de produtos quimicos, processo de rotulagem dos produtos quimicos.
Processos importantes para o funcionamento do negocio e a entrega da qualidade e
sustentabilidade esperada pelo cliente, conforme o entrevistado sugere. Abaixo, abordar-se-a
cada um deles.

(a) Processo compras. O processo compras ¢ crucial para a entrega da qualidade, pois ¢

nele que inicia toda a cadeia da produgdo. Cabe ao setor de compras, receber as solicitagdes de
compras, analisa-las e enviar e-mail, solicitando caso o pedido seja um material padrao, se for
pedido de servigo serd necessario pesquisar qual empresa realiza e fazer cotagao no minimo de
trés fornecedores.

No processo de compras ¢ envolvido o cliente, porque ele solicita as técnicas, e cada
uma no desenho, ¢ uma matéria-prima diferente. O setor compras analisa criteriosamente a
matéria-prima que estd em processos de compras. O Recursos Humanos elabora laudos da
medicina do trabalho que sdo dependentes das fichas técnicas dos produtos comprados. Por sua
vez, o setor preparacao de tintas cuida para ndo gerar em estoque nenhum produto que nao foi
analisado pelo setor compras. H4 um problema que acontece quando fornecedores deixam
amostras de produtos direto no setor de preparagdo de tintas, pois conversam sobre 0s processos
técnicos e a amostra acaba ficando no setor. O processo conveniente seria 0 aviso a0 compras

para fazer o processo conforme o manual descrito pela empresa.
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(b) Processo rotulagem de produtos quimicos. Outro processo fundamental ¢ a

rotulagem quimica, onde contera de forma legivel o nome do produto, frase de adverténcia,
pictograma informando de modo visual quais sdo os riscos do produto quimico, namero do lote,
data de fabricacdo, data de validade e o peso.

A conferéncia destes itens cabe ao setor de preparacao de tintas, caso algum nao esteja
em conformidade deve avisar imediatamente ao departamento de compras para assim solicitar
ao fornecedor a correcao. Neste processo € envolvido o setor de compras, que, ao ser acionado,
verificara as normas de rotulagem, e ainda a dire¢do da empresa caso necessite trocar o
fornecedor por ndo cumprir as normas técnicas vigentes.

(c¢) Processo produgdo. No processo da producdo mostra-se como o fluxo acontece no

momento de se estampar uma pega e os requisitos que devem ser observados antes de iniciar o
processo da estampa. O operador da maquina recebe a ordem de servigo, onde consta 0 nome
do cliente, a referéncia, a quantidade, partes da pega (frente, costa, manga ou barra), o nimero
da ficha técnica dos quadros e a cor do fundo da peca (preta, azul, branca etc.), também recebe
a ficha técnica onde esta descrito as técnicas usadas e cores, essa ficha técnica quem preenche
¢ a amostra quando desenvolve a estampa.

Diante deste quadro, relatado pela voz da pesquisa, e diante dos apontamentos de Valle

e Oliveira (2009) e Schwaab et.al. (2013), propde-se a seguinte estruturacao de melhorias.

Figura 1 - Proposta de melhorias
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4 Consideracoes finais
Para a implantagdo de novos processos, encontra-se como maior desafio a mobilizacao

dos colaboradores. A rotina ¢ normalizada no ambiente de trabalho. Quando os colaboradores
saem dela, gera impacto, tanto para eles, quanto para a empresa, principalmente com aqueles
que mais resistentes a mudangas. Além disto, ha dificuldades pontuais de engajamento de
alguns colaboradores, nos processos de mudancas, pois acreditam que podem perder o emprego,
ou, perder a importante para empresa, se compartilharem o conhecimento com novos
colaboradores ou com os colegas de labuta.

Para superar estes desafios um caminho ¢ a adocdo do BPMN. Desta forma, tanto para
empresa, quanto aos colaboradores, os processos tornar-se-iam mais assertivo. Assim, 0s
colaboradores teriam os processos a disposi¢ao, a qualquer momento, fazendo com que nada
seja executado de maneira errada e ndo dependeriam de terceiros para executar o seu trabalho.
E a auséncia de um colaborador nao impediria o fluxo das agdes.

Com esta pesquisa desvelou-se que uma visdo sistémica da organizagdo ¢ primordial
para tomada de decisdes, ela permite realizar corregdes, ajustes e mudanga de estratégia. O caso
estudado confirmou a importincia de conhecer os processos de uma organizac¢ao independente
do seu porte. Através do conhecimento de metodologia de processos ¢ possivel mapear,
diagnosticar ajustes necessarios. Através do conhecimento de metodologias de processos, foi
possivel identificar pontos de melhorias em uma das etapas do processo da empresa estudada.
Caso as corregdes e ajustes ndo fossem realizados poderia comprometer o processo produtivo

da organiza¢do a médio e longo prazo.
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1 Introducao
A comunicagdo encontra-se na maioria das atividades do nosso dia a dia ¢ ela ocorre de

diversas maneiras, seja através do corpo, da linguagem e até de aspectos. E dentro de uma
organiza¢do, por consequéncia, deve-se manter a todo o instante uma 6tima sociabilidade,
condicionando um ciclo de produtividade ativo e operante sem quaisquer imprevistos (Cardoso,
2006).

Sem uma troca de dados e informagdes ocasionariam diversos prejuizos, tanto
materialmente quanto financeiramente. Uma boa troca de comunicagdo ¢ de suma importancia
para um bom engajamento de toda uma linha de fabricagdo independentemente do seguimento,
trazendo mais facilidades de cada etapa dos setores (Mattos, 2023).

Este estudo tem como objetivo geral identificar os impactos da falta de comunicacao
nas empresas de Videira/SC. Para alcangar esse objetivo, o estudo tem, ainda, como objetivos
especificos: (a) identificar o perfil dos trabalhadores de Videira/SC; (b) detectar o padrao de
comunica¢do que as empresas adotam e; (c) relacionar os impactos da falta de comunicagao
com a produtividade nas empresas.

Espera-se que este estudo fornega insights que poderdo auxiliar as empresas de
Videira/SC a otimizar suas praticas de comunicagdo, tanto interna quanto externo, visando
melhores indices de produtividade.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado de atividade desenvolvida na disciplina de
Técnicas de Pesquisa, em setembro e outubro de 2023, pelos alunos do Curso de Pés-graduagao
em Gestao Estratégica de Pessoas da Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira,

sob orientacdo do professor da disciplina.
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2 Procedimentos metodologicos

Este estudo se orienta por uma abordagem quantitativa de pesquisa, conforme Michel
(2005), que destacam a utilidade desse método na garantia da precisdao dos resultados, na
prevencao de distor¢des na analise e interpretagdo, € na oferta de uma margem de seguranca
para inferéncias.

Quanto aos seus objetivos, o estudo se enquadra na natureza descritiva que, conforme
Trivifios (1987), com o proposito de fornecer uma descrigao detalhada dos eventos e fenomenos
em uma realidade especifica.

No que tange os procedimentos de pesquisa, este estudo se adéqua ao modelo de
pesquisa de levantamento que, de acordo com Medeiros (2019), ¢ realizada com a obtencao de
dados ou informagdes sobre caracteristicas ou opinides de um grupo de pessoas, selecionando
uma amostra que sera usada como base.

A coleta de dados adotada nesta pesquisa seguiu uma abordagem nao probabilistica por
meio da técnica da bola de neve. De acordo com Vinuto (2014), a amostragem por bola de neve
ndo permite a determinagdo da probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa, mas
revela-se Util, especialmente ao estudar grupos de dificil acesso.

O estudo foi realizado no municipio de Videira, localizado no Meio Oeste de Santa
Catarina, que conta com uma populagdo de aproximadamente 55 mil habitantes (IBGE, 2023)
e € reconhecida por sua forte economia voltada para a agricultura e a vitivinicultura. A técnica
de coleta de dados utilizada no estudo foi a bola de neve. O estudo foi conduzido em setembro
de 2023, fazendo uso de um questiondrio eletronico, e obteve 23 respostas validas. A
distribuicdo dos questionarios ocorreu via redes sociais, visando a conveniéncia dos

participantes.

3 Analise e discussiao dos resultados
Apo6s a analise dos resultados obtidos com a pesquisa, evidencia-se que a maioria dos

respondentes atua no setor da industria (39,1%), seguido do setor de servicos (30,4%) e do setor
de comércio (26,1%). Na maioria das empresas em que os respondentes trabalham existe um
setor de comunicagdo (56,5%), refletindo a preocupagao das organizacdes em elevar o nivel de
comunica¢do interna entre os colaboradores, denominado endomarketing. Para Tiburcio e
Santana (2014), o endomarketing atua como uma linha mestra que gerencia a entrada e saida
da informacao, possibilitando a compreensdo das agdes necessarias para o alcance dos objetivos

organizacionais.
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Ao serem perguntados quanto ao nivel de satisfagdo dos respondentes em relagdo a
comunicagdo na empresa em que trabalha, 7 a cada 10 estdo satisfeitos ou muito satisfeitos,
apontando para uma assertividade das organizagdes em relacdo as praticas de comunicacao
interna adotadas. De acordo com Melo (2006), analisando a comunicag¢do organizacional,
compreende-se a profundidade deste elemento, e a indispensavel presenga de uma pratica bem
elaborada, onde seja provavel as chances de desviar-se de insatisfa¢des e frustacdes dentro do
ambiente empresarial.

Entre os meios de comunicagdo mais utilizados nas empresas, a partir da percepgao dos
respondentes, estdo, em ordem de relevancia, o aplicativo WhatsApp, o telefone fixo e o
aplicativo Microsoft Teams. Nesse sentido, para Costa (2010), a comunicacao interna ¢ um
processo recorrente de troca de informagdes que ocorre por meio de um conjunto diversificado
de canais, didlogos, relacionamentos e dindmicas sociais constituidas por atributos de
linguagem, estéticos e discursivos, pertinentes a cultura dessa organizacdo, que visa promover
identificacdo e cooperacdo entre seus membros para a consecucao de objetivos comuns, com a
finalidade de prosperar e perpetuar-se como grupo.

Em relagao aos fatores que interferem na comunicagao interna das empresas, destacam-
se, nessa ordem, diferengas interpessoais, lacunas de informagao e excesso de informagdo, ou
seja, o desafio reside em encontrar um meio termo na comunicagdo entre os colaboradores.
Conforme Stoner e Freeman (1999), existem fatores que induzem uma boa e eficiente
comunica¢cdo nas empresas, sendo 4 delas: estrutura de autoridade, canais formais da
comunicagdo, especializacao do trabalho, e propriedade da informacao.

A partir das respostas, ainda, ¢ possivel perceber para a maioria (52,2%) somente as
vezes as empresas se preocupam comunicar de forma rapida e clara e que ¢ comum, na maioria
das empresas (78,3%), o lider imediato conversar pessoalmente com os colaboradores nas
dependéncias da organizacao. Por fim, a maioria (87,0%) acredita que os meios de comunicagao
utilizados pela empresa sdo adequados e que a maioria (78,3%) possuem todos os recursos

necessarios para se comunicar internamente com os colaboradores da empresa.

4 Consideracoes finais
Este estudo fornece uma visdo valiosa sobre a importancia da comunicagdo nas

empresas de Videira, Santa Catarina, destacando seu papel fundamental na promog¢ao de uma
produtividade eficaz. A pesquisa revelou que a maioria dos trabalhadores atua em setores

diversos, incluindo industria, servigos e comércio, com a maioria das empresas demonstrando
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um compromisso com a comunicagao interna, evidenciado pela existéncia de setores dedicados
a endomarketing. Além disso, a satisfacdo dos colaboradores em relagdo & comunicagdo nas
empresas ¢ consideravelmente alta, sugerindo que as praticas de comunicagao implementadas
sdo eficazes.

No entanto, o estudo também identificou desafios na comunica¢do interna, como
diferengas interpessoais, lacunas e excesso de informagdes. Encontrar um equilibrio na
comunicagdo ¢ essencial para garantir uma comunicagdo eficaz entre os colaboradores. A
pesquisa também destacou a importancia dos meios de comunicacao utilizados, como
WhatsApp, telefone fixo e Microsoft Teams, demonstrando a diversidade de canais necessarios
para uma comunicacdo eficaz nas organizagoes.

Em ultima andlise, os resultados deste estudo oferecem insights valiosos para as
empresas de Videira, Santa Catarina, para otimizar suas praticas de comunicacdo interna,
promovendo uma comunicagdo rapida e clara. A maioria dos participantes acredita que os meios
de comunicacio utilizados sdo adequados, e a maioria também possui 0s recursos necessarios
para se comunicar internamente com eficacia. Portanto, investir na melhoria continua da
comunicagdo interna ¢ fundamental para manter e aprimorar a produtividade das empresas da

regido.
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1 Introducao
A dindmica das organizagdes ¢ caracterizada por mudangas continuas que exigem

ajustes constantes em seus processos € modelos de gestdo. Essas transformagdes demandam
lideres capazes de se adaptar com agilidade e eficidcia. A lideranga, como tema central,
representa um desafio multifacetado, envolvendo poder, autoridade, caracteristicas pessoais,
relacionamentos com liderados, competéncias necessarias e o alcance de objetivos. Desde os
primoérdios da histdria, a importancia da lideranga tem sido destacada, com lideres unicos
desempenhando papéis significativos no desenvolvimento das sociedades.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a percep¢iao dos
liderados em relag@o aos lideres nas organizacdes tendo, ainda, como objetivos especificos: (a)
investigar o perfil dos liderados; (b) identificar a perspectiva dos liderados em relagdo a
lideranca e; (c) avaliar o nivel de satisfagdao dos liderados com seus lideres.

Este estudo ¢ justificado pela alta taxa de rotatividade (furnover) nas empresas, o que
destaca a importancia de compreender a percep¢do dos colaboradores em relacdo aos seus
lideres. Isso nos permitira avaliar o nivel de satisfagdo dos colaboradores com a lideranga e
identificar se os lideres estdo conseguindo engajar eficazmente suas equipes de trabalho,
possivelmente abordando uma das causas subjacentes do alto turnover.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado de atividade desenvolvida na disciplina de
Técnicas de Pesquisa, em setembro e outubro de 2023, pelos alunos do Curso de Pés-graduagao

em Gestao Estratégica de Pessoas da Faculdade Senac Cacador, Unidade Vinculada de Videira.
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2 Procedimentos metodologicos

Este estudo se baseia em uma abordagem de pesquisa quantitativa que utiliza linguagem
matematica para explicar causas e relagdes entre variaveis, seguindo a definicdo de Fonseca
(2002). Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza descritiva, conforme a visao de Trivifios
(1987), com o intuito de oferecer uma descricdo minuciosa dos eventos e fenomenos em um
contexto especifico. No que diz respeito aos procedimentos, o estudo se enquadra no modelo
de pesquisa de levantamento, como delineado por Gil (2017). Esse tipo de pesquisa ¢ aplicado
em estudos exploratorios e descritivos e pode envolver a coleta de dados de uma amostra ou de
toda a populagdo.

A técnica de coleta de dados adotada neste estudo ¢ conhecida como "bola de neve".
Conforme explicado por Bockorni e Gomes (2021), a amostragem em bola de neve se baseia
em redes de referéncia, tornando-a especialmente apropriada para pesquisas que envolvem
grupos de dificil acesso ou abordam tdpicos sensiveis. A coleta de dados foi realizada por meio
de um questionario eletronico em setembro de 2023, resultando em 42 respostas validas. Os
questionarios foram distribuidos por conveniéncia, utilizando redes sociais como meio de

comunicagao, ¢ analisados a partir de estatistica descritiva.

3 Analise e discussao dos resultados
Durante o periodo de coleta de dados mais de 40 pessoas responderam ao questionario.

Dentre os participantes, 52% tinham entre 35 e 50 anos, 24% tinham até 30 anos e 22% tinham
até 24 anos. Quanto ao género, 54% eram do género masculino e 46% do género feminino, com
atuagdo em diversas areas, sendo 67% na industria, 10% no comércio, 20% em outros servigos
e 12% em empresas de transporte e area administrativa. Além disso, a pesquisa visou identificar
o tempo de trabalho na empresa, com 38% dos participantes trabalhando ha mais de 10 anos,
26% de 3 a 10 anos e 35% com menos de 2 anos de experiéncia na empresa.

Os resultados referentes a percepcao dos liderados sobre seus lideres indicam que 70%
dos participantes avaliaram seus lideres com notas entre 8, 9 e 10 em relagdo a consideragado
por seus liderados como pessoas na empresa. Isso sugere uma alta satisfagdo e percepcao
positiva em relagdo a lideranca.

A motivacao dos liderados pelo lider também foi abordada na pesquisa, e os resultados
demonstram a importancia desse aspecto, conforme Lacombe (2012), enfatizando que o lider
desempenha um papel fundamental na motivacdo da equipe para alcancar metas e resultados

significativos.

54



Anais da Semana Académica Senac SC 2023

A questdo sobre o feedback fornecido pelo lider revelou uma diversidade de respostas,
indicando que alguns liderados esperam mais feedbacks ou tém duvidas sobre o feedback
recebido. No entanto, 40% avaliaram seus lideres com nota 10 nesse quesito. A pergunta sobre
o interesse do lider em ouvir a equipe mostrou uma tendéncia clara de que os lideres ouvem e
dao atengdo aos liderados, com a nota maxima (10) sendo a resposta predominante.

Em relag¢do ao foco do lider na obtengao de resultados, a pesquisa demonstrou que os
liderados percebem a importancia desse aspecto, com resultados positivos. Além disso, a
comunicacdo das metas e objetivos por parte do lider parece ser clara, especialmente em
empresas de médio e grande porte, que geralmente possuem um planejamento estratégico bem
estabelecido.

Quando questionados sobre o nivel de confianga transmitido por seus lideres em
relagdes profissionais, a confianga se destacou como um elemento importante, contribuindo
para a seguranca dos liderados. Em relacdo a classificagdo dos lideres, a maioria dos
participantes atribuiu a nota maxima (10), de acordo com os meios praticos de proporcionar
satisfacao, conforme Chiavenato (2009).

A andlise dos resultados desta pesquisa revela que, de forma geral, os participantes estdo
satisfeitos com sua lideranca. Eles se sentem motivados, valorizados e percebem que seus
lideres s@o orientados para alcancgar resultados, fornecem feedback constante para melhorar o
desempenho e demonstram interesse em ouvir a equipe. Essa satisfacdo com a lideranga ¢
essencial para criar um ambiente produtivo e positivo nas organizagdes.

Silva, Paschoalotto e Endo (2020) destacam o papel da lideran¢a na criagdo de uma
visdo e na capacidade de unir a organizagdo em torno dessa visdo. A lideranca eficaz ¢ capaz
de inspirar, orientar e motivar os membros da equipe a alcancar desempenhos notaveis € a se
adaptar as mudancas necessarias.

Em consonéncia com os resultados da pesquisa, percebe-se que a lideranga desempenha
um papel crucial na gestdo das transformagdes constantes, na busca por resultados e no
estabelecimento de metas claras. Os lideres sdo vistos como exemplos que guiam suas equipes
em dire¢do ao sucesso.

Portanto, a lideranga eficaz, como observado nesta pesquisa, ¢ um fator fundamental
para o desempenho e a satisfacdo dos liderados. Os lideres que demonstram consideracao,
motivacao, fornecem feedback e orientacao adequada contribuem para um ambiente de trabalho

produtivo e satisfatorio.
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4 Consideracoes finais
Este estudo teve como principal objetivo analisar a percep¢ao dos liderados sobre seus

lideres nas organizagdes, com a finalidade de compreender melhor a dindmica da lideranga e
seu impacto na satisfacao dos colaboradores. Os resultados desta pesquisa revelaram um quadro
positivo, indicando que a maioria dos liderados avaliou seus lideres de forma favoravel,
destacando aspectos como considera¢do, motivagdo, feedback e orientacdo adequada.

A alta satisfacdo dos liderados com a lideran¢a ¢ um indicativo importante para as
organizagoes. Lideres que demonstram cuidado com seus liderados, os motivam, fornecem
feedback construtivo e ouvem suas equipes contribuem para a criagdo de um ambiente de
trabalho produtivo e satisfatorio. Esses elementos sdo cruciais para a retengdo de talentos e o
alcance dos objetivos organizacionais a longo prazo.

Além disso, a pesquisa também destacou a complexidade do fenomeno do turnover.
Nao se limita apenas aos jovens em busca de aventuras profissionais, mas afeta um grupo
diversificado de profissionais em diferentes faixas etarias. Os principais motivos para a
mudanga de emprego incluem questdes salariais, oportunidades de crescimento profissional e
a qualidade da gestdo e lideranga. Isso ressalta a importancia de estratégias que vao além do
aumento de salarios, como programas de desenvolvimento profissional e lideranga eficaz, para
reter talentos e manter a motivag¢ao da equipe.

Nesse sentido, a lideranga eficaz desempenha um papel crucial na mitigagdo dos efeitos
adversos do alto indice de rotatividade de pessoal. A compreensao profunda desses fatores ¢
essencial para criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, que promova a fidelizacdo
e o engajamento dos funcionarios. As organizacdes devem estar atentas as demandas de seus
colaboradores, oferecendo oportunidades de desenvolvimento profissional, reconhecimento e
suporte emocional. Assim, poderdo cultivar um ambiente propicio ao crescimento sustentavel
e a realizagdo de metas a longo prazo.

Em suma, esta pesquisa refor¢a a importancia da lideranca eficaz e da compreensdo das
necessidades dos colaboradores para o sucesso das organizagdes. Lideres que priorizam o bem-
estar e o desenvolvimento de suas equipes desempenham um papel fundamental na construgao
de ambientes de trabalho produtivos e na reteng@o de talentos, elementos cruciais para o alcance

de objetivos organizacionais € o crescimento sustentavel.
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1 Introducao
O marketing, como o conhecemos hoje, ¢ o resultado de uma evolu¢do notavel nas

praticas comerciais ao longo do tempo. Nas décadas anteriores, as empresas focavam
principalmente na producao e vendas, onde a oferta superava a demanda. No entanto, nos anos
1950, uma nova era do marketing emergiu, marcada por uma mudanca fundamental no
pensamento empresarial. Nesse periodo, os empresarios perceberam que a chave ndo era apenas
vender mais, mas construir relacionamentos duradouros com os clientes. Essa transformagao
marcou o inicio da valorizagdo do cliente como o foco central do marketing, uma virada de
pagina que redefiniu o campo (Las Casas, 2006).

Apesar da transformagdo no papel do marketing, muitas instituicdes e até mesmo a
sociedade em geral ainda mantém mal-entendidos sobre o verdadeiro proposito do marketing.
Algumas organizagdes acreditam que o marketing serve apenas para impulsionar as vendas de
produtos, quando, na realidade, o marketing ¢ muito mais abrangente. Segundo Kotler (2003),
a fabricagdo existe para fortalecer o marketing, ndo o contrario. O verdadeiro propoésito do
marketing ¢ identificar necessidades insatisfeitas, oferecendo produtos ou servigos que
satisfacam os clientes, resultando em beneficios tanto para a empresa quanto para a
comunidade.

E importante ressaltar que o estudo ¢ resultado do Trabalho de Conclusio de Semestre
(TCS) realizado em 2022 pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais da Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira.
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2 Procedimentos metodologicos

O presente estudo adota uma abordagem predominantemente qualitativa em sua
metodologia. Seguindo as diretrizes de Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa qualitativa busca
explorar e elucidar pontos de vista detalhados, oferecendo uma compreensao mais aprofundada
das praticas humanas e analises mais precisas sobre comportamentos, modos de atuagdo e
predisposicdes. A énfase da pesquisa qualitativa reside nos procedimentos e conceitos adotados.

Em relagdo a natureza da pesquisa, este estudo € classificado como pesquisa aplicada,
conforme a definicdo de Gerhardt e Silveira (2009). Sua principal finalidade ¢ gerar
conhecimento voltado para aplicagdes praticas, focando na resolugdo de problemas especificos
e considerando as realidades locais. Thiollent (2009) enfatiza que a pesquisa aplicada busca
diagnosticos, identificacdo de problemas e solugdes em resposta a demandas formuladas por
clientes, atores sociais ou instituicdes. Quanto aos objetivos, o estudo ¢ de natureza descritiva,
como destacado por Vergara (2000), uma vez que visa apresentar os fatos e fenomenos de uma
realidade especifica, estabelecendo correlagdes entre variaveis e definindo sua natureza.

O estudo adota uma abordagem de estudo de caso, de acordo com Gil (2017). Esse
método € apropriado para investigar situagdes cotidianas, muitas vezes indefinidas e ndo
delimitadas por limites claros. Permite uma analise detalhada de um fenémeno complexo,
descrevendo as circunstincias e elaborando interpretagdes. E particularmente adequado quando
as relagdes e experiéncias ndo podem ser facilmente quantificadas.

Para coletar dados qualitativos, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada,
conforme Haguette (1995). Essa abordagem permitiu uma interagdo direta com os
entrevistados, seguindo um roteiro de perguntas predefinidas para explorar as praticas de
marketing relacionadas ao "P" de Promocdo. A pesquisa qualitativa se concentra em
compreender significados, motivagdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, como observado
por Minayo (2013). A analise dos dados coletados na pesquisa qualitativa ¢ dindmica, buscando
estabelecer conexdes e compreender um conjunto de concepcdes. Portanto, a analise desses
dados se baseou nas informagdes de campo, entrevistas e imagens, de acordo com Denzin e

Lincoln (2006).

3 Analise e discussao dos resultados
A empresa, localizada no municipio de Cagador/SC, possui uma trajetdria que remonta
ao seu surgimento em meados de 1997, quando foi fundada. Inicialmente, a empresa contava

com apenas dois funciondrios, mas atualmente opera com uma equipe de 60 colaboradores. A

59



Anais da Semana Académica Senac SC 2023

empresa iniciou suas atividades com foco em esquadrias metalicas, transitando para a mecanica
industrial e, atualmente, expandindo seus servigos para locagdes de equipamentos. Este ultimo
segmento ¢ o principal foco desta pesquisa, uma vez que a empresa ja esta presente no mercado
ha mais de 12 anos, oferecendo seus servicos principalmente para a construcao civil, indastria
madeireira, metaltirgica e outros setores.

A andlise das acdes do "P de Promog¢ao" da empresa destaca a necessidade de
investimento na area de marketing. O marketing desempenha um papel fundamental na criagao
de uma imagem e relacionamento com o cliente. A pesquisa revelou que a empresa ndo investe
em publicidade via radio e tem uma presenca online limitada, sem presenca ativa nas redes
sociais. O site da empresa, embora exista, ndo ¢ atualizado regularmente, o que constitui um
desafio, ja que uma presenca online forte ¢ essencial nos dias atuais. A pesquisa sugere que,
com o crescimento do marketing digital, a empresa deve considerar investir em estratégias
online e redes sociais para aumentar sua visibilidade e interagao com os clientes.

A analise SWOT revela as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da empresa. Entre
suas forgas, destacam-se a lideranga de mercado na regido, a qualidade dos equipamentos
locados e uma base de clientes fiéis. No entanto, as fraquezas incluem a falta de investimento
em marketing ¢ a falta de atualizagdo do site. As ameagas incluem a concorréncia e a falta de
mao de obra qualificada. Para manter sua posi¢ao de lideranga e se destacar no mercado, a
empresa precisa superar esses desafios.

Com base na analise realizada, foram propostas trés acdes de melhoria relacionadas ao
"P de Promogdo". A primeira sugestdo ¢ o investimento na area de marketing para melhorar a
comunicagdo com os clientes e aumentar a visibilidade da marca. A segunda acao envolve a
utilizacao e fortalecimento das redes sociais, como Instagram, Facebook e outras plataformas,
para interagir com os clientes e promover a empresa online. A terceira a¢do ¢ a melhoria e
atualizacdo periodica do site da empresa, garantindo que ele esteja sempre atualizado com
informacdes relevantes para os clientes. Essas agdes visam fortalecer a presenga online da
empresa, melhorar o relacionamento com os clientes e aumentar a visibilidade da marca.

A analise das a¢des de promoc¢do da empresa revela que ha margem para melhorias,
especialmente no que diz respeito ao marketing e a presencga online. A empresa ndo investe em
publicidade por meio de radio e possui uma presenca online limitada, com um site que nao €
atualizado regularmente. A pesquisa sugere que a empresa precisa considerar um investimento
na area de marketing, dada a sua importancia na criagdo de uma imagem de marca e no

relacionamento com os clientes. Além disso, as redes sociais, representam uma oportunidade
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para melhorar a visibilidade da empresa e o envolvimento com os clientes. A presenca online,
incluindo a atualizagdo do site, ¢ essencial nos dias atuais, dada a crescente importancia do
marketing digital.

A analise SWOT identificou as principais forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
da empresa. Entre as forcas, destacam-se a lideranga de mercado na regido, a qualidade dos
equipamentos oferecidos e a fidelidade dos clientes. No entanto, as fraquezas incluem a falta
de investimento em marketing ¢ a falta de atualizagdo do site. As ameacas incluem a
concorréncia e a escassez de mao de obra qualificada. Para manter sua posi¢ao de lideranga e
superar esses desafios, a empresa precisa considerar a implementacdo de estratégias de

marketing, aprimorar sua presenca online e garantir que seu site esteja sempre atualizado.

4 Conclusao

A evolucao do marketing ao longo do tempo ¢ uma narrativa intrigante que demonstra
a capacidade de adaptacdo das empresas as demandas mutaveis dos mercados. Em meados do
século 20, a mudanca fundamental no pensamento empresarial trouxe consigo o
reconhecimento de que a venda de produtos ndo se tratava apenas de quantidade, mas sim de
construir relacionamentos duradouros com os clientes. Hoje, o marketing ¢ muito mais do que
apenas impulsionar vendas, ¢ uma disciplina que se estende a identificar necessidades
insatisfeitas e fornecer solugdes que beneficiem tanto as empresas quanto a sociedade em geral.

Neste contexto, o marketing estratégico e a adaptagdo as novas tecnologias, como o
marketing digital e as midias sociais, desempenham um papel crucial no sucesso das empresas.
A pesquisa realizada na empresa evidenciou a necessidade de investimentos na area de
promocao, incluindo ac¢des de marketing e aprimoramento da presenga online. A empresa,
apesar de suas forgas, como a lideranga de mercado e a qualidade dos servigos oferecidos,
enfrenta desafios relacionados a concorréncia e a falta de atualizagdo de seu site. Para garantir
sua posicao de lideranga e prosperar, foram propostas agdes direcionadas ao fortalecimento da
presenca online, com énfase na estratégia de marketing digital e o uso eficaz das redes sociais.

Em resumo, a historia do marketing ¢ uma jornada de transformacgdo continua, e a
empresa exemplifica a necessidade de adaptacdo constante para se destacar em mercados
altamente competitivos. Investir em marketing estratégico, aprimorar a presenca online e
estabelecer um relacionamento solido com os clientes por meio das redes sociais sdo passos

essenciais para o sucesso e a sustentabilidade dos negocios nos tempos atuais.

61



Anais da Semana Académica Senac SC 2023

Referéncias

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. Introducao a disciplina e a pratica da pesquisa
qualitativa. /n: DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. (org.). O planejamento da
pesquisa qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (org.). Métodos de pesquisa. Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf. Acesso em: 10 out. 2022.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

HAGUETTE, Tereza Maria Frota. Metodologias qualitativas na sociologia. 4. ed.
Petrépolis: Vozes, 1995.

KOTLER, Philip. Marketing de A a Z. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa
em saude. 14. ed. Rio de Janeiro: Hucitec, 2013.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acdo. Sao Paulo: Cortez, 2009.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragao. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

62


http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

Anais da Semana Académica Senac SC 2023

Aplicacao da Matriz SWOT em um setor de almoxarifado
de uma organizacao téxtil da cidade de Cacador/SC

Camila Stofela Elis Regina Mazzurana
Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Mestra em Produgdo Vegetal (UDESC); Professora na
Cacador, camistofela@hotmail.com Faculdade Senac Cagador;

elis.mazzurana@prof.sc.senac.br
Dienifer Nunes
Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Leandro Hupalo
Cacgador; dienifer.nunes.15@gmail.com Mestre em Educagdo (UFFS); Professor na Faculdade
Senac Videira; leandrohupalo.lh@gmail.com
Hellen Lins
Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Senac
Cacador ; hellenlins49@gmail.com

1 Introducao
O presente trabalho tem o objetivo de analisar a ferramenta Matriz SWOT em uma

industria téxtil na cidade de Cagador/SC visando diagnosticar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. A Matriz SWOT “foi criada por Kenneth Andrews e Roland
Cristensen, professores de Havard, e posteriormente aplicadas por iniimeros académicos”
(Rodrigues, 2005, p. 489).

A aplicacdo da Matriz SWOT ¢ recomendada para que as empresas obtenham uma visao
clara e objetiva sobre quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas
oportunidades e ameagas no ambiente externo. Nesse sentido, o gestor consegue elaborar uma
melhor estratégia de mudangas dentro da empresa. Esta ferramenta permite, ainda, que as
empresas identifiquem seus recursos, competéncias e areas de melhoria, a0 mesmo tempo em
que possibilita a criagdo de estratégias que maximizem suas vantagens competitivas e
minimizem riscos potenciais.

O presente estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagdo na Pratica
construido em conjunto nas disciplinas de Inovagdo e Empreendedorismo e Fundamentos da
Pesquisa em 2022 pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

da Faculdade Senac Cagador.

2 Procedimentos metodologicos

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, conforme definido por
Goldenberg (1997), que prioriza o aprofundamento da compreensao de um grupo social em vez
de se concentrar na representatividade numérica. Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza
descritiva, seguindo a defini¢do de Trivifios (1987), que tem por finalidade descrever os fatos

e fendmenos de uma realidade especifica. No que se refere aos procedimentos, o estudo ¢
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classificado como pesquisa de estudo de caso, como delineado por Gil (2017), este pode ser
caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
institui¢ao, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social.

Para a aplicacdo da Matriz SWOT em uma empresa, a coleta de dados se baseou,
sobretudo, na observacdo direta e participante das operagdes e do ambiente organizacional.
Através dessa técnica, os pesquisadores estiveram imersos na rotina da empresa, acompanhando
processos, interagindo com colaboradores e captando informacdes relevantes para a analise
SWOT.

A escolha dessa abordagem metodoldgica alinha-se com as recomendagdes de Yin
(2014), que enfatiza a importancia da pesquisa de estudo de caso e da observagao direta como
uma estratégia eficaz para compreender profundamente a dindmica interna de organizagdes. Tal
abordagem permite uma andlise abrangente das forcas e fraquezas internas da empresa, ao
mesmo tempo em que facilita a identificacdo de oportunidades e ameagas no contexto
empresarial, contribuindo para uma avaliagdo mais precisa da situacdo estratégica da
organizagao.

A empresa analisada tem sede em Cacador, no Meio Oeste de Santa Catarina, e sua
historia pautada na dedicagdo a moda e ao design de roupas intimas. Fundada em 2007,
rapidamente se destacou por sua atencao a qualidade dos materiais ¢ ao design inovador em
suas pecas de lingerie. Com uma visao empreendedora, a empresa investiu em tecnologia de
ponta e processos de producao eficientes para atender a demanda crescente do mercado nacional

e internacional.

3 Analise e discussio dos resultados
Ao iniciar a observa¢do na empresa evidenciou-se que o estoque da mesma estava

gerando alguns problemas em decorréncia de falta de controle, acarretando, desta forma, outros
transtornos tais como: produto parado gerando despesas, atraso de demanda de pedidos,
cancelamento de compras de clientes e controle de custos feito errados, gerando um gargalo na
producdo, no tempo e no lucro da empresa. Ao entrevistar os gestores de cada setor e
identificarmos que tais problemas ocorriam de forma generalizada na empresa, sugeriu-se a
aplicagcdo da Matriz SWOT nos processos. O Quadro 1 apresenta os resultados Matriz SWOT

aplicada na empresa.
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Quadro 1 - Anélise da Matriz SWOT na empresa

Forcas Fraquezas
Diferencial de mercado Falta de investimento em setores
Localizagao central Desperdicio
Qualidade de produto Falta de mao de obra qualificada
Inovacao de produto Falta de controle e planejamento
Marketing elevado Atende somente um tipo de publico
Marca exclusiva
Oportunidades Ameacas
Diferencial de produto Falta de demanda
Formagao de parcerias Crise econdmica
Captacao de novos clientes Pandemia
Acesso a novas tecnologias Prazo de entrega
Estabilizagcdo economica Concorréncia
Aumento de poder de compra Limitagoes financeiras dos clientes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

No quadro acima, mencionado em fraquezas, o topico “falta de investimento em
setores” refere-se ao estoque da empresa, onde evidencia-se que o método de conferéncia ¢é
realizado manualmente, dificultando, assim, as tarefas didrias e gerando perda de tempo entre
os processos. Nesse sentido, sugeriu-se o uso da tecnologia ao favor do setor, tendo um fablet
para auxilio, juntamente com um sistema de BIP, para que a conferéncia seja feita corretamente.

No segundo topico mencionado em fraquezas, referente ao “desperdicio”, verificou-se
que algumas rendas e tecidos ficavam parados e sem uso, gerando desperdicio para a empresa.
Como oportunidade de melhoria sugeriu-se o reaproveitamento do material, criando, desta
forma, pecgas exclusivas.

No terceiro topico aparece a “falta de mao de obra qualificada” como uma fraqueza. Em
conversa com os gestores, constatou-se que a empresa fornece bolsa de estudo para os
colaboradores que cursam ensino superior, sendo este o unico beneficio da empresa em relagao
a qualificagdo dos colaboradores. Desta forma, sugeriu-se que sejam ofertados alguns cursos
aos funciondrios em temas relacionados as proprias atividades desempenhadas por eles na
empresa, favorecendo o crescimento pessoal e profissional e, sobretudo, elevando a qualidade
dos processos.

No quarto topico constata-se a “falta de controle e planejamento” como uma fraqueza.
A partir das observagdes, verificou-se que a gestdo ndo acompanha o controle interno da
empresa. Assim, sugere-se que a gestdo de cada setor da empresa se faca mais presente nas
atividades rotineiras, contribuindo para a solucao dos problemas de forma imediata e elevando

o controle e planejamento da producao.
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No quinto tépico da fraqueza consta o “atendimento a somente um tipo de publico”.
Pode-se afirmar que a empresa tem um tipo de publico especifico e bem definido considerando
o alto custo dos itens ao consumidor final, bem como o padrao fisico das pessoas. Nesse sentido,
sugeriu-se que a empresa crie linhas mais acessiveis para atender um publico variado de
consumidores e, desta forma, oportunizar um crescimento ainda maior da marca no mercado

nacional e internacional.

4 Consideracoes finais
O resultado da Matriz SWOT aplicada na empresa foi satisfatério, tendo em vista o

crescimento da organizagdo e as melhorias percebidas apds algumas sugestdoes. Um exemplo €
o almoxarifado que apresentava sérios problemas no inicio e que passou a ser mais bem
organizado de forma gradativa. O processo de melhoria vem sendo notado por todas as partes
da empresa e, em conversa com alguns colaboradores, pode-se notar que o ambiente ficou mais
organizado, tendo em vista as sugestdes foram muito bem aceitas.

Nesse sentido, cabe ressaltar a importancia do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais para a formagdo profissional dos académicos, sobretudo a partir de
atividades praticas como a apresentada nesse estudo, oportunizando a aplicacao de ferramentas

de gestdo em uma empresa de renome no cendrio nacional e internacional.
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1 Introducao
Atualmente, o computador desempenha um papel fundamental no cotidiano das pessoas,

tornando-se indispenséavel nas dreas administrativas, contébeis e de programag¢ao de maquinas,
proporcionando maior eficiéncia e eficacia no trabalho. O propdsito central deste estudo ¢é
elucidar o aprimoramento continuo do computador, que se revela como um resultado
significativo e um aliado crucial na evolugdo tecnologica, social e econdmica da nossa era.

O computador, com sua capacidade de executar uma ampla variedade de tarefas com
precisao, sempre buscou aprimorar os processos produtivos, aumentar a agilidade e otimizar
diversos setores da sociedade. E importante ressaltar que uma gestio eficaz do capital humano,
aproveitando ao maximo as habilidades de cada individuo, ¢ essencial nesse contexto.

A inovagdo desempenha um papel crucial no século XXI e abrange diversos conceitos,
comumente resumidos como invenc¢des ou melhorias em produtos e servicos. O inicio da
evolugdo dos computadores remonta a inven¢ao da calculadora, como o dbaco criado ha muitos
séculos antes de Cristo, capaz de realizar operacdes matematicas (Souza, 2018).

O presente estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagdo na Pratica
construido em conjunto nas disciplinas de Inovagdao e Empreendedorismo ¢ Fundamentos da
Pesquisa em 2022 pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

da Faculdade Senac Cagador.

2 Procedimentos metodologicos
O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa quanto a abordagem.

Para Goldenberg (1997), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade

numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social. Quanto aos
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objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. Conforme Trivifios (1987), esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fenomenos de determinada realidade. No que tange aos
procedimentos, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica. Para Fonseca (2002),
a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
websites.

ApoOs a pesquisa das fontes bibliograficas, deu-se a andlise e sintese dos dados.
Inicialmente, organizou-se as fontes de acordo com os periodos historicos relevantes e as
principais inovagdes tecnoldgicas identificadas. Em seguida, realizou-se uma revisao critica e
sistematica das informacoes contidas nas fontes selecionadas, envolvendo a identificagao de
tendéncias, marcos importantes na evoluc¢ao da calculadora e o impacto dessas inovagdes na
sociedade e na tecnologia.

Por fim, utilizou-se técnicas de categorizagao e agrupamento para organizar os dados de
maneira coerente e esclarecedora. A partir disso, construiu-se uma narrativa coesa com o
proposito de destacar os principais desenvolvimentos ao longo do tempo, proporcionando uma
visdo abrangente da evolucdo da calculadora e dos processos inovadores envolvidos. A andlise
critica e a sintese das fontes bibliograficas constituiram a base para as conclusdes e discussdes

apresentadas neste estudo.

3 Discussao e analise dos resultados
A inovagdo de produto ndo precisa ser realmente nova, o importante € resultar em um

bem que atende melhor as necessidades de um publico especifico. Aprimorar ¢ o objetivo das
organizagdes de grande ou pequeno porte, frisando mudancas em processos, produtos ou
servigos, ja que as mesmas abrangem um todo, que ¢ o caso do computador (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017).

As principais evolugdes da histéria para termos o que chamamos hoje de computador
comecaram em 1621 onde foi criado a primeira calculadora analdgica por John Napier (Figura
1), que era capaz de efetuar calculos logaritmicos. J4 em 1640, Blaise Pascal aprimorou para
uma calculadora mecanica mais conhecida como Pasqualini (Figura 2), que fazia apenas somas
e subtracdes, idealizada com o objetivo de ajudar o seu pai a computar impostos com mais

agilidade (Messina, 2019).
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Figura 1 - Calculadora analédgica de John Napier

Fonte: Souza (2018).

Figura 2 - Calculadora mecanica de Pasqualini

Fonte: Souza (2018).

Quase dois séculos depois Charles Babbage e Ada Lovelace (primeira mulher
programadora) idealizaram e desenvolveram o antecessor dos computadores, j& com um

pequeno armazenamento e processamento de dados (Figura 3).

Figura 3 - Calculadora de Charles Babbage e Ada Lovelace

Fonte: Souza (2018).

De acordo com Messina (2019), nessa época houve varias transformagdes que levaram
ao cartdo perfurado, onde foi possivel produzir cores diferentes na maquina de tear,
possibilitando configura-la para reproduzir de acordo com o padrdo de cada cartdo, com o

passar dos anos a calculadora foi evoluindo para o que se chama computador (Figuras 4 ¢ 5).
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Figura 4 - Computador de Tubo

L) D, —

R = R

Fonte: Souza (2018).

Figura 5 - Computador moderno

Fonte: Souza (2018).

Essa tecnologia realmente nova comegou a ser utilizada em escritdrios, bibliotecas (para
fins de trabalho) e com o passar do tempo as pessoas comegaram a adquirir em suas casas, sobre
um passado bem recente havia “Lan House’s" onde os jovens se reuniam para jogar jogos €
acessar redes sociais como Orkut e MSN, famosas entre os anos de 2004 ¢ 2010 (Silva, 2019).
O designer se modificou com o tempo, desde a tela de tubo, tela plana e por fim o famoso

notebook, que facilita a vida de muitos académicos e professores na atualidade.

4 Consideracoes finais
As melhorias nos processos de escritorio, como contabilidade e folha de pagamento,

foram notaveis, tornando o trabalho menos oneroso. Além disso, nas linhas de producao, essas
melhorias contribuiram para reduzir a burocracia. Com a introdu¢ao de maquinas nas empresas,
a capacidade de arquivar dados sem a necessidade de papel se tornou uma realidade. Isso
resultou na diminuigao significativa do uso de papel e na eliminagdo do retrabalho de digitacao,

que exigia atencdo minuciosa para minimizar erros, especialmente em comparagcdo com as
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antigas maquinas de datilografia, que eram mais complexas de operar em relacdo a tecnologia
dos computadores.

As bibliotecas equipadas com computadores se tornaram destinos frequentes para
jovens em busca de recursos para seus trabalhos, uma vez que possuir dispositivos desse tipo
em casa era uma raridade. No entanto, ¢ importante observar que, apesar dos beneficios
evidentes da tecnologia, sua disseminag¢ao também trouxe desafios sociais. O uso excessivo de
dispositivos tecnoldgicos levou a vicios em jogos, facilitou o acesso de criancas a contetdo
adulto na internet, aumentou a exposi¢ao do corpo feminino e, em alguns casos, resultou na

diminui¢ao do convivio social.
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1 Introducao
O desenvolvimento do empreendedorismo feminino influencia positivamente o cenario

econdmico dos paises e, por consequente, a qualidade de vida das pessoas. Sem divida, fica
cada vez mais evidente que o empreendedorismo feminino ¢ uma poderosa alternativa para
fomentar a emancipagao e a reducao da desigualdade de género, contribuindo efetivamente para
o desenvolvimento socioeconomico das familias e potencializando as oportunidades de
liderancga para as mulheres em diversos ambitos (Rodrigues ef al., 2021).

Nesse sentido, o objetivo deste estudo ¢ analisar os principais fatores que afetam o
desenvolvimento do empreendedorismo feminino em Cagador/SC. O trabalho justifica-se,
sobretudo, pela importancia do empreendedorismo feminino com vistas a identificar, analisar e
resolver os desafios que a populagdo de mulheres empreendedoras da nossa regido ainda
enfrenta, com o propdsito de conscientizar, incentivar e sustentar o crescimento do
empreendimento feminino (Teixeira ef al., 2021).

O presente estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagdo na Pratica
construido em conjunto nas disciplinas de Inovagdo e Empreendedorismo e Fundamentos da
Pesquisa em 2022 pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

da Faculdade Senac Cagador.

2 Procedimentos metodologicos

O presente estudo adota uma abordagem de pesquisa quantitativa que, segundo Fonseca
(2002), recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenomeno e as relagdes
entre variaveis. Quanto aos objetivos, a pesquisa € de natureza descritiva, de acordo com a
concepgdo de Trivifios (1987), que tem como propdsito a descricdo minuciosa dos fatos e

fendmenos presentes em uma realidade especifica. No que tange aos procedimentos, o estudo
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se enquadra no modelo de pesquisa de levantamento, pois, conforme Gil (2017), este tipo de
pesquisa ¢ utilizado em estudos exploratérios e descritivos, o levantamento pode ser de dois
tipos: levantamento de uma amostra ou levantamento de uma populagao.

O estudo foi realizado no municipio de Cacgador, localizado no Meio Oeste de Santa
Catarina, e caracterizado por uma economia diversificada, incluindo setores como agricultura,
industria, comércio e servigos. A técnica de coleta de dados utilizada no estudo foi a bola de
neve. Para Bockorni e Gomes (2021), a amostra em bola de neve, ou snowball, ¢ uma técnica
de amostragem que se utiliza de redes de referéncia, por isso, torna-se apropriada para pesquisas
com grupos de dificil acesso ou até mesmo quando se trata de temas mais privados. A pesquisa
foi aplicada através de questiondrio eletronico em novembro de 2022 para mulheres

empreendedoras de Cagador/SC, tendo como retorno 22 respostas.

3 Analise e discussao dos resultados
Em um mundo cada vez mais globalizado, fica cada vez mais evidente o quanto o estudo

do empreendedorismo influencia no desenvolvimento econdmico, social e pessoal dos seres
humanos. Hoje em dia, homens e mulheres contam com mais ferramentas para impulsionar seus
empreendimentos, seja pela ajuda dos avances tecnoldgicos, a globalizagdo dos mercados,
entres outras coisas.

Os desafios enfrentados pelo empreendedorismo no Brasil s3o amplamente
reconhecidos e vao além das dificuldades tradicionais. A complexidade tributaria e a rigidez da
legislagao trabalhista sdo apenas dois exemplos do ambiente institucional que desestimula o
empreendedorismo. Isso explica em grande parte porque o Brasil € frequentemente classificado
como um pais pouco acolhedor para empreendedores, conforme apontam inimeros rankings
internacionais sobre a qualidade do ambiente de negécios.

De acordo com dados do Banco Mundial que avaliam o nimero de empresas formais a
cada 1.000 habitantes, o Brasil ocupa a 50" posicdo em uma lista de 80 paises em 2021. Um
ambiente hostil para o empreendedorismo inevitavelmente resulta em uma economia altamente
informal, uma caracteristica comum em nag¢des de renda baixa e média, como o Brasil.

A informalidade, como sabemos, prejudica a produtividade econdmica devido a
obstaculos como a dificuldade de acesso ao crédito por parte dos empreendedores, baixos
investimentos em inovacao e alocag¢do inadequada de recursos, entre outros (La Porta; Shleifer,
2014). A situagdo foi agravada pela pandemia de COVID-19 e pelas medidas de distanciamento

social adotadas principalmente em 2020 e 2021, resultando na perda de muitos empregos
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formais. Como resultado, para muitos brasileiros, o empreendedorismo por necessidade se
tornou a Unica opg¢ao viavel para gerar renda durante esse periodo.

De acordo com a PNADC anual de 2021, pouco mais de 3 milhdes de mulheres
brasileiras eram engajadas no mercado de trabalho como empreendedoras formais (35,0% do
empreendedorismo total). Na informalidade, sdo quase 6,3 milhdes de mulheres
empreendedoras, o que representa 32,2% no total do empreendedorismo informal. Fica evidente
que os homens formam a maioria dos empreendedores no pais. Nao se observa nenhuma
discrepancia entre as macrorregioes do pais no que compete a participagdo das mulheres no
empreendedorismo tanto formal quanto informal.

O Gréfico 1 apresenta a faixa etaria das empreendedoras participantes da pesquisa.

Grafico 1 - Faixa etarias das empreendedoras

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com o Grafico 1, a maioria das empreendedoras participantes da pesquisa
possui entre 18 e 15 anos, evidenciando a importancia do empreendedorismo entre a parcela
mais jovem da sociedade. A maioria das empreendedoras (63,64%) possui seu negdcio
vinculado ao setor de servigos tendo, ainda, os ramos de satde e beleza (30%) como area de
atua¢do, seguido do ramo de varejo de vestuario (15%).

Outro dado relevante apontado pelas empreendedoras ¢ o tempo de atuagdo no proprio
negodcio: mais de um terco (36,36%) das mulheres que empreendem em Cagador/SC, segundo
o presente estudo, possui menos de um ano de atuagdo, evidenciando o espirito empreendedor
feminino. No entanto, cabe ressaltar que, a partir da pandemia Covid-19, diversos postos de
trabalho no pais foram extinguidos, resultando no aumento do desemprego, sendo a busca pelo
empreendedorismo uma alternativa para a manuten¢ao de renda.

O Gréfico 2 apresenta os fatores elencados pelas empreendedoras que interferem no

sucesso de seu negocio.
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Grafico 2 - Fatores que interferem no sucesso do negdcio

suwonis |
S ]
Dificuldade no vso de tecnologias _
Falta de habilidade de negociagio _
1

Falta de conhecimentos técnicos

SURTPRI————

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir do exposto no Grafico 2 constata-se que existem intimeras dificuldades no
empreendedorismo, de modo geral, sobretudo entre as mulheres. Entre as dificuldades
apresentadas pelas empreendedoras destacam-se, em ordem de importincia, a dificuldade para
acessar crédito seguida da sobrecarga das tarefas domiciliares e da baixa autoestima. Nesse
sentido, cabe destacar que além de empreendedoras, as mulheres continuam a cuidar de seus
lares e familias, causando a sobrecarga de atividades domiciliares que, por consequéncia,
acabam interferindo em seu negdcio. Em 2019, no Brasil, as mulheres que trabalham dedicam
em média 18,5 horas para afazeres domésticos e cuidados de pessoas das familias,

especialmente os filhos (Villas Boas, 2020).

4 Consideracoes finais
A analise dos resultados do presente estudo revela a relevancia do empreendedorismo

feminino no contexto de Cagador/SC e suas implicagdes mais amplas. A presenga de mulheres
empreendedoras, especialmente entre a faixa etaria mais jovem, ¢ um sinal promissor de que as
mulheres estdo buscando ativamente oportunidades para criar e gerenciar seus proprios
negocios. No entanto, os desafios que as empreendedoras enfrentam, como dificuldades para
acessar crédito, sobrecarga de tarefas domiciliares e baixa autoestima, sdo obstaculos
significativos que requerem atencao e intervencao. Tais obstaculos ndo apenas afetam o sucesso
dos negdcios das empreendedoras, mas também destacam a persisténcia de desigualdades de
género intrinsecas na sociedade.

Nesse contexto, ¢ fundamental que haja esforgos continuos para apoiar e promover o
empreendedorismo feminino em Cagador/SC e em todo o pais. Isso inclui a criagao de politicas
e programas que facilitem o acesso das empreendedoras a recursos financeiros, bem como acdes

voltadas para a divisdo equitativa das responsabilidades domésticas, permitindo que as
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mulheres se concentrem em seus negocios sem a sobrecarga de tarefas ndo remuneradas. Além
disso, ¢ crucial promover a autoestima e a confian¢a das mulheres em seus empreendimentos,
incentivando-as a buscar posigoes de lideranca e destaque no mundo dos negdcios. A promogao
do empreendedorismo feminino ndo apenas contribuira para o crescimento econdmico da
regido, mas também para a constru¢do de uma sociedade mais igualitaria, onde todas as pessoas,

independentemente do género, tenham oportunidades iguais para prosperar.
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1 Introducao
O século XXI ¢ marcado por transformagdes profundas na sociedade, impulsionadas

pela revolucao do conhecimento e pelo acesso inédito a informagao. Isso tem consequéncias
diretas na qualidade de vida das pessoas e, por conseguinte, nas suas finangas pessoais. A
tomada de decisdes financeiras influencia a economia global e estd intrinsecamente relacionada
com a capacidade de gerir gastos e tomar decisdes inteligentes de investimento. A educagdo
financeira se torna, assim, uma ferramenta essencial para enfrentar os desafios financeiros da
era contemporanea (Oliveira Neto; Souza; Silva, 2016; Steiger; Braido, 2016).

A pesquisa concentra-se na gestdo das finangas pessoais dos discentes e docentes de
uma institui¢do de ensino superior em Videira, Santa Catarina, abordando a importancia de
compreender e aprimorar a educagdo financeira. Com a crescente complexidade do cenario
financeiro e a importancia de se planejar para o presente e o futuro, a gestao financeira pessoal
torna-se fundamental para alcangar a independéncia financeira. Esta pesquisa visa explorar as
praticas e os desafios enfrentados pelos membros dessa comunidade académica no
gerenciamento de suas finangas pessoais.

A relevancia dessa investigacdo ¢ evidenciada pela necessidade de desenvolver
habilidades de controle financeiro pessoal em um mundo onde gastos supérfluos, falta de
reservas financeiras e desaten¢ao ao futuro podem resultar em sérios problemas financeiros e
preocupacdes. A promog¢ao da educagdo financeira, entendida como um processo de mudanga
de habitos e costumes financeiros adquiridos ao longo das gerag¢des, ¢ fundamental para
melhorar a qualidade de vida presente e futura dos individuos (Domingos, 2014). Portanto, este

estudo busca compreender e abordar as praticas de gestdo financeira pessoal dos discentes e
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docentes, fornecendo insights que podem ser valiosos na busca de uma vida financeira mais
saudavel e equilibrada.

E importante ressaltar que o estudo é resultado do Trabalho de Conclusdo de Semestre
(TCS) realizado em 2022 pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais da Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo sdo fundamentais para a
conducdo de uma pesquisa de carater exploratorio que visa compreender as dindmicas do
mercado em analise. A metodologia adotada combina elementos qualitativos e quantitativos,
oferecendo uma abordagem abrangente e complementar. Esta estratégia de pesquisa ¢ essencial,
uma vez que permite uma analise profunda dos fendomenos estudados (Fonseca, 2002).

O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, o que significa que seu foco esta na
geracdo de conhecimento para a solugdo de problemas especificos. O estudo visa abordar
questdes relacionadas ao funcionamento e atividades de uma instituicdo ou organizacdo,
concentrando-se na elaboragdo de diagnosticos e na busca por solugdes praticas (Gil, 2017).
Essa natureza aplicada da pesquisa ¢ fundamental para a resolucao dos problemas identificados
no contexto em analise.

As técnicas de coleta de dados desempenham um papel crucial na obtencdo das
informagdes necessarias para a pesquisa. Neste estudo, foram aplicados questiondrios via
Google Forms, que foram respondidos pelos clientes. Essas perguntas foram estrategicamente
formuladas para obter respostas que permitam uma compreensdo mais profunda do
comportamento dos alunos e professores. A escolha de usar a plataforma Google Forms e a
transmissdo via WhatsApp proporciona uma coleta de dados eficiente e facil de administrar.

Na etapa de andlise dos dados, a pesquisa adotou uma abordagem sistemadtica e
organizada. Os dados coletados foram exportados para uma planilha Excel, o que permite uma
analise mais clara e aprofundada. Essa analise dos dados ¢ fundamental para esclarecer as
razdes pelas quais a empresa ndo alcanca o faturamento desejado em periodos sem datas
comemorativas. Conforme Freitas e Moscarola (2002), a analise eficaz dos dados ¢ o que
fornecera insights valiosos para a elaboracdo de estratégias e solucdes para os problemas

identificados.
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3 Analise e discussao dos resultados
O estudo apresenta uma analise de resultados de um estudo realizado em uma institui¢ao

de ensino de Videira/SC, envolvendo discentes do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, dos Cursos Técnicos em Radiologia e Enfermagem, além dos Cursos de Pos-
Graduagao em Gestao Empresarial e Custos e Finangas, bem como os docentes da instituigao.
A pesquisa teve como objetivo analisar a percepgdo e o conhecimento desses dois grupos em
relacdo a educacgao financeira.

O estudo revela que, no que diz respeito a distribui¢do de género, as mulheres sao
maioria tanto entre os discentes quanto entre os docentes. Além disso, os discentes sdo, em sua
maioria, jovens solteiros entre 16 e 20 anos, enquanto os docentes sdo predominantemente
casados com idades entre 26 ¢ 50 anos. Em relagdo a moradia, a maioria dos discentes mora
com os pais ou familiares, enquanto a maioria dos docentes possui casa propria. Isso pode
indicar que os docentes t€ém uma estabilidade financeira maior em compara¢do com oS
discentes.

Os dados revelam que os discentes possuem um conhecimento razoavel e entendimento
médio sobre finangas pessoais, € a maioria deles gostaria de aprender mais sobre o assunto para
organizar melhor sua vida financeira e se tornar independente. Eles também consideram a
educacao financeira como algo muito importante. Ja os docentes tém niveis de conhecimento e
entendimento semelhantes, mas a maioria deles ja ¢ financeiramente independente. Eles
também veem a educagdo financeira como algo importante, principalmente para criangas nas
escolas.

Ambos os grupos demonstram dificuldades em poupar dinheiro, principalmente devido
a falta de recursos. Isso indica a necessidade de educagdo financeira desde idades mais jovens.
O texto sugere que se as pessoas tivessem aprendido a gerenciar suas finangas desde a infancia,
poderiam estar em uma situacdo financeira melhor. Os resultados também apontam que os
discentes e docentes veem a internet e as redes sociais como fontes importantes de informagdes
financeiras, indicando uma oportunidade para fornecer educagdo financeira por meio dessas
plataformas.

Em resumo, o estudo mostra que ha uma necessidade real de educacdo financeira,
especialmente entre os jovens, € que as instituicoes de ensino, como o SENAC, podem
desempenhar um papel importante na promog¢ao desse conhecimento desde uma idade mais
precoce, ajudando as pessoas a tomar decisdes financeiras mais informadas ao longo de suas

vidas.
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4 Conclusao

A pesquisa realizada em uma instituicdo de ensino de Videira/SC forneceu uma visao
clara da importancia da educacdo financeira nos dias de hoje. Os resultados revelam que,
embora a sociedade do século XXI tenha acesso a uma quantidade sem precedentes de
informacdes, ainda existe uma caréncia significativa de conhecimento e habilidades financeiras,
especialmente entre os jovens. A falta de poupanga e o desconhecimento sobre como gerenciar
as finangas pessoais sao desafios comuns enfrentados tanto por discentes quanto por docentes.
Além disso, a pesquisa destaca a influéncia positiva da educagdo financeira, ndo apenas para a
gestao financeira pessoal, mas também para a promog¢ao de uma vida financeira mais saudavel
e equilibrada.

Essas descobertas indicam que a promocao da educacao financeira ¢ fundamental para
ajudar as pessoas a tomar decisdes financeiras mais informadas ao longo de suas vidas. Além
disso, o estudo sugere que as instituicdes de ensino desempenham um papel relevante na
disseminagdo desse conhecimento, especialmente desde idades mais jovens. Ao adotar uma
abordagem aplicada e utilizar métodos de coleta de dados eficazes, como questionarios via
Google Forms, os pesquisadores puderam fornecer insights valiosos sobre a percep¢do e o
conhecimento de finangas pessoais entre os alunos e professores da institui¢ao.

Em tultima anélise, a pesquisa destaca a importancia de se investir na promogao da
educagdo financeira, visando melhorar a qualidade de vida presente e futura dos individuos.
Espera-se que essas descobertas incentivem iniciativas e estratégias para fortalecer a educacdo
financeira em todos os niveis da sociedade, ajudando as pessoas a enfrentar os desafios

financeiros da era contemporanea com maior competéncia e confianca.
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1 Introducao
O empreendedorismo social refere-se a praticas que tem por objetivo produzir bens e

servigos que beneficiem a sociedade em problemas que ndo sdo supridos pelo Estado. O
principal objetivo ¢ minimizar alguns efeitos ocasionados por problemas sociais, ao criar um
negocio sustentavel e de valor para a sociedade. Além disso, 0 mesmo busca gerar um impacto
social representativo na comunidade (Itelvino, 2018).

Dessa forma, em alusdao do més de outubro e acdes de endomarketing de uma empresa
do ramo de telecomunicagdes de Cagador/SC, o presente estudo tem como objetivo desenvolver
uma metodologia para coleta de materiais reciclaveis na empresa com o propdsito de
comercializa-los, utilizando o valor arrecadado na empresa em prol de agdes voltadas ao
empreendedorismo social.

O presente estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagdo na Pratica
construido em conjunto nas disciplinas de Inovagdao e Empreendedorismo ¢ Fundamentos da

Pesquisa em 2022 pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

da Faculdade Senac Cagador.

2 Procedimentos metodolégicos

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, conforme definido por
Goldenberg (1997), que prioriza o aprofundamento da compreensdo de um grupo social em vez
de se concentrar na representatividade numérica. Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza
descritiva, seguindo a definicao de Triviios (1987), que tem por finalidade descrever os fatos
e fendmenos de uma realidade especifica. No que se refere aos procedimentos, o estudo ¢

classificado como pesquisa de estudo de caso, como delineado por Gil (2017), este pode ser
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caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social.

Para a aplicacdo da Matriz SWOT em uma empresa, a coleta de dados se baseou,
sobretudo, na observacao direta e participante das operagdes ¢ do ambiente organizacional.
Através dessa técnica, os pesquisadores estiveram imersos na rotina da empresa, acompanhando
processos, interagindo com colaboradores e captando informagdes relevantes para a andlise
SWOT.

A escolha dessa abordagem metodoldgica alinha-se com as recomendagdes de Yin
(2014), que enfatiza a importancia da pesquisa de estudo de caso e da observagdo direta como
uma estratégia eficaz para compreender profundamente a dinamica interna de organizagdes. Tal
abordagem permite uma andlise abrangente das forcas e fraquezas internas da empresa, ao
mesmo tempo em que facilita a identificagcdo de oportunidades e ameacas no contexto
empresarial, contribuindo para uma avaliagdo mais precisa da situacdo estratégica da
organizagao.

A empresa analisada tem sede em Cagador, no Meio Oeste de Santa Catarina, e foi
fundada em janeiro de 2003, com missdo de democratizar o acesso a internet de alta qualidade.
Atualmente conta com mais de quatro mil clientes e tem como objetivo promover a inclusao
digital, capacitando comunidades e transformando vidas por meio da conectividade, visando

tornar a internet acessivel a todos.

3 Analise e discussao dos resultados
O projeto visa a venda de materiais reciclados arrecadados na empresa com a

cooperacao dos colaboradores. Nesse sentido, a empresa disponibilizou lixeiras para coleta
seletiva instaladas em um ponto estratégico e de facil acesso pelos colaboradores. Essa lixeira
conta com trés divisorias: plasticos, metais e papéis. As caixas de papeldo terdo como destino
uma sala exclusiva para esse material, ja que a empresa recebe muitas caixas de papeldo com
equipamentos comprados para nossos servigos prestados aos clientes.

A acdo contou com o auxilio de uma equipe destinada para a execucdo desse trabalho.
O grupo foi formado por até dez colaboradores interessados em contribuir com o projeto, de
forma totalmente voluntéria e sem nenhum fim lucrativo, sempre apos o expediente de trabalho.

No decorrer dos dias foi levantada a necessidade dessas vendas ocorrerdo mais que uma

vez ao més, dependendo do fluxo de coleta. Todo o processo foi analisado pelo grupo
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responsavel. Os materiais serdo vendidos para uma empresa de Cacador/SC que realiza o
trabalho de reaproveitamento.

O projeto tem como objetivo alcancar o valor mensal de R$500,00. Porém, nao ha
garantias de que o valor seja alcancado, pois depende da colaboracdo dos envolvidos com a
coleta dos materiais. Todo o valor arrecadado serd revertido, integralmente, para a Rede
Feminina de Combate ao Cancer de Cacador, que vai utilizar da forma que achar necessario,
como em compras de kits de higiene pessoal e aguas de coco para as mulheres com neoplasias
malignas.

A Rede Feminina de Combate ao Cancer de Cagador ¢ uma organizacdo sem fins
lucrativos localizada na cidade de Cagador, Santa Catarina, dedicada a assisténcia, prevencao e
combate ao cancer. Fundada para apoiar pacientes com cancer e suas familias, a Rede Feminina
oferece apoio emocional, assisténcia financeira e orientacdo durante o processo de tratamento,
além de promover a conscientizagdo sobre a importancia da detec¢ao precoce da doenga por
meio de campanhas educacionais e agdes de prevengao.

Seu trabalho ¢ fundamental para oferecer suporte as pessoas afetadas pelo cancer na
regido, contribuindo para melhorar a qualidade de vida e ampliar o acesso a servigos de saude.
Além disso, a organizagdo também arrecada fundos para financiar seus programas e projetos,
visando melhorar o atendimento e o tratamento de pacientes oncoldgicos na comunidade de
Cacador.

A Figura 1 apresenta as integrantes da direcdo da Rede Feminina de Combate ao Céancer

de Cacador.

Figura 1 - Dire¢do da Rede Feminina de Combate ao Cancer de Cagador

Fonte: Cacador Online (2023).
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4 Consideracoes finais

O empreendedorismo social surge como uma abordagem inovadora com o proposito de
produzir bens e servicos que beneficiem a sociedade e enfrentem problemas que muitas vezes
nao sdo adequadamente suprimidos pelo Estado. Neste contexto, este estudo tem como foco o
desenvolvimento de uma metodologia para coleta e comercializagdo de materiais reciclaveis
em uma empresa de telecomunicagdes em Cagador, SC. A iniciativa visa a gerar recursos
financeiros para apoiar agoes de empreendedorismo social, contribuindo para a comunidade.
Além disso, destaca-se o compromisso da empresa com a inclusao digital e a transformacao das
vidas das pessoas por meio da conectividade, alinhando-se com principios de responsabilidade
social e impacto positivo na sociedade.

O projeto envolve a venda de materiais recicldveis coletados com a colaboracdo dos
funciondrios da empresa, e os recursos gerados serdo destinados a Rede Feminina de Combate
ao Cancer de Cacador, uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a assisténcia, prevencao
e combate ao cancer na regido. Esta parceria ilustra a capacidade de empresas privadas e
organizagdes sociais trabalharem em conjunto para criar um impacto positivo na comunidade.
Ao promover a sustentabilidade ambiental e apoiar causas sociais, o estudo exemplifica a
importancia da responsabilidade corporativa e do empreendedorismo social como motores de

transformagao e desenvolvimento na sociedade local.
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1 Introducao
No contexto de um mundo globalizado, as empresas buscam o sucesso organizacional

por meio da obtencao de informagdes confiaveis que servem como ferramenta essencial para a
gestdo e tomada de decisdes (Martins, 2010). A contabilidade desempenha um papel crucial
nesse processo, fornecendo uma ampla gama de dados que auxiliam no desenvolvimento e nas
decisdes estratégicas das empresas. Além disso, as obrigagdes tributarias impostas pelo Estado
impulsionam a demanda por profissionais contabeis, seja para agilidade nas informagdes ou
para cumprimento dessas obrigagdes (Oliveira, 2004).

Este estudo visa analisar a viabilidade operacional e financeira da implementacdo da
contabilidade interna de uma empresa de laminados de fibra de vidro, comparando-a com a
contabilidade terceirizada. A pesquisa utiliza um estudo de caso e revisdo da literatura para
determinar os beneficios e desvantagens de ambas as abordagens. A relevancia deste estudo
reside na compreensdo da utilidade da contabilidade interna em comparacdo com a
contabilidade terceirizada, beneficiando tanto os usudrios internos quanto externos da
contabilidade.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado de atividade desenvolvida na disciplina de
Projeto Integrador pelos alunos do Curso de Pos-graduacdo em Gestdo Empresarial da
Faculdade Senac Cacador, Unidade Vinculada de Videira, orientados pelo professor da

disciplina e professor da disciplina de Técnicas de Pesquisa.
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2 Procedimentos metodologicos

O procedimento metodologico do artigo académico baseia-se em conceitos de pesquisa,
abordagem, natureza, objetivos e técnicas de coleta de dados. A pesquisa ¢ definida como um
procedimento racional e sistematico que busca responder a problemas propostos (Gil, 2017). A
abordagem da pesquisa ¢ quantitativa, com énfase na quantificagdo dos dados e na utilizagdo
de técnicas estatisticas para analise (Creswell, 2010; Michel, 2005). Quanto a natureza, a
pesquisa ¢ aplicada, direcionada a solucdo de problemas especificos, e seus objetivos sao
explicativos, aprofundando o conhecimento da realidade (Fonseca, 2002).

O estudo adota a metodologia de estudo de caso, que envolve uma investigagdo
profunda sobre um programa, evento, atividade, processo ou individuos representativos do
universo a ser analisado (Cervo; Bervian; Silva, 2007). A delimitagdo da pesquisa ¢ considerada
importante para estabelecer limites em relacdo ao assunto, a extensdo e a diversos fatores,
incluindo recursos disponiveis. As técnicas de coleta de dados incluem visitas a empresa,
entrevistas ndo estruturadas por WhatsApp e presenciais, andlise de planilhas e relatdrios
fornecidos pela empresa.

A analise dos dados ¢ realizada com base em relatorios, informagdes de imobilizados e
valores de folhas de pagamento, fornecidos pela empresa pesquisada, bem como entrevistas
com a socia/proprietdria e funciondria de recursos humanos. Para garantir a correta
interpretagdo e apresentagdo dos dados, foi realizada uma pesquisa ampla sobre o tema
estudado. A empresa localiza-se no municipio de lomeré, no Meio Oeste de Santa Catarina, e
foi fundada em 2006. Atualmente, é lider na América Latina na fabricacdo de laminados de

fibra de vidro e isolantes térmicos.

3 Analise e discussao dos resultados
No estudo realizado, foram conduzidas entrevistas para compreender os motivos por

tras da transicao da contabilidade terceirizada para a interna, a possibilidade de disponibilizagao
de informagdes sobre os custos e os beneficios decorrentes dessa mudanga.

O crescimento da empresa e a necessidade de informacgdes 4geis emergiram como razdes
primdrias para a consideracdo da contabilidade interna, permitindo que a empresa gere
informacdes em tempo real. Atualmente, a empresa utiliza uma equipe terceirizada em conjunto
com seus proprios funciondrios para facilitar a comunicac¢do e acelerar a entrega de dados
contdbeis. A empresa também fornece infraestrutura fisica e sistemas de software, tornando-a

bem equipada para a transicao.
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Uma analise dos custos revelou que a empresa pagou R$639.311,71 a contabilidade
terceirizada em 2022, com uma média de pagamento mensal de R$36.302,48 para a empresa e
R$53.275,97 para o grupo como um todo, visto que a empresa ¢ uma holding e possui outros
negocios.

No entanto, a transi¢do para a contabilidade interna envolveria a contratagdo de oito
novos funciondrios, representando um aumento significativo na folha de pagamento mensal,
juntamente com custos adicionais para suporte € cursos de treinamento. Além disso, seriam
necessarios novos imobilizados, mas a empresa ja possui uma estrutura fisica adequada. No
final, os custos da contabilidade interna totalizariam R$3.371,38 a menos do que o que foi pago
no ano anterior.

Diante desses resultados, o estudo conclui que a transicao para a contabilidade interna
¢ viavel e recomendada, dada a necessidade da empresa de informagdes ageis e eficientes. A
empresa ja possui a infraestrutura necessaria, € a economia prevista, juntamente com 0s
beneficios da contabilidade interna, justificam a mudanca. A empresa é aconselhada a

prosseguir com a contratacdo de mao de obra para a implantagdo da contabilidade interna.

4 Consideracoes finais
O estudo se propds a avaliar a viabilidade da implementacdo de uma contabilidade

interna na empresa sediada em lomeré. Trés objetivos especificos foram delineados: identificar
os custos financeiros e operacionais da implementagdo da contabilidade interna, destacar os
beneficios resultantes da transi¢do da contabilidade terceirizada para a contabilidade interna, e
descrever o papel da auditoria contabil no processo de tomada de decisao.

No cumprimento do primeiro objetivo, ficou claro que a contabilidade interna tem como
principal missdo fornecer informacdes relevantes e oportunas para auxiliar os gestores em suas
decisdes estratégicas. Essas informagdes abrangem o controle das despesas de producdo,
eficiéncia operacional, analises de investimentos, orcamento e avalia¢do de lucratividade. Além
disso, a presenca de um profissional de contabilidade dentro da empresa ¢ crucial para manter
as informacgdes sempre atualizadas, fundamentais para a saude financeira e o estabelecimento
de metas e objetivos.

No que se refere ao segundo objetivo, a escolha pela contabilidade terceirizada implica
em custos significativos associados a implementagao do setor contébil, bem como na obrigagao
de manter profissionais contabeis na equipe para executar essas fungdes. A demora na obteng¢ao

de relatorios para andlise no momento necessario também ¢ um inconveniente. Por outro lado,
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a implementa¢do da contabilidade interna oferece a vantagem da entrega de informagdes com
agilidade, o que facilita o processo de tomada de decisdo.

No contexto do terceiro objetivo, a auditoria contabil se destaca como um elemento
essencial para as operagdes contdbeis. Ela ndo apenas apoia o processo administrativo e
documentado, mas também ajuda a definir critérios para a obtengdo de relatorios baseados em
avaliagOes predefinidas.

Assim, concluimos que a implantacao da contabilidade interna na empresa analisada ¢
vidvel e altamente benéfica, considerando o cenario em constante expansdo da organizagao.
Este estudo também abre espago para pesquisas futuras a medida que a empresa continua a

crescer e se desenvolver.
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1 Introducao

Uma gestdo eficaz sera a mediadora de tais opostos. A necessidade de inovar tem se
tornado cada vez maior e se diferenciar da concorréncia tornou-se vital. E isso fica ainda mais
evidente em periodos de crise. Inovacao ¢ a exploracdo bem-sucedida de novas ideias, ou seja,
aquela capaz de gerar resultados positivos para a empresa (FNQ, 2019).

Segundo o Manual de Oslo, inovagdo ¢ a introducdo de um produto ou servico novo ou
significativamente melhorado, ou, ainda, a implementacdo de métodos ou processos de
produgdo, logistica, marketing, organizacionais ou de comercializagdo novos ou
significativamente melhorados (OCDE, 2006).

O transporte de cargas ¢ um dos pilares que sustenta o desenvolvimento do Brasil e
deixa-lo estagnado ¢ deixar de olhar para o futuro da economia brasileira. Torna-se necessario
um investimento tanto em infraestrutura como em inteligéncia para que se possa obter um
potencial elevado de profissionalizagdo e consequente transformagao e evolugdo da logistica
no Brasil. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar a gestdo da inovagdo em
uma empresa de transportes localizada em Cagador/SC.

O estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagdo na Pratica construido em
conjunto nas disciplinas de Inovag¢ao e Empreendedorismo e Fundamentos da Pesquisa em 2022
pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade

Senac Cacador.

2 Procedimentos metodologicos
O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, conforme definido por

Goldenberg (1997), que prioriza o aprofundamento da compreensao de um grupo social em vez
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de se concentrar na representatividade numérica. Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza
descritiva, seguindo a defini¢do de Trivifios (1987), que tem por finalidade descrever os fatos
e fendmenos de uma realidade especifica. No que se refere aos procedimentos, o estudo ¢
classificado como pesquisa de estudo de caso, como delineado por Gil (2017), este pode ser
caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social.

Para a aplicacao do estudo em uma empresa, a coleta de dados se baseou, sobretudo, na
observagao direta e participante das operacdes e do ambiente organizacional. Através dessa
técnica, os pesquisadores estiveram imersos na rotina da empresa, acompanhando processos,
interagindo com colaboradores e captando informagoes relevantes para a analise da gestdo da
inovagao na empresa.

A escolha dessa abordagem metodologica alinha-se com as recomendacdes de Yin
(2014), que enfatiza a importancia da pesquisa de estudo de caso e da observagao direta como
uma estratégia eficaz para compreender profundamente a dindmica interna de organizagdes.

A empresa analisada tem sede em Cagador, no Meio Oeste de Santa Catarina, e foi
fundada em 1970. Desde entao, construiu uma histéria marcada pelo crescimento continuo,
impulsionado por seus amigos e colaboradores. Como uma das pioneiras em seu setor na cidade,
a empresa enfrentou desafios e alcangou conquistas que a estabeleceram nao apenas no sul do
Brasil, mas em todo o pais. Especializada no transporte de cargas industriais, a empresa prioriza
o uso de tecnologias sustentaveis e adapta seus servigos as necessidades dos clientes. Ao fazer

1sso, continua a expandir sua presenca no mercado e a buscar inovagdes constantes.

3 Analise e discussio dos resultados
Para compreender a melhoria gradativa que ocorreu na empresa ¢ necessario entender

sobrea gestdo de inovagao, trata-se do processo de gerenciar novas ideias, entender suas origens
e praticas que necessitam ser realizadas de forma objetiva, sendo direcionada para melhoria e
crescimento constante do seu negdcio. De acordo com Wheelwrigth e Clark (1992), gestao de
inovagao era compreendida como desenvolvimento de inovagdes, sendo interpretada também
como uma sequéncia de decisdes e opgdes.

O desenvolvimento € continuo e sistematico, a gestao de inovagao requer defini¢ao de
estruturas e rotinas que possibilitem fluxo continuo para a inovagdo e o trabalho (Kitsuta;

Quadros, 2019). Mediante este cendrio, a empresa teve uma alteragdo em sua gestao, por volta
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de outubro de 2021, além da contratagdo de uma consultoria externa direcionada a melhoria de
processos, inovacao de mercado e reestruturagao interna.

O modelo de Jonash e Sommerlatte (2001) defende uma evolugao continua do processo
de inovagdo na empresa, que resultam em reflexdo, mudangas e aprendizados continuos no
ambiente de trabalho. Desta forma a empresa analisada, em janeiro de 2022, comegou a
apresentar resultados de grande melhoria e desenvolvimento interno.

A gestao de inovagao comega com a aplicagdo de processos em setores especificos que
precisam de novos recursos € estruturas para que se tornem ageis € competitivos, além de claro
gerarem rentabilidade e melhoria constante (Carnevale, 2023).

Nesse sentido, foram implantadas reunides mensais junto a consultoria, direcionadas
para a melhoria nos processos de cada setor, desenvolvendo também os gestores da empresa e
avaliando sua percep¢ao quanto aos atuais processos administrativos. As melhorias foram
aplicadas com basenos indicadores de resultado e desempenho, que agora sdo analisados
diariamente por cada gestor ¢ mensalmente por toda a equipe. Para que todas as ideias e
sugestdes sejam bem-vindaspara o crescimento constante da organizagao.

Com as aplicagdes de melhoria o desenvolvimento foi constante. Um exemplo ¢ o
faturamento da empresa que, a partir de janeiro de 2022, melhorou gradativamente chegando a
atingiracima do valor estipulado como meta em dois meses de antecedéncia, permanecendo na

faixa dos 90% nos meses seguintes, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Percentual de Faturamento

Ano Més Percentual
2022 1 75,51%
2022 2 78,84%
2022 3 91,75%
2022 4 88,84%
2022 5 94,23%
2022 6 95,75%
2022 7 106,11%
2022 8 109,60%
2022 9 95,28%
2022 10 92,82%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A empresa de janeiro a outubro apresentou uma redugao significativa em seu quadro de
empregados, mas ainda permaneceu focada em seu desenvolvimento e crescimento,

diminuindo assim o seu custo com empregados. Visto que melhorias de processo foram
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aplicadas em todos os setores, fazendo com que todos os processos fiquem mais ageis, tornando

algumas fun¢des ndo tao significativas para o processo final, de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de funcionarios

Operacional | Administrativo | Total Més
84 29 113 Janeiro
80 29 109 Fevereiro
77 34 111 Marco
82 32 114 Abril
81 34 115 Maio
81 33 114 Junho
81 30 111 Julho
80 29 109 Agosto
80 28 108 Setembro
80 27 107 Outubro

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Podemos observar que quando se trabalha com gestdo direcionada a inovag¢do a empresa
tem um aumento nos lucros, passa a ter organiza¢ao nos processos € consequentemente diminui
os empregados. No ultimo més analisado a empresa conta com 27 colaboradores no setor
administrativo, podendo direcionar esses valores para investimentos, treinamentos € outras

demandas da empresa.

4 Consideracoes finais

Neste estudo, exploramos a gestdo da inovagdo em uma empresa de transportes
localizada em Cacador, Santa Catarina. A gestdo eficaz torna-se a mediadora entre a
necessidade crescente de inovagdo e a busca por diferenciacdo em relacdo a concorréncia,
tornando-se ainda mais crucial em tempos de crise. A inovagdo € essencial para o sucesso de
uma empresa, € o transporte de cargas ¢ um setor fundamental para o desenvolvimento do
Brasil. Investir em infraestrutura e inteligéncia ¢ fundamental para a profissionalizagdo e
transformagao da logistica no pais.

Nossa andlise revelou que a gestdo da inovag¢do envolve processos continuos de
desenvolvimento e melhoria de processos. A empresa estudada passou por mudangas na gestao
e contratou consultoria externa para melhorar seus processos e estratégias de mercado. A
implementa¢do de melhorias resultou em um aumento no faturamento, alcangando metas
estabelecidas com meses de antecedéncia. Além disso, a empresa conseguiu reduzir o nimero

de funcionarios administrativos, direcionando recursos para investimentos, treinamentos e
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outras necessidades. Portanto, este estudo demonstra que a gestdo eficaz da inovagao pode levar
a melhorias significativas nos resultados financeiros e na eficiéncia operacional de uma

empresa.

Referéncias

FUNDACAO NACIONAL DE QUALIDADE (FNQ). Gestio da inovagiio: o que ¢ e como
posso aplica-la em meu negdcio? [S.L.], set. 2019. Disponivel em:
https://blog.fnq.org.br/gestao-da-inovacao-o-que-e/. Acesso em: 21 out. 2022.

JONASH, Ronald S.; SOMMERLATTE, Tom. O valor da inova¢ao: como as empresas mais
avancadas atingem alto desempenho e lucratividade. Traducdo: Flavia Beatriz Rossler. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.
GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar. Rio de Janeiro: Record, 1997.

KITSUTA, Carla M.; QUADROS, Ruy. Gestdo da inovagdo em empresas brasileiras de
servigos de tecnologia da informacdo: modelos de inovagdo planejada, de aplicagdo rapida e
de inovacao deliberada a posteriori. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 17, n. 4, p.
1048-1061, 2019. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/cadernosebape/article/view/74440.
Acesso em: 08 nov. 2022.

OCDE. Organizagao Para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento. Manual de Oslo:
proposta de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovagao tecnologica. 2006.
Disponivel em: http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual _de oslo.pdf.
Acesso em 17 nov. 2022.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introdugiio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

WHEELWRIGHT, Steven C.; CLARK, Kim B. Revolutionizing product development:
quantum leaps in speed, efficiency, and quality. [S.L.]: Simon and Schuster, 1992.

YIN, Robert K. Case Study Research: design and methods. 5. ed. Thousand Oaks, CA: Sage,
2014.

94



Anais da Semana Académica Senac SC 2023

Lean Manufacturing e o aprimoramento continuo em uma
empresa do setor madeireiro de Cacador/SC

Christian Alexandrino Pereira Elis Regina Mazzurana
Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Mestra em Produgdo Vegetal (UDESC); Professora na
Cagador; halexandrino2202@gmail.com Faculdade Senac Cagador; elis.mazzurana@prof.sc.senac.br
Luiz Gustavo Franco Cardoso Leandro Hupalo
Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Senac Mestre em Educagdo (UFFS); Professor na Faculdade Senac
Cacador; luiz.cardoso@alfatransportes.com.br Cacador; leandro.hupalo@prof.sc.senac.br
Matheus Abrio da Silva

Graduando em Processos Gerenciais; Faculdade Senac
Cagador; matheus310300@hotmail.com

1 Introducao

O presente estudo tem como objetivo apresentar os beneficios do uso da filosofia Lean
em uma empresa do setor madeireiro de Cagador/SC para o aprendizado e preparagdo dos
futuros gestores. Analisando o interior da empresa mais a fundo, nota-se certa dificuldade de
os gestores utilizarem uma visdo sistémica para aprimorar ou otimizar um processo.

Nesse sentido, este estudo contém uma demonstragdo da utilizagdo de ferramentas que
compdem o Lean Manufacturing sendo elas: Just in Time, Kaizen, PDCA e TPM, sendo
aplicadas no setor de classificagdo da empresa a fim de otimizar e agilizar o processo e os fluxos
de entrada.

Cabe ressaltar que este estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagdo na
Pratica construido em conjunto nas disciplinas de Inovagdo e Empreendedorismo e
Fundamentos da Pesquisa em 2022 pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerenciais da Faculdade Senac Cagador.

2 Procedimentos metodologicos

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, que se concentra no
aprofundamento da compreensao de um grupo social em vez de priorizar a representatividade
numérica, de acordo com a defini¢do de Goldenberg (1997). Em relacdo aos objetivos, a
pesquisa ¢ de natureza descritiva, seguindo a definicdo de Trivifios (1987), cujo propdsito € a
descrigdo minuciosa dos fatos e fenomenos em uma realidade especifica. Quanto aos
procedimentos, o estudo se enquadra como uma pesquisa de estudo de caso, conforme

delineado por Gil (2017), caracterizada pelo exame detalhado de uma entidade claramente
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definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma
unidade social.

Para avaliar a implementagao do Lean Manufacturing na empresa, a coleta de dados foi
principalmente realizada por meio de observacdo direta e participante das operacdes e do
ambiente organizacional. A empresa analisada tem sede em Cacador, no Meio Oeste de Santa
Catarina, sendo considerado um dos mais importantes, inovadores e experientes fabricantes de
portas da América Latina, tendo sido fundada em 1979. O municipio, inclusive, destaca-se no

cenario estadual e nacional como um grande exportador de produtos derivados da madeira.

3 Discussao e analise dos resultados

Diante dos problemas ¢ com um mercado cada vez mais concorrido, as empresas
precisam encontrar metodologias para melhorar o processo produtivo e se colocar entre as
referéncias da area. E ai que entra o método Lean Manufacturing, vindo do Japdo, apos a
segunda grande guerra. Esse método foi desenvolvido pela Toyota e tem a intengao de unificar
técnicas gerenciais € maquinas com o intuito produzir mais com menos recursos.

Porém, mesmo com tantas teorias sobre o assunto, nem sempre ¢ facil coloca-lo em
pratica, pois qualquer falha na organizagdo dos dados pode impactar em todo o planejamento.
E importante ressaltar que a implementagdo das ferramentas do Lean Manufacturing é uma
necessidade emergente. Com uma concorréncia acirrada em toda a industria, as metodologias
propostas for¢am os participantes a aumentarem seus niveis de eficiéncia.

Cada ferramenta do Lean tem um proposito, porém, estas ndo pertencem a uma area
especifica e se aplicam a todos os setores. Entre as ferramentas do Lean destacam-se aquelas
utilizadas na otimizacao: Just in Time, Kaizen, PDCA ¢ TPM.

O Just in Time ¢ a ferramenta que pretende otimizar a producdo, sendo relacionada a
producdo por demanda, ou seja, primeiro se vende e depois compra a matéria-prima para a
confec¢do do mesmo (Petenate; Petenate, 2012).

A ferramenta Kaizen tem por objetivo aumentar a qualidade do trabalho. Tem por
inten¢do mostrar aos colaboradores de qualquer setor que € possivel trabalhar reduzindo custos
e aumentando o lucro. Para isso € necessario mostrar ao colaborador que ele ¢ parte de toda a
linha de produgdo. Essa ferramenta quando aplicada corretamente traz melhorias na
comunicacdo dentro e fora da empresa, na confianca de todos os envolvidos e no

relacionamento com o consumidor (Briales; Ferraz, 2006).
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A melhor maneira de conferir se o plano deu certo e foi executado de forma correta ¢é
utilizar o ciclo PDCA além de ser extremamente facil de ser aplicada. Essa ferramenta ¢ um
acronimo em inglés das etapas para a aplicagdo da mesma (Matos, 2010).

Total Productive Maintenance (TPM) ou Manutencao Produtiva Total ¢ uma ferramenta
criada para reduzir os custos com equipamentos em uma fabrica, pois problemas operacionais
trazem grandes alteragdes nas operacdes. Pois essa técnica foca em manutengdes preventivas e
regulares a fim de extrair o maximo dos equipamentos operacionais (Silva; Loos, 2017).

A Figura 1 apresenta o mapa de fluxo de valor dos processos da empresa de classificacao

e recebimento de madeira.

Figura 1 - Mapa de fluxo de valor da classificacdo e recebimento da madeira antes da
aplica¢ao das melhorias no processo

kesTuras DEPBSITO

T/C 12h T/C 30m

TAKT 22,5m p/h TAKT 5,5m p/h

JProbucAo 180m p/dia PRODUCAO |200m p/dia
CAPACIDADE| 1.200 m3

JFORNECEDORES

IinTERVALO 12h
QUANTIDADE  [2.000m3
CARGA P/MES 60

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Conforme observa-se na Figura 1, o mapa de fluxo refere-se ao setor de classificacao e
recebimento de madeira. O problema, nesse caso, reside no fluxo de entrada, pois a
superproducdo e o recebimento desordenado de cargas proporcionam um gargalo de 1.150 m?
de madeira, situagdo essa que se arrastou por 6 meses até o més de junho de 2022, onde uma
baixa na mao de obra chamou a atencao do planejamento tatico para agir, pois se trata do ponto
de entrada de toda a matéria-prima utilizada na empresa. Deste modo, um gargalo no inicio do
processo ndo € visto com bons olhos considerando que este interfere nos processos seguintes.

A aplicagdo da melhoria comegou pelo diagnostico um levantamento de dados geral
para saber onde estava o funil, como podemos ver acima estava entre estufas/fornecedores e a
classifica¢do, muito material produzido para pouco tempo de trabalho, nem sempre ¢ bom. E
importante garantir que o cliente que vem a ser o proximo do processo esteja preparado para tal

producdo. Depois do diagnoéstico foi realizado um PDCA.
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Levando em conta as quantidades recebidas externamente e a quantidade produzida
internamente. O segundo passo foi a aplicagdo de um Kaizen para aprimoramento € maior
agilidade no processo. Com isso deixando as pecas que estavam a disposi¢cdo totalmente
amarradas ao processo. Depois disso o proximo passo foi a logistica, foi feito um mapeamento
e um cronograma levando em conta as dificuldades do remetente, pois antes disso a
transportadora simplesmente separava as cargas de acordo com a sua disponibilidade, ou seja,
mandando todas as cargas no menor espaco de tempo possivel.

Na sequéncia deu-se a implementagdo do Just in time na produgao das estufas que
estavam produzindo mais que a demanda da fabrica e mais que a capacidade comportava e, por
fim, a implementacdo de TPM nos equipamentos da classificagdo para evitar risco de
manutengdes inesperadas.

A Figura 2 apresenta o mapa de fluxo de valor apds a implantacdo das melhorias no

Processo.

Figura 2 - Mapa de fluxo de valor da classificacdo e recebimento da madeira apds a aplicagdo
das melhorias no processo

|ESTUFAS DEPASITO

T/C 12h T/C 23m

[rakT 22,5m p/h TAKT 7,0m p/h

|PrRODUCAG 50 m* p/dia PRODUCAOD |275m?
CAPACIDADE 1200

FORNECEDORES l DESTOPO

INTERVALO 6h CONSUMO  |100m? didrios

QUANTIDADE  |2.000m? INTERVALO |8h

|cARGAS P/ MES 60

CARGAS P/DIA 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Conforme a Figura 2, as acdes se dividiram em 4 etapas: diagndstico e levantamento de
dados, andlise de indicadores e quantidades recebidas, implementagdo de mudangas na
producdo de acordo com a demanda e controle de estoque e acompanhamento de resultados. As
cargas de madeira via fornecedor externo foram divididas em um cronograma de acordo com a
capacidade de recebimento, diminuindo o intervalo de cargas e aumentando o periodo de
recebimento conseguiu-se um controle maior sobre as quantidades diarias. Com as entradas
reguladas, a etapa seguinte foi o aumento das saidas, produzindo mais e com maior eficiéncia

a vazdo do gargalo comegou a ser executada.
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4 Consideracoes finais
A implementacdo da filosofia Lean Manufacturing em uma empresa do setor madeireiro

de Cagador/SC, revelou-se uma estratégia eficaz para otimizar seus processos internos e
melhorar sua eficiéncia. Ao longo deste estudo, destacamos a importancia das ferramentas
Lean, como Just in Time, Kaizen, PDCA e TPM, que desempenharam um papel fundamental
na transformacgdo das operacdes da empresa. Além disso, as melhorias no processo nio se
limitaram apenas a produgdo, mas também se estenderam a logistica e ao planejamento,
garantindo que a empresa pudesse atender a demanda de forma mais eficaz e com menos
desperdicio.

Portanto, este estudo ndo apenas demonstra os beneficios do Lean Manufacturing, mas
também enfatiza a importancia de adotar abordagens inovadoras e eficazes para enfrentar os
desafios em um mercado cada vez mais competitivo. A implementagdo de Lean ndo apenas
aprimora a eficiéncia operacional, mas também contribui para a satisfagdo do cliente e a
competitividade a longo prazo da empresa. A experiéncia da empresa analisada destaca o valor
da inovacdo ¢ da melhoria continua como estratégias essenciais para 0 sucesso nos negocios

modernos.
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1 Introducao
No cenario empresarial contemporaneo, a decisao de ingressar em uma empresa € uma

escolha cuidadosamente ponderada que envolve diversos fatores. A cidade de Videira/SC, tem
se destacado como um polo econdmico em constante crescimento, atraindo cada vez mais
profissionais em busca de oportunidades de carreira. No entanto, a compreensao das motivagoes
que levam individuos a escolherem trabalhar em empresas especificas nessa regido torna-se
fundamental para a gestdo de pessoas e para o proprio desenvolvimento das organizagdes locais.

Este estudo tem como objetivo geral analisar as motivagdes que levam profissionais a
escolherem trabalhar em empresas localizadas em Videira/SC. Para alcangar esse objetivo,
tracamos trés objetivos especificos: (a) levantar o perfil das pessoas que optam por trabalhar na
regido de Videira/SC; (b) identificar as caracteristicas que influenciam a escolha das empresas
onde decidem empregar seu talento e; (c) relacionar os principais beneficios que buscam ao
selecionar uma organizagdo para integrar.

Espera-se que este estudo fornega insights que poderdo auxiliar as empresas de
Videira/SC a otimizar suas praticas de recrutamento e reten¢ao, tornando-as mais alinhadas
com as necessidades e desejos da mado de obra local.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado de atividade desenvolvida na disciplina de
Técnicas de Pesquisa, em setembro e outubro de 2023, pelos alunos do Curso de Pés-graduagao

em Gestao Estratégica de Pessoas da Faculdade Senac Cacador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodolégicos

Este estudo se orienta por uma abordagem quantitativa de pesquisa, conforme Michel
(2005), que destacam a utilidade desse método na garantia da precisdo dos resultados, na
prevencao de distor¢des na andlise e interpretagdo, € na oferta de uma margem de seguranca

para inferéncias. Quanto aos seus objetivos, o estudo se enquadra na natureza descritiva,
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conforme Trivinos (1987), almejando oferecer uma descricdo minuciosa dos eventos e
fendomenos dentro de uma realidade especifica.

Na seara dos procedimentos de pesquisa, este estudo se adéqua ao modelo de pesquisa
de levantamento, conforme Gil (2017). Este tipo de pesquisa encontra aplicagao em estudos de
natureza exploratdria e descritiva, envolvendo a coleta de dados de uma amostra ou até mesmo
de uma populagao.

A coleta de dados adotada nesta pesquisa seguiu uma abordagem nao probabilistica por
meio da técnica da bola de neve. De acordo com Vinuto (2014), a amostragem por bola de neve
ndo permite a determinagdo da probabilidade de selecdao de cada participante na pesquisa, mas
revela-se util, especialmente ao estudar grupos de dificil acesso.

O estudo foi realizado no municipio de Videira, localizado no Meio Oeste de Santa
Catarina, que conta com uma populacdo de aproximadamente 55 mil habitantes (IBGE, 2023)
e ¢ reconhecida por sua forte economia voltada para a agricultura e a vitivinicultura. A técnica
de coleta de dados utilizada no estudo foi a bola de neve. O estudo foi conduzido em setembro
de 2023, fazendo uso de um questionario eletronico, ¢ obteve 30 respostas validas. A
distribuicado dos questionarios ocorreu via redes sociais, visando a conveniéncia dos

participantes.

3 Analise e discussao dos resultados
Apbs a andlise dos resultados obtidos com a pesquisa, pode-se perceber que o maior

numero de respondentes foi do género feminino (70,0%). A maioria dos respondentes possui
entre 18 e 25 anos, ¢ solteiro e ndo possui filho. Em relagdo a situagdo em que se encontram no
mercado de trabalho atualmente, a grande maioria (93,3%) esta empregada. Entre aqueles que
estdo em atividade laboral, a grande maioria esté inserida no setor da industria (66,7%), seguido
do setor de servigos (23,3%) e do setor de comércio (6,0%).

Quanto ao nimero de empresas que ja trabalharam antes da atual, 26,7% afirmam que
ja fizeram parte de 4 a 5 empresas, o que demonstra uma predisposi¢do dos respondentes em
trocar de emprego com certa facilidade, suscitando o debate entre as diferentes geragdes no
mercado de trabalho. Nesse sentido, para Smola e Sutton (2002), pessoas nascidas num mesmo
periodo compartilham experiéncias de vida historicas e sociais e essas vivéncias comuns
poderiam afetar de forma similar seu padrao de resposta a situagdes e institui¢des, como seus
valores e crencas sobre as organizacdes, sua €tica de trabalho, as razdes pelas quais trabalham,

seus objetivos e aspiragdes na vida profissional e seu comportamento no trabalho.
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O Grafico 1 apresenta as principais caracteristicas que os participantes da pesquisa

buscam em uma empresa.

Grafico 1 - Principais caracteristicas procuradas em empresas pelos colaboradores

50,0%
30,0%
16,7%
-
|
Burocratica Cla Empresa de mercado Inovadora

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

A partir do Grafico 1 evidencia-se que a maioria (50,0%) prefere um ambiente voltado
para uma abordagem mais colaborativa entre a equipe, denominado cla, seguido de uma
preferéncia por empresas que mudam rapido, denominadas inovadoras (30,0%). Nesse sentido,
cabe ressaltar a baixa interesse dos respondentes por empresas com processos burocraticos ou
inseridas em ambientes competitivos.

O Gréfico 2 apresenta os principais beneficios que os colaboradores consideram como

importantes em uma empresa.

Gréfico 2 - Principais beneficios procurados em empresas pelos colaboradores
Seguro de vida 46 T%
Planc de sande £3.5%
Vale alimentacio 80.0%
Eefeitorio na empresa 70.0%
Transporte 36.7%
Participagio noz lucros e rezultados 86,7
Aupxilic educagio 40_0%

Farmacia 43 3%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).
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Conforme o Grafico 2, o beneficio que a participagdo nos lucros e resultados das
empresas ¢ prioridade para 86,7% dos respondentes, seguido do plano de saude para 83,3% e
do vale alimentacdo para 80,0%. Entre os beneficios que menos tem importincia aos
respondentes destacam-se o transporte, o auxilio educagio e a farmacia. E importante destacar

que os respondentes tinham a op¢ao de escolher mais de um beneficio listado.

4 Consideracoes finais
Este estudo, promovido pelos alunos da disciplina de Técnicas de Pesquisa do Curso de

Pos-graduacdo em Gestao Estratégica de Pessoas da Faculdade Senac Cagador, Unidade
Vinculada de Videira, buscou compreender as motivagdes que levam profissionais a
escolherem trabalhar em empresas na cidade de Videira, Santa Catarina.

Analisando o perfil dos participantes, observamos uma predominancia do género
feminino e uma faixa etdria majoritaria entre 18 e 25 anos. A maioria dos respondentes esta
empregada, com maior representatividade no setor da industria. Além disso, destaca-se o
numero de empresas pelas quais ja passaram, sinalizando uma disposi¢ao para a mudanga de
emprego, o que reflete debates sobre as dindmicas geracionais no mercado de trabalho.

A andlise das caracteristicas desejadas nas empresas revela que os colaboradores
valorizam ambientes de trabalho colaborativos e inovadores, demonstrando uma preferéncia
por culturas organizacionais que estimulem a participagdo e a inovagao. Quanto aos beneficios,
a participag@o nos lucros e resultados, o plano de satde e o vale alimentagdo se destacam como
os mais relevantes para os respondentes. Esses insights fornecem informagdes valiosas para as
organizagoes de Videira, orientando-as na adaptacdo de suas praticas de atragdo e retengao de
talentos.

O estudo contribui para a compreensdo das motivagdes dos profissionais que escolhem
trabalhar na regido, destacando a importancia de uma cultura empresarial voltada para a
colaboragdo e a inovagdo, bem como a necessidade de oferecer beneficios que atendam as
demandas e expectativas dos trabalhadores. Esses resultados poderdo auxiliar as empresas
locais a se destacarem no competitivo mercado de talentos, alinhando-se as aspira¢cdes da mao

de obra local.
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1 Introducao
A mobilidade urbana ¢ uma questao de extrema relevancia para a sociedade, uma vez

que estd intrinsecamente ligada ao deslocamento das pessoas no ambiente urbano. Em uma
época marcada pelo constante crescimento do fluxo de individuos nas cidades, torna-se
imperativo implementar mudangas substanciais na infraestrutura de transporte urbano. Esse
contexto exibe um impacto significativo nos dominios econdmico, social e ambiental,
influenciando direta e indiretamente a capacidade das pessoas de acessarem lazer, educagao e
trabalho. A mobilidade urbana, portanto, deve ser encarada como um direito universal, que
transcende barreiras de classe social, género e raga (Morais; Santos, 2020).

Porém, a introdugdo de mudangas na mobilidade urbana nao se da sem desafios. O
crescimento populacional das ultimas décadas elevou o nimero de congestionamentos e
veiculos nas ruas, trazendo transtornos para a sociedade. A adaptagdo tanto dos motoristas
quanto dos pedestres torna-se um aspecto crucial na busca por solugdes viaveis para o problema
da mobilidade urbana. Isso implica que as mudangas ndo se restringem apenas as vias € suas
direcdes, mas também ao fluxo de pessoas em determinadas regides, afetando diretamente o
desempenho do comércio local (Lopes; Martorelli; Vieira, 2021).

Dentro desse contexto, a mobilidade urbana sustentavel emerge como um conceito que
envolve a gestdo dos sistemas de transporte e o uso eficiente do espaco urbano, com o objetivo
de garantir o acesso a servigos e bens de forma eficaz para todos os cidaddos, sem comprometer
a qualidade de vida das geragdes futuras. Este estudo busca explorar a percepgao dos lojistas na
regido central de Videira, Santa Catarina, em relagdo as recentes modificagdes no transito da

cidade. A pesquisa se justifica pela necessidade de compreender os impactos econdmicos dessas
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mudangas nas atividades comerciais, sejam eles positivos ou negativos, fornecendo uma base
solida para o desenvolvimento de futuras estratégias de mobilidade urbana.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado do Trabalho de Conclusao de Semestre (TCS)
realizado em 2022 pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da

Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodologicos adotados neste estudo seguem as diretrizes do método
cientifico, conforme Fachin (2006), que envolvem uma abordagem critica e a criagdo de um
modelo baseado em observagdes e medi¢des, seguido pela verificagdo desse modelo em relagao
a observagoes anteriores e, se necessario, ajustes com base em novas observacdes.

A pesquisa em questdo ¢ predominantemente quantitativa em sua abordagem, conforme
Fonseca (2002), enfatizando a objetividade e a analise de dados brutos por meio de instrumentos
padronizados e neutros. Além disso, a natureza da pesquisa ¢ aplicada, conforme Gerhardt e
Silveira (2009), focando na gera¢do de conhecimento para a solucdo de problemas especificos
e atendendo a demandas locais.

Quanto aos objetivos, a pesquisa assume uma caracteristica descritiva, conforme
Vergara (2000), com o proposito de apresentar os fatos e fendmenos de uma realidade
especifica, estabelecendo correlagdes entre variaveis e definindo sua natureza. Em relagdo aos
procedimentos, esta pesquisa se enquadra como um estudo de caso, de acordo com Gil (2017),
sendo apropriado para explorar situagdes complexas, descrever contextos e analisar variaveis
causais em um ambiente de pesquisa onde limites ndo estdo claramente definidos.

Para a coleta de dados, a pesquisa emprega uma abordagem quali-quantitativa por meio
de entrevistas semiestruturadas, conforme Liidke e André (1986) e Trivinos (1987). Estas
entrevistas incluem perguntas destinadas a compreender o impacto da mudanga no transito nas
operagdes comerciais, a satisfacdo dos lojistas e a adaptacao de estratégias de vendas.

A pesquisa, por sua vez, abrange uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, uma
vez que a possibilidade de escolher elementos da populagdo ¢ desconhecida, conforme por Boyd
Jr. e Westfall (1984). No total, foram conduzidas 17 entrevistas com gerentes e responsaveis
por lojas na regido central de Videira/SC. As entrevistas ocorreram em lojas localizadas na
Avenida Dom Pedro II, na Rua Pedro Andreaza e um trecho da Rua Saul Brandalise.

A andlise dos dados segue o proposto por Bardin (1977), incluindo a pré-andlise,

exploragdo do material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. As perguntas-
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chave nas entrevistas buscam compreender a percepcao dos lojistas em relagdo as mudangas no
transito, coletando informacgdes sobre impactos nas vendas, resultados financeiros, satisfagao
dos empresarios e eventuais mudangas nas estratégias de vendas. O estudo visa aprofundar a
compreensdo dos efeitos das mudangas no transito na regido central de Videira, considerando

0 cenario pré e pos-alteragoes.

3 Analise e discussio dos resultados
Na analise e discussao dos resultados deste estudo, fica evidente que as modificagdes

no transito de Videira/SC, ocorridas em 2 de fevereiro de 2022, tiveram um impacto
consideravel nas dindmicas da cidade, afetando n3o apenas os motoristas e pedestres, mas
também o comércio local. A coleta e analise dos dados foram realizadas por meio de entrevistas
com comerciantes da regido central de Videira, proporcionando insights valiosos sobre como
as mudangas afetaram suas operagdes.

Os resultados revelam um perfil predominante de comerciantes do sexo feminino (82%)
e uma faixa etdria majoritaria de 20 a 30 anos, com a maioria possuindo Ensino Médio
Completo. Além disso, a maioria dos estabelecimentos possui um nimero relativamente baixo
de funciondrios, variando de 1 a 14, com apenas um local empregando 40 pessoas. Observa-se
que a maioria dos estabelecimentos tem menos de 24 anos de atuagdo na cidade.

Em relacdo as estratégias de vendas adotadas apos as mudancgas no transito, os dados
revelam que 10 dos 17 locais entrevistados ndo utilizaram nenhuma estratégia especifica.
Entretanto, sete estabelecimentos investiram mais em midias sociais e na melhoria das vitrines
para atrair clientes. Também foi observado que sete locais relataram impactos negativos no
movimento de clientes, principalmente devido a falta de estacionamento e limitacdes no
deslocamento dos clientes.

A andlise critica dos resultados destaca que 47% dos comerciantes entrevistados se
sentem indiferentes quanto as mudangas no transito, mesmo que tenham sido impactados em
suas vendas. Em contrapartida, 12% se sentem totalmente satisfeitos com as mudangas,
enquanto 41% demonstram insatisfagdo. Um dos relatos mais marcantes mencionou uma queda
de 40% no faturamento de um estabelecimento devido a mudancga no sentido das vias.

Os diagndsticos obtidos nas entrevistas apontam que a mudanga do transito afetou
negativamente o faturamento da maioria dos estabelecimentos, devido a diminui¢do do fluxo
de pessoas. Algumas estratégias de vendas, como maior visibilidade nas redes sociais e vitrines

mais atraentes, foram adotadas para combater esses impactos negativos.
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E notavel que a maioria dos entrevistados ndo tinha conhecimento do Plano de
Mobilidade Urbana, o que sugere a necessidade de melhorar a comunicagdo e a conscientiza¢ao
sobre as mudancas no transito entre os comerciantes.

Em resumo, os resultados deste estudo evidenciam a complexidade das interagdes entre
as mudangas no transito, os comerciantes e suas estratégias de vendas. As conclusdes apontam
para a necessidade de uma abordagem mais ampla e integrada para lidar com os desafios da
mobilidade urbana, a fim de minimizar os impactos negativos no comércio local e melhorar a
satisfagdo dos comerciantes em relacdo as alteracdes no transito. A mobilidade urbana
desempenha um papel crucial na economia e na qualidade de vida da sociedade, e a analise

desses resultados contribui para uma compreensao mais profunda desse cenario.

4 Conclusao

A andlise dos resultados deste estudo destaca a importancia da mobilidade urbana como
um fator critico que impacta ndo apenas o deslocamento das pessoas nas cidades, mas também
as atividades comerciais. O aumento constante do fluxo de individuos nas areas urbanas impde
desafios significativos na infraestrutura de transporte, afetando diretamente a qualidade de vida
e a capacidade das pessoas de acessarem educacado, trabalho e lazer. Como tal, a mobilidade
urbana deve ser vista como um direito universal que transcende barreiras sociais, de género e
raciais.

Este estudo revela que as mudancas recentes no transito de Videira/SC, ocorridas em
fevereiro de 2022, tiveram impactos notaveis nas operagdes dos comerciantes da regido central.
Com base em entrevistas realizadas com esses lojistas, os resultados destacam um perfil
predominantemente feminino de comerciantes, com uma faixa etdria majoritaria de 20 a 30
anos e a maioria possuindo Ensino Médio Completo. Os estabelecimentos geralmente
empregam um nimero limitado de funciondrios, e a maioria tem menos de 24 anos de atividade.

E interessante notar que, apds as mudangas no transito, 41% dos lojistas se sentem
insatisfeitos, destacando a importancia de uma abordagem mais abrangente ao planejar e
implementar modificagdes na mobilidade urbana. Além disso, as estratégias de vendas
variaram, com alguns comerciantes investindo mais em midias sociais e vitrines atraentes para
atrair clientes. A comunicagdo e conscientizagdo sobre as alteracdes no transito entre os
comerciantes parecem ser areas que precisam ser aprimoradas.

Em resumo, a anélise e discussdo dos resultados apontam para a necessidade de uma

abordagem mais holistica para lidar com os desafios da mobilidade urbana, minimizando os
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impactos negativos nas atividades comerciais e melhorando a satisfagdo dos comerciantes em
relacdo as mudangas no transito. Esse estudo oferece uma contribui¢do valiosa para a
compreensdo das complexas interagdes entre a mobilidade urbana, o comércio e as estratégias
de vendas, ressaltando a importancia de solugdes integradas que considerem o contexto

especifico de cada estabelecimento.
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1 Introducao
A entrada no mercado de trabalho ¢ uma etapa desafiadora para os adolescentes e jovens

brasileiros, pois a escolha de uma carreira profissional ¢ complexa, especialmente durante a
transicao para a vida adulta, a adolescéncia. Neste contexto, a economia e 0 mundo dos negdcios
tém se tornado cada vez mais competitivos, for¢ando tanto empregadores quanto empregados
a buscarem constante aprimoramento, de acordo com Chiavenato (2006). A decisao de carreira
de um jovem leva em consideracdo seus interesses, aptidoes, modo de pensar e influéncias
sociais, como a familia, conforme Almeida e Pinho (2008).

A visdo de carreira também evoluiu, considerando que ¢ mais abrangente,
compreendendo um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes para manter a
empregabilidade. Dessa forma, o planejamento e a gestdo de carreira desempenham um papel
crucial para o desenvolvimento profissional. Nesse contexto, este trabalho busca analisar a
perspectiva de carreira profissional dos alunos formandos do Ensino Médio nas escolas
estaduais de Videira, considerando a importancia do planejamento de carreira para a adaptagao
ao mercado de trabalho em constante mudanga e crescimento profissional.

Diante desse cenario, o estudo justifica-se pela necessidade crescente de adaptagdo dos
profissionais as demandas do mercado de trabalho, que exige aquisicdo de novos
conhecimentos e experiéncias para garantir a empregabilidade. O planejamento e a gestdo de
carreira tornam-se essenciais para a progressao profissional e a manutengdo do emprego. Este
estudo pretende beneficiar os alunos em transicdo para o mercado de trabalho, estimulando
reflexdes sobre suas perspectivas de carreira e incentivando a busca por qualificacdo e
crescimento. Além disso, contribui para futuras pesquisas e aprimoramento da gestdo de

carreira. A pesquisa ¢ relevante para a sociedade, pois fornece insights sobre a qualidade da
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educacdo e ajuda a comunidade a desenvolver estratégias para apoiar o projeto de vida dos
alunos do Ensino Médio em Videira, Santa Catarina.

E importante ressaltar que o estudo é resultado do Trabalho de Conclusdo de Semestre
(TCS) realizado em 2022 pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais da Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa seguem diretrizes de pesquisa
cientifica, com o intuito de atingir os objetivos estabelecidos. Conforme a defini¢do de Gil
(2017), o método cientifico € composto por procedimentos intelectuais e técnicos que buscam
alcancar o conhecimento. Para considerar a informagdo como cientifica, ¢ fundamental
estabelecer as etapas de sua verificagdo, ou seja, 0 método pelo qual a informagao foi obtida.

Quanto a natureza, este estudo ¢ de natureza aplicada. Conforme Gerhardt e Silveira
(2009), a pesquisa aplicada concentra-se em questdes e interesses locais, visando adquirir
conhecimento para aplicagdo pratica na resolucdo de problemas especificos. Esse tipo de
pesquisa esta mais preocupado com a aplicabilidade do conhecimento do que com o
desenvolvimento de teorias abstratas. Neste estudo, adotamos uma abordagem quantitativa com
caracteristicas descritivas. A pesquisa quantitativa ¢ classificada como descritiva, seguindo a
perspectiva de Rodrigues (2007), pois traduz opinides e informagdes em dados numéricos,
permitindo a classificagdo e andlise por meio de técnicas estatisticas.

A pesquisa foi conduzida junto a alunos que estdo prestes a concluir o ensino médio,
com o objetivo de compreender a auto percepcdo em relacdo a carreira profissional. Os
respondentes representam diversos perfis, abrangendo homens e mulheres de diferentes faixas
etarias, todos com previsao de conclusdo do ensino médio em 2022. Para a coleta de dados, foi
aplicada uma pesquisa no més de outubro de 2022 por meio de questiondrio eletronico. De
acordo com Gil (2017), um questionario ¢ um instrumento de coleta de informagdes que
consiste em um conjunto de questdes direcionadas as pessoas com a finalidade de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragoes, medos e comportamentos. Esta técnica ¢ particularmente til quando o pesquisador
deseja coletar informagdes sobre um topico especifico de um publico-alvo definido.

Considerando a escolha pela abordagem quantitativa neste estudo, a analise dos dados
foi realizada por meio da andlise de contetido, conforme proposto por Bardin (2011). A

interpretacdao dos dados coletados seguiu esse método, e os resultados foram apresentados com
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o auxilio de graficos. A anélise de contetido, como definida por Bardin (2011), compreende um
conjunto de instrumentos metodologicos em constante aprimoramento, aplicados a anélise de
discursos e informagdes diversas. Essa abordagem permitiu uma interpretagao robusta dos
dados coletados, conduzindo a compreensao dos principais aspectos da auto percep¢ao dos

alunos formandos em relacdo a carreira profissional.

3 Analise e discussio dos resultados

A andlise e discussao dos resultados obtidos nesta pesquisa sobre a percepgao dos alunos
formandos do ensino médio nas escolas estaduais de Videira/SC em relacdo a sua carreira
profissional revelam uma série de informagdes valiosas. Primeiramente, o perfil dos
participantes demonstra que a maioria deles ¢ composta por jovens entre 17 e 18 anos,
pertencentes a Geragdo Z, que sdo caracterizados por seu imediatismo, busca por conhecimento
e utilizacdo de tecnologia. Isso sugere a importancia de adaptar os métodos de ensino e
orientacdo profissional para atender as necessidades dessa geracao.

Além disso, a pesquisa revelou que a maioria dos formandos deseja continuar seus
estudos, com 48% planejando ingressar no ensino superior ¢ 41,40% optando por cursos
profissionalizantes. Isso reflete uma preocupagao crescente dos jovens em buscar qualificacao
para o mercado de trabalho. No entanto, alguns deles também demonstram preocupagdes quanto
aos desafios, com 42,4% mencionando a aprovacdo no ENEM como um desafio significativo.
Nesse sentido, fica evidente a importancia de fornecer orientagdo e apoio para esses alunos no
processo de sele¢do de carreiras e instituigdes de ensino.

A pesquisa também destacou que a maioria dos respondentes considera que o
planejamento de carreira € relevante para enfrentar esses desafios, com 67,2% concordando
com essa afirmacdo. Isso demonstra a necessidade de incluir programas de orientacdo
profissional nas escolas para ajudar os alunos a tomarem decisdes mais informadas sobre suas
carreiras futuras.

Outro ponto importante € a influéncia dos critérios de escolha das empresas no processo
de decisao dos alunos sobre a carreira. Salarios e beneficios sao os principais fatores que pesam
na decisdo, seguidos pelo crescimento profissional. Essa informacgdo ¢ valiosa tanto para os
proprios alunos, que podem tomar decisdes mais alinhadas com seus valores e prioridades,
quanto para as instituicoes de ensino e as empresas, que podem adaptar suas estratégias para

atender as expectativas dessa nova geragao.
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Em resumo, os resultados desta pesquisa fornecem informagdes valiosas sobre a
percepcao dos alunos formandos do ensino médio em relag¢do a sua carreira profissional. Eles
destacam a importancia de fornecer orientacao profissional adequada, adaptada as necessidades
da Geracao Z, que busca qualificagdo, valoriza o planejamento de carreira e esta atenta aos
desafios do mercado de trabalho. Essas informagdes podem ser usadas para melhorar os
programas educacionais e os servigos de orientacdo profissional nas escolas, preparando os

jovens para tomarem decisdoes mais informadas sobre seu futuro profissional.

4 Conclusao

Diante dos desafios que os adolescentes e jovens brasileiros enfrentam ao ingressar no
mercado de trabalho, fica evidente a importancia do planejamento e da gestao de carreira como
ferramentas cruciais para o desenvolvimento profissional. A pesquisa realizada junto aos alunos
formandos do Ensino Médio nas escolas estaduais de Videira/SC destaca que a Geragao Z,
caracterizada por sua busca por conhecimento e utilizacao de tecnologia, deseja prosseguir seus
estudos, refletindo uma crescente preocupacgao em se qualificar para o mercado de trabalho. No
entanto, também existem preocupagdes com desafios como a aprovacao no ENEM. Nesse
contexto, a orientagdo profissional e o apoio na selecdo de carreiras e instituicdes de ensino
tornam-se essenciais. Os resultados da pesquisa reforcam a necessidade de programas de
orientagdo profissional nas escolas, que ajudardo os jovens a tomar decisdes mais informadas e
alinhadas com suas metas e valores.

Além disso, a influéncia dos critérios de escolha das empresas na decisdo dos alunos
sobre suas carreiras € outro ponto de destaque. A pesquisa revela que salarios e beneficios,
seguidos pelo crescimento profissional, sdo os fatores mais relevantes na escolha de uma
carreira. Isso ndo s6 oferece insights valiosos para os proprios alunos, que podem fazer escolhas
alinhadas com suas prioridades, mas também para as instituicdes de ensino e as empresas, que
podem ajustar suas estratégias de forma a atender as expectativas dessa nova geragao. Assim,
a pesquisa reforga a importancia da adaptacao continua das politicas educacionais e estratégias
empresariais para acompanhar as mudancas no mercado de trabalho e nas perspectivas da
Geragao Z.

Em resumo, os resultados desta pesquisa t€ém implicagdes significativas na preparacao
dos jovens para o mercado de trabalho em constante evolucao. Eles destacam a necessidade de
uma abordagem proativa na orientacdo profissional, oferecendo aos alunos os recursos e o

suporte necessarios para tomar decisdes informadas e bem fundamentadas em relacdo a suas
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carreiras. Além disso, a pesquisa destaca a importancia da adaptacao das instituigdes de ensino
e das empresas para atender as expectativas da Geragdo Z, que valoriza ndo apenas a
qualifica¢do, mas também a busca por empregos que estejam alinhados com seus valores e
objetivos profissionais. Dessa forma, o estudo contribui para uma visao mais clara e informada

sobre as perspectivas de carreira dessa geracdo, preparando-os melhor para o futuro.
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1 Introducao
A inovacao ¢ movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e

tirar proveito delas. O conceito de transporte por motoristas particulares e hoje esta presente
em todos pais, pela praticidade e comodidade ja inventada. As empresas devem ser capazes de
se adaptar e progredir se desejam sobreviver. Elas funcionam com o conhecimento de que seus
concorrentes, inevitavelmente, vao chegar ao mercado com um produto que altera a base da
concorréncia (Trott, 2012).

Segundo Silva, Bagno e Salerno (2013), a gestao da inova¢ao nas organizagdes ¢ um
processo complexo, possui fortes caracteristicas interdisciplinares e sua pratica perpassa
diversas énfases e atividades funcionais de uma organizacdo. Esse fato reserva desafios
especiais a tentativa de representar o processo de inovacdo tecnoldgica a partir de modelos
conceituais, pois as varias possiveis representacdes de modelos de inovagdo tendem a enfatizar
aspectos especificos dos pilares sobre os quais foram construidos.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo identificar os motivos pelo qual a
usabilidade dos carros de aplicativos estd em crescimento significativo no municipio de
Videira/SC através da avaliagdao do nivel de satisfacao dos usuarios do servigo.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado da Atividade Complementar Inovagao na Pratica
construido na disciplina de Inovacdo e Empreendedorismo em 2022 pelos académicos do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac Cacador, Unidade

Vinculada de Videira.
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2 Procedimentos metodologicos

O presente estudo adota uma abordagem de pesquisa quantitativa que, segundo Fonseca
(2002), recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno e as relagoes
entre variaveis. Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza descritiva, de acordo com a
concepgdo de Trivifios (1987), que tem como propdsito a descricdo minuciosa dos fatos e
fendomenos presentes em uma realidade especifica. No que tange aos procedimentos, o estudo
se enquadra no modelo de pesquisa de levantamento, pois, conforme Gil (2017), este tipo de
pesquisa ¢ utilizado em estudos exploratorios e descritivos, o levantamento pode ser de dois
tipos: levantamento de uma amostra ou levantamento de uma populagao.

O estudo foi realizado no municipio de Videira, localizado no Meio Oeste de Santa
Catarina, que conta com uma populacdo de aproximadamente 55 mil habitantes (IBGE, 2023)
e ¢ reconhecida por sua forte economia voltada para a agricultura e a vitivinicultura. A técnica
de coleta de dados utilizada no estudo foi a bola de neve.

Para Bockorni e Gomes (2021), a amostra em bola de neve, ou snowball, ¢ uma técnica
de amostragem que se utiliza de redes de referéncia, por isso, torna-se apropriada para pesquisas
com grupos de dificil acesso ou até mesmo quando se trata de temas mais privados. A pesquisa
foi aplicada através de questiondrio eletronico em outubro de 2022 e contou com 55
participantes, sendo 10 motoristas de carro de aplicativo e 45 usuarios do servigo de transporte

em Videira/SC.

3 Analise e discussiao dos resultados
A primeira etapa da analise apresenta o perfil dos respondentes da pesquisa. Conforme

mencionado, o estudo contou com 55 participantes, sendo 45 passageiros € 10 motoristas.
Quanto ao perfil dos respondentes motoristas, evidenciou-se que 70% sdao homens e 30%
mulheres. Em relacgdo a faixa etdria, constatou-se que a maioria dos motoristas possui entre 41
e 50 anos de idade. No que tange a renda mensal, 80% dos motoristas encontram-se na faixa de
1 a 3 salarios-minimos, sendo que os demais encontram-se na faixa de renda entre 3 e 5 salarios-
minimos, conforme vigéncia do salario-minimo no periodo de aplicacdo do questionario.

Em relagdo ao meio de comunicagdo o qual o motorista recebe o pedido de suas
corridas evidencia-se que em 87,5% das vezes utiliza-se o aplicativo WhatsApp e em 12,5%
por outros meios de comunicagao, caracterizando o ndo uso de plataforma especificas pelos
clientes. Em relacdo a quantidade de horas em que os motoristas costumam trabalham com

o aplicativo de transporte verificou-se que a maioria dos respondentes (60%) trabalha de 12
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a 15 horas por dia, ou seja, podendo atingir quase o dobro de carga horaria diaria de um
trabalhador celetista, que ¢ de aproximadamente 8h por dia, na maioria dos casos.

Nesse sentido, tal contexto em que o motorista de aplicativo esta inserido caracteriza-
se pelo conceito de uberizacdo do trabalho por representar um modo particular de
acumulagdo capitalista ao produzir uma nova forma de mediacdo da subsuncdo do
trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de producdo da
atividade produtiva (Franco; Ferraz, 2019).

Os motoristas de aplicativos participantes da pesquisa costumam trabalhar todos os
dias. Mas, em alguns dias da semana, percebe-se um maior volume de corridas: segundas e
sextas-feiras. Em relacdo aos turnos em que ocorre o maior numero de servigos prestados,
destaca-se o noturno, com 62,5% do total de corridas. Ao ser questionado se a maior fonte
de renda se dé através do seu trabalho como motorista de aplicativo, para 75% dos motoristas
a resposta foi sim.

A segunda etapa da pesquisa apresenta o perfil dos usudrios do servico de carros de
aplicativo em Videira/SC. Quanto ao perfil dos passageiros, 45 deles utilizam os servigos de
carros de aplicativo, sendo, predominantemente, o género feminino (80%), seguido do género
masculino (20%). Quanto sua faixa salarial evidencia-se que 84,4% dos usuarios possuem renda
de um a trés salarios-minimos.

Uma das perguntas realizadas aos usuarios de carro de aplicativo foi qual meio de
transporte o passageiro prefere. Nesse sentido, 93,3% dos usuérios preferem carros, 4,4%
preferem moto e 2,3% preferem Onibus, em alusdo & uma comparagdo dos meios de
transporte. A partir das respostas dos usudrios, evidencia-se que os principais motivos que
levam a usar carro de aplicativo, em comparagdo as demais formas de transporte, sdo,
respectivamente: seguranca, agilidade e conforto.

Em relacdo a frequéncia com que os passageiros utilizam os carros de aplicativo,
constatou-se que 53,3% costumam fazer uso semanalmente, 28,9% ocasionalmente, 11,1%
mensalmente e 6,7% diariamente. Com relacao ao horario da utilizagdo, a predominancia
concentra-se no periodo vespertino (51,3%).

No que tange ao nivel satisfacdo dos usuarios do servigo de transporte por aplicativo,
71,1% prezam pela qualidade no atendimento, 53,3% pela rapidez e 20,0% pelo preco
acessivel. Em relagdo as mudancas no comportamento do consumidor no que refere-se ao
transporte, para 80,0% dos usuarios a alternativa de transporte por veiculos de aplicativo

trouxe significativos beneficios de locomogao de passageiros em Videira/SC.
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4 Consideracoes finais
Neste estudo, exploramos a inovacao na prestagdo de servicos de transporte por meio

de motoristas de aplicativos, com foco no municipio de Videira/SC. A inovagdo ¢ uma forca
impulsionadora que exige que as empresas se adaptem e evoluam para sobreviver em um
ambiente de mercado competitivo, como destacado por Trott (2012). A gestao da inovagdo ¢
um processo complexo, com multiplas facetas e desafios, como ressaltado por Silva, Bagno e
Salerno (2013).

Este estudo teve como objetivo identificar o crescimento significativo da usabilidade
dos carros de aplicativos em Videira/SC, analisando o nivel de satisfagdo dos usuarios do
servigco. O estudo utilizou uma abordagem quantitativa, com caracteristicas descritivas, ¢
coletou dados por meio de questionarios eletronicos aplicados a 55 participantes, incluindo
motoristas e usuarios de carros de aplicativo.

Os resultados revelaram que os motoristas de aplicativo em Videira/SC enfrentam uma
carga horaria significativa de trabalho, caracterizando o fendmeno da "uberizag¢ao" do trabalho,
conforme discutido por Franco e Ferraz (2019). Por outro lado, os usudrios demonstraram uma
preferéncia pela seguranca, agilidade e conforto oferecidos pelos carros de aplicativos em
comparagao com outras opcoes de transporte.

Além disso, a pesquisa revelou que a inovacao no setor de transporte por aplicativo teve
um impacto positivo na locomocao dos passageiros em Videira, com a maioria dos usuarios
relatando beneficios significativos. Assim, este estudo contribui para entender como a inovacao
na mobilidade est4d impactando a vida dos residentes de Videira e fornece insights valiosos para

empresas e pesquisadores interessados no setor de transporte por aplicativo.
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1 Introducao
A chegada inesperada da COVID-19 no inicio de 2020 pegou o mundo de surpresa,

desencadeando uma série de mudancas significativas na rotina de pessoas e organizacdes. O
Brasil respondeu a emergéncia declarando a doenga como uma Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional, marcando o primeiro caso em fevereiro. A rapida disseminagdo do
novo coronavirus levou a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) a classifica-la como uma
pandemia global, desencadeando medidas de combate a disseminacdo do virus, incluindo
isolamento e distanciamento social (OMS, 2020).

Nesse contexto, o trabalho remoto, que ja existia, ganhou destaque e se tornou a norma
para muitos setores. As organizagdes precisaram se adaptar a essa nova realidade para manter
suas operagoes. Este artigo se concentra em explorar como a pandemia da COVID-19 afetou a
rotina profissional dos colaboradores na drea administrativa de um hospital em Videira, Santa
Catarina (Reis; Reis; Nascimento, 2020). Os objetivos incluem analisar o perfil dos
profissionais de administracdo do hospital, identificar os reflexos da mudanca na rotina sobre a
qualidade de vida dos colaboradores e avaliar as implicagdes do aumento das demandas
administrativas durante a pandemia.

A justificativa para esta pesquisa reside na necessidade de compreender
retrospectivamente como a incerteza da pandemia impactou as decisdes e medidas tomadas no
ambiente hospitalar. As mudancas e evolucdes significativas durante a pandemia exigiram
lideranga solida e adaptagdo, especialmente considerando o grupo de risco que precisou ser

protegido. Esta pesquisa visa aprofundar a compreensdo dos reflexos da pandemia na rotina
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profissional e nas experiéncias dos colaboradores do setor administrativo, desde as adaptagdes
necessarias até o nivel de estresse resultante das novas realidades.

E importante ressaltar que o estudo é resultado do Trabalho de Conclusdo de Semestre
(TCS) realizado em 2022 pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais da Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodolégicos

O presente estudo adota uma abordagem quali-quantitativa, integrando anélises
qualitativas e quantitativas para uma compreensdo abrangente do tema, conforme Trivifios
(1987). Quanto a natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, focando na resolugio
de problemas especificos relacionados ao funcionamento de institui¢des, organizagdes € grupos
sociais. Essa abordagem envolve a elaboracdo de diagnosticos, identificagdo de problemas e
busca por solugdes, conforme Thiollent (2009).

No que diz respeito aos objetivos, o estudo ¢ de natureza descritiva, visando a exposi¢ao
de fatos e fendmenos relacionados a uma realidade especifica. Segundo Vergara (2000), a
pesquisa descritiva destaca as caracteristicas de uma populagao ou fendomeno, estabelecendo
relacdes entre variaveis e definindo sua natureza.

Quanto a metodologia, a pesquisa ¢ um estudo de caso, conforme Gil (2017). Os estudos
de caso sdo utilizados para explorar situagdes da vida real, manter a unidade do objeto de estudo,
retratar o contexto em que a pesquisa ¢ realizada, desenvolver teorias e explicar causas de
fendmenos em situacdes complexas que ndo se adequam a levantamentos e experimentos. No
que se refere as técnicas de coleta de dados, o estudo incluiu uma visita a empresa,
especificamente ao setor administrativo, com o propdsito de coletar informagdes relevantes
para as hipoteses da pesquisa e compreender os impactos na rotina do setor antes, durante e
apos a pandemia de COVID-19.

A analise dos dados foi realizada utilizando planilhas, permitindo a aplicacao de filtros
para a andlise dos dados coletados e a identificacdo das caracteristicas essenciais de cada
processo investigado. Além disso, a constru¢do de graficos contribuiu para uma melhor
compreensdo dos resultados. Esse modelo de andlise serviu como suporte para atingir os
objetivos especificos e gerais do estudo, possibilitando a compreensao das implicacdes do
aumento das demandas e seus reflexos na rotina do setor administrativo durante a pandemia de

COVID-19.
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3 Analise e discussio dos resultados
A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa, incluindo uma contextualizag@o

inicial para compreender o contexto do estudo. A pesquisa foi conduzida em um hospital
localizado em Videira/SC com mais de 60 anos de fundagdo e sendo referéncia em saude
integral. A anélise dos resultados ¢ baseada em 14 respostas, excluindo sete colaboradores com
menos de um ano de empresa. A maioria dos respondentes trabalha no setor de faturamento,
com predominancia do género feminino e idade entre 20 e 30 anos. A maioria possui ensino
superior completo, sendo em sua maioria solteiros.

A pesquisa também revelou que a maioria dos colaboradores nao possui filhos, € o
tempo de atuagdo na empresa varia de 1 a 3 anos. A carga horaria durante a pandemia foi
considerada boa, de acordo com os jovens com pouco tempo de casa. As oportunidades e
conhecimentos adquiridos durante a pandemia foram bem avaliados, especialmente em relagao
ao trabalho em home-office, que foi uma novidade para muitos. Durante a pandemia, os
respondentes tiveram que lidar com o acimulo de tarefas, devido ao afastamento de colegas
devido a riscos de saude. No entanto, a maioria dos colaboradores ndo trabalhou em home-
office, e aqueles que o fizeram relataram que a experiéncia foi positiva.

Em relagdo ao tempo disponivel para as demandas, as respostas variaram, mas a maioria
considerou que havia tempo suficiente. Algumas pessoas tiveram dificuldades devido a
trabalharem no mesmo ambiente em que um familiar estava internado. A pesquisa também
avaliou o apoio oferecido pelo hospital aos funcionarios, e a maioria o considerou satisfatorio,
dadas as circunstancias dificeis que enfrentaram durante a pandemia. Em relagdo a programacao
de férias, ndo houve grandes alteragoes.

Por fim, a maioria dos colaboradores nao observou uma redu¢do nas demandas no poés-
pandemia, pois o trabalho e os prazos permaneceram os mesmos. No geral, a maioria dos
participantes relatou ter aprendido de forma positiva com a experiéncia, embora alguns tenham

enfrentado desafios psicologicos, especialmente relacionados a perdas familiares.

4 Conclusao

A pandemia da COVID-19, que surgiu inesperadamente no inicio de 2020, impds
desafios significativos tanto para a sociedade quanto para as organizagdes, alterando
profundamente a rotina das pessoas. O Brasil respondeu prontamente a emergéncia de saude
publica, declarando-a de Importancia Nacional, conforme as diretrizes da Organizagdo Mundial

da Saude, que classificou 0 novo coronavirus como uma pandemia global. Medidas drasticas
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de combate a disseminagdo do virus, como o isolamento ¢ o distanciamento social, foram
adotadas em todo o mundo, for¢cando as organizacdes a se adaptarem a essa nova realidade.
Este estudo, focado na area administrativa de um hospital em Videira, Santa Catarina, teve
como objetivo analisar como essa pandemia impactou a rotina profissional de seus
colaboradores.

A pesquisa revelou que, durante a pandemia, a maioria dos colaboradores na area
administrativa do hospital enfrentou desafios significativos, ao mesmo tempo em que
demonstrou resiliéncia e capacidade de adaptacao. A analise dos dados indicou que a maioria
dos profissionais ¢ jovem, com niveis de ensino superior completo ¢ uma forte presenca
feminina. Durante a pandemia, a carga horaria de trabalho foi considerada adequada, ¢ a
transi¢do para o home-office foi bem avaliada por aqueles que a experimentaram. Aumento nas
demandas e acimulo de tarefas devido ao afastamento de colegas com riscos de satide foram
desafios enfrentados. O apoio oferecido pelo hospital aos funcionarios foi geralmente
satisfatorio, mas o contexto emocional e a proximidade de situagdes de saude criticas
impactaram o bem-estar.

A pesquisa ilustrou a importancia da flexibilidade e da resiliéncia dos colaboradores,
bem como da capacidade de adaptagdo das organizagdes durante situagdes de crise. A analise
desses resultados fornece insights valiosos para futuras estratégias de gestdo de recursos
humanos, destacando a necessidade de suporte emocional e flexibilidade no local de trabalho.
Este estudo, realizado como Trabalho de Conclusdo de Semestre, contribui para a compreensao
dos reflexos da pandemia na rotina profissional dos colaboradores da area administrativa,

destacando a relevancia de adaptagdes e suporte para enfrentar desafios inesperados.
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1 Introducao
Observando o processo de estoque na empresa CJ Automotiva, foram identificadas

fragilidades no tocante a separacdo e conferéncia de mercadorias. Nesse contexto, o presente
trabalho tem como objetivos: propor a implantacdo de ferramentas digitais para gestdo de
estoque baseadas em um sistema integrado de gestdo, além de a) Realizar um diagnostico por
meio do levantamento de dados do processo de gestao de estoques da empresa; b) identificar os
pontos criticos do processo manual de separagdo e conferéncia de pedidos; c¢) analisar a
viabilidade da utilizagdo de ferramentas digitais por meio do comparativo entre os indicadores
mensurados; d) projetar indicadores de performance para o processo estudado.

E possivel identificar os beneficios do uso dessa transformagdo digital como um
diferencial competitivo para as empresas, pois auxilia seus processos internos, influenciando
diretamente no alcance de melhores resultados nas operacdes e expectativas dos seus clientes.

A partir desse contexto e observando as atividades realizadas na loja de autopegas CJ
Automotiva, percebe-se que algumas etapas do processo ainda sdo realizadas de forma manual,
como a separacao e conferéncia dos pedidos, o que acarreta diversos problemas como: perda
de tempo, retrabalho e aumento de custos.

Portanto, ao transformar esses processos manuais para digitais, auxiliard a empresa
alcangar maior praticidade na gestdo do processo de estoque, pois, por meio do uso da
automatizacdo no processo de separacdo e conferéncia de pecas ¢ possivel obter maior

assertividade e assim potencializar os seus indicadores de desempenho.
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2 Metodologia

O método utilizado para fundamentar o trabalho consiste em um estudo de caso, pois a
partir desse formato ¢ possivel aprofundar conhecimentos sobre o tema de pesquisa e obter
detalhes que auxiliem para o alcance dos objetivos. Para Gil (2017, p. 54), “o estudo de caso
consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento™.

Quanto as técnicas de coleta de dados, a presente pesquisa foi realizada a partir do
levantamento de referéncias bibliograficas. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 65-
66), “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncia teoricas
publicadas em documentos”.

Determinou-se que a pesquisa descritiva seria a mais adequada para auxiliar no
desenvolvimento do trabalho, pois esse tipo de pesquisa alinha-se aos objetivos propostos
possibilitando realizar um estudo detalhado, com analise e a interpretacdo dos dados coletados.
De acordo com os autores Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 43), “a pesquisa descritiva envolve
o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e observagao sistematica”.

Ao realizar a visita foi possivel conhecer os processos internos da empresa. Toda a
equipe pode observar de perto e levantar os dados referentes a gestdo de estoque, que € realizada
de forma totalmente manual, ocasionando falhas na acuracidade entre estoque fisico e sistema
e na distribuicdo de pegas, devido a dificuldade de localizar as mesmas no momento da
separa¢do, bem como conferir sua referéncia e quantidade no pedido antes de serem destinadas
a entrega.

Como forma de analise dos dados optou-se pela modalidade de pesquisa quali-
quantitativa, segundo o autor a seguir, “interpreta as informagdes quantitativas por meio de
simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacao, a interagdo participativa e
a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica)” (Knechtel, 2014, p. 106). Portanto, a
classificagdo quali-quantitativa ao utilizar de dados numéricos e estatisticos e interpreta-los de
forma descritiva € a que melhor se enquadra na pesquisa aqui realizada.

Durante a visita realizada também foi possivel levantar dados referente a quantidade de
pecas separadas e entregues erradas, assim como 0s custos com suprimentos necessarios no
processo estudado. Diante da interpretacdo qualitativa dos resultados obtidos, foi possivel
observar os impactos causados pelas divergéncias e levantar possiveis solucdes para otimizagao

dos processos.
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3 Analise e Discussao dos resultados

O objeto deste estudo ¢ a loja CJ Automotiva da cidade de Cagador-SC, dispoe de 20
funcionarios internos sendo, além de 8 (oito) funcionarios terceirizadosque realizam as entregas
na regido. O setor de estoque de mercadorias da loja sera considerado como ponto principal de
pesquisa para o desenvolvimento deste trabalho.

O diagnoéstico, iniciou com a andlise SWOT - Strenghts (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Esta analise procura avaliar os
pontos fortes e pontos fracos noambiente interno da organizagdo e as oportunidades e as
ameagas no ambiente externo. Por meio da analise realizada na loja CJ Automotiva, observou-
se que ha diversas caracteristicas que a torna referéncia no segmento de autopecas, entretanto,
para o desenvolvimento deste trabalho serdo elencadas as atividades realizadas no setor de
estoque da loja que possibilite identificar fragilidades e propor solucdes vidveis a estas.

As Figuras 1 e 2 ilustram o fluxograma do processo de entradas e saidas dosprodutos no

estoque, com o intuito de esquematizar o processo para melhor compreendé-lo.

Figura 1 - Entrada de mercadorias no estoque

i Receber L " Emitir
mercadorias ' angarnoias etiguetas
Fim Distribuir no Etiquetar Conferir
' estogue ' 4 ' mercadorias

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Ao receberem as mercadorias, os colaboradores fazem o langcamento da nota que
acompanha os produtos e entdo geram etiquetas que serdo adesivadas nos itens correspondentes
com informagdes de referéncia e endereco, para o qual serdo levadas e guardadas na sequéncia
até que a venda seja realizada.

Em seguida, ocorre o processo de saida das mercadorias, o qual passa pelo passo a passo

ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 - Saida das mercadorias do estoque
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

O Sistema ERP utilizado pela empresa ¢ o Tecnicon Business Suite. No processo de
saida do estoque, quando um vendedor emite um pedido no sistema, este ¢ enviado para
impressdao em papel formuldrio continuo, que serd retirado da impressora por um dos
colaboradores responsaveis pela separacao de pedidos, para separa-los. Ele ird até o endereco
especificado na nota por letra do corredor e nimero da divisoria da prateleira e encontrard o
produto pela referéncia também disposta na nota de pedido.

Por meio das andlises realizadas, ficou evidente que com a falta de um comparativo
mais eficaz entre peca fisica versus sistema, a frequéncia de erros € maior. Foi identificado que
em mais de 70% dos dias em analise ocorreram divergéncias, o que € uma quantia significativa
a qual proporciona perda de tempo com retrabalho, erros de estoque e situagdes desagradaveis
com clientes. Quando realizado apenas com recursos humanos, o processo fica vulneravel e
pode ser falho, além de demandar de mais tempo para ser finalizado. Os problemas
mencionados proporcionam impactos significativos para a empresa ¢ podem ser minimizados
por meio de um sistema digital de controle de estoque.

Mediante os estudos realizados, compreende-se que essas situagdes podem ser
minimizadas. Existem recursos que podem otimizar o processo € seus resultados.Como afirmado

por Albertin e Albertin (2007), “a TI tem sido um dos componentes mais importantes do
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ambiente empresaria atual”. Em relagdo a isso, entende-se que a CJ Automotiva ainda tem esse
potencial que pode ser explorado e implantado juntoa seu ERP, potencializando dessa forma
seus recursos operacionais € de planejamento estratégico.

Conforme explicado por Obrien e Marakas (2013, p. 02), “a administra¢ao de sistemas
de informacao ¢ capaz de auxiliar todos os tipos de negocios aprimorando aprodutividade e a
eficacia de seus processos”. O processo em questdo ¢ simples, mas também se encontra
engessado pela falta de fluxo da informagao continua. Por exemplo, se o colaborador dispusesse
de um aparelho eletronico ele poderia ir separando as pegas conforme os pedidos fossem

liberados, economizando seu tempo com deslocamento no estoque.

5 Consideracgoes Finais

Comparando as necessidades identificadas durante a pesquisa e solugdes digitais
disponiveis no mercado, foi identificado que a implantacdo de um sistema WMS e um sistema
de expedicao podem solucionar o problema e oferecer beneficios extras.

De forma geral, a implantacdo de ambos os sistemas, 0 WMS e o de expedi¢do, serd
benéfica para o processo de ponta a ponta. Pois, serd possivel reduzir a margem de erros no
estoque e evitar a entrega de pecas erradas ao cliente final. Com isso a empresa mantera sua
credibilidade perante seus clientes e assertividade em seus processos internos.

Os sistemas possibilitardo o fluxo da informagao continua, otimizando o processo como
um todo, pois todos terdo acesso ao andamento do mesmo e poderdo dar sequéncia na parte que
Ihes cabe. E importante ressaltar que os beneficios advindos dessa implantagio, ndo se limitam
a reducdo de custos, tempo e acuracidade no estoque, mas também na efetiva melhora no
ambiente laboral, que possibilitara uma rotina mais pratica, menos cansativa e desgastante.

Em consequéncia a essas melhorias, tende-se que a equipe se torne ainda mais produtiva
e consiga desenvolver suas fungdes de forma pratica e eficiente, garantindo precisao e controle
sobre o estoque. Dessa forma, com o gerenciamento assertivo dos processos a empresa estara

propensa a se tornar mais competitiva no mercado e posicionada em seu segmento.
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1 Introducao
O aumento da rotatividade traz varias consequéncias indesejadas para as empresas,

impactos em produtividade, retrabalho da contratagdo e tempo de treinamento do novo
funcionario que oneram em maiores custos. O furnover se caracteriza pelo nivel de renovacao
do quadro de pessoal e representa a capacidade que uma empresa ou segmento de mercado tem
para reter seus profissionais em um determinado periodo de tempo (Martins; Silva, 2022).

As empresas utilizam o indicador de turnover para mensurar o percentual de
rotatividade e serve também como base para identificar os pontos a serem trabalhados para
minimizar os impactos de saidas indesejadas. Nesse sentido, o presente estudo tem como
objetivo geral identificar os principais motivos que influenciam as pessoas a mudarem de
emprego e, como objetivos especificos: (a) identificar o perfil dos profissionais respondentes
da pesquisa; (b) estimar a porcentagem dos pesquisados que ja mudaram de emprego e; (c)
analisar os motivos que levam as pessoas a mudarem de emprego.

Cabe destacar que o estudo ¢ resultado de atividade desenvolvida na disciplina de
Técnicas de Pesquisa, em setembro e outubro de 2023, pelos alunos do Curso de Pds-graduagao

em Gestao Estratégica de Pessoas da Faculdade Senac Cacador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodologicos

O presente estudo adota uma abordagem quantitativa de pesquisa, que utiliza linguagem
matematica para explicar as causas de um fendmeno e as relagdes entre varidveis, conforme
definido por Fonseca (2002). Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza descritiva,
seguindo a visdo de Trivifos (1987), com o propdsito de fornecer uma descrigdao detalhada dos
eventos e fendmenos em uma realidade especifica. Em termos de procedimentos, este estudo

se encaixa no modelo de pesquisa de levantamento, como definido por Gil (2017). Esse tipo de
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pesquisa ¢ empregado em estudos exploratérios e descritivos e pode envolver o levantamento
de uma amostra ou de uma populagao.

A técnica de coleta de dados utilizada neste estudo foi a bola de neve. De acordo com
Bockorni e Gomes (2021), a amostragem em bola de neve ¢ uma técnica que se baseia em redes
de referéncia, tornando-a apropriada para pesquisas com grupos de dificil acesso ou para temas
mais sensiveis. O estudo foi conduzido por meio de questionario eletronico em setembro de
2023 e obteve 57 respostas validas, de modo que os questionarios foram enviados através de

redes sociais, por conveniéncia.

3 Analise e discussao dos resultados
Apos a analise dos resultados obtidos com a pesquisa, pode-se observar que o principal

fator do turnover ndo ¢ caracterizado, apenas, por jovens aventureiros como muitos podem
pensar. Nesse sentido, o maior indice de respondentes foram pessoas com idade entre 26 a 35
anos, sendo a maioria do género feminino, casadas e que 89,5% dos respondentes estdo
atualmente empregados e na grande maioria possuem residéncia fixa a 5 anos ou mais. Em
relacdo a escolaridade, 73,7% possuem Ensino Superior completo. Apesar do nivel de
escolaridade ser elevado, 64,9% das pessoas ja mudaram de empresa por algum motivo.

Ao serem questionados sobre os trés principais motivos que os levariam a mudar de
emprego, evidencia-se que 71,9% mudariam ou mudaram de emprego por motivo salarial,
45,6% mudariam ou mudaram de emprego em virtude do plano de carreira e 33,3% mudariam
ou mudaram de emprego em detrimento das ag¢des da gestdo e/ou lideranca de seus superiores.

Desta forma, constata-se que a importancia de as empresas investirem em treinamentos
e desenvolvimento de suas equipes para que juntos possam engajar os colaboradores e obter os
resultados esperados sem impactar na rotatividade de funciondarios. Para Silva, Vieira e Vieira
(2012), o conhecimento adquirido pelos funciondrios das empresas que promovem
treinamentos de equipes pode ocasionar em uma vantagem competitiva para a organizagao.

Diante dos resultados mais relevantes expostos acima, coadunamos com Cortella (2011)
quando este pontuou que o maior desafio da empresa ¢ manter os colaboradores motivados e
comprometidos com os objetivos e resultados da companhia. Estamos em constante evolugado e
as pessoas necessitam se sentir motivadas e valorizadas nas atividades que desempenham e as
empresas mais do que nunca devem estar preparadas para esse novo cendrio, somente assim

irdo conseguir reduzir ou amenizar oS impactos que o furnover causam em suas empresas.
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4 Consideracoes finais
O estudo realizado teve como principal objetivo identificar os motivos que levam as

pessoas a mudarem de emprego, explorando o conceito de turnover e suas implicagdes. Ao
analisar os resultados, destacou-se que o fenomeno do furnover nao € exclusivo de jovens em
busca de aventuras profissionais, como pode ser erroneamente concebido. Pelo contrario, a
pesquisa revelou que a maioria dos respondentes, na faixa etaria de 26 a 35 anos, em sua maioria
mulheres casadas, com residéncia estavel de cinco anos ou mais, e educagao superior completa,
ja passou por mudancas de emprego em suas carreiras. Esses resultados mostram que o turnover
afeta um grupo diversificado de profissionais.

Os principais motivos que influenciam ou influenciaram a mudanga de emprego entre
os participantes da pesquisa incluiram questdes salariais, oportunidades de crescimento
profissional e a qualidade da gestdo e lideranga. Isso demonstra que as empresas precisam
investir em estratégias que vao além do simples aumento de salarios, como programas de
treinamento, desenvolvimento profissional e lideranga eficaz, a fim de reter seus funcionarios
e manter a motivagao e o comprometimento da equipe.

Conforme destacado por Cortella (2011), a manutencdo da motivagdo e
comprometimento dos colaboradores ¢ uma tarefa premente para as organizagoes,
especialmente em um cendrio caracterizado pela constante evolugdo e mudanga. A
compreensdo profunda desses fatores ¢ fundamental para atenuar os efeitos adversos do alto
indice de rotatividade de pessoal, promovendo, assim, um ambiente propicio ao crescimento
sustentavel e ao alcance dos objetivos a longo prazo. Além disso, € necessario que as
organizagdes estejam atentas as demandas dos colaboradores, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento profissional, reconhecimento e suporte emocional, a fim de nutrir um
ambiente de trabalho saudéavel e produtivo que favoreca a fideliza¢do e o engajamento dos

funcionarios.
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1 Introducao
A industria global do chocolate ¢ um mercado gigantesco, com um faturamento médio

anual de aproximadamente US$ 60 bilhdes. Nesse cenario, o Brasil se destaca como o quarto
maior produtor de chocolate e figura constantemente na lista dos dez maiores consumidores
desse doce no mundo. No entanto, entender o comportamento do cliente em periodos sazonais
¢ de extrema importancia, considerando que a Pascoa, por exemplo, ¢ o periodo de maiores
vendas do ano, impulsionado n3o apenas pela sazonalidade, mas também pelos gatilhos
emocionais que o acompanham (Brasil, 2020).

Essas oscilagdes na demanda, conhecidas como sazonalidade, representam uma
mudanga no interesse do consumidor por um determinado produto ou servigo de acordo com o
periodo do ano. A sazonalidade ¢ uma realidade em vérios setores, incluindo o mercado de
chocolates (Pinto, 2019). No entanto, mesmo nas épocas de previsivel aumento nas vendas, o
mercado esta sujeito a eventos externos, como a pandemia de Covid-19, que podem impactar
significativamente o comércio.

Nesse contexto, este artigo se propoe a analisar como aumentar o faturamento em épocas
de sazonalidade em uma franquia de chocolates em Videira, localizada no Meio Oeste de Santa
Catarina, que conta com uma populacdo de aproximadamente 55 mil habitantes (IBGE, 2023)
e ¢ reconhecida por sua forte economia voltada para a agricultura e a vitivinicultura.

A justificativa para este estudo ¢ fundamentada na necessidade de entender como a
estratégia de marketing pode ser otimizada durante periodos de menor fluxo de clientes, visando
auxiliar ndo apenas a empresa, mas também seus vendedores, na consecu¢do das metas

estabelecidas. Nesse sentido, compreender o planejamento estratégico de marketing durante a
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sazonalidade € crucial para navegar com éxito no mercado do chocolate e em outros setores
comerciais.

E importante ressaltar que o estudo é resultado do Trabalho de Conclusdo de Semestre
(TCS) realizado em 2022 pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais da Faculdade Senac Cagador, Unidade Vinculada de Videira.

2 Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo sdo fundamentais para a
conducdo de uma pesquisa de carater exploratorio que visa compreender as dindmicas do
mercado em analise. A metodologia adotada combina elementos qualitativos e quantitativos,
oferecendo uma abordagem abrangente e complementar. Esta estratégia de pesquisa ¢ essencial,
uma vez que permite uma analise profunda dos fendomenos estudados (Fonseca, 2002).

O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, o que significa que seu foco esta na
geracdo de conhecimento para a solugdo de problemas especificos. O estudo visa abordar
questdes relacionadas ao funcionamento e atividades de uma instituicdo ou organizacdo,
concentrando-se na elaboragdo de diagnosticos e na busca por solucdes praticas (Gil, 2017).
Essa natureza aplicada da pesquisa ¢ fundamental para a resolucao dos problemas identificados
no contexto em analise.

As técnicas de coleta de dados desempenham um papel crucial na obtencdo das
informagdes necessarias para a pesquisa. Neste estudo, foram aplicados questiondrios via
Google Forms, que foram respondidos pelos clientes. Essas perguntas foram estrategicamente
formuladas para obter respostas que permitam uma compreensdo mais profunda do
comportamento do cliente. A escolha de usar a plataforma Google Forms e a transmissao via
WhatsApp proporciona uma coleta de dados eficiente e facil de administrar.

Na etapa de andlise dos dados, a pesquisa adotou uma abordagem sistemadtica e
organizada. Os dados coletados foram exportados para uma planilha Excel, o que permite uma
analise mais clara e aprofundada. Essa analise dos dados ¢ fundamental para esclarecer as
razdes pelas quais a empresa ndo alcanca o faturamento desejado em periodos sem datas
comemorativas. Conforme Freitas e Moscarola (2002), a analise eficaz dos dados ¢ o que
fornecera insights valiosos para a elaboracdo de estratégias e solugdes para os problemas

identificados.
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3 Analise e discussao dos resultados
A andlise e discussdo dos resultados obtidos no estudo de caso revelam insights valiosos

sobre a sazonalidade nas vendas e o comportamento dos clientes. E importante notar que a
franquia tem uma trajetoria interessante, fundada em 2008 pelos empresarios que trouxeram
suas experiéncias pessoais e profissionais para o negdcio.

Os dados coletados demonstram uma série de informagdes relevantes. Notavelmente, a
sazonalidade desempenha um papel significativo nas vendas, com picos em datas
comemorativas como Natal, Pascoa, Dia dos Namorados e Dia das Maes. Essa sazonalidade
pode ser explicada pelo aumento do interesse dos clientes em comprar chocolates durante essas
ocasides especificas.

Desta forma, os resultados indicam que campanhas promocionais e a introdugdo de
novidades sdo fatores-chave para atrair consumidores em datas ndo comemorativas. Além
disso, a pesquisa revelou que a maioria dos clientes da franquia sdo da cidade de Videira, mas
a loja também atrai clientes das cidades vizinhas, destacando a importancia da localizagao.

Outro aspecto relevante ¢ a avaliagdo do prego dos produtos, com a maioria dos clientes
considerando-os acessiveis. No entanto, a divulga¢do das promogdes ¢ fundamental, uma vez
que muitos consumidores relatam ndo comprar em datas nao comemorativas devido a falta de
promogdes. Além disso, os resultados revelam que o ticket médio € mais alto em meses
comemorativos, sugerindo que os clientes estiao dispostos a gastar mais em presentes ¢ produtos
durante essas épocas.

E interessante observar que a pandemia afetou as vendas, com 2020 e 2021 apresentando
nimeros menores em comparagdo com 2019. No entanto, em 2022, apos o periodo pandémico,
houve uma recuperacao notavel, com resultados semelhantes aos de 2019. Isso sugere que a
estratégia de exploracdo das redes sociais durante a pandemia desempenhou um papel
fundamental na recuperacgao das vendas. Portanto, continuar a investir nas midias sociais pode
ser uma estratégia eficaz para atrair e reter clientes.

No geral, os resultados da pesquisa destacam a importancia de entender a sazonalidade
e o comportamento do cliente, aproveitando as datas comemorativas e as promogdes para
impulsionar as vendas. Além disso, a divulgacao eficaz das promogdes e campanhas ¢ essencial
para atrair um numero maior de consumidores, especialmente em periodos fora das datas
comemorativas. Essas informacdes sdo valiosas para a elaboracdo de estratégias de marketing

e aprimoramento dos processos de vendas da empresa.
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4 Conclusao

A industria global de chocolate ¢ um setor em constante crescimento, com o Brasil se
destacando como um dos principais produtores e consumidores desse doce. A sazonalidade
desempenha um papel critico, com picos de vendas durante datas comemorativas como Natal,
Péascoa, Dia dos Namorados e Dia das Maes, impulsionadas por gatilhos emocionais.
Estratégias como campanhas promocionais ¢ a divulgacdo eficaz dessas promogdes se
mostraram fundamentais para atrair e reter clientes, especialmente durante os periodos de
menor atividade comercial.

Além disso, a analise dos dados revelou que a pandemia afetou as vendas, mas a
recuperagdo pos-pandémica foi notdvel, com a exploragdo das redes sociais desempenhando
um papel crucial na atracao de clientes. Portanto, investir continuamente nas midias sociais
pode ser uma estratégia eficaz para acompanhar as mudancas nas preferéncias dos clientes e no
comportamento de compra.

Em resumo, compreender a sazonalidade e as necessidades do cliente ¢ fundamental
para o sucesso de qualquer empresa, permitindo a elaboragdo de estratégias de marketing
eficazes e a adaptacdo a eventos externos, como a pandemia de Covid-19. Os resultados deste
estudo oferecem insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias de marketing e

melhorias nos processos de vendas da empresa.
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1 Introducao

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os fatores essenciais para aqueles que
desejam abrir uma empresa, independente da sua estrutura. Nesse sentido, acreditamos que o
caminho seja 0 mesmo. Analisamos o processo de uma abertura de empresa através da nossa
experiéncia no mercado de trabalho com dicas simples e objetivas. Entendemos que o principal
foco esta na estrutura, na localizagdo, no marketing e ndo nos cenarios econdomicos.

Geralmente, tais erros acontecem pela falta de pesquisa de todos os ambientes, levando
o futuro empresario a ndo criar uma reserva extra e se preparar para as possiveis crises. Isso
faz com que aumente os indices de quebra de empresa nos primeiros dois anos.

Com base nisso, elaboramos esse trabalho com o intuito de auxiliar com pequenas
dicas, de como o futuro empresario deve agir diante de montar seu proprio negdcio, €, ndo
sofrendo tanto com os impactos das crises econdmicas que corriqueiramente vem
acontecendo, pois dentro desta realidade ¢ indispensavel ter uma gestdao financeira segura e
que de tranquilidade nos negdcios. Mais do que manter, € preciso investir com assertividade.

Cabe ressaltar que este estudo € resultado da Atividade Complementar Inovagao na
Pratica construido em conjunto nas disciplinas de Inovagdo e Empreendedorismo e
Fundamentos da Pesquisa em 2022 pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerenciais da Faculdade Senac Cagador.

2 Procedimentos metodologicos

Este estudo se configura como uma pesquisa qualitativa em sua abordagem. Conforme
Goldenberg (1997), a pesquisa qualitativa ndo se concentra na obtencdo de dados numéricos
representativos, mas sim na exploracdo aprofundada da compreensdo de um grupo social.

Quanto aos seus objetivos, € uma pesquisa de natureza descritiva, como definido por Trivifios
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(1987), cujo proposito ¢ descrever os eventos e fenomenos de uma realidade especifica. No que
diz respeito aos procedimentos, o estudo se enquadra como uma pesquisa bibliografica, de
acordo com a defini¢ao de Fonseca (2002). Isso implica a busca e analise de referéncias tedricas
ja disponiveis, seja em formato impresso ou eletronico, como livros, artigos cientificos e
paginas de websites.

Para o presente estudo utilizou-se a técnica de coleta de dados por meio de pesquisa
bibliografica. Tal abordagem envolve a investigacao de fontes ja existentes, como artigos
académicos, livros, relatérios de mercado e estudos anteriores, a fim de obter informagdes
relevantes para embasar a tomada de decisdo. Ao explorar a literatura disponivel, pode-se obter
insights sobre o mercado-alvo, a concorréncia, tendéncias setoriais e regulamentagoes,
contribuindo para uma avaliagdo mais solida da viabilidade do empreendimento. A pesquisa
bibliografica proporciona uma base de conhecimento fundamental para a formulagdo de
estratégias e a identificacdo de fatores-chave que influenciardo o sucesso do negocio planejado

(Fonseca, 2002).

3 Analise e discussio dos resultados

O empreendedor ¢ alguém que se aventura no mundo dos negdcios, assumindo riscos
e responsabilidades. No entanto, ele também deve ser capaz de gerir a empresa de forma eficaz
para garantir seu crescimento e lucratividade. Chiavenato (2012) destaca a importancia de
habilidades de administracdo, planejamento, organizacao, dire¢ao e controle para o sucesso do
empreendedor.

Independentemente do tamanho de um empreendimento, o planejamento ¢ a pedra
angular. Inovacao, localizacao estratégica, flexibilidade nas operagdes, métodos de pagamento
atraentes e um foco sélido no marketing sdo elementos vitais para o sucesso. No entanto,
muitas vezes, o empreendedor negligencia a compreensdo do ambiente econdmico, politico e
financeiro, bem como as complexidades das questdes tributarias.

Nesse sentido, um estudo aprofundado se faz necessario, pois a falta de conhecimento
em estratégias financeiras, politicas e economicas pode levar a decisdes prejudiciais. A gestao
financeira eficaz, a compreensdo das obrigacdes fiscais e o planejamento para diferentes
cenarios sao fundamentais para evitar surpresas desagradaveis.

Outro aspecto critico ¢ a falta de foco na expansao de reservas financeiras, que sao
essenciais para enfrentar crises inesperadas. Desde o inicio, a economia precisa ser uma

prioridade, evitando desperdicios e adotando uma visdo sistémica dos detalhes financeiros.
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Estudos e andlises de investimentos sdo ferramentas poderosas para estimular o crescimento
da empresa, desde que sejam realizados de maneira estratégica.

No entanto, muitos empresarios negligenciam o planejamento estratégico, optando por
solucdes paliativas, o que frequentemente leva ao fechamento de suas empresas em um curto
periodo de tempo. Casarotto Filho e Kopittke (2010) enfatizam que qualquer investimento, seja
na instalagdo de uma fabrica, compra de equipamentos ou aluguel de maquinas, requer uma
analise minuciosa da viabilidade para garantir o sucesso a longo prazo. Portanto, a
administracao financeira e a analise criteriosa das demonstragdes financeiras desempenham um

papel critico na tomada de decisdes tanto para os acionistas quanto para os credores.

4 Consideracoes finais

Em conclusdo, este estudo teve como objetivo primordial analisar os fatores essenciais
para individuos que aspiram abrir uma empresa, independentemente de sua estrutura. A énfase
recai na necessidade de um planejamento sélido, destacando a importancia de elementos como
estrutura, localizacdo, marketing, e, simultaneamente, alertando para a negligéncia comumente
observada no entendimento do cenario econémico e politico. O estudo destaca a falta de preparo
em relagdo a ambientes complexos e a necessidade de uma visao ampla da gestdo financeira,
bem como a indispensabilidade de criar reservas para enfrentar crises imprevistas. A pesquisa
bibliografica desempenhou um papel fundamental na obtencdo de insights e conhecimentos
pré-existentes que embasaram essas conclusodes.

Além disso, o estudo ressaltou a importancia da administrag@o financeira, enfatizando a
necessidade de andlise criteriosa das demonstracdes financeiras e uma abordagem estratégica
para o crescimento sustentavel. A pesquisa também destacou os perigos de adotar solucdes
paliativas em detrimento do planejamento estratégico, frequentemente levando ao fechamento
prematuro das empresas. Portanto, a andlise de viabilidade ¢ um passo essencial que deve ser
realizado de maneira criteriosa e embasada em informacdes soélidas, auxiliando os
empreendedores a evitar armadilhas comuns e a garantir um caminho mais seguro em dire¢ao

a0 sucesso nos negocios.
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1 Introducao
Pesquisas divulgam que devido a qualidade de vida, tecnologia e avanco da medicina, a

populacao brasileira com mais de 60 anos, vem crescendo em grande escala. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017, o Brasil possuia 28 milhdes de
idosos, e a projecao para 10 anos depois, serd de 38,5 milhdes. Atualmente, em 2023 o nimero
de idosos ¢ de mais 33 milhdes de pessoas (IBGE, 2022). Nesse contexto, o Brasil terd a sexta
maior populagdo de idosos no mundo até 2025 (Alisson, 2016). Dessa forma, observando que
a populacdo brasileira esta envelhecendo e que a sociedade utiliza a internet diariamente,
abordar o tema golpes digitais, torna-se relevante, pois outro percentual que vem crescendo, ¢
o numero de golpes digitais aplicados principalmente em idosos, que a cada dia estad mais
presente na internet (Wojahn et al., 2022).

Cardoso (2023, p. 3392) expde que “mais de 4 milhdes de idosos vivem sozinhos no
Brasil. Com a soliddo, muitos procuram as redes sociais como forma de consolo, apoio,
distragdo, porém, vem a exposi¢ao aos perigos no mundo virtual”. E esse perigo, € real, pois,
de acordo com a Revista Extra Globo (Brétas, 2021), apenas em 2021, mais de 150 milhdes de
brasileiros foram vitimas de golpes digitais e os nimeros vem aumentando a cada ano. O avango
tecnologico trouxe inumeras oportunidades, mas também desafios em relagdo a seguranca
digital, “hoje a internet por ser uma ferramenta muito utilizada e de facil acesso, se tornou um
campo muito vulneravel, que facilita a exploracdo e hé aplica¢do de golpes, com varios sites
falsos, criacdo de websites, bancos, perfis em redes sociais € WhatsApp” (Cardoso, 2023, p.
3391). Outro estudo realizado e publicado na Radio Agéncia, informa que mais de 70% dos

idosos ndo se sentem seguros em usar a internet (Leon, 2022).
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Diante de avancgos tecnologicos, muito idosos encontram dificuldades para se adaptar
as novas tecnologias e acabam se tornando alvos faceis de golpes online (Barbosa, 2022;
Wojahn et al., 2022). Pontuando esse cenario, observou-se a necessidade de criar algumas agdes
educativas que visem garantir a seguranga digital dos idosos, “ja que em grande parcela, sao
pessoas de poucos conhecimentos no mundo digital, razdo pela qual se torna imprescindivel
estar alerta ao avango tecnoldgico” (Barbosa, 2022, p. 23).

Frente a essa realidade, este estudo foi desenvolvido pelos alunos do Curso de
Tecnologia de Processos Gerenciais da Faculdade Senac de Concordia em Santa Catarina, na
disciplina de Extensdo em Processos Gerenciais I, que teve como objetivo informar os idosos
sobre o crescimento dos golpes digitais, os principais tipos, situagdes reais envolvendo golpes
digitais, com foco no golpe de sequestro, além do que pode ser feito para prevengao.

Nesse contexto, com relagdo aos ODS, destaca-se que o presente estudo se vincula ao

Objetivo 4 - Educagao de qualidade.

2 Metodologia
Primeiramente para atingir o objetivo, foi realizada pesquisa nas bases de dados

cientificas como EBSCO para levantamento de artigos cientificos, e-books e sites para obtencao
de dados relacionados ao tema, caracterizando-se como pesquisa qualitativa, exploratdria e
bibliografica. Apods a realizacdo da pesquisa, elaborou-se a fundamentacdo tedrica acerca do
tema.

Em um segundo momento, os alunos definiram que por meio da participagdo em um
programa de radio conseguiriam aplicar o projeto atingindo o objetivo. Em seguida, buscou-se
uma radio local para realizacdo da atividade de extensdo. Os alunos entraram em contato com
a Radio Rural para agendamento e participagdo no podcast do Programa Microfone Aberto,
com duragao de 60 minutos. Os alunos participaram do podcast #52, no dia 27 de maio de 2023
as 19h. Nessa ocasido, foi abordado o tema golpes digitais, sensibilizando a populacao idosa

sobre os riscos € a importancia de se prevenir e/ou proteger.

3 Resultados e discussio
Durante a transmissdo ao vivo, foi permitido que os ouvintes participassem com

perguntas e/ou relatassem casos em que conhecidos ou familiares ja haviam vivenciado algum
tipo de golpe. Foi uma interagdo positiva, pois nesse momento houve muita troca de

informagdes e orientagdes, sendo possivel atingir o objetivo proposto.
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Foi possivel verificar, que para alguns idosos, a internet ainda ¢ uma novidade,
ocasionando inseguranca na utilizagdo. Nesse sentido, Barbosa (2022, p. 23) destaca a
importancia da realizagdo de “acdes pontuais no seio familiar e social para coibir o aumento
das praticas e do niimero de vitimas” de golpes digitais, pois com a pandemia da Covid-19 que
assolou o mundo em 2020, a utilizag¢do da internet cresceu, inclusive por parte de pessoas idosas
(Cardoso, 2023). Diante dessa realidade, observa-se nas figuras 1 e 2, a execucdo da agdo

proposta pelos alunos no Programa Microfone Aberto Podcast #52.

Figura 1 - Podcast “Golpes digitais em idosos: como prevenir?”

RADIO
= AOVIVO
= e ik ot [

RURAL

VIDEOS

Q,  Digite s palavra desejada

GABRIEL BUSANELLO - Microfone Aberto Podcast
#52

#27/05202% | Ceral

Fonte: Site Radio Rural (2023).

Figura 2 - Académicos envolvidos no projeto, juntamente com a equipe da radio

1 ‘ ; o )

Fonte: Site Radio Rural (2023).
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Na Figura 3, ¢ possivel verificar a divulgacao do Podcast nas midias sociais da Rédio.

Figura 3 - Divulgacdo do Podcast no Instagram da Radio Rural e Microfone aberto

f radioruralconcordia e microfone.aberto
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Conheceremos o projeto: “Golpes digitais em idosos: como
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atuais.
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@radioruralconcordia multiplataformal

4 sem  Ver tradugéo

Golpes Digitais
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Com:

Gabriel Busanello
Auno do Senac Goncordia

- Qv N
Satad ds 19:000

Na 83,7 FM Youlube e Facebook “P: Curtido per turattojaqueline e outras pessoas

Fonte: Instagram Radio Rural, Programa Microfone Aberto (2023).

Foi possivel verificar que iniciativas e acdes como essa desenvolvida pelos alunos no
Projeto de Extensdo, pode ser um meio eficaz para alertar a sociedade, sobre os riscos que os
1dosos enfrentam quando ndo possuem conhecimento sobre o mundo digital.

E para os alunos do Curso de Processos Gerenciais, foi uma oportunidade de aplicar o
conhecimento tedrico adquirido no curso, impactando positivamente no desenvolvimento

pessoal e profissional.

4 Consideracoes finais

Ao abordar este tema, foi possivel conscientizar os idosos sobre os riscos existentes na
internet e fornecer-lhes informagdes e dicas para se protegerem, desta forma, espera-se que eles
sejam mais autdbnomos, mas se sintam seguros no ambiente digital, evitando serem vitimas de
golpes digitais.

A escolha da abordagem da aplicagdo, se mostrou adequada, visto que, esse publico esta
acostumado ouvir radio. Além disso, essa abordagem foi capaz de estabelecer uma conexao
segura entre os 1dosos e os académicos, proporcionando um espago de trocas de informacao e

experiéncias.
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Ademais, vale ressaltar também, o alcance que esse projeto teve, atingindo um grande
nimero de idosos durante a transmissdo ao vivo e, além disso, a possibilidade de
compartilhando online, visto que, o podcast esta disponivel nas plataformas divulgadas. Nesse
sentido, ¢ importante salientar que o sucesso deste projeto de extensao nao se resume apenas

aos resultados imediatos, mas também ao impacto a longo prazo que ele pode gerar.
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1 Introducao
O estudo objetiva promover uma reflexdo quanto a importancia da cultura colaborativa

como parte significativa no andamento dos processos organizacionais. A andlise foi conduzida
a partir do olhar de um assistente educacional, tendo como dados uma Institui¢ao de Ensino
Superior (IES) localizada em Blumenau, Santa Catarina. As informagdes apresentadas apontam
a importancia de um ambiente colaborativo para a fluidez de informagdes e possibilidades de
melhorias. A metodologia escolhida foi o estudo de caso, abordando teoricamente a partir dos
conhecimentos dos elementos curriculares de Processos Organizacionais com Comportamento

Humano e Organizacional, numa abordagem multidisciplinar, como sugerido por Gorz (2021).

2 Metodologia
O estudo de caso ¢ uma metodologia de pesquisa amplamente utilizada na pesquisa

qualitativa, que se baseia na investigagao aprofundada de um ou mais casos especificos dentro
do seu contexto real. Esta abordagem, conforme definida por Creswell (2010), envolve uma
analise detalhada e holistica de um fendomeno ou situagdo no seu ambiente natural. Um estudo
de caso permite aos pesquisadores explorarem questoes complexas, compreendendo contextos
sociais e culturais, bem como analisar processos e intera¢cdes em profundidade. A metodologia
envolve coleta de dados por meio de varias técnicas, como entrevistas, observagdes e analise
de documentos, visando obter uma compreensao abrangente e rica do caso estudado. O estudo
de caso ¢ particularmente util quando se deseja investigar fendmenos complexos no seu
contexto natural, permitindo uma analise aprofundada que pode revelar nuances e insights

significativos para a pesquisa.

3 Analise e discussio dos resultados
Para definir a hierarquia dos processos € mapear com mais eficécia os possiveis gargalos

que impedem a organizag¢do de atingir os seus objetivos Azevedo (2016), as organizagdes
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passam a investir em sistemas que auxiliam nessa tarefa de mapeamento. Cita-se como exemplo
a modelagem de processo Event-driven Process Chain (EPC). Criada nos anos de 1990 para
fornecer uma representacao visual clara dos processos por fungdes logicas visando focar nao
somente no processo, mas nos resultados de cada etapa. Posteriormente, esse tipo de
modelagem caiu em desuso pelo surgimento de outras mais acessiveis, de menor investimento
por integrar os sistemas da organizag@o e serem mais concisos, como o Business Process Model
and Notation (BPMN). Atualmente ¢ a mais usada pelas organiza¢des, uma vez que existem
diversos sistemas que englobam todas as funcionalidades dessa modelagem e permitem um
entendimento mais simplificado do funcionamento dos processos.

O modelo de gestao da instituicao analisada ¢ moldado a um sistema nacional de gestao,
onde existe a hierarquia. Com ela seguem parametros onde todo o sistema ¢ subordinado as
burocracias de orgdos governamentais, como o Ministério da Educacdo e Ministério do
Trabalho, como no caso deste projeto o Programa Jovem Aprendiz. Dessa forma, a
comunicagdo ocorre de forma verticalizada, onde se respeita as decisdes hierarquicas,
primeiramente a nivel nacional e entdo a nivel regional.

O nivel local da institui¢do de ensino superior ¢ dividido em setores, entre eles o eixo
de educacio basica, area de atuagao dos assistentes educacionais, e que sera usada como objeto
de estudo. A institui¢do apresenta uma governanga com visao sistémica, que em uma unidade
se torna pouco eficaz, uma vez que os processos em geral sdo regidos por diretorias nacionais
e regionais e as unidades ficam subordinadas as decisdes dessas, uma vez que todo o sistema €
supervisionado e auditado por 6rgdos governamentais.

Para compreender como um assistente educacional atua e os resultados das suas funcodes,
descreve-se parte do processo organizacional, focado especialmente nas atribui¢des diarias do
cargo, que utiliza de objetos fornecidos por processos anteriores, seja do corpo docente ou de
outros. Além das responsabilidades perante as regéncias governamentais, quando se trata do
Jovem Aprendiz, ha também a prestagdo de contas as empresas parceiras, que, no caso, sao a
parte responsavel pela contratacdo dos aprendizes. Parte da fun¢ao do assistente educacional ¢
mensalmente enviar relatérios de frequéncia e contetidos ministrados em aula para que as
empresas prestem contas nas suas devidas organizacdes, pelas motivagdes que cabem a elas.

Para melhor ilustrar esse processo de envios, dentro de tantos outros executados pelos
assistentes educacionais, apresenta-se um fluxo de informagoes e possiveis gargalos causados
pela falta de preenchimentos do sistema utilizado pela IES. O sistema ¢ utilizado para o

lancamento de conteudos ministrados, faltas e chegadas tardias de alunos, avaliagdes e demais
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informagdes pertinentes a demanda educacional. Diferente das modelagens de processos, o
sistema em questdo ¢ um servidor para a base de dados da IES e ndo uma ferramenta de

mapeamento de processos.

Figura 1 — Fluxograma de informagdes
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Fonte: elaborado pelos autores (2023)

A Figura 1 descreve os processos da instituicdo e sdo executados semanalmente. No
caso do levantamento de aulas semanais e a conferéncia de contetidos ¢ faltas sdo agdes diarias.
Em seguida, observam-se as ramificagdes desses processos, como o processo executado sem
adversidades e os processos que encontraram algum tipo de divergéncia. Observando o fluxo
de informagdes apresentadas na Figura 1, nota-se pelos elementos em vermelho que existem
diversos pontos que podem causar gargalos nos processos executados pelos assistentes
educacionais. Para ocorrerem as conferéncias semanais e diarias e posteriormente 0 envio aos
destinatarios, € indispensavel que o corpo docente tenha feito os langamentos em tempo habil,
conforme as turmas e aulas ministradas, seguindo o cronograma previamente elaborado pela
coordenacdo. Esse ponto ¢ determinante para que o processo seja executado sem interferéncias
e possa apresentar os resultados esperados, que nesse caso se referem a atender as necessidades

das empresas clientes e parceiras.
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Os dados gerados sugerem algumas sugestdes. A primeira delas ¢ a abordagem de
gargalos de ineficiéncia. Como apontado na Figura 1, diversos pontos sdo pausados devido a
falta de lancamentos na base de dados. Surge a necessidade de um plano de trabalho
colaborativo mais eficiente entre corpo técnico e corpo docente. Para chegar a esse argumento,
levantou-se dados de janeiro a junho de 2023. Ao todo, mais de setenta solicitagdes, entre
corregoes ¢ langcamentos, foram feitas aos docentes de forma individual, a fim de alinhar o
sistema para posterior envio de relatorios e didrios de classe. Ao todo, pelo menos nove minutos
foram gastos em e-mails de retificacdao de langamentos errados enviados as empresas clientes e
parceiras. Esses dados apontam para uma lacuna na relagdo entre corpo técnico e corpo docente,
no qual se faz necessario a cobranga diaria de lancamentos que sdo parte obrigatoria da fungao
dos docentes.

Quando se fala em processos organizacionais, considera-se que sdo processos sao
interligados de alguma forma — desde os mais simples até os mais complexos, € que ter uma
visdo sistémica permite identificar as lacunas até chegarmos ao ponto de partida da divergéncia,
conforme Araujo (2021) descreve. Quando lidamos com um sistema hierarquico e tradicional
como o da IES, nem sempre a identificacdo desse gargalo promovera mudangas no processo
para que esse se torne mais eficiente, uma vez que grande parte das sugestdes de melhorias
devem passar por instancias hierarquicas, que comumente ndo participam dos processos dentro
das unidades. A questdo €, as mudancas relativas ao posicionamento organizacional devem
partir somente de instancias superiores?

Para Araujo (2011) existem quatro pontos importantes para se criar uma organizagao
colaborativa, “definir e criar um proposito comum, cultivar a €tica da contribui¢do, desenvolver
processos que permitam as pessoas trabalharem em projetos flexiveis, mas disciplinados, e criar
uma infraestrutura na qual a colaboragdo seja valorizada e recompensada.”. Entre os pontos,
“cultivar a ética da contribui¢do”, o principal topico a partir do ponto de vista de um assistente
educacional, através das informagdes citadas anteriormente, como a lacuna a ser preenchida na
relagdo de técnicos e docentes. Entende-se que a contribuigdo acontece a partir da identificagao
de valores entre organizagao e sujeito, uma vez que os caminhos estdo direcionados a0 mesmo
propdsito. O ponto “definir e criar um propdsito em comum” se torna muito mais factivel, em
especial no eixo educacional voltado ao preparo de jovens para o mercado de trabalho, como o
Programa Jovem Aprendiz. Percebe-se que quando nao ha um propdsito claro entre técnicos e
docentes, ndo ha engajamento para realizar as atribui¢des, uma vez que ndo ¢ claro o objetivo

por tras delas.
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Consideracoes finais

Diversos gargalos levam os assistentes educacionais a tarefas além das atribuicdes,
como o ajuste de contedo ministrado e ajuste de faltas langadas, ou nao langadas, que sao
recorrentes. Em todo caso, esses ajustes sdo necessarios por questdes €ticas — para evitar
injusticas com o estudante e para fins de auditoria, por exemplo. A despeito, nota-se que existe
uma mitigagdo no processo executado pelos assistentes educacionais, que se responsabilizam
em atenuar as ineficiéncias de processos anteriores.

O estudo nao pretende apontar culpados pelas ineficiéncias dos processos
organizacionais, mas sim, fomentar um debate acerca do tema e promover uma reflexao quanto
a importancia da cultura organizacional e da cultura colaborativa como pontos significativos na
gestao de processos organizacionais e as complexidades envolvidas na execugdo dos processos.

Comportamentos ultrapassam um sistema pouco intuitivo e de uma gestao de processo
funcional e tradicionalista, fazendo-se necessario uma pesquisa de observagdo mais
aprofundada dentro da cultura organizacional da institui¢do de ensino superior. Ha de se
considerar todos os elementos que fazem parte da rotina dos funcionarios e conduzem os
processos, como costumes, hdbitos, valores, governanca e em especial, o papel dos lideres na

gestao das suas equipes.
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1 Introducao

Rosacea ¢ uma condigdo cutinea de carater inflamatorio, cronico, que afeta milhdes de
individuos pelo mundo, sua prevaléncia ¢ de 1 a 10% em adultos, afetando mais comumente
mulheres entre 30 e 50 anos e populagdes de pele clara (fototipo I e II de Fitzpatrick)
(Gongalves; Pina, 2017; Wilkin et al., 2002). As manifestagdes mais comuns desta afeccao
ocorrem na regido central da face (malar, nariz, queixo, testa), que podem desencadear uma
combinagdo de sinais como: eritema facial transiente ou permanente, telangiectasias e
recorréncia de papulas e pustulas (Crawford ef al., 2004).

A roséacea pode ser classificada em quatro subtipos: I) eritemato-telangiectasica; II)
papulopustular; III) fimatosa; IV) rosidcea ocular, e também uma variante, a rosacea
granulomatosa (Wilkin et al., 2002). Diversos fatores etiologicos implicam em sua complexa
fisiopatologia, e envolvem variedades de tipos celulares e moléculas localizadas na pele. Além
da predisposi¢do genética e do fototipo do individuo, existem os aspectos intrinsecos
(vascularizagdo, microbiota, degeneragdo de matriz dérmica e anormalidades na unidade
pilossebacea) e extrinsecos (exposi¢ao climatica, fatores alimentares e ingesta de alcool) que
influenciam na vasodilatagdo tecidual e atuam como fatores-gatilho na causa ou na exacerbagao
da rosacea (Crawford et al., 2004).

Dentre as estratégias terapéuticas para a rosacea na estética destacam-se os tratamentos
nao medicamentosos. A tecnologia de microcorrentes possui efeitos terapéuticos que levam ao
aumento de niveis metabdlicos celulares, estimulam o reparo e o restabelecimento da
bioeletricidade tecidual, equilibrio de pH e aumento da sintese de colageno e elastina (Agne,
2011). O efeito bactericida observado por Costa et al. (2018) na aplicagdo de microcorrentes

em paciente com rosacea parece atuar na diminui¢do de papulas e pustulas, e o quadro
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inflamatério decorrente desta condi¢ao pdde ser amenizado. Além disso, Kuplich et al. (2013)
evidenciaram a diminuicao de telangiectasias com a aplicagdo de microcorrentes.

Os efeitos causados na aparéncia podem acarretar num impacto negativo na qualidade
de vida do paciente com rosacea. O tratamento visa melhorar a qualidade de vida do paciente,
aliviando os sintomas como o eritema e a irritagdo e tardando ou prevenindo surtos de
inflamacdo. Este estudo teve como objetivo analisar o efeito da utilizacdo de microcorrentes

em paciente com rosacea eritemato-telangiectasica.

2 Metodologia

Esta pesquisa ¢ do tipo estudo de caso exploratorio-descritivo de delineamento
longitudinal e de abordagem quali-quantitativa para tratamento dos dados.

Foi recrutada para a pesquisa uma participante com rosacea telangiectdsica, sexo
feminino, 35 anos, residente da regido da grande Floriandpolis. A paciente foi avaliada por uma
ficha de avaliagdo com o propdsito de identificar e registrar dados pessoais, habitos de vida,
disfuncdes presentes na face, informacdes clinicas e antecedentes patoldgicos, satide da mulher
e exame fisico. Os registros fotograficos foram realizados em frente a uma parede de fundo
azul, nas posi¢oes frontal e lateral (esquerda e direita), antes e apds cada sessdo do tratamento,
além de um registro 5 dias ap6s a décima sessdo. A paciente também foi analisada com a
lampada de Wood antes da 1%, 6* e apds a 10* sess@o. Ao final de cada atendimento ela
respondeu a escala PASS de satisfagdo com o aspecto da pele (variagdo de 0 a 10).

A participante recebeu 10 aplicagdes de microcorrentes com intervalo semanal, com os
parametros do aparelho ajustados em MENS, definidos em inversdo automatica de polaridade,
intensidade de 200uA, com eletrodos caneta com ponteira do tipo martelinho. O tempo de
aplicacdo foi de 15 minutos em cada hemiface com movimentos circulares, sem encostar um

eletrodo no outro, totalizando 30 minutos de aplicagdo.

3 Resultados

A pele da participante J.R.S., antes de comegar o tratamento, apresentava um moderado
grau de inflamacdo, em decorréncia da rosacea, na regido facial. Diante da comparacdo dos
registros fotograficos, € possivel verificar a diminuicao do aspecto hiperemiado da pele, além
da atenuagdo da aparéncia inflamatéria do tecido. Houve diminui¢ao do tamanho e da coloragao
da rosacea, apresentando-se em uma 4rea mais concentrada. E ainda, telangiectasias menos

visiveis ao fim do tratamento. Além disso, ¢ possivel observar melhora no aspecto da pele
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quanto a hidratacdo, exibindo uma caracteristica de revitalizacdo com melhora e uniformizagao

da textura cutanea (Fig 1).

Figura 1 - A) Antes da 1* sessdo; B) antes 6 sessdo; C) 5 dias ap0ds a 10? sessdo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A comparacao dos registros fotograficos realizados em cabine com lampada de Wood
pode evidenciar uma uniformizagdo da colora¢do da pele, como resultado do tratamento
ofertado.

A média de satisfacdo com o atendimento pela escala PASS foi de 8,8 (+ 0,91). Este
resultado tem relagdo direta com os registros fotograficos, evidenciando que a satisfagao
subjetiva da participante vai de encontro ao resultado obtido pelo tratamento, o qual gerou alivio
da sensagdo de queimacao e irritagdo na face e conforto a participante, que relatou ao final das
dez sessoes.

Mediante registros fotograficos, constatou-se que, durante as 10 sessdes do tratamento,
houve amenizagdo na aparéncia da rosacea. O efeito foi observado tanto imediatamente apds

aplicagdo, quanto na permanéncia do resultado até a sessdo subsequente.
4 Conclusio e consideracoes finais

Diante dos resultados apresentados neste estudo, conclui-se que microcorrentes ¢ uma

técnica benéfico para o tratamento de rosacea eritemato-telangiectasica, visando diminuigao do
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processo inflamatdrio, sensibilidade e sensacdo de queimacao na face, podendo ser utilizada na

melhoria da qualidade de vida do paciente.
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1 Introducao
O diagnostico de cancer, ¢ um desafio, sendo que comportamentos de fuga, negacgao,

sdo comuns tornando-os fragilizados a esta condi¢do clinica, pois além das intimeras
incertezas em relagdo ao tipo, efeitos deletérios da célula cancerigena, sua evolugdo e condi¢ao
da saude, propiciam diversos questionamentos sobre os tratamentos oferecidos, bem como, os
efeitos colaterais e consequente as lesdes de pele ocasionadas pelos tratamentos conservadores
como: quimioterapias e radioterapias. Todavia as lesdes especificas da pele podem influenciar
diretamente a autoestima repercutindo nos resultados dos tratamentos em oncoterapia (Cury et
al., 2020).

Para minimizar os efeitos adversos que os tratamentos de doengas cronicas provocam e
a fragilidade do sistema imunoldgico nestes casos, a industria vem desenvolvendo produtos
especificos para esse publico, com linhas de cosméticos que possuem isengdo de alcool,
petrolatos, conservantes irritantes e xenobidticos em sua formulacdo, dando prioridade para
ingredientes mais naturais que tratam o ressecamento excessivo, a alteracdo da pigmentacao da
pele, queda de cabelo, entre outros (Piatti, 2019).

Piatti (2019) reforca que existem varios cosméticos que atuam nos efeitos adversos no
tratamento do cancer como por exemplo: Acido Hialurénico: E um polissacarideo presente
naturalmente na derme, com capacidade de ligar-se a moléculas de dgua; Aquasense: E um
extrato retirado das cascas da piptadenia colubrina, que auxilia a hidratacdo da pele; Caléndula:
possui acdo refrescante, anti-inflamatoria, cicatrizante, antialérgica e analgésica; D Pantenol:

¢ uma pro-vitamina do complexo B, constituinte natural presente na pele e nos cabelos; Extrato
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de Aveia: Tem como finalidade promover uma maior emoliéncia e hidratagio da pele; Oleo de
Girassol: Hidrata e regenera os tecidos, contém auto teor de vitamina E, que ¢ uma vitamina
lipossoluvel com antioxidante, atuando na eliminagao dos radicais livres; e Oleo de semente de
uva: Possui propriedade umectante e emoliente, retendo a dgua da pele e hidratando-a.

Desse modo, o presente trabalho tem como finalidade analisar quais os resultados da
aplicacdo da argiloterapia para tratamento de desidratagcdo cutanea em pacientes oncologicos.
A abordagem dessa tematica ¢ de grande relavancia pois existem poucos estudos com o enfoque
na importancia dos cuidados estéticos durante a realizagao das oncoterapias ou logo apos o
periodo de tratamento de neoplasias, outro fator importante ¢ que a maior parte dos recursos
estéticos e muitos cosméticos sdo contraindicados para esses pacientes, porém médicos e
psicologos apontam a necessidade de cuidar da estética durante o tratamento oncoldgico, uma
vez que os efeitos colaterais podem ser amenizados, fortalecendo a autoestima e trazendo claros

beneficios ao tratamento através de atitudes simples (Inca, 2021).

2 Metodologia

Este estudo ¢ um estudo de caso qualitativo, com carater descritivo ¢ delineamento
longitudinal, de uma participante, do sexo feminino, com idade de 54 anos, fototipo III e
diagnostico de neoplasia. Neste estudo de caso foram realizados oito sessdes, sendo proposto
um tratamento que contemplou 8 sessdes de argiloterapia a partir do uso de uma maéscara de
argila rosa em p6 sendo dissolvida em cha de camomila 100ml, mantida por 10 mintutos, apds
foi realizada a massagem facial com Emulsao Regenér®. A participante foi orientada a adotar
0 mesmo creme na sua rotina diaria de skincare. Para acompanhar o resultado desse tratamento
foi efetuado a nalise da dgua e da pele com o SkinUp® e o registro fotografico da segunda

sessdo e na ultima sessdo.

3 Resultado e discussiao

A partir da avaliagdo com o analisador de pele SkinUp® e das imagens fotograficas
feita antes do procedimento com argiloterapia, foi possivel observar que a participante
apresentava baixos percentuais de dgua e oleo na pele, que foi gradualmente aumentando
conforme o nimero de sessoes (Tabela 01), além disso, foi possivel observar nas fotos
realizadas que as imagens dos registros fotograficos feitos no primeiro atendimento na posi¢ao
frontal (2A e 2B), lateral esquerda (3A) e lateral direita (4A) apresentam uma vermelhiddo

caracteristica de peles desidratadas e sensiveis, enquanto que o aspecto da pele nas imagens do
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ultimo dia de atendimento, nas posi¢des frontais (2B), lateral esquerda (3B) e lateral direita

(4B), apresentaram tonalidades mais claras, (Figura 1, 2 e 3).

Tabela 1 - Percentuais de agua e 6leo da face.

Data Atendimento Percetual de agua | Percentual de dleg
17/10/2022 Primeiro 13,3% 19,9%
24/10/2022 Segundo 48,1% 32,2%
27/10/2022 Terceiro 49,0% 32,8%
31/10/2022 Quarto 48,4% 32,4%
07/11/2022 Quinto 52,5% 16,8%
16/11/2022 Sexto 54,2% 17,3%
21/11/2022 Sétimo 55,0% 17,6%
28/11/2022 Qitavo 58,0% 18,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Figura 1 — Registro Fotografico Posic¢do frontal

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Figura 2 — Registro Fotografico Posicdo Lateral Esquerda

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Figura 3 — Registro Fotografico Posicdo Lateral Direita
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O comparativo dos registros fotograficos das imagens da participante no primeiro
atendimento e as fotos captadas 42 dias depois, no ultimo atendimento, sob a influéncia de luz
artificial, corroboram com o estudo bibliografico de Lima (2010), que mostrou que a argila
pode ser utilizada em terapias estéticas objetivando a qualidade e a melhoria do aspecto da pele
sem a utilizacdo de produtos quimicos. Os resultados obtidos pelas massagens faciais € o
skincare com a emulsao hidratante Regener, vém de encontro com o estudo de Franga (2020)
que afirmou que a associagdo de cosméticos especialmente desenvolvidos para pacientes

oncologicos, podem ser utilizados como recurso terapéutico entregando necessidades como
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limpeza, hidratagdo e proteg¢do solar, associando os cuidados e prevengdo que essas peles

necessitam, sem conflitar com os medicamentos indicados pelos médicos oncologistas.

4 Conclusao
Esse estudo mostrou resultados satisfatério com a argiloterapia nas mudancas fisicas

causadas pelos tratamentos oncologicos. A quantidade de recursos, cosméticos e técnicas que
os profissionais da estética podem empregar para trabalhar com pacientes oncoldgicos fica
bastante reduzida, tendo em vista que as eletroterapias e inimeros produtos quimicos sio
contraindicados, porém esse estudo demonstrou que agdes simples como a aplicagdo da
argiloterapia pode trazer bons resultados, como foi observado no acompanhamento das
aferi¢des da quantidade de agua e dleo na pele da paciente, além das mudangas visiveis no
comparativo fotografico das fotos do primeiro atendimento e do ultimo e sobretudo nos relatos

da satisafacdo da participante desmonstrando o quanto a autoestima esta ligada a estética.
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1 Introducao
Vivemos na era da informagao e conectividade, onde as mudancas tecnologicas

sdo muito rapidas. No que tange as profissdes, se faz necessario atualizagdo constante para se
manter no mercado. A Inteligéncia Artificial (IA) “€ um dos campos mais recentes em ciéncias
e engenharia [...] comecou por volta de 1956 (Russell; Norving, 2021, p. 2). A IA tem uma
constante melhora em varios campos de atuagdo como a computacional, robotica, veiculos
autonomos, traducdo de idiomas, jogos, diagnostico na medicina, reconhecimento de fala e
design generativo (Baduge et al., 2023). Esta tecnologia est4 cada vez mais sendo aplicada em
nosso cotidiano, por usuarios das mais diversas idades e perfis.

Por isso, tornou-se essencial compreender a tematica de IA em design e suas
possiveis aplicagdes profissionais, trata-se de algo que seu uso ja é uma realidade, porém na
area do design ¢ ainda objeto pouco estudado (Ferreira, Casteleiro-Pitrez, 2023).

Nestas bases da IA aplicada ao design que o presente estudo foi fundamentado,
tendo como objetivo principal - descrever uma aplicagdo de [A generativa na area de Design de
Interiores.

A metodologia aplicada neste artigo trata-se do estudo de caso, que se justifica por ser
uma pesquisa empirica, firmada em uma pratica aplicada. De acordo com Yin, “o estudo de
caso, como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira de investigar um topico
empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados” (Yin, 2001, p. 35). No
caso desde estudo, tem-se o processo em trés partes: a primeira teodrica, com métodos de
pesquisa bibliografica e documental; na segunda analitica, com o método de observacao
sistematica; e a terceira etapa que € conclusiva, com o método descritivo baseado na correlagao

de dados.
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2 TA em Design de Interiores
A Inteligéncia Artificial (IA) trata-se de um processamento computacional com

aprendizado constante e que se traduz em agdes que imitam a inteligéncia humana (Lopes;
Santos; Pinheiro, 2014; Baduge et al., 2023). Esta ciéncia [...] tem como objetivo buscar
métodos ou sistemas computacionais que possuam ou reforcem a capacidade de
comportamentos inteligentes do ser humano, como a de resolver problemas, [...] representar
conhecimentos, reconhecer padrdes etc. (Baduge et al., 2023, p. 1).

Neste processo € o ser humano que ira programar a maquina, ¢ podera definir comandos
de aprendizagem. O chamado “machine learnig” (aprendizagem da mdaquina) que ¢ um
subcampo da IA, consiste em inserir dados no computador para que este gere modelos, com o
intuito de resolver problemas e obter conclusdes (Baduge et al., 2023).

Existem casos que um determinado problema pode ter respostas que ultrapassam
defini¢des prontas e fixas, pois se requer analise para escolher a a¢ao, como “por exemplo um
robd projetado para navegar em labirintos tem que aprender a configuracdo de cada novo
labirinto que encontra. [E ainda,] aprender a se adaptar quando as condigdes mudam de subito.”
(Russell; Norving, 2021, p. 592). Uma preocupag@o no meio dos programadores se refere as
respostas erradas. Um ser humano ensina a maquina, mas se ensinar de forma incompleta, ela
ird dar respostas que poderdo ser incorretas. A maquina ndo tem bom senso ou percep¢ao de
certo e errado.

Atualmente a [A vem sendo utilizada como ferramenta no campo de artes e design, com
uso relacionado a criatividade e traz novas percepgoes estéticas. Existe um temor quanto ao uso
desta tecnologia por este grupo, contudo se utilizada de forma colaborativa, a inteligéncia
artificial podera ser uma aliada com novas oportunidades (Mardin; Sonmez, 2023).

As aplicagdes de inteligéncia artificial podem ajudar os designers a aumentarem a sua
criatividade, permitindo-lhes trabalhar de forma mais rapida e eficiente nestas dareas,
especialmente no processo criativo (Mardin; Sénmez, 2023, p. 81 — traduzido pela autora).!

Dentro do campo da IA, tem-se a Inteligéncia Artificial Generativa, que consiste em
criar conteudo novo, ou seja, producgdo original e inovadora com o uso de maquinas (Ferreira;

Casteleiro-Pitrez, 2023). Este sistema pode determinar solu¢des de problemas com base em

! Original em inglés: Artificial intelligence applications can help designers increase their creativity by enabling
them to work faster and more efficiently in these fields, especially in the design process (Mardin; Sonmez, 2023,

p. 81).
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layouts, imagens e/ ou desenhos, apds inserir os dados ¢é possivel definir parametros e identificar
qual a proposta se adequa melhor a determinada demanda, com isso tem-se uma personificagao
nos resultados com alto nivel de assertividade. Mas este resultado s6 sera possivel se o designer
tiver capacitacao técnica para além do funcionamento da IA (Ferreira; Casteleiro-Pitrez, 2023).

Se por um lado existe o receio, por outro, muitas oportunidades também podem ser
identificadas. “No caso especifico do design, podemos dizer que os investigadores e
profissionais desta area tém demonstrado interesse e preocupacgado sobre os efeitos futuros da
IA e da IA generativa e a forma como ela pode afetar o design” (Ferreira; Casteleiro-Pitrez,

2023, p. 115).

3 Analise/discussio - Estudo de caso: Aplicacdo de IA em um ambiente de interiores

O estudo de caso analisado foi desenvolvido em outubro de 2023, utilizando-se alguns
aplicativos de IA generativa disponiveis online e de forma gratuita para fazer simulagdes.

O objetivo foi observar o quanto as plataformas conseguem fazer uma leitura assertiva
do prompt (texto descritivo para conduzir as alteragdes de imagem). Em todos os aplicativos
buscou-se a ferramenta de editar imagem para com isso inserir uma foto de um mesmo ambiente

(figura 1).

Figura 1 — Imagem de referéncia para aplicacdo de IA

Fonte: autora, 2023.

Para que o parametro de leitura entre os aplicativos pudesse ser lido de forma similar,
fez-se um texto base para a inser¢do no prompt. Assim, tem-se o texto descritivo das agoes:
“Nos mobiliarios, aplicar a cor pantone 2024, #F87C56, apricot crush. Nas paredes, tons de

branco e cinza escuro. Nos mobiliarios, mudar o design das poltronas para uma inspira¢ao
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biomimética. Fazer o ambiente com foco em biofilia. Modificar a parede longitudinal para um
desenho em ondas e colocar uma lona tensionada no teto”. O presente texto foi inserido em
inglés em todas as plataformas, pois a maioria tem um leitor mais eficiente para a lingua inglesa.

Com estes parametros iniciais se fez os cadastros em algumas plataformas online e
gratuitas, e se utilizou um notebook de sistema IOS para efetivar a acdo. Os aplicativos
verificados foram: Bing Image Creator, Midjourney, Dream Like, Bluewillow, Leonardo e
OpenArt.

Durante o processo de uso dos aplicativos a principal preocupacao foi gerar as imagens
com base em uma fotografia e um texto descritivo padrdo. Os resultados das imagens podem

ser conferidos no quadro 1.

Quadro 1 — Etapas do projeto “Possibilidades inovadoras na atuacdo de Design de Interiores”

Aplicativo Imagem gerada Endereco
Caso 1 Bing Image https:/www.bing.com/create
Creator
»
|
Caso 2 Midjouney https://www.midjourney.com
Nao foi possivel criar a imagem, pois
suspenderam a versdo gratuita em margo
de 2023.
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Continuag¢ao Quadro 1

Caso 3 Dream Like
Caso 4 Bluewillow.ai
Caso 5 Leonardo. ai

https://dreamlike.art/create

https://bluewillow.ai

https://leonardo.ai
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Continuac¢ao Quadro 1

https://openart.ai/home

Caso 6 OpenArt

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O caso 1 foi o tinico que ndo possibilitou a inser¢do de imagem, mas com os descritivos
permitiu gerar uma imagem, porém sem as bases dimensionais e estrutura fisica presentes nos
casos 4, 5 e 6. No caso 2 se fez todo o processo de entrada na plataforma, aceite dos termos e
depois de algumas tentativas descobriu-se que agora esta plataforma permite apenas usudrios
pagantes, isto desde marco de 2023. No caso 3, a imagem foi inserida na plataforma, porém nao
parece ter as mesmas referéncias, muitos elementos foram alterados. Nao possui mais as
aberturas de porta e janela de vidro que ficam ao fundo do ambiente.

Nos casos 4, 5 e 6 ficaram evidentes que se trata do mesmo ambiente e utilizaram de
forma muito diversas os comandos enviados. O que indica o quanto o designer pode comandar
em suas criagdes, € que a base textual, nestes casos € essencial para um resultado mais proximo
ao almejado. Contudo, destaca-se que alguns aplicativos possuem limitacdes de nimero de
palavras no prompt, o que faz com que a explicagdo do que fazer com a imagem fique limitada.

Em quase todos os casos se identifica a auséncia da lona tensionada no teto, o que indica
que houve dificuldade de leitura, somente o caso 4 apresenta este item. Sobre a aplicagdo nas
paredes com desenho em ondas, foi um texto ambiguo, que poderia se referir ao desenho da
parede ou na parede, e isto se refletiu nos resultados das imagens. E ainda, solicitou-se cor
branco e cinza nas paredes € mobilidrio na cor pantone 2024, apenas no primeiro caso a [A fez
a leitura correta destes dois itens. Observa-se ainda que a maioria dos aplicativos apresenta o
prompt negativo, que se refere a descri¢do daquilo que ndo se quer na imagem. Existem
aplicativos com foco em design de interiores, como no caso do aplicativo ReimagineHome,

neste a descri¢do de mudanga de mobilidrio em um momento e a parte de estrutura arquitetonica
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(piso, parede e teto) em um segundo momento. No caso deste estudo optou-se por ndo inserir

este modelo, pois a diferen¢a no método inser¢ao das informagdes inviabilizaria a comparagao.

3 Conclusio com os resultados obtidos

O objeto de estudo descrito considerou o uso de IA para alteragdo de imagem, com o
intuito de apresentar um novo ambiente com caracteristicas apontoadas de forma textual.
Mesmo que no estudo de caso o uso da [A generativa foi realizado de forma superficial, pode-
se observar uma importante aplicagdo para design de interiores, a criagdo de um novo ambiente
a partir de uma base de referéncia pré-existente (foto do ambiente) e com uma demanda
especifica (texto que foi inserido no prompt dos aplicativos).

Conclui-se que ¢é preciso testar as plataformas existentes e entender sua logica de
funcionamento. Sobretudo ter um descritivo textual que contenha palavras chaves e sem frases
que gerem equivocos de interpretacdo. Compreende-se ainda que esta nova forma de criar
ambientes ¢ muito diferente da utilizada em nossa pratica atual em que se cria com o uso de
desenhos. Com IA se cria com palavras e esta comunicagao verbal ¢ algo complexo, passivel
de muitas interpretagdes.

Mesmo que de forma insipiente € possivel descrever que a [A generativa serd uma aliada
para os profissionais do design, porém também sera um desafio, sobretudo na adaptagdo para
uma forma totalmente nova de inserir dados e obter resultados.

Sobre o presente estudo, se espera continuidade para avancar no entendimento das
aplicagdes em design de interiores. Mas muitas pesquisas sobre IA na drea da construcao civil
e design seguem em desenvolvimento, mesmo que o volume ainda se apresente em fase
embrionaria. Por fim, € preciso ter clareza que a A generativa ¢ apenas um pequeno ponto de

uma imensidao de outra aplica¢des que vieram para ficar.
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1 Introducao
O tema acessibilidade teve um crescimento expressivo nos ultimos tempos, sendo cada

vez mais debatido pela sociedade, e em especial no meio profissional de arquitetos e designers
de interiores. No Brasil existem 45 milhdes de deficientes fisicos, quase 25% da populagdo
brasileira (IBGE, 2023).

A acessibilidade ¢ como um exercicio continuo, e “ambientes acessiveis” sdo compostos
pela estrutura fisica e pelas pessoas. A avaliacdo do local a ser projetado, vai muito além das
normas técnicas, considerando as necessidades do usuario e suas dificuldades em quaisquer
ambientes de espacos, e dentro deste ambito, inclui-se o foco deste trabalho, o Motorhome.
Pensando com énfase nos usudrios de cadeiras de rodas, a mobilidade ¢ a atividade de viajar
para outras cidades, estados e paises ¢ de extrema dificuldade, existindo um déficit em relagao
ao lazer desse grupo de pessoas.

O presente trabalho tem como objetivo projetar um Motorhome acessivel, funcional e
seguro com énfase em usuarios de cadeira de rodas. Para tal, foram considerados os seguintes
objetivos especificos: a) Compreender as normas de acessibilidade para cadeirantes, através da
NBR 9050; b) Analisar a acessibilidade em relagdo a ambientes compactos; ¢) Entender o que
¢ um motorhome e suas caracteristicas funcionais baseado em um Onibus urbano; d)
Compreender as caracteristicas estéticas e funcionais necessarias em um motorhome,
considerando o planejamento de seu interior; e) Pesquisa de tecnologias aplicaveis a

acessibilidade no contexto proposto.

2 Fundamentacio Tedrica
2.1 Ergonomia e acessibilidade

De acordo com Tavares (2016, p. 2) a acessibilidade no ambiente ¢ uma condi¢ao

fundamental para a democratiza¢do dos espacos fisicos e do direito fundamental de ir e vir das
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pessoas. Esta condigdo faz parte dos estudos da ergonomia do ambiente construido e abrange
ndo somente a definicdo de layout e configuragdo da infraestrutura, mas também se baseia em
pesquisas sobre o comportamento humano, condigdes fisicas e cognitivas do usuario, € analise
da tarefa. Entende-se que a acessibilidade e a ergonomia estdo diretamente ligadas com o bem-
estar, utilizando técnicas embasadas para proporcionar o melhor funcionamento do ambiente
de acordo com a necessidade do usudrio. A NBR 9050 estabelece métodos técnicos a serem
observados em relacdo as condigdes de acessibilidade. Busca prestar o embasamento técnico
necessario para a utilizagdo edificagdes, mobiliarios, ambientes, equipamentos urbanos e
elementos de maneira independente e segura ao maior nimero de pessoas possivel,

independente de restricdes motoras ou perceptivas, idade e estatura (ABNT, 2020).

2.2 Design de interiores aplicado ao motorhome

“As viagens de lazer podem ser feitas para varios locais, entre eles aqueles mais
proximos a natureza e que sdo preferidos por praticantes de caravanismo’ e campismo”
(Salgueiro, 2016). A autora também cita que o Motorhome ¢ o veiculo de recreagdo mais
fabricado no Brasil, visto que o mesmo proporciona conforto, comodidade e facilidades. Além
disso, apresenta mais independéncia e autossuficiéncia em relagdo aos problemas de falta de
seguranga ¢ infraestrutura enfrentados no caravanismo, que faz com que este estilo de vida
tenha barreiras para se disseminar pelo pais (Pivari, 2018).

Para desenvolver um ambiente de motorhome acessivel € necessario estabelecer padrdes
de medidas especificas para o usudrio e sua cadeira de rodas. Conforme a NBR 9050 (ABNT,
2020), as dimensdes de uma cadeira de rodas de modelo manual podem equivaler de 60 cm a
70 cm de largura e 95 cm a 115cm de comprimento. Mediante tal caracteristica, para atender a
um usudario cadeirante que utilize uma cadeira de rodas com as medidas maximas identificadas,
estabelece:

e Largura minima de passagem: 80 cm de largura;
e Rotagdo de 90°: 120 cm x 120 cm;
e Rotacdo 180°% 150 cm x 120 cm;

e Rotacdo de 360°: circulo com didmetro de 120 cm;

! Modalidade do Campismo cujo abrigo ¢ montado sobre um veiculo ou reboque (Macamp, 2018).
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Para o dimensionamento do mobiliario, também conforme NBR 9050 (ABNT, 2020), é
indicado um conjunto de medidas que estabelecem o alcance lateral e frontal de uma pessoa em
cadeira de rodas, considerando sua posicao frontal e lateral e posicionamento sobre superficies
de trabalho, sendo estabelecido:

e Altura de superficie de trabalho: de 75 cm a 85 cm;

e Altura livre para as pernas sobre superficie de trabalho: 60 cm a 68 cm;

e Profundidade de superficies de trabalho: entre 50 cm e 60 cm;

e Alcance frontal confortavel: até 120 cm de altura;

e Alcance frontal eventual: até 135 cm de altura;

e Alcance lateral confortavel: até 125 cm de altura;

e Alcance lateral eventual: até 140 cm de altura;

e Distancia maxima de alcance lateral (considerando altura confortavel): até 48 cm;
e Distancia maxima de alcance lateral (considerando altura eventual): até 55 cm;

Outros aspectos técnicos que devem ser levados em consideracao sdao as questdes de
conforto ambiental. Quando se considera a acustica como um pardmetro do projeto, os
principais fatores que devem ser levados em aprego sdo os ruidos externos e internos do
ambiente (Souza; Almeida; Braganca, 2006). O conforto acustico basicamente ¢ qualidade
sonora, quando se fala em conforto acustico, entende-se como um dos fatores que implicam na
qualidade de vida e no bem-estar do homem (Ferreira Neto, 2009). Para que o usudario tenha
uma melhor experiéncia no motorhome acessivel, € indispensadvel que o mesmo possua uma
capacidade acustica para romper os ruidos externos oferecendo qualidade de vida para o
cadeirante e os demais usudrios no interior do veiculo.

Quanto ao conforto térmico, sabendo-se que temperaturas inadequadas no interior do
motorhome podem ter consequéncias negativas para a saude, como perda de produtividade e
concentracdo, com isso, causando estresse € em estdgios preocupantes, fadiga, entende-se a
necessidade de condicionar a temperatura do ar interno tanto natural quanto artificialmente.
Quando as tarefas sdo executadas em um ambiente termicamente agradavel ha melhora de
humor e a motivagao (3tcisolamento, 2021). Como solu¢do para aperfeicoar a qualidade térmica
e acustica do motorhome sao as 1as isolantes, que podem ser instaladas entre a lateria do veiculo
e o acabamento interno. As las de isolamento evitam trocas de calor que podem levar a

temperaturas internas inadequadas, e evitam também a passagem de som indesejado.
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3 Metodologia da pesquisa

Todas as pesquisas da fundamentagao tedrica foram feitas via leitura de livros e artigos,
de forma a possibilitar o desenvolvimento de um projeto totalmente funcional para o publico-
alvo. ApoOs isso, as pesquisas foram relacionadas ao motorhome e suas limitagdes. Foram
definidas questdes funcionais e de conforto, para que seja possivel a realizacdo de um projeto
que oferega bem-estar ao usudrio. A partir de um estudo de caso com um usudrio especifico foi
desenvolvido o briefing e programa de necessidades, e definidas diretrizes para a execucao do

projeto do motorhome acessivel.

4 Resultados e discussoes

A proposta do motorhome acessivel foi desenvolvida com base em um usudrio que
utiliza a cadeira de rodas com medidas minimas identificadas pela norma (60 cm x 95 cm), e
considerando um Onibus urbano com cambio automatico, visando as melhores condi¢oes de
acessibilidade e conforto. Foram utilizados sistemas de automagdo, como abertura de portas de
armario aéreos com sistema pneumatico controlada por controle remoto, plataforma com alga
de apoio para a entrada, roupeiro com cabideiro que abaixa no nivel do usuério.

Com base no estudo de Frota (2010), verificaram-se pontos pertinentes quanto ao acesso
e circulacdo no espaco residencial, que foram aplicados ao projeto, como o acesso principal na
area central do espago residencial, posicionando estrategicamente o principal espago de
manobra (rota¢do 360°), e a sequéncia de ambientes definidas a partir da entrada como cozinha
e sala a direita do acesso, e junto ao banco do motorista, e banheiro e dormitério a esquerda,
gerando mais privacidade.

Quanto aos acabamentos, seguindo as especificagdes de seguranca da NBR 9050
(ABNT, 2020), e demais aspectos necessarios para a composicdo de motorhome, como
resisténcia e estanqueidade e trepidagdo, para o banheiro foi especificada a fibra de vidro, que
tem alta resisténcia a corrosivos, maior durabilidade, ndo propaga chamas, antimofo e ¢
superleve. Para o piso, paredes e forro do motorhome foi aplicado um revestimento leve, que
suporte peso, temperatura, movimento € que tenha conforto acustico e térmico, o vinilico
composto por material reciclavel de PVC, que tem baixo impacto ambiental e resiste a manchas
e riscos, com tecnologia hipoalergénica e ¢ resistente a agua.

Para o mobilidrio, além das dimensdes ¢ consideracdo dos alcances do usuario em
cadeira de rodas, foram aplicadas formas com cantos arredondados e a flexibilidade de usos,

com moveis multifuncionais, como a mesa de jantar, que durante a noite, pode ser transformada
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em uma cama auxiliar. A escolha dos materiais para o mobilidrio levou em conta também a
necessidade de resisténcia a trepidacdo e probabilidade de contato com a dgua, em caso de
pequenas intercorréncias, assim, para a area social foi indicado o uso de compensado naval, e
para o dormitério, o MDF e o MDF com acabamento melaminico. Uma atengdo especial foi
dada a especificagdo de ferragens que tivessem melhores sistemas de amortecimento. Nao
menos importante, foram ainda especificadas barras de apoio em aco inoxidavel para dar
suporte no uso do banheiro e posicionamento no banco do motorista.

Para o conforto térmico e actstico, foram mantidas a maioria das janelas existentes e
adicionadas claraboias para aprimorar a iluminagao natural, e pelicula translucida para reducao
dos do ganho de calor pela radiagdo solar. Além disso, todas as paredes foram revestidas através

de sistema drywall com 13 de isolamento actstico e térmico.

5 Conclusao

O presente trabalho possibilitou demonstrar a viabilidade de realizagdo de um projeto
de motorhome acessivel que proporcione conforto e autonomia para usudrios de cadeira de
rodas. Vale refletir a falta de visibilidade ao tema, possivelmente causada pela necessidade de
adaptacdes complexas de automacdo, flexibilidade de layout interno, necessidade de uma
carroceria maior ¢ com demanda de adaptagdes especificas, e possiveis custos elevados.
Entende-se como um préximo passo de pesquisa a necessidade de definir custos precisos para
a execucdo de motorhome acessivel, e a partir disto recorrer a estratégias para a entrega de um

projeto com bom custo x beneficio, e que atenda a mais usuarios.
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1 Introducao
De acordo com Boni (2018), o ser humano passa cerca de 90% do seu tempo em

ambientes internos. O homem coleta informacgdes por meio dos sentidos, interpretando e
percebendo o meio em que esta inserido, se relacionando com ele e este influenciando seu
comportamento, portanto, o meio construido deve despertar emogdes e sentimentos, a fim de
beneficiar este vinculo (Okamoto, 2002). O design biofilico, baseado na conexao humana com
anatureza, ganha destaque em ambientes internos e a necessidade de relacionamento do homem
com o meio ambiente e suas influéncias em nosso comportamento. O design biofilico, como
destacado por Heerwagen e Iloftness (2012), atende a essa necessidade bioldgica de conexao
com a natureza, promovendo beneficios fisicos, mentais € comportamentais.

Este estudo se concentra na aplicagdo do design biofilico em espagos clinico-
terapéuticos, especificamente no espaco de Naturologia da Universidade Univille, Joinville/SC.
Utilizando pesquisa bibliografica e andlise qualitativa do ambiente, o objetivo deste trabalho ¢
definir recomendagdes de melhorias através do Design Biofilico para a clinica-escola da
faculdade de Naturologia, apontando seus possiveis beneficios para a saude e bem-estar dos
pacientes. De acordo com Kellert e Calabrese (2015), a aplicacdo eficaz do design biofilico
pode resultar em beneficios abrangentes, incluindo a recupera¢do de doengas e a reducio do

uso de analgésicos, beneficiando a satde e o bem-estar de pacientes e terapeutas.

2 Fundamentacio Tedrica
2.1 Relacdo do homem com os espacos construidos

Historicamente, o espago construido concentrou-se em preocupacdes formais, estéticas,
funcionais e de status social, refletindo o paradigma ocidental cartesiano-newtoniano. Essa
abordagem materialista e mecanica relegou as emocgdes € o aspecto psicolégico a papéis

secundarios. No entanto, a arquitetura, como forma de arte, tem o potencial de atender as
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necessidades humanas de maneira profunda, criando espacos que se tornam experiéncias vivas
(Okamoto, 2002).

Schmid (2005) enfatiza que o espago arquitetonico ¢ uma extensdo da existéncia
humana, onde a interagdo ocorre principalmente por meio das sensacdes. Essas experiéncias
podem ser intencionais ou acidentais, moldadas pela cultura e individualidade de cada
individuo.

Segundo Okamoto (2002), a mente humana ¢ continuamente influenciada por estimulos
ambientais, com a sele¢do desses estimulos guiada por interesses e aten¢do, resultando em
respostas comportamentais. A visdo desempenha um papel crucial na percep¢do, fornecendo
informagdes instantaneas sobre sensacdes tateis, térmicas e olfativas. Os sentidos estimulados
evocam memorias, necessidades e valores pessoais, afetando diretamente a percepgao do
espaco. As emocdes desempenham um papel significativo nesse processo, relacionando-se com
hormdnios como endorfina e serotonina, que influenciam o conforto, bem-estar ¢ o humor.

Enquanto bem-estar e humor sao aspectos ligados a cogni¢do humana, o conforto pode
ter defini¢cdes com vieses diversos. Para Schmid (2005), conforto significa consolo e protecao,
reunindo trés valores: a comodidade (que implica o alivio da dor e a liberdade de outras dores),
a adequacgdo e a expressividade, sendo a expressividade a reunido dos diversos contexto de
conforto - o corporal, ambiental, psico-espiritual e sociocultural. Lamberts, Dutra e Pereira
(2014, p. 43) tendo uma visdo mais técnica projetual, complementam que o conforto ambiental
compreende um conjunto de condi¢cdes ambientais que resultam no bem-estar do ser humano.
Essas condicdes englobam percepgdes térmicas, visuais, acusticas, olfativas e antropométricas.

A comegar pelos aspectos antropométricos, um dos dominios da ergonomia envolve a
ergonomia fisica, onde, segundo lida e Guimaraes (2016, p. 6) “ocupa-se das caracteristicas da
anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica, relacionados com a atividade
fisica”. A obtencdo de dados antropométricos, segundo Panero e Zelnik (2008), ¢ um estudo
complexo pois a dimensao corporal varia conforme idade, sexo, raca e grupo ocupacional.

Quanto a aspectos visuais do ambiente, as formas, texturas e a cor desempenham um
papel significativo na emotividade humana, acalmando, reduzindo o estresse e influenciando a
comunicagdo e atitudes no ambiente, como observado por Lacy (1996). Na arquitetura, a cor
pode alterar a percepgao do espago, tornando-o maior ou menor, alto ou baixo, largo ou estreito,
e também estimula a criatividade, especialmente na terapia, (Farina; Perez; Bastos, 2011). E
crucial notar que as cores ndo agem isoladamente; sua influéncia varia de acordo com sua

combina¢do com outras cores, resultando em diferentes sensagdes. Por exemplo, o verde pode
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ter efeitos calmantes ou representar perigo, dependendo do contexto. Isso leva a consideragao
dos acordes cromaticos, onde as cores interagem para determinar o impacto da cor principal,

como explicado por Heller (2013).

2.2 Design Biofilico
O termo "Biofilia" deriva das palavras gregas "bios" e "philia," que significam amor

pela vida, sendo cunhado por Erich Fromm (1964) e popularizado por Edward Wilson (1984)
em seu livro "Biofilia." O design biofilico ¢ fundamentado na ideia de que a maior parte do
desenvolvimento humano esta intrinsecamente ligada a natureza, como luz, 4gua e plantas
(Boni, 2018). A Biofilia envolve a conexdo das pessoas com a natureza, impactando
positivamente sua saude fisica e mental (Fonseca, 2009). A interagdo com a natureza promove
uma resposta fisioldgica benéfica, reduzindo o estresse e aumentando a concentracdo
(Heerwagen; lIloftness, 2012). Os principais beneficios da natureza dentro dos espacos
construidos, apontados por Kellert e Calabrese (2015), acometem o ambito fisico, mental e
comportamental humano. A nivel fisico se percebe a reducao da pressdo arterial, o aumento da
sensagao de conforto, a reducao de sintomas de doengas e a saide melhorada. Ja a nivel mental,
observa-se o aumento da satisfacdo e motivagao, estresse e ansiedade reduzidos, afetando
inclusive na capacidade para se ter melhores resolugdes de problemas e aumento da
criatividade, e a nivel comportamental, desperta maior atencdo e concentragdo, melhora as
interagdes sociais, € diminui comportamentos hostis e agressivos.

Kellert e Calabrese (2015) destacam que a visdo desempenha um papel predominante
na experiéncia humana em relacdo a natureza, afetando fisicamente, emocionalmente e
cognitivamente. Eles categorizam essa experiéncia em trés grupos: direta (contato direto com
elementos naturais), indireta (através de elementos artificiais, mas que simulam o natural) e
experiéncia espacial/local (espagos que estimulam aventura ou refiigio). Desta forma, a
aplicacdo do design biofilico € possivel por meio da utilizagdo de materiais e abordagens que
replicam fielmente elementos naturais. Isso pode incluir o uso de cores que evocam a natureza,
a importancia de direcionar janelas para areas verdes para proporcionar iluminag¢do natural
adequada, a incorpora¢do de texturas naturais, a introducdo de paredes verdes, bem como o
emprego de formas e técnicas de ilusdo de oOtica, como painéis digitais ou quadros, que
contribuem para criar a sensa¢ao de proximidade com o ambiente natural (Da Silva; Peterson,

2021). Também, conforme Dobbert (2010) a observacao de uma paisagem provida de vegetacao
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com cores € outros atrativos € o suficiente para provocar bem-estar consideravel em quem a

vivéncia.

3 Metodologia da pesquisa
O presente trabalho se caracteriza por um estudo de caso. Para seu desenvolvimento,

utilizou-se da pesquisa bibliografica para agregar conhecimento cientifico sobre o assunto
tratado, e em seu decorrer foram coletados dados primarios por meio da observagdo, de
entrevista estruturada realizada com os usuarios do espago estudado. Também foi realizado um
briefing e programa de necessidades com os terapeutas docentes no intuito de compreender as

necessidades do local e seus usos para posterior formulagao da proposta.

4 Resultados e discussoes
A partir do conhecimento adquirido por meio da fundamentagao teorica, foram definidas

as seguintes recomendacgdes para o projeto: a) Utilizagdo de cores claras para maior refletancia
da luz, trazendo mais claridade aos ambientes; b) Incorporacao de elementos vegetais dentro
dos espagos construidos; ¢) Ambientes com vista voltada para a natureza; d) Utilizacdo de
recursos graficos com motivos naturais; €) Prioriza¢do da iluminag¢do e ventilagdo natural,
quando possivel; f) Integragdo do espago construido com a natureza em areas comuns ao
publico; g) Utilizacdo de revestimentos que remetem ao desgaste do tempo ou a irregularidade
natural das superficies, trazendo padrdes naturais como os ndés da madeira, os veios do
marmore, a superficie irregular das pedras.

Para o desenvolvimento do estudo de caso foram necessdrias as seguintes etapas: a
realizagdo do briefing com os responsaveis pelo espaco, a medicao e registro fotografico no
local, a defini¢do de um perfil dos usuarios e do programa de necessidades para o projeto. A
proposta de reforma foi realizada na Universidade da Regido de Joinville, Univille, localizada
em Joinville, Santa Catarina. O projeto foi conceituado visando proporcionar aos usuarios do
espacgo contato com a natureza, satide e bem-estar através do uso do design biofilico. Para tal,
foram utilizados materiais que mimetizam elementos da natureza, como quadros com
ilustragdes de plantas, paisagens naturais, etc. e a paleta de cores foi caracterizada por cores
neutras terrosas ja que conferem a sensa¢do de aconchego e seguranca, o verde presente nas
paredes e nas plantas que remetem a natureza, simbolizando a saude e a vida.

Além das definigdes estéticas, foram priorizados o conforto térmico e actstico através

da utilizacdo de drywall preenchido de 1a mineral — tornando os espagos silenciosos, permitindo
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privacidade nos atendimentos, e melhorando as temperaturas internas, uma melhoria expressiva
Jé& que anteriormente o espago contava com divisorias que nao permitiam o isolamento total do
ambiente. Priorizando a qualidade do ar, foi adotado o uso de dutos de ventilagdo e climatizagao
individual das salas de atendimento. Tanto o conforto térmico quanto a qualidade do ar, foram
possiveis de trabalhar devido ao uso de rebaixo de gesso, assim como a iluminagao difusa para
promover relaxamento.

Conforme as diretrizes, foram atribuidos revestimentos que se assemelham ao desgaste
e as irregularidades das superficies naturais como no porcelanato cimenticio que remete as
rochas e pedras, aplicado por todo o piso da clinica; o silestone que reproduz os veios do
marmore calacata; o MDF amadeirado representando a madeira, presente nos painéis € mesa
das salas e da recepg¢do; imagens de elementos naturais dispostos por toda a clinica - cada sala
trazendo uma identidade visual, arvores, flores, passaros e dgua; e o jardim vertical permanente

na recepg¢ao para vivenciar uma atmosfera natural.

5 Conclusao
O Design Biofilico desperta um olhar mais humanizado para os espacos, dando foco na

experiéncia sensorial do usuario dentro do ambiente e tendo atribuido a ele um carater
terapéutico, ja que oferece varios beneficios para a saude fisica, mental e emocional de quem
vivencia.

Toda a pesquisa reforcou e enfatizou a importancia de projetar com o foco na
experiéncia do usudrio, atribuindo aos espagos ndo apenas valores estéticos, como também
valores de ordem funcional e afetiva. Bem como evidenciou que o Design Biofilico nao se
resume a apenas inserir plantas e vegetagdo no ambiente, mas se estende a criar espacos
saudaveis, procurando o conforto ambiental através da qualidade do ar, ventilagdo, temperatura,
aproveitamento de luz natural e acustica.

Este trabalho teve como objeto de aplicagdo espagos clinico-terapéuticos, porém seu uso

pode abranger outras tipologias de projetos, tanto comerciais como residenciais.
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