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RESUMO

A Gestdo de Estoque, para as empresas, consiste no correto gerenciamento de
suprimentos ou produtos acabados dentro de um armazém, desde a entrada até a
saida para o cliente final. Observando o processo de estoque na empresa CJ
Automotiva, foram identificadas fragilidades no tocante a separacéo e conferéncia de
mercadorias. Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo realizar uma
proposta de implantacdo de um sistema integrado de gestdo no estoque da empresa,
visando promover melhorias neste processo. Dessa forma, o trabalho organiza-se em
fundamentacéo tedrica, uma vez que, busca teorias de outros autores que contribuam
para o desenvolvimento da pesquisa; metodologia, a qual consiste em um estudo de
caso de forma descritiva, com modalidade de anélise quali-quantitativo. A pesquisa foi
conduzida a partir da utilizacdo de ferramentas como a analise SWOT e fluxograma
para a apresentacdo do diagnostico. Com a realizacao do levantamento de solu¢des
e comparacdo de possibilidades, elaborou-se uma proposta de implantacdo de um
sistema WMS e um sistema de expedicao, considerando os custos do processo atual
e projetando um cenario futuro com estimativas de reducao de custos e otimizacéo de
horas homem gastas no setor. Por meio do levantamento de custos do processo atual
em comparacdo com as estimativas de redugdo de custos com suprimentos e
divergéncias na entrega de pecas, a proposta mostrou um resultado efetivo
financeiramente ap0s a implantacdo destes sistemas, pois a Tecnicon, empresa
provedora do software contratada pela CJ, disponibiliza os sistemas mencionados.
Dessa forma, a transicdo de aprimoramento poderd ser mais pratica e econdmica,
considerando que os custos do investimento e tempo de instalacéo serdo reduzidos,
pois o0 ERP ja estd implantado, sendo necessario apenas realizar a integracdo e
parametrizacdo dos itens sugeridos. Portanto, conclui-se que, de forma geral, a
proposta € interessante e tem potencial para otimizar o processo estudado e melhorar
a performance da empresa.

Palavras chaves: Gestdo de estoque. Sistema integrado de gestédo. Sistema WMS.
Sistema de expedicdo. Custos.



ABSTRACT

Inventory management for companies consists on the correct management of supplies
or finished goods within a warehouse, from the entry until the output to final customer.
Observing the inventory process at CJ Automotiva company, weaknesses were
identified regarding the separation and conference of goods. In this context, the
present work is intended to carry out a proposal implementation of an integrated
management system in the company's inventory, aiming on promoting improvements
in this process. In this way, the work is organized in theoretical grounds, since it seeks
theories from other authors that contribute to the development of the research;
methodology, which consists of a descriptive case study, with qualitative and
guantitative analysis modality. The research was conducted using tools such as SWOT
analysis and flowchart to present the diagnosis. With the realization from the survey of
solutions and comparison of possibilities, a proposal was elaborated for the
implantation of a wms system and a dispatch system, considering the costs of the
current process and designing a future scenario with cost reduction estimates and
optimization of man-hour spent in the sector. By surveying costs of the current process
in comparison with cost reduction estimates for supplies and divergences in the
delivery of parts, the proposal showed an effective financial result after the
implementation of these systems, as Tecnicon, a software provider company
contracted by CJ, provides the mentioned systems. Thus, the improvement transition
can be more practical and economical, considering that investment costs and
installation time will be reduced, because the ERP is already implemented, it is only
necessary to carry out the integration and parameterization of the suggested items.
Therefore, it is concluded that, in general, the proposal is interesting and has the
potential to optimize the studied process and improve the company's performance.

Key words: Inventory management. Integrated management system. WMS system.
Dispatch system. Costs.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucgdo tecnoldgica as empresas precisam otimizar seus processos
constantemente, surgindo a necessidade de implementar agcdes inovadoras, como 0
uso de um Sistema Integrado de Gestédo (SIG). O SIG é um sistema digital que retune
as ferramentas necessarias para a administracdo de uma empresa, de modo a
facilitar, o gerenciamento de dados e informacgdes e visando a maior eficiéncia, por
meio da automatizac&o dos processos burocréticos.

O uso de sistemas integrados de gestao pelas organiza¢des vem crescendo a
cada dia, por conta do acelerado desenvolvimento econémico. Diante disso, as
empresas, visando prospectar novos mercados, identificam a necessidade de
modernizar e aperfeicoar seus processos, apostando na implantacao de ferramentas
digitais para auxilid-las na execucao de suas atividades.

Segundo Martelli e Dandaro (2015, p. 23), “o processo de globalizacédo exigiu a
implantagéo, dentro das empresas, de novas tecnologias, nesse caso as mais
modernas possiveis. Em meio a essas tecnologias encontramos 0S NOVOS processos
organizacionais”.

E possivel identificar os beneficios do uso dessa transformacéo digital como
um diferencial competitivo para as empresas, pois auxilia seus processos internos,
influenciando diretamente no alcance de melhores resultados nas operacbes e
expectativas dos seus clientes.

As empresas que nao possuem sistema integrado, estdo mais vulneraveis a
falhas na troca de informacfes, assim podem comprometer seus processos. Diante
disso, as rotinas diarias sdo impactadas pelo desgaste e desperdicio de tempo os quais
poderiam ser revertidos em outras acdes na empresa, um dos setores que sofre esses
impactos € o estoque. Dentre os principais problemas encontrados no processo de
gestdo de estoque ndo automatizado, estd a alta probabilidade de entrega incorreta
de itens. Isso pode ocasionar uma falha na administracdo do setor, o que
inevitavelmente leva a custos extras, além de comprometer a credibilidade com o
cliente.

A partir desse contexto e observando as atividades realizadas na loja de
autopecas CJ Automotiva, percebe-se que algumas etapas do processo ainda sdo
realizadas de forma manual, como a separacdo e conferéncia dos pedidos, o que

acarreta diversos problemas como: perda de tempo, retrabalho e aumento de custos.
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Portanto, ao transformar esses processos manuais para digitais, auxiliara a
empresa alcancar maior praticidade na gestéo do processo de estoque, pois, por meio
do uso da automatizag&o no processo de separacao e conferéncia de pecas € possivel
obter maior assertividade e assim potencializar os seus indicadores de desempenho.

Dessa forma, o presente trabalho organiza-se em fundamentacao tedrica, uma
vez que, busca teorias de outros autores que contribuam para o desenvolvimento da
pesquisa; metodologia, a qual consiste em um estudo de caso de forma descritiva,
com modalidade de analise quali-quantitativo. A pesquisa foi conduzida a partir da
utilizacao de ferramentas como a analise SWOT e fluxograma para a apresentacao
do diagndstico.

Além disso, surgiu a necessidade da elaboracdo de indicadores do processo,
0s quais determinam o indice de divergéncias na separa¢do de mercadorias e o indice
da hora homem e suprimentos. No capitulo destinado a analise critica foram descritas
as falhas do processo e suas fragilidades. Por fim foi elaborado a proposta de
implantac&o de duas solu¢des, que sdo o WMS e um sistema de expedicao, que visam
potencializar o sistema de gestdo da empresa CJ Automotiva, otimizar o processo de
gestao de estoque, simplificar as tarefas, melhorar a performance da empresa, além

de oferecer beneficios extras para tal.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Propor a implantacdo de um sistema integrado de gestdo no estoque da
empresa CJ Automotiva.

1.1.2 Obijetivos especificos

a) Realizar um diagnodstico por meio do levantamento de dados do
processo de gestao de estoque da empresa;

b) Identificar os pontos criticos do processo manual de separagdo e
conferéncia de pedidos;

C) Projetar indicadores de perfomance para o processo estudado;

d) Realizar levantamento de softwares compativeis com o controle do
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processo;
e) Analisar a viabilidade da utilizacdo de ferramentas digitais por meio do

comparativo entre os indicadores mensurados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresentara as bases tedricas do trabalho, apresentando
0S conceitos relevantes sobre Sistema de Informagdo Gerencial, Tecnologia da
Informacdo e Gestdo de Estoque, 0s quais fundamentam e teorizam o objetivo da

pesquisa.

2.1 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS: OPERACIONAIS, TATICASE
ESTRATEGICAS

Para Oliveira (2008, p.134), o nivel operacional é aquele que faz a formalizacéo
por meio de documentos escritos com todas as informacfes estabelecidas pela
organizacdo. Sendo nomeada SIO.

Os autores Laudon e Laudon (2004, p.39), asseguram que a funcdo do nivel

operacional é:

Apoiar 0s gerentes operacionais no acompanhamento das atividades e
transacdes elementares da organiza¢do, como vendas, receita, depdsitos em
dinheiro, folha de pagamento, decisdes de crédito e fluxo de materiais em
uma fabrica. O principal objetivo dos sistemas a este nivel é responder a
perguntas de rotina e acompanhar o fluxo de transacbes através da
organizacao.

Inserido como a concluséo dos niveis, filtrando dados e aplicando a burocracia
necessaria para o desenvolvimento das estratégias e taticas Oliveira (2018, p.10)

aponta que as decisfes operacionais sao:

A materializacdo das decisfes estratégicas e taticas por meio de decisdes
cotidianas cujo impacto é sempre de curto prazo. Pode-se afirmar que quanto
maior o nivel de responsabilidade e decisdo maior serq a incerteza do
planejamento desenvolvido e maiores seréo 0s riscos para a implementacao
da estratégia.

Nesse nivel é onde as decisfes sédo transformadas em acdes e atitudes de
realizacdo das estratégias e todos 0s seus processos anteriormente discutidos e
planejados. Por fim, sendo a concluséo dos planos, e a0 mesmo tempo 0 comeco de
uma nova fase, aguardar os resultados desta grande operacao.

O nivel tatico do sistema de informacdes gerenciais é definido como
“aglutinacao de informacdes de uma area de resultados e ndo da empresa como um

todo (OLIVEIRA, 2008, p.134).
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Para a Treasy (2017), diferente do nivel estratégico, o tatico € de médioprazo
e mais detalhado, com ele é possivel interpretar e visualizar as decisdes do
planejamento estratégico transformando em planos concretos nos setores da
organizagao.

Conforme Oliveira (2018, p.10), “as decisbes taticas normalmente ocorrem no
nivel gerencial e consistem em decisdes que tém com foco principal operacionalizar
as decisOes estratégicas tomadas pela alta direcdo da empresa.”

Com isso, o nivel tético se torna tdo importante quanto o estratégico, pois é a
partir dele que ocorre a organizacdo e desenvolvimento das ideias criadas, dando
énfase aos processos e aos métodos a serem utilizados.

E possivel entender o nivel estratégico pela viséo de Oliveira (2008, p. 137) em
gue oautor explica que séo dois grupos interagindo e trocando informagdes, as quais
formam estratégias, sendo esses grupos: o externo e interno da empresa envolvida.

Por meio da interacdo entre os dois grupos € desenvolvido a principal fungéo
do nivel estratégico, que “é combinar mudancas do ambiente externo com a
capacidade organizacional existente.” (LAUDON E LAUDON, 2004, p.39).

Com isso, percebe-se o quanto é importante o nivel estratégico dentro de uma
empresa, pois € ai que designam os métodos que serdo seguidos através das
decisdes.

Para Oliveira (2018, p.10) por tras das grandes decis6es tomadas por uma
organizacdo ha a palavra “estratégia”. A deciséo estratégica é de responsabilidade da
alta administracdo, essa influéncia a empresa a longo prazo e, consequentemente,
impacta a organizacdo como um todo.

Sendo o ponto de partida para que se possa conceder resultados positivos
futuramente, o nivel estratégico do Sistema de Informac¢des Gerenciais € de grande
importancia para evolugdo do empreendimento levando em consideracdo a sua

criatividade e habilidades ao se relacionar internamente e externamente.

2.2 ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCOES

E possivel compreender a necessidade da administracdo de sistemas de
informagdes no campo empresarial, uma vez que ela é capaz de relacionar os diversos
setores da organmizacdo a desenvolver uma visdo sistémica dos processos,

aplicando recursos tecnoldgicos de forma eficiente e eficaz e administrando-as a fim
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de melhorara performance da tomada de decisdes e obtendo vantagem competitiva.

As autoras Guimaraes e Evora (2004, p. 17) explicam que:

No processo de trabalho, a administracdo de sistemas de informagéo e a
tomada de decisdo sdo consideradas as funcdes que caracterizam o
desempenho da geréncia. Independentemente do aspecto da deciséo, esta
atitude deve ser fruto de um processo sistematizado, que envolve o estudo
do problema a partir de um levantamento de dados, producéo de informacéao,
estabelecimento de propostas de solugdes, escolha da deciséo, viabilizacdo
e implementacao da deciséo e analise dos resultados obtidos.

Por meio dos sistemas de informacao € possivel coletar e administrar dados
relevantes para a organizacdo. Os sistemas séo responsaveis por transformar esses
dados em informacdes para facilitar a andlise e visualizacdo dos problemas e
resultados da empresa. De acordo com os autores Obrien e Marakas (2013, p. 02), a

administracdo de sistemas de informacao é:

Capaz de auxiliar todos os tipos de negécios a aprimorar a produtividade e a
eficacia de seus processos administrativos, a tomada de decisdo gerencial e
a colaboracéo de grupos de trabalho, reforcando suas posi¢cdes competitivas
em um mercado de mudangas rapidas. Os sistemas e as tecnologias da
informac&o sdo, portanto, um ingrediente indispensavel para o sucesso dos
negoécios no ambiente global dindmico de hoje.

E notavel o impacto que a administracio de sistemas de informacido causa
internamente nas organizacdes, pois € por meio desses sistemas que sera analisado
se a empresa estd obtendo os retornos esperados. Utilizando ferramentas
administrativas para seu desenvolvimento, é possivel planejar e implantar acées que
tragam resultados positivos para a empresa e, consequentemente, consigam controlar

quaisquer divergéncias inesperadas.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA GESTAO

A tecnologia da informacéo se refere a um conjunto de recursos tecnolégicos e
sua utilizacdo tem sido cada vez mais expressiva dentro das empresas, as quais
buscam esse recurso com 0 objetivo de otimizar processos e para se manterem
atualizadas e competitivas no segmento que atuam.

Segundo Turban e Volonino (2013, p. 20), “o conjunto de sistemas

computacionais utilizados por uma organizacado recebe o nome de tecnologia da
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informacéo (TI). A Tl, em uma definicdo mais basica, refere-se ao lado tecnolégico de
um sistema de informacgao.”

Belmiro (2015), explica que “a tecnologia da informagao (TI) se refere a todo
hardware e software de que uma empresa precisa para atingir seus objetivos
organizacionais. Isso inclui ndo sé computadores e dispositivos moveis portateis, mas
também sistemas operacionais e todos os programas.”

Segundo os autores, a Tl ndo se refere apenas a equipamentos e dispositivos,
mas também aos sistemas e programas que operacionalizam suas fun¢des. Conforme
afirmam Turban e Volonino (2013, p.21) esses sistemas possuem componentes

béasicos sendo eles:

Hardware que € um conjunto de dispositivos como processador, monitor,
teclado e impressora e software um conjunto de aplicativos ou programas que
instruem o hardware a processar os dados ou outros insumos, como
comandos de voz.

Para operacionalizar esses sistemas e programas conta-se com o peopleware

gue segundo Neves (2016, p.13):

S&o pessoas que trabalham com a area de processamento de dados ou com
sistema de informagéo diretamente ou indiretamente na utilizagio de diversas
funcionalidades desses aplicativos de gerenciamento para agregar
informacgBes precisas, seja para controle da empresa ou na utilizagdo das
mesmas para o uso na tomada de decisdes.

Por meio, da explicacdo do autor compreende-se que peopleware é o fator
humano e vital da tecnologia, sendo extremamente importante para o melhor uso e
aproveitamento da TI.

Albertin e Albertin (2007, p. 40) salientam que:

A tecnologia de informacéo (TI) tem sido considerada um dos componentes
mais importantes do ambiente empresarial atual, sendo que as organiza¢des
brasileiras tém utilizado ampla e intensamente essa tecnologia, tanto em nivel
estratégico como operacional. Essa importadncia é a base para o
estabelecimento do alinhamento estratégico entre o negécio e o uso de TI.
Entende-se, portanto, que a Tl é essencial nas organiza¢des, sendo notavel
sua utilizacdo tanto para operacionaliza¢do quanto para a tomada de decisdes a nivel
estratégico. Seu uso tem se tornado significativo nas empresas em nosso pais o que

tem proporcionado o seu alinhamento estratégico.
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Turban e Volonino (2013, p. 23), explicam que:

A Tl desenvolveu-se de um foco pequeno no processamento de dados e
relatérios de rotina, nos anos 1970, para uma funcdo que cada vez mais da
apoio aos processos de negécio e gestdo de relacionamento com o
consumidor e o fornecedor, criando possibilidades ilimitadas nos anos 2010,
década em que estar fora de alcance significa estar fora dos negdcios.

Com base, nas ideias do autor é possivel depreender que a Tl tem evoluido
significativamente e vem cada vez mais facilitando e proporcionando solucdes
inovadores na rotina empresarial e na gestdo dos processos e relacionamento com o
cliente.

Albertin e Albertin (2007, p. 42) reiteram que “o uso da Tl oferece beneficios
para 0S negocios, que incluem custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e
inovacao, sendo que cada uso tem uma composi¢ao propria desses beneficios.”
Essas vantagens contribuem para a eficiéncia operacional, pois “os sistemas de
informag&o automatizam muitas etapas manuais, como gerar uma ordem de fatura ou
expedicdo. Podem também alterar o fluxo de informacéo substituir etapas sequenciais
por etapas simultaneas e eliminar o atraso na tomada de decisdo” (BELMIRO, 2015).

Com base nesse contexto, compreende-se que a Tl contribui de forma
expressiva na rotina operacional e, consequentemente, na gestao das organizacgoes.
Os beneficios mencionados proporcionam otimizacdo no fluxo das atividades,
economia e minimizam a probabilidade de erros. Com essa flexibilidade, a um
aproveitamento maior do capital humano que pode ser redirecionado para outras
atividades dento da organizacao.

Segundo Belmiro (2015), “para aumentar a lucratividade € preciso melhorar a
eficiéncia operacional, e os sistemas de informacdo desempenham um importante
papel nesse sentido, pois aumentam a produtividade nas operagdes.”

Portanto, fica evidente que o uso de Tl nas organizacdes € benéfico e tem
potencial para melhorar consideravelmente o andamento das atividades, aumentar a
lucratividade e proporcionar a gestdo meios de controle e acompanhamento

simultaneos e fidedignos.

2.4 GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

A informacdo € considerada como matéria-prima para a criacdo e
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desenvolvimento de qualquer processo no meio corporativo, quando bem gerenciada
ela se transforma em um recurso estratégico. Sem o acesso a informacdes nao ha
como identificar os pontos fortes e criticos do ambiente empresarial e assim torna-se
impossibilitada a elaboracéo de uma tomada de deciséo estratégica.

Segundo Mintzberg (2003, p. 24-25):

A estratégia pode ser vista como uma for¢ca mediadora entre a organizacao e
seu ambiente. Por essa razdo a formulacdo da estratégia envolve a
interpretacdo do ambiente e o desenvolvimento de padrdes consistentes em
uma série de decisdes organizacionais (estratégias) para lidar com essa
estratégia principal.

Para a elaboracdo de uma estratégia é necessaria uma visédo sistémica do
processo para compreender o que sera feito e por qué.

Atualmente um dos principais problemas nas organizacfes ndo é a falta de
informacdes, mas sim a grande quantidade delas, com isso torna-se dificil o
gerenciamento de todas as informacodes. (MILLER, 1956).

De acordo com Davenport (1998, p.19):

Informacdes mais valiosas sdo consequentemente mais dificeis de gerenciar.
E valiosa precisamente porque alguém deu as informagées um contexto, um
significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o conhecimento,
acrescentou a ele sua prépria sabedoria considerou suas implicagdes mais
amplas.

A Gestdo Estratégica da Informacdo surgiu com o intuito de ajudar nesse
processo de coleta e separacédo de informacdes que facam o processo fluir de maneira
eficiente.

Para Frade, Nascimento, Tomaél e Neto, (2003, p. 02), em termos de gestao
estratégica da informacdo, as organizacdes deveriam concentrar esfor¢cos para
aumentar a oferta de informacdes especificas, no momento da tomada de deciséo.

A expressao Gestao Estratégica da Informacéo, segundo Beal (2004, p. 15),
deve designar a administracdo dos recursos informacionais de uma empresa, a partir
de um referencial estratégico. Para tanto, € fundamental o estabelecimento de
definicbes, formatos, estruturas, dominios e regras que permitam, entdo, tratar a
informagdo como um recurso a ser administrado, com responsabilidades claras em
relacéo a provimento, padronizacéo, distribuicdo, acesso, armazenamento e protecao.

Na visdo de Beal (2004, p. 15), adotar uma gestao estratégica da informacao
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nao implica abandonar a perspectiva permanente da gestdo da informacéo (voltada
para a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo de informacdo que dé suporte aos
processos organizacionais, conforme ja citado previamente), mas adicionar a ela a
perspectiva situacional (cujo foco é a informacao direcionada para atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos).

Sendo assim, a gestao estratégica da informacéo € considerada importante no
processo de tomada de decisbes e para a formulacdo de estratégias obtendo

vantagem competitiva entre as demais empresas.

2.5 GESTAO DE ESTOQUE

O coracao de uma empresa de comércio varejista é seu estoque, este que as
vezes é tratado como uma estrutura ndo tao importante quanto realmente é. Segundo
Chiavenato (2008, p. 108), o estoque é toda a diversidade de materiais de uma
empresa utilizados para producédo de seus produtos ou servigos. Dessa forma, o
estoque é um local de armazenamento de mercadorias, o qual sera aplicado boa parte
do patriménio da empresa que dependera de sua comercializagdo para garantir bons
resultados futuros. “Estocar significa guardar algo para utlizagdo futura”
(CHIAVENATO, 2008, p. 115).

‘A gestdo de estoques é o conjunto de atividades que visam atender as
necessidades da empresa no que diz respeito aos produtos, gerando informacdes de
guando e como comprar, a quantidade necessaria para evitar a falta de produtos,
evitando gastos desnecessarios em estoques” (ROCHA; FONTES, 2017, p. 76). Ela
auxilia os gestores a fazer um planejamento do estoque, identificando a quantidade
de aquisi¢cdes de produtos conforme suas demandas.

E necessario realizar um planejamento de estoque a fim de evitar desperdicios
e controlar riscos. Para Rodrigues e Soares (2015, p. 14): “planejar um estoque esta
diretamente associado a controla-lo, e é fundamental fazer uma previsdo do que se
ird estocar para descobrir quais mercadorias investir, armazenar, entre outros”.

Os estoques sdo separados de acordo com suas caracterirticas e
funcionalidades, porém todos tém o mesmo objetivo: atender as necessidades e
desejos dos clientes. De acordo com a autora Szabo, (2015, p. 32) “sé&o definidos os
tipos de estoque de acordo com o tipo de material estocado: matéria-prima,

componentes, material de manutencao, ferramentas, mercadorias, entre outros. No
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comeércio, os produtos que seréo vendidos séo classificados como mercadorias.”
Dessa forma, identificar o tipo do estoque mais eficaz para a empresa garantira
que os gestores saibam administrar de forma eficiente os negocios e controlar os
estoques.
Para uma empresa garantir 0 seu sucesso no mercado, ela deve estudar
estratégias para garantir um bom desempenho no mercado e se manter competitiva,

portanto, deve-se iniciar planejando e analisando seu estoque.

2.6 INDICADORES DE PERFORMANCE PARA GESTAO DE ESTOQUES

Compreende-se a necessidade dos indicadores de performance no setor de
estoque em uma empresa, uma vez que eles contribuem com seus gestores para
obterem uma visao estratégica de seus objetivos para com a empresa, identificando
seus pontos fracos e revertendo-os em pontos fortes. E através dos indicadores de
performance que se torna possivel definir e medir o desempenho da empresa para
atingir seus objetivos estratégicos e operacionais e a eficacia de seus colaboradores.

Para Kaplan e Norton (2004, p. 22):

A medicéo do desempenho é de grande importancia para o gerenciamento
do funcionamento da empresa, pois dela sdo obtidas informacdes que
auxiliam no planejamento e controle dos processos gerenciais, possibilitando
0 monitoramento e controle dos objetivos e metas estratégicas.

Dessa forma, entende-se que € necessario revisar esses indicadores
frequentemente, para analisar as mudangas que possam ocorrer durante o
desenvolvimento das tarefas e permitir tracar novas metas a serem atingidas.

Um bom indicador de desempenho que auxilia o setor de estoques € o
inventario fisico, que serve para acompanhar o processo de entrada dos produtos no
estoque, suas etiguetagens e a conferéncia das entradas e saidas registradas no
sistema. Segundo Dias (2010, p. 205), “periodicamente, a empresa deve efetuar
contagens fisicas de seus itens de estoques e produtos em processo”. Diante disso,
o indicador de inventario se torna relevante para a empresa, pois 0 mesmo contribui
para os aspectos fiscais da empresa, e garante maior facilidade no fluxo de materiais.
Outro indicador utilizado pelas empresas é o da acuracia de estoques, pois ela
proporciona identificar a quantidade de produtos estocados e 0s possiveis pontos de

anomalia. De acordo com Bertaglia (2006, p. 319), “a acuracia de estoques €
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determinada pela relacdo entre a quantidade fisica existente no armazém e aquela
existente nos registros de controle”. Este indicador possibilita a empresa garantir
informacgdes seguras e identificar furos que possam ocorrer no estoque.

O giro de estoque é um indicador fundamental para as empresas, pois ele é
responsavel por monitorar e analisar os produtos do estoque e evitar prejuizos
financeiros. O indicador € medido por meio de uma férmula que garante a empresa
analisar o fluxo dos materiais utilizados e aqueles que estdo apenas consumindo
espaco. Para Bertaglia (2006, p. 317) “o giro de estoque corresponde ao numero de
vezes em que o estoque € consumido totalmente durante determinado periodo
(normalmente anual)”.

Diante das informacdes citadas anteriormente, nota-se que os indicadores de
desempenho s&o fundamentais para o alcance dos objetivos esperados pelas
organizacdes, pois ao utilizd-los de maneira correta trara diversos beneficios e

garantias que possibilitem seu avan¢o no mercado competitivo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
percorridos no decorrer do estudo e os instrumentos utilizados para coletar os dados,
com a finalidade de direcionar o leitor. Para isso sera apresentado o tipo de pesquisa
realizada e como se efetuaram as etapas da pesquisa e os métodos utilizados para
alcangar os objetivos propostos. De acordo com o autor Fioreze (2002, p. 27), “o
método (metodologia) é o conjunto de processos pelos quais se torna possivel

desenvolver procedimentos que permitam alcancar um determinado objetivo”.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com o autor Galliano (1979, p. 6), “método é um conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacao da verdade, no estudo
de uma ciéncia ou para alcancar determinado fim”.

O método utilizado para fundamentar o trabalho consiste na caracterizagdo da
proposta de estudo de caso, pois a partir desse formato é possivel aprofundar
conhecimentos sobre o tema de pesquisa e obter detalhes que auxiliem para o alcance
dos objetivos.

Para Gil (2002, p. 54), “O estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.”

Determinou-se que a pesquisa descritiva seria a mais adequada para auxiliar
no desenvolvimento do trabalho, pois esse tipo de pesquisa alinha-se aos objetivos
propostos possibilitando realizar um estudo detalhado, com analise e a interpretacao
dos dados coletados.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de rela¢des entre variaveis. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacéo
sistematica. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2006, p. 21)

Portanto, utilizar essas duas estratégias pode contribuir com o levantamento de

dados importantes.
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3.2TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Quanto as técnicas de coleta de dados, a presente pesquisa foi realizada a
partir do levantamento de referéncias bibliogréaficas tedricas. De acordo com Cervo e
Bervian (2002, p. 65-66):

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos [...] busca conhecer e analisar as
contribuicBes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema. [...] constitui geralmente o primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica.

Outra técnica utilizada foi a pesquisa descritiva. Vergara (2000, p. 47)
argumenta que a pesquisa descritiva expbde as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelece correlacbes entre variaveis e define sua
natureza. "N&o tém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagao".

Dessa forma, de maneira ndo estruturada, observou-se o ambiente e o
comportamento. Para CERVO, BERVIAN e SILVA (2007, p. 43): “Observar ¢ aplicar
atentamente os sentidos fisicos a um objeto para dele obter um conhecimento claro e
preciso. A observacio é de importancia capital nas ciéncias. E dela que depende o
valor de todos 0s outros processos.”.

Utilizando essas técnicas, foi possivel reconhecer as caracteristicas dos

fendmenos importantes para o bom desenvolvimento desta pesquisa.

3.3FORMA DE ANALISE DOS DADOS

De acordo com estudiosos da metodologia da pesquisa, "pesquisa qualitativa
explora uma metodologia predominantemente descritiva, deixando em segundo plano
modelos matematicos e estatisticos" (CASARIN, 2012, pg. 32). Analisando a
afirmacao fica evidente que este trabalho se enquadra e utiliza aspectos dessa
modalidade para andlise de dados, no entanto, sem abandonar completamente
aspectos quantitativos pois, “a pesquisa quantitativa pretende e permite a
determinacdo de indicadores e tendéncias presentes na realidade, ou seja, dados
representativos e objetivos, opondo-se a ciéncia aristotélica, com a desconfianca
sistemética das evidéncias e experiéncia imediata. (MUSSI; MUSSI. ASSUNCAOQ;
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NUNES, 2019, p. 418). Ao analisar ambas as formas, de acordo com a metodologia
da pesquisa cientifica podemos enquadrar este trabalho em uma terceira
classificagao.

A modalidade de pesquisa quali-quantitativa da qual o presente trabalho se
apropria, segundo o autor a seguir, “interpreta as informagdes quantitativas por meio
de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacao, a interacao
participativa e a interpretagdo do discurso dos sujeitos (semantica)” (KNECHTEL,
2014, p. 106). Portanto, a classificacdo quali-quantitativa ao utilizar de dados
numericos e estatisticos e interpreta-los de forma descritiva é a que melhor se

enguadra na pesquisa aqui realizada.
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4 CONTEXTUALIZACAO E RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho, serédo apresentados a contextualizacdo, apresentacao
do diagndstico e analise critica dos resultados, contendo a andlise, interpretacdo e as

discussoes acerca desses dados coletados.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

A empresa CJ Automotiva foi fundada na cidade de Cacador/SC em junho de
2009, instituida por Claudio Roberto Esteves de Carvalho, atual diretor da loja, esta
localizada na Rua Dr. Moacir Sampaio, 621, no bairro Centro. Seu principal foco é o
ramo automotivo e seu segmento enquadra-se no atacado e varejo. Hoje, com a
expansdo da empresa no mercado conta-se com quatro filiais e a matriz localizada
em Lages SC, as demais filiais estdo localizadas em Curitibanos, onde teve inicio a
suas atividades em 2006, Rio do Sul em 2015 e Mafra em 2021. Trabalhando com
mais de 300 marcas de pecas no ramo automotivo sendo os principais produtos:
componentes do motor, lubrificantes, baterias, acessorios, lataria, escapamentos e
embelezamento dos automoveis.

O objeto deste estudo é a loja CJ Automotiva da cidade de Cacador-SC,a qual
dispbe de 20 funcionérios internos sendo: 09 (nove) vendedores, 03 (trés) no setor
financeiro, 01 (um) no setor de controladoria e 06 (seis)no setor de estoque. A empresa
conta também com 8 (oito) funcionarios terceirizadosque realizam as entregas na
regiao.

O setor de estoque de mercadorias da loja serd considerado como ponto

principal de pesquisa para o desenvolvimento deste trabalho.

4.2 APRESENTACAO DO DIAGNOSTICO

Segundo Chiavenato (2000, p. 07), a sigla S.W.O.T., deriva da lingua inglesa e
traduz-se: Strenghts (forgcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades)
e Threats (ameacas). Esta analise procura avaliar os pontos fortes e pontos fracos no
ambiente interno da organizacdo e as oportunidades e as ameacas no ambiente

externo. O Quadro 1, apresenta a analise SWOT realizada na loja CJ Automotiva.
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Quadro 1 — Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Qualidade nos produtos ofertados;

Problemas no estoque;

Clientes fidelizados;

Falhas na distribuicéo de pecas;

Localizacdo centralizada;

Falta de treinamentos internos;

Rapidez na execucao dos servicos;

Processos manuais que necessitam de
automatizacao;

Pregco competitivo;

Falta de adequacao na infraestrutura;

Variedade de pecas e marcas;

Empresa terceirizada que realiza
entregas, pode solicitar desligamento.

Organizagao nos setores;

Estacionamento préprio para clientes;

Parte da maior rede de autopecas do
Brasil;

Investimento em publicidade;

Parceria com influenciador digital.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Tendéncia de crescimento na aquisi¢ao
de automdveis;

Concorrentes diretos e indiretos;

Aumento no numero de oficinas na
regiao;

Escassez de componentes eletronicos
devido a crise;

Reducéo do IPI no Brasil;

Aumento geral nos precos devido alta
da inflacéo;

Disponibilidade de ferramentas digitais
no mercado.

Tendéncia de crescimento na demanda
por carros 100% elétricos;

Forte concorrente chegando na cidade
(Disauto).

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Por meio da andlise realizada na loja CJ Automotiva, observou-se que ha
diversas caracteristicas que a torna referéncia no segmento de autopecas, entretanto,
para o desenvolvimento deste trabalho serdo elencadas as atividades realizadas no
setor de estoque da loja que possibilite identificar fragilidades e propor solugdes

viaveis a estas.
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Atualmente, a loja dispbe de 06 (seis) funcionarios no setor de estoque, 0s
quais sao responsaveis pelo recebimento das mercadorias, etiquetagem dos produtos
e por guardd-los em seus respectivos lugares, onde estes sdo identificados e
organizados por corredores listados de A — Z, nos quais estéo dispostas as prateleiras
divididas em espacos ou caixas que por sua vez sdo separadas numericamente. O
estoque é divido em duas partes: superior e inferior. Na parte superior estédo
concentrados os produtos de funilaria, escapamentos, tanques, entre outros produtos
de grande porte, na parte inferior sdo alocados os demais componentes mecanicos,
elétricos, lubrificantes, acessorios e demais produtos em geral.

A maior demanda estd concentrada na parte inferior do estoque, mais
precisamente proximo ao setor de controle onde ocorrem as saidas. Todos os dias da
semana o estoque é reabastecido, recebendo mercadorias uma vez na manha e uma
a tarde, advindas de transferéncias de outras filiais e/ou do centro de distribuicdo da
Rede Ancora.

As Figuras 1 e 2, ilustram o fluxograma do processo de entradas e saidas dos
produtos no estoque, com o intuito de esquematizar o processo para melhor

compreendé-lo.

Figura 1 — Entrada de mercadorias no estoque

Inicio Receber Lancar notas Erlte
mercadorias . ¢ . etiquetas

\

Fim Distribuirno | Etiquetar B Conferir
' estoque o queial . mercadorias

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ao receberem as mercadorias, os colaboradores fazem o lancamento da nota
gue acompanha os produtos e entdo geram etiquetas que serao adesivadas nos itens
correspondentes com informacdes de referéncia e endereco, para o qual serdo
levadas e guardadas na sequéncia até que a venda seja realizada.

Em seguida, ocorre o processo de saida das mercadorias, o qual passa pelo

passo a passo ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Saida das mercadorias do estoque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Sistema ERP utilizado pela empresa € o Tecnicon Business Suite. No
processo de saida do estoque, quando um vendedor emite um pedido no sistema,
este é enviado para impressao em papel formulario continuo, que sera retirado da
impressora por um dos colaboradores responsaveis pela separacéo de pedidos, para
separa-lo. Ele ira até o endereco especificado na nota por letra do corredor e nUmero
da diviséria da prateleira e encontrard o produto pela referéncia também disposta na
nota de pedido.

Ao identifica-lo, realizara a primeira conferéncia e levara até o balcéo de saida,
onde serd novamente conferida sua referéncia e quantidade no pedido, gerada a
origem fiscal e entdo entregue ao motoboy, que assinara uma via da nota e anotara o
destino em um caderno para entdo levar os itens até o cliente final. O motoboy
retornara com a nota ou cupom fiscal fisicos assinados pelo cliente e assim se encerra
0 processo. No entanto, no dia seguinte ainda € realizado o lancamento manual do

pedido no cadastro do motoboy que realizou a entrega para fins de vinculagao de frete.

4.2.1 Indicadores do processo

De acordo com a Figura 2 foram identificados alguns indicadores que podem

mensurar 0s custos e o desempenho da atividade, nesse item serdo elencados dois
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indices que apresentardo o seu estado atual.

O primeiro indice apresentado sera referente aos custos anual do processo
com suprimentos e funcionarios responsaveis.

Conforme a Tabela 1, é possivel perceber que o modelo de impressora utilizado

atualmente pela empresa representa um consumo elevado de gastos com insumaos.

Tabela 1 — Custos com suprimentos

Tabela de custos com suprimentos

Estimativa de consumo

Material anual Valor unitario Valor total
Papel formulario .
continuo 36 caixas R$ 343,99 R$ 12.383,64
Fita Matricial 60 unidades R$ 14,40 R$ 864,00
Total R$ 13.247,64

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na Tabela 2, pode ser observado o custo correspondente aos funcionarios,que
equivale a hora homem de R$ 35,91.

Tabela 2 — Célculo hora homem

Tabela de céalculo hora homem

. Quantidade Salério Quantidade Salario Quantidade de Sa[arlo
Horas mensais de separadores de controlador funcionérios responsavel pelas
funcionarios p funcionarios devolucdes
220 2 R$ 1.800,00 1 R$ 2.000,00 1 R$ 2.300,00
Valor hora
homem R$ 16,36 R$ 9,09 R$ 10,45
Valor Hora
homem total R$ 3591

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O valor da hora homem é a média por hora dos salarios dos quatro funcionarios
que trabalham diretamente no processo estudado. Esse custo totaliza 0 montante R$
94.802,40 ao ano, em folha de pagamento.

Nesse indice, estima-se o custo anual de R$108.050,04 o qual é referente a
soma dos gastos com insumos e remuneracao dos colaboradores.

O segundo indice apresentara as divergéncias na separagédo de mercadorias

(quinzenal): Relatério de divergéncias coletadas na loja CJ Automotiva do periodo de
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A Tabela 3 foi desenvolvida com o intuito de levantar divergéncias na separacéo

de pecas entregues aos clientes, a fim de mensurar a quantidade de erros que podem

ser cometidos por dia e seus impactos no processo.

Tabela 3 — indice de divergéncias na separacio de mercadorias

Levantamento de pecas separadas e
entregues erradas

Data: Quant.

Quarta 21/09/2022 1
Quinta 22/09/2022 3
Sexta 23/09/2022 2
Sabado 24/09/2022 0
Segunda 26/09/2022 0
Terca 27/09/2022 5
Quarta 28/09/2022 2
Quinta 29/09/2022 4
Sexta 30/09/2022 3
Sabado 01/10/2022 0
Segunda 03/10/2022 0
Terca 04/10/2022 1
Quarta 05/10/2022 2
Quinta 06/10/2022 1
Sexta 07/10/2022 1
Total: 25

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A coleta de dados iniciou na quarta-feira dia 21 de setembro de 2022 no setor

de controle e identificou erros em mais de 70% dos dias observados, sendo a terca-

feira dia 27 de setembro, com maior nimero de erros, foram cometidos 5 no mesmo

dia. Nos dias 24 e 26 de setembro e 01 e 03 de outubro ndo ocorreu nenhuma

divergéncia, pois sédo dias considerados de menor movimento na empresa.

As devolucgdes geradas devido a esses erros, acarretam um gasto extra com a

taxa de entrega para a substituicdo da peca no cliente de R$6,00 por entrega. Levando
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em consideracdo que a cada 15 dias sao gastos em média R$150,00 com entregas

extras, durante um ano sera gasto em torno de R$3.600,00 reais.

4.3 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Através de visita in loco, foi possivel realizar o acompanhamento em tempo real
do processo estudado, no qual foram identificadas situagcdes adversas pertinentes a
rotina e desenvolvimento das atividades. Mediante 0 acompanhamento e analise do
processo, foi possivel mensurar problemas consequentes ao processo ser realizado
de forma manual, os quais serdo abordados na sequéncia.

Com base no diagndstico, a empresa nao possui em seu ERP um médulo
disponivel para conferéncia de pedidos de forma automatizada, por isso ainda realiza
a impressdo de todos ao final de cada venda. A impressédo é realizada em uma
impressora matricial, um modelo antigo, no qual se utiliza papel formulario continuo e
fita matricial. Os gastos mensais com esses suprimentos somam o montante de R$
1.103,97. Em relacdo a outros modelos de impressoras ela tem um custo baixo, mas
estima-se que essa despesa poderia ser descartada pelo uso otimizado de
equipamentos eletrdnicos existentes na empresa.

Além dos gastos com papel formulario e fita matricial , foi identificado que o
aparelho é lento, limitado, e ainda por cima, barulhento. A polui¢cdo sonora € um dos
fatores geradores de estresse, um problema grave que afeta diretamente a qualidade
de vida e a produtividade no trabalho. Além de estressante o barulho continuo pode
ocasionar perda de atencédo, cansaco, dores de cabeca e varios outros sintomas que
diminuem a capacidade produtiva da equipe. Seus efeitos podem afetar a saude fisica
e mental dos colaboradores, por isso € de extrema importancia levar em consideracao
esse fator e buscar solu¢cdes para minimiza-lo, preservando dessa forma a saude
ocupacional do capital humano da empresa.

Ainda se tratando da impressora, outro ponto a ser considerado € o acumulo
de pedidos impressos no balcdo do setor. Como a impressao é feita de forma
simultanea a finalizagdo da venda, os pedidos ficam acumulados no equipamento até
um dos funcionarios do setor ter disponibilidade de destacé-los e iniciar a separacao.
Dessa forma, além da distracdo sonora mencionada, esse acumulo de papéis
proporciona distracao visual, que é resultante da desorganizacdo dos pedidos sobre

a mesa. Por isso subentende-se que esse é mais um fator que pode comprometer o
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desempenho e atencdo no ambiente laboral.
Como citado anteriormente, Albertin e Albertin (2007) afirmam que:
O uso da TI oferece beneficios como custo, produtividade, qualidade,
flexibilidade e inovacdo, essas vantagens colaboram para a eficiéncia
operacional pois podem alterar o fluxo da informacdo, dessa forma

viabilizando o processo, substituindo etapas sequéncias por etapas
simultaneas”.

Esses beneficios podem facilitar o processo, tornando obsoleta a necessidade
de impresséo e o acumulo de papéis.

Apos a impressao dos pedidos, € feita a separacdo das pecas e conferéncia
dos pedidos, como essa etapa € feita de forma manual, comparando os itens do
pedido impresso com os disponiveis no estoque, a probabilidade de divergéncias é
grande, pois dessa forma ndo é possivel realizar a leitura do cédigo de barras
confirmando a pec¢a que esta sendo entregue.

Por meio das andlises realizadas, ficou evidente que com a falta de um
comparativo mais eficaz entre peca fisica x sistema, a frequéncia de erros € maior.
Foi identificado que em mais de 70% dos dias em analise ocorreram divergéncias, o
gue € uma quantia significativa a qual proporciona perda de tempo com retrabalho,
erros de estoque e situacdes desagradaveis com clientes. Quando realizado apenas
com recursos humanos, o processo fica vulneravel a erros e pode ser falho, além de
demandar de mais tempo para ser finalizado.

Os problemas mencionados proporcionam impactos significativos para a
empresa. A divergéncia de estoque por exemplo € um grande problema, pois a relacéo
de estoque em sistema fica divergente do real disponivel, comprometendo as vendas,
a andlise e o planejamento de compras.

Esses erros na separacao das pecas também comprometem a reputacdo da
empresa perante os clientes, pois receber uma peca errada é frustrante mesmo
havendo a possibilidade de troca. Essas situacdes geram desgastes e estresse para
os envolvidos, os quais, podem deixar de realizar suas compras na empresa,
buscando um servigo com mais qualidade e assertividade na entrega.

Mediante os estudos realizados, compreende-se que essas situagdes podem
ser minimizadas. Existem recursos que podem otimizar o processo e seus resultados.
Como afirmado por Albertin e Albertin (2007) “a Tl tem sido um dos componentes mais

importantes do ambiente empresarial atual”. Em relagao a isso, entende-se que a CJ
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Automotiva ainda tem esse potencial que pode ser explorado e implantado juntoa seu
ERP, potencializando dessa forma seus recursos operacionais e de planejamento
estratégico.

Conforme explicado por Obrien e Marakas (2013, p.02), “a administragdo de
sistemas de informacéo é capaz de auxiliar todos os tipos de negdcios aprimorando a
produtividade e a eficacia de seus processos”.

Existem ajustes a serem realizados na empresa e pelo que afirmam os autores,
a Tl tem potencial e estratégias para isso, podendo simplificar os processos e otimizar
seus fluxos.

O processo em questdo € simples, mas também se encontra engessado pela
falta de fluxo da informacao continua. Por exemplo, se o colaborador dispusesse de
um aparelho eletronico ele poderia ir separando as pec¢as conforme os pedidos fossem
liberados, economizando seu tempo com deslocamento no estoque. Hoje, a cada
pedido separado, os funcionarios voltam até a impressora, pegam o pedido e se
dirigem novamente até o local onde estdo armazenadas as pecgas, lembrando que o
mesmo conta com 2 andares e diversos corredores.

Da mesma forma, a etapa de finalizacdo das notas poderia ser iniciada e
concluida sem a necessidade de entrega das pecas e do pedido impresso, pois nao
ha uma nova conferéncia; o responsavel por essa funcdo apenas aguarda o
recebimento para visualizar qual venda pode ser finalizada. Com o uso adequado da
Tl ele visualizaria no proprio sistema qual pedido esta separado e pronto para entrega,
concluindo-o sem precisar sair de seu posto.

Esses detalhes podem passar despercebidos no dia a dia da empresa, mas se
otimizados podem poupar tempo e agilizar o fluxo do trabalho e, consequentemente,
a entrega para o cliente.

Ainda sobre a operacionalizacdo, foi identificado que a melhoria desse
processo também pode impactar positivamente a rotina dos motoboys terceirizados
pela empresa. No processo atual, cada um deles, antes de sair para realizar a entrega
preenche em um caderno seu nome e o local do destino da peca, o que também
consome tempo. Essa tarefa é feita para controlar a quantia de entregas realizadas
por entregador, a qual também poderia ser incluida no processo automatizado. Dessa
forma, a informacéo seria disponibilizada no sistema e poderia ser visualizada através
de relatorios gerados por periodos, conforme necessidade.

A automatizacdo dessa tarefa, poderia eliminar mais uma atividade que até o
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momento € realizada diariamente, no dia posterior as entregas, por um dos
funcionarios da CJ. Ele vincula no sistema de forma manual o entregador responséavel
em cada um dos pedidos em que foi utilizado o servigo de tele entrega.

Em mais um ponto do processo fica evidente o desperdicio de tempo pela
estrutura tradicional. Nos dias atuais existem tecnologias que podem ajudar as
empresas em todos 0s aspectos, desde atividade simples como as mencionadas, até
as mais complexas. Porém, faz-se necessario o reconhecimento de melhoria e
implantagédo de novos recursos conforme a necessidade e disponibilidade da
organizacao.

De acordo com Obrien e Marakas (2012, p.02) a administracdo de sistemas de

informacao é:

Capaz de auxiliar todos os tipos de neg6cios e aprimorar a produtividade e a
eficacia de seus processos administrativos, a tomada de decisdo gerencial e
a colaboracao de grupos de trabalho, reforcando suas posi¢cdes competitivas
em um mercado de mudancas rapidas. Os sistemas e as tecnologias da
informacgéo sdo, portanto, um ingrediente indispensavel para o sucesso dos
negécios no ambiente global dindmico de hoje.

Por meio do que foi analisado, compreende-se que a automatizacdo do
processo pode proporcionar beneficios diversos, os quais englobam economia,
produtividade, salde ocupacional e preservacdo ambiental. O impacto positivo afetara

a empresa em varios aspectos e tem potencial para agregar valor nos servicos

prestados e na valorizacao e cuidado com o capital humano da organizacao
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5 PROPOSTA DE IMPLANTACAO

Neste item, serdo apresentadas sugestdes vidveis para potencializar o sistema
integrado de gestao da empresa CJ Automotiva, as quais poderao otimizar o processo
estudado, simplificar as tarefas e melhorar a performance da empresa.

Comparando as necessidades identificadas durante a pesquisa e as solucfes
digitais disponiveis no mercado, foi identificado que a implantacdo de um sistema
WMS e um sistema de expedi¢do podem solucionar o problema e oferecer beneficios
extras. Ambos sdo oferecidos pela Tecnicon Sistemas Gerenciais, a qual possui
contrato ativo para os demais modulos do software de ERP utilizado pela empresa.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas de cada um dos sistemas e

suas respectivas vantagens.

5.1WMS — SISTEMA DE GESTAO DE ARMAZEM

Diante das mudancas tecnoldgicas faz-se necessario o aprimoramento dos
sistemas empresariais, com isso as organizacfes estdo apostando na introducéo de
novos moédulos aos seus sistemas para que consigam ter o maior nimero de
informacBes em um Unico lugar.

Nesse sentido, surge o WMS, sigla em inglés para Warehouse Management
System, Sistema de Gerenciamento de Armazéns em traducao livre, o qual consiste
em um software que tem como foco a gestado, otimizacao e automacao dos processos
para estoques.

O WMS apresenta inumeras funcionalidades, por meio das quais € possivel
abranger atividades como: recebimento, movimentacdo de itens, armazenagem,
prazo de validade dos produtos, histérico de compras, quantidade em estoque,
dimensdes, peso, lote e fornecedores, auxiliando na separacao e, consequentemente,
na expedicdo. Todas as etapas sdo processadas e visualizadas de forma online,
assegurando a reducéo de erros durante 0S processos.

Existe a possibilidade de integracdo do WMS com os demais sistemas
utilizados pela empresa, assim contribuindo para a melhoria da performance dos
processos e tomadas de decisdo. Ao se ter um WMS vinculado a um ERP evitam-se
retrabalhos e ha melhor perceptibilidade do departamento em geral, proporcionando

beneficios na tomada de decisdes futuras.
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Com o WMS é possivel administrar e rastrear areas de picking, o qual consiste

na separacdo dos produtos e preparacdo para envio, atentando-se sempre para que

0s materiais cheguem corretamente ao consumidor final. Os usuérios desse software,

guando integrado ao ERP da empresa, realizam todas as operacdes na palma de suas

maos, permitindo o fluxo de dados em tempo real, aumentando a agilidade e

acuracidade dos dados e informacoes.

Na Tabela 4, apresentam-se os diversos beneficios do Sistema de Gestédo de

Armazém.

Tabela 4: Vantagens do WMS

VANTAGENS DO WMS

Mais produtividade

O WMS garante uma equipe mais produtiva, que
trabalha com um numero reduzido de erros, rapidos
em localizar, separar e despachar as mercadorias.

Reducao no tempo de
espera

A tecnologia disponibilizada no WMS permite que
diversos processos
repetitivos possam ser automatizados.

Controle dos produtos
armazenados

Com a coleta de dados no dia a dia do negécio, o
controle € muito mais preciso sobre os produtos
armazenados no sistema.

Reducdao de erros nos
pedidos

Falhas humanas acontecem. Com a automacéao dos
processos, essas falhas e erros séo reduzidos
drasticamente.

Maior competitividade

Com o gerenciamento assertivo dos processos, a
empresa conseguira estar a frente da concorréncia,
tornando-se mais competitiva no mercado.

Aumento da credibilidade

Com a reducéo de contratempos, os clientes ficam
mais confiantes
e satisfeitos.

Fonte: Site Tecnicon (2022).

Como pode-se observar, essa solucado inovadora traz como vantagens, a

melhoria na capacidade das operagdes por meio de um gerenciamento eficiente de

todos os elementos que compdem o setor de estoque.
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Ao analisar o processo atual em que a empresa CJ se encontra, a implantacao
do sistema WMS ira auxiliar na diminuicdo da necessidade de deslocamento dos
funcionarios pelo estoque, pois ira tornar a atividade de conferéncia e separacao dos
pedidos automatizada. Isso possibilitard mais eficiéncia no processo e agilidade na
separacgao das pecas.

Com a reducéao de tempo gasto para se movimentar e se localizar no estoque,
os colaboradores disponibilizariam mais tempo para desempenhar outras atividades,
evitando o acumulo e o retrabalho.

Por meio disso, outros problemas como a visibilidade e rastreabilidade dos
produtos serdo solucionados, pois a automatizacao do processo ira facilitar na hora
de encontrar os produtos nas prateleiras e, se for realizado um novo pedido de
compras, ndo precisardo retornar a impressora para retird-lo, pois com uma
notificacdo no celular sera possivel visualizar o pedido e verificar se a peca nao se
encontra na mesma prateleira, evitando retrabalho.

Como resultado dessas melhorias, a equipe tende a se tornar mais produtiva e
podera desenvolver suas fungbes de forma pratica e eficiente, garantindo preciséo e
controle sobre o estoque. Dessa forma, com o gerenciamento assertivo dos processos
a empresa estara propensa a se tornar mais competitiva no mercado, solucionar e

minimizar erros, além de garantir sua credibilidade.

5.2 SISTEMA DE EXPEDICAO

De acordo com o site da WebMais, o0 médulo de expedicao é responsavel pelo
planejamento de entrega dos produtos, além de todo o processo de documentacado de
saida dos pedidos. Uma mé& administracdo do processo de expedicdo pode ocasionar
divergéncias e aumento de devolugcbes de produtos, gerando retrabalho, perda de
tempo e até prejuizo financeiro. Para auxiliar neste processo e manter a empresa
competitiva no mercado, o modulo pode contribuir com a empresa sendo capaz de
reduzir custos, diminuir desperdicios e alcancar melhores resultados, entregando aos
seus clientes os pedidos de forma eficiente e garantindo a integridade do produto.

O sistema ERP, atualmente, utilizado na empresa CJ Automotiva €
desenvolvida pela Tecnicon, esse possui um modulo destinado a expedi¢do, porém
nao foi implantado no sistema da empresa. Este médulo tem por objetivo verificar se

a mercadoria/produto que o cliente solicitou por meio do pedido, esta pronta poara
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ser expedida. Dessa forma, permite realizar toda gestédo da expedicéo, desde o inicio,
até passando pela finalizacdo do produto e a sua conferéncia na hora da distribuicao.
Na Tabela 5 estdo elencadas as vantagens que o modulo de expedicao

proporciona apos ser implantado nas empresas:

Tabela 5: Vantagens do médulo de expedicao

VANTAGENS DO MODULO DE EXPEDICAO

Gestdo de envio  Separacédo dos pedidos com leitores de cédigo de barras ou

de pedidos coletores de dados.
Razao fisico do Apresentando as quantidades de referéncias e pecas
estoque movimentadas e saldos separados por grade.
Inventario Feito através de coletores de dados e gerando relatorios
automatizado comparativos

A partir da nota de compra vocé podera copiar e gerar uma
nota de devolucéo, eliminando o trabalho manual e agilizando
0 processo.

Devolucao de
compra

Fonte: Site WebMais (2022).

Realizando o comparativo entre as vantagens proporcionadas pelo sistema de
expedicdo e os problemas que a empresa enfrenta atualmente, compreende-se que
as funcionalidades agregadas, se efetivamente implantadas, proporcionaréo agilidade
na execucao das tarefas e acuracidade no processo de expedicdo como um todo.

Com a implantacdo do sistema e o0 uso de leitores de cédigo de barras, no
momento de realizar a conferéncia das pecas, 0s erros serdo minimizados, pois a
leitura do codigo sera automatizada, indicando no momento da coleta qualquer
divergéncia encontrada. Evitando dessa forma, que se dé continuidade no processo
com uma peca diferente da que foi solicitada no pedido.

Assim, sera possivel reduzir a margem de erros no estogue e evitar a entrega
de pecas erradas ao cliente final.

Outra vantagem que esse sistema oferece € a possiblidade de realizar
inventarios automatizados, por meio de coletores de dados para pecas fisicas e o
comparativo com o saldo em sistema. Por isso, além de minimizar os erros, o controle
e acompanhamento do estoque serda mais pratico e podera ser feito com mais
frequéncia.

O processo de devolugdo também seré beneficiado, pois com a implantagéo,
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as notas de devolucéo poderdo ser geradas a partir da nota de compra,reduzindo o
trabalho manual com a digitacéo dos itens e insercdo dos dados do cliente.

Em virtude dessas melhorias, conforme analisado no indice de divergéncias,
estima-se que haja uma reducao de 90% das entregas erradas e uma diminuigdo com
gastos extras, que passardao de R$ 150,00 para R$ 12,00 na quinzena. Contudo, essa
reducao so sera possivel com a implantacdo dos sistemas sugeridos.

Os sistemas possibilitardo o fluxo da informacdo continua, otimizando o
processo como um todo, pois todos terdo acesso ao andamento das atividades e
poderdo dar sequéncia na parte que lhes cabe. InformacBes que atualmente séo
inseridas manualmente no dia posterior aos pedidos, passardo a ser inseridas no
momento que as pecas forem disponibilizadas para entrega no proprio pedido.

E importante ressaltar que os beneficios advindos da implantagéo, ndo se
limitam a reducédo de custos, tempo e acuracidade no estoque, mas também na efetiva
melhora do ambiente laboral e das condicdes fisicas e psicolégicas dos colaboradores
que serdo possiveis a partir da eliminacdo do ruido ocasionado pela impressora e
desorganizacdo com papéis, a qual mantinha o ambiente poluido visualmente. Além
disso, por meio da otimizacédo do processo, que possibilitara uma rotina mais pratica,
menos cansativa e desgastante.

A Tecnicon, empresa fornecedora do software contratada pela CJ, disponibiliza
0s sistemas mencionados, com isso a transicdo de aprimoramento podera ser mais
pratica e econbmica, considerando que os custos do investimento e tempo de
instalacdo serdo reduzidos, pois o0 ERP estd implantado, sendo necessario apenas
realizar a integracéo e parametrizacao dos itens sugeridos.

Outras empresas provedoras de softwares, também dispdem de moddulos
semelhantes, que em alguns casos, dependendo do valor de licenciamento poderiam
ter um custo direto inferior, porém analisando-se as vantagens e desvantagens no
quesito implantacdo, entende-se que optar pela mesma empresa torna-se mais viavel,
pois, 0 custo com horas de implantacéo sera reduzido; a negociagao sera facilitada
por serem clientes; havera facilidade no aprendizado, ja& que os funcionarios tém
familiaridade com o sistema operacional e os médulos serdo totalmente integrados,
tornando o sistema de ERP mais completo.

Se comparado a outra provedora haveria gastos extras com liberacdo de
acesso simultaneo entre os softwares; suporte com empresas diferentes; duas

mensalidades; desperdicio de tempo no dia a dia na transi¢géo entre sistemas e telas,
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entre outros fatores que podem ser adversos para a empresa contratante. Por isso
entende-se que é viavel optar pela Tecnicon.

A etapa de implantacdo pode ser um pouco complexa, pois a transicdo desse
processo esta propensa a falhas e necessita de atengcdo constante, uma vez que o
tempo gasto e o treinamento dos colaboradores irdo mudar a metodologia de trabalho
da equipe inteira. Nesse periodo de ajustes, a produtividade do estoque podera ser
comprometida. Falhas humanas no lancamento de dados no software também podem
ocorrer, devido a adaptacéo ao novo sistema. Por isso além da implantacdo, entende-
se gue sera necessario realizar a preparacao da equipe, por meio de treinamentos,
orientacdes e acompanhamento continuo durante a fase de transicdo. Também sera
necessario reestruturar a rotina e funcdes dos colaboradores para um melhor
aproveitamento do tempo. Dificuldades aparecerdo e devem ser gerenciadas da

melhor maneira possivel.

5.3 ANALISE DOS INDICADORES

A partir do levantamento dos indicadores de custos do processo atual e
divergéncias na entrega de pecas em comparacdo com as estimativas pos-
implantacdo, foram identificadas possibilidades de reducdo de custos totais do
processo no valor de R$16.559,64 bem como uma reducdo de 90% no indice de
divergéncias, a proposta mostrou um resultado efetivo financeiramente, assim como
otimizacdo da hora homem do processo, com a da redistribuicdo de funcdes e
atividades.

Na Figura 3, foi levantada uma estimativa de redugcdo de custos com
suprimentos que podem sofrer impactos significativos apés a implantacdo dos

sistemas.
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Figura 3 - Reducédo de custos com suprimentos

ESTIMATIVA DE REDUCAO DE CUSTOS COM SUPRIMENTOS

Custo com suprimentos ESTIMATIVA DE REDUCAO DE CUSTOS COM SUPRIMENTOS
12.3%

REDUCAO DE 12,3% NOS CUSTOS
DO PROCESSO COM SUPRIMENTOS

Reducao no custo anual do processo

-R$13.247,64

Custo com funcionarios
87.7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Com base nos dados apresentados, demonstrou-se que apds a implantacao
dos sistemas WMS e Expedicdo, 0s custos com suprimentos gastos pela empresa
nesse processo, como: fita matricial e papel formulario seriam eliminados. Devido a
automatizacdo do processo, esses gastos se tornariam desnecessarios. Além do
beneficio direto na reducdo desses custos, 0s colaboradores também teriam
beneficios, uma vez que seus trabalhos seriam facilitados, proporcionando-lhes mais
tempo para desenvolver outras atividades e assim melhor distribuir e otimizar o custo
de 87,7% do total do setor com funcionarios conforme consta na Figura 3. Ao distribuir
melhor as atividades da empresa, 0s riscos de ocorrerem erros nos pProcessos
também poderiam ser minimizados. Com isso, ap0s a analise dessas vantagens,
notou-se uma real e significativa redugédo de custos anual do setor, no valor de
R$13.247,64, além de uma notavel otimizacéo do processo.

Em seguida foram levantados os custos com divergéncias de pecas entregues
incorretamente aos clientes, o que gera retrabalho e um custo extra com entrega de
R$6,00 por divergéncia como apresentado anteriormente. A Figura 4 apresenta a

estimativa de reducéo dessas divergéncias.
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Figura 4: Reducéo de custos com divergéncias

ESTIMATIVA DE REDUCAO DE CUSTOS COM DIVERGENCIAS

ESTIMATIVA INDICE DE DIVERGENCIAS (PECAS ENTREGUES ERRADAS)

ESTIMA-SE UMA REDUCAO DE
90% 90% NO INDICE DE DIVERGENCIAS

CUSTO COM DIVERGENCIAS (ESTIMADO)

TOTAL DE
DIVERGENCIAS
EM 15 DIAS APOS

IMPLANTACAO
(ESTIMADO)

2

= Custo em 15 dias Custo estimado em 1 ano: Reducdo de custo {anual)
Custo extra com entrega de

R$6.00 por divergéncia R$12,00 R$288,00 -R$3-312,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Analisando a tabela de divergéncias nas entregas, estima-se que apos a
implantagc&o dos sistemas WMS e Expedicdo, esses erros sejam reduzidos em 90%,
o que se refere ao no maximo 2 divergéncias em um periodo de 15 dias. Dessa forma,
0 que antes gerava um custo extra de R$150,00 na quinzena, agora limitaria a
R$12,00. Analisando esses erros cometidos de forma anual, estima-se que sem a
implantacdo dos sistemas a empresa teria um custo de R$3.600,00. Com o auxilio
dos sistemas o valor estimado passa a ser de R$288,00 por ano, 0 que proporcionaria
uma reducéo significativa de R$3.312,00.

Ao contatar a Tecnicon para orcar a implantacdo dos médulos no ERP da
empresa, evidenciou-se a complexidade para estimar estes custos, mostrando-se
necessaria uma analise do processo a ser implantado. Complementando esta anélise,
em conversa com profissional de consultoria na area, constatou-se que de modo geral
a utilizacdo de moédulos disponibilizados pelo ERP a longo prazo sempre acarreta a
reducdo de custos e um retorno positivo sobre o investimento, considerando que em
grande parte o licenciamento do sistema esta pago.

Dessa forma, a partir das analises apresentadas entende-se que € viavel a
utilizacédo de ferramentas digitais no processo de separacao e conferéncia de pecas
da empresa, a qual propiciara diversas vantagens para com o processo e 0s demais

setores. Por meio do comparativo dos indicadores mensurados do processo atual e a
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estimativa ap6s a implantacdo dos sistemas, fica evidente que a empresa tera

retornos positivos e significativos para melhoria de seus processos.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral do trabalho foi propor a implantacdo de um sistema integrado
de gestdo no estoque da empresa CJ Automotiva. E 0s objetivos especificos que
colaboraram para seu desenvolvimento foram: a) realizar um diagnéstico por meio do
levantamento de dados do processo de gestao de estoques da empresa; b) identificar
0s pontos criticos do processo manual de separagdo e conferéncia de pedidos; c)
projetar indicadores de performance para o processo estudado; d) realizar
levantamento de softwares compativeis com o controle do processo; e) analisar a
viabilidade da utilizacdo de ferramentas digitais por meio do comparativo entre os
indicadores mensurados.

Mediante o primeiro objetivo especifico que era, realizar um diagndstico por
meio do levantamento de dados do processo, foi possivel conhecer o processo como
um todo e realizar uma imersdo na empresa. Nessa fase da pesquisa, toda a equipe
pode observar de perto e levantar os dados pessoalmente, o que nos possibilitou uma
visdo mais ampla, real e fidedigna a vivéncia do dia a dia. Foi nesse momento de
levantamento de dados in loco, que ampliamos nossa visdo em relacdo ao quanto
nossa proposta poderia beneficiar o setor estudado e demais setores parceiros.

Na analise dos pontos criticos, nosso segundo objetivo especifico, verificou-se
a importancia de uma acéao corretiva no estado atual da empresa, pois 0s impactos
vao além de gastos desnecessarios com insumos e desperdicio de tempo, eles afetam
o clima organizacional e podem comprometer a empresa com o cliente final. Por isso
conclui-se que a automatizacao do processo pode proporcionar beneficios diversos,
0S quais englobam economia, produtividade, salde ocupacional e preservacao
ambiental.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, foram desenvolvidos dois
indicadores de performance, para isso foi realizado o levantamento do custo do
processo atual e a analise de divergéncias na separacédo de pecas. A partir desses
indices foi possivel demonstrar com dados reais, 0 quanto nossa proposta pode reduzir
custos e minimizar erros do processo.

O quarto objetivo especifico exigia o levantamento de informacdes e beneficios
de dois sistemas compativeis com o processo. Sendo um deles para o controle e
acompanhamento de estoque, e para a otimizacédo da separacao das pecas e outro

para melhorar a perfomance da expedicdo e fluxo de informacdes da parte final do
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processo. Ambos o0s sistemas atendem as necessidades da empresa e estdo
disponiveis para implantacdo no ERP que a empresa ja utiliza.

Ja no quinto e ultimo objetivo especifico, verificou-se que a proposta é viavel
financeira e estrategicamente, pois com a implantacdo dos sistemas sugeridos,
estima-se que dentro de seis meses a empresa eliminaria os custos fixos com insumos
gastos atualmente e minimizaria a probabilidade de divergéncias no processo. Porém,
por falta de tempo habil e pela complexidade para analise e formulagdo do orcamento
da parte da Tecnicon, ndo obtivemos o retorno para realizar o comparativo dos novos
custos em relacéo aos que serdo eliminados.

Como por uma questdo de tempo, ndo foi possivel realizar a aprovacao da
proposta com orgcamentos e desenvolver a implantacao dos sistemas, portanto, se faz
necessario verificar posteriormente o orcamento e realizar a analise de custos gerais
e acréscimos na mensalidade.

Por meio de tudo que foi analisado, entende-se que a proposta aqui
apresentada € possivel, pois todos os objetivos foram alcancados e evidenciam o
quanto as sugestdes desenvolvidas sdo positivas e benéficas para a empresa. Por
isso conclui-se que, de forma geral, ela € interessante e tem potencial para otimizar o
processo estudado e melhorar a performance da empresa. Ficando apenas a
ressalva, para verificagdo dos custos com a implantacdo ap0s o recebimento da
proposta.

Para potencializar ainda mais os resultados da empresa e proporcionar
diferenciacdo nesse segmento, temos como indicacdo de proposta futura o
desenvolvimento de um aplicativo de confirmacédo de entrega via celular. No qual o
cliente teria acesso em tempo real a localizacao de seu pedido e a estimativa do tempo
de entrega. Acreditamos que dessa forma o acompanhamento das entregas seria
mais pratico, eficiente e as informacdes fidedignas, pois seriam disponibilizadas no
aplicativo simultaneamente a sua realizacao.

Dessa forma, encerramos o trabalho e concluimos que ele foi muito importante
para a compreenséo e aprofundamento do tema, visto que, aprimorou NOSSO sSenso

critico e expertise para realizacao de projetos na pratica.
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