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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissao Propria de Avaliagdo. O presente
relatorio segue a legislagao especifica que o regulamenta e esclarece a que Instituigao de
Ensino Superior (IES) esta relacionado e Unidades Vinculadas, bem como a comissao
responsavel pela coleta, andlise dos dados e sua estruturacao.

Este capitulo tem o proposito de apresentar os dados da formagao da comissao e

do quantitativo de cursos e turmas na graduagao.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio € parcial

e referente ao ano de 2021, publicado em marco de 2022, cujo ciclo se refere ao quadro

abaixo.
Quadro 1. Composig¢ao dos relatorios do atual ciclo avaliativo
ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

O Quadro 2 a seguir apresenta os dados da Instituicdo de Educagao Superior (IES).

Quadro 2. Dados da unidade sede
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IES FACULDADE SENAC CRICIUMA
Endereco | Rua Henrique Lage,560, Centro
CEP 88801-010 Cidade Criciima
UF SC UF (48) 3437-9801

1.3 COMPOSICAO DA CPA

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

O quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Propria de Avaliagao

(CPA).

Quadro 3. Membros da CPA

Segmento que representa Nome da
(docente, discente, Faculdade ,
Nome completo técnico-administrativo, Sede ou oI A
sociedade civil) Unidade TS
vinculada
Luan da Silva Frasseto Docente (Coordenador) Crictima 2021-2023
Ismail Ahmad Ismail Sociedade civil Criciima 2021-2023
Amanda Lavezzo | Egresso Criciima 2021-2023
Gongalves Pacheco
Lucas Stano Pola Discente Criciima 2021-2022
Beatriz Zago Técnico-administrativo Criciima 2021-2023
Meiriele De Bitencourt | Coordenacao de cursos Criciima 2021-2023
Luiz

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

A tabela 1 apresenta o nimero de turmas/alunos com quebras por faculdade e

curso de graduacao e pds-graduacdo, no ano corrente do relatorio.




Tabela 1. Quantitativo de alunos matriculados

106

Participou da
Fase Ingresso N°. Turno )
Curso 1 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) @ alunos = (M/V/N)
(S/N)
Curso Superior de
Tecnologia em 2 2021/1 18 N S
Processos Gerenciais
Curso Superior de
Tecnologia em 4 2020/1 16 N S
Processos Gerenciais
Total Curso 1 34
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno )
Curso 2 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos = (M/V/N)
(S/N)
Curso Superior Design o) 2021/1 14 N g
de Moda
Curso Superior Design 4 2020/1 12 N g
de Moda
Curso Superior Design 6 2019/1 9 N g
de Moda
Total Curso 2 35
Participou da
Fase Ingresso N°. Turno )
Curso 3 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos = (M/V/N)
(S/N)
Bacharelado em 4 2020/1 g N g
Administracdo
Bacharelado em 6 2019/1 g N g
Administragdo
Total Curso 3 16
Participou da
Fase Ingresso Ne. Turno )
Curso 4 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) @ alunos = (M/V/N)
(S/N)
Curso Superior de
Tecnologia em 1 2021/2 16 N S
Gastronomia
Total Curso 4 16
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Participou da
Fase Ingresso N°. Turno _
Curso 5 Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) @ alunos = (M/V/N)
(S/N)

Curso Superior de
Tecnologlg em Andlise e 1 20212 35 N S
Desenvolvimento de
Sistemas
Curso Superior de
Tecnologlg em Andlise e ) 2021/1 29 N S
Desenvolvimento de
Sistemas
Curso Superior de
Tecnologlq em Analise e 4 2020/1 19 N S
Desenvolvimento de
Sistemas
Total Curso 5 83

TOTAL DE ALUNOS

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS

Este capitulo apresenta as agdes realizadas pela CPA no ano base do relatorio,

com especial atencao aquelas que dizem respeito ao acompanhamento das proposicdes

dos relatorios anteriores. Informar neste capitulo as reunides realizadas e as agdes a partir

destas.

2.1 Historico do Processo de Autoavaliagdo Institucional

A Autoavaliagdo Institucional ¢ um documento que levanta informacdes e dados

bastante significativos e relevantes, desde questdes de infraestrutura até pontos sobre

formagao docente, corpo técnico-administrativo e qualidade de ensino. Por este motivo

que se faz fundamental a sua realizagao.

Quanto a sensibilizagdo da comunidade académica acontece conforme

demonstrado no quadro 4 abaixo:

Quadro 4. Estratégias de Sensibilizacao

Publicos Estratégia
Conversas entre seus pares (Representantes de Turma) e membros
Di da CPA, bem como fixacao de material informativo nos murais das
Iscentes salas e corredores. Troca de mensagens através de aplicativos e

redes sociais.
Contato direto (e-mail e telefone) com organizag¢des de impacto na
. economia local, parceiras ou ndo da Faculdade, especificamente,
Comunidade )

Externa docentes da rede estadual de ensino e membros do Conselho

Consultivo, bem como seus associados.

Corpo técnico

Conversas entre seus pares e¢ via e-mail pelo membro da CPA
representante deste publico.

Reunido com os coordenadores de curso, para por meio desses,

Docentes motivar os professores para a participagdo na pesquisa e
divulgac¢do via e-mail e aplicativos de mensagens.
B Contato direto, e-mail e aplicativos de mensagens para sensibilizar
gresso

a importancia da resposta.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.
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Com a sensibilizacao dos grupos efetuadas, da-se inicio a aplicacao e mobilizagao

para as respostas atingindo o maximo possivel de respondentes. A CPA buscou organizar

sensibilizacdes e aplicagdes de cada grupo possivel nos laboratérios de informatica da

faculdade.

Visto que a adesdo por parte dos publicos respondentes ¢ fundamental para o

sucesso da pesquisa, uma vez que a amostragem pode nos apresentar pontos positivos que

precisam ser mantidos, como também pontos de melhoria que precisam ser trabalhados

com mais afinco. Segue abaixo os percentuais de respondentes nas pesquisas realizadas

nos anos de:
Tabela 2. Autoavaliagdo Institucional 2012
_— Total de Total geral,p r?VIStO Frequéncias relativas de
Descricao para o publico N
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente 92 129 71,3%
Corpo docente 9 9 100%
Corpo técnico 21 21 100%
Sociedade Civil Organizada 46 50 92%
Egressos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2012.
Tabela 3. Autoavaliagao Institucional 2013
_— Total de Total geralrprc?wsto Frequéncias relativas de
Descri¢do para o publico N
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente 50 76 65,7%
Corpo docente 12 30 40%
Corpo técnico 33 35 94.,2%
Sociedade Civil Organizada 37 60 61,6%
Egressos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2013.
Tabela 4. Autoavaliagdo Institucional 2014
- Total de Total geralrpre.:wsto Frequéncias relativas de
Descrigao para o publico o
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente - PG 32 56 57%
Corpo discente - TGTI 8 26 30%
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Corpo docente - PG 11 15 73%
Corpo docente - TGTI 11 18 61%
Corpo técnico 35 35 100%
Sociedade Civil Organizada 61 61 100%
Egressos 5 12 41%

Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2014.

Tabela 5. Autoavaliagao Institucional 2015

- Total de Total geralrp revisto Frequéncias relativas de
Descrigao para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente — PG 75 75 100%
Corpo discente — TGTI 19 29 65%
Corpo docente — PG 11 17 64%
Corpo docente — TGTI 4 19 21%
Corpo técnico 25 25 100%
Sociedade Civil Organizada 41 60 68%
Egressos PG 11 20 30%
Egressos TI 06 20 55%
Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2015.
Tabela 6. Autoavaliagao Institucional 2016
_ Total de Total geral,p r?VIStO Frequéncias relativas de
Descricao para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente — PG 86 57 65%
Corpo discente — TGTI 25 18 72%
Corpo docente — PG 14 10 71%
Corpo docente — TGTI 09 05 55%
Corpo técnico 24 24 100%
Sociedade Civil Organizada 71 71 100%
Egressos PG 47 26 53%
Egressos T1 31 1 3%
Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2016.
Tabela 7. Autoavaliagao Institucional 2017
_— Total de Total geralrpre.:wsto Frequéncias relativas de
Descricao para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente - PG 64 94 68%
Corpo docente - DM 35 65 54%
Corpo discente - TGTI 12 30 40%
Corpo docente - PG 15 15 100%
Corpo docente - TGTI 8 8 100%
Corpo docente - DM 6 6 100%
Corpo técnico 22 24 92%
Sociedade Civil Organizada 24 30 80%
Egressos PG 12 67 18%
Egressos TI 04 35 11%

Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2017.
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- Total de Total geral,p revisto Frequéncias relativas de
Descricao para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente - PG 57 100 57%
Corpo docente - DM 44 53 83%
Corpo discente - TGTI 19 20 95%
Corpo docente - PG 7 12 58%
Corpo docente - TGTI 4 9 44%
Corpo docente - DM 7 9 78%
Corpo técnico 32 32 100%
Sociedade Civil Organizada 23 50 46%
Egressos 22 160 14%
Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2018.
Tabela 9. Autoavalia¢ao Institucional 2019
- Total de Total geralrprgwsto Frequéncias relativas de
Descrigao para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente - PG 77 93 83%
Corpo discente - DM 39 56 70%
Corpo discente - TGTI 21 32 65%
Corpo discente - ADM 16 20 80%
Corpo docente — PG 08 10 80%
Corpo docente — TGTI 07 07 100%
Corpo docente — DM 06 11 54%
Corpo docente — ADM 04 06 67%
Corpo técnico 23 25 92%
Sociedade Civil Organizada 16 25 64%
Egressos 23 170 13%
Fonte: Autoavaliagdo institucional, 2019.
Tabela 10. Autoavaliagdo Institucional 2020
_— Total de Total geralrprc?wsto Frequéncias relativas de
Descri¢do para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado
Corpo discente — GAST 0 4 0
Corpo discente — ADS 20 25 80%
Corpo discente — PG 19 57 33%
Corpo discente — DM 17 41 41%
Corpo discente — TGTI 11 13 84%
Corpo discente — ADM 11 27 40%
Corpo docente — PG 7 9 77%
Corpo docente — TGTI 6 7 85%
Corpo docente — DM 7 10 70%
Corpo docente — GAST 3 4 75%
Corpo docente — ADS 4 4 100%
Corpo docente — ADM 4 6 66%
Corpo técnico 29 31 93%
Sociedade Civil Organizada 41 50 81%
Egressos 9 170 5%

Fonte: Autoavaliacdo institucional, 2020.
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Tabela 11. Autoavaliagdo Institucional 2021

- Total de Total geralrp revisto Frequéncias relativas de
Descrigao para o publico
respondentes . respondentes (%)
pesquisado

Corpo discente - GAST 0 16 0

Corpo discente - ADS 35 83 42%
Corpo discente - PG 8 34 24%
Corpo discente - DM 13 35 37%
Corpo discente - ADM 8 16 50%
Corpo docente 19 43 44%
Corpo técnico 20 31 65%
Comunidade externa 23 50 46%
Egressos 20 50 40%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em relagdo a pesquisa anterior, foram identificadas algumas agdes de melhoria

que ainda se encontram em andamento, conforme quadro abaixo.

Dimensao

Dimensdo 01

Dimensao 02

Quadro 5. Ag¢des de melhoria em andamento

Fragilidade 2020
Riscos pela limitagdo de recursos ou da
continuidade da oferta de
bolsas/financiamento  para  alunos,
como ex.: FIES.
Falta de conhecimento do PPC dos
cursos ¢ PDI.

Capacitar os alunos e professores cada
vez mais para o uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Microsoft
Teams).

Estruturar ambientes de sala de aula
adaptando-se a  necessidade de
transmissdo de aulas para alunos que
por serem grupo de risco na pandemia.

Estimular a producdo cientifica dos
nossos professores e alunos.

Situacao
Tivemos a ampliagdo da
oferta/participagao dos
alunos no UNIEDU.

Em andamento

Tivemos varias capacitagcdes
durante o ano, o que fez com
que os professores fizessem
muito o uso  deste
instrumento e continuardo
mesmo apds a

para  suporte

usando
Pandemia
pedagogico.

As salas foram estruturadas.
Mas com a pandemia ja
bastante amena ndo temos
mais aulas sendo
transmitidas remotamente.
Nao avango ¢
continuara nas propostas de

houve




Dimensio 4

Dimensio 5

Dimensdo 07

Dimensdo 08

Estimular e divulgar agdes de pesquisa
e extensdo que estdo sendo realizadas.

A institui¢do passa a atuar também
como Ensino Médio, mas este processo
de reconhecimento da comunidade ¢
lento.

Comunicar melhor internamente a
comunidade académica de agdes ¢
eventos que acontecem.

Capacitar ainda mais o professor no
que se refere ao processo avaliativo por
indicadores na proposta do Senac SC.

Pouco aperfeicoamento profissional
para os colaboradores técnicos.

Divulgacdo dos colegiados entre os
alunos e professores e suas respectivas
fungdes.

Desconhecimento de alguns da nova
Infraestrutura fisica, pois as ultimas
compras € montagem ainda estdo
acontecendo.

A cobranga do estacionamento ¢
mencionada pelos alunos.

A divulgacdo dos resultados ainda
precisa ser mais bem apresentada para
todos os publicos pesquisados.

Encaminhamento  profissional  de
egresso nao ¢ efetuado.

106

acdes para atingirmos esse
objetivo

Nao avango ¢
continuard nas propostas de
acOes para atingirmos esse

houve

objetivo

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Nao houve avango ¢
continuara nas propostas de
acOes para atingirmos esse

objetivo

Em andamento

Estamos passando por uma
transi¢do na administragao
do estacionamento. Vamos
aguardar para ver quais
mudangas podem acontecer.
Nao
avanc¢o/melhorias e

houve

continuard nas propostas de
acOes para atingirmos esse

objetivo
Nao houve
avanc¢o/melhorias e

continuara nas propostas de
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acdes para atingirmos esse
objetivo
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Cabe destacar também que a Faculdade Senac Criciima realiza anualmente o
Plano Operacional (PO) que por sua vez define metas e acdes para serem desenvolvidas
no ano seguinte com o objetivo de nortear investimentos da IES, levando em consideragao
agentes internos e externos particulares da instituicdo. Neste sentido, quando se alinha o
PO, procura-se organizar os investimentos necessarios apontados na Autoavaliacdo
Institucional de forma a atender as necessidades dos alunos, professores, corpo técnico-
administrativo, comunidade externa e egressos.

A partir da ordem de discussdo e preenchimento do PO nas reunides que
acontecem entre os coordenadores de cada nucleo, a coordenagao do Nucleo de Educagao
Superior passa a coordenar juntamente com os colaboradores do setor e CPA a execucao
das atividades.

Além da relacido com o PO, a Autoavaliagdo Institucional em seu carater
globalizado promove a integracao dos professores membros dos NDEs (Nucleo Docente
Estruturante) quando eles sdo convidados a analisar seus respectivos cursos a luz do
Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagdo. Neste sentido os NDEs dos cursos,
apods analise minuciosa do instrumento aplicam conceitos e sugestoes de melhorias (para
os indicadores nao obtiveram conceito 05) sendo este, mais um importante subsidio para

a melhoria das atividades da institui¢ao.
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3 METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliagdo busca acompanhar e avaliar todos os aspectos
da institui¢do, com o intuito de identificar potencialidades, fragilidades, bem como buscar
acOes corretivas as fragilidades, subsidiada pelos resultados das pesquisas aplicadas
abordando as mais diversas dimensdes. Para tanto foram realizados encontros com todos
os segmentos que compdem a Comissdo: docentes, discentes, corpo técnico
administrativo, sociedade civil organizada e egressos, para organizagdo e planejamento
da aplicacao dos questiondrios e discussao dos resultados.

Sao realizadas reunides ordindrias, que aconteceram com a presen¢a de membros
da CPA. As pautas das reunides perpassam discussdo de estratégias de sensibilizagao,
apresentacao de propostas de melhorias, elaboragdo de relatorio, proposta de cronograma:
Aplicagao do questionario, compilagao dos dados e proxima reunido.

Quanto a sensibilizacdo da comunidade académica, segue uma estratégia diferente
para cada publico investigado. Com os discentes a estratégia adotada ¢ a de conversas
entre seus pares (Representantes de Turma) e membros da CPA, bem como fixagdo de
material informativo nos murais das salas e corredores e troca de mensagens através de
aplicativos e redes sociais. Com a comunidade externa, os membros da CPA fazem
contato direto com organizagdes de impacto na economia local, docentes da rede estadual
de ensino e membros do Conselho Consultivo. Para o ptblico corpo técnico o membro
da CPA representante deste publico realiza conversas e também faz contato via e-mail e
aplicativos de mensagens. O publico docente ¢ sensibilizado por intermédio dos
coordenadores de curso. E o publico egresso ¢ contatado por e-mail e aplicativos de
mensagens.

Os questionarios contendo perguntas abertas e fechadas foram disponibilizados
aos publicos respondentes em meio digital (formuldrio no Microsoft Forms) e estdo
disponiveis para consulta nos Anexos A, B, C, D e E. A partir das pesquisas, foi gerado
um relatorio com numeros referentes as respostas, logo estes dados foram compilados em
planilhas de Excel e levados para discussdo na Comissdo Propria de Avaliagdo. A
comissdo por sua vez analisou e apresentou sugestdes de melhorias com base nos
eixos/dimensdes/questdes com nota igual ou menor que 3.

Com os resultados em mao a elaboracdo do relatério ¢ iniciada, sendo cle

elaborado pela presidente da comissdo e assessorado por todos os demais membros. O
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Relatorio ¢ disponibilizado na biblioteca e também divulgado a comunidade académica

utilizando diversas estratégias. As estratégias adotadas por publico sao detalhadas a

seguir:
Quadro 6. Estratégias de divulgacao por publico

Publicos Estratégia
Sao colocadas em salas de aulas e murais folders com alguns dos
Discentes resultados obtidos na avaliagdo, contendo informacdes como
Pontos fortes e pontos de melhorias, bem como agdes ja realizadas.
. Reunido com o Conselho Consultivo (cujo componentes abrangem

Comunidade L . i

Externa varios segmentos da sociedade) e apresentamos por meio de

Powerpoint os resultados.
Salas de aulas e murais folder com alguns dos resultados obtidos
Corpo técnico | na avaliacdo, contendo informag¢des como Pontos fortes e pontos

de melhorias, bem como acdes ja realizadas.

Exposto em salas de aulas e murais folder com alguns dos
Docentes resultados obtidos na avaliacdo, contendo informagdes como

Pontos fortes e pontos de melhorias, bem como acdes ja realizadas.

Encaminhado via e-mail alguns dos resultados obtidos na
Egresso avaliacdo, contendo informagdes como pontos fortes e pontos de

melhorias, bem como agdes ja realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo ¢ apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As andlises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.
A tabela 12 apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa € 0 nimero

de respondentes.

Tabela 12. Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 184 64
Docentes 43 19
Corpo técnico-administrativo 31 20
Comunidade externa 50 23
Egressos 50 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nas se¢Oes seguintes, apresenta-se os dados por tipo de publico. Conforme
definicdo da CPA, foram destacadas na cor vermelha os eixos, dimensdes e questdes com

nota igual ou inferior a 3.

4.1 Avaliacao discente

O grafico 1 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente por curso.

Grafico 1 - Avaliagdo discente por curso

5.00
4.50 127
4.00 3.70
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

4.50

Admistragao Andlise e Des. de  Design de Moda Processos
Sistemas Gerenciais
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A tabela 13 a seguir apresenta as respostas dos alunos por curso/questao. Foram

destacadas questdes com nota igual ou inferior a 3.
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Admistracio Analise e Des. de Sistemas Design de Moda Processos Gerenciais
Questio |5/3[2]0[X| TR |NOTA[Questio| 5|3 [2]0[X| TR |NOTA|Questio| 5 [3[2]0[x] TR |NOTA|Questio|5|3[2]0[X| TR |NoTA
1 |4]4]o]o]0 s| 400] 1 [13]23]1]olo] 37] 368] 1 | 9|2[2]o]0 13] 423] 1 [s|3]o]o]o 8| 425
2 [a]4]o]o]o s| 400] 2 [ sl2sl4lolo]  37] 332] 2 Tio]1[2]o]o0 13| a38] 2 [e]2][o0]o]o0 8| 450
3 [3]a]1]o]o 8| 363] 3 [10]24[3]0ol0] 37] 346] 3 | sl4[1]o]o 13| a15] 3 [e]2]o]o]o 8| 450
4 [2]s]1]o]o s| 338] 4 [shiz[i]i]o]  37] 386] 4 10]2[1]o]o0 13] 446] 4 [slofo]o]o 8| 500
5 [5[1]2]0]0 s| 400] s [ 7les[ifi]o]  37] 327] 5 [ ol2[1]1]o 13| a08] 5 [7]1]o]o]o 8| 475
6 |3]4][1]o]o 8| 363] 6 |12]16]al2]3]  37] 314] 6 | 9|3[1]o]o0 13] 431] 6 |e|1[1]o]o0 8| 438
7 lal2]2]0] 0 s| 375 7 |wli7]el2]2] 37| 305] 7 |10]2[1]o]o0 13] 446 7 [4a|3[1]o0]o0 8| 3,88
R c  o)2:(3]1]2]  37] 322] 8 | 9]2[2]0]o0 13| a23] & [s5]3]o]o]o 8| 425
9 |al4a]olo]o s| 400] o [1al17]alol2]  37] 349] 9 | 9|2[2]0]0 13] 423] 9 [7]1]o]o]o 8| 475
10 |2[4]2]0]0 8| 325] 10 [ul22f2fol2] 37] 338] 10 | sl4[1]o]o 13| a15] 10 [a[3[1]o]o 8|  3.88
11 |4[3]1]o]0 s| s8] 11 [ 1 | 93[1]o]o0 13| a31] 11 [e]2]o]o]o 8| 450
12 |3[4]1]o]0 8| 363] 12 [13]20]1]0]3] 37| 343] 12 | 8l4[1]o]o0 13] a1s| 12 [6|2]0]o]o0 8| 450
13 |3]4]o[1]0 s| 338] 13 [13]w9]2]o]3] 37| 341] 13 | sl4[1]o]o 13| a15] 13 [7]1]o]o]o 8| 475
14 |3[5]o]o]0 8| 375] 14 [ul22f1]o]3]  37] 332] 14 | 9|3[1]o]o0 13] 431 14 [7]1]o]o]o0 8| 475
152 |3]5]0]0]o0 8| 375] 1sa [1s1s[1]ol o] 37| 395 15a | 9|3[1]o]o0 13] 431] 152 |7]1]0]o0]o0 8| 475
156 |s5]1]2]0]0 8| 400] 1sb [1618[3]0ol 0] 37] 378 150 | 9|3[1]o]o0 13| a31] 156 |e|1]1]o]o 8| 438
15c |4l2[2]o0]0 8| 375] 1sc [13[17]7]0ol 0]  37] 351] 15¢ [10]2[1]o]0 13| a46] 15c |6]2]0]o] o0 8| 450
D 5o | 4s[3]a[ 1] 37] 3s1] 1sa [ s[3]2]0]0 13| a08] 154 |6]2]0]o]o0 8| 450
16 |4]2]2]0]0 8| 375] 16 [1al18[3lo]2] 37| 3s1] 16 | 8l4[1]o]o0 13| a15] 16 |e6]2]0]o]o0 8| 450
17a_|5|3]0]0] 0 8| 425] 17a [10]23]1o]3] 37| 327] 17a |10]2[1]0]0 13| a46] 172 [7]1]0]0] 0 8| 475
176 |4]4]o]o] 0 g| 400] 1 [13[18]o]ol 6]  37] 322] 1m | 9|3[1]o]o0 13| a31] 11 [6]2]0]o]o0 8| 450
17c_|5]3]0]o] 0 8| 425] 17c [16l19]olol 2]  37] 370] 17¢ | 9]2[1]1]0 13| 408 17¢ [7]1]0]o] 0 8| 475
3]4]1]o] 0 8 17d_|10]2[1]0] 0 13| a46] 17 |6]2]0]0] 0 8| 450
s13]0lo] 0 8 17| 9[3]1]o] 0 13| a31] 17e [7]1]o]o] o0 8| 475
17t | 9[3]1]o] 0 13| a31] 17t [5]2]o0]o]1 8| 388
339 Média | 427 Média 4,50

Tabela 13. Respostas dos discentes por curso e questao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.



4.2 Avaliaciao docente

A tabela 14 a seguir apresenta as respostas dos docentes.

Tabela 14. Avaliagdo docente por questao

Questao| 5 | 3 |2|0|X|TR NOTA
1 9| 8|1]0|1 19 3,74
2a 11| 5(3(0]0 19 4,00
2b 11| 7(1/0]| 0 19 4,11
3 7110|200 19 3,63
4 11| 7(1(/0]| 0 19 4,11

13 19 4,32

| 4] 7]5]2] 1]
8 12| 4(2|1]|0 19 4,00

11| 6(2|0]| 0 19 4,05
10 10| 6(2|0] 1 19 3,79
11 6| 7|5/1|0 19 3,21
12 6| 7/6/0(0 19 3,32
13 9] 6211 19 3,53
14 10 9/0(0] 0 19 4,05
15 15| 4{0(0| 0 19 4,58
15b |13] 4(2]|0]0 19 426
15¢ 12| 6(1(0]| 0 19 421
15d |15]| 4(0]|0| 0 19 4,58
15¢ 10| 6|3|0]0 19 3,89
16 10| 7(2(0]| 0 19 3,95
17a |13]| 3(2]|0] 1 19 4,11
17b [14| 4]|1]|0] 0 19 4,42
17¢ 15| 4(0(0] 0 19 4,58
17d  |[14| 4|1|0] 0 19 4,42

20 11 7{1]0]0 19 4,11

Média 3,86
Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Para possibilitar uma melhor andlise, os dados obtidos estdo representados
graficamente a seguir:

Grafico 2 - Avalia¢ao docente por questao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

4.3 Avaliacio corpo técnico-administrativo

O resultado obtido na avaliagdo do corpo técnico-administrativo ¢ apresentado na

tabela 15 a seguir:

Tabela 15. Avaliagdo corpo técnico-administrativo

Questao| 5 |[3|2|0|X|TR NOTA
1 10(7|3(0]| 0 20 3,85
2 10(6(3(0] 1 20 3,70
5 10(6[3(0] 1 20 3,70
6 10(5(2|1]2 20 3,45
7 8[7/5/0(0 20 3,55
8 714711 20 3,05
9 715(5]|3]0 20 3,00
10 8/6/3|0|3 20 3,20
11 6/9|3|0|2 20 3,15
12a 11(8]|1(0]| 0 20 4,05
12b 12(6(1(0]| 1 20 4,00
12¢ 10(8]|1]0]| 1 20 3,80
12d 917(4]|0]0 20 3,70
12¢ 10(6(2(1]1 20 3,60
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14a 141310 2 20 4,05
14b 91712|0]2 20 3,50
14c 1118]0]0] 1 20 3,95
14d 918]12|0]1 20 3,65
14e 1215(2]0] 1 20 3,95

Média

3,41

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Apresenta-se a seguir o grafico comparativo das notas obtidas.
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Grafico 3. Avaliagdo corpo técnico-administrativo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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A tabela 16 a seguir apresenta as respostas dos egressos.

Tabela 16. Avaliagdo egressos por questao

Questao| 5 |[3|2|0|X|TR NOTA
1 819111 20 3,45

2 11(6(2(1]|0 20 3,85

3 12(7|1(0]| 0 20 4,15

4 12(6(2(0]| 0 20 4,10
Média 3,89

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
Apresenta-se abaixo a representacao grafica.

Grafico 4. Avaliagdo egressos por questao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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4.5 Avaliaciao comunidade externa

Os resultados da avaliagdo da comunidade externa sdo apresentados na tabela 17 a

seguir:

Tabela 17. Avaliacdo comunidade externa por questao

Questdo| 5 [3|2|0|X|TR NOTA
1 15(6(2|0]| 0 23 422
2 15(4(3[1|0 23 4,04
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3 1512|2]0] 4 23 3,70
4 1119]2]0] 1 23 3,74

Média 3,92
Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Abaixo, grafico comparativo:

Grafico 5. Avaliagao comunidade externa por questao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo apresenta a andlise da pesquisa por eixo ¢ dimensdo. Para nortear a

analise dos resultados sera utilizada a seguinte classificagdo:

Quadro 7. Classificacao das notas

CLASSIFICACAO DAS NOTAS INDICADORES
Maior que 3 Pontos Fortes
Menor ou igual 3 Pontos Fracos

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

O grafico 6 abaixo apresenta a média ponderada obtida por eixo:

Grafico 6. Avaliacdo por eixo
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4,00 3,77
3,53 3,58

3,50 3,28
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2,50

2,00
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1,00

0,50

0,00

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
Dentre os 5 eixos, o eixo 4 (Politica de Gestao) foi o mais mal avaliado. Apesar de
todos estarem com nota média acima de 3, uma analise detalhada sera feita posteriormente

nas dimensdes que compdem esse eixo.

O grafico 7 abaixo apresenta a média ponderada obtida por dimensao:
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Grafico 7. Avaliacao por dimensao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A dimensdo 5, com nota 3 foi a mais mal avaliada e sera objeto de analise detalhada

posteriormente.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O eixo 1 ¢ composto pela dimensdo 8 e obteve uma nota geral de 3,53, ou seja,

considerada uma potencialidade, mas cabe destacar que esta foi a segunda pior nota.

5.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avalia¢ao

O grafico 8 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 8 nos publicos

investigados:
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Grafico 8. Resultado da dimensao 8 por publico
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3,95

2,85

Discentes Docentes Técnicos-administrativos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Discente e docente avaliaram essa dimensao como uma potencialidade, no entanto
para os técnicos-administrativos representa uma fraqueza. A questdo que investiga essa
dimensdo pergunta sobre a percep¢do da autoavaliagdo da faculdade. Recomenda-se que
investigue melhor as causas que levaram a essa avaliacdo e consequentemente se proponham

agoes corretivas.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo 2 é composto pelas dimensdes 1 e 3 e obteve uma nota geral de 3,77. Analise

das dimensdes a seguir.

5.2.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O gréfico 9 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 1 nos publicos

investigados:
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Grafico 9. Resultado da dimensao 1 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Ambos os publicos avaliaram essa dimensdo como uma potencialidade. A
proximidade dos niimeros revela que a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional estao

sendo difundidos de maneira perene dentro da instituigdo.

5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

O grafico 10 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 3 nos publicos

investigados:

Grafico 10. Resultado da dimensao 3 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Ambos os publicos avaliaram essa dimensao como uma potencialidade, no entanto, ela
estd impactando de maneira diferente cada um. Cabe propor a¢des para que esses publicos
tenham percepgdes semelhantes sobre a dimensao.

No formulério destinado aos discentes, a questdo 8 que pergunta sobre a percepgdo das
relacdes da faculdade com a comunidade em geral recebeu nota 3 no curso de Administragao,

cabendo investigar os motivos dessa avaliacao.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 ¢ composto pelas dimensdes 2, 4 ¢ 9 ¢ obteve uma nota geral de 3,58. A

seguir, apresenta-se a analise das dimensoes.

5.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

O grafico 11 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 2 nos publicos

investigados:

Grafico 11. Resultado da dimensao 2 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Ambos os publicos avaliaram essa dimensao como uma potencialidade. Discente e
docente tém percepcdes semelhantes sobre essa dimensdo, porém os técnicos-administrativos

pontuaram com uma nota proxima ao corte.
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Cabe destacar que os Docentes avaliaram a sua percep¢dao sobre as agdes da
Faculdade para o incentivo a participacao dos alunos em projetos de pesquisa com nota 2,58,
jé& a percepgdo sobre as acdes de extensdo promovidas pela faculdade foi avaliada com nota
2,68. Os Técnicos-administrativos avaliaram negativamente as mesmas questoes, para esse
publico as notas foram respectivamente 2,85 e 2,60.

A comissdo apurou que de fato existem deficiéncias da faculdade relacionadas a
politica de ensino, pesquisa e extensao, ja que poucas agdes sdo realizadas para desenvolver
essa dimensao, principalmente se tratando de pesquisa e extensao. Sabendo da importancia
dessa politica para o desenvolvimento dos académicos a comissdo ira propor acgdes de

melhoria através da ferramenta SW2H.

5.3.2 Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

O grafico 12 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 4 nos publicos

investigados:

Grafico 12. Resultado da dimensao 4 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Ambos os publicos avaliaram essa dimensdo como uma potencialidade, no entanto,
ela esta impactando de maneira diferente cada um. Cabe propor ac¢des para que esses publicos
tenham percepcdes semelhantes sobre a dimensdo, especialmente os docentes que t€ém papel

fundamental na conexao faculdade e sociedade.
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5.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

O grafico 13 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 9 nos publicos

investigados:

Grafico 13. Resultado da dimensao 9 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Essa dimensdo foi avaliada como uma potencialidade por todos os publicos
investigados. Cabe destacar como ponto positivo a avaliagdo docente que pontuou 4,38 e como
ponto negativo a avaliagdo dos discentes (principais interessados) que atribuiram a menor nota
entre os publicos.

Os quesitos avaliados pelos alunos com nota inferior ao parametro aceitavel nessa
dimensdo foram o atendimento pedagdgico e o nicleo de relagdes com o mercado. O primeiro
obteve a nota 2,95 no curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, ja o segundo obteve
as notas 2,88 e 2,97 nos cursos de Administracdo e Analise de Desenvolvimento de Sistemas,
respectivamente.

Ap0s investigagdo das evidéncias e reunides da comissdo a conclusdo ¢ de que os
alunos dos cursos citados no paragrafo anterior ndo possuem clareza sobre o atendimento
pedagdgico e o nucleo de relagdes com o mercado, ou seja, desconhecem a sua atua¢ao na
comunidade académica. A fim de resolver essa fraqueza a comissdo ird propor acdes de
melhoria posteriormente através da ferramenta SW2H.
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5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 3 ¢ composto pelas dimensdes 5, 6 € 10 e obteve uma nota geral de 2,97. Esse
foi o eixo com pior avaliacao geral, o que indica a necessidade de agdes corretivas. A seguir,

apresenta-se a analise das dimensoes.

5.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

A dimensdo 5 investigou apenas Docentes ¢ Técnicos-administrativos, visto que sdo
esses os publicos diretamente impactados. O grafico 14 abaixo apresenta a média ponderada

obtida por publico:

Grafico 14. Resultado da dimensao 5 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Em uma andlise mais detalhada da dimensao observa-se que os Docentes avaliaram os
critérios de admissdo, progressao salarial e politicas de manuten¢do e desligamento de
professores com nota 3. Outro ponto negativo desse publico € a percepgao sobre as politicas
de aperfeicoamento profissional, avaliada em 2,84.

O Técnicos-administrativos avaliaram a percepc¢do sobre os critérios de admissdo,

progressao salarial e politicas de manutencao e desligamento de colaboradores com nota 2,50,
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a percepgao sobre as politicas de aperfeigoamento profissional com nota 2,70 e por fim a
percepgao sobre o suporte e feedback que os colaboradores recebem de seus superiores para
o exercicio de suas atividades laborais com nota 2,85.

O destaque nessa dimensdo fica por conta da avaliacdo negativa dos Técnicos-
administrativos, como nota média abaixo 3. Esse publico ¢ um dos principais alicerces para o
bom funcionamento da instituicdo, desta forma, indica-se que o planejamento da intui¢do

proponha agdes concretas para modificar o quadro.

5.4.2 Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

O grafico 15 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 6 nos publicos

investigados:

Grafico 15. Resultado da dimensao 6 por publico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Conforme grafico € possivel identificar que nessa dimensao a avaliacdo dos Técnicos-
administrativos aparece novamente com a pior nota entre os publicos investigados, bem
abaixo dos demais. Isso se repetiu especialmente nesse eixo. Apesar de ndo ser considerada
um ponto fraco, sendo que a avaliagdo foi superior a 3, sugere-se que acdes sejam realizadas

a fim de promover o equilibrio entre os publicos.
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5.4.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

A dimensao 10 ndo ¢ contemplada nos formularios aplicados, desta forma a avaliagdo

foi realizada com apoio da Direcdo da Faculdade. Analise detalhada no quadro a seguir:

Quadro 8. Sustentabilidade Financeira

Resultados Alcangados Propostas de
Observacoes
Potencialidades Fragilidades melhorias
Politicas muito flexiveis de Dependéncia de aporte Atuar fortemente junto a Diversas melhorias
renegociacdo durante o ano financeiro da mantenedora, parceiros para prospectar estdo
em que ocorreu a pandemia. com a distribuigéo de alunos. contempladas no
recursos da receita planejamento das
Acompanhamento da evasio | compulséria para as Ampliar a atuagdo do Diretorias da
¢ inadimpléncia unidades do Senac/SC. programa “Indique ganhe” | mantenedora, e sdo
acoes estaduais.
Continuidade dos Redugdo no nimero de
investimentos planejados em | novos alunos, novos cursos, | Ampliar o quadro de
estrutura durante o ano de 2021, colaboradores de forma
fisica/laboratérios/auditério. | devido a pandemiac a sustentavel ao longo dos
Aporte realizado pelo Senac consequente recessao. proximos anos, ja com
(mantenedora) e novas vagas no nucleo de
Departamento Nacional. Perspectivas ruins para relagdes com o mercado.
confirmacdo de novas (2021/2022)
Fortalecimento da rede Senac | turmas nos cursos de
SC, com troca de graduagdo e pos-graduagao.

experiéncias com mais
frequéncia, e acdes/eventos
remotos/online
compartilhados e realizados
com equipes de unidades
diferentes.

Fortalecimento da oferta
EAD na rede Senac SC, ¢ da
percepgdo do potencial das
aulas remotas/online pelos
alunos dos cursos
presenciais. Mudancas que
podem mudar o
comportamento futuro do
mercado.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FIiSICA

O Eixo 5 ¢ composto pela dimensdao 7 e obteve a nota geral de 4,01. A seguir,

apresenta-se a analise das dimensdes.
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5.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

O grafico 16 abaixo apresenta a média ponderada obtida na dimensdo 7 nos publicos

investigados:

Grafico 16. Resultado da dimensao 7 por publico

5,00
4,50 4,31
4,00 3,89
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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0,00

Discentes Docentes Técnicos-administrativos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Apesar das médias gerais estarem acima do parametro aceitavel cabe destacar que os
alunos do curso de Administragcdo avaliaram espagos como refeitdrio/cantina, area comum e
auditério com a nota 2,75.

A comissdo ja tinha conhecimento sobre os problemas evidenciados nessa dimensao,
que se concentram nos espagos de cantina e area comum, ja que o auditorio da unidade é novo.
Ao investigar as possibilidades de melhorias junto a direcao da faculdade constatou-se que o
espago da cantina ¢ terceirizado, cabendo a empresa responsavel gerenciar, no entanto, a
direcdao da faculdade fara solicitagdo de melhorias dentro dos limites contratuais. Sobre as
areas comuns, a comissdao concluiu que as restrigdes impostas pela pandemia de Covid-19

impossibilitaram o uso adequado dos mesmos, refletindo na avaliagao recebida.

5.6 AVALIACAO DA CPA EM RELACAO A IES E AOS CURSOS

5.6.1 Avaliagao da IES
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Quadro 9. Avaliacao da IES

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizacgao /
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de
curso

Conceito
estimado
pela
CPA
para este
indicado
r

Justificativa do
conceito atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5

Dimensao 1 - PLANEJAME

NTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Evolugao institucional a 3 Com base no novo Implementar junto com a
partir dos processos de instrumento de CPA acgdes mais efetivas
Planejamento e avaliagdo institucional, | de divulgagdo do que ¢
Avaliacao Institucional. o documento realizado mediante
contempla grande parte | resultado da avaliacao
do processo, no institucional.
entanto ndo em sua
totalidade.
Processo de 4 Falta melhorar a Dedicar atengdo a
autoavaliacao apropriacao dos divulgacdo dos resultados
institucional. resultados pela da Avaliacao Institucional.
comunidade
académica.
Autoavaliagao 4 Buscar com que a O Ano de 2020 foi
institucional: participagdo de alunos, | diferente em virtude da
participacao da egressos e comunidade | Pandemia, mas por esse
comunidade académica. externa seja mais motivo temos mais
efetiva. dificuldade, mas fica
como ponto de melhoria
para os proximos anos
tambeém.
Autoavaliacao 4 Falta melhorar a Dedicar atengdo a
institucional e apropriagdo dos divulgacdo dos resultados
avaliagdes externas: resultados pela da Avaliacao Institucional.
andlise e divulgacao comunidade
dos resultados. académica.
Relatorios de 5
autoavaliagdo.
Dimensdo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Missao, objetivos, 5
metas e valores
institucionais.
PDI, planejamento 5

didatico-instrucional e
politica de ensino de
graduacao e de pos-
graduacgdo Para
faculdades e centros
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universitarios,
considerar a pos-
graduacao quando
houver previsdo no
PDL.

PDI, politica e praticas 4 Mesmo existindo um Estimular praticas
de pesquisa ou programa de iniciagdo, | relativas a este indicador.
iniciagdo cientifica, de de inovacao
inovagao tecnologica e tecnologica e de
de desenvolvimento desenvolvimento
artistico e cultural. artistico e cultural,

ainda necessita

melhorar a transmissao

desses resultados para

a comunidade.
PDI, politicas 4 PDI da Faculdade Continuar estimulando o
institucionais voltadas a aborda estes assuntos trabalho com temas
valorizagao da de maneira transversal | transversais e pensando
diversidade, do meio e acdes que melhorias para ampliar as
ambiente, da memoria desenvolvem esse competéncias dos alunos e
cultural, da produgao tema, no entanto isso egressos, com a melhoria
artistica e do ainda ndo ¢é repassado | da divulgacao dos
patrimonio cultural, e para a sociedade. resultados alcancados com
agoes afirmativas de estas acoes.
defesa e promogao dos
direitos humanos e da
igualdade étnico-racial.
PDI e politicas 4 Promover agdes que Intensificar a¢des de
institucionais voltadas sejam reconhecidas e responsabilidade social de
ao desenvolvimento exitosas para a alto impacto para a
econdmico € a sociedade. comunidade regional.
responsabilidade social.
Para a modalidade
EAD, considerar as
especificidades da sede
e dos polos.
PDI e politica NSA
institucional para a
modalidade EaD

Exclusivo para
modalidade a distancia
e para IES que visa a
ofertar ou oferta cursos
com disciplinas
(integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia,
conforme Portaria n°
1.134 de 10/10/2016.
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Estudo para
implantacao de polos
EaD Exclusivo para
modalidade a distancia
com previsao de polos.

NSA

Dimensédo 3 —

POLITICAS ACADEMICAS

Politicas de ensino e
agoes académico-
administrativas para os
cursos de graduagao
Para a modalidade EaD,
nao considerar “a
existéncia de programas
de monitoria”.

3

Nao existe programas
de monitoria
transversais aos cursos

Flexibilizacao do curriculo
e mobilidade académica.

Politicas de ensino e
agoOes académico-
administrativas para os
cursos de pos-
graduacdo lato sensu
NSA para faculdades ¢
centros universitarios,
exceto quando houver
previsao no PDI.

Acoes de
reconhecimento
exitosas e inovadoras
na Pos-Graduagao

Promover junto com a
Coordenacao de Pos-
Graduagao formas de
realizar e divulgar essas
acoes.

Politicas de ensino e
agoes académico-
administrativas para os
cursos de pos-
graduagao stricto sensu
NSA para faculdades e
centros universitarios,
exceto quando houver
previsao no PDI.

NSA

Politicas institucionais
e agoes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacao
tecnologica e o
desenvolvimento
artistico e cultural NSA
para faculdades, exceto
quando houver previsao
no PDL.

NSA

Politicas institucionais
e acoes académico-
administrativas para a
extensao.

Mesmo existindo
politicas de extensao,
as publicagdes atuais
ndo contemplam tais
acoes.

Incentivar as publicagdes
das acoes de atividades de
extensao.
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Politicas institucionais 2 Haé agdes de estimulo Fomentar politicas que
e acdes de estimulo e para participacdo em auxiliem a comunidade
difusdo para a producao eventos. académica para gerar
académica docente. publicagdes cientificas,
didatico-pedagogicas,
tecnoldgicas, artisticas e
culturais.
Politica 2 Na faculdade nao Criar politica institucional
institucional de temos mecanismos de | de acompanhamento de
acompanhamento acompanhamento dos | egressos.
dos egressos. €gressos.
Politica NSA
institucional para
internacionalizagao
NSA quando nao
houver previsao no
PDI.
Comunicac¢ao da IES 4 Existe portal que Melhorar os mecanismos
com a comunidade mantém os de acesso a informacao.
externa. documentos
necessarios.
Comunicac¢ao da IES 3 As formas de Criar mecanismos de
com a comunidade divulgacdo da divulgacdo dos resultados
interna. Avaliagdo institucional | da Avaliacdo Institucional
podem ser modificadas | mais claras.
para contemplar mais a
comunidade interna.
Politica de 4 As agoes Pensar juntamente com
atendimento aos desenvolvidas atendem | NDEs e coordenadores
discentes as necessidades, mas como podemos aprimorar
Para a modalidade podemos ampliar de ainda mais as acoes aos
EAD, nao forma que sejam alunos.
considerar inovadoras e ainda
programas de mais exitosas.
monitoria.
Politicas institucionais 3 Desenvolvidas agdes Criar alternativas que
e acoes de estimulo a institucionais que contemplem a inser¢ao
producdo discente e a estimulam a producdo | deste publico, com
participagdo em eventos discente. participacdo em eventos €
(graduacgao e pos- suas produgdes cientificas.
graduacgdo).
Dimensdo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Titulagdo do corpo 4 Por existir 70% de Estimular os professores
docente. professores com o da faculdade para cursar o
titulo de Mestrado/doutorado.
mestres/doutores.
Politica de 3 A formacgao Reestruturar a formacao
capacitacao continuada ofertada continuada para garantir a
pela IES ndo garante a | participacdo dos docentes.
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docente ¢ formagao
continuada.

participacao em
eventos relacionados a
este critério.

Politica de capacitacao
e formacao continuada
para o corpo técnico-
administrativo.

Os colaboradores
participam de
programas de bolsas de
graduacao e pos-
graduac¢do, mas nao
sao institucionalizados.

Continuar estimulando
essa capacitacao, e
organizar essas acdes de
forma a intensificar, na
medida do possivel, essa
formacgao continuada.

Politica de capacitacao
e formacao continuada
para o corpo de tutores
presenciais e a distancia
Exclusivo para
modalidade a distancia
e para IES que visa a
ofertar ou oferta cursos
com disciplinas
(integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia,
conforme Portaria n°
1.134 de 10/10/2016.

NSA

Processos de gestao
institucional.

Nao existe
sistematizagao ¢
divulgagdo das
decisdes colegiada

Estimular processos de
gestao dos orgaos
colegiados, considerando
os pontos falhos.

Sistema de controle de
produgado e distribuicdo
de material didatico
Exclusivo para
modalidade a distancia
e para IES que visa a
ofertar ou oferta cursos
com disciplinas
(integral ou
parcialmente) na
modalidade a distancia,
conforme Portaria
n°1.134 de 10/10/2016.

NSA

Sustentabilidade
financeira: relacdo com
o desenvolvimento
institucional.

O orgamento ¢ de
acordo com o PDI,
mas ndo contamos com
fontes de captacao de
recursos.

Apresentar para a dire¢do/
Senac DR a possibilidade
de trabalharmos com a
captacdo de recursos para
acoes do Senac.

Sustentabilidade
financeira: participagao
da comunidade interna.

Dimensio 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
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Instalacdes
administrativas.

Salas de aula NSA para
a modalidade a
distancia quando nao
houver previsdo de
atividades presenciais.

Auditorio(s) NSA
para a modalidade
a distancia quando
nao houver
previsdo de
atividades
presenciais.

Auditorio pronto, no
entanto nao podemos
utilizé-lo em virtude das
limitagdes da Pandemia do
Covid 19.

Sala de professores
Considerar para a
modalidade a distancia
as salas de professores
e/ou de tutores.

Espacos para
atendimento aos
discentes NSA para a
modalidade a distancia
quando ndo houver
previsao de atividades
presenciais.

Espagos de
convivéncia e de
alimentagao.

Laboratorios,
ambientes e
cenarios para
préaticas didaticas:
infraestrutura fisica
NSA para a
modalidade a
distancia quando
nao houver
previsao de
atividades
presenciais.

Infraestrutura
fisica e tecnoldgica
destinada a CPA.

Bibliotecas:
infraestrutura NSA para
a modalidade a
distancia quando nao
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houver previsdo de
atividades presenciais.

Bibliotecas: plano
de atualizacao do
acervo

Salas de apoio de
informatica ou
estrutura
equivalente.

Instalagoes
sanitarias.

Estrutura dos polos
EAD Exclusivo para
modalidade a distancia
com previsao de oferta
em polos. As
informacdes dos polos
devem estar
disponiveis na sede da
Instituigao.

NSA

Infraestrutura
tecnologica exclusiva
para IES que preveem
em seu PDI a adogao
de metodologia
baseada em recursos
da Internet.

Infraestrutura de
execucao e suporte
exclusivo para IES
que preveem em seu
PDI a adogao de
metodologia baseada
em recursos da
Internet.

Existe parcialmente os
itens solicitados deste
critério, no PDI.

Apresentar plano de
contingéncia, redundancia
e expansao destes servigos
e sua infraestrutura.

Plano de expansao e
atualizagdo de
equipamentos.

Nao existem
definig¢des explicitas
sobre este critério, no
PDL

Criar descrigao dos
recursos contemplando os
critérios de analise deste
indicador.

Recursos de
tecnologias de
informacao e
comunicacao.

Faltam solugoes
tecnologicas
inovadoras.

Melhorar as solucoes
tecnoldgicas utilizadas.

Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA
Exclusivo para
modalidade a
distancia e para IES
que visa a ofertar ou

Faltam solucgoes
tecnologicas
inovadoras.

Melhorar as solucoes
tecnologicas utilizadas.
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oferecer cursos com
disciplinas (integral
ou parcialmente) na
modalidade a
distancia, conforme
Portaria n°1.134 de
10/10/2016.

5.6.2 Avaliagdo por Curso

Em reunides realizadas no final de 2021, o Nucleo Docente Estruturante dos Cursos

superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais, em Design de Moda, em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas ¢ Bacharelado em Administracdo e Gastronomia, analisaram-

se cada indicador baseado no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdao

presencial/2017. Segue abaixo a analise de cada Curso:

5.6.2.1 Processos Gerenciais

Quadro 10. Avaliagdo Processos Gerenciais

Cada indicador previsto no

instrumento de autorizacao/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do  conceito
atribuido (conforme
consideragdes do  corpo
docente integrante do NDE)

Proposta de melhorias para obtengdo do
conceito 5 (conforme analisado pelo
NDE do curso)

Dimenséio 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas institucionais no

O curso possui agdes
especificas de ensino, a
pesquisa e a extensdo sdo

Desenvolver politicas juntamente com
o NDE ajustando a pesquisa e a
extensdo em acdes que adotem praticas

ambito do curso 4 voltadas para a promocdo de | inovadoras
oportunidade de
aprendizagem.

1.2 Objetivos do curso 5

1.3 Perfil profissional do 5

egresso

1.4 Estrutura curricular

Disciplina de LIBRAS

obrigatoria para licenciaturas e 5

para Fonoaudiologia, e

optativa para os demais cursos

(Decreto n° 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares 5

1.6 Metodologia 5
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1.7 Estagio curricular
supervisionado obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado. NSA para
cursos que ndo contemplam
estagio no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

NSA

1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagdo com
a rede de escolas da educagdo
basica. Obrigatorio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relacdo teoria
e pratica. Obrigatdrio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem atividades
complementares. NSA para
cursos que ndo contemplam
atividades complementares no
PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCC) — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para
cursos que ndo contemplam
TCC no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

Na proposta pedagdgica do curso
trabalhamos com TCS, mas por se tratar
de um trabalho de conclusio,
consideramos o conceito 5, pois ele esta
institucionalizado.

1.12 Apoio ao discente

1.13 Gestao do curso e os
processos de avaliagdo interna
e externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de
tutoria Exclusivo para cursos
na modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA
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1.16 Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

O Microsoft Teams ¢ uma
ferramenta muito importante,
mas os professores ainda ndo
conhecem todas as
possibilidades  que  esta
ferramenta apresenta.

Continuar  capacitando alunos e
professores quanto aos  recursos
disponiveis e monitorar sua efetiva
utilizagdo.

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016)

NSA

1.18 Material didatico NSA
para cursos presenciais que

ndo contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento ¢ de
avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

Cabe apenas ressaltar que o ano de 2020
com a Pandemia foi diferenciado e
tivemos que nos reinventar, mas a
participagdo da Equipe docente junto
com a Coordenacdo foi fundamental
para o bom andamento do ano, mesmo
frente as dificuldades da aula online.

1.20 Numero de vagas

1.21 Integrag@o com as redes
publicas de ensino —
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os cursos que ndo
contemplam integracdo com as
redes publicas de ensino no
PPC.

NSA

1. 22 Integragdo do curso com
o sistema local e regional de
satde (SUS) obrigatorio para
cursos da area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou no
PPC, a integra¢do com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da saude que contemplam,
nas DCN e/ou no PPC, a
integragdo com o sistema local
e regional de saude/SUS.

NSA

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensdo 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5
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2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.3 Atuagéo do coordenador

2.4 Regime de trabalho do
coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulagdo

O corpo docente ndo atua em
grupos de pesquisa ou
publicagoes.

Estimular os demais professores que
nao participam de grupo de estudo e
ndo publicam.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Tirando os registros dos
diarios de classe, ndo ha
registro individual das
atividades realizadas pelos
docentes.

Definir junto a coordenacdo do Nicleo
de Educagdo Superior e pedagogo
como realizar os registros individuais.

2.7 Experiéncia profissional do
docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA para
cursos de licenciatura).

2.8 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagdo
basica (Obrigatorio para cursos
de licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para os
demais cursos).

NSA

2.9 Experiéncia no exercicio
da docéncia superior

2.10 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagéo a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.11 Experiéncia no exercicio
da tutoria na educagdo a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.12 Atuagido do colegiado de
curso ou equivalente.

Nao ha avaliagdo periodica
sobre o andamento das
atividades deste colegiado

Analisar e providenciar junto ao
colegiado do curso, formas de realizar
uma avalia¢do periddica de
desempenho.

2.13 Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso NSA
para cursos totalmente
presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo de
tutores em educagao a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam

NSA
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disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

2.15 Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.16 Produgéo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.

O nmiimero de docentes que
mantém publicagdes
relacionadas ao curso

1 poderia ser melhorado,
principalmente com relagio
a manuteng¢do de uma
periodicidade das produgdes.

Criar um grupo de estudo organizado
pelo NDE, juntamente com a
coordenagdo do NES com regras para
auxilio a publicag@o e assim incentivar
os docentes a publicar seus trabalhos.

Dimensiao 3 — INFRAESTRUTURA

3.1 Espaco de trabalho para

O espaco docente ndo possui
espago para guarda de

Definir agdo com a Coordenagdo do
Nucleo de Educagdo Superior e

docentes em tempo integral. 4 materiais e equipamentos Diregao da Faculdade para colocar
pessoais. escaninho no espaco de docente.

O espaco de trabalho do coordenador

3.2 Espago de trabalho para o de curso ¢é compartilhado, mas ha local

coordenador. 5 f:sp.ecllﬁco.para atendimento
individualizado ou grupos com
privacidade.

3.3 Sala coletiva de

professores NSA para IES que

possui espago de trabalho 5

individual para todos os

docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para

cursos a distancia que ndo 5

preveem atividades presenciais

na sede.
Os novos laboratérios de informatica

3.5 Acesso dos alunos a 5 ja estdo instalados e com a Pandemia

equipamentos de informatica. do Covid 19 ndo foram utilizados em
sua totalidade.

3.6 Bibliografia basica por 5

Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia complementar 5

por Unidade Curricular (UC)

3.8 Laboratorios didaticos de

formagao basica NSA para

cursos que nao utilizam NSA

laboratérios didaticos de
formagao basica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
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verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

3.9 Laboratorios didaticos de
formacdo especifica (NSA
para cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de
formagdo especifica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

NSA

3.10 Laboratorios de ensino
para a area de saude
Obrigatorio para os cursos da
area de saude, desde que
contemplado no PPC ¢ nas
DCN. NSA para os demais
CUrsos.

NSA

3.11 Laboratérios de
habilidades Obrigatdrio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.12 Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados obrigatorio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
CUrsos.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
satde, desde que contemplado
no PPC. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.14 Processo de controle de
producdo ou distribui¢do de
material didatico (logistica)
NSA para cursos presenciais
que ndo contemplam material
didatico no PPC.

NSA

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagdo,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA
para os demais cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatorio
para todos os cursos que

NSA
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contemplem, no PPC, a
realizacdo de pesquisa
envolvendo seres humanos.

3.17 Comité de Etica na
Utilizacdo de Animais
(CEUA) Obrigatdrio para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagdo de animais em suas
pesquisas.

NSA

3.18 Ambientes profissionais
vinculados ao curso Exclusivo
para cursos a distancia com
previsdo no PPC de utiliza¢do
de ambientes profissionais.

NSA

5.6.2.2 Design de Moda

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

Quadro 11. Design de Moda

a rede de escolas da educagao
basica. Obrigatério para

Cada indicador previsto no Conceito Justificativa do conceito | Proposta de melhorias para obtencao do
instrumento de Sutoriza 5o/ estimado atribuido (conforme | conceito 5 (conforme analisado pelo
reconhecimento e renovga %0 pela CPA | consideragdes do  corpo | NDE do curso)
de reconhecimento de cufso para este docente integrante do NDE)
indicador

Dimenséio 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1 Politicas institucionais no 5
ambito do curso
1.2 Objetivos do curso 5
1.3 Perfil profissional do 5
egresso
1.4 Estrutura curricular
Disciplina de LIBRAS
obrigatoria para licenciaturas e 5
para Fonoaudiologia, e
optativa para os demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005).
1.5 Conteudos curriculares 5
1.6 Metodologia 5
1.7 Estagio curricular
supervisionado obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado. NSA para NSA
cursos que ndo contemplam
estagio no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).
1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagdo com NSA
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licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relacdo teoria
e pratica. Obrigatdrio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem atividades
complementares. NSA para
cursos que ndo contemplam
atividades complementares no
PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de Conclusdo
de Curso (TCC) — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para
cursos que ndo contemplam
TCC no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

Considerando o exposto no Projeto
Politico Pedagogico, o TCS atende as
demandas explicitadas no instrumento
de avaliacdo. Na proposta pedagogica
do curso trabalhamos com TCS, mas
por se tratar de um trabalho de
conclusdo, consideramos o concento 5,
pois ele esta institucionalizado.

1.12 Apoio ao discente

O intercambio nacional e
internacional ~ ndo  estd
exposto na proposta do curso.
Os alunos estdo presentes em
colegiados, conselhos de
classe bem como grupos
focais e outras atividades que
a faculdade proporciona.

Pesquisar internamente a possibilidade
de criar um centro académico.

1.13 Gestao do curso e os
processos de avaliagdo interna
e externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de
tutoria Exclusivo para cursos
na modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.16 Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

O Microsoft Teams ¢ uma
ferramenta muito importante
neste ano de Pandemia, pois
as aulas foram remotas.

Continuar  capacitando alunos e
professores quanto aos  recursos
disponiveis e monitorar sua efetiva
utilizagdo.
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1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016)

NSA

1.18 Material didatico NSA
para cursos presenciais que
ndo contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

Anadlise de mercado junto
com o nucleo de relagdes
com mercado e a
coordenagdo do curso/NES.

Verificar junto ao nucleo de relagdes
com mercado da faculdade, quais sdo as
médias de abertura de novas turmas e
ajustar, se necessario, as demandas do
mercado.

1.21 Integragdo com as redes
publicas de ensino —
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os cursos que nao
contemplam integracdo com as
redes publicas de ensino no
PPC.

NSA

1. 22 Integragdo do curso com
o sistema local e regional de
satde (SUS) obrigatorio para
cursos da area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou no
PPC, a integra¢do com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da saude que contemplam,
nas DCN e/ou no PPC, a
integragdo com o sistema local
e regional de satde/SUS.

NSA

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensdo 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente

Estruturante — NDE >
2.2 Equipe multidisciplinar

exclusivo para cursos na

modalidade a distancia e para NSA

cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
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parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

2.3 Atuagdo do coordenador

2.4 Regime de trabalho do
coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulagdo

O corpo docente ndo atua em
grupos de pesquisa ou
publicagdes.

Estimular os demais professores que
ndo participam de grupo de estudo e
ndo publicam.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Tirando os registros dos
diarios de classe, ndo ha
registro individual das
atividades realizadas pelos
docentes.

Definir junto a coordenagdo do Nucleo
de Educagdo Superior e pedagogo
como realizar os registros individuais.

2.7 Experiéncia profissional do
docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA para
cursos de licenciatura).

2.8 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacao
basica (Obrigatorio para cursos
de licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para os
demais cursos).

NSA

2.9 Experiéncia no exercicio
da docéncia superior

2.10 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacdo a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.11 Experiéncia no exercicio
da tutoria na educagao a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.12 Atuagdo do colegiado de
curso ou equivalente.

Nao ha avaliag¢do

Analisar e providenciar formas de
realizar uma avaliagdo.

2.13 Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso NSA
para cursos totalmente
presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo de
tutores em educagdo a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.15 Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o

NSA
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caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

2.16 Produgao cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.

O niimero de docentes que
mantém publicagdes
relacionadas ao curso
poderia ser melhorado,
principalmente com relacdo
a manutencdo de uma
periodicidade das produgdes.

Criar um grupo de estudo organizado
pelo NDE, juntamente com a
coordenacdo do NES com regras para
auxilio a publicagdo e assim incentivar
os docentes a publicar seus trabalhos.

Dimensio 3 - INFRAESTRUTURA

3.1 Espago de trabalho para
docentes em tempo integral.

4

Trabalha numa sala ao lado
do Setor educacional.

3.2 Espago de trabalho para o
coordenador.

3.3 Sala coletiva de
professores NSA para IES que
possui espago de trabalho
individual para todos os
docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para
cursos a distancia que ndo
preveem atividades presenciais
na sede.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica.

A disponibilidade de
equipamentos de informatica
poderia ser ampliada.

No ano de 2020 chegaram novos
laboratorios de informatica, mas
poderia ser visto a possibilidade de
mais maquinas na biblioteca para que
os alunos usem fora do horério da aula.

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia complementar
por Unidade Curricular (UC)

3.8 Laboratorios didaticos de
formagdo basica NSA para
cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de
formagdo basica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

3.9 Laboratorios didaticos de
formagao especifica (NSA
para cursos que nao utilizam
laboratorios didaticos de
formagao especifica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
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verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

3.10 Laboratorios de ensino
para a area de saude
Obrigatorio para os cursos da
area de satude, desde que
contemplado no PPC ¢ nas
DCN. NSA para os demais
CUrsos.

NSA

3.11 Laboratorios de
habilidades Obrigatdrio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.12 Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados obrigatorio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
CUrsos.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
satde, desde que contemplado
no PPC. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.14 Processo de controle de
producdo ou distribui¢do de
material didatico (logistica)
NSA para cursos presenciais
que ndo contemplam material
didatico no PPC.

NSA

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagdo,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA
para os demais cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatorio
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a
realizagdo de pesquisas
envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na
Utiliza¢do de Animais
(CEUA) Obrigatdrio para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagdo de animais em suas
pesquisas.

NSA
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3.18 Ambientes profissionais
vinculados ao curso Exclusivo
para cursos a distancia com
previsdo no PPC de utilizacao

NSA

de ambientes profissionais.

5.6.2.3 Bacharelado em Administracdo

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

Quadro 12. Bacharelado em Administra¢ao

Cada indicador previsto no

instrumento de autorizagdo/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do  conceito
atribuido (conforme
consideragbes do  corpo

docente integrante do NDE)

Proposta de melhorias para obteng@o do
conceito 5 (conforme analisado pelo
NDE do curso)

Dime

nsio 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas institucionais no
ambito do curso

1.2 Objetivos do curso

1.3 Perfil profissional do
egresso

1.4 Estrutura curricular
Disciplina de LIBRAS
obrigatoria para licenciaturas e
para Fonoaudiologia, e
optativa para os demais cursos
(Decreto n® 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estéagio curricular
supervisionado obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado. NSA para
cursos que ndo contemplam
estagio no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

Ha estagio obrigatorio previsto, no
entanto ndo foi iniciado pela turma
ainda pois esta previsto a partir da 5%
fase (2021/1).

1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagdo com
arede de escolas da educagdo
basica. Obrigatdrio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relagdo teoria
e pratica. Obrigatorio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
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preveem atividades
complementares. NSA para
cursos que ndo contemplam
atividades complementares no
PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de Conclusdo
de Curso (TCC) — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para
cursos que ndo contemplam
TCC no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

1.12 Apoio ao discente

1.13 Gestdo do curso e os
processos de avaliagdo interna
e externa

Divulgagdo dos resultados da
Avaliagdo Institucional para
a comunidade académica
precisa ser reforcada

Iniciar o processo de avaliagdo com
antecedéncia para podermos atender a
demanda necessaria que este projeto
necessita.

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de
tutoria Exclusivo para cursos
na modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.16 Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

A Microsoft Teams é uma
ferramenta que foi muito
utilizada e percebemos os
varios  beneficios  desta
plataforma devido a
Pandemia e com as aulas
remotas

Continuar  capacitando alunos e
professores quanto aos  recursos
disponiveis e monitorar sua efetiva
utilizagdo.

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016)

NSA

1.18 Material didatico NSA
para cursos presenciais que
nao contemplam material
didatico no PPC

NSA
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1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

1.21 Integragdo com as redes
publicas de ensino —
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os cursos que nao
contemplam integragdo com as
redes publicas de ensino no
PPC.

NSA

1. 22 Integragdo do curso com
o sistema local e regional de
saude (SUS) obrigatorio para
cursos da area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou no
PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da satde que contemplam,
nas DCN e/ou no PPC, a
integragdo com o sistema local
e regional de satde/SUS.

NSA

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensédo 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.3 Atuagdo do coordenador

2.4 Regime de trabalho do
coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulagio

O corpo docente ndo atua em
grupos de pesquisa ou
publicagoes.

Estimular os demais professores que
ndo participam de grupo de estudo e
ndo publicam.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Temos professores parciais
que trabalham no NDE do
Curso

Temos professores parciais que
trabalham no NDE do Curso

2.7 Experiéncia profissional do
docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA para
cursos de licenciatura).
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2.8 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacao
basica (Obrigatorio para cursos
de licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para os
demais cursos).

NSA

2.9 Experiéncia no exercicio
da docéncia superior

2.10 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacédo a
distdncia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.11 Experiéncia no exercicio
da tutoria na educagdo a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.12 Atuaciao do colegiado de
curso ou equivalente.

Nao ha avaliagao

Possibilitar a discussao nos proprios
colegiados e coordenacdo como forma
de autoavaliag¢do do seu desempenho.

2.13 Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso NSA
para cursos totalmente
presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo de
tutores em educagao a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.15 Interagao entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — ¢ a distancia), docentes
e coordenadores de curso a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.16 Produgao cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.

O niimero de docentes que
mantém publicacdes
relacionadas ao curso
poderia ser melhorado,
principalmente com relacdo
a manuten¢do de uma
periodicidade das produgdes.

Criar um grupo de estudo organizado
pelo NDE, juntamente com a
coordenacdo do NES com regras para
auxilio a publicagdo e assim incentivar
os docentes a publicar seus trabalhos.

Dimensio 3 — INFRAESTRUTURA
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3.1 Espago de trabalho para
docentes em tempo integral.

Seu gabinete fica numa sala
ao lado do Educacional.

Essa sala ¢ dividida com demais em
horarios alternados.

3.2 Espago de trabalho para o
coordenador.

O espaco de trabalho do coordenador
de curso ¢ compartilhado, mas ha local
especifico para atendimento
individualizado ou grupos com
privacidade.

3.3 Sala coletiva de
professores NSA para IES que
possui espago de trabalho
individual para todos os
docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para
cursos a distancia que ndo
preveem atividades presenciais
na sede.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica.

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia complementar
por Unidade Curricular (UC)

3.8 Laboratorios didaticos de
formacdo basica NSA para
cursos que ndo utilizam
laboratérios didaticos de
formagao basica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

NSA

3.9 Laboratorios didaticos de
formagdo especifica (NSA
para cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de
formacdo especifica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

NSA

3.10 Laboratorios de ensino
para a area de saude
Obrigatorio para os cursos da
area de saude, desde que
contemplado no PPC e nas
DCN. NSA para os demais
CUISOS.

NSA

3.11 Laboratérios de
habilidades Obrigatorio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
cursos.

NSA
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3.12 Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados obrigatorio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
CUISOS.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
saude, desde que contemplado
no PPC. NSA para os demais
CUTSOS.

NSA

3.14 Processo de controle de
produgdo ou distribuigdo de
material didatico (logistica)
NSA para cursos presenciais
que ndo contemplam material
didatico no PPC.

NSA

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA
para os demais cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatorio
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a
realizagdo de pesquisa
envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na
Utiliza¢do de Animais
(CEUA) Obrigatorio para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagdo de animais em suas
pesquisas.

NSA

3.18 Ambientes profissionais
vinculados ao curso Exclusivo
para cursos a distancia com
previsdo no PPC de utilizacao
de ambientes profissionais.

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

5.6.2.4 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Quadro 13. Avaliagao Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Cada indicador previsto no

instrumento de autorizagao/
reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito
atribuido (conforme
consideragcdes do  corpo
docente integrante do NDE)

Proposta de melhorias para obtengdo do
conceito 5 (conforme analisado pelo
NDE do curso)
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a8

Dimensiio 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas institucionais no
ambito do curso

O curso ¢ novo na faculdade
e tem muitos pontos
importantes que podem
desenvolver para qualificar a
formagdo

Desenvolver politicas juntamente com
o NDE ajustando a pesquisa ¢ a
extensdo em ac¢des que adotem praticas
éxitos ou inovadoras

1.2 Objetivos do curso

1.3 Perfil profissional do
egresso

1.4 Estrutura curricular
Disciplina de LIBRAS
obrigatoria para licenciaturas e
para Fonoaudiologia, e
optativa para os demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estagio curricular
supervisionado obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado. NSA para
cursos que ndo contemplam
estagio no PPC (desde que nio
esteja previsto nas DCN).

NSA

1.8 Estéagio curricular
supervisionado — relacdo com
arede de escolas da educagao
basica. Obrigatorio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relagdo teoria
e pratica. Obrigatdrio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem atividades
complementares. NSA para
cursos que ndo contemplam
atividades complementares no
PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de Conclusio
de Curso (TCC) — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para
cursos que ndo contemplam
TCC no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

Nos cursos trabalhamos com TCS
(trabalho de Concluséo de Curso)

1.12 Apoio ao discente
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1.13 Gestdo do curso e os
processos de avaliagdo interna
e externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de
tutoria Exclusivo para cursos
na modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.16 Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

O ano de 2020 € 2021 com a
pandemia  exigiu muitas
mudangas em se tratando das
necessidades  das  aulas
remotas. Passamos a utilizar
muito mais o Microsoft
Teams.

Mas percebemos a necessidade de
capacitacdo constante, bem como
investimentos em  programas ¢
softwares que enriquecam as aulas ¢
eventos.

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016)

NSA

1.18 Material didatico NSA
para cursos presenciais que

ndo contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

1.21 Integragdo com as redes
publicas de ensino —
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os cursos que nao
contemplam integracdo com as
redes publicas de ensino no
PPC.

NSA

1. 22 Integragdo do curso com
o sistema local e regional de

NSA
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saude (SUS) obrigatorio para
cursos da area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou no
PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da satde que contemplam,
nas DCN e/ou no PPC, a
integracdo com o sistema local
e regional de saude/SUS.

NSA

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

NSA

Dimensédo 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.3 Atuagdo do coordenador

2.4 Regime de trabalho do
coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulagio

O corpo docente ndo atua em
grupos de pesquisa ou
publicagoes.

Estimular os demais professores que
ndo participam de grupo de estudo e
ndo publicam.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

2.7 Experiéncia profissional do
docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA para
cursos de licenciatura).

2.8 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagdo
basica (Obrigatdrio para cursos
de licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e
Tecnologica. NSA para os
demais cursos).

NSA

2.9 Experiéncia no exercicio
da docéncia superior

2.10 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagio a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA
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2.11 Experiéncia no exercicio
da tutoria na educagdo a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.12 Atuacido do colegiado de
curso ou equivalente.

Nao ha avaliagao

Analisar junto a coordenagdo uma
forma de avaliacdo da atuacao

2.13 Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso NSA
para cursos totalmente
presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo de
tutores em educagao a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.15 Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — ¢ a distancia), docentes
e coordenadores de curso a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.16 Produgdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.

O niimero de docentes que
mantém publicagdes
relacionadas ao curso
poderia ser melhorado,
principalmente com relagdo
a manuten¢ao de uma
periodicidade das produgdes.

Criar um grupo de estudo organizado
pelo NDE, juntamente com a
coordenacdo do NES com regras para
auxilio a publicac@o e assim incentivar
os docentes a publicar seus trabalhos.

Dimensio 3 - INFRAESTRUTURA

3.1 Espago de trabalho para

A professora integral fica ao

docentes em tempo integral. 4 lado do Educacional.
O espaco de trabalho do coordenador

3.2 Espago de trabalho para o de curso é compartilhado, mas ha local

coordenador. 5 f:sp.ecllﬁco.para atendimento
individualizado ou grupos com
privacidade.

3.3 Sala coletiva de

professores NSA para IES que

possui espago de trabalho 5

individual para todos os

docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para

cursos a distdncia que nao 5

preveem atividades presenciais
na sede.

64




3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica.

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia complementar
por Unidade Curricular (UC)

3.8 Laboratorios didaticos de
formacdo basica NSA para
cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de
formacdo basica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

NSA

3.9 Laboratorios didaticos de
formacdo especifica (NSA
para cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de
formacdo especifica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

NSA

3.10 Laboratorios de ensino
para a area de saude
Obrigatorio para os cursos da
area de saude, desde que
contemplado no PPC e nas
DCN. NSA para os demais
CUISOS.

NSA

3.11 Laboratdrios de
habilidades Obrigatdrio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.12 Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados obrigatorio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
CUISOS.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
saude, desde que contemplado
no PPC. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.14 Processo de controle de
produgdo ou distribui¢ao de
material didatico (logistica)
NSA para cursos presenciais

NSA
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que ndo contemplam material
didatico no PPC.

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA
para os demais cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatorio
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a
realizagdo de pesquisas
envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na
Utiliza¢do de Animais
(CEUA) Obrigatdrio para
todos os cursos que
contemplem no PPC a
utilizagdo de animais em suas
pesquisas.

NSA

3.18 Ambientes profissionais
vinculados ao curso Exclusivo
para cursos a distancia com
previsdo no PPC de utilizagio
de ambientes profissionais.

NSA

5.6.2.5 Gastronomia

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

Quadro 14. Avaliacao Gastronomia

Cada indicador previsto no

instrumento de autorizacao/
reconhecimento e renovacgao
de reconhecimento de curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do  conceito
atribuido (conforme
consideragdes do  corpo
docente integrante do NDE)

Proposta de melhorias para obtengdo do
conceito 5 (conforme analisado pelo
NDE do curso)

Dimenséio 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas institucionais no

ambito do curso >
1.2 Objetivos do curso 5
1.3 Perfil profissional do 5
egresso

1.4 Estrutura curricular

Disciplina de LIBRAS

obrigatoria para licenciaturas e 5
para Fonoaudiologia, e

optativa para os demais cursos

(Decreto n° 5.626/2005).

1.5 Conteudos curriculares 5
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1.6 Metodologia

1.7 Estagio curricular
supervisionado obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem o estagio
supervisionado. NSA para
cursos que ndo contemplam
estagio no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

NSA

1.8 Estagio curricular
supervisionado — relagdo com
a rede de escolas da educagdo
basica. Obrigatorio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.9 Estagio curricular
supervisionado — relacdo teoria
e pratica. Obrigatdrio para
licenciaturas. NSA para os
demais cursos.

NSA

1.10 Atividades
complementares — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem atividades
complementares. NSA para
cursos que ndo contemplam
atividades complementares no
PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN).

1.11 Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCC) — Obrigatorio
para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para
cursos que ndo contemplam
TCC no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

Considerando o exposto no Projeto
Politico Pedagogico, o TCS atende as
demandas explicitadas no instrumento
de avaliacdo. Na proposta pedagogica
do curso trabalhamos com TCS, mas
por se tratar de um trabalho de
conclusdo, consideramos o conceito 5,
pois ele esta institucionalizado.

1.12 Apoio ao discente

Os alunos estdo presentes em
colegiados, conselhos de
classe bem como grupos
focais e outras atividades que
a faculdade proporciona.

O estagio obrigatério na area da
gastronomia ¢ uma necessidade do
curso e os alunos precisam de mais
apoio neste processo de escolha.

1.13 Gestao do curso e os
processos de avaliagdo interna
€ externa

1.14 Atividades de tutoria —
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

1.15 Conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias as atividades de

NSA
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tutoria Exclusivo para cursos
na modalidade a distancia e
para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

1.16 Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo
(TIC) no processo ensino-
aprendizagem

O Microsoft Teams é uma
ferramenta muito importante
neste ano de Pandemia, pois
as aulas foram remotas.

Continuar  capacitando alunos e
professores quanto aos  recursos
disponiveis e monitorar sua efetiva
utilizagdo.

1.17 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016)

NSA

1.18 Material didatico NSA
para cursos presenciais que
ndo contemplam material
didatico no PPC

NSA

1.19 Procedimentos de
acompanhamento ¢ de
avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

1.20 Numero de vagas

1.21 Integrag@o com as redes
publicas de ensino —
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os cursos que ndo
contemplam integracdo com as
redes publicas de ensino no
PPC.

NSA

1. 22 Integragdo do curso com
o sistema local e regional de
satde (SUS) obrigatorio para
cursos da area da saude que
contemplam, nas DCN e/ou no
PPC, a integracdo com o
sistema local e regional de
saude/SUS.

NSA

1.23 Atividades praticas de
ensino para areas da saude
Obrigatorio para cursos da
area da satde que contemplam,
nas DCN e/ou no PPC, a
integragdo com o sistema local
e regional de saude/SUS.

NSA

1.24 Atividades praticas de
ensino para licenciaturas
Obrigatorio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

NSA
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Dimensido 2 — CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Nucleo Docente
Estruturante — NDE

5

2.2 Equipe multidisciplinar
exclusivo para cursos na
modalidade a distancia e para
cursos presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.3 Atuagéo do coordenador

2.4 Regime de trabalho do
coordenador de curso

2.5 Corpo docente: titulacio

O corpo docente ndo atua em
grupos de pesquisa ou
publicagoes.

O mercado de trabalho da Gastronomia
exige profissionais com muita
experiéncia e a formacao as vezes nio
¢ valorizada o que dificulta a
contratacdo de professores atualmente.

2.6 Regime de trabalho do
corpo docente do curso

Tirando os registros dos
diarios de classe, ndo ha
registro individual das
atividades realizadas pelos
docentes.

Definir junto a coordenacdo do Nucleo
de Educagdo Superior e pedagogo
como realizar os registros individuais.

2.7 Experiéncia profissional do
docente (Excluida a
experiéncia no exercicio da
docéncia superior. NSA para
cursos de licenciatura).

2.8 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacao
basica (Obrigatorio para cursos
de licenciatura e para CST da
Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para os
demais cursos).

NSA

2.9 Experiéncia no exercicio
da docéncia superior

2.10 Experiéncia no exercicio
da docéncia na educagéo a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.11 Experiéncia no exercicio
da tutoria na educagao a
distancia NSA para cursos
totalmente presenciais.

NSA

2.12 Atuagido do colegiado de
curso ou equivalente.

Nao h4 avaliagao

Analisar e providenciar formas de
realizar uma avaliagdo.

2.13 Titulagdo e formagdo do
corpo de tutores do curso NSA
para cursos totalmente
presenciais.

NSA

2.14 Experiéncia do corpo de
tutores em educagao a
distancia Exclusivo para

NSA
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cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

2.15 Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a
distancia Exclusivo para
cursos na modalidade a
distancia e para cursos
presenciais que ofertam
disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a
distancia (conforme Portaria n°
1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

2.16 Produgéo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.

Pouca producéo ainda

Criar um grupo de estudo entre alunos
e professores.

Dimensiao 3 — INFRAESTRUTURA

3.1 Espago de trabalho para
docentes em tempo integral.

4

Trabalha numa sala ao lado
do Setor educacional.

3.2 Espago de trabalho para o
coordenador.

3.3 Sala coletiva de
professores NSA para IES que
possui espago de trabalho
individual para todos os
docentes do curso.

3.4 Salas de aula NSA para
cursos a distancia que ndo
preveem atividades presenciais
na sede.

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica.

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

3.7 Bibliografia complementar
por Unidade Curricular (UC)

3.8 Laboratorios didaticos de
formagdo bésica NSA para
cursos que ndo utilizam
laboratorios didaticos de
formagdo basica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

3.9 Laboratorios didaticos de
formagao especifica (NSA
para cursos que nao utilizam
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laboratorios didaticos de
formacdo especifica, conforme
PPC. Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e dos
polos (cujas informagdes
devem estar disponiveis na
sede da institui¢do).

3.10 Laboratorios de ensino
para a area de saude
Obrigatorio para os cursos da
area de satude, desde que
contemplado no PPC ¢ nas
DCN. NSA para os demais
Cursos.

NSA

3.11 Laboratorios de
habilidades Obrigatdrio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
CUISOS.

NSA

3.12 Unidades hospitalares e
complexo assistencial
conveniados obrigatorio para
os cursos da area de saude,
desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais
CUrSOS.

NSA

3.13 Biotérios Obrigatorio
para os cursos da area de
satde, desde que contemplado
no PPC. NSA para os demais
CUISOS.

NSA

3.14 Processo de controle de
producgdo ou distribuigdo de
material didatico (logistica)
NSA para cursos presenciais
que ndo contemplam material
didatico no PPC.

NSA

3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas e
arbitragem, negociagao,
conciliagdo, mediagdo e
atividades juridicas reais
Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que
contemplado no PPC. NSA
para os demais cursos.

NSA

3.16 Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) Obrigatdrio
para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a
realizacdo de pesquisas
envolvendo seres humanos.

NSA

3.17 Comité de Etica na
Utilizagao de Animais
(CEUA) Obrigatorio para
todos os cursos que
contemplem no PPC a

NSA
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utilizagdo de animais em suas
pesquisas.

3.18 Ambientes profissionais
vinculados ao curso Exclusivo
para cursos a distancia com
previsdo no PPC de utilizacdo
de ambientes profissionais.

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.
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6 PROPOSTAS DE ACOES

Conforme ja descrito no capitulo 3, a Comissdo Propria de Avaliagdo definiu, em

comum acordo com seus membros que questdes/dimensdes com nota igual ou menor que 3

seriam tratadas como pontos de melhorias que podem ser trabalhados para atender a

exceléncia que tanto se busca diariamente. Assim sendo estas foram supridas por meio da

implementa¢do de um plano de melhorias utilizando o método SW2H. Além das notas, esse

plano foi elaborado com base nas evidéncias das dimensdes (Anexo F).

Quadro 15. Plano 5SW2H

Dimen
sdo 2 —
Politic

as
para o
Ensino
,a
Pesqui
saea
Extens
a0

| QUANDO
COMO QUEM , ONDE POR QUE QUANTO
| INICIO  FIM
Esclarecer a
importancia
Nicleo Faculdade destes Em
. 2021 2022 Senac documentos
Educacional ., andamento
Criciima para todos os
publicos
pesquisados.
Porque os
Capacitar e contribuir trabalhos com
com as formas de Coordenagdo Faculdade indicadores Em
avaliag@o para atingir de Curso e 2021 2022 Senac assim sdo cada
L . . . andamento
os indicadores de Pedagoga Cricitima | vez mais claros
aprendizagem para alunos e
professores.
Incentivar e divulgar
agdes/cursos para Para que os
estimular os alunos Faculdade | alunos busquem
na busca da NES 2021 2022 Senac enriquecer seu Em analise
complementagdo para Criciima curriculo e
a formag@o conhecimento.
académica
.. . de Curso e 2021 2022 Senac Em analise
atividades de leitura Pedacoea Cricitima dos alunos ¢
e/ou trabalhos para £08 melhorar os
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Dimen

sao 4 —
Comu
nicaca

produgédo de

resultados da

trabalhos cientificos. faculdade.
Dar ciéncia a
Disseminar a Professor todg
. - comunidade
informagao da Integral A
. - Faculdade académica
pesquisa e extensao Professor PIC . Em
. 2021 2022 Senac (principalmente
desenvolvidos na Senac e . ., . andamento
Criciima a interna) para
faculdade para a Professor da esqUisa &
sociedade Extensdo pesq ~
extensio
desenvolvida.
Estimular e Professor Para que alunos
incentivar discentes e Integral e professores
Faculdade L
docentes para Professor PIC participem de Em
. 2021 2022 Senac
desenvolvimento de Senac e s grupos de andamento
.. Criciima .
atividades de Professor da pesquisa e
pesquisa e extensdo. Extensao extensao.
Aproveitar a
retomada
econdmica para
~ estimular agdes
Coordenagdo
de Faculdade que envolvam
2021 2022 Senac empresas, Em analise
Curso/Pedagog o o
. Cricitima industrias,
orgdos publicos
e demais
atividades da
faculdade.
Organizar
semestralmente
um calendario
de agoes
Coordenagao Faculdade envolvqndo a
de comunidade Em
2021 2022 Senac .
Curso/Pedagog ., académica para | andamento
a Criciima o
desenvolviment
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Faculdade chegar em
NES/NRM 2021 2022 Senac alunos e Em analise
Criciima professores de
forma mais
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Para estimular a
constante
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qualificacdo das
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realizadas.
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formas de
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Faculdade
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€ conversa entre

coordenadores 2021 2022 Senac Em analise
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colaboradores

através do café
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admissdo,
Diregéo Faculdade progressao
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colaboradores
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de nucleo dos
colaboradores.
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s30 6 — atribui¢des dos NES/Coordena divulgacdo das

. Faculdade A

Organ  seguintes conselhos: | dores de curso atribuigdes do

. o 2021 2022 Senac
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_ . ~ Criciima
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questionario da

Institucional

* Nucleo Docente

Estruturante (NDE)
da Faculdade Senac
Criciima

murais e demais
oportunidades.
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/Diregdo

2021

2022

Faculdade
Senac
Criciima

Alunos citam a
questdo da
cobranga, frente
outras
faculdades com
estacionamento
gratuito.

Em Analise

Logistica
/Diregado

2021

2022

Faculdade
Senac
Criciima

O espaco da
cantina foi
melhorado com
anova gestao da
mesma, mas
ainda restam
lacunas como:
espago, logistica
inadequada,
variedade de
produtos e
precos
praticados.
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Avaliagdo

CPA/Coordena
¢ao NES

2021

2022

Faculdade
Senac
Criciima

Paraa
participacdo
efetiva dos
alunos e toda a
comunidade
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melhorias oriundas

da Avaliacao
Institucional

CPA

2021

2022

Faculdade
Senac
Criciima

Para que as
acdes/melhorias
cheguem de
maneira efetiva
atéa
comunidade
académica
mostrando a
importancia da
autoavalia¢do.

Em
andamento

Coordenagdo
de Curso

2021

2022

Faculdade
Senac
Criciima

Realizagdo de
encontros na
Faculdade para
intera¢do com
os alunos
concluintes.

Em analise

Coordenagdo
de Curso

2021

2022

Faculdade
Senac
Criciima

Pois é uma
atualizacdo e
estimula a
formagao
continuada ¢ a
reinser¢do do

Em analise
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egresso na
Faculdade.

Foram avaliados
negativamente e
muitos alunos
desconhecem
Coordenagao Faculdade suas fungdes.
de Curso e os 2021 2022 Senac Importante Em analise
nucleos citados Criciima estreitar/aproxi
mar esses
nucleos do dia a
dia dos
académicos.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

.1 DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Os resultados alcancados, por tipo de respondentes e por dimensdo, com suas propostas
de melhorias, serdo divulgados pela coordenacdo da CPA para toda comunidade académica

em reunides especificas e outros tipos de comunicagdo, conforme estratégias a seguir:

Quadro 16. Segmentos versus estratégias de divulgacao dos resultados

Publicos Estratégia
Sao colocadas em salas de aulas e murais folders com alguns dos
Discentes resultados obtidos na avaliagdo, contendo informacdes como

Pontos fortes e pontos de melhorias, bem como agdes ja realizadas.
Reunido com o Conselho Consultivo (cujo componentes abrangem
varios segmentos da sociedade) e apresentagdo por meio de
Powerpoint.

Sdo colocadas nos locais de trabalho e murais folder com alguns
Corpo técnico | dos resultados obtidos na avaliagdo, contendo informagdes como
Pontos fortes e pontos de melhorias, bem como agoes ja realizadas.
Sao colocadas em salas de aulas, sala dos professores e murais
folder com alguns dos resultados obtidos na avalia¢do, contendo
informagdes como Pontos fortes e pontos de melhorias, bem como
acdes ja realizadas.

Encaminhado via e-mail alguns dos resultados obtidos na
Egresso avaliag¢do, contendo informagdes como pontos fortes e pontos de

melhorias, bem como acoes ja realizadas.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.

Comunidade
Externa

Docentes

Quanto ao cronograma, seguird o exposto no quadro a seguir:
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Quadro 17. Cronograma de divulgacao da autoavaliagdo institucional 2021

Publico Periodo da divulgacao
Corpo Discente Mai. /2022
Comunidade Externa Jun./2022
Corpo Docente Fev. /2022
Corpo Técnico Administrativo Abr. /2022
Egressos jun. /2022

Fonte: Elaborado pela CPA, 2021.
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7 FECHAMENTO

A Avaliacao Institucional é um processo enriquecedor, seja em seus instrumentos
anuais, seja no relatorio integral sao varias analises e possibilidades que nos sao apresentadas.
Baseado nos resultados obtidos na avaliacdo ¢ possivel rever o planejamento institucional,
utilizando as informagdes oferecidas para o direcionamento dos gestores nas tomadas de
decisoes.

A CPA realiza reunides com seus integrantes, sempre na busca por desafios que
possam refletir em melhorias para a instituicdo, atuando fortemente para atender as 10
dimensdes do SINAES. A Comissdao busca ainda estabelecer esta cultura de avaliagao
efetivando a participacdo de todos os publicos no processo, possibilitando assim a reflexao
com os resultados obtidos, com vistas a constru¢ao de planos de melhorias e superagao das
fragilidades.

O processo de autoavaliagdo permite o aprendizado no que se refere ao pensamento
critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que propiciou a
identificacdo de pontos a serem melhorados. Sendo aplicada num periodo tao atipico no qual
se enfrenta a Pandemia do Covid-19 e suas consequéncias, optou-se por um questionario que
ndo remetesse a Pandemia.

Este relatorio de autoavaliagdo institucional estara disponibilizado na Biblioteca da
Faculdade Senac de Criciima. Espera-se que os resultados aqui expressados possibilitem o

desenvolvimento continuo da faculdade.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DISCENTES

Prezado(a) Aluno(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcancar a
exceléncia e melhoria continua da institui¢do e, para isso, necessita da opinido de seus alunos.
A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencdo, reflita e
avalie o que estd sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/ndo se

aplica”.

Os indicadores de avaliacdo serdo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS
ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missao do Senac ¢ Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servigos
e turismo e a Visao € ser a Institui¢ao Brasileira que oferece as melhores solu¢des em educagao
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percep¢do, as agdes na faculdade estdo
alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensio

2. A abordagem pedagogica dos cursos superiores volta-se para a formagao de profissionais
que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida
em situagdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interagdes ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte dos professores, o desenvolvimento
da autonomia do aluno para resolugcdo de problemas e tomada de decisdo. Considerando a
proposta pedagdgica do Senac/SC, Qual a sua percepcdo sobre as metodologias de ensino
utilizadas pelos professores?
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3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagogica prevé o acompanhamento do desenvolvimento
do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepcao sobre
as metodologias de avaliacao utilizadas pelos professores?

4. O feedback ¢ utilizado como um meio de comunicacdo, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta
forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a sua percepcgao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do
mundo do trabalho como as questdes tecnologicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percep¢do sobre os
conteudos estudados em relacao as necessidades do mercado de trabalho?

6. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepcao sobre as a¢des
da Faculdade para o incentivo a participag¢do dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as acdes
de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que
justificam sua avaliagdo desta dimensao:

Dimensiao 3 — A responsabilidade social da instituicao

8. Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgaos
publicos, mercado de trabalho, instituigdes culturais, instituicdes educacionais, organizagoes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como principio
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redu¢do das desigualdades
sociais. Qual sua percepgao sobre as a¢des da faculdade no quesito de inclusdo social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagao de agdes voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as
necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepgao sobre as acdes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?
Dimensao 4 — A comunicacio com a sociedade

11. Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo externa da faculdade?

12. A comunicacdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
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por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliacdes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo da comunidade,
gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias
de comunicacao interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacio e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica ¢ a institucionalizagdo de seus 6rgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de
Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgao sobre
o funcionamento de 6rgaos representativos da comunidade escolar na faculdade?

14. E responsabilidade da institui¢io prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manual do aluno, etc. Qual sua percep¢ao em relagdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3,4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao destas dimensoes:

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratorios especificos do curso?

15c¢. Biblioteca (espago e acervo)?

15d. Outros espacgos (refeitorio/cantina, drea comum, auditério)?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

16. A autoavaliagdo ¢ um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

Dimensiao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores
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pedagbgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17¢. Coordenagao de curso.

17d. Atendimento pedagogico.

17e. Financeiro

17f. Nucleo de Relagdes com o Mercado

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracio!
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DOCENTES

Prezado(a) Docente(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcancar a
exceléncia e melhoria continua da institui¢do e, para isso, necessita da opinido de seus
professores.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atengao, reflita e
avalie o que estd sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/ndo se

aplica”.

Os indicadores de avaliacdo serdo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS
ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
1. A missao do Senac ¢ Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos
e turismo e a Visao ¢ ser a Instituicao Brasileira que oferece as melhores solugdes em educacao
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percepcdo, as agdes na faculdade estdo
alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?
Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensio
2. A abordagem pedagogica dos cursos superiores volta-se para a formagao de profissionais
que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida
em situagdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interagdes ocorridas nas atividades, a mediagao por parte dos professores, o desenvolvimento
da autonomia do aluno para resolucdo de problemas e tomada de decisdo. Considerando a
proposta pedagdgica do Senac/SC.
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2a. Qual sua percep¢do em relacdo as metodologias previstas na proposta pedagogica
institucional, para a aprendizagem do aluno?

2b. Qual sua percepc¢do sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino
que voce utiliza?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagogica prevé o acompanhamento do desenvolvimento
do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, Como vocé percebe a
adaptacao dos alunos em relacao as metodologias de avalia¢do utilizadas?

4. O feedback ¢ utilizado como um meio de comunicacdo, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagao a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta
forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de
desempenho em relagao ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em
relacdo ao feedback do processo de aprendizagem?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do
mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percep¢do sobre os
conteudos das disciplinas que vocé leciona em relacdo as necessidades do mercado de
trabalho?

5a. Justifique sua resposta informando curso.

6. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepcao sobre as agdes
da Faculdade para o incentivo a participag¢do dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacgoes e sociedade. Qual a sua percepg¢ao sobre as agdes
de extensdo promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que
justificam sua avaliagdo desta dimensao:

Dimensiao 3 — A responsabilidade social da instituicao

8. Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgaos
publicos, mercado de trabalho, instituigdes culturais, institui¢des educacionais, organizagoes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando agdes que tenham como principio
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redugdo das desigualdades
sociais. Qual sua percepcdo sobre as acdes da faculdade no quesito de inclusdo social?
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10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagao de a¢des voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as
necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepgao sobre as agdes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicacio com a sociedade

11. Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo externa da faculdade?

12. A comunica¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo da comunidade,
gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias
de comunicacao interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacio e gestio da instituicao

13. O principal mecanismo de interag@o e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica ¢ a institucionalizacdo de seus 0rgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de
Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgao sobre
o funcionamento de 6rgaos representativos da comunidade escolar na faculdade?

14. E responsabilidade da institui¢io prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3,4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo destas dimensoes:

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

15. Como voce percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratoérios especificos do curso?

15c¢. Biblioteca (espaco e acervo)?

15d. Outros espacgos (refeitorio/cantina, &rea comum, auditério)?

15e. Sala dos professores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:
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Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao

16. A autoavaliagdo ¢ um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?
Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17¢. Coordenagdo de curso.

17d. Atendimento pedagdgico.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho

18. Qual a sua percepcao sobre os critérios de admissdo, progressdo salarial e politicas de
manuteng¢ado e desligamento de professores?

19. Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

20. Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback que o docente recebe de seus superiores?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliagio desta dimensio:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragio!
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ANEXO C - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO TECNICOS-
ADMISTRATIVOS

Prezado(a) Colaborador(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da institui¢do e, para isso, necessita da opinido de seus
colaboradores.

A seguir, serao apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atengao, reflita e
avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/ndo se
aplica”.

Os indicadores de avaliacdo serdo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS
ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missao do Senac ¢ Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servigos
e turismo e a Visao € ser a Institui¢ao Brasileira que oferece as melhores solu¢des em educagao
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percep¢do, as agdes na faculdade estdo
alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensiao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do
mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os
conteudos dos cursos em relacdo as necessidades do mercado de trabalho?
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3. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituigdo visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as a¢des
da Faculdade para o incentivo a participagdo dos alunos em projetos de pesquisa?

4. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as acdes
de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que
justificam sua avaliagdo desta dimensao:

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

5. Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgaos
publicos, mercado de trabalho, institui¢cdes culturais, institui¢des educacionais, organizacdes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

6. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como principio
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdo das desigualdades
sociais. Qual sua percepgao sobre as agdes da faculdade no quesito de inclusdo social?

7. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagdo de acdes voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade onde estad inserido, visando atender as
necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepcao sobre as acdes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicacio com a sociedade

8. Os canais de comunicagao externa sdo instrumentos importantes para divulgar informagdes
de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos institucionais
relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacao externa da faculdade?

9. A comunicacdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo da comunidade,
gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias
de comunicacao interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacio e gestio da instituicao

10. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica ¢ a institucionalizag@o de seus 6rgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de
Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgao sobre
o funcionamento de 6rgaos representativos da comunidade escolar na faculdade?

11. E responsabilidade da institui¢io prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
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manuais, etc. Qual sua percep¢ao em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo
de normas e regulamentos que lhes dizem respeito?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3,4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo destas dimensdes:

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

12. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a:

12a. Salas de aula?

12b. Laboratorios especificos do curso?

12c¢. Biblioteca (espaco e acervo)?

12d. Outros espacgos (refeitorio/cantina, d&rea comum, auditério)?

12e. Espaco de Trabalho?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

13. A autoavaliagdo ¢ um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

14. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituigdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

14a. Secretaria académica.

14b. Biblioteca.

14c. Nucleo Educacional.

14d. Nucleo de Relagdes com o Mercado.

14e. Nucleo Administrativo Financeiro.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:
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Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacao desta dimensao:

Dimensiao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho

15. Qual a sua percepcao sobre os critérios de admissdo, progressao salarial e politicas de
manuteng¢ado ¢ desligamento de colaboradores?

16. Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

17. Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback que os colaboradores recebem de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliagio desta dimensio:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragio!
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ANEXO D - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO EGRESSOS

Prezado(a) Aluno(a) Egresso(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcancar a
exceléncia e melhoria continua da institui¢do e, para isso, necessita da opinido de seus
€gressos.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atengao, reflita e
avalie o que estd sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/ndo se
aplica”.

Os indicadores de avaliacdo serdo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 - NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS
ANALISES).

Faculdade Senac

1. Sobre a atuacgdo profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou?
Considere @ ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE
SUFICIENTEMENTE se a sua ocupacio esta bem proxima da formac¢io recebida,
PARCIALMENTE se niio est4 proxima, mas contribui com o cargo que exerce, ou NAO
ATENDE se a atuacao é bem diferente.

2. Informe qual a sua percepc¢ao sobre a promoc¢io de a¢des da faculdade em relacio a
participagio dos egressos.

3. Qual a sua percepcio sobre a formaciao que recebeu para sua atuacio no mercado de
trabalho na area em que vocé se formou?
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4. A comunicacio externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacido em redes sociais, divulgacio em meios de comunicacio de
massa (como TV, radio etc), acoes de marketing, acées sociais, parcerias, representacio
na sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percepcio sobre a comunicacao
da faculdade com a comunidade externa?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar tanto na relacio com os egressos como na oferta/proposta dos cursos:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracio!
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ANEXO E — QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA

Prezado(a),

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da institui¢ao e, para isso, necessita da opinido da comunidade
externa.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencdo, reflita e
avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé nao tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/ndo se

aplica”.

Os indicadores de avaliagao serdo os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS
ANALISES).

Faculdade Senac

1. A comunicac¢ao externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacio em redes sociais, divulgacio em meios de comunicacio de
massa (como TV, radio etc), acoes de marketing, acoes sociais, parcerias, representacao
na sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percepcao sobre a comunicacio
externa da faculdade Senac na sua regido?
2. As acbes de extensdo sio uma forma da faculdade inserir suas atividades para além
dos seus proprios muros. Qual a sua percepcio sobre a qualidade e quantidade das acoes
que a faculdade Senac oferece para a comunidade na qual esta inserida?
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3. Qual a sua percepcio sobre a preparaciao dos alunos da faculdade Senac para o
mercado de trabalho? Atencio: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.
4. Qual a sua percepcio sobre a oferta de cursos de graduacido e pds-graduacio da
faculdade Senac em relacao as demandas da regido?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboracio!

96



ANEXO F - EVIDENCIAS DA AUTOAVALIACAO

Quadro 18. Evidéncias da dimensao 2 - Discentes

Deveriam acabar com essa historia de sair em dia de prova s6 depois das nove, afinal isso ndo ¢ uma escola,
e parar com as ameacas que se o aluno ndo fizer a prova do enade ele terd que pagar, afinal ndo passa de
apenas um simulado que perdemos uma importante aula para fazer o mesmo.

A instituicdo € eficiente e cumpre com o que € proposto.

Acho muito bom a metodologia de ensino e da forma de avaliagdo por conceito. 1 aulas praticas sao um
diferencial.

Bom em geral, acima da média

Durante o semestre que participei do curso, ndo foram apresentadas atividades de pesquisa ¢ extensdo para
meu curso.

E perceptivel que o ensino é focado na formagdo de profissionais para o mercado. Entretanto a parte de
extensdo e pesquisa ndo foi apresentado.

O Senac tem um bom plano de ensino, algumas coisas a melhorar mas de forma geral um 6timo ensino.
Otima aplicagdo do feedback, que é de grande ajuda para ver como o professor ver o lado de aprendizagem
do aluno, A implementagdo de varios trabalhos em grupo.

Pela experiéncia que pude perceber nesse semestre, os ensinamentos do curso me proporcionaram resolver
problema no meu trabalho atual, entdo baseado nisso eu afirmo que sim, o Senac forma profissionais que além
de conhecimento tedrico tem a capacidade de resolver problemas e tomar decisdes.

Precisa-se aproveitar mais o horario em sala de aula, e reprimir um pouco mais a bagunca.

Todos os professores, sdo extremamente capacitados e sdo profissionais de exceléncia e referencia em suas
areas de atuacdo. E isso, traz uma excelente carga de conhecimento para todos os alunos do curso.

Acredito que de forma geral o SENAC atua dentro de sua missdo institucional. Acredito que os feedbacks de
alguns professores poderiam ser melhores. Em relag@o ao incentivo a pesquisa e agdes de extensdo ndo sei
responder, mas também nunca vi nenhum incentivo dos professores nesse sentido.

De acordo com a minha visdo de mercado o SENAC tem ag¢des alinhadas a promover o ingresso dos alunos
em tal. Percebo um grande foco na maioria dos professores a ligar teoria e pratica a métodos utilizados no
mercado regional.

Muito bom professores preparados que elevando nosso dejeso de crescer

O curso comegou bom mas depois deu uma decaida

O Senac investe muito em educacdo, € nisso entram profissionais de qualidade que entregam aulas com
metodologia significante e essencial para nosso aprendizado. Todo processo de aprendizagem e de avaliagéo
dos alunos € muito bom e funcional.

todos os professores com quem tive contato tem experiéncia no mercado de trabalho

Com as aulas tedricas e praticas de modelagem, ateli€, desenho e outros me sinto cada vez mais capacitada e
encorajada a desenvolver os projetos a mim propostos me sentindo a protagonista a cada desafio concluida
com sucesso. Sempre animados para o proximo desafio.

Muito explicativa e com questdes excelentes

Como aluno, a faculdade senac evidencia muito bem a questdo de passar o ensino para os alunos. Assim o
aluno tendo uma visdo ampla de todas as politicas de ensino da institui¢do.

Todos os ensinamentos dados pelos professores sdo excelente, buscar mostra para os alunos seu ensinamentos
e procuram fazer com que os alunos aprendam por meio de trabalhos .

Ao meu ver ndo acho que os feedbacks s@o necessarios, visto que cada aluno sabe da performance que teve
durante o semestre. Uma aula para dar feedback é desperdicio.

A faculdade Senac sempre busca proporcionar o melhor para seus alunos, aspectos a melhorar sabemos que
sempre surgirdo ao longo do tempo, mas de modo geral acredito que o que esta proposto na dimensio 2 esta
tendo correlagdo com o que é proporcionado aos alunos.

Acerca das metodologias de ensino, alguns professores t€ém muita visdo de mercado e proporcionam uma
compreensdo geral, unindo a teoria e a pratica. Mas, alguns professores aplicam somente a teoria nas aulas,
tornando as aulas macantes e cansativas. Sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos, acredito que
os professores poderiam ser mais especificos na avaliagdo de cada aluno individualmente, atualmente, nestes
ultimos semestres, os professores t€ém sido muito genéricos em suas colocagdes, € isso nos preocupa no sentido
de que o feedback é um grande parametro para o conceito.
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As politicas de ensino da faculdade senac Precisam ser melhoradas : Flexiveis em feriados nacionais e
municipais, a faculdade poderia ser um pouco mais flexivel nesse processo. Feedbacks
Em si a faculdade atende todas as expectativas, do curso a qual estou me formando, porém acredito que, por
Ser um curso novo para o senac algumas coisas ainda deixam a desejar, Feedback e algo interessante porém
poderia ser passado de uma outra forma e ndo no final de cada semestre ou aula pois ¢ um dia a menos de aula
e que talvez faria mais sentido,passar de uma outra maneira aos alunos pois no dia nem.todos estdo dispostos
a aparecer para receber no ultimo dia de aula.
O Senac possui uma politica de ensino que diferenciada. Porém, precisa inovar um pouco mais nas estratégias
de ensino. Tornar as aulas um pouco mais dindmicas.
As ferramentas que sdo utilizadas nas matérias de desenvolvimento e analise sdo realmente utilizadas pelo
mercado. Referente aos feedbacks, acho muito interessante, pois nos deixa a par do nosso andamento em meio
ao semestre.
Em nenhum dos topicos considerei a avaliagdo como "além do esperado”. Isso se da ao fato de que algumas
coisas deixam bastante a desejar quando fala-se de feedbacks, qualidade de professores ou até de projetos de
extensdo/pesquisa que nunca ouvimos falar.
Na minha percepgao a faculdade enfrente os alunos a modo que faz de tudo para que ndo haja reprovagéo até
mesmo nos casos em que deveria haver, uma vez que o mercado de trabalho substitui aqueles que néo
correspondem as necessidades. Acho correto que as avaliagdes sobre o desempenho individual do aluno
fossem mais imparciais
O senac disponibiliza um bom ambiente para o aprendizado e a maioria dos professores demonstra pleno
conhecimento e sabe passar o conhecimento aos alunos.
O senac disponibiliza uma boa infraestrutura para os alunos, com bons professores e informagdes acessiveis
para pesquisa e extensao.
Os professores sdo bons, a institui¢ao ¢ boa e ndo tenho nada que reclamar.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Quadro 19. Evidéncias da dimensao 2 - Docentes

Alunos movidos por diferenciais e acredito ser necessario aprimorar a forma de apresentagdo da proposta para
melhor engajamento dos alunos.
Naio percebo incentivo aos alunos e professores em projetos de pesquisa e extensdo. Acredito que temos muito
a melhorar e envolver a comunidade junto a faculdade.
Naio realiza nada neste sentido e acredito que seja muito importante. Faz parte do contexto académico estes
tipos de atividades.
Na linha de pesquisa poderia ter mais clareza das op¢des ou areas de interesse para o aluno e docentes durante
o curso, além do trabalho final. Na linha de extensdo acredito que atende plenamente o objetivo, e apresenta
inovacdes, experiéncias e oportunidades aos alunos além da sala de aula.
Melhorar o desenvolvimento de todos os envolvidos
O proposta pedagdgica do Senac €, na teoria, excelente para o aprendizado. Porém, quando esbarramos em
processos avaliativos, como ENADE, a proposta de protagonismo e preparagdo para o mercado de trabalho
fica um pouco em segundo plano. E bastante dificil ter uma abordagem de conhecimentos para responder uma
prova com bastante exigéncia de conceitos quando se procura, durante as aulas utilizar metodologias ageis de
ensino para fixar o aprendizado pratico. A proposta do ENADE precisa ser trabalhada de uma forma sutil,
porem que atenda as necessidades da avaliag@o e ndo somente utilizagdo em momentos pontuais, para atender
uma necessidade especifica de determinado curso ou faculdade. A conversa sobre o enade deve ter um
entendimento estadual, ao meu ver.
A compreensdo que o ensino ¢ processual, e com isso, garante um aprendizado com mais solidez.
Gostaria de receber mais apoio nas saidas de campo.
Falta programa de pesquisa e extensdo com projetos prevendo horas docente, bolsa discente e orgamento
especifico para essa finalidade.
Nao vejo incentivo a pesquisa e extensio
Assimilando o proposto pelo SENAC e demais institui¢des de ensino superior, das quais tive experiéncia, o
SENAC ¢ a instituicdo que mais se mostrou preocupada com a internaliza¢do do conhecimento aliando teoria
e pratica. Para tanto, ¢ evidente o polimento dos eixos tematicos, construgdo de plano de ensino, participagdo
das coordenagdes de forma proxima com o corpo docente, a participagdo da coordenagdo pedagodgica com
capacitacdes e disponibilidade efetiva para com os alunos e docentes.
Foi meu primeiro ano lecionando no curso superior em apenas uma disciplina. Ainda ndo me familiarizei com
todas os programas de pesquisa e extensao.
Os alunos estdo totalmente integrados aos modelos de avaliacdo por indicadores e feedbacks, tanto é que no
momento dos feedbacks, os proprios alunos ja preveem qual serd seu conceito e comentam sobre suas
principais dificuldades e vitorias.
E necessario sempre estar atenta as tendéncias do mercado de trabalho. Entdo, neste sentido o Senac sempre
busca qualificar seus alunos para atuarem no mercado de trabalho aliando a teoria da sala de aula com a pratica
qués estdo/estardo desenvolvendo no mercado de trabalho.
Participei junto com os alunos de projetos de iniciagdo cientifica que trouxeram resultados para o mercado.
Artigos publicados em eventos da FGP e USP e um livro publicado.
As atividades complementares ACs sdo importantes para o desenvolvimento sdcio organizacional.
Talvez um pouco mais de foco nas pesquisas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 20. Evidéncias da dimensdo 2 — Técinicos-administrativos

Nao tenho conhecimento completo, porém ao que indica os alunos estdo satisfeitos.

Nao visualizo agdes efetivas para entender o mercado e o cenario atual. O que observo sdo a¢des antigas que
permanecem em pauta com a justificativa "sempre foi assim". Também nao tenho conhecimento de agdes de
extensao ou pesquisa na unidade, talvez pela falha na comunicagao entre os setores.

A Extensao acontece por meio do Projeto da Professora Roseli numa insituigao.

Capacitar menores para mercado de trabalho

As agoes realizadas deveriam ser divulgadas para todos terem conhecimento.

Equipe de profissionais de exceléncia

Falta incentivo a pesquisa em todas as areas e em todas as instituigdes de ensino. Acredito que falte uma
campanha de motivacdo e incentivo para desenvolver o interesse real do aluno pela pesquisa € ndo apenas
como um meio para ganhar uma bolsa.
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Concordo com as questdes acima...Nossos cursos sdo retratos das necessidades do mercado, mas nossas
politica de pesquisa pode avancar, envolvendo mais alunos em maior volume de projetos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 21. Evidéncias das dimensdes 3, 4 ¢ 6 - Discentes

Deveriam acabar com essa historia de sair em dia de prova s6 depois das nove, afinal isso ndo ¢ uma escola,
e parar com as ameagas que se o aluno ndo fizer a prova do enade ele tera que pagar, afinal ndo passa de
apenas um simulado que perdemos uma importante aula para fazer o mesmo.

A faculdade é muito organizada e com 6tima gestéo.

Bom em geral, acima da média

Nio percebo uma movimentagdo no ambito social por parte da instituicdo. Ndo vejo uma grande divulgagdo
fora da universidade. Mas dentro da universidade, tudo que ¢é feito sempre fazem questéo de tornar cientes os
alunos.

O Senac se mostra uma instituigdo atenta a sua comunidade e sempre mantém agdes que visam melhorar a
qualidade dos estudantes.

O Senac tem uma boa infraestrutura de inclusao social.

nunca tive nenhum problema em rela¢do a documentag@o, ou matricula

O curso comegou bom mas depois deu uma decaida

O SENAC apresenta aos alunos palestras de outras empresas, tras profissionais do exterior para falar sobre
vida profissional, percebo possuir um grande diferencial quando diz respeito a preparar o aluno para a vida
profissional. Sua comunicacdo através das plataformas e6simples e assertiva. Tambem possui normas
institucionais bem definidas.

As avaliagdes, feedback e incentivo da faculdade para com o aluno sdo Otimas, além de promoverem
conhecimento e crescimentos ao aluno.

As evidéncias dessas trés dimensdes e que estdo dentro dos padrdes e consegue divulgar muito bem as
finalidades da institui¢do. Assim como a organizagdo ¢ a responsabilidade.

Em relagdo a os trabalhos feito durante a tragetoria, vi que o Senac costuma fazer o suficiente para o bem dos
alunos e também para divulgar seus trabalho em sala.

Desconheco normas e regulamentos da faculdade.

Acredito que algumas regras sejam um pouco ndo favoraveis aos alunos, sei que passamos por um ano bem
complicado porém tem regras que deveriam ser muito mais flexivel, ou abertas a debates para que o aluno
junto a faculdade ou seus professores

devessem tomar juntos.

No meu ponto de vista a faculdade sempre faz algo diferentes com o ptiblico externo. Porém, com a pandemia
tornou tudo uma pouco mais dificil. Acredito que se a faculdade interagir um pouco mais com os alunos nesse
sentido, € possivel conseguirmos realizar

mais agdes que possam beneficiar mais pessoas.

Sobre a dimensio 3, 4 e 6 acredito que a faculdade Senac esta proporcionando o que realmente se espera da
instituicdo.

Sobre a dimenséo de responsabilidade social da institui¢ao, na minha visdo a institui¢do ndo realiza por conta
propria agdes para mobilizarem os alunos a atuar em agdes sociais, € a burocracia exacerbada, e grande nivel
de dependéncia de um nucleo geral dificulta muito estas agdes. Sobre a atuacdo juntamente a comunicagao
com a sociedade, vemos algumas ag¢des em conjunto ¢ alguns eventos ¢ atividades ja foram realizadas, mas
com certeza poderia melhorar

a medida que fui recebendo os feedbacks percebi que o professor ndo pode ser sincero ou incisivo em certos
aspectos dando a impressdo de que ha um discurso ensaiado, enfim o professor ndo estd a vontade para dizer
0 que o aluno merece ouvir

As atividades propostas pelo SENAC durante o semestre mostram o comprometimento da entidade com os
ideais propostos.

Os canais de comunicagdo sdo bons, principalmente as redes sociais. Quanto aos mecanismos de interacao,
alguns deles ndo ouvimos falar e ndo sabemos quais suas fungdes. Quanto prover as regras € normas, algumas
coisas tivemos acesso, outras nao tivemos conhecimento.

Quanto a responsabilidade social da institui¢@o, o senac supera as expectativas, porém acredito que poderiam
ser mais exigentes com as normas sanitarias na pandemia. Quanto a comunicagdo com a sociedade ¢é excelente.
E para concluir a organizagao e gestdo da instituicdo penso que poderia ser um pouco melhor. O senac peca
um pouco com a organizagao.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 22. Evidéncias das dimensdes 3, 4 ¢ 6 - Docentes

A responsabilidade da instituicdo atende suficientemente e as vezes plenamente as necessidades dos alunos e
professores
Ha envolvimento do corpo docente e gestor no que tange aos 6rgaos representativos da comunidade académica
de forma clara. Quanto aos documentos necessarios para o andamento das atividades internas sdo suficientes.
Pouco sei sobre o trabalho do NDE. A comunicagéo ¢ fragil, ha muita indecisdo em tudo.
Acredito que essas dimensodes sdo amplamente amparadas e em algumas superam a expectativa.
E perceptivel a atuacio do senac em projetos que envolvam a sociedade onde cada unidade esta inserida.
Acdes como o PSG sdo bastante importantes. A comunicagdo do senac interna ¢ externa, deixa um pouco a
desejar. O que se percebe ¢ que existe uma burocracia de documentos a serem organizados que consomem
muito tempo dos gestores para trabalhar mais enfaticamente na conversa com o cliente interno, externo e
comunidade geral
A clareza para a apresentagdo dos objetivos aos publicos.
Seria interessante ter uma comissdo de alunos realizados agdes sociais.
NDE se retinem mensalmente. Processos académicos bem estruturados.
Acredito que a comunicagdo externa esteja deficitaria, uma vez que o Senac Criciuma ainda € pouco conhecido
pelos cursos que oferece e trabalhos que realiza
A organizacdo do SENAC, quanto as normas ¢ muito transparente e segue os protocolos da ética e da moral.
Como minha presenca dentro da faculdade, ainda ¢ pouca, ndo percebo esta presenca dos drgdos. Porém vejo
muito empenho dos profissionais residentes, em promover a cultura da organizagao e seus regulamentos.
A instituicdo tem seus 6rgdos operando totalmente, tanto ¢ que ha reunides periddicas para comunicacao,
conselho de classe para discutir particularidades das turmas, etc.
A instituicdo estd sempre atenta as mudangas e com elas pensa em todos - alunos, professores e técnicos
administrativos bem como o respeito, a Erica, a cidadania e a inclus3o.
Grupos de whatsapp, emails corporativos, comunicagdo direta entre os cordenadores e os docentes.
Participamos de varios grupos da institui¢ao e sempre estamos atualizados de tudo o que esta ocorrendo. Lives
externas para apresentacdo de projetos
Participacdo em acdes ¢ eventos que visam fomentar a inovagdo e competitividade do segmento comercial
entre outros.
Maior tempo para essas atividades

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 23. Evidéncias das dimensdes 3, 4 € 6 — Técnicos-administrativos

Falta comunicagdo entre esse setor de importancia tdo grande.
Na quest@o da comunicagdo externa, o processo ¢ falho. Nao temos marketing o suficiente, ndo temos recursos
e 0s que temos, sdo cada dia mais reduzidos. Em comparagdo com outras institui¢des da regido, nosso material
¢ falho (quando temos). E isso € visivel. Trabalhamos com recursos parcos, que por sua vez nao chamam
atencdo dos clientes em potencial. Sobre comunica¢do com a comunidade, as raras vezes que conseguimos
colocar ag¢des nos meios de comunicagao (radio), recebemos algum Feedback, porém ele ainda é pequeno. A
comunicagdo interna é confusa. Turmas iniciam sem que todos os setores fiquem sabendo, o que causa
confusdo e constrangimento, assim como diversas a¢des, que por muitas vezes ficamos sabendo "em cima da
hora". Precisamos melhorar nossa comunica¢do interna. Esse fator reflete muito em como o aluno/cliente
enxerga o Senac.
Acredito que os conselhos poderiam ser mais divulgados...
Acho muito confuso e engessado.
Tem muito a melhorar em termos de comunicagdo. Faltam estratégias de marketing para comunicar a
sociedade e comunidade interna.
Penso que fazemos um grande trabalho e fomos evoluindo a cada ano. Hoje, j& hd uma maturidade
institucional na educagao superior.
Psicologia deixa a desejar ¢/ funcionarios

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Quadro 24. Evidéncias da dimensdo 7 - Discentes

Deveriam acabar com essa historia de sair em dia de prova s6 depois das nove, afinal isso ndo ¢ uma escola,
¢ parar com as ameagas que se o aluno ndo fizer a prova do enade ele terd que pagar, afinal ndo passa de
apenas um simulado que perdemos uma importante aula para fazer o mesmo.
A infraestrutura do Senac Criciuma, no que diz respeito a ensino, ¢ exemplo para outras institui¢des. Porém,
no quesito acessibilidade e acessos, deixa muito a desejar. Primeiro porque ndo oferece estacionamento
proprio aos estudantes, o que faz com que seja preciso deixar o veiculo na rua, ao risco de assaltos ou
acidentes. E segundo, ¢ até mais
importante que o primeiro, as escadas que ddo acesso aos andares superiores além de mal planejadas, sao
muito perigosas para estudantes que sejam portadores de necessidades especiais, e o elevador, também nao ¢
seguro, uma vez que ja trancou com dois alunos dentro.
A tunica coisa na estrutura do SENAC Criciuma que realmente incomoda € a escada principalmente para o
terceiro andar, que parece ser muito ingreme e mal planejada, tornando-se cansativa para subi-la.
Equipamentos novos, salas bem equipadas e tudo funcionando.
Estacionamento, continua sendo um problema.... pelo visto ndo ha vontade de melhorias.. pois existe um patio
vazio, que empresa terceira cobra estacionamento.
Nessa primeira fase pouco circulei pela faculdade, mas achei o auditério bom, banheiro bons, um bom
ambiente. O elevador ¢ o que tras alguns problemas. Colegas ja ficaram presos. E temos uma colega cega
entdo ela utiliza bastante.
No geral a infraestrutura atende as necessidades. O que fica faltando é uma melhor captagido do audio durante
as aulas remotas. A cantina s6 tem uma unica lanchonete, limitando um pouco o uso a ela, que possui pregos,
na minha opinido, elevado. E apesar de parecer ter uma boa quadra de esportes, ndo ha fomentagdo de
incentivo para dar uso a ela
O Senac tem bons espagos para aula, porém nas aulas online
O uso limitado do elevador
Acredito que a biblioteca poderia ter mais livros, e livros mais atuais.
Possui salas de aulas espagosas, arejadas e com ar condicionado. Apesar de eu usar meu proprio computador
os oferecidos pela institui¢do sdo muito bons. Biblioteca ampla e organizada mas com poucos titulos ligados
a Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Lanchonete com alimentos de qualidade e precos razoaveis. Possui
um espago de descanso agradavel.
Faz o mesmo para com a sociedade com excelente engajamento entre aluno e institui¢des.
A infraestrutura de toda a institui¢do atende plenamente as necessidades dos alunos. So deveria criar uma area
de lazer maior para os alunos ficarem na hora do intervalo.
Tudo sempre esteve com boa disposi¢ao para os alunos.
Cantina deveria ser maior e com mais variedades.
A estrutura fisica peca em alguns quesitos, como computadores desatualizados, data show ruim, cantina com
poucas opgdes, entre outros.
Algumas salas de aula possuem muitos pontos a melhorar, existem salas com datashows ruins, computadores
muito defasados e outras salas muito boas, muito tecnoldgicas. Nao ha um equilibrio. A biblioteca ¢ muito
bem atendida, mas com a pandemia o acesso ficou complexo.
Sobre boa parte do que foi descrito a cima ndo tenho o que reclamar, porem ao longo desse ano a turma na
qual fago parte teve alguns problemas com alguns dos materiais que sdo disponibilizados em sala, como por
exemplo o projetor ndo funcionava muito bem, notebook disponibilizado para os professores demorava muito
pra ligar ou travava e mesmo avisando sobre esses possiveis problemas demorou um bom tempo para resolver,
mas com essas exce¢des ndo tem o que reclamar.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 25. Evidéncias da dimensao 7 - Docentes

Infraestrutura perfeita para os alunos (ressalva para Internet que muitas vezes deixa a desejar)

A estrutura da faculdade atende muito bem as necessidade docentes e discentes, porém, os cuidados com a
higienizacdo da sala dos professores tem deixado a desejar.

Sala do professores ndo ¢ adequada. A logistica da cantina também deve ser melhorada.

A infraestrutura do Senac ¢ um diferencial. Precisa ser usado como ponto estratégico na divulgacéo dos cursos

102



a8

Os espacos sdo adequados ao perfil do publico e por atenderem as demandas.,
A estrutura esta 6tima, a biblioteca poderia ter mais a cara dos alunos, um ambiente mais vivo e alegre.
OK. Espagos atendem as necessidades dos docentes e discentes
O espacdo fisico e ambulatorial sdo novos e atualizados. Sdo dignificantes ¢ atendem muito bem os alunos e
professores. Em especial, o nosso bibliotecario ¢ de um conhecimento e atendimento impar!
A estrutura fisica desta unidade, é de causar inveja a qualquer outra universidade. Claro, as vezes pequenos
problemas com computadores, etc... mas que jamais podem ser os causadores de uma ma formagao do aluno
ou uma ineficiéncia exploratoria por parte do professor.
A estrutura ¢ nova, com aparelhos de boa qualidade, sempre limpas.
Todos os espagos da instituicdo estdo disponiveis para proporcionar um ambiente para o aprendizado.
Portanto, sempre € possivel proporcionar aulas em ambientes imersivos, onde o aluno tem a experiéncia e a
experimentacdo da teoria e da pratica.
Acervo online da biblioteca e acesso a EBSCO sao muito uteis e incentivamos os alunos a utilizar. O espago
da faculdade ¢ amplo e organizado. Laboratdrios de informatica novos.
Salas equipadas e em bom estado.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 26. Evidéncias da dimensao 7 — Técnicos-administrativos

Ar condicionado da recepgdo ndo funciona hd 02 anos. Até os clientes ja estdo reclamando, imagina os
colaboradores.
Quando existem problemas de infraestrutura, existe demora e as vezes uma impressao de pouco caso, o ar
condicionado da recepg@o ndo funciona,fazendo com que os alunos e funcionarios que ali ficam passem mal
por conta do calor, o refeitorio deveria ter horario especifico para os alunos esquentarem suas comidas,pois
na maioria das vezes eles sdo barulhentos e sujam a cozinha. As cadeiras que utilizamos tem pouco conforto,
passamos horas do dia sentados(as) ¢ sdo cadeiras pouco ergondmicas. Outras questdes casuais como
computadores mais rapidos também poderiam fazer a diferenca.
Estamos com uma recep¢do sem ar condicionado ha muito tempo. Além dos colaboradores ndo terem um bom
ambiente para trabalhar, os clientes também reclamam, pois ndo ficam confortaveis. Estamos passando por
um periodo em que sé existe uma impressora para atender a unidade inteira, o que ¢ ndo normal. Os alunos
precisam imprimir, xerocar, e tudo isso somado ao consumo dos colaboradores para uma unica impressora &
inviavel. Todos os colaboradores passam muito trabalho com a rede interna. As ferramentas de trabalho néo
estdo em dia.
poderia ser melhor.. principalmente com relagdo aos equipamentos
Precisamos de refeitorios mais amplos
A biblioteca deveria ser mais atrativa, ter um investimento em literatura ¢ colocar em dia os titulos de cada
curso que temos na unidade. Mesmo com 5 laboratérios de informatica, ja estd faltando para complementar
os cursos que utilizam o laboratorio mais esporadicamente.
Somos uma unidade privilegiada em investimentos, laboratorios

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 27. Evidéncias das dimensdes 8 € 9 - Discentes

Deveriam acabar com essa historia de sair em dia de prova so depois das nove, afinal isso ndo ¢ uma escola,
e parar com as ameagas que se o aluno ndo fizer a prova do enade ele tera que pagar, afinal ndo passa de
apenas um simulado que perdemos uma importante aula para fazer o mesmo.

O atendimento da instituicdo em seu geral atende as necessidades dos alunos.

o corpo docente da instituigdo é 6timo. E seus colaboradores sdo prestativos.

O Senac Criciima e seus colaboradores sempre buscam a melhor relagdo com o estudante e sempre buscar
solucionar os problemas da mais pratica e melhor maneira possivel.

Otimo relagdo com a coordenacio do curso

Sempre que precisei fio bem atendido.

Percebo um alinhamento de ideais nos profissionais do Senac em buscar a evolugdo do aluno de forma que
sempre sdo muito solicitos a auxiliar o aluno em todas as etapas do aprendizado, e um grande cuidado com o
nivelamento da classe.
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A faculdade estd sempre em contato com a sociedade e parentes dos alunos, informando, promovendo e
atualizando. Organizam e promovem programas juntamente com os académicos com nstitui¢des filantropicas
e outras organizacdes, exercitando a acessibilidade e preparagdo do aluno para o mercado de trabalho.
Sempre que procurei, todos fizeram um excelente atendimento e me ajudaram no que precisava. Por isso todos
estdo de parabéns.
Desconheco ntcleo de relacdo com o mercado.
Sentimos necessidade de um melhor atendimento pedagégico. Os servigos de secretaria, coordenacdo e
biblioteca nos atendem bem, na minha percepcao.
Sobre a dimensdo § e 9 acredito que a faculdade Senac esta proporcionando o que realmente se espera da
instituicao.
Todos os quesitos acima atendem os que necessitamos no momento.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 28. Evidéncias das dimensoes 8 ¢ 9 - Docentes

Atendimento personalizado e com exceléncia.
O atendimento aos discentes, pelos setores acima citados, atendem de forma plena as necessidades.
Nunca sabemos dos resultados da autoavaliagdo ou o que mudou.
Exceléncia nas atividades e propostas
Novamente, percebo que a institui¢do, devido a necessidade de documentagdo excessiva, muitas vezes perde
o seu potencial dindmico, de atender as necessidades dos alunos e comunidade com mais rapidez e dinamismo.
Muitos processos parecem demorar demais para acompanhar a evolugdo das necessidades
Cada setor estd alinhado com a proposta da Faculdade e prima pela qualidade do atendimento ao cliente,
sabendo o quanto ele ¢ fundamental para a Institui¢@o
A biblioteca poderia ser mais alegre, ter a cara dos alunos. Um ambiente mais acolhedor.
Falta conexdo com egressos
Servigos muito bem prestados
Ratifico a primeira resposta escrita. O espirito de corpo e devogdo em busca da qualidade de todos esta bem
alinhada.
A Cultura da prestatividade por parte de todos os colaboradores fala mais alto. Em qualquer nivel de
departamento.
Os profissionais estdo sempre atentos, se fazendo presente na vida dos professores. Colocam-se a disposi¢ao
e cobram desempenho ¢ integragdo dos professores.
Na instituicdo sempre ha a preocupagdo com todos! A integra¢do, o acolhimento, a orientagdo necessaria!
Ainda ha melhorias quanto ao atendimento psicoldgico muito necessarios nestes tempos dificeis de
afastamento e distanciamento social provocados pela pandemia. Mas, aos poucos, ¢ com muita paciéncia a
volta a rotina estara de volta.
O atendimento do Senac é Gnico. Trabalho em outras institui¢des € nunca vi um atendimento tdo humanizado
e proximo ao aluno. As salas de coordenag@o e diregdo estdo sempre abertas. Tenho orgulho de trabalhar com
uma equipe de apoio muito eficiente € humana.
Colaboradores treinados e prestativos.
Mais horarios para secretaria e biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 29. Evidéncias das dimensodes 8 ¢ 9 — Técnicos-administrativos

Acho que deveriamos ter mais flexibilizagdo para os alunos egressos poderem pagar, mais op¢des de bolsas
etc

As pessoas sao muito bem acolhidas na IES em todos setores.

Todos atendem da melhor forma possivel. Ao meu ver, a Secretaria ¢ o setor mais organizado. O que
precisamos melhorar e muito € a comunicacdo interna entre setores. De forma humanizada.

Acredito que pequenos detalhes, como melhoria da comunicacdo, valorizagdo dos talentos, contratos e
informativos claros e faceis de interpretacdo iriam melhora ainda mais o atendimento a todos. Nao que o
atendimento seja ruim, bem pelo contrario, ¢ muito bom, mas pode melhorar.
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Acredito que mesmo tendo uma equipe enxuta, temos um excelente relacionamento com alunos e egressos,
prestando as informagdes necessarias. Também, com suporte das equipes do DR/Mantenedora.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 30. Evidéncias das dimensao 5 - Docentes

Capacitacdo com maior frequéncia e em novos formatos. Atualizacdo.
Considero importante a progressédo salarial por tempo de servi¢o, o que desconhecgo que tenha na institui¢do.
A oferta de aperfeigoamento aos docentes precisa ser melhorada. Quantos aos feedbacks recebidos, ocorre de
forma clara e auxilia na pratica docente.
A progressao salarial € pifia. O aperfeigoamento profissional deixou de existir nos ultimos anos
Nesse quesito a comunicagdo interna poderia ser melhor, um processo de integragdo mais completo na
admissdo e op¢des de cursos e ajuda de custo em mestrado, doutorado ou formagdo especifica na area de
atuac@o do docente. No atendimento e apoio da coordenacéo e pedagogas ¢ excelente.
O senac tenta promover atividades e politicas de formag@o, porém, percebo que as mesmas nido evoluem ou
nao sao trabalhadas de forma que gerem bom engajamento do corpo docente. Praticamente nao temos politicas
de progressdes salariais, a nao ser a formagdo académica.
Investir em mais cursos de capacitag@o, deve ser processual e os oferecidos sdo sempre fantasticos.
O Feedback com os professores demora muito, termina a turma, passa meses e o Feedback nio chega.
Falta programa de aperfeicoamento profissional docente
Os feedbacks sdo sempre muito bons, entretanto politicas de progressdo salarial e aperfeigoamento
profissional eu desconheco
Conforme relatado, existe transparéncia nas propostas e exigéncias da instituicdo. Contudo, quanto a
progressdo salarial, infelizmente os professores sofrem com a valorizagdo salarial em malgrado do ambito
nacional.
Creio que, como em uma empresa exista o plano de carreira, poderia ter também no meio académico,
cursos/mentorias para elevacdo profissional dos professores.
As politicas sdo sempre claras e muito bem comunicadas, com feedbacks periddicos aos professores.
O ser humano precisa estar sempre atualizado e conectado com seu redor. E ouvir o dbvio tbm ¢ necessario.
Motivagdo ¢ essencial para continuar motivando o outro ao meu lado! Vivemos dias dificeis e o apoio de
todos na institui¢@o foi muito importante!
Os coordenadores sempre nos passam ¢ ddo oportunidades de participar de projetos. eu por exemplo participo
ha um bom tempo dos projetos PIC, do projeto corporativo com consultorias em empresas, de mentorias de
startups...
O professor precisa ser melhor recompensando.
Necessidade de mais profissionais qualificados no mercado

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Quadro 31. Evidéncias das dimensao 5 — Técnicos-administrativos

No geral, a maioria dos colaboradores esta insatisfeita com seus saldrios, ndo se aplica plano de carreira, ndo
temos nenhum incentivo, somente mais fungdes atribuidas e responsabilidades, o salario esta defasado, e
quando alguém pede aumento, nunca sdo atendidos. Quem trabalha aqui tem que ser por amor mesmo.
Nota-se um certo desdnimo nos corredores. Funcionarios que sentem-se desvalorizados por varias questdes:
mas a principal realmente € o excesso de atividades e a falta de retorno financeiro. Nao existe reconhecimento
na maioria das vezes e as palavras apesar de bonitas ndo ajuda a pagar boletos. Dito isso, deixo como sugestio
que as pessoas tenham seu trabalho reconhecido pois embora seja uma troca o que vemos ¢ muito pouco
retorno. Sindrome de Burnout ndo pode ser usada apenas como palestra e em um cartaz bonito! Os
funcionarios também precisam ser cuidados!

Esse ¢ um assunto muito relevante, pois a institui¢do ndo trabalha com plano de carreira. Ndo temos nenhum
apoio para que possamos crescer dentro do Senac. Nao ha progressao salarial (a0 menos no meu setor), ndo
ha incentivo para que fagamos cursos, especializa¢des, até porque ndo ha plano de carreira. O que observo
sdo servidores insatisfeitos com os mesmos salarios por anos, sem receber bonificacdes ou quaisquer
encorajamento/agradecimento pelo trabalho prestado. Muitos de noés cumprimos cargas horarias maiores do
que o que foi combinado, alteramos horarios para servir ao Senac, disponibilizamos sébados e domingos (fora
do horario), e ndo recebemos nada por isso. Nem a longo prazo. Todos os dias recebemos mais atribui¢des
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(muitas diferentes das nossas fungdes), e como eu citei anteriormente, com a justificativa do "sempre foi

assim". Particularmente ndo acho isso inteligente, pois desta forma perdemos servidores importantes e que

fazem um 6timo trabalho, pois ndo se sentem valorizados aqui dentro, apenas mais sugados pela demanda de

trabalho. Nao vejo real incentivo e valorizacdo aos colaboradores.

Planos de cargos e salarios mais claro.

Falta de mas oportunidades para colaboradores mas antigos

por ser justamente uma institui¢ao de ensino, deixa muito a desejar

Acredito que tem que existir plano de cargos e saldrios e serem aplicados para motivagdo do colaborador e

mais treinamentos e engajamento entre os setores.

Nao percebo nenhuma politica de retengdo de talentos. Nao ha promocgdes, o reajuste de salario ndo

acompanha o reajuste dos custos basicos de sobrevivéncia de uma familia, principalmente nos ultimos 2 anos.

Sabemos que foi principalmente pela pandemia, mas exatamente por esse motivo estd muito dificil manter o

mesmos entusiasmo de trabalhar. Além disso vem a correria, as coordenagdes € equipe ndo tem tempo para

realizarem uma boa capacitagdo sempre apagando "incéndio". estda muito cansativo e corrido para todos.

Nido percebo nenhuma politica de retengdo de talentos. Nao hd promocgdes, o reajuste de salario ndo

acompanha o reajuste dos custos basicos de sobrevivéncia de uma familia, principalmente nos ltimos 2 anos.

Sabemos que foi principalmente pela pandemia, mas exatamente por esse motivo esta muito dificil manter o

mesmos entusiasmo de trabalhar. Além disso vem a correria, as coordenagdes e equipe ndo tem tempo para

realizarem uma boa capacitagdo sempre apagando "incéndio". estd muito cansativo e corrido para todos.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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