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RESUMO

O presente trabalho apresenta os fundamentos tedrico-metodolégicos para o desenvolvimento
do Curso a Distancia de Certificacdo em Investimentos Mddulo Bésico. Este curso ja existe na
modalidade presencial e ¢ oferecido pela Universidade Corporativa do Banco do Brasil,
portanto o seu desenvolvimento acontecera em termos de adequagdo do projeto existente em
atendimento as especificidades da Educacdo a Distancia. O Conselho Monetario Nacional
exige a Certificagdo para Investimentos para profissionais envolvidos com investimentos de
clientes das instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
portanto este curso se destina a preparacdo dos profissionais para a realizagdo do Certame
junto as entidades com reconhecida capacidade técnica credenciadas para realizar provas
objetivando conceder o referido Certificado.

Palavras-chave: Educa¢ao Corporativa, Certificagdo em Investimento, Educagdo a distancia.



VII

ABSTRACT

The present works presents the fundamental teoric-metodologic to de development of
Distance Course of Certification in Investiments — Basic Modul. This course already have in
th presencial modality and is ofered by Universidade Corporativa do Banco do Brasil, so this
development will happen to adequate the actual project to atend the specifications of Distance
Education. The National Monetary Conseil the Certification in Investiments to professionals
envolved with client’s investiments of financial institucions autorized to works by Central
Bank of Brasil, so this course is recomended to preparate the professionals to realizate the
Certification in the companys with recognized technical capacity to realizate the tests to get
the Certificate refered.

Key word: Corporative Education, Investment Certification, Distance Education.
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1 INTRODUCAO

O mercado financeiro e de capitais vem se profissionalizando em todo o mundo. No
Brasil, temos o Sistema Financeiro Nacional (SFN), que ¢ um dos mais, se ndo o mais,
desenvolvido e seguro sistema de gerenciamento de capitais do mundo. Contamos com varias
ferramentas, como o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) o qual deu grande estabilidade
a moeda nacional, a partir do momento de sua integral implantacdo em 2004. Através dele,
todos os grandes pagamentos realizados sdo controlados em tempo real, afetando diretamente
as reservas financeiras das Instituicdes Financeiras atuantes no Brasil, o que garante a liquidez
do SFN, impedindo ou minimizando situagdes como no passado, onde a “quebra” de grandes
instituicdes financeiras pds em risco todo o SFN, como no caso do Banco Economico. O
Banco Santos ja foi um exemplo de bom funcionamento deste sistema.

O mercado mundial de capitais é representado mundialmente pelos Bancos Centrais
dos paises. Em Genebra, sdo celebrados acordos para as praticas dos mercados, visando
resguardar a seguranga entre estes, e uma estabilidade monetaria mundial. Em 1998 foi
realizado um tratado em Genebra, visando uma aproximacao dos sistemas financeiros dos
paises, com a definicdo de regras para a sua integra¢do. Dentre outras medidas, o Brasil
idealizou e customizou o SFN com o Sistema de Pagamentos Brasileiros, um sistema tnico
para todo o pais, no qual hd uma maior seguranca e transparéncia nas transagdes financeiras e
na atuacdo das Institui¢des financeiras, bem como uma maior facilidade de controle pelo
Banco Central do Brasil.

Em busca da continuidade na profissionalizagdo do mercado financeiro, e atendendo
aos anseios da populagdo, que cada vez mais tem o direito de ser preservada na qualidade das
informacdes prestadas, o Conselho Monetario Nacional (CMN), através da Resolugdo 3.158
de 17/12/2003 tornou obrigatoria a certificagdo em investimentos para os profissionais que
exercem atividades ligadas a investimentos financeiros. A resolucao foi uma reedicao de
medida tomada em 19/12/2002 através da resolugdo 3.057 que determinou prazo para a
certificagdo, prazo este que foi dilatado na nova resolu¢do, passando a ser de 25% dos
profissionais no ano de 2004, 50% em 2005, 75% em 2006 ¢ 100% em 2007. Desta forma
todos os atendimentos ao cliente, pessoalmente ou ndo, relativos as atividades de distribuicao

e mediacdo de titulos, valores mobilidrios e derivativos passaram a ser obrigatoriamente
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realizados a partir de 01/01/2008 por profissionais aptos em exame de certificacido
organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

As instituicdes representativas do mercado financeiro e de capitais, Associacio
Nacional das Instituicdes do Mercado Financeiro (Andima) e Associagdo Nacional dos
Bancos de Investimento (Anbid) sdo entidades de reconhecida capacidade técnica pelo Banco
Central, e se transformaram nas certificadoras dos profissionais, através da aplicagao de
provas sob sua responsabilidade. A partir de 2007, tdo somente a Andima passa a conceder as
certificagdes. A certificacdo nada mais ¢ do que uma aprovagao dos conhecimentos adquiridos
para a pratica no mercado. Para sua aprovacdo, o profissional deve ter pelo menos 70% de
acerto nas questoes.

O mercado financeiro conta hoje com uma populagdo estimada de 500mil
profissionais atuantes nas suas mais diversas areas, sejam elas ligadas diretamente aos
clientes, seja através das areas meio das instituigdes financeiras. Segundo Andima' até o 22°
teste haviam 112.511 profissionais certificados no exame CPA 10.

O Banco do Brasil (BB) detém praticamente 20% desta populagdo do mercado
financeiro, contando com quase 100mil profissionais. O BB, para enquadramento na
legislacdo, considera que em cada agéncia (mais de 4mil) e em cada posto de atendimento
(1.250) exista um minimo de um profissional que lide com investimentos em titulos, valores
mobilidrios e derivativos. Isto deve representar algo em torno de 5.300 profissionais. Diante
destes dados, o BB atingiu o percentual exigido pela legislacdo em meados de 2007, apesar
disto, vem buscando continuamente o desenvolvimento dos profissionais, para a

profissionalizacao cada vez maior de seus colaboradores.

1.1 Educaciao Corporativa no BB

A globalizagdo vem trazendo muitas transformagdes em todos os mercados, e as
empresas buscam cada vez mais uma melhor competitividade, para se manter no mercado e
ter cada vez mais participagdo neste novo mercado globalizado.

A melhor forma de atuar para melhorar a competitividade e aumentar a participacao
no mercado globalizado ¢ através de aquisi¢des, fusdes e incorporagdes, que trazem um ganho
em escala, e cada vez mais a busca pela redu¢do de custos e despesas. Como o custo de

aquisi¢do ¢ alto, as empresas buscam fusdes e incorporagdes, reduzindo cada vez mais seus

' As informagdes relativas & Andima foram obtidas no site: http:/certificacao.anbid.com.br/cpal0.asp . Acesso
em 14/05/09.


http://certificacao.anbid.com.br/cpa10.asp
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custos e despesas, temos o grande exemplo recente da fusdo dos Bancos Itat e Unibanco,
tornando-se o maior conglomerado financeiro da América Latina.

Na busca da reducdo de custos e despesas, uma das saidas ¢ a reducao da rotatividade
dos colaboradores, pois isto representa um valor elevado. Na busca da redugdo da
rotatividade, se faz necessario a valorizagdo do funcionario, buscando sempre o seu
desenvolvimento. Para tanto, cada organizacdo busca seus meios de realizar capacitacdo e
aperfeicoamento seja através de estrutura propria, valida para grandes organizagdes, seja
através de parcerias e terceirizagcdo. Nas parcerias, temos grandes exemplos nas entidades do
sistema S, como Senac, Senai, Sesi € Sesc, que oferecem capacitacdo em diversas areas, para
todo tipo de organizagao existente mercado.

No Banco do Brasil a Educagdo Corporativa existe desde 1965, sendo oferecidas
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional a todos os funciondrios.

Fazendo uma retrospectiva, podemos citar os anos abaixo de relevancia na educacao
corporativa no Banco do Brasil:

* Em 1965 o Banco do Brasil passa a desenvolver treinamentos internos, presenciais

e a distancia, com a criagdo do DESED (Departamento de Selecdo e
Desenvolvimento do Pessoal). O DESED surge com propostas ousadas para a
época: parcerias com importantes institui¢des de ensino, escolas de inglés, e oferta
de bolsas de estudo no exterior.

* Em 1977 sdo implantadas tecnologias avancadas de ensino profissional em sala de
aula - disposicao de carteiras em forma de "U", mesas modulares, jogos e
dindmicas de grupo, entre outros -, que valorizam a figura do treinando como
sujeito da aprendizagem.

* Em 1986 ¢ criado um setor de producdo de videos para treinamento, fornecendo
material didatico para os cursos presenciais do Banco e um servigo de empréstimo
de fitas para os usuarios.

* Em 1989 surge o Programa de Informatizacdo no Treinamento, com a participacao
do BB no curso Como Planejar o Treinamento em Informética, que abordava, entre
outros assuntos, fundamentos de TBC (Treinamento Baseado em Computador).

* Em 1993 ¢ langado o Programa BB MBA - Treinamento de Altos Executivos,
destinado a formacao de Conselheiros, Diretores, Executivos da Dire¢do Geral e
Orgaos Regionais, Gerentes de Agéncias no Exterior e de Agéncias Estratégicas no

Pais. O Programa disponibiliza, em parceria com as mais renomadas instituigdes
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de ensino, cursos de pds-graduagdo lato sensu em diversas areas, como finangas,
marketing, controladoria, agronegocios e gestdo de pessoas.

Em 1996 ¢ langado o Programa Profissionalizagdo, que procura estimular a
discussdo de conceitos como empregabilidade, planejamento de carreira e
autodesenvolvimento profissional. Surge o primeiro treinamento baseado em
computador (TBC), o curso Fundamentos da Atividade Bancéria.

Em 1998 ¢ criada a TV Corporativa - TVBB, inaugurando a experiéncia do Banco
do Brasil em teletreinamento.

Em 2001 ¢ inaugurado o Portal do Desenvolvimento Profissional, possibilitando o
acesso a toda a informacao sobre educagdo corporativa em ambiente web (intra e
internet).

Em 2002 no dia 11 de julho, ¢ lancada a Universidade Corporativa do Banco do
Brasil (UniBB), que da continuidade a evolugdo da educacdo corporativa no Banco
do Brasil.

Em 2003 ¢ criado o programa de co-gestdo do orgamento de treinamento com o0s
funcionarios. O Programa Extraordindrio de Desenvolvimento Profissional reserva
1/3 do orgamento de treinamento para ser utilizado por escriturarios, caixas e
comissionados do grupamento técnico-operacional. A gestao dos recursos ¢ feita
por Comités eleitos pelos funciondrios e que contam com a participagdo de
representantes sindicais.

Em abril de 2004 sdo langadas as bases do Programa de Gestdo de Desempenho
por Competéncias no BB. O Projeto, experimental no ano de 2004, vai mapear as
competéncias profissionais em toda a empresa e orientar o sistema de avaliacdo e
desenvolvimento de competéncias no BB.

Em maio de 2004 ¢ realizado na Sede e por iniciativa da UniBB o Primeiro
Encontro de Bancos Publicos para o desenvolvimento de competéncias
profissionais. O Evento marca nova forma de atuagdo da UniBB no sentido de
formar parcerias fortes dentro da propria industria bancéria para o
desenvolvimento profissional.

Em junho de 2004 ¢ assinado convénio entre o BB/Universidade Corporativa e o
Ministério da Educagdo - INEP para desenvolvimento do Projeto de Certificagdo

de Competéncias Ocupacionais no BB. O projeto ¢ inovador e pretende estabelecer
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as bases de um sistema de certificagdo de conhecimentos e habilidades dentro do

setor bancario.

O Banco do Brasil veio oferecendo desde entdo cursos em varias modalidades, seja
presenciais, seja a distdncia, nas mais diversas midias. A partir da criagdo da UniBB com site
especifico para treinamento, foram sendo aprimoradas as possibilidades de desenvolvimento
nas carreiras do Banco do Brasil, inclusive existe no site um ambiente proprio denominado
Trilhas, onde o funciondrio pode selecionar seu objetivo dentro da institui¢do e verificar os
treinamentos disponiveis € necessarios para facilitar o alcance do seu objetivo profissional.

Os cursos oferecidos na modalidade a distdncia sdo em sua maioria na forma auto-
instrucional, onde a Diretoria de Gestdao de Pessoas (DIPES) encaminha o material de estudo,
e o aluno define junto a um coordenador de treinamento, funciondrio trabalhando na mesma
unidade que o aluno, um cronograma de desenvolvimento de atividades e data de conclusado
de curso. Eventuais duvidas em treinamentos sdo buscadas no préprio site da UniBB, que
contém o item duvidas freqlientes para a maioria dos cursos oferecidos, bem como através de
consulta interna por email, ou correio eletronico, a ser efetivada pelo coordenador, as
Geréncias Regionais de Pessoas (GEPES), setores ligados diretamente a DIPES. A avaliacao
destes cursos ¢ realizada através de teste de aproveitamento. Os testes podem ser na forma
escrita, aplicados pelo coordenador, que apura o resultado conferindo a validag¢do do curso, ou
mesmo de forma on line, realizados diretamente no site da UniBB, que ja apresenta o
resultado imediatamente apés o término do teste, e na sua aprovagdo, inclui o curso
automaticamente no cadastro de formacao do funcionario.

Existem também treinamentos realizados de forma on line, onde todo o treinamento é
realizado no site da UniBB, inclusive a avaliagao.

Sobre estes ultimos cursos oferecidos na modalidade on line, alguns deles sdo
disponibilizados para o publico em geral, sejam clientes, acionistas € outros, bastando acessar

o site http://uni.bb.com.br e se inscrever, realizando o treinamento automaticamente e sua

avaliagdo no final, sem qualquer custo.

O Curso de Certificagdo em Investimentos ¢ um curso oferecido hoje na modalidade
auto instrucional, na qual o aluno recebe as apostilas e realiza o treinamento num periodo de
100 horas em um prazo de até 4 meses. Objetiva capacitar o profissional para o atendimento a
clientes com investimentos financeiros, e ¢ preparatdrio para a prova de certificacdo da

Andima.


http://uni.bb.com.br/
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1.2 Educacio a Distancia e Educacao Corporativa

Periodos letivos flexiveis € o ensino baseado no aluno, considerando a rotina massiva
de trabalho atual, ao invés de no contetido fazem com a educagdo a distancia seja adequado a
Educagao Corporativa.

Diversos autores apresentam conceitos diferentes para definir a Educacdo a Distancia.
Entre eles, Edith Litwin a define como:

“uma modalidade de ensino com caracteristicas especificas, isto é,uma
maneira particular de criar um espago para gerar, promover ¢ implementar
situagdes em que os alunos aprendam. O traco distintivo da modalidade
consiste na mediatizacdo das relacdes entre os docentes e os alunos. Isso
significa, de modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula
por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem
mediante situagdes ndo convencionais, ou seja, em espagos € tempos que nao
compartilham”, (LITWIN, 2001,13).

Edith Litwin (2001) destaca ainda importantes aspectos referentes a esta modalidade
de educacao, tais como: flexibilidade, multiplicidade de recursos contribuindo para facilitar a
constru¢do do conhecimento, mediatizacdo das relagdes, eficicia dos aspectos
organizacionais e autonomia dos estudantes. Estes aspectos sdo concebidos como argumentos
suficientes para considerar a EAD como uma forte aliada no sistema de formacao, seja ele
em nivel de graduacdo, pos-graduacdo, capacitagdo, aperfeicoamento profissional ou ainda
outra forma de ampliar ou atualizar o conhecimento.

Apesar de a Educacdo a Distancia ter se tornado mais conhecida e aceita com o
advento da Internet, ela ndo ¢ considerada uma modalidade nova. O primeiro registro de
utilizagdo da EAD no mundo data de 1829, na Suécia. No Brasil a primeira experiéncia com
Educagdo a distancia que se tem registro data de 1923. No entanto, ¢ sabido que as primeiras
atividades de ensino por correspondéncia aconteceram ainda no final do século XIX.

Alguns autores classificam os programas e experiéncias em EAD em trés geracdes,
entretanto, atualmente ja sdo consideradas 5 geragdes. Na primeira predominava a
comunica¢do baseada em material impresso via correio. O aluno interagia apenas com o
material didatico. Era praticamente impossivel a comunicagdo direta entre tutor e aluno visto
que, esses cursos visavam atingir prioritariamente alunos das classes mais desfavorecidas os

quais raramente tinham acesso ao telefone, por exemplo.
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Na segunda geracdo, com a difusao do radio e da TV, foram desenvolvidos programas

radiofonicos e televisivos, mas o contato tutor/aluno ainda era precario, pois dependia de

contato telefonico e havia a limitacdo de o aluno ser obrigado a estar disponivel no horario de

transmissdo dos programas (SEGOVIA 2009).

Na terceira geragdo os avangos tecnologicos (principalmente a internet) propiciaram

uma interacao tutor/aluno e aluno/alunos. A comunicagdo assincrona soma-se a comunicagao

sincrona. Muda também o foco pedagodgico que passa a visar uma educagdo continuada e

ocupacional. “Na pratica da EaD, essas gera¢des coexistem esse complementam de acordo

com a necessidade de cada realidade socioecondmico-cultural” (CORREA, 2006, p. 25).

Podemos enumerar as seguintes principais caracteristicas da Educagdo a Distancia

(BO, 2006, unid.5, p.18):

Oferece oportunidade de educacdo continuada para pessoas com a agenda cheia de
compromissos profissionais e familiares;

Oferece aos alunos de todos os cantos do mundo a mesma educacao de qualidade dos
grandes centros universitarios;

Cada aluno pode seguir seu proprio ritmo de aprendizagem;

O aluno ¢ agente ativo da constru¢do de seu conhecimento ¢ ndo mero espectador;
Separagao fisica e temporal (na maioria das vezes) entre professor e aluno;

Oferece educacdo de qualidade a pregos mais acessiveis do que a educagdo presencial
porque, apesar de os custos de producdo de um curso a distancia serem superiores aos
de um curso presencial, o universo de pessoas que esse curso pode atingir reduz o
custo por pessoa.

Elimina despesas com deslocamento dos alunos;

No entanto, ndo podemos ignorar que a educacdo a distancia também apresenta varios

desafios:

A EaD exige disciplina e responsabilidade por parte dos alunos por isso muitos
duvidam de sua eficacia na educacao de criangas e adolescentes.

Nio existe imediatismo na corregdo de erros. As vezes ¢ grande o lapso de tempo
entre a atividade do aluno e o retorno do tutor.

A taxa de evasdo ¢ alta se comparada com o ensino presencial. Uma das formas de
prevenir isso ¢ o tutor manter um permanente didlogo com cada aluno a fim de

conhecé-lo melhor para saber como manter sua motivacao;
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Apesar dos desafios a EAD ¢ uma modalidade de educacdo em amplo
desenvolvimento e esta sendo utilizada para implementar projetos educacionais diversos e
para as mais diferentes situacdes, tais como: capacitacdo para o trabalho ou divulgagdo
cientifica, estudos formais em diferentes niveis (graduacdo e pés-graduacdo, por exemplo),
educagdo corporativa, entre outros.

Portanto, realizar um treinamento via web ¢ uma oportunidade de capacitagao que
oferece grandes facilidades tanto para quem disponibiliza o curso, quanto para quem esta em
processo de capacitagdo. No Banco do Brasil, que conta com uma grande éarea de
abrangéncia, estando espalhado por todo o Brasil, deslocar colaboradores para realizar um
treinamento de capacitacao cada vez mais € oneroso, € a internet e a intranet surgem como
facilitadores para a realizagdo de treinamentos, por ndo gerar a necessidade de deslocamento,
podendo serem realizados diretamente no ambiente de trabalho. Ai se encaixa o Curso a

Distancia de Certificacdo de Investimentos, Modulo Basico.

1.3 Justificativa

O Banco do Brasil, através de sua Universidade Corporativa (UNIBB) apresenta
diversas oportunidades de treinamento em diversas areas afetas a atividade bancaria. A forma
de treinamento se da por diversas formas, seja por meio presencial, seja na forma auto-
instrucional. Uma das oportunidades de treinamento ¢ o Curso de Certificagdo em
Investimentos Modulo Basico, oferecido na forma auto instrucional. O curso se destina a
capacitagdo de profissionais para o atendimento relacionado a investimentos financeiros,
objeto de certificagao da Anbid.

A realizacdo do curso de forma interativa, dentro da proposta, na modalidade a
distancia, vai ampliar a possibilidade de absorcao, considerando que atualmente os indices de
aprovagao sao relativamente baixos nos certames. Dados estatisticos da Anbid (Estatisticas da

CPA — Quadro geral da CPA até Setembro/2008 disponivel em http://www.anbid.com.br

consulta em 14.01.2009) apontam que em 2008 os exames de 09/03/2008, 22/06/2008 e
21/09/2008 tiveram aprovagdes respectivamente de 58%, 38% e 38% nos exames impressos,
do total de candidatos que prestaram os exames.

Através da adaptacdo do Curso de Certificagdo em Investimentos Modulo Basico para
sua realizacdo via web, o processo de aprendizado se tornara mais efetivo, ficando facilitado
por intermédio da troca de informacdes entre os estudantes, situagdo que serd possibilitada

através da interacdo em ambiente virtual de aprendizagem. Com isto, compreender e assimilar


http://www.anbid.com.br/
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melhor o conteudo vira como conseqiiéncia, permitindo um maior indice de aprovag¢dao no
teste de Certificagdo da Anbid.

A populagcdo a ser beneficiada com o projeto de curso ¢ composta de todos os
funciondrios do Banco do Brasil do pais que nao foram certificado nos testes, quantidade esta
estimada atualmente em 80 mil colaboradores. Portanto, este projeto apresenta as bases
teorico-metodologicas para a adequagdo do Curso a Distancia de Certificagdo em
Investimentos Modulo Basico na modalidade de educagdao a distancia, atendendo as suas

especificidades.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Oferecer o Curso a Distancia de Certificagdo em Investimentos Modulo Basico na
modalidade a Distancia aos colaboradores do Banco do Brasil visando contribuir em sua

aprovagao no teste de Certificacdo (CPA 10) realizado pela Anbid.

2.2 Objetivos Especificos

* Adaptar o curso de Certificacdo em Investimentos Modulo Bésico da modalidade

presencial para a modalidade a distancia.

* Contratar equipe de profissionais para adequagdo do contetido didatico para

linguagem web.
* Preparar o curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
* Organizar suporte educacional e tecnoldgico para a oferta do curso.

e Divulgar e realizar as inscrigdes.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Curso

Curso de capacitacao.

3.2 Carga horaria e duracao

O curso tem uma carga horaria total de 130 horas e um periodo de duragdo de 13

semanas (3 meses), correspondendo a 2 horas diarias de estudo durante 5 dias na semana.

3.3 Publico alvo

O publico alvo constituird de colaboradores do Banco do Brasil que ndo foram

aprovados no teste CPA 10 da Anbid, estimado em 80 mil pessoas.

3.4 Numero de vagas

Serdo oferecidas duas turmas de 20 alunos na fase piloto e posteriormente a toda a

demanda.

3.5 Recursos tecnolégicos

O curso sera totalmente realizado de forma virtual (on-line) e o material didatico
disponibilizado impresso e na web. Para isso, as atividades serdo realizadas com o suporte
tecnologico do ambiente virtual Moodle, utilizando-se especialmente de chats, foruns de
discussdo e correio eletronico.

O Moodle é um software livre de apoio a aprendizagem. Software livre ¢ qualquer
programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido
com algumas restrigoes. As liberdades oferecidas por esse tipo de software sdo as seguintes:

« A liberdade para executar o programa, para qualquer proposito;
« A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapti-lo para as suas
necessidades.

« A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo;
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« A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie.

O software Moodle deriva do acrostico Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, e tem como proposta o aprendizado colaborativo no ambiente on-
line, baseando-se na pedagogia socio construtivista. “Moodle também ¢ um verbo que
descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras
coisas a0 mesmo tempo, num desenvolvimento agraddvel e conduzido freqlientemente
pela perspicacia e pela criatividade” (MUZINATTI, 2007).

Por ser um projeto aberto, livre e gratuito, muitas Universidades e Escolas j& utilizam
0 Moodle, tanto para a oferta de cursos totalmente virtuais, como também de apoio aos
presenciais. “Também ¢ indicado para outros tipos de atividades que envolvem formacao de
grupos de estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de projetos. Existem
outros setores, ndo ligados diretamente a educagdo, que utilizam o Moodle como, por
exemplo, empresas privadas, ONGs e grupos independentes que interagem na Internet.”
(MUZINATTI, 2007).

O Moodle foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin
Dougiamas. E gratuito ¢ pode ser instalado em qualquer ambiente que consiga executar a
linguagem PHP (linguagem de programacao livre utilizada para gerar conteudo dindmico na
WEB). Trata-se de um sistema de constru¢@o colaborativa e passa por permanente atualizagdo
através da contribui¢do de diferentes profissionais das mais diversas areas do planeta.

O curso esta organizado em um ambiente virtual e dividido em médulos de estudo. Em
sua pagina inicial o aluno encontrard um box com a introducao do tutor para os assuntos da
semana. Logo abaixo aparecem oito boxes, um para cada unidade. Eles serdo alimentados
semanalmente com links para material de leitura ou 4audio-visual e espaco para

encaminhamento das atividades, conforme descri¢do a seguir:

Box principal

= Chat — espago para a realizagdo de atividades sincronas onde tanto os alunos quanto o
tutor podem participar;

* Forum — ambiente para a discussdo dos temas colocados pelo tutor onde a
comunicacdo ocorre de forma assincrona. Sempre que achar conveniente o tutor pode

intervir nas discussoes;
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= Tarefa — espago onde o tutor apresenta uma proposta de atividade (normalmente um
texto) e os alunos podem enviar os arquivos com seus trabalhos;

= Bloco de Notas — espago onde cada aluno pode fazer suas anotagdes pessoais a
respeito do curso Funciona como um didrio ao qual apenas o titular tem acesso;

= Glossario — lista de termos importantes relacionados aos assuntos estudados no curso;

= Material de apoio — links para textos complementares, de aprofundamento nas

matérias.

Box laterais
= Participantes — neste icone o aluno pode acessar uma lista com todos os participantes
do curso ordenados pelo ultimo acesso de cada um. Pode também, a qualquer
momento, editar o seu perfil e, verificar quem estd on-line no mesmo momento;

= Correio — espago para o envio de mensagens particulares entre os participantes.

3.6 Material didatico

A adaptagdo do curso ao ambiente web se dard através do aproveitamento dos
materiais hoje existentes e sua digitalizagdo, para a disponibilizacdo através da web utilizando
o ambiente virtual Moodle, utilizando-se dos recursos que possibilitam fazer link para os
textos. Para tanto, o material deverd passar por uma equipe de profissionais visando a
adequagdo a web em atendimento as especificidades desta modalidade.

O material de aprendizagem é composto atualmente com 5 livros didaticos com o

conteado das matérias a serem ministradas.

3.7 Tutoria

Uma das principais atribui¢des do professor na Educagdo a Distancia é construir um
ambiente de constante interacdo onde todos os participantes possam fazer contribui¢des para a
constru¢do do conhecimento do grupo. No ambiente virtual as tecnologias permitem que os
participantes comuniquem-se sem a necessidade de estarem no mesmo lugar e sem precisar se
conectar a0 mesmo tempo. Mas para isso € necessario que o tutor esteja atualizado com os

recursos tecnoldgicos disponiveis além, € claro de ter dominio do contetido didatico da area.
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O tutor tem como tarefa primordial criar um ambiente de interagdo e cooperagao entre
os participantes. Esse ambiente virtual amigével ¢ um fator importante para manter a
motivagdo do aluno. Outro ponto importante para manter o interesse do aluno no curso ¢ ele
ndo se sentir sozinho. Para isso o tutor precisa manter um didlogo constante com cada aluno a
fim de conhecé-lo melhor e assim desenvolver a afetividade.

Esta também entre as tarefas do tutor gerenciar os féruns e chats e intervir nas
discussdes quando essas estiverem se distanciando do tema proposto ou quando o tutor
perceber que pode surgir algum tipo de desentendimento entre os participantes. E também
atribuicao do tutor avaliar e informar as notas das atividades e das provas.

Para atuarem como tutores neste curso serdo convidados funcionarios do quadro
gerencial que ja atuem como instrutores em cursos presenciais do Banco. Como ¢ sabido que
mais de 90% dos instrutores internos do Banco ndo tem formagdo ou experiéncia em EAD,
aos instrutores selecionados para atuarem como tutores nesse curso sera ministrado um curso
pela Diretoria de Pessoas (DIPES) sobre navegagao no ambiente virtual e tutoria. Cada tutor
dedicara duas horas por dia durante 65 dias dentro de sua jornada normal de trabalho para as
atividades do Curso a Distancia de Certificagdo em Investimentos Modulo Basico.

Para a pratica de tutoria serao utilizados os foruns, chats, e-mail, telefone e encontro

presencial caso haja necessidade.

3.8 Equipe de Desenvolvimento

O curso sera desenvolvido pela DIPES sediada em Brasilia e, sera distribuido para
todas as Geréncias Regionais (GEPES) que se encarregardo de disponibiliza-lo para todos os
funcionarios participantes.

O funcionério interessado (desde que pertencente ao publico-alvo) deve solicitar ao
Gerente da Unidade a qual pertence que o inscreva no curso. As GEPES Regionais
organizardo um cronograma de realizagdo do curso durante cada ano de acordo com a
demanda. A cada edicao do curso convocara 20 dos funcionarios inscritos.

A DIPES convocard funciondrios com comprovada experiéncia nos assuntos
abordados no curso para fazerem parte da equipe de desenvolvimento do mesmo. As GEPES
Regionais cabera a responsabilidade de convidar funcionarios com experiéncia nos topicos da
Estrutura Curricular e, que ja facam parte do quadro de instrutores do Banco para

participarem de um treinamento sobre navegacdo no ambiente virtual e praticas de tutoria a
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distancia. Apds esse treinamento cada instrutor sera convocado para desenvolver a tutoria
para grupos de, no maximo, 20 alunos. Todo o suporte técnico serd disponibilizado pela

Diretoria de Tecnologia, com sede em Brasilia.

3.9 Estrutura do curso
A estrutura curricular do curso serd composta de 5 livros, divididos em Unidades,
conforme mostra o quadro 01:

Quadro 01: Estrutura Curricular do Curso

Livro 1 UNIDADE I Introdugao
UNIDADE I1 Sistema Financeiro Nacional
Livro 2 UNIDADE III Nogoes de Economia e Finangas
UNIDADE IV Principios de Investimento
Livro 3 UNIDADE V Fundos de Investimento
Livro 4 UNIDADE VI Demais produtos de investimento
UNIDADE VII Mercado de Derivativos
Livro 5 UNIDADE VIII | Produtos Bancarios
UNIDADE IX Etica e Relacionamento

O curso tera a duragdo de 13 semanas sendo que o tutor disponibilizara o material e as
atividades da semana toda segunda-feira e, os alunos terdo prazo até a sexta-feira
imediatamente posterior para incluir suas participagdes nos foruns ou encaminharem suas
tarefas. Quanto for programado Chat o tutor fara uma pesquisa a fim de verificar o horario no
qual mais participantes poderdo estar on line. Todos os participantes terdo uma hora por dia
(inclusa na jornada de trabalho) para dedicarem-se ao curso em seu local de trabalho. No
entanto, nada impede que, se o participante assim o desejar, acesse o curso em outros horarios
ou em casa, uma vez que o acesso sera através da internet com uma senha previamente
cadastrada no Banco. Como existe essa prerrogativa de acessar o curso fora do local de
trabalho, a participa¢do nas atividades e o envio das tarefas ficard aberto até o domingo. No
entanto, ¢ importante frisar que dez horas por semana serao consideradas horas trabalhadas,
isto €, o colaborador ira participar no ambiente web durante 10 horas na semana dentro de seu

horario de trabalho, no ambiente do BB.

3.9.1 Cronograma de Atividades do Curso
As atividades do curso serdo distribuidas em semanas, conforme apresentado no

quadro 02.
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Semanas Unidades Atividades
Semana 1 | Unidade I Capitulo 1 e Forum
Semana 2 | Unidade II Capitulos 1,2 ¢ 3 e Forum
Semana 3 | Chat Opcional, Unidade III |Capitulos 1 e 2 e Forum
Semana 4 | Unidade IV Capitulos 1, 2, 3 e 4 e Férum
Semana 5 Unidade V Capitulos 1, 2, 3,4, 5 e 6 e Forum
Semana 6 | Unidade V Capitulos 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 ¢ 14 e Forum
Semana 7 | Tarefa Unidade V
Semana 8 | Unidade VI Capitulos 1 e 2 e Forum
Semana 9 Chat Opcional, Unidade VII |Capitulos 1, 2, 3 e 4 ¢ Férum
Semana 10 |Unidade VIII Capitulos 1, 2, 3,4, 5 ¢ 6 e Forum
Semana 11 | Unidade IX Capitulos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10 e Forum
Semana 12 | Tarefa Unidade IX
Semana 13 | Avaliagao

3.10 Avaliacao de Aprendizagem

A Unidade I (Introdu¢do ao Ambiente Virtual) ¢ dedicada a familiarizacdo dos alunos

com o ambiente virtual. Serdo feitas demonstragoes da forma de utilizagdao e funcionamento

dos recursos desse ambiente. Os alunos serdo convidados a participarem de pequenos foruns e

chats e a encaminhar na ferramenta “tarefa” um pequeno texto com suas expectativas em

relagdo ao curso. Essas atividades serdo analisadas e comentadas pelo tutor, porém ndo lhes

serdo atribuidas notas.

Da Unidade I a Unidade IX sera proposto um férum por semana referente ao capitulo

em estudo. Serd atribuida nota de 0 a 10 para a participagdo de cada aluno. Essa nota levara

em consideracdo os seguintes pontos, que serdo avaliados pelo tutor:

= freqiiéncia de participagcdo durante a semana;

= pertinéncia das inser¢des;

= comentarios as inser¢des dos colegas;

= apresentacdo de informacdes sobre o assunto buscadas em materiais complementares,

evidenciando pesquisa.



27

A cada duas semanas sera proposto um chat ndo obrigatorio. Funcionard como uma
atividade substitutiva para aqueles alunos que deixaram de participar de algum dos foéruns
realizados nas semanas anteriores e serd opcional para os alunos que estiverem com suas
atividades em dia. Devido a necessidade de sincronicidade o tutor fard uma pesquisa junto aos
alunos para verificar em qual horario a maioria tem disponibilidade. Utilizando os mesmos
critérios dos foruns sera atribuida nota de 0 a 10 para essa atividade.

Na 7% e na 12* semanas serdo propostas tarefas que consistem na elaboracdo de um
texto baseado nas instru¢des do tutor. Cada uma valerd 10 pontos e a nota de “tarefas” serd a
soma das duas, dividida por 2.

Na 11* semana serdo propostos dois féoruns concomitantes, sendo um para a troca de
idéias sobre a Unidade VIII ¢ outro, sob orientacdo do tutor, de revisdo toda a matéria
estudada. Nenhum desses dois foruns sera pontuado.

Na 13% semana serd realizada uma prova dissertativa no proprio ambiente virtual
englobando todos os assuntos estudados. Nesse dia o aluno terd 3 horas para concluir a
avaliacdo. O tutor enviard o comentario e a nota diretamente para cada aluno através da
ferramenta “correio” do Ambiente Virtual.

Para a aprovagao no curso serd necessaria a nota minima 7 (sete). Essa nota final sera
formada da seguinte forma:

v 10 Foruns valendo 10 pontos cada um = 100

100: 10 = 10;

v’ 2 Tarefas valendo 10 cada uma = 20
20: 2=10;

v 1 Prova Dissertativa valendo 10 pontos.

NOTA FINAL = 10+10+10=30
30: 3 =10.

Ap6s a aplicagdo da prova, que ¢ programada para ser concluida em 3 horas faltardo 2
horas para ser completado o periodo do curso. Essas duas horas, cada participante pode
organizar da maneira que melhor lhe convier para responder um questiondrio que sera
disponibilizado no Ambiente Virtual. O aluno serd convidado a opinar sobre o AVA, a
estrutura curricular, os conteudos, o sistema de avaliacdo e o desempenho do tutor, bem como

realizar uma auto avaliagdo. Esse questionario tem a finalidade de verificar a reacdo do grupo
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frente ao curso e servird de subsidio para agdes de melhorias e reformulagdes quando

necessario.

3.11 Certificado

A aprovagdo no treinamento se dara a partir da obtengdo de nota final minima de 7
(sete). Apos aprovado o aluno tera o curso incluido em seu cadastro de formagado profissional
existente no Banco do Brasil. Referido cadastro se trata de registro eletronico do curriculo de

cursos realizados e concluidos com sucesso pelos colaboradores do Banco do Brasil.
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4 CRONOGRAMA

O quadro 3 apresenta as principais agdes do projeto e o prazo previsto para sua realizacao.

Quadro 03: Cronograma do Projeto

Atividade Inicio Término
Apresentagao do projeto no BB 01/07/2009 30/09/2009
Formacgao da Equipe de 01/01/2010 31/01/2010

desenvolvimento
Acompanhamento da adequagao 01/02/2010 30/04/2010

do conteudo
Preparagao do curso no Ambiente 02/05/2010 31/10/2010

Virtual*

Definigao dos tutores 01/11/2010 30/11/2010
Divulgagao e Matriculas 01/12/2010 31/12/2010
Oferta do curso 02/01/2010 31/01/2010

* O tempo extenso de preparacdo considera a demora no departamento de tecnologia do

Banco do Brasil.
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S CUSTOS E FINANCIADORES

O Curso a Distancia de Certificagdo em Investimentos Modulo Basico sera totalmente
financiado pelo Banco do Brasil através de orcamento especifico da Diretoria de Gestdo de
Pessoas.

O Banco do Brasil comegou a utilizar software livre em 2001. Mas foi a partir de 2003
que seu uso comecou a ser impulsionado chegando em 2006 a uma economia de
aproximadamente 20 milhdes de reais, que seria o valor aproximado gasto com licencas de
programas proprietarios. A Universidade Corporativa Banco do Brasil ndo poderia ficar de
fora dessa revolugdo. Também estd utilizando-se de softwares livres para seus cursos a
distancia via web.

Como ja citado no item Recursos Tecnologicos (3.5) o ambiente virtual do curso de
Certificagdo em Investimentos Mddulo Bésico serda o Moodle que além de livre € gratuito.
Assim ndo havera custo com aquisi¢do de tecnologia para o desenvolvimento do curso.

Todos os envolvidos no planejamento e na implantacdo do curso, desde a equipe
técnica até os tutores, sdo funciondrios do Banco do Brasil (excecdo apenas para os
digitadores que sao contratados de empresas terceirizadas). Durante a concepgao do curso sera
formado um grupo de trabalho composto por funcionarios da area de tecnologia, da Diretoria
de Gestao de Pessoas e funciondrios instrutores dos cursos da area de administra¢do e gestdo.
Esses funcionarios efetuarao as atividades de desenvolvimento do curso dentro de sua jornada
normal de trabalho e, portanto ndo havera nenhuma alteragdo no valor de seus proventos.
Apenas serao destacados para uma atividade diferente do seu dia a dia. O mesmo acontecera
com os funcionarios (gerentes) que desenvolverdo a fun¢do de tutores. Dedicardo uma hora
por dia durante 65 dias dentro de sua jornada normal de trabalho.

Como os salarios dentro do Banco do Brasil variam ndo apenas em fun¢do do cargo
exercido, mas também do tempo de admissdo e do tipo de agéncia fica praticamente
impossivel fazer uma planilha exata de custos antes de termos conhecimento dos nomes dos
funcionarios envolvidos no projeto. No entanto, vamos apresentar abaixo uma estimativa
baseada em valores de referéncias e no modelo de Calculo de Custo de Curso Oferecido em

Rede de Computadores desenvolvido por Vania Lomodnaco Bastos:

Pressupostos do calculo:
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- 1 tutor atende uma turma de 20 alunos;
- Estimou-se que, para cada hora/aula sdo necessarias 10 horas do tutor para preparar o
material a ser disponibilizado em rede. Isso significa que todos os profissionais que
participam da preparacdo do curso (coordenadores, conteudistas, webdesigners, digitadores,
etc) dividem entre si o valor equivalente a 10 vezes o salério hora.

O Curso a Distancia de Certificagdo em Investimentos Modulo Bésico que tem carga
horaria de 130 horas tem um custo de preparagdo equivalente a 130 salarios/hora.

Com o quadro mais enxuto possivel a equipe de desenvolvimento e implantagdo do
curso seria composta por 8 funcionarios, sendo:
2 Gerentes Gerais
2 Analistas Seniores
2 Analistas Juniores
2 Digitadores (contratados)

Sem levar em consideracdo as variaveis tempo de Banco e tipo de agéncia na qual os
participantes do grupo de trabalho estdo lotados, vamos fazer uma média do saldrio/hora
desses profissionais.

Tabela 01: Custos da equipe de desenvolvimento

Gerente Geral R$ 50,00/hr.
Analista Sénior R$ 40,00/hr
Analista Junior R$ 25,00/hr
Digitador RS 5,00/hr
Média RS 30,00/hr

Entdo, R$30,00 ¢ a média de salario/hora dos funcionarios envolvidos na preparagao
do curso.

Assim,

Onde:

CA= custo por aluno;

t= total de horas/aula;

w = média do saldrio/hora dos funciondrios envolvidos no projeto;
11 =10 horas de preparagdo + 1 hora de aula;

20 =n° de participantes em cada turma sob supervisdo de 1 tutor.
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Entdo, no nosso curso:

CA=11x65x30.00x2
20x 2

CA=RS$ 1.072,50.

A primeira vista o custo por aluno de R$ 1.072,50 parece extremamente alto, estando
fora dos padrdes de mercado, no entanto esse valor considera a aplicagdo do curso para
apenas 20 alunos. Estando pronto, o mesmo curso pode ser disponibilizado para varias
turmas, um numero incontavel de vezes, sendo necessarias apenas pequenas atualizagdes. O
valor calculado considera que estamos lidando com uma base de calculo em cima de
profissionais do BB que possuem um custo relativamente alto, comparando com outros
profissionais do mercado.

Vamos entdao adaptar esse calculo para um nimero maior de alunos para verificarmos
a reducao no custo.

Para efeito do célculo vamos considerar o nimero de agéncias no pais, deixando de
lado a Rede de Apoio e os Orgdos da Diregdo Geral.

Sao 3.155 agéncias no pais. A longo prazo serd necessario preparar um novo gerente
para cada uma dessas agéncias e mais aquelas que estdo por abrir. Assim, teriamos pelo
menos 3.155 funcionarios enquadrados no publico alvo do curso Gestdo do Conhecimento.
No entanto, devido ao numero reduzido de gerentes instrutores para atuar como tutores,
vamos considerar uma média de 4 turmas por ano em cada Estado do pais. E necesséario
ressaltar que existem Estados onde ndo ha demanda para 4 turmas de 20 funcionarios por ano.
Por outro lado, em Estados como Sdo Paulo, 4 turmas por ano estd muito longe de atender a
demanda, tanto do Banco como dos funciondrios. Mas apenas para efeito de calculos vamos
considerar 80 funcionarios por ano em cada Estado mais Distrito Federal fazendo o curso.
Isso perfaz um total de 2.160 funcionarios por ano no pais.

Para examinar o custo do curso oferecido para 2.160 funcionarios/alunos vamos
dividi-los em grupos de 20, o que leva a 108 grupos. Para o primeiro grupo de 20 alunos, o
custo ja é conhecido — R$ 1.072,50.

Para os demais grupos de 20 alunos o custo de prepara¢do do curso desaparece, uma
vez que sera usado o mesmo material. Como custo permanecerd apenas o saldrio do tutor e de

um analista sénior que ficara responsavel pela coordenacgdo do curso. Tem-se, entdo:
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CA=CAl xn'+CA2xn*> onde: n'=namero de alunos da turma inicial
N n? = numero de alunos remanescente do grupo
N = niimero total do grupo

CAl=11.t.w' onde: w'=média do salario/hora dos funcionarios envolvidos no projeto;

20
CAl1= 1.072,50
CA2=107.tw>  onde: w? = média do salario/hora do gerente tutor e do analista sénior.
2.140
CA2 =107 x 65 x 45,00
2140
CA2=151,93

CA= 1.072.50x 20+ 151,93 x 2140
2160

CA=RS 160,78 por aluno.
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6 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Um analista sénior lotado na DIPES ficard encarregado de acompanhar o
desenvolvimento e a aplicagdo do curso. Além de verificar a conformidade com as instrugdes
de todos os procedimentos administrativos das GEPES Regionais e das dependéncias, ficara
encarregado de avaliar a pertinéncia e a eficacia do curso.

No Questiondrio de Reacdo disponibilizado para os alunos no final do curso eles
opinardo sobre o ambiente virtual, a estrutura, o conteudo pedagodgico, o sistema de avaliagdo,
o tutor e qualquer outro aspecto que considerem relevante. Nesse questiondrio os alunos
também poderdo sugerir alteracdes e adaptagdes no curso. O analista fard a compilagao de
todas as opinides e sugestdes e as levard para a equipe responsavel pelo desenvolvimento do
curso, a qual se reunird apo6s a conclusdo de cada edi¢do do curso (essa reunido sera feita
através de video-conferéncia para nao acarretar gastos com deslocamento).

A cada seis meses todos os funciondarios sao avaliados. Cabera ao analista comparar a
avaliagdo imediatamente anterior ao curso de cada funciondrio participante, com a avaliagdao
imediatamente posterior e, verificar a porcentagem de funciondrios que apresentaram
desenvolvimento nos topicos abrangidos pelo curso. Se esse percentual for inferior a 70% o
analista devera propor a equipe de desenvolvimento uma reformulagao ou a suspensao do
curso. Essa ¢ a chamada Avaliagcdo de Impacto do Treinamento no Trabalho.

O analista devera também comparar o resultado gerencial e financeiro das
dependéncias onde 3 ou mais funciondrios participaram do curso, com os resultados
anteriores ao curso. No caso de ndo haver alteracao ou o resultado apresentar diminuigao, em
30% ou mais das dependéncias caberd ao analista levar essa constatacdo para a equipe de
desenvolvimento do curso para que essa discuta quais tdpicos podem ser melhorados,
inseridos ou excluidos. Essa ¢ a Avaliacdo de Impacto do Treinamento na Organizacao.

Para a avaliagdo e acompanhamento das etapas do projeto serdo realizadas reunides

periddicas visando identificas a necessidade ou ndo de ajustes nas agdes previstas.
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