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RESUMO

O gerenciamento de projetos e processos de trabalho sdo consistentemente
aplicados, os padroes mundiais do Project Management Institute (PMI). O objetivo
deste projeto propde-se apresentar proposta para o desenvolvimento de um aplicativo
on-line via web e na versdao mobile, para a implantacdo de melhorias no
gerenciamento do processo produtivo na microempresa cervejaria artesanal La Nostra
Birra. A metodologia utilizada foi a modalidade de pesquisa exploratéria documental
qualitativa do tema cervejeiro baseada nas pesquisas de livros e artigos, para
levantamento de conhecimento do grupo, e posterior estudo de caso da linha de
produgédo da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra. Como resultados
apresenta-se os apéndices aplicados como melhoria de processo na microempresa
cervejaria artesanal La Nostra Birra, que se pode observar, como uma proposta,
apresentam-se as melhorias nos processos e na qualidade da producédo da cerveja
artesanal, com isso, garantindo um padrdo nos resultados obtidos. Conclui-se que,
em principio, conforme apresentado pelos gestores da microempresa cervejaria
artesanal La Nostra Birra, fardo em 2018 os investimentos e melhorias necessarias,
sugeridas neste projeto, para que a mesma possa aumentar a producao e iniciar suas
atividades mercadoldgicas, como meta, em breve, ser uma das cervejarias artesanais
reconhecidas regionalmente e, futuramente, em nivel estadual e nacional.

Palavras-chave: Cerveja Artesanal, Processo de Producdo; Gerenciamento de
Projeto.



ABSTRACT

Project management and work processes are consistently applied, the world standards
of the Project Management Institute (PMI). The objective of this project is to present a
proposal for the development of an online application for the web and in the mobile
version, for the implementation of improvements in the management of the productive
process in the microenterprise La Nostra Birra. The methodology used was the
qualitative documental explanatory research modality of the brewing theme based on
the researches of books and articles, for group knowledge survey, and later case study
of the production line of the brewery La Nostra Birra. As a result, the appendices
applied as process improvement in the La Nostra Birra, which can be observed as a
proposal, present improvements in the processes and quality of the production of craft
beer, thus ensuring the obtained results. It is concluded that, in principle, as presented
by the managers of the microenterprise La Nostra Birra, in 2018 they will make the
necessary investments and improvements, suggested in this project, so that it can
increase production and start its marketing activities, as a goal, in soon, be one of the
artisan brewers recognized regionally and, in the future, at state and national level.

Keywords: Craft Beer; Production Process; Project Management



L INTRODUGAO ...ttt 8
1.1 QUESTAO PROBLEMA .......ooui oot 9
1.2 OBJETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e s s nnsnbbneeeeeaeeeeaanns 9
1.2.1 ODJELIVO GEIAI ... 9
1.2.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS. ....ceiiiiiiiiiiiiiiee et 9
LB JUSTIFICATIVA ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e s s e eeeeeeens 10
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 12
2.1 CERVEJARIA ARTESANAL. . ..o e 12
2.2 PROCESSO DE PRODUGAOQ ......cooiiieeieceeeete et 12
2.2.1 EStOQUE € INSUMOS ....cuviiiiiieeeeeeeeeeitiiie e e e e e e e et e ettt s e e e e e e e e e e e b e e e e e e e e eesnranaa s 12
A2 \V (o= Vo [T 0 o [0 I 1 = | (= P 13
2.2.3 BrASSATEIM ...ttt ettt 13
Y I =11 (o [0 1 o o o TR 14
p A N 111 = T 1= o P 14
WA S 30 X [ o= To Jo L= TN (1] 11 ] o IS 14
F A S (=11 =T 4 =T o o PR 14
2.2.8 Fermentagao € MAatUrAGa0 ........ccoeeeeeeieeeeeeeeeee e 15
2.2.9 ENQArrafamentO.........cooiiiiiiiiiiiii e 15
2.3 APLICATIVOS ...ttt e e e e e e e s e e e e e e e e e s e s reeeeaeas 15
2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS. ... 16
2.4 L INICIAGAD ..o 17
2.4.2 Plan@JamENTO .......ccooeiiiiiiiiii et a e e 18
F G B (T o1 U [ 0%~ Lo J PSPPI 19
2.4.4 Controle € MONITOrAMENTO .......ceeieeeiiiiiie e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeennnnnes 19
2.4.5 ENCEITAMENTO ... iiiiiiie ettt et e e e e et e e e e e et e e e e eeta s e eeeenaneaaaees 19
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoiieiiieiieeieeeeeee e, 21
3.1 MODALIDADE DE PESQUISA .....oitiiiiiiie ettt 21
3.2 CAMPO DE OBSERVAGAOQ ......ooiviiieceeeeee ettt 22
3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS. ..o 22
3.4 CRITERIOS PARA ANALISE DOS DADOS.......cooiuiieiiieieesieie et 22
3.5 DESCRICAO DAS ETAPAS DA INVESTIGACAO .......c.coeeeeeeeeceeeeeee e 23

4 CONTEXTUALIZACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS .......ccocoeeveeererenae, 25



4.1 APRESENTACAO DO ESTUDO SOBRE PROCESSO PRODUTIVO DE

CERVEJARIAS ARTESANAIS ..ottt ettt 25
42 CARACTERIZACAO DOS DOCUMENTOS QUE COMPOEM O
GERENCIAMENTO DO PROJETO ....oviviieieceeeeee et 26
4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS NO PROCESSO
PRODUTIVO ...ttt ettt ettt sttt et et e e st e et e e testesaenn e 30
SR 2RO =10 15T (071 1T 43
6 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt st eaene e A4
REFERENCIAS ..ottt ettt e et eae e see s 46
APENDICE A - PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO .....cccovvvevercveae, 49
APENDICE B - PLANO INTEGRADO DE MUDANGAS ........coooveeieeeeeeeeeee e, 55
APENDICE C - MODELO DE FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS
.................................................................................................................................. 57
APENDICE D - DECLARACAOQO DE ESCOPO .......cooviieeeeeeceeee e, 60
APENDICE E - DOCUMENTO DE REQUISITOS .......cocoiiieeeiteeee e, 65
APENDICE F - DICIONARIO DA EAP ...oooeiiiieeeee et 68
APENDICE G - PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO........cccoveoviieireennnn, 72
APENDICE H = CRONOGRAMA ...ttt oottt 75
APENDICE | - PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS......ccccoviiieeeeeeeee, 78
APENDICE J = ORCAMENTO .....ooviiiiiiieeeee ettt enane 81
APENDICE K - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS .84
APENDICE L - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES............... 89
APENDICE M - MODELOS DE RELATORIO......c.ccoiiiiiececeecee e 95
APENDICE N - MODELOS DE APRESENTAGAO .......coeoviiieeeeceeeee e, 99
APENDICE O - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.......ccovoovevevieeenn. 104
APENDICE P - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES.................... 109
APENDICE Q - DECLARACOES DE TRABALHO (SOW) .....oooviieieieeeeeee 113
APENDICE R - PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE .......c.cccovv..... 116
APENDICE S - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS .....119
APENDICE T - ESTRATEGIAS DE FORMACAO E GERENCIAMENTO DE EQUIPES
DE ALTO DESEMPENHO ......coviuiiieie ettt 124
APENDICE U - ANALISE DE VIABILIDADE DO PROJETO ......ccocveoviiieriecen, 128

APENDICE V - MODELO DE TERMO DE ACEITE FORMAL .....cccovevveeeennna. 131



APENDICE X - MODELO DE RELATORIO DE LICOES APRENDIDAS



1 INTRODUCAO

O Vale do ltajai, a partir de 2016, € reconhecido como rota das cervejarias
artesanais. As cervejarias artesanais sdo conhecidas por serem, em sua grande
maioria, empresas familiares (ou entre amigos) e que nao visam producao em grande
escala. Além disso, destacam-se pela particularidade de seus produtos e sabor
inigualaveis. Ainda se destaca tanto em Santa Catarina, bem como em todo o territério
nacional no desenvolvimento da cultura cervejeira, sobretudo da cerveja caseira,
produzida de forma artesanal. (ACERVA, 2016).

Neste cendrio, a microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra surgiu em
13 de dezembro de 2013, com a ideia de trés amigos em produzir a sua propria cerveja
artesanal. A proposta foi compartilhada e, atualmente, a empresa conta com trés
sécios. Com o amadurecimento da ideia, 0s sOcios se engajaram em pesquisar

fornecedores e entender o processo de producédo de cerveja artesanal.

Reuniram-se e montaram um Plano de Negécio (PN), observaram que o
negocio seria viavel, tanto mercadologicamente quanto financeiramente. Partiu-se
para compra dos equipamentos e insumos, foram adquiridos e a empresa iniciou sua
fabricacao prépria. No inicio foi comprado panelas e outros equipamentos artesanais
para producdo de cada brassagem em 20 litros. Na sequéncia, para melhorar o
processo da brassagem, adquiriu-se um equipamento semiautomatico (Mec Bier),

com producao de 30 litros cada vez.

A ideia para o projeto surgiu da necessidade de criacdo de um check list para
controlar as etapas de producdo da cerveja artesanal, garantindo um padrdo nos
resultados obtidos. Para auxiliar neste problema, propde-se o desenvolvimento de um

aplicativo on-line via web e também na versdo mobile, para uso dos soécios.

Com este aplicativo, o controle sobre o estoque também estara contemplado,
uma vez que confirmado o uso no check list, o item sera automaticamente subtraido
da quantidade no sistema de estoque de materiais insumos. Além disso, somente sera
permitido iniciar a préxima etapa depois que a anterior for cumprida ou que o tempo

de espera necessario tenha passado.



1.1 QUESTAO PROBLEMA

Partindo-se do principio que sO pode ser gerenciado o que pode ser
controlado, o processo produtivo e os aplicativos de gestdo, surge como uma
ferramenta importante para auxilio ao gestor. Pois proporciona um maior controle e
gera informacfes em tempo real ao gestor, além de garantir um historico para
eventuais consultas posteriores.

Na Microempresa cervejaria La Nostra Birra os controles eram baseados nas
informacBes que os sécios detinham no dia a dia e anotavam em um caderno, ou

muitas vezes ficavam somente na memoéria de cada um.

Atualmente, a cervejaria possui um processo produtivo e controle sobre seu
estoque bem precario, basicamente todos manuais. Desta forma, podem ocorrer
equivocos no processo, esquecendo de acrescentar algum componente ou mesmo
acrescentando ele duas vezes, bem como falta de precisé&o no tempo de espera entre

0S processos entre outros.

Diante da problematica apresentada, destaca-se como pergunta de pesquisa
deste trabalho: Como a implantacdo deste projeto podera auxiliar a microempresa

Cervejaria La Nostra Birra na melhoria do processo produtivo da cerveja artesanal?

1.2 OBJETIVOS

A fim de melhorar o processo produtivo na microempresa cervejaria artesanal
La Nostra Birra, estdo descritos a seguir 0os objetivos geral e os especificos deste

projeto.

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar um projeto para a implantacdo de melhorias no gerenciamento do
processo produtivo e controle de insumos da microempresa cervejaria artesanal La

Nostra Birra.

1.2.2 Objetivos especificos
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A seguir sdo descritos 0s objetivos especificos deste projeto:
a) estudar sobre o processo produtivo de cervejarias artesanais;
b) caracterizar os documentos que compde o gerenciamento do projeto;

C) apresentar a proposta para desenvolvimento do aplicativo que

gerencie as etapas do processo produtivo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A cerveja possui longa tradicdo no territorio brasileiro, sendo referenciada por
documentos datados do século XVII. Em Santa Catarina, ha Regido do Vale do Itajai-
SC, ao final do século XIX, imigrantes alemaes produziam sua cerveja de forma
artesanal e a comercializavam em vendas cervejeiras, sendo uma atividade
secundaria. Ainda no século XIX, no Rio Grande do Sul, Georg Heinrich Ritter
desenvolveu uma pequena linha de producéo de cerveja na regidao de Nova Petropolis,
dando origem a marca Ritter, uma das precursoras no ramo cervejeiro, impulsionando
o surgimento de diversas cervejarias Brasil a fora. Assim, o grande nimero de fabricas
e cervejarias criadas entre os anos de 1840 e 1880 permitiu a expansdo e a
popularizacdo do consumo da bebida no pais. Também em Santa Catarina, a

producao de cervejas artesanais, foram oriundas baseadas na marca Ritter.

Ja em 2010, iniciou-se com um grupo de mestres cervejeiros artesanais e com
auxilio do SEBRAE e secretaria de turismo de Blumenau, a intenséo na criacao da
rota da cervejaria catarinense, neste sentido, a presente proposi¢éo institui esta Rota
no Vale do Itajai-SC, com vistas ao fomento da integracdo turistica e ao apoio a

producao catarinense.

Justifica-se ainda, a partir da criacdo da Rota da cervejaria artesanal e do
festival nacional das cervejarias artesanais, realizadas nos pavilhbes da Vila
Germanica, e ainda com a oficializacdo, por decreto federal, da presidéncia da
republica, publicado no Diario Oficial Unido, onde Blumenau-SC passa a ser a capital

nacional da cerveja.

Para este projeto, como trabalho final da pds-graduacdo, justifica-se o seu
desenvolvimento por estar dentro do foco, da linha da Rota da cervejaria e de um
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histérico na producéo local de cervejas, bem como, a realizacdo da maior festa da
cerveja das américas, e a segunda maior festa do mundo chamada Festival da
‘OKTOBERFEST”, que teve sua primeira edicdo em 1984 e logo demonstrou que
seria um evento para entrar na histéria, a festa acabou fazendo de Blumenau o

principal destino turistico de cerveja de Santa Catarina no més de outubro.

A justificativa para este projeto, na padronizagdo dos processos produtivos e
de controle de estoque de insumos na microempresa cervejaria artesanal La Nostra
Birra, baseando-se em receitas de producdo, na melhoria destes processos. Isso
acarretard na melhora da qualidade e padronizacdo do produto e também na
disponibilidade dos insumos necessarios para cada brassagem, bem como, na

proposta para um aplicativo que gerencie as etapas do processo produtivo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se como estado da arte, conceitos relacionados aos

temas deste trabalho.

2.1 CERVEJARIA ARTESANAL

Cervejarias artesanais sao aquelas onde a maior parte da producéo se faz por
trabalho manual, com baixo ou zero grau de industrializacdo. Muitas cervejarias
também se intitulam artesanais por serem produzidas no quintal de casa e/ou por

utilizarem aparelhos adaptados, como por exemplo panelas de sopa.

As cervejas provindas de producdes artesanais tém como histérico uma
producdo mais cuidadosa, ja que sao produzidas de forma mais lenta e em menor
tiragem. Possui também maior controle de qualidade e maior concentracdo dos
insumos gerando uma cerveja mais “encorpada”’, como chamado no universo
cervejeiro, que diz respeito a maior densidade e a textura mais para licorosa do que
para aguada (que sdo as cervejas comerciais), além de aroma e sabor mais

marcantes.

Segundo a revista Exame (2015), 60% da receita das cervejas industriais é

formada de malte, a fim de baratear o custo da producéo.

2.2 PROCESSO DE PRODUCAO

O processo de producdo de cerveja € formado de varias etapas, 0s quais

veremos detalhados a seguir.

2.2.1 Estoque de insumos

Estoque de insumos é o armazenamento da matéria-prima a ser utilizada no

processo produtivo da cervejaria.
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2.2.2 Moagem do malte

A primeira etapa para a producao de cerveja é a separacdo e moagem do
malte. Nesta etapa o gréo deve ser quebrado, mas nao triturado de modo a virar um
po fino. De acordo com Vieira; Bustamante; Figueira (2009), quando o grdo € moido

muito fino, vira uma espécie de farinha e pode ocasionar problemas na filtragem.

Esta etapa é para que o malte seja mais bem aproveitado e libere mais o seu
sabor. Isto porque, ainda de acordo com Vieira; Bustamante; Figueira (2009) quando
0 grdo ndo é bem moido ndo tem seu conteddo exposto, o que pode ocasionar em
perda de qualidade do produto ou maior consumo de malte para obter o0 mesmo
resultado esperado.

2.2.3 Brassagem

Uma vez que o grao tenha sido feito a moagem, precisa-se fazer com que as
enzimas presentes nele quebrem os acucares ndo fermentaveis em acucares
fermentaveis. O amido presente no malte € composto por diversas moléculas de
diversos tipos de acucares arranjados de diferentes formas. Na cerveja artesanal
trabalha-se com duas enzimas, a Beta amilase e a Alfa amilase. A Beta amilase

quebra moléculas menores e a Alfa amilase maiores (ROTENFUSSBIER, 2016).

A brassagem inicia com a fervura da agua. Quando a agua atinge a
temperatura determinada (conforme a receita), adiciona-se o grao de malte moido,
entdo inicia a fervura do mesmo. O malte é fervido para que o amido liberado se

transforme em acglcares. Mais tarde estes acUcares serdo fermentados.

Nesta etapa € que se forma 0 mosto. Deve-se misturar 0 mosto regularmente
para dissipar o calor do fundo, mantendo a temperatura mais homogénea em toda a

mistura.
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2.2.4 Teste do iodo

Durante o processo de brassagem, deve-se executar o teste do iodo. Segundo
Vieira; Bustamante; Figueira (2009) este teste é feito para verificar se 0 amido do
mosto foi todo transformado em acucares. Quanto mais escuro o iodo ficar, maior a

concentragcéo de amido.

Para Siqueira; Bolini; Macedo (2009) o fim da brassagem é quando todo o
amido foi degradado e transformado em acucar. Por isso a importancia de se fazer o

teste do iodo.

2.2.5 Filtragem

Assim que o mosto passar no teste do iodo deve-se fazer a filtragem do

mesmo para retirar os graos de malte.

2.2.6 Adicao de lupulo

Com o mosto filtrado deve-se ferver ele com a adi¢é@o do lapulo, responséavel
pelo amargor da cerveja. Para cada tipo de cerveja, adiciona-se determinada
guantidade de lapulo, sempre seguindo a receita. Silva; Alves (2014) afirmam que o
lGpulo é o responsavel por dar personalidade a cerveja (caracteristica tipica de cada

cerveja, como aroma, amargor, etc).

O lupulo é adicionado em tempos diferentes de fervura. Sendo que quanto
mais tempo fervido, mais amargor ele liberara, porém menos aroma. Ja o lupulo
adicionado mais ao final da fervura dara aroma e ndo amargor (VIEIRA;
BUSTAMANTE; FIGUEIRA, 2009).

2.2.7 Resfriamento

Apoés a mistura ter sido fervida de acordo com a receita, deve-se resfria-la.
Resfriando a mistura rapidamente, gera um choque térmico, cujo resultado é a

decantacgdo das partes solidas (efeito desejado para reduzir a turbidez da cerveja).
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Além disso, a cerveja precisa ser resfriada para garantir a sobrevivéncia das

leveduras, que ndo sobrevivem a temperatura do aquecimento.

2.2.8 Fermentacao e maturacao

Quando o mosto estiver resfriado, € transferido para outro recipiente e
adicionado um fermento especial de cerveja para reagir com o acucar. A mistura €
colocada para refrigerar a temperatura e periodo estabelecidos pela receita. Esta

reacao € responsavel produzir o alcool da cerveja.

De acordo com Siqueira; Bolini; Macedo (2009) a fermentacdo é dada em
duas etapas: primeiramente se da a fermentagcdo principal, resultando na cerveja
verde, com vestigios de levedura, e entdo se da a segunda etapa, que é a efetiva

maturacao da cerveja.

2.2.9 Engarrafamento

Passado o periodo de fermentacao, o produto pode enfim ser engarrafado. No
processo de engarrafamento também € adicionada uma mistura de acguUcares para

produzir um sabor especial na cerveja.

2.3 APLICATIVOS

Na informatica, um software aplicativo € um tipo de software concebido para
desempenhar tarefas praticas ao usuario para que este possa concretizar
determinados trabalhos. Esta caracteristica distingue-o de outros tipos de programas,
como o0s sistemas operativos (que sado os que fazem funcionar o computador), as
linguagens de programacéo (que permitem criar os programas informaticos em geral)

e os utilitarios (que realizam tarefas de manutencéo ou de uso geral).

O software é o equipamento intangivel e légico de um computador. O
hardware, por sua vez, é o suporte material e fisico. Diz-se que 0s sistemas operativos

funcionam como um elo entre o software e o hardware.
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Aplicativos moveis ou aplicacbes mobbile sdo softwares desenvolvidos para
rodar em dispositivos méveis como PDAs, smartphones, tablets e telefones Celulares.
Com os aplicativos mobile vocé obtém a aplicacéo, instala, usa e esta I4, sempre que
precisar, além de ter menos dependéncia de conexdes com a internet e menores

custos.

Atualmente o desenvolvimento desses softwares esta em grande escala
devido ao mercado estar ligado na versatilidade e comodidade de acessar qualquer
informac&o em qualquer lugar, além de poder executar varias tarefas através destes
aplicativos desde fazer compras, efetuarem pagamentos e até receberem

diagnésticos clinicos pelo smartphone.

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para o PMI (2013) o gerenciamento de projetos se contempla quando os
requisitos de um projeto sédo alcancados por meio da aplicagcdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas. Como seus sonhos sdo potenciais projetos,
aplicar bem as melhores préticas de gerenciamento de projetos podem levar vocé a
transformar seus sonhos em realidade. Por outro lado, gerenciar mal seu projeto € o

melhor caminho para leva-lo ao fracasso.

7

Gerenciamento de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos,
conforme PMI (2013), no Guia PMBOK, 52 edicdo. Como seus sonhos séo
potenciais projetos, aplicar bem as melhores préaticas de gerenciamento de projetos
pode levar vocé a transformar seus sonhos em realidade. Por outro lado, gerenciar

mal seu projeto € o melhor caminho para leva-lo ao fracasso.

7

Um projeto é um esforco temporario e distinto de qualquer outra atividade
repetitiva. Em outras palavras, € um empreendimento com resultado exclusivo a ser
alcancado dentro de um prazo estabelecido. Em sintese, projetos sdo Unicos e
irrepetiveis. Afinal, eles precisam atingir um objetivo claro, dentro de um prazo
determinado, contando com um conjunto limitado de recursos (humanos, financeiros
e materiais) que precisam ser otimizados para alcancar as metas estipuladas, sem

exceder as expectativas iniciais de seus patrocinadores.
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Vale lembrar que conceito de sucesso de um projeto transcende o atendimento
a restricdes de escopo, tempo e custo. Ele também reflete a satisfagéo do cliente com
o resultado entregue. Assim, é facil entender que um projeto concluido com éxito ndo
€ uma tarefa tdo simples e € isso que justifica a aplicacdo do gerenciamento. Cada
vez mais as empresas vém observando que ndo € possivel viver de apostas e
fundamentar sua gestdo em praticas intuitivas. Por isso, 0 gerenciamento de projetos
surge como solucdo ao permitir que cada decisdo de gerenciamento seja embasada
em estratégias mais eficazes.
O Guia PMBOK, 52 edicdo (PMI, 2013) possui processos para gerenciar 0s
projetos, esses processos fazem parte de todo o ciclo de vida de um projeto, desde
a iniciacéo do projeto, passando pelo iniciacdo, planejamento, execucao, controle e

monitoramento até o encerramento do projeto.

2.4.1 Iniciacao

Para Heldman (2015), define o processo de iniciagdo ocorre no inicio do
projeto ou de cada fase de grandes projetos. Este confirma que um projeto, ou a etapa
seguinte do mesmo, deve ter inicio, concedendo aprovacdo para que se
comprometam recursos da organizacdo necessarios aquele projeto ou fase. Ainda
segundo 0 mesmo autor, as saidas desse processo incluem o termo de abertura e a
declaracéo de escopo.

O termo de abertura do projeto formaliza o inicio do projeto e da a autoridade
necessaria ao gerente de projetos. Ele deve ser desenvolvido preferencialmente pelo
préprio gerente do projeto e € composto por diversas atividades de outras areas de

conhecimento como:

a) Identificar as entregas chaves;

b) Identificar riscos de alto nivel, premissas e restricoes;

c) Analisar beneficios e alinha-los com as partes interessadas e com o
negocio;

d) Levantar de forma macro o cronograma e o orcamento do projeto de modo
a avaliar a viabilidade do projeto;

e) Entre outras atividades.
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A declaracédo do escopo do projeto, ou especificagdo do escopo do projeto
como traduzido no Guia PMBOK, 52 dicdo (PMI, 2013), é essencial para o sucesso do
projeto, pois, descreve as entregas do projeto e o trabalho necessario para cria-las.
Ela é desenvolvida a partir das principais entregas, do termo de abertura, dos

requisitos, premissas e restricoes.

2.4.2 Planejamento

Desenvolver o plano de gerenciamento de projeto € o processo de documentacéo
das acOes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos
auxiliares. Desta forma, deve-se determinar como o0 projeto serd executado,
controlado, monitorado e encerrado levando em consideracdo todas as areas de
conhecimento do projeto e como elas serdo integradas e consolidadas através do

Plano de Gerenciamento do Projeto.

Segundo Heldman (2015) o planejamento € o processo de formular e revisar as
metas e objetivos do projeto e delinear os planos que serdo usados para cumprir 0s
propésitos do projeto. Envolve também a determinacéo de varios cursos possiveis de
acao e a escolha de quais destes seriam as melhores alternativas para se alcangarem
os resultados. Os maiores conflitos enfrentados pelos gerentes de projeto nesse

processo sao referentes ao estabelecimento das prioridades do projeto.

E o principal processo de planejamento, pois, integra os demais planos
complementando-os, e provavelmente, o processo mais importante para o gerente de
projeto, pois, através do planejamento, seremos capazes de determinar 0s objetivos
e como atingi-los eliminando ou reduzindo incertezas. Aperfeicoar eficiéncia dos
processos obter um melhor entendimento dos objetivos e antecipando aos problemas

futuros.
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2.4.3 Execucéo

Na execucao do projeto, é quando a pressao e 0 panico comeg¢am a surgir com
maior frequéncia, e o gerente de projetos deve usar suas ferramentas e habilidades
de modo a conectar as partes interessadas para atingir o objetivo do projeto.

Dessa forma, é essencial que o gerente de projeto seja extremamente eficiente
em manter a equipe motivada lidando com constantes conflitos, o gerente de projetos
ter boa habilidade em tomadas de deciséo eficientes identificando causas de desvios
e problemas. Garantindo as SLAs contratadas tanto da equipe interna quando dos

fornecedores e principalmente sabendo a dose certa de pressao.

Durante a execucao do projeto, os resultados poderao requerer atualizacées no
planejamento, que podem incluir alteracdo na duracédo prevista das atividades, na

produtividade e disponibilidade dos recursos (PMI, 2013).

2.4.4 Controle e Monitoramento

O monitoramento e controle do projeto consistem Nos processos necessarios
para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar
todas as areas nas quais serdo necessarias mudancas no plano e iniciar as mudancas
correspondentes.

Outra caracteristica a ele associada esta na sua inter-relagdo com os demais
grupos, ja que durante todo o ciclo de vida do projeto o Guia PMBOK, 52 edicdo PMI,
2013) propde que seja avaliado se a realizacdo do mesmo esta sendo cumprida de
acordo com o que foi planejado.

Para Heldman (2015) € neste processo que sdo feitas e analisadas as
avaliacbes de desempenho, para averiguar se 0 projeto esta seguindo o planejado.
Se forem detectados desvios, serd aplicada uma acdo corretiva para colocar as
atividades de acordo com o plano de projeto, 0 que pode exigir uma revisdo do

planejamento, até que os objetivos em pauta tenham sido reajustados.

2.4.5 Encerramento
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A partir do momento em que o0 projeto ou uma de suas fases tenha
desempenhado todas as atividades descritas no escopo, inicia-se 0 processo de
Encerramento. Segundo PMI (2013) neste momento busca-se também além do
encerramento formal das aquisicfes, que foram necessarias para o desenvolvimento
do projeto ou fase, o aceite formal dos stakeholders e o consequente registro dos
impactos e as licbes aprendidas que servirdo de base para a elaboracdo de projetos
futuros.

Importante é garantir que vocé aprende com cada projeto e tornar-se uma
pessoa melhor. As licbes aprendidas no projeto tém como objetivo principal evitar que
0Ss erros e 0s problemas encontrados ndo se repitam em futuros projetos, além de
servir de base para o aperfeicoamento continuo da metodologia de Gerenciamento de

Projetos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa etapa sdao mostrados os trajetos percorridos para a resolucdo dos
objetivos inicialmente apresentados, desta forma mostrar quais foram os itens

estudados e como chegamos ao resultado desse Projeto Integrador.

3.1 MODALIDADE DE PESQUISA

A modalidade de pesquisa foi exploratéria documental qualitativa do tema
cervejeiro baseada nas pesquisas de livros e artigos, para levantamento de
conhecimento do grupo, e posterior estudo de caso da linha de producdo da

microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra.

Para Reis (2008, p. 55), quando empregada uma pesquisa de carater

explanatoria, utiliza-se:

A pesquisa exploratéria € 0 primeiro passo para qualquer pesquisa, que
acontece quando o tema escolhido é pouco explorado e o pesquisador
precisa incorporar caracteristicas inéditas e buscar novas abordagens. Ela é
feita por meio de levantamento bibliografico, entrevistas, analise de exemplos
sobre o tema estudado.”

Ainda, segundo o autor, toda pesquisa académica cuja qual busca
desenvolver uma monografia, utiliza-se da técnica de pesquisa exploratoria, na qual é
possivel: a) aproximar o pesquisador do tema e objeto de estudo; b) construir questdes
importantes para a pesquisa; c) proporcionar uma visao geral acerca de determinado
fato ou problema; d) aprofundar conceitos preliminares sobre determinada tematica;
e) identificar um novo aspecto sobre o tema a ser pesquisado; f) possibilitar a primeira
aproximacéo do pesquisador com o tema de estudo, quanto a andlise de exemplos

gue estimulam a compreensao do assunto pesquisado.

O levantamento das informacfes necessarias ao projeto foi feito de forma
gualitativa, ou seja, entrevistas com perguntas abertas sobre o processo produtivo da
microempresa cervejaria. Fonseca (2002) define pesquisa gqualitativa como sendo
aguela que nédo se pode quantificar, e bem por isso busca explicacdes em fatos reais
e das relacbes sociais. Compartilhando deste pensamento, Rios (2008, p. 57)

complementa que "nessa abordagem ndo se emprega 0s métodos e técnicas
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estatisticas como base do processo de andlise de um problema. A pesquisa qualitativa
tem como objetivo interpretar e dar significados aos fendbmenos analisados".

3.2 CAMPO DE OBSERVACAO

O primeiro campo observado foi na sede da microempresa cervejaria La
Nostra Birra, onde é produzida sua cerveja artesanal. Através do acompanhamento
da producéo, foram coletados os dados para evidenciar e relatar seus procedimentos,

falhas e oportunidades de melhoria, descritos nesse trabalho.

O segundo campo observado foi a producdo na empresa Cervejaria
Blumenau, a fim de comparar os processos produtivos, identificar melhorias e buscar
novas ideias, que poderiam ser aplicadas na microempresa cervejaria artesanal La

Nostra Birra.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

No presente estudo, foi utilizado como instrumento de pesquisa a observacao
direta. De acordo Maconi & Lakatos (1999, p. 90) “... utiliza os sentidos na obtengao
de determinados aspectos da realidade. Consiste de ver, ouvir e examinar fatos ou

fenbmenos”.

Outro recurso utilizado foram as entrevistas com o patrocinador, a fim de
entender o problema por ele apresentado e entender o basico da producéo de cerveja
artesanal, no caso especifico da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra.
Segundo Bleger (1980, p.9), “a entrevista € um instrumento fundamental do método
clinico e é, portanto, uma técnica de investigacao cientifica em psicologia”.

3.4 CRITERIOS PARA ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados (ou analise de conteudo), € uma metodologia de pesquisa
pratica, onde se aplicam técnicas para extrair dados qualitativos a partir de fontes
abstratas. Segundo OLABUENAGA e ISPIZUA (1989), “a analise de contetido é uma

técnica para ler e interpretar o conteudo de toda classe de documentos, que
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analisados adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e

fendbmenos da vida social de outro modo inacessivel”.

Para nos aprofundarmos mais no assunto, utilizou-se a definicdo de Moraes
(1999, p.2), que define:

[...] a andlise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contelido de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum.

[...]

A matéria-prima da andlise de conteldo pode constituir-se de qualquer
material oriundo de comunicacdo verbal ou ndo-verbal, como cartas,
cartazes, jornais, revistas, informes, livros, relatos autobiograficos, discos,
gravagdes, entrevistas, diarios pessoais, filmes, fotografias, videos, etc.
Contudo os dados advindos dessas diversificadas fontes chegam ao
investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser processados para,
dessa maneira, facilitar o trabalho de compreenséo, interpretacgéo e inferéncia
a que aspira a analise de conteudo.”

Moraes (1999), também caracteriza o processo de analise de dados de forma

bastante clara:

1.

Preparacao das informacoes;

Unitaristazdo ou transformacado do contetdo em unidades;
Categorizacao ou classificacdo das unidades em categorias;
Descricao;

Interpretacéo.

3.5 DESCRICAO DAS ETAPAS DA INVESTIGACAO

Aqui séo descritas quais foram as etapas percorridas para que resultasse nas

informacgdes descritas nesse trabalho:

a)
b)
c)
d)

e)

brainstorming de ideias para possiveis projetos;
apresentacao das ideias estruturadas dos projetos;
selecéo dos melhores projetos;

formacgao das equipes do projetos;

integracao das equipes com 0s projetos;



f)

g9)
h)

)
K)

1)
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reunido da equipe do projeto com o Patrocinador para apresentacao do
trabalho proposto;

definicdo do objetivo do projeto junto do Patrocinador;

pesquisa bibliografica do tema principal de microempresa cervejarias;
desenvolvimento dos documentos de Planos de Gerenciamento;
desenvolvimento da teoria dessa pesquisa,

acompanhamento de brassagem na microempresa cervejaria artesanal La

Nostra Birra;

levantamento dos procedimentos, falhas e oportunidades de melhoria;

m) visita técnica a Cervejaria Blumenau;

n)

0)
p)
aq)

identificacdo de melhorias e busca de novas ideias que poderiam ser

aplicadas na microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra;
interpretagdo dos documentos gerados e andlise dos dados coletados;
avaliacdo do conteudo junto ao patrocinador e ao orientador do relatério;

conclusdo do documento e apresentacado do projeto integrador.
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4 CONTEXTUALIZACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A seguir sera apresentada breve contextualizacdo do trabalho e também a

proposta de melhoria para o processo produtivo de cerveja artesanal.

4.1 APRESENTACAO DO ESTUDO SOBRE PROCESSO PRODUTIVO DE
CERVEJARIAS ARTESANAIS

Todas as pesquisas feitas (bibliografica e in loco) permitiram que se
conhecesse 0 processo produtivo de cervejas artesanais, propiciando um melhor

entendimento das necessidades e possiveis funcionalidades do aplicativo.

A partir disso, foi possivel aplicar as técnicas de Gerenciamento de Projetos
para propor o desenvolvimento do aplicativo para a microempresa cervejaria artesanal

La Nostra Birra.

Para fundamentar o estudo, foi feito uma pesquisa bibliografica onde buscou-
se o0s conceitos e definicdes sobre o tema das cervejarias artesanais. Também se
buscou conceitos no processo de producao, para entender melhor, no geral, como

sao estes processos.

No estudo sobre cervejarias artesanais, observou-se que 0s processos de
producdo, basicamente em quase toda a bibliografia possuem os mesmos, e em

varios estudos seguem a mesma sequéncia, Sao 0s seguintes:
a) Estoque de insumos;
b) Moagem do malte;
c) Brassagem,;
d) Teste do iodo;
e) Filtragem;
f) Adicao de lupulo;
g) Resfriamento;

h) Fermentacdo e maturacao;
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i) Engarrafamento.

J& com relacdo ao estudo dos aplicativos, € bem diversificado, porém os

processos seguem a mesma linha, conforme descrito anteriormente.

Foi feito um levantamento dos procedimentos, falhas e melhorias a partir do
acompanhamento de uma brassagem na microempresa La Nostra Birra aonde foram
percebidas todas as etapas de producao da cerveja artesanal e junto delas anotamos
as falhas do processo. Apds o periodo de resfriamento com a cerveja ja pronta e
engarrafada, houve o momento da troca de informacdes e levantamento de melhorias
junto ao patrocinador. Ele mesmo também nos mostrou na composic¢éo final da
cerveja 0 que havia de errado com o aparéncia, gosto e textura. A partir dessa

conversa foi elaborado um plano de melhorias.

Sabendo dos pontos de melhoria marcamos uma visita técnica a Cervejaria
Blumenau para verificar quais os procedimentos utilizados na producao da cerveja. A
partir da visita constamos que muitos dos processos iniciais deles se igualavam aos
da La Nostra Birra, mas em maior escala, no entanto conseguimos notar melhorias
imediatas que poderiam ser aplicadas a cervejaria artesanal em questdo. Como por
exemplo o modelo de resfriamento da cerveja para engarrafamento, pois segundo

estudos quanto mais rapido a cerveja resfriar melhor a qualidade e sabor dela.

Com essas experiéncias foi possivel notar que através da organizacao do
fluxo de producéo desde a separacdo dos insumos no estoque que serao utilizados
até a cronometria do tempo de cada etapa varios dos problemas identificados na

microempresa seriam supridos.

Com relacéo ao estudo de gerenciamento de projetos, observou-se que em
sua maioria os autores seguem também uma mesma linha de raciocinio, muito similar
entre seus conceitos e definicdes apresentados e pesquisados. Destaca-se que em
sua maioria utilizam metodologia, métodos muito parecidos, e em sua maioria utiliza-
se o PMBOK do PMI.

4.2 CARACTERIZACAO DOS DOCUMENTOS QUE COMPOEM O
GERENCIAMENTO DO PROJETO
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Como caracterizagdo no funcionamento do gerenciamento do projeto,
descreve-se neste subitem o objetivo de cada apéndice utilizado neste trabalho.
Descreve-se nos apéndices, material apresentados como exemplos para ser, seguido
e utilizados, nas disciplinas ao decorrer deste curso de pos-graduacdo, no qual
salienta-se que os mesmos foram seguidos, utilizados e desenvolvidos ao decorrer
das aulas, desde seu inicio até ao final, voltado para cervejaria artesanal. Em varios
momentos foram direcionados especificamente todos os apéndices para a
microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra, conforme apensado neste

trabalho.

No APENDICE A - Plano de Gerenciamento do Projeto, o objetivo é
apresentar o plano do gerenciamento do projeto. Apresentou-se a microempresa
cervejaria artesanal La Nostra Birra, que num primeiro momento destacou-se quais
eram 0s seus problemas e o que solicitaria em suas melhorias nos processos. A
microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra, apresentou 0 seu processo de
producao e solicitou uma melhoria no seu processo produtivo, principalmente na parte
de resfriamento da cerveja. Também apresentou a necessidade no desenvolvimento
de um aplicativo via web e mobile, para fazer o seu acompanhamento e

gerenciamento na gestdo do seu negécio.

No APENDICE B - Plano Integrado de Mudancas, o objetivo é descrever o
Plano Integrado de Mudancas e a importancia do seu cumprimento para o sucesso do

projeto, conforme apresentado descrito no apéndice deste trabalho.

No APENDICE C - Modelo de Formulario de Solicitagdo de Mudancas, o
objetivo € solicitar alguma alteracdo no Prazo, Recursos Financeiros (custo),

Recursos Humanos, Recursos Materiais entre outros.

No APENDICE D - Declaracéo de Escopo, objetiva detalhar a descricdo do
Patrocinador, Nome do Gerente do Projeto, Responsabilidades e Autoridade,
Organograma Preliminar, Time do Projeto, Objetivos do Projeto, Escopo descri¢do do
Escopo do Produto, Justificativa do Projeto, Entregas do projeto, Requisitos do
Projeto, Fronteiras do Projeto, Critérios de Aceitagdo do Produto, Restricbes do
Projeto, Premissas do Projeto, Organizacao Inicial do Projeto, Riscos Inicialmente
Definidos, Cronograma de Marcos, Limitacdes de Fundos, Estimativa de Custos,

Orcamento Basico do Projeto, Especificacbes do Projeto, Requisitos para Aprovacao,
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ja no gerenciamento do tempo, contempla Descricdo dos Processos de
Gerenciamento, Frequéncia de avaliacdo dos prazos.

No APENDICE E - Documento de Requisitos, tem como objetivo identificar
todos os requisitos do projeto. A criacdo, revisdes de requisitos, aprovacdes e

eventuais alteragfes estdo descritas no historico do documento.

No APENDICE F - Dicionario da EAP, objetiva-se descrever, cod. EAP,

Entrega/Pacote de Trabalho, Descricdo e Trabalho envolvido.

No APENDICE G - Plano de Gerenciamento do Tempo, tem como objetivo
descrever o gerenciamento de tempo, dividido em indicadores de atividades,
cronograma e matriz de responsabilidade.

No APENDICE H — Cronograma, objetiva-se descrever dados de solicitac&o
de mudancas, descrevendo-se indicadores sobre descricdo, duracao, inicio, término

e responsavel.

No APENDICE | - Plano de Gerenciamento de Custos, tem como objetivo, a
descricdo dos processos de gerenciamento de custo, frequéncia de avaliacdes do
orcamento do projeto e das reservas gerenciais, Reservas gerenciais entre outros

indicadores.

No APENDICE J — Orcamento, objetiva-se descrever o orcamento a ser
utilizado no projeto.

No APENDICE K - Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas, neste
documento tem como objetivo identificar as partes interessadas, quais 0s papéis
desenvolvidos no projeto, o grau de influéncia e interesse, com o propoésito de
desenvolver estratégias da maneira certa para agir com cada parte, subtraindo dessa

forma os riscos de insucesso do projeto e elevando o compromisso dos mesmos.

No APENDICE L - Plano de Gerenciamento das Comunicacdes, objetiva a

descricéo dos processos de gerenciamento das comunica¢cdes como um todo.

No APENDICE M - Modelos de Relatorio, objetiva-se apresentar uma relacio

de relatérios para a gestdo gerenciar o projeto.

No APENDICE N - Modelos de Apresentacéo, este documento tem o objetivo

de definir os modelos e formatos de documentos que serdo utilizados em
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apresentacoes do projeto. Tais apresentacbes estdo relacionadas ao plano de
comunicacao estabelecido para o projeto.

No APENDICE O - Plano de Gerenciamento de Riscos, objetiva gerenciar 0s
riscos do projeto requer um plano de gerenciamento dos riscos, descrevendo como
0S processos de riscos serdo estruturados e executados iniciando pela identificacao
dos riscos, suas analises qualitativa e quantitativa, seu plano de respostas e
concluindo com a forma que os riscos serdo controlados e monitorados. O plano de
gerenciamento dos riscos é desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento
do projeto e é um plano auxiliar do Plano de gerenciamento do projeto. Tem como
objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto e orientar a equipe do

projeto sobre como 0s processos de riscos serdo executados.

No APENDICE P - Plano de Gerenciamento das Aquisicdes, objetiva
descrever as aquisi¢cdes no processo de gerenciamento, nos contratos, nos critérios
de avaliacdo e cotacéo de propostas, avaliacao de fornecedores, alocacgao financeira

e comunicacao.

No APENDICE Q - Declaracbes de Trabalho (SOW), objetiva descrever a
declaracdo de trabalho, quanto ao escopo, cronograma de entregas e critérios de
aceitacao, local, periodo, e requisitos especiais — técnicos e funcionais.

No APENDICE R - Plano de Gerenciamento da Qualidade, objetiva na
descricéo dos processos de gerenciamento da qualidade, Priorizagdo das mudancas
nos quesitos de qualidade e respostas, Sistema de controle de mudancas da
qualidade, Frequéncia de avaliacdo dos requisitos de qualidade do projeto, Alocacéo
financeira das mudancas nos requisitos de qualidade, Administracdo do plano de
gerenciamento da qualidade, Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da
qualidade do projeto ndo previstos neste plano, Métricas para avaliagdo do
desempenho da qualidade do projeto.

No APENDICE S - Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos, objetiva
na descricdo dos processos de gerenciamento de RH, organograma, membros, de
equipe, e nos procedimentos relativos a inser¢cdo de novos recursos, realocacéo e

substituicdo de membros da equipe.


http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-dos-riscos
http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-dos-riscos
http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-dos-riscos
http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-do-projeto
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No APENDICE T - Estratégias de formacéo e gerenciamento de equipes de
alto desempenho, objetiva-se relacionar a formacgéo e capacitacdo da equipe para

fazer o gerenciamento no desempenho dos mesmos.

No APENDICE V - Modelo de Termo de Aceite Formal, objetiva descrever o

termo de aceite.

No APENDICE X - Modelo de Relatério de Li¢cbes Aprendidas, baseado em
Ramos (2009, p.57) objetiva descrever as seguintes perguntas: O projeto cumpriu 0s
objetivos, escopo, prazos e custos especificados? Qual O principal critério de sucesso
de projeto, definido no inicio do projeto? Esse critério foi alcangado ou nédo ao final do
projeto? Em relacdo a gestdo do projeto, quais foram as licbes mais importantes que
a equipe de projeto aprendeu? Descreva pelo menos um exemplo do que deu certo
neste projeto? Descreva pelo menos um exemplo do que deu errado neste projeto? e
O que vocé faria diferente no préximo projeto baseadas na suas experiéncias de
trabalho neste projeto?.

4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS NO PROCESSO
PRODUTIVO

Com a utilizacdo do aplicativo, havera uma um padrdao na producao da
cerveja, uma vez que o funcionario durante a producao da cerveja devera seguir as
instruces apresentadas pelo aplicativo. Por exemplo: a davida que existia de que a
producdo estava numa etapa a frente ou anterior, se ja havia sido adicionado
determinado insumo ou nao, isto provavelmente ndo voltara a acontecer, pois com 0
aplicativo, sera apresentado o que deve ser feito em seguida, isto ainda coordenado

entre todos os funcionarios que tém permisséo para trabalhar na mesma producéo.

Outro ponto importante a ser ressaltado € que havera cronbmetros para
controlar o tempo exato de fervura e descanso da cerveja, mantendo assim uma

padronizacao na producéo e no resultado entre diferente brassagem.

Estoque também sera controlado de forma mais eficaz. O primeiro ponto €
que para iniciar a producdo de uma cerveja, o sistema verificara pela receita se ha o

estoque necessario, para evitar que chegue em alguma etapa e falte insumos, o que
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pode gerar atrasos na producdo que afetam negativamente o produto final (por
exemplo ficando excessivamente amarga devido ao tempo de exposi¢céo ao fogo).

Como os insumos tém tempo de validade, o estoque controlard o que ainda
pode ser usado, dentro do prazo de validade, o que esta préximo de vencer e 0 que
ndo pode mais ser usado (e deve ser descartado), além de ajudar a montar a lista de

compras dos insumos faltantes.

Como gerenciamento de projeto, apresenta-se resumidamente o resultado de

cada apéndice obtido neste trabalho.

No Plano de Gerenciamento do Projeto, o objetivo do documento de plano de
gerenciamento do projeto, seria detalhar resumidamente, todos 0s processos que
serdo vistos dentro do projeto, como 0 escopo, comunicagdo, responsabilidade,

cronograma, orcamento, riscos, comunica(;éo, € entre outros.

Segundo o PMI (2013) apresenta no Guia PMBOK, em que o documento
serve para poder definir as a¢des que serdo necessarias ao se deparar com os planos
auxiliares, assim podendo definir, preparar, integrar e coordenar, de maneira que nao
gere duavidas. Com isso o documento é necessario para que antes de fazer os planos
auxiliares, ter uma pequena ideia, do que sera feito em cada um deles. Seria um
resumo do projeto, para poder tirar as ddvidas necessarias antes de comecar a

desenvolver o projeto em si.

No Plano Integrado de Mudancas, toda mudanca é bem vinda, o que precisa
€ gerencia-las da maneira apropriada para que estas nao impactem negativamente o
projeto. O gerenciamento de mudancas garante o gerenciamento proativo das
mudancas conforme elas ocorrem, além de garantir que estas mudancas serao

gerenciadas durante todo o projeto.

De acordo com PMI (2013), define que na quinta edicdo, o plano de
gerenciamento do projeto, a especificacdo do escopo do projeto e outras entregas sao
mantidas através do gerenciamento cuidadoso e continuo das mudancas, através da
rejeicdo ou aprovacao das mesmas, assegurando assim que somente as mudancas

aprovadas sejam incorporadas a linha de base revisada.

No Modelo de Formulario de Solicitacdo de Mudancas, o objetivo foi para

poder solicitar alguma alteracdo em Recursos Financeiros (custo), Recursos Matérias,
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Recursos Humanos, Prazo. Sempre que precisar mudar algo deve ser feita a
solicitagdo de mudancas.

Segundo Ribeiro (2012), para ocorrer as mudancas e serem aprovadas séo
utilizados comités. A composi¢cdes dos comités podem ser de diferentes niveis de
aprovacao, tudo depende de onde e de que forma ird impactar no projeto, podendo
ter caracteristicas de baixo a alto impacto. Pode-se utilizar para aprovar a solicitacdo
de mudancas a propria equipe de projetos, ou ter um determinado grupo, para sempre
gue houver alguma solicitacdo de mudanca deve passar por esse grupo. Esse grupo,
que é o comité em alguns casos, pode ser solicitado para fazer a mudanca, que ira

ter um impacto muito alto.

Com a Declaracdo do Escopo fica definido tudo aquilo que sera feito no
projeto, os objetivos, premissas e restricdes. O documento é de facil entendimento
para qualquer parte envolvida e deixa claras partes importantes do projeto como a

definicdo da equipe.

Sotille, et al (2014) afirma que €é pelo escopo que se deve buscar garantir que
todas as partes interessadas do projeto tomem conhecimento daquilo que sera ou nédo
feito no projeto. Fica claro, e Sotille, et al (2014) também menciona que 0s projetos
devem ter um objetivo claro e que possa ser entendido por todas as partes
interessadas. Na Declaracdo do Escopo deve estar descrito exatamente o0 que o
projeto deve entregar, para que nao seja feito nem mais, e nem menos do que aquilo

gue esta sendo contratado.

O documento de requisitos pretende identificar todos 0s quesitos necessarios
para comecar o projeto. Sempre podendo ter revisdes desses requisitos conforme o
projeto ir se desenvolvendo, dentro do documento podem ocorrer, eventuais criagoes,

alteracdes e aprovacoes.

Segundo Gagliardi (2016), apresenta que, no documento de requisitos é
possivel detalhar todas as necessidades do projeto, que pode comecar a detalhar os
requisitos de uma maneira num nivel alto e conforme receber mais detalhes de cada
requisito, poder ir detalhando cada nivel, mas ndo deve deixar de maneira que 0s
requisitos figuem ambiguos. Com isso o documento tera todas as informacdes

necessarias de negocio do projeto, assim podendo detalhar cada uma delas, e suas
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necessidades. Sem esses requisitos detalhados o projeto pode perder sua qualidade,
funcionalidade e alguns detalhes que podem fazer diferenca no produto final.

O dicionario da EAP e a relacdo das detalhadas especificacdes do trabalho
estabelecem a identificacdo dos resultados e a descricdo do trabalho em cada
componente da EAP necessario para produzir cada resultado conforme o guia
PMBOK, 52 edicéo (PMI, 2013).

Pode ser usado para controlar quando um trabalho especifico € realizado de
modo a evitar aumento do escopo e aumento da compreensdo das partes
interessadas sobre o esforco necessério para cada pacote de trabalho define limites
do que é incluido no pacote de trabalho.

Por meio do plano de Gerenciamento do Tempo foram definidos itens como a
Definicdo das Atividades, o sequenciamento delas, a estimativa de recurso, estimativa
de duracdo delas. Para esse ultimo item foi utilizada a técnica PERT (sigla em inglés
para Program Evaluation and Review Technique, ou Técnica de Avaliacdo e Revisao
de Programas, na traducéo livre). Nele constata-se os sete principais momentos do
projeto denominados Marcos, que irdo acontecer entre as datas 10/05/2018 a
16/10/2018. Definiu-se também a matriz de responsabilidades contando as atividades
e 0 que faz cada parte do projeto com relacdo as atividades, as partes estao
diferenciadas entre Gerente de Projetos, Equipe do Projeto e Patrocinador.

Segundo Slack (2002) o estudo de redes através das técnicas PERT/CPM
auxiliam no planejamento e controle dos projetos, na forma de visualizar as
informacdes, por meio das barras do grafico de Gantt, construidas pelas relacées de
precedéncia e seguimento das tarefas a partir do sequenciamento das atividades, do

planejamento e controle do andamento de varios tipos de projetos.

Conforme Menezes (2001) é permitido apontar em um cronograma
PERT/CPM o inicio e o fim de um projeto, o inicio e o fim de uma atividade, o tempo
que levara para realizar cada atividade, as folgas paradas das atividades, atividades

de nivel critico e a correlacdo entre as atividades.

Conforme Slack (2002) e Menezes (2001) o cronograma feito a partir da
técnica de PERT € muito util para saber o inicio de fim de cada atividade o que leva a
poder dividir o projeto em Etapas/Marcos, também conhecidas no mundo da Tl de

ondas. Através dessas ondas definimos no nosso projeto quais seriam as principais
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etapas e com elas atualizar os demais planos como de comunicacao, escopo e custos.
Ainda o plano de gerenciamento de tempo conseguimos ter a visdo de quanto ele
impacta no custo, escopo e qualidade, controlando e atualizando os documentos
conseguimos saber quais 0s prazos devemos seguir para que 0 projeto termine sem

o0 minimo de atraso.

Segundo a andlise do cronograma, serdo necessarios 169 dias Uteis para
executar por completo o projeto, com inicio previsto para 03/04/2018 e término em
16/10/2018. Conforme PROJECTBUILDER (2018), define o gerenciamento de
cronograma como “o tempo que levara para que todas as etapas de determinado
projeto sejam concluidas”. De forma sucinta, gerenciar o cronograma é definir prazos
e sequéncia para cada atividade, e posteriormente gerenciar se elas estdo sendo
iniciadas e finalizadas dentro do prazo estimado, tomando as ac6es necessarias caso

esteja extrapolando essa estimativa.

Assim pode-se perceber que o gerenciamento de cronograma € uma etapa
crucial para o desenvolvimento do projeto e um fator crucial para seu sucesso. Pode-
se entender atrasos como um fato inevitavel na vida de um projeto, por melhor que o
plano tenha sido e que a equipe esteja trabalhando. Desta forma, buscamos sempre
corrigir o erro, seja ele interno ou externo, fazer ajustes caso necessario, e em um

altimo caso, tentando negociar um novo prazo com o Patrocinador do projeto.

O plano de gerenciamento de custos pode ser facilmente identificado como a
multiplicacéo do preco/hora de cada recurso pela quantidade de horas que ele estara

alocado para o projeto.

De acordo com PROJECTBUILDER (2018b), o controle/gerenciamento de
custos € a etapa durante a execucdo do projeto onde todos o0s gastos sao
documentados e comparado com o valor or¢ado, verificando se estd de acordo ou
dentro de uma margem aceitavel para o valor do projeto ou tomando as devidas

medidas quando necessario.

Pode-se definir o gerenciamento de custos como uma etapa importante da
execucao do projeto, pois trata de valores gastos e ganhos e esta ligada diretamente
ao sucesso do projeto. Segundo a analise do orcamento, o custo estimado do projeto
é de R$ 31.764,00, que somado a reserva gerencial, totaliza o custo do projeto de R$

34.940,40. O maior destaque é a fase de programacédo, que detém a maior parte do
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orcamento (embora ja esperado, pelo foco do projeto). Ela sozinha custa R$ 8.752,00

ao projeto.

Conforme PROJECTBUILDER (2018b), o orcamento € o momento no qual
sdo escolhidos os fornecedores e feitas as cotacdes de preco, podendo calcular
exatamente o investimento no projeto. Porém ainda assim é possivel acontecer
variacbes no valor efetivamente gasto no projeto, devido a variagdao do preco de

mercado e cotacdo de moedas internacionais, por exemplo.

Assim, verificou-se que o orcamento € uma etapa fundamental do projeto,
bem como sua andlise, de onde é decidida a viabilidade do projeto. Tendo esses

valores em maos, o cliente tem maior precisao de quanto precisard desembolsar.

Os resultados que se conseguiu obter a partir do plano de gerenciamento das
partes interessadas foi 0 de mensurar as partes interessadas como sendo 0os Sécios
da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra (Mirian Magnus Machado), o
Patrocinador (Oscar Dalfovo), o Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo) e
toda a equipe de projetos (Carolina Tereza Borges Polati, Fabio Corréa de Lyra,
Jéssica Trettin dos Santos, Pedro Luiz Andrade Heemann). Assim como definir suas
posicdes no projeto, papel, mapear o nivel de interesse, engajamento atual e
necessario, e ainda a estratégia para cada uma dessas partes interessadas resumidas
no quadro apresentado no Apéndice K desse trabalho.

As partes interessadas no projeto sdo empresas e pessoas ligadas
diretamente ou indiretamente (interno e externo) que estao envolvidas no projeto, ou
gue até mesmo tenham seus interesses afetados por ele e que podem certamente
resultar no término do projeto bem como alterar os resultados da sua execucgéo. Dessa
forma é certo dizer que cada um deles tem poder de influéncia sobre o projeto e seus
resultados, atribuindo grau para cada um dos itens listados de forma a saber quais os
mais nocivos ao projeto (SOLBERG, 2011).

Conforme citado por Solberg (2011), € de real importancia identificar as partes
interessantes, pois foi dessa forma que pudemos verificar quem eram as pessoas
interessadas no sucesso do projeto como o Gerente de Projetos e Patrocinador e
também como lidar com eles e definir qual seria o plano de acdo para manter
engajados os demais socios ndo envolvidos diretamente na execucao dos projetos,

mas de fundamental importancia para a provacéo e aceite final dele.
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Foi definido quais seriam os Modelos de Comunicagdo formal e informal
utilizaremos em cada situacéo. Dentre elas estdo a Reunido de kick off para dar start
ao projeto, envio de relatérios e alerta importantes por e-mail, caracterizam algumas
das comunicacBes formais. Nas comunicacfes informais foram definidas as
‘levantadas de brago” quando alguém detectar algum impedimento e também a
utilizacdo do Whatsapp para troca rapida de informacdes. Dentro de cada evento da
comunicacdo definimos qual seria a metodologia utilizada, os objetivos de cada
evento, o Responsavel, quem sdo os Envolvidos, data duracédo e também local. Com
iISso podemos criar um cronograma dos eventos de comunicagcdo o facilita a

organizacdo de cada evento e a preparacao deles.

De acordo com Dinsmore (2003), a comunicacdo pode ser vista e separada
em duas categorias: Comunicacédo informal: para esse tipo de comunicacdo nao ha
um padrao nem formalidades exigidas, a comunicacao acontece de forma livre. Uma
observacéo importante é que a comunicacgdo informal ndo resulta em alto custo até
mesmo pelo fato de ndo necessitarem de confirmacdes oficiais. Quando bem
empregada a comunicacdo informal pode gerar grandes vantagens para a
organizacdo, como na agilidade da execucéo de alguma tarefa, levando a conquistar
mais tempo para o projeto. Comunicagéo formal: nesse formato de comunicagao a
organizacao tem processos e diretrizes a serem seguidos, geralmente formalizados
por documentos modelos e protocolos. No gerenciamento de projetos
independentemente do tipo de comunicacdo todos os documentos precisam ser

formalizados e eles devem passar pelos cuidados do gerente de projetos.

Os tipos de comunicacéao formal e informal estabelecidas para o projeto estéo
totalmente de acordo com o cronograma e também aos eventos da comunicacéo.
Segundo Dinsmore (2003), a comunicagao informal ndo pode substituir a formal e ela
por sua vez se faz obrigatoria no gerenciamento de projetos e passa pelas méaos do
Gerente de Projetos, da mesma forma ocorre com 0 nosso plano das comunicacdes
que tera de ser atualizado por ele e também controlado para que nada fuja do

cronograma de eventos.

O relatério de status do projeto € uma maneira de garantir que 0s principais

problemas e ac¢6es foram levados a atenc&o do patrocinador. E uma maneira de tornar
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os stakeholders cientes das areas onde eles podem ter de intervir, e de fazé-los atuar

em problemas quando eles precisam.

Segundo PMI (2013), os relatorios de desempenho do trabalho usam as
informacdes de medi¢bes do desempenho e as analisam para fornecer informacdes
sobre o desempenho do trabalho do projeto, tais como andlise de variacao, dados de
valor agregado e dados de previsfes. Esses dados podem ter um grande impacto no

controle dos riscos relativos ao desempenho.

O documento de modelo de apresentacédo tem como o objetivo de padronizar
a forma de apresentacdo de todos os documentos do projeto, que levam em
consideracdo todos os eventos definidos no plano de gerenciamento das

comunicacoes.

Para Diegomacedo (2018), defini que os modelos de apresentacdo e as
comunicacdes sao preocupacodes de todos, pois se ndo existe uma boa comunicacéao,
€ possivel que havera problemas, brigas ou ineficiéncia nas relacbes com as partes
interessadas. Para fluir melhor de forma possivel, pode haver davidas e isso € um
risco ao projeto. O modelo de apresentacéo € o processo de monitoramento e controle
das comunicag¢des durante todo o ciclo de vida do projeto, nas necessidades de
informagdes, com isso, possa garantir que as das partes interessadas sejam
atendidas.

Segundo PMI (2013), o Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os
processos de planejamento, identificagdo, analise, planejamento de respostas e

controle de riscos de um projeto.

Incialmente precisou-se identificar os riscos fazendo sua avaliacéo,
analisando a probabilidade e impacto de cada risco que posso surgir no decorrer do

projeto conforme cada categoria do risco, seja ela técnica, interna e externa.

Com o Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes colocou-se em pauta todos os
materiais que se fazem necessarios para execucdo do projeto, bem como
especificamos 0s requisitos técnicos para cada um dos itens e firmamos contratos
para que tudo estivesse bem declarado, desde o documento de requisitos (RFP) até
mesmo a garantia prevista em contrato. E sempre bom que o plano seja revisto e
atualizado periodicamente para que nada saia do controle do andamento planejado

do projeto. Os principais itens as quais tem de haver um cuidado maior sdo as
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aquisicdes dos notebook, desktops e servidor, pois eles impactam diretamente no
andamento do projeto.

s

O proposito do Plano de Gerenciamento de Aquisicbes € escolher bons
fornecedores, competentes para executar os servicos ou bens do projeto e controla-
los de forma eficaz. O Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes (PGA) engloba toda a
parte da escolha de fornecedores, firmar compromissos com esses fornecedores, 0
acompanhamento e avaliacdo dos resultados desempenhados de cada fornecedor
(SOTILLE, 2008).

De acordo com Sotille (2008), a escolha de bons fornecedores é fundamental
para o sucesso do projeto, o que pudemos realizar no nosso projeto para que, de
varios fornecedores fossem escolhidos apenas os melhores foi montar um Plano de
Gerenciamento de Aquisicfes que contemplasse todos os requisitos técnicos e de
garantia previstos em contratos para que ndo houvessem surpresas desagradaveis

no meio do caminho, e ainda precisavam estar dentro do custo previsto.

O objetivo do documento de declaracéo de trabalho (SOW), esta pautado em
descrever toda a declaracao de trabalho dentro do projeto, quanto a cronograma de

entrega, escopo, local, periodo e requisitos especiais tanto técnicos e funcionais.

Segundo Camargo (2014), apresenta que este documento tem como objetivo
demonstrar os produtos de servigos ou resultados de uma maneira narrativa, Sendo
assim, a declaracao de cada aquisicdo é desenvolvida a partir da base do escopo do
projeto, que define apenas a parte do escopo definida por uma aquisigcdo. Um
documento onde identifica diversas aquisicbes onde deve-se ter declarado
detalhadamente cada aquisicdo para nao gerar duvidas, assim nao prejudicando o

produto, servi¢o ou resultado desejado.

O gerenciamento da qualidade busca assegurar que o projeto satisfaca as
necessidades do cliente e envolve todas as atividades do projeto. O gerente de
projetos deve oferecer as condi¢bes necessarias para que o time possa alcancar os
padrdes de qualidade definido. O gerenciamento da qualidade do projeto trabalha para
garantir que os requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto, sejam
cumpridos e validados (PMI, pag. 227, 2015).

Com o Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos ficaram-se definidos

os membros da equipe e foram distribuidas responsabilidades de acordo com as
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atribuicdes de cada cargo. Junto a apresentacdo de cada membro da equipe estao
também seus contatos como numero de celular e e-mail para efetuarmos as trocas de
informacbes. O organograma foi definido onde no seu topo encontra-se o
patrocinador, abaixo dele esta o Gerente de projetos que comanda todas sua equipe
que é constituida por Analista de Negocios, Consultor, Analista de Sistemas, Analista
de Qualidade, Técnico de Implantacdo e Programador. Caso seja necessario efetuar
alguma insercdo de novo colaborador, substituicAo ou realocacdo também esta

descrito no plano quais medidas seguir.

Construir a Matriz de Responsabilidades € um método que tem por objetivo
construir a planilha que determina as obrigagbes de cada parte dentro do projeto.
Associa as entregas, tarefas ou atividades, da EAP com o0s recursos humanos
encarregados pela execucdo e aprovacdo dos trabalhos, assim como as partes
interessadas que tem de ser comunicados e consultados. Também nomeada como
matriz RACI (ARMSHAW, 2005).

De acordo com Armshaw (2005), na matriz RACI nos ajudou a verificar quais
eram 0s responsaveis atribuidos a cada atividade no desenvolvimento do projeto e
tivemos a chance de perceber que um dos membros da equipe estavam
sobrecarregados e a partir da matriz conseguimos distribuir atividades de forma mais
equilibrada. A partir do plano de acdo em caso de realocacgéao foi descoberto que néo
ha a possibilidade de tirar as pessoas dos atuais cargos devido as especificidades

técnicas de cada cargo.

A partir do documento gerado para administrar estratégias de formacgao e
gerenciamento de equipes de alto desempenho descobrimos alguns pontos de falha
aonde fica evidente a necessidade de desenvolvimentos de liderancas. Destacamos
cerca de 4 pontos que podem ser cruciais para que o desempenho do projeto seja
impactado, séo eles: Comunicacao falha entre o Analista de sistemas/ programador e
Analista de qualidade, Falta de pontualidade do Analista de sistemas/ programador,
Equipe ndo consegue dar e receber feedback e alto nivel de estresse dos membros
da equipe. Para cada uma dessas analises qualitativas foram encontradas maneiras
de tratar cada problema, motivar os envolvidos e engaja-los na resolucdo dos
mesmos, bem como o planejamento da execucdo de melhoria de cada item. A

avaliacdo de cada ponto para saber se houve melhoria é visto a partir da analise
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quantitativa mensalmente, dessa forma saberemos se o plano tragado dara resultados

eficazes.

Segundo Parker (1994 p. 53), "a equipe eficaz esta interessada na execucao
do trabalho e na maneira pela qual é executado: tanto os meios como os fins".
Concordam com esta informacgéo Carvalhal; Ferreira (2001) quando afirmam que as
equipes estdo desempenhando o seu melhor quando tomam como base suas ac¢des
numa visdo em comum e em um sentido muito forte de proposito em modificar sua
visdo em algo real, constroem suas relacdes por meio de uma comunicacdo
transparente, estimulam a confianca e o respeito de forma correspondente entre a
equipe, seus processos sao eficazes, a lideranca é dividida, formam e inovam a partir

das divergéncias de cada individuo.

Conforme Carvalhal; Ferreira (2001) e através das técnicas abordadas em
sala de aula conseguiu-se ter a oportunidade de nos tornarmos uma equipe de alta
performance, pois vendo quais pontos estavam falhos tivemos a oportunidade de
investir em melhorias e ai sim depois da execuc¢ao desses planos nos tornamos uma
equipe mais focada no bem comum, objetivos gerais e que construiu uma relagéo forte

baseada em uma comunicagao transparente.

O documento para desenvolvimento de Estratégias de Formacdo e
Gerenciamento de Equipes de Alto Desempenho gerou o detalhamento de
procedimentos para que a equipe de projetos se engaje mais e desenvolva suas
competéncias. Instituiu medidas que auxiliam no entrosamento da equipe, motive e a
faca produzir mais. Segundo Silva et al (2018), € a necessidade em as empresas
terem colaboradores produtivos e que tenham competéncias para contribuir com ela,
e é funcdo do gestor avaliar isto dentro da sua equipe. Ainda para os autores, a
empresa deve propiciar um ambiente agradavel para que os colaboradores exer¢cam
suas atividades a vontade e, também, deve propor condi¢cdes que motivem a equipe
em sua area de atuacgao. Isto vem de encontro com o documento, uma vez que nele
estdo descritas maneiras de minimizar riscos e melhorar o relacionamento e

motivacdo da equipe.

Os resultados encontrados nesse apéndice evidenciam a viabilidade de
investimento no projeto da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra. Com

ele percebeu-se que o Payback (tempo de retorno do investimento) ficou em 11
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meses, 0 que é um 6timo resultado indicando que em menos de um ano o investimento
se paga. Apresentou uma Taxa interna de Retorno (TIR) de 114,99% a.a, e um VLP

de R$ 289.603,25 tornando o projeto viavel para sua execucao.

Os modelos comuns fundamentam-se na analise de dados ou fatores
determinantes, em alguns cenérios, como Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna
de Retorno (TIR), Payback, dentre alguns outros. Contudo, tem-se conhecimento de
que a realidade pode ndo totalmente obtida através desses indicadores, se
comportando de maneira ndo prevista (BRUNI et al, 1998). Isso expressa que a
complexidade e as incertezas do mercado tornam mais dificeis ainda a ponderacéo
da eficiéncia de um projeto.

Mesmo com as dificuldades impostas pelo mercado para saber se um projeto
€ viavel economicamente ou ndo, conseguimos obter resultados muito positivos a
partir da andlise de indicadores como o Payback, TIR e o Valor Presente Liquido.
Aonde o projeto se mostrou viavel apresentando resultados que segundo BRUNI et
al, 98 poderiam se comportar de forma ndo prevista, mas que agradavelmente
obtivemos um Payback de 11 meses, TIR de 114% aproximadamente e um VPL de
R$ 289.603,25. Com alguns desses fatores determinantes podemos concluir que ha

a viabilidade para execucao desse projeto, tornando-o viavel.

O modelo de Termo de Aceite Formal institui o documento para que a
microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra aceite o projeto entregue pela
equipe de projetos. Para o PMI (2013), o documento de encerramento do projeto €
uma ferramenta formal que garante a aceitacdo do projeto pelo cliente ou
patrocinador. Portanto, o Termo de Aceite Formal tem por finalidade formalizar o
encerramento do projeto e afirmar que as partes estdo de acordo com o que foi

entregue.

No modelo de Relatério de Licbes Aprendidas, ficou definido os itens a serem
analisados com o término do projeto de modo a buscar melhorias continuas, e
possiveis mudancas para projetos futuros. Tem por finalidade ver o que deu ou ndo

certo, para que em situacdes parecidas possa se tomar a melhor deciséo.

O PMI (2013, pg. 102) cita que no relatério pode conter “[...] informacgdes a
respeito de problemas e riscos, assim como técnicas que funcionaram bem e que

podem ser aplicadas em projetos futuros.”. O instituto afirma que com o conteudo
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gerado pelo relatorio a empresa cria um banco de dados com informacgdes historicas

para darem suporte em seus projetos.

De acordo com o que se relacionou, através do relatorio é possivel ter um
embasamento para que em outros projetos a equipe de projetos saiba como se portar
a diferentes situagfes e busque sempre as melhores praticas do gerenciamento de
projeto, contribuindo para o crescimento e aperfeicoamento de suas técnicas.
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5 PROPOSICAO

Quanto a producao de cerveja, apds produzir de modo artesanal e aprender
sobre os aspectos produtivos, se torna possivel propor que produzir cerveja, hoje, com
toda a informacéo e tecnologia disponiveis, € extremamente facil. Produzir cerveja de
alta qualidade é um pouco mais dificil, porém ainda assim, facil, devido ao acesso facil
a informacdes e tecnologias necessarias. Produzir cerveja de alta qualidade com
formulacéo e protocolos originais, inovando e compreendendo o que se esta fazendo,
€ mais complexo. Produzir cerveja de qualidade, industrialmente, com intuito de
comercializacdo, mantendo um padrdao de qualidade e economicidade, sim, é

extremamente dificil.

Entdo para que seja comercialmente vendida, precisa-se melhorar ou seguir
um padrdo de qualidade com melhoria continua, € 0 que este projeto se propoe,
apresentar a gestdo da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra,
apresentando-se melhorias nos processos buscando baixar custos e mantendo o
padrdo de qualidade, administrar o preco do produto, manutencdo do padrdo de

qualidade das matérias primas, administracdo do negdcio, entre outras atividades.

Melhorar a gestdo do processo produtivo na microempresa cervejaria
artesanal La Nostra Birra através da implantacdo de um aplicativo mobile e web que
também controlara o estoque de insumos. A melhoria sugerida se dara por meio de

um aplicativo on-line via web e na versao mobile.

O aplicativo mobile contard& com um catalogo de receitas previamente
selecionadas e cadastradas; com check list para controle das etapas de producéo;
crondmetro que gerencia o tempo de cada etapa e emite um alerta sonoro sempre
que uma etapa da producéo for concluida, para que se inicie a préxima no horério
correto. Fica para a versdo on-line via web do aplicativo a gestdo dos insumos no
estoque, onde sera possivel inserir os insumos e ele atualiza a versao mobile para

gue néo se inicie uma receita sem ter insumos suficientes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao mercado de cervejas, em geral: de acordo com a bibliografia
consultada, o mercado brasileiro de cervejas se apresenta como um mercado em
crescimento, promissor, e que chama atencdo de todos - consumidores,
empreendedores, grandes empresas, investidores, apreciadores, etc. Com o aumento
da populacdo, o aumento do numero de adultos no Brasil, e a tradicdo brasileira

perante a bebida, a tendéncia € de aumento no consumo.

Quanto ao mercado de cervejas artesanais, ou microempresas de cervejarias,
em Santa Catarina: seguindo uma tendéncia brasileira, cada vez mais microempresa
cervejarias abrem no Estado, sendo que, com a criagcdo da Rota de cervejaria
artesanal, Blumenau considerada oficialmente capital da cerveja artesanal, chega-se
a conclusdes positivas sobre o potencial desse segmento de mercado. Dentre essas
microempresas cervejarias, ainda, a maioria ndo tem mais do que dez anos de
existéncia, mostrando como esse segmento € jovem e como esta em pleno

acontecimento.

Todos os objetivos foram alcancados, num primeiro momento estudou-se
sobre o processo produtivo de cervejarias artesanais, na sequencia pode-se
caracterizar como funciona o gerenciamento do projeto para o desenvolvimento do
aplicativo. A partir disto, foi proposto o desenvolvimento do aplicativo on-line via web
e, também na versao mobile, onde apresentou-se as melhorias no gerenciamento do

processo produtivo microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra.

Por isso, ndo se deve assimilar cervejas populares a falta de qualidade, como
muito se faz entre os apreciadores de cervejas artesanais. A cerveja artesanal
geralmente tem uma qualidade sensorial superior, individual, mas a qualidade em si
nao esta atrelada somente aos aspectos sensoriais. As cervejarias artesanais, além
da variagdo nos processos produtivos, e ingredientes diversificados, sdo muitas as
variedades de cervejas artesanais apresentadas no mercado consumidor, a variacéo
nos objetivos das empresas dentro desse cenario praticamente sdo muitas
possibilidades entre qualidade e processo produtivo, por isso, é importante que as
microempresas precisam sempre estarem se preocupando no gerenciamento para

melhoria no seu processo produtivo.
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Sugestdes para novos estudos, com outros enfoques, mais amplos, um
estudo das capacidades produtivas das micro, pequenas, médias e grandes empresas

participantes da Rota da cervejaria artesanal de Blumenau e regiao.

Sugere-se ainda, aplicar o gerenciamento de projetos em outros setores das
microempresas cervejarias artesanais da regido, mais especificamente na utilizagéo
de novas tecnologias, novos padrdes de CMMI, PMBOK, ITIL, Métodos Ageis, padréo
SCRUM, entre outras.

Sugere-se ainda nesta microempresa, que foi o case utilizado para este
estudo, desenvolver fisicamente o sistema computacional transformando-se a
proposta em desenvolvimento do aplicativo, para web e mobile, para auxiliar os
gestores na tomada de decisdo, baseado no gerenciamento da producao

computadorizada.



46

REFERENCIAS

ACERVA. Associacédo dos Cervejeiros Artesanais de Santa Catarina.
Floriandpolis. 2016. Disponivel em:
http://acervacatarinense.com.br/associacao/historico/. Acesso em: 18 nov. 2016.

ARMSHAW, D. (2005). There has to be a Better way than this! How to get big
benefits from Project management basics. Edimburg: PMI Global Congress EMEA.

BLEGER, José. Temas de psicologia: entrevista e grupos. Sao Paulo: M. Fontes,
1980. 113 p. (Psicologia e pedagogia. Nova série).

BRUNI, A.L.; FAMA, R. & SIQUEIRA, J.O. Andlise de risco na avaliac&o de
projetos de investimento: uma aplicacdo do Método de Monte Carlo. Sdo Paulo,
1998. Disponivel em
<http://www.infinitaweb.com.br/albruni/academicos/bruni9802.pdf> Acesso em: 20
fev. 2018.

CAMARGO. Alvaro. Declaracao de trabalho. 2014. Disponivel em:
<https://alvarocamargo.com/2014/06/03/declaracao-de-trabalho-de-aquisicao-ou-
procurement-statement-of-work/>. Acesso em: 24 fev. 2018.

CARVALHAL, E.; FERREIRA, G. Ciclo de vida das organizacdes: peopleware,
lideranca transformadora e desenvolvimento de equipes de alto desempenho. Rio de
Janeiro: FGV, 2001.

DIEGOMACEDO. Gerenciamento das comunicacdes. Disponivel em:
<http://'www.diegomacedo.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-projeto-
pmbok-5a-ed/>>. Acesso em: 25 fev. 2018.

DINO. Divulgador de Noticias. Qual a diferenca entre cerveja industrializada e
cerveja artesanal? Revista Exame, 2015. Disponivel em: <
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/qual-a-diferenca-entre-cerveja-
industrializada-e-cerveja-artesanal-shtml/>. Acesso em: 25 fev. 2018.

DINSMORE, Paul Campbell, Cavalieri Adriane. Como se tornar um profissional
em gerenciamento de projetos: livro-base de "Preparacdo PMP — Project
Managenent Profissional”. Rio de Janeiro. Qualitymark. 2003

FONSECA, Joao José Saraiva da. Metodologia da pesquisa cientifica. Ceara:
Universidade Estadual do Ceard, 2002.


http://acervacatarinense.com.br/associacao/historico/
https://alvarocamargo.com/2014/06/03/declaracao-de-trabalho-de-aquisicao-ou-procurement-statement-of-work/
https://alvarocamargo.com/2014/06/03/declaracao-de-trabalho-de-aquisicao-ou-procurement-statement-of-work/
http://www.diegomacedo.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-projeto-pmbok-5a-ed/
http://www.diegomacedo.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-projeto-pmbok-5a-ed/

47

GAGLIARDI, Bruno. Documentacéo de requisitos. 2016. Disponivel em:
<<https://projetoseti.com.br/documentacao-de-requisitos/>>. Acesso em 24 fev.
2018.

HELDMAN, K. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. 72 edicao
(Atualizada de Acordo com 52 edicdo do PMBOK). Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MORAES, Roque. Andlise de conteldo. Revista Educacéo, Porto Alegre, v. 22, n.
37, p. 7-32, 1999.

OXSEY J. R.; DE RIZ, J. Metodologia da pesquisa cientifica. ESAB — Escola
Superior Aberta do Brasil, 2002-2003. Apostila.

PARKER, Glenn M. A. Nova estratégia competitiva team players & team work: a
equipe e seus integrantes. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE). Um guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos: (Guia PMBOK) quinta edicdo. 5. ed. Pennsylvania ,
c2013. xxvi, 589 p. ISBN 9788502223721.

PROJECTBUILDER. Plano de gerenciamento cronograma. Disponivel em:
<https://www.projectbuilder.com.br/blog/plano-de-gerenciamento-de-cronograma-
como-fazer/>. Acesso em: 24 fev. 2018a

PROJECTBUILDER. Plano de gerenciamento de custo. Disponivel em:
<<https://www.projectbuilder.com.br/blog/como-fazer-o-gerenciamento-de-custos-
ideal-para-um-projeto/>> Acesso em: 24 fev. 2018b

RIBEIRO, W. L. Gerenciamento de mudancas em projetos. 2012. Disponivel
em: <<http://www.wankesleandro.com/>>. Acesso em: 24 fev. 2018.

SILVA, Auriérico dos Santos da, et al. Equipes de alta performance e o papel do
lider como construtor de resultados. Disponivel em: <
http://pg.utfpr.edu.br/expout/2011/artigos/24.pdf>. Acesso em: 21 fev, 2018.

SILVA, Juliana Souza; ALVES, Aldo. Tecnhologia em gastronomia: Cerveja
Artesanal, 2014. Disponivel em: <http://famesp.com.br/novosite/wp-
content/uploads/2014/tcc/famesp_juliana_souza_silva.pdf>. Acesso em: 17/11/2016.


https://projetoseti.com.br/documentacao-de-requisitos/
https://www.projectbuilder.com.br/blog/plano-de-gerenciamento-de-cronograma-como-fazer/
https://www.projectbuilder.com.br/blog/plano-de-gerenciamento-de-cronograma-como-fazer/
http://www.wankesleandro.com/
http://pg.utfpr.edu.br/expout/2011/artigos/24.pdf

48

SIQUEIRA, Priscila Becker; BOLINI, Helena Maria André; MACEDO, Gabriela Alves.
O processo de fabricacédo da cerveja e seus efeitos na presenca de
polifendis. Alimentos e Nutricdo Araraquara, v. 19, n. 4, p. 491-498, 2009.

SLACK, Nigel et al. Administrac&o da producdao. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

SOLBERG, N. Gerenciamento Eficaz das partes interessadas usando as equipes
principais. PMI Virtual Library: Project Management Institute, 2011.

SOTILLE, Mauro Afonso, et al. Gerenciamento do escopo em projetos. 3 ed. Rio
de Janeiro/ RJ: Editora FGV, 2014.

SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamentos das Aquisi¢cdes do Projeto. Rio de
Janeiro/ RJ: Editora FGV, 2008.

VIEIRA, Alex Wirz; BUSTAMANTE, Edwar; FIGUEIRA, David. Apostila de
Producéo de Cervejas Artesanais. ACervA Paulista - Associacao dos Cervejeiros
Artesanais Paulistas. VERSAO: 0.4, 2009.



49

APENDICE A - PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DO

Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 15/01/2018
Elaborado por- Fabio C. de Lyra, Jéssica
POT- T dos Santos, Jonathan Verséao: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versédo: 15/01/2018




Tem o objetivo melhorar o processo produtivo na microempresa cervejaria artesanal
La Nostra Birra atraves da implantacdo de um aplicativo mobile e web que também controlara
0 estoque de insumos.

2 NECESSIDADE E OPORTUNIDADE

Este projeto propde-se no desenvolvimento de um aplicativo on-line via web e na
versdo mobile, para a implantagdo de melhorias no gerenciamento do processo produtivo na
microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra.

A justificativa para este projeto encontra-se em padronizar o processo produtivo e de
controle de estoque de insumos na microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra,
baseando-se em receitas de producdo. Isso acarretara na melhora da qualidade e padronizacao
do produto e também na disponibilidade dos insumos necessarios para cada brassagem.

Declaracdo de Escopo, objetiva o patrocinador implantar na micro empresa Cerveja
Artesanal as melhorias geradas a partir deste projeto, para que o gestor possa melhor gerenciar
0 seu processo produtivo, O Gerente do Projeto ficou determinado a exercer esta funcao o
Jonathan Gilbran Dalfovo tem como responsabilidades e autoridade, na elaboragao dos
cronogramas, a relacdo dos membros envolvidos no projeto. No escopo tera todas as
funcionalidades do projeto, os custos, e datas de entrega. O Gerente de Projeto ira identificar
0S riscos iniciais.

~

4 ORGANIZACAO DO PROJETO (GOVERNANCA)

No quadro a seguir ird apresentar a lista das partes interessadas:

Parte interessada Nome

Socio e Patrocinador Oscar Dalfovo

Sécios Mirian Magnus Machado,
Arquelau Pasta

Gerente de Projetos Jonathan Gilbran Dalfovo

Equipe de Projetos Carolina Tereza Borges Polati,
Fabio Corréa de Lyra,
Jessica Trettin dos Santos,
Pedro Luiz Andrade Heemann

A equipe responsavel pelo projeto de Implantacdo de Melhoria na Gestao de Processos
da cervejaria artesanal La Nostra Birra é formada por:
e Jonathan G. Dalfovo — Gerente de Projetos

e Carolina T. B. Polati — Analista de Negdcios e Analista de Qualidade
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Fabio C. de Lyra — Técnico de Implantacao

Jéssica T. dos Santos — Analista de Negdcios

Pedro L. A. Heemann — Analista de Sistemas e Programador
Consultor 1

Consultor 2

Consultor 3

Consultor 4

Consultor 5

5.1 Atribuicdes dos cargos

As atribuicGes dos cargos sdo:

Analista de Negécios — Responsavel pela pesquisa e conhecimentos
especificos sobre as regras de negdcio;

Analista de Qualidade — Revisar e testar o sistema e verificar se o
mesmo esta condizente com o que foi requisitado pelo Patrocinador;
Analista de Sistemas — Responsavel por especificar como deve ser
desenvolvido o que foi requisitado pelo Analista de Negécio;

Consultor — Pessoa com conhecimento técnico sobre cervejas que €
responsavel pela verificacdo da melhoria do processo;

Gerente de Projeto — Responsavel por planejar, controlar e avaliar o
planejamento e execucao do projeto;

Programador — Responsavel pelo desenvolvimento do sistema;

Técnico de Implantacdo — Responsavel pela implantacéo e treinamento

do aplicativo.

6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

No cronograma objetiva-se descrever dados de andamento do projeto, descrevendo-se
indicadores sobre descric¢do, duracdo, inicio, término e responsavel.

Descricao Duragao Inicio Término Responsavel
Gerenciamento do projeto 28 dias 03/04/2018 10/05/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
08:00 17:00
Andlise 14 dias 11/05/2018 30/05/2018 | Carolina T. B. Polati
08:00 17:00 | Jéssica T. dos Santos
Consultor 1;
Consultor 2;
Consultor 3;




Consultor 4;
Consultor 5
Programacdo 58 dias 29/05/2018 16/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
08:00 17:00
Testes 37 dias 12/07/2018 31/08/2018 | Carolina T. B. Polati
08:00 17:00
Implantagdo 32 dias 03/09/2018 16/10/2018 Fabio C. de Lyra
08:00 17:00 Consultor 1;
Consultor 2;
Consultor 3;
Consultor 4;
Consultor 5

O projeto ndo deve ultrapassar o valor de R$ 100.000,00, que é a quantia que o
Instituto GENE empresta a microempresas, para investirem em seus negécios.

Ap0s analise prévia, a estimativa é que o projeto deva custar R$ 57.000,00 para ser
implantado.

e O Investimento inicial € de R$ 49.940,40
e Capital de giro de R$ 7.000,00

e Fluxo de caixa é de 10 anos, onde temos uma receita anual de R$
34.500,00

8 GESTAO DE RISCOS

Obijetiva gerenciar os riscos do projeto requer um plano de gerenciamento dos riscos,
descrevendo como 0s processos de riscos serdo estruturados e executados iniciando pela
identificacdo dos riscos, suas analises qualitativa e quantitativa, seu plano de respostas e
concluindo com a forma que os riscos serdo controlados e monitorados.

O plano de gerenciamento dos riscos é desenvolvido e aprovado durante a fase de
planejamento do projeto e € um plano auxiliar do Plano de gerenciamento do projeto. Tem
como objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto e orientar a equipe do projeto
sobre como os processos de riscos serdo executados.

Os modelos de comunicacdes serdo classificados como formal e informal, sendo
tratados conforme abaixo descrito:

5.2Formal

e Reunido de kick off para iniciar o projeto;

e Envio de relatorios e alertas por e-mail;


http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-dos-riscos
http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-dos-riscos
http://escritoriodeprojetos.com.br/plano-de-gerenciamento-do-projeto
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Armazenamento de documentos no site de compartilhamento de

arquivos Dropbox;

Status report entre o gerente de projetos e patrocinador;

Status report entre a equipe e o gerente de projetos;

Atas das reunibes com o patrocinador assinada e armazenada no

Dropbox.

5.3Informal

Grupo em aplicativo movel de mensagens instantaneas “Whatsapp” para

troca rapida de informacdes;

Evento “levantada de bra¢o” quando detectado algum impedimento.

10 COMO SERA MEDIDO O PROGRESSO DO PROJETO

O grau de risco estd na Matriz de Probabilidade vs Impacto, demonstrada abaixo.

PROBABILIDADE

IMPACTO

Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

LEGENDA | PESO

A tabela a seguir explana a analise qualitativa dos riscos identificados para o projeto.

Causa Qualidade Grau Qualidade Grau Qualidad | Grau
Probabilidade | Probabilidade Impacto Impacto | eRisco | Risco

Indisponibilidade do Muito baixo 1 Muito alto 5 Alto 6
programador
Atualizacdo do sistema
?perguonal gue impeca o Médio 3 Muito alto 5 Muito alto 8
uncionamento do
aplicativo
Desalinhamento de foco
entre as partes Muito baixo 1 Muito alto 5 Alto 6
interessadas
Desalinhamento de foco
entre 0s membros da Médio 3 Alto 4 Alto 7
equipe
Perd_a de canexdo com o Baixo 2 Muito alto 5 Alto 7
servidor
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Alteracéo do custo do ‘

. Médio ‘ 3 ‘ Médio ‘ 3 ‘ Alto ‘ 6
servidor

A mudanca de escopo impactara nos processos de planejamento e seus respectivos
documentos. As mudancas do escopo serdo comunicadas de forma clara a equipe do projeto
pelo Gerente de Projetos. As mudangas serdo solicitadas apenas pelo Patrocinador e
obrigatoriamente com o preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Mudancas pelo
Gerente de Projetos detalhando a mudanca no escopo do projeto assegurando gque sejam

benéficas, identificando os impactos no escopo do projeto que serdo detalhados no formulério
de solicitacdo de mudancas.

12 OES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por




APENDICE B - PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
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Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaborag&o: 14/01/2018
Elaborado por- Fabio C. de Lyra, Jéssica
POT- T dos Santos, Jonathan Versdo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 14/01/2018




As mudancas sao necessarias, principalmente, para atender as novas expectativas das
partes interessadas, entretanto, é importante ressaltar que um dos grandes problemas na
execucdo, é subestimar o impacto das mudancas para tentar superar as expectativas. Também
é fundamental garantir que as mudancas aprovadas sejam benéficas ao projeto, e seus
beneficios sdo maiores do que os custos envolvidos e agregam valor aos objetivos do projeto.

2 SOLICITACAO DE MUDANCA

A mudanca de escopo impactara nos processos de planejamento e seus respectivos
documentos. As mudancas do escopo serdo comunicadas de forma clara a equipe do projeto
pelo Gerente de Projetos. As mudancas serdo solicitadas apenas pelo Patrocinador e
obrigatoriamente com o preenchimento do Formulario de Solicitacdo de Mudancas pelo
Gerente de Projetos detalhando a mudanca no escopo do projeto assegurando gque sejam
benéficas, identificando os impactos no escopo do projeto que serdo detalhados no formulério
de solicitacdo de mudancas.

O gerente de projetos deve controlar toda variacao ocorrida. As variagdes sé&o
identificadas através da comparacédo do realizado com as linhas de base de prazo,
custo e escopo salvo no planejamento.

O gerente de projetos certifica-se que as entregas estejam em alinhamento
com o escopo do projeto, defende o escopo de mudancas e confirma o nivel previsto
da qualidade do trabalho que esta sendo executado.

O arquivo fisico da solicitacdo de mudanca ap0s sua aprovacao sera digitalizado e
liberado em uma unidade de rede no servidor do cliente, onde estara toda documentagéo do
projeto, sera disponibilizada uma senha para acesso as partes interessadas para somente
leitura. Qualquer alteracdo ou atualizacdo serd feita apenas pelo gerente de projetos.

4 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE C - MODELO DE FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE

MUDANCAS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboraggo: 10/01/2018
Elaborado por: Fabio C. de Lyra, Jéssica
" T. dos Santos, Jonathan Versédo: 1.0
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versao: 10/01/2018

Data Quem solicitou

2 TIPO DE MUDANCA SOLICITADA

| ] Escopo

| IPrazo

| ] Recurso financeiro

| ] Recurso material
Recurso humano

Parecer do Gerente de Projetos




4 IMPACTO MUDANCA

[ | Escopo

| JPrazo

| ] Recurso financeiro

|| Recurso material

[ ] Recurso humano

[ | Sem impacto sianificativo ao proieto

6  APROVACAO DE MUDANCA

Mudanca aprovada? Data

Assinatura

| Sim \ | N3o
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Data Modificado por




APENDICE D - DECLARACAO DE ESCOPO

DECLARACAO DO ESCOPO
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
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Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo

Carolina T. B. Polati, Data elaborac&o: 18/02/2018
Fabio C. de Lyra, Jéssica

Elaborado por: 1 “oq santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.

Heemann Data versdo: 18/02/2018
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Como patrocinador esta o senhor Oscar Dalfovo — Sécio Proprietario da
microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra em Blumenau/SC. Ele é o encarregado
por conversar com os demais sOcios e conseguir as aprovacdes necessarias para andamento
do projeto.

2 NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADE E
AUTORIDADE

Jonathan G. Dalfovo é o Gerente de Projetos, em como responsabilidade o
gerenciamento dos prazos, das entregas e da comunicacdo, e também deve aprovar as etapas
e dar feedback aos membros da equipe.

O Gerente de Projetos tem autoridade de alocar os recursos, definir as atividades e o
tempo estimado para as mesmas. Ele deve seguir a metodologia da quinta edi¢éo do
PMBOK, anteriormente definida pela equipe para planejamento, execucao e controle das
atividades.

Na sequéncia esta apresentado o organograma definido pela equipe junto dos
respectivos membros:

Patrocinador - Oscar
Dalfovo

Gerente de Projetos -
Jonathan G. Dalfovo

Analista de Negdcios -
Carolina T. B. Polati, Consultor - Externo
Jéssica T. dos Santos Lyra

Técnico de

Analista de Sistemas - Analista de Qualidade Implantagio - Fabio C.

Pedro Heemann - Carolina T. B. Polati

Programador - Pedro
Heemann

Os socios da La Nostra Birra s&o:
Oscar Dalfovo — Sécio Proprietario e Patrocinador
Arquelau Pasta — Sdcio Proprietario

Mirian Magnus Machado — Sécio Proprietario
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4 TIME DO PROJETO

A equipe responsavel pelo projeto de Implantacdo de Melhoria na Gestdo de Processos
da Cervejaria Artesanal La Nostra Birra é formada por:
e Jonathan G. Dalfovo — Gerente de Projetos

e Carolina T. B. Polati — Analista de Negdcios e Analista de Qualidade
e Féabio C. de Lyra — Técnico de Implantacéo

e Jéssica T. dos Santos — Analista de Negdcios

e Pedro L. A. Heemann — Analista de Sistemas e Programador
e Consultor 1

e Consultor 2

e Consultor 3

e Consultor 4

e Consultor 5

Melhorar a gestdo do processo produtivo na microempresa cervejaria artesanal La
Nostra Birra através da implantacdo de um aplicativo mobile e web que também controlara o
estoque de insumos.

~

6 DESCRICAO DO ESCOPO DO PRODUTO

A melhoria sugerida no objetivo descrito anteriormente se dara por meio de um
aplicativo on-line via web e na versdo mobile, conforme também foi mencionado.

O aplicativo mobile contara com um catalogo de receitas previamente selecionadas e
cadastradas; com checklist para controle das etapas de produgéo; crondbmetro que gerencia o
tempo de cada etapa e emite um alerta sonoro sempre que uma etapa da producéo for
concluida, para que se inicie a proxima no horéario correto. Fica para a versdo on-line via
web do aplicativo a gestdo dos insumos no estoque, onde sera possivel inserir 0s insumos e
ele atualiza a versdo mobile para que ndo se inicie uma receita sem ter insumos suficientes.

Faz parte do escopo do projeto o mapeamento das etapas de producdo, insercéo das
etapas com o0s respectivos tempos de cada uma e também o estudo e selecdo de receitas.

A justificativa para este projeto encontra-se em padronizar o processo produtivo e de
controle de estoque de insumos na microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra
baseando-se em receitas de producdo. Isso acarretard na melhora da qualidade e padronizagao
do produto e também na disponibilidade dos insumos necessarios para cada brassagem
escrever justificativa.

8 ENTREGAS DO PROJETO



As principais entregas do projeto estdo descritas na tabela a seguir.

Item Data fim
Plano de Gerenciamento do Projeto 10/05/2018
Anadlise e esboco do projeto 29/05/2018
Finalizacdo do controle de estoque 12/07/2018
Finalizag8o da pagina web 08/08/2018
Finalizacdo do aplicativo mobile 08/082018
Implantacdo e testes do sistema 12/10/2018
Assinatura do termo de aceite 16/10/2018

Abaixo estdo os requisitos levantados para o projeto
e O projeto deve compor de 4 notebooks

O projeto deve compor de 1 desktop

O projeto deve compor de 1 servidor

A equipe precisa de infraestrutura de energia e rede de dados

A La Nostra Birra precisa estar disponivel para as 2 brassagens.

O projeto ressarcira o deslocamento dos membros da equipe.

10 PREMISSAS DO PROJETO
Todos os membros da equipe estardo disponiveis para as reunifes pré-estabelecidas.

O projeto ndo pode ser vendido para outra empresa, antes do langamento na La Nostra
Birra. As brasagens deveram ser custeadas pela La Nostra Birra.

12 RISCOS DO PROJETO

Os riscos previamente definidos para o projeto se séo apresentados a seguir.
¢ Indisponibilidade do programador

Atualizagdo do sistema operacional do smartphone que impeca o

funcionamento do aplicativo

Desalinhamento de foco entre as partes interessadas

Desalinhamento de foco entre os membros da equipe

Perda de conexao com o servidor

Alteragao do custo do servidor



®
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O projeto ndo deve ultrapassar o valor de R$ 100.000,00, que é a quantia que o
Instituto GENE empresta a microempresas, para investirem em seus negocios.

14 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Ap0s analise prévia, a estimativa é que o projeto deva custar R$ 57.000,00 para ser
implantado.

Abaixo, encontra-se 0 orcamento simplificado para o projeto.

Item Descricdo da mudanca Valor
1 Gerenciamento do Projeto R$ 6272,00
2 Analise R$ 4080,00
3 Programacdo R$ 8752,00
4 Testes R$ 1800,00
5 Implantacdo R$ 6160,00
6 Custo fixo R$ 4700,00

16 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por




APENDICE E - DOCUMENTO DE REQUISITOS

DOCUMENTO DE REQUISITOS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
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Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaborag&o: 15/01/2018
Fabio C. de Lyra, Jéssica

Elaborado por: 1 “oq santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 15/01/2018




Tem o objetivo de identificar todos 0s quesitos necessarios para o projeto. A revisao
de requisitos, eventuais alteragdes, criacdo, e aprovagoes.

2 NECESSIDADE E OPORTUNIDADE

Atualmente, a microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra possui um processo
produtivo e controle sobre seu estoque bem precario. A ideia para o projeto surgiu da
necessidade de criacdo de um checklist para controlar as etapas de producgéo da cerveja
artesanal, garantindo um padrao nos resultados obtidos.

O projeto visa a implantacdo de melhorias na gestdo do processo produtivo e de controle de
Insumos da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra.

4 REQUISITOS DO PROJETO

Os requisitos do projeto estdo descritos a seguir.

1. identificacdo do requisito: IE-01

Descricao: O projeto deve compor de 4 notebooks
Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel
Fonte de informacé&o: Equipe do projeto

2. identificacdo do requisito: IE-02

Descricao: O projeto deve compor de 1 desktop

Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel
Fonte de informacgé&o: Equipe do

3. identificacdo do requisito: IE-03

Descricao: O projeto deve compor de 1 servidor
Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel
Fonte de informacgé&o: Equipe do projeto

4. identificacdo do requisito: IE-04

Descricao: A equipe precisa de infraestrutura de energia e rede de dados

Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel
Fonte de informacéao: Equipe do projeto
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5. identificacdo do requisito: IE-05

Descricao: A La Nostra Birra precisa estar disponivel para as 2 brasagens.

Prioridade: () necessario (X) importante () desejavel
Fonte de informacé&o: Equipe do projeto

6. identificacdo do requisito: IE-06

Descricao: O projeto ressarcira o deslocamento dos membros da equipe.

Prioridade: () necessario () importante (X) desejavel
Fonte de informacédo: Equipe do projeto

A seguir estdo as premissas e restricdes do projeto.

7. premissas

Todos os membros da equipe estardo disponiveis para as reunifes pré-estabelecidas.

8. restricdes

O projeto ndo pode ser vendido para outra empresa, antes do langcamento na La Nostra
Birra. As brasagens deveram ser custeadas pela La Nostra Birra.

ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE F - DICIONARIO DA EAP

DICIONARIO DA EAP
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboraggo: 10/01/2018
Elaborado por: Fabio C. de Lyra, Jéssica
" T. dos Santos, Jonathan Versédo: 1.0
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versao: 10/01/2018




1 Implantacao da melhoria na gestao da
cervejaria artesanal La Nostra Birra

11

Gerenciamento do projeto

1.1.1
Planejamento do
escopo

1.1.2

Desenvolvimento
da EAP

1.1.3
Estimativa de
tempos

1.1.4
Estimativa de
custos

1.2

Mapeamento do processo

1.2.1
Pesquisas sobre cervejas
artesanais

1.2.2
Selegdo das receitas para
producgao

1.2.3
Levantamento das
necessidades para a produgao

1.2.4 Acompanhamento da
brassagem

1.2.5
Teste de qualidade
da cerveja

13

Analise

131
Definigdo dos
requisitos

1.3.2
Definigao das estruturas
de dados

1.3.3
Defini¢do da linguagem do
aplicativo

134
Definigdo da hospedagem
e comunicagao

14
Programacao

1.4.1
mm Criacdo dos
cadastros

1.4.2
Criagdo das
consultas

1.4.3

Aplicativo
mobile

15
Testes

1.5.1
Testes dos
cadastros

1.5.2
Testes das
consultas

1.5.3
Testes do
aplicativo

1.6

Implantagao

1.6.1
Instalagdo do
aplicativo

1.6.2
Treinamento dos
usudrios

1.6.3
Efetuacdo de
cadastros

1.6.4
Acompanhamento
da brassagem

1.6.5
Homologagdo do
aplicativo

1.6.6

Teste da qualidade
da cerveja

69
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2 DICIONARIO DA EAP

Cdd. | Entrega/Pacote de Trabalho Descricdo Trabalho envolvido
EAP

1 | Implantagdo da melhoria na
gestdo da cervejaria artesanal
La Nostra Birra

1.1 | Gerenciamento do projeto

1.1.1 | Planejamento do escopo

1.1.2 | Desenvolvimento da EAP

1.1.3 | Estimativa de tempos

1.1.4 | Estimativa de custos

1.2 | Mapeamento do processo

1.2.1 | Pesquisas sobre cervejas Fazer uma pesquisa do processo de | Pesquisar em apostilas, livros e
artesanais producéo de cervejas artesanais sites
1.2.2 | Selecéo das receitas para Definir as receitas que irdo ser Unificar das receitas em um
producdo produzidas Unico documento
1.2.3 | Levantamento das necessidades | Listagem dos ingredientes e Levantar os insumos e
para a produgéo materiais que Sa0 necessarias para | materiais utilizados na
producéo da cerveja producdo com base nas receitas
selecionadas
1.2.4 | Acompanhamento da brassagem | Acompanhar o processo de Visitar a sede da microempresa
producéo antes da melhoria cervejaria artesanal La Nostra
Birra para acompanhar uma
brassagem
1.2.5 | Teste de qualidade da cerveja Degustar a cerveja antes da Beber a cerveja a qual se
melhoria acompanhou o processo de
producao
1.3 | Analise
1.3.1 | Definicdo dos requisitos Levantar necessidades do Analisar processo de producédo
aplicativo
1.3.2 | Definicéo das estruturas de Anédlise dos dados necessarios para | Analisar os dados levantados
dados criacdo das telas e tabelas pelos requisitos
1.3.3 | Definicdo da linguagem do Definir qual sera a linguagem na Definir a linguagem de
aplicativo qual o aplicativo seré desenvolvido | programagdo de acordo com 0s
requisitos e a estacdo de
trabalho
1.3.4 | Definicdo da hospedagem e Definir a hospedagem e Realizar pesquisa de mercado
comunicagéo comunicagédo das opcdes disponiveis,

comparando custos

1.4 | Programacao

1.4.1 | Criacdo dos cadastros Criar telas de cadastros com 0s Programar das telas de
campos definidos nos requisitos cadastros conforme os
requisitos
1.4.2 | Criacdo das consultas Criar telas de consultas com os Programar das telas de
campos definidos nos requisitos consultas conforme os
requisitos
1.4.3 | Aplicativo mobile Desenvolver aplicativo mobile de | Programar aplicativo mobile de
acordo com os requisitos definidos | acordo com os requisitos
definidos
1.5 |Testes

1.5.1 | Testes dos cadastros Testes das telas de cadastros Testar telas de cadastros
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1.5.2 | Testes das consultas Testes das telas de consultas Testar telas de consultas
1.5.3 | Testes do aplicativo Testes do aplicativo mobile Testar aplicativo mobile
1.6 | Implantacéo
1.6.1 | Instalacdo do aplicativo Instalar o aplicativo Instalar o aplicativo nos
celulares necessarios
1.6.2 | Treinamento dos usuarios Demonstrar 0 uso do sistema Apresentar para 0 USUArio as
funcdes do sistema
1.6.3 | Efetuacgdo de cadastros Cadastrar os dados no aplicativo Inserir dados no aplicativo ja
instalado
1.6.4 | Acompanhamento da brassagem | Acompanhar a brassagem ap06s Acompanhar a brassagem ap6s
instalacéo do aplicativo instalacéo do aplicativo
1.6.5 | Homologacé&o do aplicativo Verificar se as necessidades estdo | Verificar com a produgéo se as
sendo atendidas funcionalidades estéo
atendendo 0s requisitos
1.6.6 | Teste da qualidade da cerveja Degustar a cerveja apds a melhoria | Beber a cerveja a qual se
acompanhou o processo de
producao

Data

Modificado por
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APENDICE G - PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

PLLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaborag&o: 17/01/2018
Fabio C. de Lyra, Jéssica

Elaborado por: 1 “oq santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 17/01/2018
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O gerenciamento de tempo é dividido conforme descrito abaixo.

1. DEFINICAO DAS ATIVIDADES

Utilizando-se da declaracdo de escopo, foram listadas as atividades e entregas do
projeto. Como a equipe técnica compde também a equipe do projeto, esta mesma analisou 0
que seria necessario desenvolver para que o objetivo do projeto fosse atingido, e
posteriormente foi alinhado, juntamente com o gerente de projetos, o nivel de detalhamento.

2. Sequenciamento das atividades

A partir da lista de atividades, foi desenvolvido o sequenciamento das atividades,
baseando-se nos pré-requisitos. Posteriormente o gerente de projetos validou a assertividade
deste sequenciamento, analisando também como seriam feitas as atividades externas (que
envolvem a La Nostra Birra).

3. Estimativa de recursos da atividade

A estimativa do tempo para desenvolvimento do projeto foi baseada nas experiéncias
anteriores dos profissionais em outras atividades e avaliada pelos analistas responsaveis pela
area. Considerando que a empresa € nova e que o projeto é novidade, foi feita uma reserva
técnica para garantir a efetividade do projeto.

4. Estimativa de duragéo da atividade

Para determinar a duracdo de cada atividade bem como do projeto como um todo, foi
utilizada a técnica PERT (sigla em inglés para Program Evaluation and Review Technique, ou
Teécnica de Avaliagdo e Revisdo de Programas, em traducéo livre).

A técnica baseia-se em estimar o cenario mais otimista, mais pessimista e 0 mais
provavel, e entdo aplicar a formula de PERT para calcular o tempo.

2 DADOS DO CRONOGRAMA

O cronograma foi baseado na lista das atividades e aplicado no software Open Proj.
(\Ver cronograma no Apéndice H).

2.1PRINCIPAIS MARCOS

Item Data fim Responsavel
Plano de Gerenciamento do Projeto 10/05/2018 Gerente de Projeto
Anadlise e esboco do projeto 29/05/2018 Analistas
Finalizacdo do controle de estoque 12/07/2018 Gerente de Projeto
Finalizacdo da pagina web 08/08/2018 Programador
Finalizacdo do aplicativo mobile 08/082018 Programador
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Implantacdo e testes do sistema

12/10/2018

Técnico de implantacao

Assinatura do termo de aceite

16/10/2018

Gerente de Projeto

2.2 Controle do cronograma

A administracdo do cronograma é tarefa do Gerente de Projetos, onde 0 mesmo
monitora e atualiza o andamento das atividades, bem como informa o Patrocinador caso
algum prazo seja extrapolado além da margem de tolerancia.

2.3 Tarefas atrasadas

No caso de atraso no cronograma, o Gerente de Projeto analisard o impacto do mesmo
e avaliara medidas corretivas para colocar o projeto novamente dentro do prazo. Caso ndo
haja uma solucdo eficiente e este atraso prejudique de forma consideravel a data de término
do projeto (extrapolando tempo ganho e a margem de tempo aceitavel), o Gerente de Projetos
agendara uma reunido extraordinaria com o Patrocinador a fim de investigar uma alternativa
que reduza o impacto sobre o cronograma. Neste caso poderao ser discutidas medidas como
horas extras, sendo negociado entre 0 Gerente de Projetos e o Patrocinador quem arcara com
0S custos extras.

A seguir esta a matriz de responsabilidades do projeto.

Legenda

R Responsavel

A Aprova

[ Informado

P Participa

Patrocinador
Gerente do Equipe do
Atividades de Projeto Projeto Projeto

Atualizacdo do Plano de Gerenciamento de R A I
Cronograma
Atualizacdo do andamento das atividades R A P
Identificacdo de eventuais atrasos R I P
Identificacdo de impacto no caminho critico R I I
Alteracdo das datas planejadas A I R
Anélise de variacdo R I I

ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data

Modificado por

Descricdo da mudanca

Aprovado por
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APENDICE H - CRONOGRAMA

Ed. limitada.

CRONOGRAMA
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo

Carolina T. B. Polati,
Fabio C. de Lyra, Jéssica
T. dos Santos, Jonathan
G. Dalfovo, Pedro L. A.

Data elaboracao: 17/01/2018

Elaborado por: Versio: 1.0

Heemann Data versdo: 17/01/2018
1 CRONOGRAMA DETALHADO
ID Descrigao Duragdo Inicio Término Responsavel
Gerenciamento do projeto 28 dias 03/04/2018 | 10/05/2018
08:00 17:00
1 | Definir escopo do projeto 8 dias 03/04/2018 | 12/04/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
08:00 17:00
2 | Desenvolver EAP 3 dias 13/04/2018 | 17/04/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
08:00 17:00
3 | Desenvolver dicionario da 2 dias 18/04/2018 | 19/04/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
EAP 08:00 17:00
4 | Listar atividades do projeto 3 dias 20/04/2018 | 24/04/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
08:00 17:00
5 | Estimar tempos (otimista, 5 dias 25/04/2018 | 01/05/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
médio e pessimista) 08:00 17:00
6 | Elaborar cronograma do 4 dias 02/05/2018 | 07/05/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
projeto 08:00 17:00
7 | Calcular custos 3 dias 08/05/2018 | 10/05/2018 | Jonatha Gilbran Dalfovo
08:00 17:00
Analise 14 dias 11/05/2018 | 30/05/2018
08:00 17:00
8 | Pesquisar na internet 4 dias 11/05/2018 | 16/05/2018 | Carolina T. B. Polati [50%];
08:00 17:00 | Jéssica T. dos Santos
[50%]
9 | Consultar catalogos de 2 dias 11/05/2018 | 14/05/2018 | Jéssica T. dos Santos
cervejarias 08:00 17:00
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10| Pesquisar em livros 5 dias 11/05/2018 | 17/05/2018 | Carolina T. B. Polati [50%];
referente a cervejas 08:00 17:00 | Jéssica T. dos Santos
artesanais [50%]

11| Pesquisar receitas junto ao 2 dias 11/05/2018 | 14/05/2018 | Jéssica T. dos Santos
fornecedor 08:00 17:00

12| Selecionar receitas que 2 dias 15/05/2018 | 16/05/2018 | Jéssica T. dos Santos
serdo implantadas no 08:00 17:00
aplicativo

13| Levantar ingredientes 4 dias 17/05/2018 | 22/05/2018 | Carolina T. B. Polati
necessarios para produgao 08:00 17:00
de cerveja

14| Levantar materiais 4 dias 17/05/2018 | 22/05/2018 | Carolina T. B. Polati
necessarios para produgdo 08:00 17:00
de cerveja

15| Acompanhar cada processo | 3 dias 24/05/2018 | 28/05/2018 | Carolina T. B. Polati [50%];
para a produgado da cerveja 08:00 17:00 | Jéssica T. dos Santos

[50%]
16 | Degustar a cerveja antesda | 2 dias 29/05/2018 | 30/05/2018 | Consultor 1;
melhoria 08:00 17:00 | Consultor 2;
Consultor 3;
Consultor 4;
Consultor 5
Programacdo 58 dias 29/05/2018 | 16/08/2018
08:00 17:00

17| Levantar necessidades do 8 dias 29/05/2018 | 07/06/2018 | Pedro L. A. Heemann
aplicativo 08:00 17:00

18| Levantar dados para as 9 dias 11/06/2018 | 21/06/2018 | Pedro L. A. Heemann
tabelas 08:00 17:00

19| Levantar dados para as telas | 9 dias 22/06/2018 | 04/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
de cadastros 08:00 17:00

20| Levantar dados para as telas | 6 dias 22/06/2018 | 29/06/2018 | Pedro L. A. Heemann
de consultas 08:00 17:00

21| Definir a linguagem do 3 dias 11/06/2018 | 13/06/2018 | Pedro L. A. Heemann
aplicativo 08:00 17:00

22| Realizar pesquisa de 8 dias 11/06/2018 | 20/06/2018 | Pedro L. A. Heemann
mercado para defini¢do da 08:00 17:00
hospedagem e comunicagao

23| Adquirir servidor 3 dias 22/06/2018 | 26/06/2018 | Pedro L. A. Heemann

08:00 17:00

24 | Desenvolver estrutura das 9 dias 05/07/2018 | 17/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
receitas 08:00 17:00

25| Desenvolver estrutura dos 6 dias 05/07/2018 | 12/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
estoque 08:00 17:00

26| Desenvolver estrutura dos 5 dias 05/07/2018 | 11/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
usudarios 08:00 17:00

27| Desenvolver tela de login 2 dias 18/07/2018 | 19/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
dos usuadrios 08:00 17:00

28| Desenvolver estrutura dos 4 dias 18/07/2018 | 23/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
grupo de usuarios 08:00 17:00

29| Desenvolver tela de 4 dias 05/07/2018 | 10/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
consulta de receitas 08:00 17:00

30| Desenvolver tela de 4 dias 05/07/2018 | 10/07/2018 | Pedro L. A. Heemann
consulta de estoques 08:00 17:00

31| Desenvolver tela de login 2 dias 03/08/2018 | 06/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
dos usudrios 08:00 17:00
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32| Desenvolver tela de selecdo | 4 dias 03/08/2018 | 08/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
de receitas 08:00 17:00
33| Desenvolver checklist 10 dias 03/08/2018 | 16/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
08:00 17:00
34| Desenvolver crondmetro 3 dias 03/08/2018 | 07/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
08:00 17:00
35| Desenvolver controle de 5 dias 03/08/2018 | 09/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
estoque suficiente 08:00 17:00
36 | Desenvolver 4 dias 03/08/2018 | 08/08/2018 | Pedro L. A. Heemann
lembrete/alarme/notificaca 08:00 17:00
o)
Testes 37 dias 12/07/2018 | 31/08/2018
08:00 17:00
37| Testar as telas de cadastros | 7 dias 24/07/2018 | 01/08/2018 | Carolina T. B. Polati
08:00 17:00
38| Testar as telas de consultas 7 dias 12/07/2018 | 20/07/2018 | Carolina T. B. Polati
08:00 17:00
39| Testar as funcionalidades do | 11 dias 17/08/2018 | 31/08/2018 | Carolina T. B. Polati
aplicativo 08:00 17:00
Implantagio 32 dias 03/09/2018 | 16/10/2018
08:00 17:00
40| Instalar o aplicativo 2 dias 03/09/2018 | 04/09/2018 | Fabio C. de Lyra
08:00 17:00
41| Treinar os usuarios 8 dias 05/09/2018 | 14/09/2018 | Fabio C. de Lyra
08:00 17:00
42 | Cadastrar as receitas 3 dias 05/09/2018 | 07/09/2018 | Fabio C. de Lyra
08:00 17:00
43| Cadastrar o estoque 4 dias 05/09/2018 | 10/09/2018 | Fabio C. de Lyra
08:00 17:00
44 | Cadastrar os usudrios 3 dias 05/09/2018 | 07/09/2018 | Fabio C. de Lyra
08:00 17:00
45| Acompanhar cada processo | 9 dias 17/09/2018 | 27/09/2018 | Fabio C. de Lyra
para a produgdo da cerveja 08:00 17:00
46| Homologar o aplicativo 11 dias 28/09/2018 | 12/10/2018 | Fabio C. de Lyra
08:00 17:00
47 | Degustar a cerveja apos a 2 dias 15/10/2018 | 16/10/2018 | Consultor 1;
melhoria 08:00 17:00 | Consultor 2;
Consultor 3;
Consultor 4;
Consultor 5

2 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data

Modificado por

Descricdo da mudanca

Aprovado por
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APENDICE | - PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

PLLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaborac&o: 08/02/2018
Fabio C. de Lyra, Jéssica

Elaborado por: 1 “oq santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versédo: 08/02/2018
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Apds o Gerente de Projetos ter feito o levantamento de todas as etapas juntamente com
os analistas, 0 mesmo transferira as etapas para o software OpenProj. Neste software, sera
estimado o tempo de duracédo de cada etapa.

O Gerente de Projetos incluira na ferramenta todos os recursos (pessoas) e recursos
(materiais) com seus determinados custos por hora. Desta forma o programa calculara
automaticamente o custo por etapa, fase do projeto e até do projeto todo.

Em caso de extrapolacdo do orcamento, o Patrocinador devera ser informado,
conforme descrito no Plano de Gerenciamento da Comunicag&o.

Caso hajam gastos ndo previstos, 0 mesmo deve prioritariamente utilizar a reserva
técnica do projeto.

2 FREQUENCIA DE AVALIACOES DO ORCAMENTO DO PROJETO E DAS

RESERVAS GERENCIAIS

O relatério de orcamento do projeto deve ser atualizado e revisado quinzenalmente,
pelo Gerente de Projetos, pois estes resultados serdo apresentados nas reunides de status
report com o Patrocinador (também quinzenais), além de armazenadas para criar uma linha
do tempo do projeto.

Caso o projeto esteja gastando menos do que o planejado, esse valor residual sera
remanejado para a reserva técnica ao término de cada fase do projeto. Caso ao término do
projeto haja ainda sobras, as mesmas serdo usadas para ressarcir o Patrocinador de eventuais
despesas extras do projeto (caso haja). Se ainda assim tiver saldo positivo, 0 mesmo sera
revertido para a equipe de projeto.

A reserva gerencial do projeto foi calculada no valor de R$ 3.176,40 (trés mil cento e
setenta e seis reais e quarenta centavos), correspondendo a 10% do valor total do projeto. Este
valor é designado para cobrir eventuais despesas preestabelecidas no Plano de Gerenciamento
de Riscos.

Na tabela a seguir, tem-se as estimativas inicias do projeto.

Item Descricdo da mudanca Valor
1 Gerenciamento do Projeto R$ 6272,00
2 Analise R$ 4080,00
3 Programacao R$ 8752,00
4 Testes R$ 1800,00
5 Implantagédo R$ 6160,00
6 Custo fixo R$ 4700,00

O Gerente de Projetos podera utilizar a reserva técnica de forma autdnoma. Caso o
valor do projeto extrapole essa reserva, o Patrocinador devera ser feita uma reunido com o
Patrocinador (conforme consta no Plano de Gerenciamento de Comunicacgdes) para solicitar
uma nova verba.
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ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO

As mudancas que se fazem necessarias durante a execuc¢do do projeto serdo custeadas
pelas reservas gerenciais em primeira instancia. As que extrapolarem o valor da reserva
gerencial deverdo ser aprovadas pelo Patrocinador.

O plano de gerenciamento de custos sera reavaliado semanalmente na reunido semanal
da equipe do projeto, onde sera também atualizado o status report a ser exibido ao
Patrocinador em sua préxima reunido.

6 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE J — ORCAMENTO

ORCAMENTO
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboraggo: 08/02/2018
Elaborado por: Fabio C. de Lyra, Jéssica
" T. dos Santos, Jonathan Versédo: 1.0
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versao: 08/02/2018

ID Nome Custo
Gerenciamento do projeto R$ 6.272,00
1 | Definir escopo do projeto R$ 1.792,00
2 | Desenvolver EAP R$ 672,00
3 | Desenvolver dicionario da EAP R$ 448,00
4 | Listar atividades do projeto R$ 672,00
5 | Estimar tempos (otimista, médio e pessimista) R$ 1.120,00
6 | Elaborar cronograma do projeto R$ 896,00
7 | Calcular custos R$ 672,00
Analise R$ 4.080,00
8 | Pesquisar na internet R$ 464,00
9 | Consultar catalogos de cervejarias R$ 208,00
10 | Pesquisar em livros referente a cervejas artesanais R$ 580,00
11 | Pesquisar receitas junto ao fornecedor R$ 208,00
12 | Selecionar receitas que serdo implantadas no aplicativo R$ 208,00
13 | Levantar ingredientes necessarios para producdo de cerveja R$ 512,00
14 | Levantar materiais necessarios para producdo de cerveja R$ 512,00
15 | Acompanhar cada processo para a produgéo da cerveja R$ 348,00
16 | Degustar a cerveja antes da melhoria R$ 1.040,00
Programacao R$ 8.752,00




17 | Levantar necessidades do aplicativo R$ 832,00
18 | Levantar dados para as tabelas R$ 936,00
19 | Levantar dados para as telas de cadastros R$ 936,00
20 | Levantar dados para as telas de consultas R$ 624,00
21 | Definir a linguagem do aplicativo R$ 312,00
Realizar pesquisa de mercado para definicdo da hospedagem e
22 | comunicacédo R$ 832,00
23 | Adquirir servidor R$ 312,00
24 | Desenvolver estrutura das receitas R$ 576,00
25 | Desenvolver estrutura dos estoque R$ 384,00
26 | Desenvolver estrutura dos usuarios R$ 320,00
27 | Desenvolver tela de login dos usuérios R$ 128,00
28 | Desenvolver estrutura dos grupo de usuarios R$ 256,00
29 | Desenvolver tela de consulta de receitas R$ 256,00
30 | Desenvolver tela de consulta de estoques R$ 256,00
31 | Desenvolver tela de login dos usuarios R$ 128,00
32 | Desenvolver tela de seleco de receitas R$ 256,00
33 | Desenvolver checklist R$ 640,00
34 | Desenvolver cron6metro R$ 192,00
35 | Desenvolver controle de estoque suficiente R$ 320,00
36 | Desenvolver lembrete/alarme/notificagao R$ 256,00
Testes R$ 1.800,00
37 | Testar as telas de cadastros R$ 504,00
38 | Testar as telas de consultas R$ 504,00
39 | Testar as funcionalidades do aplicativo R$ 792,00
Implantacgéo R$ 6.160,00
40 | Instalar o aplicativo R$ 256,00
41 | Treinar 0S USUArios R$ 1.024,00
42 | Cadastrar as receitas R$ 384,00
43 | Cadastrar o estoque R$ 512,00
44 | Cadastrar 0s usuarios R$ 384,00
45 | Acompanhar cada processo para a produgéo da cerveja R$ 1.152,00
46 | Homologar o aplicativo R$ 1.408,00
47 | Degustar a cerveja apds a melhoria R$ 1.040,00
Custo fixo R$ 4.700,00
Ferramentas de trabalho R$ 4.500,00
Aluguel de equipamentos R$ 200,00

82
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2 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE K - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS

PARTES INTERESSADAS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo

Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 25/10/2017
Fabio C. de Lyra, Jéssica
T. dos Santos, Jonathan Versao: 1.0
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 25/10/2017

Elaborado por:
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Implantacdo de melhorias na gestdo do processo produtivo e de controle de insumos
da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra. As etapas do trabalho a serem
executadas estdo descritas abaixo:

e Mapeamento do processo de producao de cerveja na empresa,;

e Desenvolvimento de um aplicativo mobile, para uso dos sécios. O aplicativo
contard com um checklist para controlar as etapas de producdo da cerveja
artesanal, garantindo um padréo nos resultados obtidos. Com este, o controle
sobre o0 estoque também estara contemplado, uma vez que confirmado o uso
no checklist, o item sera automaticamente subtraido da quantidade no sistema
de estoque de materiais insumos;

¢ Desenvolvimento de um sistema online para a gestdo de insumos no estoque

(insergdo). Esse sistema é integrado com a versdo mobile.

2 OBJETIVO DO DOCUMENTO

Esse presente documento tem como objetivo identificar as partes interessadas, quais 0s
papéis desenvolvidos no projeto, o grau de influéncia e interesse, com o proposito de
desenvolver estratégias da maneira certa para agir com cada parte, subtraindo dessa forma os
riscos de insucesso do projeto e elevando o compromisso dos mesmos.

O gerenciamento do plano das partes interessadas € composto pelas seguintes etapas:
a) Mensurar quem séo todas as partes interessadas;

b) Planejar como serdo geridas as partes interessadas;
c) Gerenciar e controlar a participacao das partes interessadas.

A seguir sdo descritas cada etapa.

5. identificar as partes interessadas

Processo onde a finalidade é apontar todas as pessoas ou empresas que de algum jeito
podem ser afetadas pelo projeto, bem como descrever em um documento todas as
informagdes importantes com relagéo aos seus objetivos, envolvimento e também influéncia
no projeto.

Devemos destacar ainda que as partes interessadas possuem diferentes niveis de
autoridade e estdo em diversos graus hierarquicos. Elas ainda podem ser externas a empresa,
sendo assim muito importante definir estratégias individuais para cada parte.

6. Planejar o gerenciamento das partes interessadas
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Descrever estratégias para quebrar barreiras de resisténcia das partes interessadas e
assegurar o engajamento e envolvimento delas no projeto.

Lembrando que como o objetivo é quebrar a resisténcia o plano geralmente contém
informacdes sigilosas, devendo tomar o cuidado de ser mexido apenas por pessoas
autorizadas. O Gerente de Projetos quem definira o tipo de informacé&o relevante para o
documento e o nivel de detalhamento que o mesmo deve ter.

7. Gerenciar o engajamento das partes interessadas

Trabalhar em conjunto com as partes interessadas mantendo contato com elas para que
atendam as necessidades, aborda-los com perguntas a medida que elas surgem e manter o
interesse ao decorrer da duracdo do projeto.

As expectativas das partes interessadas devem ser frequentemente gerenciadas porque
elas podem mudar ao longo do projeto e também podem tornar ageis as resolucdes de
problemas, resultando no menor desgaste.

8. Controlar o engajamento das partes interessadas

Certificar de que o relacionamento entre as partes interessadas ndo seja conflituoso,
podendo ajustar assim que necessarias as estratégias de comunica¢do monitorando ela de
forma elimine resisténcias e aumente o suporte ao projeto.

4 IDENTIFICACAO E QUALIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas estdo identificadas no quadro a seguir.



Item

Parte Interessada / Nomes

Posi¢ao na
Organizagao

Papel no
Projeto

Nivel de
Interesse

Nivel de
Influéncia

Engajamento

Atual

Engajamento

Necessario
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Estratégia

Demonstrar os beneficios
ue o projeto trard para a
1 Sécio Oscar Dalfovo Diregdo Patrocinador Alto Alto Apoia Entusiasta g . proj p. )
Microempresa Cervejaria
Artesanal La Nostra Birra
Mirian Magnus ~
Machado, Arquelau ReCursos Efetuar a apresentacgdo do
2 Sécios Geréncia Baixo Médio Inconsciente Neutro projeto destacando os
Pasta, Internos ‘i
beneficios.
Gerente |Jonathan
3 de Gilbran Geréncia Executor Alto Média Entusiasta Entusiasta n/a
Projetos | Dalfovo
Carolina Tereza
Borges Polati, Fabio
A\ Manter todos sempre
. Corréa de Lyra, )
Equipede| , . . L . . atualizados do andamento
4 . Jéssica Trettin Fornecedor Executor Alto Média Entusiasta Entusiasta i
Projetos do projeto bem como
dos Santos, Pedro Lo
. possiveis mudangas
Luiz Andrade
Heemann




[}
e}

Jonathan Gilbran Dalfovo, gerente de projeto, fica como o responséavel pelo plano de
gerenciamento das partes interessadas.

Carolina Tereza Borges Polati, Fabio Corréa de Lyra, Jéssica Trettin dos Santos,
Pedro Luiz Andrade Heemann, membro da equipe do projeto, serdo os suplentes do
responsavel direto pelo plano de gerenciamento das partes interessadas.

6 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIMANETO DAS
PARTES INTERESSADAS

A periodicidade para rever o plano de gerenciamento das partes interessadas é
semanalmente durante a reunido da equipe de projeto.

Data Modificado por Descri¢cdo da mudanca Aprovado por




APENDICE L - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
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Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 25/10/2017
Elaborado por- Fabio C. de Lyra, Jéssica
POT- T dos Santos, Jonathan Verséao: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.

Heemann Data versédo: 29/10/2017




90

Os modelos de comunicagdes serdo classificados como formal e informal, sendo
tratados conforme abaixo descrito:

1. Formal

Reunido de kick off para iniciar o projeto;

Envio de relatérios e alertas por e-mail;

Armazenamento de documentos no site de compartiihamento de arquivos

“Dropbox”;

Status report entre o gerente de projetos e patrocinador;

Status report entre a equipe e o gerente de projetos;

Atas das reunides com o patrocinador assinada e armazenada no Dropbox.

2. Informal

Grupo em aplicativo movel de mensagens instantaneas “Whatsapp” para troca

rapida de informacdes;

Evento “levantada de brago” quando detectado algum impedimento.

2 EVENTOS DE COMUNICACAO

Para o projeto foram previstas reunides de kick off, status report com a equipe do
projeto, status report com o Patrocinador e brassagem de encerramento do projeto.

2.1 Reuniao de kick off

e Metodologia: mesa redonda com repasse das informagcbes em forma de
apresentacao de slides e perguntas e respostas.

e Objetivos: descrever todos os objetivos do projeto para a equipe; esclarecer as
funcBes de cada um; alinhar expectativas; estabelecer o inicio do projeto.

¢ Responsavel: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo).

e Envolvidos: Sponsor (Oscar Dalfovo); Equipe do projeto (Carolina Tereza
Borges Polati, Fabio Corréa de Lyra, Jéssica Trettin dos Santos, Pedro Luiz
Andrade Heemann).

e Data: 11/05/2018 as 10:00.
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Duracéo: 3 h.

Local: sede da microempresa Cervejaria Artesanal La Nostra Birra.
2.2 Status report com a equipe do projeto

Metodologia: reunido por video conferéncia.

Objetivo: verificar o0 andamento do projeto com todos os membros da equipe;
demonstrar o dashboard com o status atual do projeto e o status desejavel para
conclusdo do mesmo no prazo; levantamento de acBes necessarias para que
0 prazo e custo sejam cumpridos conforme planejado.

Responséavel: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo).

Envolvidos: Equipe do Projeto (Carolina Tereza Borges Polati, Fabio Corréa de
Lyra, Jéssica Trettin dos Santos, Pedro Luiz Andrade Heemann).

Data: toda sexta-feira as 9:00.

Duracéo: 1 h.

Local: através do software Skype.
2.3 Status report com o sponsor

Metodologia: reunido presencial.

Obijetivo: informar ao Patrocinador o status do projeto através de infogréfico.
Responséavel: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo).

Envolvidos: Patrocinador (Oscar Dalfovo).

Data: quinzenalmente, nas sextas-feiras as 14:00.

Duragao: 30 min.

Local: sede da microempresa Cervejaria Artesanal La Nostra Birra.

Outros: ao final de cada reunido com o Patrocinador, deve ser escrita uma ata,

a qual o mesmo devera assinar, e sera armazenada no Dropbox.

2.4ALERTA DO CRONOGRAMA

Metodologia: envio de e-mail.



92

Objetivo: informar ao Patrocinador de que o cronograma foi extrapolado além
da margem permitida, marcando assim uma reunido para discutir possiveis
solucoes.

Responsavel: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo).

Envolvidos: Patrocinador (Oscar Dalfovo).

Data: quando o problema for detectado.

Outros: 0 mesmo sera também arquivado para documentacao do projeto.

2.5ALERTA DO ORCAMENTO

Metodologia: envio de e-mail.

Objetivo: informar ao Patrocinador de que o orcamento foi extrapolado além da
margem permitida, marcando assim uma reunido para discutir possiveis
solugdes.

Responséavel: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo).

Envolvidos: Patrocinador (Oscar Dalfovo).

Data: quando o problema for detectado.

Outros: 0 mesmo sera também arquivado para documentacéo do projeto.

2.6 LEVANTADA DE BRACO

Metodologia: reunido presencial.

Objetivo: informar ao Gerente de Projetos de que foi encontrado um erro ou
impedimento que pode afetar o projeto, a fim de analisar os impactos e buscar
possiveis solugdes.

Responséavel: membro da equipe de projeto.

Envolvidos: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo).

Data: quando o problema for detectado.

Outros: caso néo tenha sido encontrada uma solugédo no mesmo dia ou que o
fato impacte no tempo ou custo do projeto, o fato devera ser descrito e

arquivado para documentacao do projeto.
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2.7Encerramento do projeto

e Metodologia: reuniao informal.

e Objetivo: degustacao para verificar e comprovar a melhoria do produto apos
implantagéo do sistema.

¢ Responsavel: Patrocinador (Oscar Dalfovo).

e Envolvidos: Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo); Equipe do projeto
(Carolina Tereza Borges Polati, Fabio Corréa de Lyra, Jéssica Trettin dos
Santos, Pedro Luiz Andrade Heemann); Consultores.

e Data: 15/10/18 as 10:00.

e Duragédo: 3 h.

e Local: sede da microempresa Cervejaria Artesanal La Nostra Birra.

A seguir esta explanado o cronograma com 0s eventos de comunicacao do projeto.

Maio Junho Julho
11]18|28| 1 | 8 [15]22|29| 6 | 13|20 |27
Reunido kick off X
Stat_us report com a equipe do x Ix I I I Ix s x!x!xlx
projeto
Status report com o Patrocinador X X X X X X
Encerramento de Projeto

Agosto Setembro Outubro
3110|17|24|31| 7 [14|21|28| 5 |12|15

Reunido kick off
Status report com a equipe do

projeto
Status report com o Patrocinador X X X X X
Encerramento de Projeto X

ALOCAS;AO FINANCEIRA  PARA O GERENCIAMENTO DAS

Para este projeto, verificou-se in loco que ndo se faz necesséria a alocacao de recursos
para o gerenciamento das comunicacgdes. Caso no decorrer do projeto o Gerente de Projetos
(Jonathan Gilbran Dalfovo) verifique a necessidade de recursos para alguma atividade do
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gerenciamento das comunicagfes, 0 mesmo devera verificar se é possivel utilizar recursos da
reserva gerencial.

5.1Responsavel pelo Plano

O Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo) € o responséavel pelo Plano de
Gerenciamento de Comunicacdes. Ele deve garantir que todos as partes interessadas tomem
conhecimento dos assuntos que Ihe forem pertinentes.

5.2 Atualizagéo do Plano de Gerenciamento das Comunicagdes

A atualizacdo do Plano de Gerenciamento das Comunicagdes podera ser feita caso
haja alteracdo no escopo do projeto ou caso tenha sido percebida alguma falha. O Gerente de
Projetos deve reavaliar o plano e fazer as alteracdes que julgar necessarias. Outra situacdo em
que pode haver atualizagdo do plano é quando € verificado que a frequéncia de uma
determinada reunido esta inadequada. Em ambos casos, a alteracdo do plano deve ser feita
pelo Gerente de Projetos, repassado para todos os membros da equipe assim que aprovado e
enviado para todos os envolvidos por meio e-mail para formalizacdo.

Todas as alteracdes devem ser feitas neste documento e registrado na tabela abaixo.

6 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo

Patrocinador: Oscar Dalfovo

Carolina T. B. Polati,

Data elaboracao: 18/02/2018

Fabio C. de Lyra, Jéssica
T. dos Santos, Jonathan
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann

Este relatorio tem por objetivo descrever o desempenho do projeto. Nele devem ser
descritas todas as ocorréncias do projeto.

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Elaborado por: Versio: 1.0

Data verséao: 18/02/2018

| L. Data projetada Data executada Desvio
D Descrigao Inicio Término Inicio Término em dias
Gerenciamento do projeto 03/04/2018 | 10/05/2018
08:00 17:00
1 | Definir escopo do projeto 03/04/2018 | 12/04/2018
08:00 17:00
2 | Desenvolver EAP 13/04/2018 | 17/04/2018
08:00 17:00
3 | Desenvolver diciondrio da EAP 18/04/2018 | 19/04/2018
08:00 17:00
4 | Listar atividades do projeto 20/04/2018 | 24/04/2018
08:00 17:00
5 | Estimar tempos (otimista, médio 25/04/2018 | 01/05/2018
e pessimista) 08:00 17:00
6 | Elaborar cronograma do projeto 02/05/2018 | 07/05/2018
08:00 17:00
7 | Calcular custos 08/05/2018 | 10/05/2018
08:00 17:00
Anilise 11/05/2018 | 30/05/2018
08:00 17:00
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8 | Pesquisar na internet 11/05/2018 | 16/05/2018
08:00 17:00
9 | Consultar catélogos de 11/05/2018 | 14/05/2018
cervejarias 08:00 17:00
10| Pesquisar em livros referente a 11/05/2018 17/05/2018
cervejas artesanais 08:00 17:00
11| Pesquisar receitas junto ao 11/05/2018 | 14/05/2018
fornecedor 08:00 17:00
12| Selecionar receitas que serdo 15/05/2018 16/05/2018
implantadas no aplicativo 08:00 17:00
13| Levantar ingredientes 17/05/2018 | 22/05/2018
necessarios para producdo de 08:00 17:00
cerveja
14| Levantar materiais necessarios 17/05/2018 | 22/05/2018
para produg¢ado de cerveja 08:00 17:00
15| Acompanhar cada processo para 24/05/2018 | 28/05/2018
a produgdo da cerveja 08:00 17:00
16| Degustar a cerveja antes da 29/05/2018 | 30/05/2018
melhoria 08:00 17:00
Programacdo 29/05/2018 | 16/08/2018
08:00 17:00
17| Levantar necessidades do 29/05/2018 | 07/06/2018
aplicativo 08:00 17:00
18| Levantar dados para as tabelas 11/06/2018 | 21/06/2018
08:00 17:00
19| Levantar dados para as telas de 22/06/2018 | 04/07/2018
cadastros 08:00 17:00
20| Levantar dados para as telas de 22/06/2018 | 29/06/2018
consultas 08:00 17:00
21| Definir a linguagem do 11/06/2018 | 13/06/2018
aplicativo 08:00 17:00
22| Realizar pesquisa de mercado 11/06/2018 | 20/06/2018
para definicdo da hospedagem e 08:00 17:00
comunicagao
23| Adquirir servidor 22/06/2018 | 26/06/2018
08:00 17:00
24| Desenvolver estrutura das 05/07/2018 17/07/2018
receitas 08:00 17:00
25| Desenvolver estrutura dos 05/07/2018 12/07/2018
estoque 08:00 17:00
26| Desenvolver estrutura dos 05/07/2018 | 11/07/2018
usudrios 08:00 17:00
27| Desenvolver tela de login dos 18/07/2018 | 19/07/2018
usuarios 08:00 17:00
28| Desenvolver estrutura dos 18/07/2018 | 23/07/2018
grupo de usuarios 08:00 17:00
29| Desenvolver tela de consulta de 05/07/2018 10/07/2018
receitas 08:00 17:00
30| Desenvolver tela de consulta de 05/07/2018 10/07/2018
estoques 08:00 17:00
31| Desenvolver tela de login dos 03/08/2018 | 06/08/2018
usuarios 08:00 17:00
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32| Desenvolver tela de selecdo de 03/08/2018 | 08/08/2018
receitas 08:00 17:00

33| Desenvolver checklist 03/08/2018 | 16/08/2018
08:00 17:00

34| Desenvolver crondmetro 03/08/2018 | 07/08/2018
08:00 17:00

35| Desenvolver controle de 03/08/2018 | 09/08/2018
estoque suficiente 08:00 17:00

36| Desenvolver 03/08/2018 | 08/08/2018
lembrete/alarme/notificacdo 08:00 17:00
Testes 12/07/2018 | 31/08/2018
08:00 17:00

37| Testar as telas de cadastros 24/07/2018 | 01/08/2018
08:00 17:00

38| Testar as telas de consultas 12/07/2018 | 20/07/2018
08:00 17:00

39| Testar as funcionalidades do 17/08/2018 | 31/08/2018
aplicativo 08:00 17:00
Implantagio 03/09/2018 | 16/10/2018
08:00 17:00

40| Instalar o aplicativo 03/09/2018 | 04/09/2018
08:00 17:00

41| Treinar os usuarios 05/09/2018 | 14/09/2018
08:00 17:00

42| Cadastrar as receitas 05/09/2018 | 07/09/2018
08:00 17:00

43| Cadastrar o estoque 05/09/2018 | 10/09/2018
08:00 17:00

44| Cadastrar os usuarios 05/09/2018 | 07/09/2018
08:00 17:00

45| Acompanhar cada processo para 17/09/2018 | 27/09/2018
a producgdo da cerveja 08:00 17:00

46| Homologar o aplicativo 28/09/2018 | 12/10/2018
08:00 17:00

47| Degustar a cerveja ap0s a 15/10/2018 | 16/10/2018
melhoria 08:00 17:00

Atividade projetada e ndo
realizada

Problema encontrado

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Periodo

Resultado
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Periodo Dificuldade

6 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descrigdo da mudanca Aprovado por
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Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaborag&o: 10/01/2018
Fabio C. de Lyra, Jéssica

Elaborado por: 1 “oq santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 10/01/2018
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O presente arquivo tem por objetivo padronizar a forma de apresentacédo do projeto, de
acordo com os eventos definidos no Plano de Gerenciamento das Comunicagdes.

2 PADRONIZACAO

As apresentagdes do projeto serdo em arquivos de WORD e POWER POINT e devem
estar de acordo com as seguintes padronizacoes.

2.1 Arquivos Word

e Formato: Folha A4 (210 x 297 mm)

e Margens: Esquerda e Superior, 3 cm. Direita e Inferior, 2 cm

e Layout:
- Capa
Logo da empresa, centralizada, com 10 cm de largura.
Titulo do documento, centralizado, fonte Arial, tamanho 22, todas letras em
maidsculo.
Subtitulo do documento (Nome do projeto), centralizado, fonte Baskerville Old
Face, tamanho 18.

Cabecalho com informac¢des do projeto e do documento.
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MODELOS DE APRESENTACAO

Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo

Carolina T. B. Polall.  Data elaboragio: 10/01/2018
Fabio C. de Lyra,

Elaborado por:

Jéssica T. dos Santos, Versao: 1.0
Jonathan G. Dalfovo,
Pedro L. A Heemann Data versao: 10/01/2018

- Interior

Cabecalho com o logo da empresa, no canto direito, com 2,45 cm de largura.
Nome do projeto, ao lado do logo, fonte Baskerville Old Face, tamanho 16.
Titulos principais, fonte Baskerville Old Face, tamanho 16, todas em
maiusculo, com fundo destacado.

Texto, justificado, fonte Arial, tamanho 12.



1 TITULO1

Digite o texto aqui.

Implantacio de Melhoriana Gesio de
Processos de Cervejaria Artesanal

2 TITULO?2

Digite o texto aqui.

2.2 Arquivos Power Point

Layout:
- Capa

Titulo do documento, centralizado, fonte Baskerville Old Face, tamanho 40,

todas letras em maitsculo.
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Subtitulo do documento (Nome do projeto), centralizado, fonte Baskerville Old

Face, tamanho 18.

Logo da empresa, centralizada, com 8 cm de largura.

TITULO

O

Implantacao de Melhoria na Gestao de

Processos de Cervejaria Artesanal

- Interior
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Cabecalho com o logo da empresa, no canto direito, com 3 cm de largura.
Titulo, ao lado do logo, fonte Baskerville Old Face, tamanho 24.

Texto, justificado, fonte Arial, tamanho 20.

[ P
E,\ii TITULO

Clique para adicionar texto

O

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE O - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaborag&o: 19/01/2018
Fabio C. de Lyra, Jéssica

Elaborado por: 1 “oq santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 19/01/2018
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1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O gerenciamento dos riscos do projeto terd como base 0s riscos iniciais identificados
na declaracdo preliminar do escopo do projeto.

Sera feito monitoramento e controle de novos riscos que podem nao ter sido
identificados oportunamente. Estes riscos devem ser incorporados neste plano respeitando o
plano integrado de mudangas.

A identificacdo, a avaliagdo e 0 monitoramento de novos riscos devem ser feitos
conforme descrito no plano de gerenciamento das comunicacdes.

A identificagdo dos riscos seré feita através de uma reunido de brainstorming entre os
membros da equipe do projeto.

A seguir sdo apresentados os riscos identificados para o projeto em trés categorias:
Riscos técnicos, Riscos de partes interessadas e Riscos externos.

1. Riscos técnicos

Causa: Indisponibilidade do programador
Efeito: Atraso no desenvolvimento

Causa: Atualizagéo do sistema operacional do smartphone que impeca o funcionamento do
aplicativo
Efeito: O sistema para de funcionar

2. riscos de partes interessadas

Causa: Desalinhamento de foco entre as partes interessadas
Efeito: Cancelamento do projeto

Causa: Desalinhamento de foco entre os membros da equipe
Efeito: Alteracdo do escopo

3. riscos externos

Causa: Perda de conexdo com o servidor
Efeito: Indisponibilidade do servigo

Causa: Alteracdo do custo do servidor
Efeito: Aumento de custos

3 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

O grau de risco esta na Matriz de Probabilidade vs Impacto, demonstrada abaixo.

PROBABILIDADE . Baixo | Médio | Alto LEGENDA | PESO

IMPACTO Muito baixo




Baixo

Meédio

Alto

Muito alto
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A tabela a seguir explana a analise qualitativa dos riscos identificados e mencionados
no item 2 deste documento.

Causa Qualidade Grau Qualidade Grau Qualidad | Grau
Probabilidade | Probabilidade Impacto Impacto | eRisco | Risco

Indisponibilidade do Muito baixo 1 Muito alto 5 Alto 6
programador
Atualizagdo do sistema
?pergmonal gue impeca o Médio 3 Muito alto 5 Muito alto 8
uncionamento do
aplicativo
Desalinhamento de foco
entre as partes Muito baixo 1 Muito alto 5 Alto 6
interessadas
Desalinhamento de foco
entre os membros da Médio 3 Alto 4 Alto 7
equipe
Perd_a de canexdo com o Baixo 2 Muito alto 5 Alto 7
servidor
Alteracéo do custo do Médio 3 Médio 3 Alto 6
servidor

A tabela a seguir explana a analise quantitativa dos riscos identificados e mencionados
no item 2 deste documento.

LEGENDA | PESO | Variacdo de
probabilidade

Muito baixo 1 10% & 25%

Baixo 2 26% a 40%

Meédio 3 41% 4 60%

Alto 4 61% & 75%

Muito alto 5 76% & 90%

Causa P;}?jgzgl_ Impacto VME Observagdes
Indisponibilidade do 25% R$ 750,00 | R$ 187,50 | Considerando que por qualquer motivo
programador pessoal (ex. doenga, acidentes, etc...) 0

programador podera estar indisponivel e 0
mesmo nao pode ser substituido, de
acordo com o Plano de Gerenciamento de
RH. O valor foi baseado em 5 dias sem
trabalhar.
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servidor

Atualizagdo do sistema 40% R$ 131,00 | R$52,40 |Em atualizagdes dos sistemas

operacional que impeca o operacionais é recorrente gerar

funcionamento do incompatibilidades com aplicacGes ja

aplicativo existentes, deixando o sistema inoperavel
por pelo menos 1 dia (consideracdo para o
valor), até que o problema seja sanado.

Desalinhamento de foco 10% - - Jé& aconteceram desentendimentos entre 0s

entre as partes socios, embora raros, que impactaram em

interessadas decisdes da empresa. Nessa
eventualidade, todo o gasto com o projeto
até o momento serd perdido, logo o VME
serd variado, de acordo com o status do
projeto.

Desalinhamento de foco 50% - - E comum que a equipe entre em conflito,

entre 0s membros da 0 que pode gerar uma grande mudanca no

equipe planejado para o projeto, podendo gerar
atrasos na execucdo do mesmo.

Perda de conexdo com o 30% R$ 131,00 | R$39,30 |Historicamente ha registros de

servidor indisponibilidade do servidor ou queda de
conexdo com a internet, podendo gerar,
em média, um dia de indisponibilidade
(considerado para medigéo do valor).

Alteracéo do custo do 60% R$ 575,00 | R$ 345,00

Pode ser gerado por reajuste de custos e
varia¢do do cAmbio do dolar.

5 RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

Em resposta aos riscos definiu-se uma reserva de contingéncia e medidas a serem
tomadas com relacdo a cada um deles. Na sequéncia 0s mesmos estdo descritos.

5.1Reserva de contingéncia

Para o projeto, foi definido que serdo acrescidos 10% ao prazo e orcamento,
destinados a reserva de contingéncia, caso algum risco, identificado ou ndo, seja concretizado.

5.2 estratégia para 0s riscos

Como resposta aos riscos, fica definido que eles podem ser eliminados, transferidos,
mitigados ou aceitos. Sendo que o que seré feito em cada situagdo é:

e Eliminar: Remover em 100% as chances de que a ameaca se realize.

e Transferir: Transferir total ou parcial a responsabilidade do impacto em

relagdo a uma ameaca para um terceiro.

e Mitigar: Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco.

e Aceitar: Assumir a responsabilidade sobre o risco, ndo tomando

nenhuma providéncia para evita-lo. Desta forma, o risco pode ser tratado

de forma ativa (criando um plano de contingéncia para o caso dele

ocorrer) ou de forma passiva (aguardando ele ocorrer para tomar uma

deciséo).
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9.
5.3resposta
Causa Resposta Explicacao
Indisponibilidade do Conforme definido no Plano de Gerenciamento do RH, o
programador Aceitar | programador nao podera ser substituido, por questdo de
especificidades técnicas do projeto.
Atualizagdo do sistema Como é um evento externo, o que podemos fazer para evitar
operacional que impede o indisponibilidade do servigo é acompanhar as noticias sobre
funcionamento do aplicativo Controlar | langamentos das novas versdes dos sistemas operacionais,
principalmente do Android, para nos antecipar na solucéo de
possiveis incompatibilidades.
Desalinhamento de foco entre as Como é um evento externo, o que podemos fazer para evitar
partes interessadas .| aperda de dinheiro é criar clausulas no contrato que
Transferir . : )
garantam que serd pago todo o orgamento do projeto até o
status onde houver o cancelamento do projeto, caso ocorra.
Desalinhamento de foco entre 0s Exceto em casos excepcionais, 0 GP ndo permitira alterar
membros da equipe partes do projeto que ja tenham sido executadas ou entdo que
Controlar . e A
vao diretamente contra algum requisito especificado pelo
Patrocinador.
Perda de conexao com o servidor Especificar nos contratos do servidor e da conexdo com a
Transferir | internet que sdo reembolsados os valores que seriam pagos
pelo tempo indisponivel do servico acrescidos de multa.
Alteracdo do custo do servidor Controlar Criar um fundo de reserva para cobrir a possibilidade de

variacdo do custo do servidor.

Data

Modificado por

Descricdo da mudanca Aprovado por
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Para o projeto de desenvolvimento do aplicativo sera necessaria a aquisicao de quatro
notebooks, um desktop e um servidor. Essas aquisi¢fes passardo por quatro etapas, que
consistem em: planejar, executar, gerenciar e encerrar as aquisicoes.

Na aquisicao dos notebooks e desktop, os analistas de negdcios fardo cotacdo com trés
empresas para aquisicdo das maquinas e o gerente de projeto decide qual o melhor fornecedor.
A contratacdo sera formalizada através de contrato.

O servidor sera escolhido de acordo com os requisitos de performance levantados pelo
analista de sistemas. O mesmo devera apresentar as condi¢BGes contratuais de trés empresas
para o gerente de projetos, que o auxiliara na tomada de decis&o.

O encerramento da aquisi¢do das maquinas se dard no momento da compra. Ja para o
servidor, 0 encerramento da aquisigdo somente acontecera se a microempresa cervejaria
artesanal La Nostra Birra rescindir o contrato por descumprimento de alguma clausula
contratual.

Na duracéo do projeto, o cumprimento das clausulas contratuais € de responsabilidade
do gerente de projetos.

Desta forma estdo contempladas, as quatro etapas citadas anteriormente.

2 GERENCIAMENTO DOS TIPOS DE CONTRATO

As aquisicdes desse projeto serdo feitas por contratos de preco fixo. Na aquisicao das
maquinas elas tém preco fixo que deverao ser apresentados nos orgamentos. Ja o servidor €
contratado a um preco fixo mensal, acordado no contrato, porém pode sofrer reajuste anual
conforme os indices de reajuste do IGPM.

Esse tipo de contratacdo de precgo fixo € o mais comum e favorece o acompanhamento
do gerente de projetos. Foi escolhido para este projeto, pois a equipe levantou as necessidades
que as maquinas e o servidor deveriam, e sabiam exatamente aquilo que precisavam contratar.

Nos critérios de avaliacdo de maquinas (notebooks e desktop) os analistas de negocio
dever&o solicitar na RFP (Request for Proposal / Solicitagéo de Proposta) os seguintes itens:

- Memoria RAM de 4GB ou superior;

- Processador Intel Core i5;

- Bateria pelo menos 6 células;

- Armazenamento HD de 1 TB ou superior;

- Tela de 15” ou superior;

- Sistema operacional Windows 10;

- Garantia de 2 anos.

Para a aquisigdo do servidor o analista de sistemas deverd analisar quais 0s requisitos
necessarios para a melhor performance do aplicativo e do servigo web. A escolha seré feita de
acordo com as propostas de servidores ja existentes no mercado que contemplem as
configuracdes técnicas, o suporte, estabilidade e backup.

4 ADMINISTRACAO DE CONTRATOS
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A administracao do contrato de aquisicdo de notebooks/desktop acontecera no
momento do recebimento dos mesmos, para certificar-se que estdo de acordo com as
especificacOes e quando se fizer necessaria a ativacao da garantia dos mesmos, que é de 2
anos para cada maquina.

Quanto ao contrato do servidor sera avaliada a principal clausula que se refere a
estabilidade do servidor numa periodicidade de 45 dias. Sua administracdo é de
responsabilidade do Gerente de Projetos durante o andamento do projeto até a sua conclusao.
Apos isso a administracdo do contrato bem como o cumprimento das clausulas passara a ser
responsabilidade da La Nostra Birra, sendo executada pelo sécio Oscar Dalfovo.

As analistas de negocio, Carolina T. B. Polati e Jéssica T. dos Santos, devem solicitar
as propostas para 3 fornecedores de acordo com a RPF. A selecdo seré feita pelo Gerente de
Projetos, Jonathan Dalfovo, a partir da utilizacdo da ferramenta de estimativa independente,
onde serdo comparados 0s precos propostos pelos fornecedores. Aguele que tiver o menor
preco e cumprir a RFP serd o contratado.

Dentre os fornecedores de servidores ja disponiveis no mercado iréd se destacar aquele
que possuir maior facilidade nos canais de comunicacao, com plataforma de relatos de erros
online, atendimento 24h, e que possua uma SLA de até 4h para casos Criticos, 8h para casos
de criticidade Média e 24h para criticidade Baixa, cujo as informac@es consta na RFP. A
analise sera feita pelo Analista de Sistemas, Pedro Heeman, junto com o Gerente de Projetos.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Para este projeto ndo é necessaria a alocacao financeira para o gerenciamento das
aquisicoes.

1 Responsavel pelo Plano

O Gerente de Projetos (Jonathan Gilbran Dalfovo) € o responsavel pelo Plano de
Gerenciamento das Aquisi¢des e deve consulta-lo periodicamente, para verificar se ha
necessidade de alteracdes e atualizacdes.

2 Atualizacéo do Plano de Gerenciamento das aquisicdes

A atualizacdo do Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des podera ser feita caso haja
alterac@o no escopo do projeto e caso se faca necessaria a aquisicéo de algum item néo
previsto anteriormente. O Gerente de Projetos deve reavaliar o plano e fazer as alteracGes que
julgar necessarias. Todas as alteracGes devem ser feitas neste documento e registrado na
tabela de Alteracdes e Aprovagoes.
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8 ALTERACOES E APROVACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE Q - DECLARACOES DE TRABALHO (SOW)

DECLARACAO DE TRABALHO

(SOW — Statement of work)
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboraggo: 02/12/2017
Elaborado por: Fabio C. de Lyra, Jéssica
" T. dos Santos, Jonathan Versédo: 1.0
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versao: 02/12/2017

Implantacdo de melhorias na gestdo do processo produtivo e de controle de insumos
da microempresa Cervejaria Artesanal La Nostra Birra. As etapas do trabalho a ser executado
estdo descritas abaixo:

e Mapeamento do processo de producao de cerveja na empresa,

Desenvolvimento de um aplicativo mobile, para uso dos socios. O aplicativo
contara com um checklist para controlar as etapas de producéo da cerveja
artesanal, garantindo um padréo nos resultados obtidos. Com este, 0 controle
sobre o estoque também estara contemplado, uma vez que confirmado o uso
no checklist, o item serd automaticamente subtraido da quantidade no

sistema de estoque de materiais insumos;
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e Desenvolvimento de um sistema online para a gestdo de insumos no estoque

(insercdo). Esse sistema é integrado com a versdo mobile.

2 CRONOGRAMA DE ENTREGAS E CRITERIOS DE ACEITACAO

Entrega Critério de aceitacdo Previsao de
término
Plano de Gerenciamento do | Cumprimento dos objetivos propostos pela 10/05/2018
Projeto microempresa cervejaria artesanal La Nostra
Birra a equipe de projetos.
Analise e esboco do projeto | Documento de aceite, assinado pelo 29/05/2018

Patrocinador.
Finalizacdo do controle de Todos os insumos cadastrados no banco de 12/07/2018

estoque dados do sistema.
Finalizacdo da pagina web Aceitacdo pelo Analista de Sistemas tela 08/08/2018
desenvolvida.

Finalizacdo do aplicativo Homologacéo pela Analista de Qualidade. 08/082018
mobile

Implantacéo e testes do Projeto implantado em producéo (Go live). 12/10/2018
sistema

Finalizacdo do projeto Assinatura do termo de aceite. 16/10/2018

) Na microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra, Rua: Peter Wagner 118, Bairro:
Agua Verde, Blumenau — SC.

4 PERIODO DE TRABALHO

A equipe do projeto deve trabalhar de segunda a sexta, das 8:00 as 17:00 com 1:00 de
intervalo para almoco. A duragdo do contrato é de 03 de marco 2018 a 16 de outubro 2018.

Requisitos especiais, técnicos e funcionais s&o:

O Sistema deve permitir o cadastro de produto(s);

O Sistema deve ter um timer (Reldgio) avisando a producdo em cada etapa do
processo;

Composicgéo do Kit — Preparacao;

Composicgéo do Kit — Ingredientes;

Composicédo do Kit Primming (carbonacao);

O sistema deve permitir o cadastro da manutenc¢do das maquinas;

O sistema deve permitir o cadastro de Cliente;

O sistema deve ser desenvolvido utilizando a linguagem de programagao com
orientacdo a objeto;

O sistema deve utilizar o banco de dados na nuvem;

O sistema deve funcionar nos navegadores Internet mobile.
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6 ALTERACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por




APENDICE R - PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

PLANO DE GERENCIAMENTO DA
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Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 10/01/2018
Elaborado por- Fabio C. de Lyra, Jéssica
POT- T dos Santos, Jonathan Verséao: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.

Heemann Data versédo: 10/01/2018
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A garantia da qualidade sera feita através de inspecdes de projeto com base nos
indicadores de qualidade do projeto definidos neste plano e de acordo com a periodicidade
definida para cada indicador.

A cada inspecéo os indicadores devem ser medidos e as intervencdes necessarias
devem gerar um documento de status do projeto e as respectivas variacoes.

O controle de qualidade sera feito com base nos requisitos e padrdes de qualidade das
entregas definidos neste plano.

As acOes corretivas necessarias devem ser submetidas ao Plano Integrado de Mudanca.

2 REQUISITOS E PADROES DE QUALIDADE

Fase Requisito Padrdes

Levantamento Inicial Equipe do projeto capacitada A equipe deve ter conhecimento
avangados em gerenciamento de
projetos com base nas melhores
praticas do PMI;

A equipe deve conhecer a
estrutura funcional da empresa;
Pelo menos dois membros da
equipe devem ter solidos
conhecimentos em
desenvolvimento de sistemas (TI).
Comprometimento de todos os Todos colaboradores devem estar
colaboradores da empresa cientes das melhorias propostas
pelo projeto e motivados a
colaborar para 0 seu sucesso.
Adquirir Software Ferramentas de facil utilizacéo Ferramentas CASE e de
gerenciamento de projetos devem
ser intuitivas e todos os membros
da equipe devem estar seguros
apos demonstracdes de utilizacdo
e treinamento.

Ferramentas atendem padrdes A ferramenta CASE deve utilizar
internacionais UML (Unified Modeling
Language) com linguagem padréo
para Elaboracéo de requisitos.

A linguagem de programacéo deve
ser compativel com
multiplataformas.

A ferramenta de gerenciamento de
projetos deve estar alinhada com
as melhores préticas do
PMI(Project Management

Institute).
Elaborar metodologia de Metodologia compativel com Os processos definidos devem
desenvolvimento padrdes internacionais estar 100% alinhados com
MPS.BR, focado no nivel A.
Treinar equipes Aceitacdo das funcdes do sistema | O sistema deve ter pelo menos

pelos usuarios 90% aceitacdo pelos usuarios.
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A seguir, estdo os indicadores de qualidade para o projeto.

10.Escopo
Indicador Método de obtencao Periodicidade
Duracéo Atividades executadas sem atraso Semanal
Esforco Horas previstas x Horas realizadas Mensal
11.custos
Indicador Meétodo de obtengdo Periodicidade

Evolucéo dos custos

Anélise EV — Earned Value

Mensal

Previsto x realizado

Custo previsto x custo realizado

Mensal

12.comunicacao

Indicador

Meétodo de obtencao

Periodicidade

Distribuigéo

Atas das reunifes

Dia seguinte a reunido

Relatério de progresso

Quinzenal

Convocagao de reunido

Quando necessario

4 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Plano de Gerenciamento da Qualidade é de responsabilidade do Gerente de
Projetos, Jonathan Gilbran Dalfovo. Junto com a Analista da Qualidade, Carolina Teresa
Borges Polati, ele deve garantir que os requisitos de qualidade do projeto sejam alcancados.

Havendo qualquer alteracdo no projeto, o Plano de Gerenciamento da Qualidade deve
ser revisto, para garantir que o projeto atenda aos requisitos descritos neste documento.

Data

Modificado por

Descricdo da mudanca

Aprovado por
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APENDICE S - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PLANO DE GERENCIAMENTO DE

RECURSOS HUMANTOS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo

Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 31/10/2017
Fabio C. de Lyra, Jéssica
T. dos Santos, Jonathan Versao: 1.0
G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 31/10/2017

Elaborado por:
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Os membros da equipe sdo de extrema importancia para a elaboracao desse projeto.
S&o eles os responsaveis pela entrega do aplicativo para padronizagao do processo produtivo
de cerveja artesanal dentro da microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra.

2 ORGANOGRAMA

Abaixo encontra-se 0 organograma com a estrutura por cargos da equipe de projeto.

Patrocinador

Gerente de

Projetos

Analista de Analista de Técnico de
Sistemas Qualidade Implantagao

Analista de Consultor

Negdcios

\— Programador

No quadro abaixo encontram-se 0s membros da equipe e suas informag6es de contato.

Nome Area Cargo Email Telefone
CarolinaT. | Projeto | Analista de carolina_polati@cursos.sc.senac.br (47) 99991-1445
B. Polati Negadcios e de

Qualidade
Fabio C.de | Projeto | Técnico de fabio_lyra@cursos.sc.senac.br (47) 98857-4042
Lyra Implantacdo
Jéssica T. Projeto | Analista de jessica_santos@cursos.sc.senac.br (47) 98413-2668
dos Santos Negdbcios
Jonathan G. | Projeto | Gerente de jonathan_dalfovo@cursos.sc.senac.br (47) 99157-8399
Dalfovo Projetos
Pedro L. A. | Projeto | Analista de pedro_heemann@cursos.sc.senac.br (47) 98811-6380
Heemann Sistemas,

Programador
Oscar Cliente | Patrocinador odalfovo@gmail.com (47) 999821890
Dalfovo
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4 MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

No quadro abaixo encontram-se 0s membros da equipe e suas respectivas funcdes.

Legenda
A Aprovagao
E Execucéo
R Revisdo

Jéssica T. dos Santos

myympmj m)@mjm} M, jonathan G. Dalfovo
Pedro L. A. Heemann

Carolina T. B. Polati
Fabio C. de Lyra

Definir escopo do projeto

Desenvolver EAP

> | > | > | Oscar Dalfovo

Desenvolver dicionério da EAP

Listar atividades do projeto

Estimar tempos (otimista, médio e pessimista)

Elaborar cronograma do projeto

Calcular custos

Pesquisar na internet E

Consultar catalogos de cervejarias

Pesquisar em livros referente a cervejas artesanais E
Pesquisar receitas junto ao fornecedor
Selecionar receitas que serdo implantadas no aplicativo

mmmj|mj|m

Levantar quais sdo os ingredientes necessarios para producgdo de cerveja

Levantar quais sd0 0s materiais necessarios para producdo de cerveja
Acompanhar cada processo para a producao da cerveja

Degustar a cerveja antes da melhoria

Levantar necessidades do aplicativo

Levantar dados para as tabelas

m(m|m|m

Levantar dados para as telas de cadastros
Levantar dados para as telas de consultas
Definir a linguagem do aplicativo

m|mmjm/|m/|m/|m

Realizar pesquisa de mercado para definicdo da hospedagem e comunicagéo

m

Adaquirir servidor

Desenvolver estrutura das receitas E

Desenvolver estrutura do estoque E
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Desenvolver estrutura dos usuarios

Desenvolver tela de login dos usuarios

Desenvolver estrutura dos grupo de usuarios

Desenvolver tela de consulta de receitas

Desenvolver tela de consulta de estoques

Desenvolver tela de login dos usuarios

Desenvolver tela de selecéo de receitas

Desenvolver checklist

Desenvolver crondmetro

Desenvolver controle de estoque suficiente

Desenvolver lembrete/alarme/notificacdo

mi mmmj{mm/ m/m;m,;m}/m

Testar as telas de cadastros E R

Testar as telas de consultas

Testar as funcionalidades do aplicativo

Instalar o aplicativo

Treinar os usuarios

Cadastrar as receitas

Cadastrar o estoque

Cadastrar 0s USUArios

Acompanhar cada processo para a producao da cerveja

Homologar o aplicativo

Degustar a cerveja apds a melhoria E

mi|m|m/|(mjm/jm/jm}/m

Atribuicdes dos cargos:

Analista de Negécios — Responsavel pela pesquisa e conhecimentos
especificos sobre as regras de negdcio;

Analista de Qualidade — Revisar e testar o sistema e verificar se 0 mesmo
esta condizente com o que foi requisitado pelo Patrocinador;

Analista de Sistemas — Responsavel por especificar como deve ser
desenvolvido o que foi requisitado pelo Analista de Negdcio;

Consultor — Pessoa com conhecimento técnico sobre cervejas que é
responsavel pela verificacdo da melhoria do processo;

Gerente de Projeto — Responsavel por planejar, controlar e avaliar o
planejamento e execucao do projeto;

Programador — Responsavel pelo desenvolvimento do sistema;

Técnico de Implantacdo — Responsavel pela implantacéo e treinamento do

aplicativo.
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1. Insercao de Novos Recursos

A equipe é responsavel pela percepc¢do da necessidade da contratacdo de um novo
recurso.

O Analista de Negdcios ira fazer o levantamento dos requisitos de conhecimento
técnico e habilidades necessarias para o cargo;

O Gerente de Projetos devera organizar e realizar as entrevistas com os candidatos e
decidir entre eles.

2. Substituicédo

Havendo a necessidade de substituicdo de recursos humanos, o procedimento adotado
sera 0 mesmo da etapa de Insercdo de Novos Recursos, sendo necessario também tratar da
saida do antigo funcionério.

3. Realocacéo

N&o sera possivel fazer a realocacao de recursos humanos devido as especificidades
técnicas de cada cargo.

6 ALTERACOES E APROVACOES DO DOCUMENTO

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE T - ESTRATEGIAS DE FORMACAO E GERENCIAMENTO DE
EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO

ESTRATEGIAS DE FORMACAO E
GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE ALTO

Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 17/02/2018
Elaborado por- Fabio C. de Lyra, Jéssica
POT- T dos Santos, Jonathan Verséo: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versdo: 17/02/2018
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Este documento tem por objetivo criar uma estratégia de desenvolvimento de equipes
de alto desempenho de forma para aprimorar suas competéncias e habilidades.

2 LEVANTAMENTO

DE NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE

LIDERANCAS

A seguir sdo apresentadas as ferramentas de avaliacdo qualitativa e quantitativa das

competéncias.

ANALISE QUALITATIVA

Quadro atual

Resultados esperados

Evidéncias

Comunicacao falha entre o
Analista de sistemas/
programador e Analista de
qualidade.

Que a comunicacao entre eles
seja melhorada e o projeto
avance conforme o planejado.

Quando as telas
desenvolvidas deixarem de
ser reprovadas.

Falta de pontualidade do
Analista de sistemas/

Que o Analista de sistemas/
programador cumpra com oS

Quando néo tiver mais
horas extras.

programador. prazos estipulados.
Equipe ndo consegue dar e | Aceitar e ver pelo lado positivo | Evolucdo da equipe a partir
receber feedback. toda critica construtiva dos pontos levantados no

recebida.

feedback.

Alto nivel de estresse dos
membros da equipe.

Controle do nivel de estresse.

Quando pararem de surgir
discussdes que desvirtuam
do objetivo a ser

alcancado.
ANALISE QUANTITATIVA
(Escala de 0% a 100%0)
Quadro atual Antes Depois

Comunicacao falha entre o Analista de sistemas/ programador e

Analista de qualidade:

Como esta a comunicagdo entre o Analista de sistemas/
programador e Analista de qualidade?

Falta de pontualidade do Analista de sistemas/ programador:
Com que frequéncia o Analista de sistemas/ programador
entrega suas atividades no prazo sem a necessidade de hora

extra?

Equipe ndo consegue dar e receber feedback:
Utilizam técnicas para dar feedback?

Alto nivel de estresse dos membros da equipe:
Utiliza alguma ferramenta para diminuir o nivel de estresse?
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Para melhorar a comunicacao entre o analista de sistemas/programados e
analista de qualidade com o desenvolvimento de um documento, onde ira especificar
todas as tarefas desenvolvidas.

Treinamento para equipe referente a dar feedback, a partir da técnica
MARCA (Momento, Acao, Reacdo, Consequéncia, Alternativa).

Para solucionar o estresse na equipe contratar um curso de coach.

Desenvolver programa de bonificacdo para todas as tarefas entregues no

prazo sem horas extras.

4 MOTIVACAO PARA OS TREINADOS

Para motivar os treinados mostrar os beneficios obtidos com o curso e o treinamento.
Além de demonstrar como seria 0 andamento do projeto sem os empasses no caminho. Para
que aja engajamento total dos treinados, os mesmos devem arcar com 10% dos valores do
curso. Bonificar com acréscimo monetario no salario dos membros da equipe que concluirem
as tarefas no prazo sem horas extras. Com o documento n&o ira gerar discussoes
desnecessarias entre os analistas.

Na questéo de discussodes entre Analista de sistemas/ programador e Analista
de qualidade sera gerado um documento de aprovacao que deve ser preenchido
apos cada atividade concluida pelo Analista de sistemas/ programador e enviado
para analise da qualidade.

O treinamento sera interno e executado apds o primeiro problema com
feedback.

A contratacdo de um profissional coach ocorrera no momento que a equipe
estiver com alto indice de estresse e com muitas discussdes. O nivel de estresse
sera medido com base em 2 indices: indice de adoecimento da equipe; indice de
produtividade.

A bonificacdo seré feita mensalmente, adicionando-a ao salario, com excecao

do primeiro més do projeto.

6 AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados sera feita mensalmente com base nos indicadores
quantitativos, comparando a avaliagdo atual com a anterior.



127

Data Modificado por Descricdo da mudanca Aprovado por
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APENDICE U - ANALISE DE VIABILIDADE DO PROJETO

ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICO-

Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal
Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo
Carolina T. B. Polati, Data elaboragéo: 08/02/2018
Elaborado por- Fabio C. de Lyra, Jéssica
POT- T dos Santos, Jonathan Verséao: 1.0

G. Dalfovo, Pedro L. A.
Heemann Data versédo: 08/02/2018
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Para a microempresa cervejaria artesanal La Nostra Birra iniciar a comercializacédo
de seus produtos (cervejas artesanais), ela devera investir em um aplicativo para padronizar
seu processo de producdo, bem como investir na aquisicdo de novos equipamentos para
aumentar a producéo atual que era de 40 litros mensais para 200 litros mensais.

O Investimento inicial é de R$ 49.940,40 que consiste no aplicativo (R$ 34.940,40),
5 geladeiras (R$ 5.000,00), 5 tambores (R$ 1.000,00), 2 panelas com medidor de
temperatura e capacidade para 40 L (R$ 8.000,00), e 1 refratometro (R$ 1.000,00). A
empresa ainda contard com capital de giro de R$ 7.000,00 para execucdo de 2 meses de
brassagem.

O periodo de analise do fluxo de caixa é de 10 anos, onde temos uma receita anual
de R$ 34.500,00 que foi calculada com base no preco médio por garrafa de R$ 11,50
contando com 5 brassagens mensais que produzir cerca de 50 garrafas/més.

A taxa minima de atratividade (TMA) foi definida em 12% a.a. Ja as despesas
anuais sdo de R$ 26.700,00, onde estéo inclusos valores do custo por brassagem mensal
(R$425,00) lembrando que s&o 5 brassagens por més, e também o valor de agua e luz
(R$100,00).

2 FLUXO DE CAIXA

Esquematizando os dados da projecéo, temos o fluxo de caixa apresentado abaixo:

DADOS DO INVESTIMENTO

VALOR DO INVESTIMENTO
INVESTIMENTOS HXOS R$ 49.940.40
CAPITAL DE GIRO R$ 7.000.00‘
INVESTIMENTO TOTAL R$ 56.940.40
PREMISSAS
TMA - TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE 12.00% a.a. 0.95% a.m
Prazo de Analise 10 Anos 120 Meses
Valor Residual 0.00%
FLUXO DE CAIXA
ANOS INVEST. RECEITAS GASTOS RESULT. OPERC FLUXO FLUXO DESC.
0 (49.940) - - (49.940) (49.940) (49.940)
1 (7.000) 34.500 26.700 54.200 4.260 48.393
2 - 34.500 26.700 61.200 65.460 48.788
3 - 34.500 26.700 61.200 126.660 43.561
4 - 34.500 26.700 61.200 187.860 38.894
5 - 34.500 26.700 61.200 249.060 34.727
6 - 34.500 26.700 61.200 310.260 31.006
7 - 34.500 26.700 61.200 371.460 27.684
8 - 34.500 26.700 61.200 432.660 24.718
9 - 34.500 26.700 61.200 493.860 22.069
10 - 34.500 26.700 61.200 555.060 19.705
TOTAL (56.940) 345.000 267.000 605.000 289.603.25




Através dos demonstrativos foi possivel analisar que o Payback (tempo de retorno
do investimento) ficou em 11 meses com uma Taxa interna de Retorno de 114,99% a.a, e

um VLP de R$ 289.603,25 tornando o projeto viavel.

4 VALORES DOS INDICADORES

Seguem os valores obtidos para os indicadores utilizados na analise econémico-

financeira:

METODOS DE ANALISE DE INVESTIMENTO

VPL - VALOR PRESENTE LIQUIDO R$ 289.603.25

VPL - INVESTIMENTOS -R$ 49.940.40

VPL - BENEHCIOS R$ 339.543.65

PMT - VALOR PERIODICO EQUIVALENTE R$ 51.255.19

IBC - INDICE BENEFICIO/CUSTO 6.80

TIR - TAXA INTERNA DE RETORNO 114.99% a.a. 6.59% a.m.
MTIR - TAXA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 35.66% a.a. 2.57% a.m.
RETORNO PERIODICO MEDIO R$ 60.500 R$ 33.954

PAYBACK SIMPLES 11 meses 0.94 ano
PAYBACK DESCONTADO 20 meses 1.68 ano

Data Modificado por Descricdo da mudanca

Aprovado por
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APENDICE V - MODELO DE TERMO DE ACEITE FORMAL

Ed. limitada

TERMO DE ACEITE E ENCERRAMENTO

DO PROJETO
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Conforme proposta .........ccccveveieeieeve e assinada entre as partes em
....... l..c.d............, € ap0s todas as solicitacdes de mudancas aprovadas, as partes estdo de
acordo que o projeto de foi concluido conforme o planejado. Sendo assim, as partes
assinam este termo, encerrando formalmente o projeto.

Oscar Dalfovo Jonathan G. Dalfovo
Patrocinador Gerente de Projetos

Testemunhas:

Nome: Nome:
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APENDICE X - MODELO DE RELATORIO DE LICOES APRENDIDAS

RELATORIO DE LIC()ES APRENDIDAS
Implantacio de Melhoria na Gestio de
Processos de Cervejaria Artesanal

Gerente do projeto: Jonathan G. Dalfovo Patrocinador: Oscar Dalfovo

Elaborado por: Data elaboragdo: __/_ /2018

O projeto cumpriu com o que foi especificado?

Objetivo [ ] sim [ ] Nao
Escopo [ ] sim [ ] Nao
Prazo [ ] sim [ ] N&o
Custo | Sim | | N&o

2 CRITERIO DE SUCESSO

Qual o principal critério definido para que o projeto seja considerado de sucesso?

Esse critério foi alcangado? [ ] sim [ ] Nao

Quais as principais licbes que a equipe aprendeu, com relacdo a gestdo do projeto?
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4 ACERTOS

Descrever trés exemplos (se existirem) de coisas que deram certo no projeto.

| Sl

Descrever trés exemplos (se existirem) de coisas que deram errado no projeto.

1.
2.
3.

6 PROJETOS FUTUROS

Levando em consideracdo o que vocé vivenciou nesse projeto, o que faria diferente
em projetos futuros?




