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RESUMO

A padronizacdo é uma ferramenta essencial para documentar e formalizar as rotinas
e procedimentos adotados em uma organizacdo, garantindo que todos os
colaboradores sigam as mesmas praticas e metodologias. O Grupo H20, presente em
Concordia e Joagaba, no estado de Santa Catarina, e atuante nas areas Ambiental,
Geracgédo de Energia e Incorporagédo de Imodveis, enfrenta periodicamente desafios na
gestao, como a variabilidade de processos, em que diferentes pessoas executam as
mesmas tarefas de maneiras distintas, resultando em falhas na comunicacao entre os
colaboradores da empresa. Diante dessa situacéo, o objetivo deste trabalho consiste
em elaborar um plano de gerenciamento de projeto para padronizar 0s processos de
licenciamento ambiental na area de Geracao de Energia do Grupo H20. Para tanto, a
metodologia adotada neste estudo baseou-se em pesquisa qualitativa para
compreender o problema de pesquisa. Os procedimentos de coleta de dados
incluiram pesquisa bibliogréfica, estudo de caso, levantamento de dados e pesquisa
documental. Para embasar a elaboracdo do plano de gerenciamento de projetos, foi
realizada uma busca por estudos de caso, buscando experiéncias e ferramentas
aplicaveis em diversas areas. Os estudos de caso pesquisados abrangem os
seguintes temas: padronizacdo da linha de producdo de uma empresa da industria
automotiva, padronizacdo de processos em uma instituicdo de educacao infantil,
padronizacdo de processos na linha de montagem de uma empresa multinacional,
padronizacdo de processos no departamento de engenharia de uma empresa do setor
elétrico e otimizagcdo do processo de licenciamento ambiental de um complexo
minerario. Com base nos resultados compilados e na escolha das ferramentas de
padronizacdo, foi elaborado um fluxograma para identificar os pontos criticos do
processo de licenciamento ambiental, bem como um Procedimento Operacional
Padrao (POP) para ser aplicado no Grupo H20. O objetivo é aprimorar a eficiéncia e
eficacia dos processos, adaptando praticas bem-sucedidas de outras organizacdes a
realidade especifica do Grupo. Ao final, espera-se alcancar melhorias significativas
nos resultados e no desempenho da organizacdo por meio da padronizacdo e
otimizacao de seus processos.

Palavras-chave: Padronizacdo de Processos. Gerenciamento de Projetos.
Licenciamento Ambiental.



ABSTRACT

Standardization is an essential tool for documenting and formalizing the routines and
procedures adopted within an organization, ensuring that all employees follow the
same practices and methodologies. The H20 Group, with units in Concordia and
Joacaba, in the state of Santa Catarina, operates in the Environmental, Energy
Generation, and Real Estate Development fields, periodically facing management
challenges such as process variability, where different individuals perform the same
tasks in different ways, resulting in communication failures among company
employees. In light of this situation, the objective of this work is to develop a project
management plan to standardize the environmental licensing processes in the Energy
Generation area of the H20 Group. To achieve this, the methodology employed in this
study is based on qualitative research to characterize the research problem. Data
collection procedures included literature research, case studies, data surveys, and
document research. To support the development of the project management plan, a
search for case studies was conducted to obtain diverse experiences and tools that
could be applied in various areas. The researched case studies cover the following
areas: standardization of production lines in an automotive industry supply chain
company, process standardization in an early childhood education institution, process
standardization in the assembly line of a multinational corporation, process
standardization in the engineering department of an electrical sector company, and
optimization of environmental licensing processes in a mining complex. Based on the
compiled results and the choice of standardization tools, a flowchart was developed to
identify the critical points of the environmental licensing process, along with a Standard
Operating Procedure (SOP) to be applied within the H20O Group, aiming to improve the
efficiency and effectiveness of the processes by adapting successful practices from
other organizations to the specific reality of the organization in question. Ultimately,
significant improvements in the organization's results and performance are expected
to be achieved through the standardization and optimization of its processes.

Keywords: Process Standardization. Project Management. Environmental Licensing.
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1 INTRODUCAO

Nas empresas do mundo moderno, pode-se considerar a padronizagdo como
a fundamental das ferramentas gerenciais. No Brasil historicamente é dificil encontrar
bons exemplos de padronizacdo de processos, exceto algumas organizagbes mais
jovens, devido a alguns fatores como educacéo basica com qualidade questionavel,
auséncia de leitura e principalmente treinamento. Neste contexto a padronizacéo
torna-se trunfo para competitividade e regionalizacdo de seus produtos ofertados
(TEIXEIRA et al., 2014).

De acordo com Falconi (2014), o método de pesca nado era padronizado, isso
comecou a ser executado porque gerava melhores resultados. Ainda de acordo com
0 autor, a padronizacdo néo é fixa, ela pode ser moldada de acordo com os resultados
gue desejam ser obtidos. Assim, quando os resultados forem melhores, outros
poderdo adotar este método revisado, padronizando Sseus processos e
consequentemente alcangcando os objetivos.

Ainda de acordo com Falconi (2014), a padronizacdo é uma ferramenta que
indica a meta e os procedimentos para desenvolvimento de um determinado trabalho,
de forma que todos os envolvidos tenham as mesmas condi¢cdes de desenvolver o
trabalho. Para Stevenson (2001), o nivel de padronizagéo vai informar até que nivel
existe auséncia ou ainda variabilidade num produto, processo ou servico.

No caso do estudo em questdo, tem-se o Licenciamento Ambiental como um
processo administrativo para obtencéo do licenciamento junto aos 6rgaos ambientais,
viabilizando a implantacdo de empreendimentos, tais como, de aproveitamentos
hidrelétricos. Neste caso, a geracdo de energia elétrica ocorre por meio de fonte
hidrica (COSTA,; KLUG; PAULSEN, 2017).

O processo de Licenciamento Ambiental possui diversas etapas. Para a
obtencao do licenciamento ambiental o empreendedor deve cumprir uma série de
requisitos e documentos para que o 6rgao ambiental avalie a viabilidade de emisséo
ou ndo da licenca (SANTA CATARINA, 2017). Durante o desenvolvimento do
licenciamento sdo observados diversos pontos criticos, em que uma etapa acaba
dependendo da outra para que o processo continue. Dessa forma, ferramentas que
possibilitem o mapeamento dos pontos criticos e que faciltem o andamento do

processo sao bem-vindas.
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Uma das ferramentas que possibilita a gestdo destes processos é o
gerenciamento de projetos. O gerenciamento de projetos consiste num conjunto de
técnicas de gestdo que auxiliam no desenvolvimento de habilidades para o controle
de eventos nao repetitivos, Unicos e complicados dentro de um conjunto de
parametros de tempo, custo e qualidade (VARGAS, 2018).

De acordo com a literatura especializada em gerenciamento de projetos, a
execucao de projetos tornou-se um aspecto fundamental na rotina de empresas. Com
0 objetivo de obter sucesso em todas as suas iniciativas, organizacdes estao
investindo cada vez mais na padronizagédo da criagdo de projetos (TEIXEIRA et al.,
2014).

A padronizagdo, nesse contexto, é entendida como a definicdo de politicas,
estratégias e rotinas de maneira clara e objetiva, sendo registrado em uma
documentacéo propria (PROJECT BUILDER, 2019). Esse padréao deve ser conhecido
por todos os membros da equipe, a fim de evitar erros e conflitos em todas as etapas
do projeto (TEIXEIRA et al., 2014).

Uma das formas de se obter maior conhecimento a respeito de uma
determinada area é por meio dos estudos de caso, que compreendem um meétodo de
pesquisa sobre um assunto especifico. Os estudos de caso permitem aprofundar o
conhecimento sobre o assunto e com isso oferecer subsidios para novas
investigacOes sobre a mesma tematica (FIA, 2020).

Os estudos de caso também podem ser vistos como uma inspiracdo para a
elaboracdo de um trabalho semelhante, de acordo com as caracteristicas
apresentadas no estudo. E uma forma de facilitar a compreenséo das etapas e prever
possiveis erros no futuro (GRAHAM, 2010). De acordo com Yin (2001), os estudos de
caso possibilitam descrever fenbmenos e situacbes que ocorrem dentro de um
contexto real.

Diante do exposto, quando uma necessidade € identificada e desta
necessidade tem-se a possibilidade de crescimento e melhoria de desempenho.
Ferramentas de gestdo podem auxiliar na padronizacdo e gerenciamento dos
processos.

O Grupo H20 identificou esta necessidade e hoje visa a implantacdo de uma
padronizacdo de processos em suas unidades de Concérdia e Joacaba, ambas

situadas no estado de Santa Catarina.
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O Grupo H20 atua nas areas Ambiental, Geracdo de Energia e Incorporacao
de Iméveis, sendo que na area de Geracdo de Energia atua especificamente no
licenciamento ambiental e captacéo de pontos com capacidade de geragao de energia
para desenvolvimento de projetos proprios.

Analisando este cenario de processos internos da empresa, bem como o
conhecimento técnico do corpo colaborativo em relagé@o as exigéncias impostas pela
legislacéo e atendimento das expectativas dos clientes e do Grupo, percebe-se a
auséncia de padréo interno das atividades e de um processo definido para essa area
com tanta importancia.

Ap6s a analise da necessidade de padronizacdo inicia-se a avaliacdo das
partes impactadas e dos beneficios trazidos pela implementacao dessa padronizacédo
como reducédo de conflitos, agilidade, reducéo de custos, aumento de produtividade,
gualidade de produtos além de diminuir a sobreposicédo de func¢des, o que acarreta
perda de performance produtiva e aumenta o custo de desenvolvimento do
produto/servigo.

Quando se tem um padrdo definido de projeto, todos os stakeholders tem a
mesma visdo do processo e, compreendem claramente suas funcdes e objetivos
dentro dele. Estas funcbes quase sempre estdo alinhadas com os objetivos da
corporacao onde o mesmo esta implantado (CAMARGO, 2019a).

Sendo assim, o0 projeto a seguir tratard de uma analise de estudos de caso
aplicados a padronizacdo de processos visando a elaboracdo do plano de
padronizacdo do processo de licenciamento ambiental na area de geracao de energia
do Grupo H20, tomando por base o0 mapeamento de processos deste setor, baseado
em como funciona hoje, de que formas os stakeholders se inserem nele e como ele é

administrado no dia a dia.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral
O obijetivo é elaborar o plano de gerenciamento de projeto para a padronizacao

de processos de licenciamento ambiental na area de Geracéo de Energia do Grupo
H20.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste plano de trabalho séo:
% Compreender os conceitos da padronizacdo de processos, do gerenciamento
de projetos, do licenciamento ambiental e dos estudos de caso;

&

Analisar estudos de caso aplicados a padronizacdo de processos;

&

Identificar os processos criticos e problemas internos da organizacdo com
relacéo a falta de padronizacao para aperfeicoamento dos processos por meio
do mapeamento;

& Elaborar o plano de projeto e os documentos vinculados para o gerenciamento

de processos.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Grupo H20 possui duas unidades, sendo uma delas no municipio de
Concordia/SC e a outra no municipio de Joacaba/SC. O grupo atua nas areas de
consultoria ambiental, incorporacdo imobiliaria e geracdo de energia. Com certa
regularidade, o grupo se depara com diversas questdes internas relacionadas a falta
de padronizacdo nos processos de licenciamento ambiental para empresas do setor
de geracao de energia hidrelétrica.

Problemas como esses podem néo ter um impacto significativo se observados
isoladamente, mas quando combinados com outras analises e conclusdes, podem
influenciar negativamente o desempenho de uma organizacdo, prejudicando seu
objetivo de aumentar a competitividade no mercado.

A empresa identifica periodicamente diversos desafios na gestdo, como a
variabilidade de processos, em que diferentes pessoas realizam as mesmas tarefas
de maneiras diferentes, resultando em falhas na comunicacéo entre os colaboradores
da empresa. Devido a essa variabilidade, ndo ha responsaveis equitativos pelas
tarefas, dificultando a implementacdo de melhorias na forma como séo realizadas,
além de causar diversos transtornos e conflitos entre os envolvidos.

Além disso, devido a falta de documentacao diaria das tarefas, realizado com
uma pesquisa observacional para apuracdo dessas evidéncias, muitas informacdes
criticas de negocios sao perdidas, ficando o historico de muitos processos apenas na

cabeca dos funcionarios. No entanto, quando essas pessoas saem da empresa ou se
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separam por outros motivos, levam consigo todo o seu conhecimento e detalhes
cruciais sobre os procedimentos que, em muitos casos, sdo 0s Unicos que conhecem.
Como resultado, a empresa deve comecar do zero para realizar suas operagdes, ao
invés de investir em melhorias de processos, o que seria altamente benéfico para a
empresa, a fim de melhorar gradualmente a qualidade de seus servicos.

Outra questdo identificada € o descumprimento de prazos, que impacta
diretamente no planejamento estratégico da empresa, resultando em alteracdes no
fluxo de caixa. A falta de processos definidos tem um impacto significativo no capital
rotativo da organizacao, além de causar um custo relacionado ao tempo despendido
pelos profissionais dessa area, que aumenta significativamente. Esse tempo poderia
ser gasto em analises internas, além do controle de fluxo de caixa, com o objetivo de
fornecer indicadores de desempenho aos executivos e colaboradores da empresa
para melhoria e desenvolvimento continuos dessa area, que deve crescer junto com
o restante da empresa.

Sem processos bem definidos, uma empresa pode ter dificuldades para manter
um padréo de qualidade, o que pode ser um requisito crucial para ganhar participacao
no mercado.

Os executivos da empresa acreditam que, se seus processos forem
padronizados, esses riscos podem ser reduzidos. Diante disso, 0 proposito deste
estudo é responder a seguinte questdo: Quais acfes devem ser tomadas para
monitorar 0s processos criticos da empresa analisada minimizando os problemas por

ela identificados?
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este item aborda os principais conceitos relacionados ao gerenciamento de
projetos, sobre a padronizacdo de processos, o0 licenciamento ambiental e principais
ferramentas de padronizacdo de processos.

O gerenciamento de projetos € uma disciplina que se concentra na
organizacdao, planejamento e execucéo de atividades para atingir objetivos especificos
dentro de um periodo determinado. Para garantir a eficiéncia e a consisténcia nos
projetos, muitas organizagbes adotam a padronizacdo de processos. Isso envolve o
desenvolvimento de métodos e procedimentos consistentes que sdo seguidos em
todos os projetos da organizagao, visando otimizar a produtividade, minimizar erros e
garantir a qualidade dos resultados.

No contexto do licenciamento ambiental, o gerenciamento de projetos também
desempenha um papel importante. O licenciamento ambiental é o processo pelo qual
um empreendimento é avaliado em termos de seus impactos ambientais e recebe a
autorizacdo necessaria para operar. O gerenciamento de projetos nesse contexto
envolve a coordenacdo e o cumprimento dos requisitos legais e ambientais durante
todas as fases do projeto.

Para facilitar a padronizacdo de processos, diversas ferramentas estéao
disponiveis, como os fluxogramas para mapeamento de processos e 0S

Procedimentos Operacionais Padrao (POPSs).

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos consiste num conjunto de técnicas de gestédo que
auxiliam no desenvolvimento de habilidades para o controle de eventos nao
repetitivos, Unicos e complicados dentro de um conjunto de parametros de tempo,
custo e qualidade (VARGAS, 2018). Para isso, € fundamental entender o que € um
projeto.

Um projeto é caracterizado por uma sequéncia com inicio, meio e fim, a fim de
atender um objetivo claro e definido, conduzido pelas partes interessadas dentro de
parametros de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade (VARGAS, 2018).

Um projeto de sucesso esta relacionado com o sucesso das atividades que séo

desenvolvidas para alcancar o objetivo e em identificar o projeto das atividades
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desenvolvidas dentro de uma organizacdo. Um projeto de sucesso € aquele que é
realizado conforme o planejado, e pode ser medido por meio do atendimento dos
resultados dentro do prazo, do custo estabelecido e na qualidade desejada (VARGAS,
2018).

Atualmente o gerenciamento de projetos tem se mostrado bastante eficiente no
alcance de resultados dentro do prazo, custo e qualidade definidos pela organizacao,
inclusive com vantagens sobre outras formas de gerenciamento existentes. Uma das
principais vantagens € que o Gerenciamento de Projetos néo fica restrito a projetos
de grande complexidade e custos. Esta ferramenta pode ser aplicada para qualquer
tipo de projeto, em diversas linhas de negécios (VARGAS, 2018).

O gerenciamento de projetos oferece uma série de beneficios que contribuem
para o sucesso das empreitadas. Primeiramente, evita surpresas durante a execugao
dos trabalhos, uma vez que permite o planejamento prévio e o estabelecimento de
metas claras. Além disso, possibilita o0 desenvolvimento de diferenciais competitivos e
novas técnicas por meio de uma metodologia estruturada. Ainda, antecipa situacdes
desfavoraveis que poderdo ser encontradas, permitindo a tomada de acles
preventivas e corretivas antes que se transformem em problemas reais. O
gerenciamento de projetos também se adapta ao mercado consumidor e as demandas
do cliente, garantindo a satisfacdo das necessidades especificas. Disponibiliza os
orcamentos antes do inicio dos gastos, 0 que proporciona maior controle financeiro.
Além disso, agiliza as decisfes, jaA que as informacfes estdo estruturadas e
disponibilizadas de forma organizada. Com o detalhamento realizado, ha um aumento
do controle gerencial em todas as fases do projeto. Isso facilita e orienta as revisdées
da estrutura do projeto, caso surjam modificacbes no mercado ou no ambiente
competitivo, melhorando a capacidade de adaptacédo do projeto como um todo. Além
disso, otimiza a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios,
resultando em uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis. Por fim, o
gerenciamento de projetos documenta e facilita as estimativas para futuros projetos,
contribuindo para a melhoria continua das praticas e processos organizacionais
(VARGAS, 2018).

Administrar ou gerenciar projetos é controlar as atividades necessérias para
alcancar os resultados esperados de forma otimizada, minimizando ou eliminando a
possibilidade de fracasso, reduzindo também as incertezas, conforme descrito pelo
Project Management Institute (PMI, 2017).
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Gerenciar projeto é definir e controlar os processos que envolvem o projeto
utilizando as técnicas e os recursos de gestdo mais avancados (KERZNER, 2017). E
possivel classificar em cinco grupos 0s processos necessarios para a conducdo de
um projeto: iniciacao, planejamento, execucao, controle e encerramento (PMI, 2017).

A gestdo de projetos oferece a possibilidade de simplificar e otimizar o
monitoramento de todas as fases e préaticas envolvidas em um projeto, desde o
planejamento até a entrega. Isso permite o controle mais eficiente de cada
procedimento. Uma ferramenta como um software de gestdo pode ser utilizada para
facilitar essa funcdo, gerando mais versatilidade e eficiéncia no cumprimento da
demanda (KERZNER, 2017).

A gestao eficiente de projetos é importante para evitar atrasos e problemas na
entrega de trabalhos, produtos e servicos. Um bom gerenciamento permite prever e
disponibilizar recursos e tempo para o projeto, o que simplifica o trabalho dentro das
expectativas. Por meio de um cronograma, € possivel estimar o tempo necessario
para cada etapa do projeto, medir o desempenho da equipe e identificar onde investir
mais. Dessa forma, € possivel concluir o projeto dentro do prazo sem sobrecarregar
os colaboradores. Além disso, 0 acompanhamento permite prever e minimizar
imprevistos, comunicando o cliente com antecedéncia sobre possiveis modificacdes
nos prazos e custos do servico (KERZNER, 2017).

A eficiéncia na gestdo de projetos busca delimitar as funcbes e
responsabilidades de cada membro da equipe e estabelece métricas para
acompanhamento das atividades e resultados. Assim, os colaboradores podem se
concentrar nas tarefas essenciais, evitando desperdicio de tempo. E fundamental que
0 gestor mantenha um didlogo aberto com a equipe, compartilhando informacdes
relevantes e justificando as decisdes tomadas. Dessa forma, é possivel envolver e
motivar os colaboradores, resultando em um projeto alinhado aos objetivos
estabelecidos (GUIMARAES, 2023).

A gestdo de projetos permite que as decisfes sejam tomadas com base em
objetivos futuros estabelecidos a partir das acées do presente. Uma boa gestéo ajuda
as empresas a avaliar sua capacidade produtiva, tornar-se mais competitiva e
alcancar uma posicdo de destaque no mercado. Com a utilizacdo de dados
estruturados e a previsdo de possiveis obstaculos, é possivel tomar medidas rapidas
e eficazes, garantindo a qualidade do servico realizado e a agilidade na tomada de

decisoes.
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Além disso, uma gestao eficiente de projetos contribui para a diminuicdo dos
riscos envolvidos em qualquer projeto, uma vez que permite a detecgéo e minimizagao
desses riscos. E importante ter acesso a informacdes completas sobre o projeto para
antecipar solugdes preventivas e corretivas, utilizando experiéncias e aprendizados
do passado (MARTINS, 2022).

Uma gestado de projetos eficiente contribui para reduzir erros, aumentar a
previsibilidade do resultado e evitar o retrabalho. Isso eleva a reputacdo da empresa
e abre novas oportunidades, gerando aumento nas receitas e reduzindo desperdicios
de recursos, o que pode ser investido em outras areas (ROSSATTO, 2020).

Ter um projeto entregue dentro do prazo acordado e sem custos adicionais é
fundamental para a satisfacéo do cliente e para a possibilidade de novos negdcios e
recomendacdes, 0 que aumenta a lucratividade da empresa. Para alcancar esse
resultado, é preciso atender as expectativas do cliente, mantendo uma boa
comunicacao e considerando suas sugestdes. A gestao de projetos € essencial para
alcancar esses objetivos e aproveitar as vantagens que ela oferece (MARTINS, 2022).

O Gerenciamento de Projetos ainda auxilia na reducdo de riscos e/ou
minimizacdo de falhas que podem ocorrer, seja por fatores naturais ou externos, que
estdo fora do controle da organizacdo. No gerenciamento de projetos, ha uma série
de riscos que podem ser evitados por meio de uma abordagem adequada. Dentre
esses riscos, destacam-se a mudanca na estrutura organizacional da empresa, que
pode impactar a equipe e 0s recursos alocados no projeto. Além disso, 0s riscos
elevados no meio ambiente podem ser mitigados através de um planejamento
cuidadoso e adocdo de medidas sustentaveis. As mudancas na tecnologia disponivel
também representam um risco, mas podem ser evitadas por meio de um
acompanhamento continuo e atualizacao das solucfes tecnoldgicas. A evolugcao nos
precos e prazos € outro risco que pode ser minimizado com uma analise de mercado
e a definicdo de contratos bem estruturados. Por fim, o cenério politico-econémico
desfavoravel pode ser previsto e considerado durante o planejamento do projeto,
permitindo a adocdo de estratégias de contingéncia. Ao identificar e evitar esses
riscos, as organizacdes aumentam suas chances de sucesso na realizacdo de
projetos (VARGAS, 2018).
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2.1.1 Projetos, subprojetos, programas e portfélio

Em suma, a divisdo de um projeto em subprojetos é uma pratica comum para
facilitar a gestéo e alcance dos objetivos. Conforme destacado por Zoppa (2017), os
subprojetos consistem em pequenas partes do projeto total e sdo fundamentais para
o atendimento do projeto como um todo, mas devem ser gerenciados de forma
integrada e n&o isolada.

Ja os programas sao uma forma de identificar e gerenciar um grupo de projetos
gue possuem relacdo entre si e objetivos em comum (ZOPPA, 2017). Essa
abordagem permite que os recursos e esfor¢cos sejam direcionados de forma mais
eficiente para alcancar o objetivo do programa.

Por fim, o portfolio de projetos e programas € um conjunto ordenado e
priorizado de projetos e programas que sdo agrupados para facilitar o alcance dos
objetivos estratégicos do negdécio (ZOPPA, 2017). Dessa forma, a gestéao de portfolio
permite que a empresa identifigue as prioridades, aloque recursos de forma mais

eficiente e tome decisbes estratégicas baseadas nos objetivos do negadcio.

2.1.2 Ciclo de vida de um projeto

De acordo com Vargas (2018), entender as fases do ciclo de vida de um projeto
é fundamental para um melhor controle do projeto, permitindo avaliar uma série de
semelhancas que podem ser encontradas em todos os projetos. As fases do ciclo de
vida do projeto sdo: iniciagdo, planejamento, monitoramento/controle, execucao e
encerramento.

A Figura 1 apresenta as fases do ciclo de vida de um projeto.
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Figura 1 - Ciclo de vida de um projeto
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Fonte: PMI (2017).

A fase de iniciacdo é a fase inicial do projeto, onde o objetivo do projeto é
definido, os primeiros documentos sdo elaborados e as estratégias sao identificadas
e selecionadas. Na fase de planejamento, todo o projeto é detalhado, incluindo os
cronogramas de entrega, atividades a serem executadas, recursos envolvidos, entre
outros itens. E nesta fase que s&o elaborados os planos de escopo, tempo, custos,
gualidade, recursos humanos, comunicagles, riscos e aquisicdes (PMI, 2017,
GEMPAR, 2018).

A fase de execucdo € onde as atividades planejadas na etapa anterior sdo
executadas. Por sua vez, a fase de monitoramento e controle ocorre em paralelo as
outras fases do projeto e tem como objetivo acompanhar o andamento do projeto e
controlar o que esta sendo executado. Por fim, a fase de encerramento € quando o
projeto se encerra e séo avaliadas as licdes aprendidas para melhorar projetos futuros
(PMI, 2017; GEMPAR, 2018).

Em resumo, de acordo com Vargas (2018), compreender as fases do ciclo de
vida de um projeto permite um melhor controle do projeto, possibilitando o
atendimento dos parametros estabelecidos. As fases do ciclo de vida fornecem um
guia para o gerenciamento do projeto, ajudando os gerentes de projeto a identificar

pontos de risco e a tomar medidas corretivas para garantir o sucesso do projeto.

2.1.3 Areas do gerenciamento de projetos

As éareas do conhecimento PMBOK englobam as areas identificadas no

gerenciamento de projetos. Estas areas sao definidas por meio dos seus requisitos
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abrangendo os processos que as compdem, tais como: praticas, entradas, saidas,
ferramentas e técnicas (PMI, 2017).

As areas do conhecimento s&o inter-relacionadas entre si, no entanto, séo
apresentadas de forma separada no que diz respeito ao gerenciamento de projetos.
O gerenciamento de projetos € composto por diversas areas de conhecimento. A
primeira delas é o gerenciamento da integracédo do projeto, que abrange as atividades
necessarias para identificar, unificar, combinar e coordenar os diferentes processos
vinculados a um projeto. Em seguida, o gerenciamento do escopo do projeto é
fundamental para garantir que todas as etapas necessarias sejam incluidas,
assegurando a qualidade desejada. O gerenciamento do cronograma do projeto
envolve 0s processos necessarios para entregar o projeto no prazo determinado. Ja
0 gerenciamento dos custos do projeto engloba o planejamento, estimativas,
orcamentos, controle e gerenciamento dos custos, visando cumprir 0 prazo e o
orcamento definidos. A qualidade do projeto é tratada pelo gerenciamento da
gualidade, que inclui processos para garantir que 0 projeto seja entregue com a
gualidade desejada, atendendo as expectativas das partes interessadas. O
gerenciamento dos recursos do projeto envolve a identificacdo, aquisicdo e
gerenciamento dos recursos necessarios para a finalizagdo do projeto. O
gerenciamento das comunicac¢des do projeto diz respeito ao planejamento e execugao
organizada das etapas do projeto. O gerenciamento dos riscos envolve a identificacao
e 0 gerenciamento dos possiveis riscos do projeto, monitorando e evitando falhas. O
gerenciamento das aquisicdes trata dos processos necessarios para adquirir 0s
produtos, servicos e materiais necessarios para a execucao do projeto. Por fim, o
gerenciamento das partes interessadas envolve a identificacdo das pessoas, grupos
ou organizacgdes relacionadas ao projeto e a analise de suas expectativas, visando
beneficiar a todos os envolvidos (PMI, 2017; CAMARGO, 2019b)

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) define as areas de
conhecimento que devem ser consideradas no gerenciamento de projetos. Segundo
0 guia, essas areas sdo compostas por processos, praticas, ferramentas e técnicas
gue englobam os requisitos necessarios para o sucesso do projeto (PMI, 2017).

Portanto, o gerenciamento de projetos exige a consideracao de diversas areas
de conhecimento que devem ser gerenciadas de forma integrada e inter-relacionada
para garantir o sucesso do projeto. De acordo com Kerzner (2017), coordenar um

projeto é comparavel a conduzir um veiculo durante a noite, os olhos se limitam a
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enxergar somente o alcance da iluminacdo dos farois, porém é possivel concluir toda
a trajetdria dessa forma. Isso destaca a importancia de considerar todas as areas de
conhecimento necessarias e gerencia-las de forma adequada para garantir o sucesso

do projeto.

2.1.3.1 Integracao

O gerenciamento da integracao é a Unica area do conhecimento do projeto que
tem processos em todas as etapas de um projeto. E a primeira grande area do
conhecimento do guia de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMI, 2017).

Esta area do conhecimento abrange todas as etapas do ciclo de vida de um
projeto. Na fase de iniciagdo, ocorre o desenvolvimento do Termo de Abertura do
Projeto, que define seus objetivos, requisitos e restri¢cdes iniciais.

O Termo de Abertura, também conhecido como Project Charter, € um
documento legal que reconhece formalmente a existéncia do projeto e fornece uma
base para o trabalho do gerente de projeto. Ele contém varias informacdes
importantes, como estimativas preliminares de prazo, recursos e orgamento
disponivel. Geralmente, esses dados sdo fornecidos pelos executivos da empresa,
gue identificam suas necessidades e interesses (VARGAS, 2018).

Os elementos do Termo de Abertura podem incluir: titulo do projeto, um resumo
das condi¢cbes que definem o projeto (introducéo), nome do gerente de projeto, suas
responsabilidades e autoridades, necessidades basicas do trabalho a ser realizado,
descricao do produto do projeto, cronograma basico do projeto, estimativas iniciais de
custo, necessidades iniciais de recursos, necessidade de suporte da organizacao,
controle e gerenciamento das informacfes do projeto, aprovacdes com assinatura do
executivo responséavel pelo documento (elemento externo ao projeto). E importante
destacar que esse processo faz parte dos processos de gerenciamento da integracéo,
garantindo a formalizacéo e a integracdo adequada do projeto (VARGAS, 2018).

No planejamento, é elaborado o plano de gerenciamento do projeto, que
engloba o escopo, cronograma, custos, recursos e outras informacfes essenciais.
Durante a execucdo, é feita a orientacdo e o gerenciamento do trabalho do projeto,
bem como a aplicacdo do conhecimento adquirido. No monitoramento e controle, séo
realizadas atividades para monitorar e controlar o trabalho do projeto, além de

gerenciar e controlar as mudangas que surgem ao longo do projeto. Por fim, na fase
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de encerramento, ocorre 0 encerramento propriamente dito do projeto, incluindo a
avaliacdo dos resultados alcancados, a documentagdo das licdes aprendidas e a
finalizacdo de todas as atividades relacionadas ao projeto. Essas etapas séo cruciais
para garantir um gerenciamento eficaz do projeto desde o seu inicio até o seu
encerramento (PMI, 2017).

O gerenciamento da integracao € responsavel por identificar, definir, coordenar,
unificar e combinar os diferentes processos dentro dos cinco grupos integrantes do
gerenciamento de projetos: a iniciagao, o planejamento, a execu¢ao, 0 monitoramento
ou controle e o encerramento (MONTES, 2021b).

Tem por objetivo integrar todos os processos envolvidos nas 10 (dez) areas de
conhecimento do gerenciamento de projetos: integragdo, escopo, cronograma,
custos, qualidade, recursos, comunicacao, riscos, aquisicdes e partes interessadas.

O gerenciamento da integracdo de um projeto garante o prazo de atendimento
de um determinado projeto, que o ciclo de vida de um projeto seja cumprido e que
todos os objetivos do plano de gerenciamento estejam em conformidade (PMI, 2017).

O gerenciamento da integracdo € de extrema importancia para o sucesso de
um projeto, uma vez que € responsavel por coordenar e integrar todas as areas de
conhecimento do gerenciamento de projetos. De acordo com o guia PMBOK, é
essencial promover a integracdo para assegurar uma coordenacdo adequada dos
elementos do projeto (PMI, 2017).

Além disso, o gerenciamento da integracdo é a Unica area do conhecimento
gue tem processos em todas as etapas de um projeto, desde a iniciagdo até o
encerramento. Isso demonstra a importancia da integracéo para o sucesso do projeto
como um todo.

O gerenciamento da integracdo também é responsavel pelo desenvolvimento
do plano de gerenciamento do projeto, que € fundamental para o sucesso do projeto.
Seguindo o PMBOK, é mencionado que o plano de gerenciamento do projeto
representa o registro que detalha a forma como o projeto sera conduzido,
acompanhado e supervisionado (PMI, 2017). E por meio do plano de gerenciamento
do projeto que todas as areas de conhecimento séo integradas e coordenadas.

Conforme mencionado por PMI (2017), a integracdo consiste no processo de
gerenciar de maneira coordenada e integrada todas as areas do projeto. Portanto, é
fundamental que o gerenciamento da integragdo seja realizado com eficiéncia e

eficacia, a fim de garantir o sucesso do projeto como um todo.
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2.1.3.2 Escopo

O gerenciamento do escopo de um projeto engloba todos 0sS processos
vinculados ao planejamento e execucdo de um determinado projeto, para que o
mesmo finalize com todas as etapas cumpridas, dentro do prazo determinado. Em
outras palavras, o escopo do projeto define como o planejamento do projeto sera
executado, monitorado, validado e controlado (GEMPAR, 2018).

O gerenciamento do escopo do projeto abrange especificamente as etapas de
planejamento e monitoramento e controle do projeto. A primeira etapa, 0
planejamento, envolve atividades como o planejamento do gerenciamento do escopo
do projeto, onde séo definidos 0s processos e as ferramentas utilizadas para gerenciar
0 escopo. Além disso, nessa etapa ocorre a coleta de requisitos, que envolve a
identificacdo e documentacdo das necessidades das partes interessadas para definir
0 escopo do projeto. Em seguida, é realizada a definicdo do escopo, que consiste em
delinear de forma clara e precisa o que esta incluido e o que esta excluido do projeto.
Por fim, durante o planejamento, é criada a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que
€ uma decomposicao hierarquica das entregas e atividades do projeto, facilitando o
gerenciamento e a compreenséao do escopo (PMI, 2017).

A segunda etapa do gerenciamento do escopo € o monitoramento e controle,
onde ocorre a validacdo do escopo. Nessa etapa, séo realizadas atividades para
garantir que as entregas do projeto atendam aos requisitos estabelecidos e que sejam
aceitas pelas partes interessadas. A validacdo do escopo envolve a obtencédo da
aceitacdo formal das partes interessadas de que as entregas estdo completas e
satisfatorias. Além disso, € realizada a atividade de controle do escopo, que consiste
em monitorar e controlar as mudancas relacionadas ao escopo durante a execucao
do projeto. Essa etapa tem como objetivo garantir que o projeto permaneca dentro
dos limites definidos e que quaisquer desvios sejam prontamente identificados e
gerenciados (PMI, 2017).

Essas etapas séo fundamentais para o sucesso do projeto, assegurando que 0
escopo seja bem definido, controlado e entregue conforme as expectativas das partes
interessadas (PMI, 2017).

Entre os objetivos do gerenciamento de escopo estdo a identificacdo de
necessidades e problemas do projeto, a sugestdo de solugbes viaveis para

atendimento do projeto, a coleta de informagdes e 0 gerenciamento das mesmas em
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atendimento as expectativas das partes interessadas e a implementacdo bem-
sucedida do projeto (PMI, 2017).

O gerenciamento do escopo € uma das &reas mais importantes do
gerenciamento de projetos, uma vez que € responsavel por garantir que todas as
etapas do projeto sejam cumpridas dentro do prazo determinado. Conforme descrito
por PMI (2017), o gerenciamento do escopo do projeto € o conjunto de processos que
asseguram a inclusao de todo o trabalho necessério, e somente o trabalho necessério,
para a conclusado bem-sucedida do projeto.

O planejamento do escopo é fundamental para definir todas as atividades
necessarias para alcancar os objetivos do projeto. O documento de escopo é uma das
principais ferramentas utilizadas no planejamento do escopo, pois € onde sé&o
registradas as informacdes sobre as entregas, os objetivos e as restricbes do projeto
(GEMPAR, 2018).

A coleta de requisitos € uma etapa importante do gerenciamento do escopo,
pois é através dela que se obtém as informacdes necessarias para definir o escopo
do projeto. E importante ouvir todas as partes interessadas e garantir que suas
expectativas sejam levadas em consideracdo na definicdo do escopo (GEMPAR,
2018).

A criacdo da EAP é uma das principais ferramentas utilizadas no
gerenciamento do escopo, pois ela ajuda a subdividir o projeto em partes menores e
mais gerenciaveis. A EAP permite que o gerente de projetos tenha uma visdo mais
clara do projeto e possa gerencia-lo de forma mais eficiente (GEMPAR, 2018).

A validacao do escopo é a etapa em que o cliente formaliza a aceitacdo das
entregas do projeto. E importante que o cliente esteja envolvido em todo o processo
de validacdo do escopo para garantir que 0 projeto atenda as suas expectativas
(PRADA, 2018).

Por fim, o controle do escopo € a etapa em que 0 gerente de projetos monitora
e controla o andamento do projeto para garantir que ele esteja dentro do escopo
definido. O controle do escopo é fundamental para garantir que o projeto seja
concluido dentro do prazo e do or¢gamento definidos.

A Figura 2 apresenta 0s processos do gerenciamento do escopo.
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Figura 2 - Processos do gerenciamento do escopo

Planejar o
“ioeElpiaen define e documenta como o escopo sera definido,
do escopo validado e controlado
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Criar a EAP subdivide os produtos e o trabalho em componentes
mais gerenciaveis

Validar o escopo

formaliza a aceita¢do dos produtos do projeto

Controlar o

escopo monitora o escopo e gerencia alteragdes na linha de

base de escopo.

Fonte: Montes (2017) e PMI (2017).

De acordo com o PMI (2017), o gerenciamento do escopo desempenha um
papel crucial no éxito do projeto. O gerenciamento do escopo é fundamental para o
sucesso de um projeto. Ele garante que todas as etapas do projeto sejam cumpridas
dentro do prazo determinado e que o projeto atenda as expectativas das partes

interessadas.

2.1.3.3 Cronograma

O gerenciamento do cronograma consiste em estabelecer todos os critérios e
as atividades para o desenvolvimento do projeto, bem como o monitoramento e
controle do mesmo, em atendimento ao prazo de entrega do projeto (PMI, 2017).

O gerenciamento do projeto engloba os seguintes processos: planejamento do
gerenciamento do cronograma, por meio da documentacdo de todas as etapas
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vinculadas ao planejamento, desenvolvimento, gerenciamento, execucao e controle
do cronograma do projeto; definicdo das atividades do projeto, com a identificacéo e
documentacdo das atividades a serem realizadas para entregar o projeto no prazo
determinado; sequenciamento das atividades, por meio do registro das atividades a
serem executadas no decorrer do projeto; estimativa da duragcédo das atividades, ou
seja, dos periodos de trabalho necessarios para entrega do projeto dentro do
cronograma; desenvolvimento do cronograma, por meio da execugéo, monitoramento
e controle do projeto; e o controle do cronograma, visando atingir a entrega do projeto
dentro do prazo estabelecido (PMI, 2017).

O ciclo de vida da area do conhecimento do gerenciamento do cronograma, de
acordo com o PMI (2017), compreende duas etapas essenciais: planejamento e
monitoramento e controle.

A etapa de planejamento do cronograma é responsavel por gerenciar o
cronograma do projeto de forma eficiente. Nessa fase, sdo definidas todas as
atividades que devem ser executadas dentro do cronograma, levando em
consideracdo a sequéncia légica das tarefas, as dependéncias entre elas e as
estimativas de duracdo. Também € nesta etapa que o cronograma é desenvolvido,
levando em consideracdo os prazos e entregas do projeto. O objetivo principal é
estabelecer um planejamento adequado que permita cumprir as datas de entrega e
manter o projeto dentro dos prazos estabelecidos (PMI, 2017).

J4 a etapa de monitoramento e controle é responsavel por garantir o
cumprimento do cronograma do projeto. Nessa fase, sdo realizados
acompanhamentos constantes do progresso das atividades, verificando se estdo
sendo executadas conforme o planejado. E também nessa etapa que ocorre o controle
do cronograma, identificando possiveis desvios, atrasos ou adiantamentos, e tomando
medidas corretivas para ajustar o plano caso necessario. O monitoramento e controle
do cronograma sao cruciais para garantir que o projeto esteja em conformidade com
0s prazos estabelecidos, permitindo tomar ac¢des preventivas ou corretivas para
manter o projeto dentro do cronograma (PMI, 2017).

O gerenciamento do cronograma € um processo essencial para a concluséao
bem-sucedida de um projeto dentro do prazo estipulado. Ele envolve diversas etapas,
desde a definicdo das atividades até o controle do cronograma, passando pela
estimativa de duragcdo das atividades e o desenvolvimento do cronograma

propriamente dito. Segundo mencionado por PMI (2017), o gerenciamento do
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cronograma do projeto abrange 0s processos essenciais para garantir a conclusao do
projeto dentro do prazo previsto.

Além disso, é importante destacar que o gerenciamento do cronograma esta
diretamente ligado ao gerenciamento do tempo do projeto como um todo. Conforme
descrito pelo PMI (2017), o gerenciamento do tempo do projeto abrange 0s processos
necessarios para assegurar a conclusdo do projeto dentro do prazo estipulado.
Portanto, é fundamental que o gerenciamento do cronograma seja integrado a todas
as demais areas de conhecimento envolvidas no projeto, para que ele seja executado
de forma eficiente e eficaz.

Vale lembrar que, assim como em outras areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos, o monitoramento e controle do cronograma é fundamental
para garantir o sucesso do projeto. Conforme mencionado por PMI (2017), o controle
do cronograma do projeto engloba os processos essenciais para monitorar e gerenciar
as alteracfes no cronograma do projeto. Isso significa que € necessario estar sempre
atento ao andamento do projeto e fazer ajustes no cronograma sempre que
necessario, para garantir que ele seja entregue dentro do prazo estipulado.

Em resumo, o gerenciamento do cronograma é uma area de conhecimento
essencial para o sucesso de um projeto, pois permite estabelecer critérios e atividades
para o seu desenvolvimento, bem como monitorar e controlar o mesmo para atender

ao prazo de entrega.

2.1.3.4 Custos

O gerenciamento dos custos de um projeto define como o0s custos seréo
planejados, executados e controlados. Ele envolve todos os processos utilizados para
planejamento, estimativa, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos
custos do projeto (JUSTO, 2019).

O gerenciamento do projeto envolve o0s processos de: planejamento do
gerenciamento dos custos, em que sao definidos os custos do projeto, como seréo
gerenciados e monitorados; a estimativa de custos, avaliando os recursos materiais e
pessoais que serdo necessarios para execucao do projeto; a determinacdo do
orcamento, estimando 0s custos para realizacao das atividades e aprovacdo dos
orgamentos; e o controle dos custos, por meio do monitoramento do andamento do

projeto e do gerenciamento dos custos envolvidos (PMI, 2017).
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Esta area do conhecimento tem a preocupacdo com 0 custo dos recursos
necessarios para realizacdo das atividades previstas no projeto, considerando as
decisGes tomadas com relagéo aos custos (PMI, 2017).

O ciclo de vida do gerenciamento dos custos do projeto abrange duas etapas
principais: planejamento e monitoramento e controle. Na etapa de planejamento, é
realizada a elaboracdo do plano de gerenciamento dos custos, que engloba as
estratégias e abordagens para gerenciar os custos do projeto de forma eficaz. Nessa
fase, também séo realizadas as estimativas de custos, levando em consideracdo as
atividades, recursos, materiais e demais elementos necessarios para a execucéo do
projeto. Além disso, € elaborado o orcamento do projeto, definindo os custos totais
estimados para o projeto e alocando-os por fases, atividades ou pacotes de trabalho
especificos. O planejamento dos custos permite uma visdo clara dos recursos
financeiros necessarios ao longo do projeto e contribui para o estabelecimento de
metas realistas e a definicdo de medidas de controle financeiro (PMI, 2017).

Ja na etapa de monitoramento e controle, é realizada a supervisao e controle
continuos dos custos do projeto. Nessa fase, sdo coletadas informagdes sobre os
custos reais incorridos até o momento, comparando-0s com o0 or¢camento planejado.
A partir dessa analise, sdo identificados desvios de custos, tanto positivos
(adiantamentos) quanto negativos (atrasos), em relacdo ao plano original. Esses
desvios sdo monitorados e controlados de maneira apropriada, buscando minimizar
impactos financeiros indesejados. Também sdo adotadas medidas corretivas, como
ajustes no plano de gerenciamento de custos, realocacdo de recursos ou
renegociacdo de contratos, para manter o projeto alinhado ao orcamento definido
(PMI, 2017).

No gerenciamento de custos de um projeto ou reestruturacdo de uma empresa,
existem diversos tipos de custos que precisam ser considerados e gerenciados. Os
custos de um projeto podem ser classificados em diferentes categorias. Os custos
diretos sdo aqueles que podem ser diretamente associados a uma atividade
especifica do projeto ou produto, como materiais e salarios dos funcionarios
envolvidos. Por outro lado, os custos indiretos sdo necessarios para a execucao do
projeto, mas ndo podem ser atribuidos diretamente a uma atividade especifica, como
aluguel e energia elétrica. Os custos fixos sdo aqueles que ndo variam com a
quantidade produzida ou o tempo de execucdo do projeto, como salarios dos

funcionérios e aluguel. Ja os custos variaveis variam de acordo com a quantidade
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produzida ou o tempo de execuc¢do do projeto, como custo dos materiais e salarios de
funcionarios temporarios. Categorizar os custos dessa maneira ajuda a compreender
e controlar os diferentes tipos de gastos envolvidos no projeto (JUSTO, 2019).

Os autores Bert6 e Beulke (2008) abordam a importancia da gestédo de custos
nas empresas, enfatizando a necessidade de um planejamento eficaz e da
mensuracdo adequada dos custos para garantir a rentabilidade do negdcio. Eles
apresentam conceitos fundamentais, como o custo direto e indireto, o ponto de
equilibrio e as técnicas de custeio, como o custo por absorcéo e a variavel de custo.

Ja Hansen e Mowen (2001) exploram a gestdo de custos sob uma perspectiva
mais pratica, destacando a importancia da coleta de dados precisos e da analise dos
custos para a tomada de decisdes estratégicas. Os autores abordam os sistemas de
custeio, como o custeio por absorcao e a variavel custo, bem como os métodos de
custeio baseados em atividades (ABC) e a gestédo de custos em empresas de servicos.

O autor Megliorini (2001), fornece uma viséo geral dos principios e técnicas de
custeio, destacando a importancia da gestdo de custos para a competitividade das
empresas. Ele apresenta diversos métodos de custeio, como o custeio por absorcéao,
o custo variavel, o custo ABC e 0 custo meta, bem como discute a importancia da
analise dos custos e do controle orcamentario.

Gerenciar esses diferentes tipos de custos € essencial para garantir que o
projeto ou reestruturacao seja executado dentro do orgcamento estipulado (PMI, 2017).
Além disso, o gerenciamento de custos também permite que a empresa faca escolhas
mais informadas e estratégicas em relacédo aos recursos disponiveis, maximizando o

retorno sobre o investimento realizado.

2.1.3.5 Qualidade

O gerenciamento da qualidade do projeto consiste em estabelecer todas as
etapas da qualidade, metodologias e formas de organizacdo que serao
implementados no projeto. Esta area envolve as politicas de qualidade que seréo
necessarias ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade
de um projeto (JUSTO, 2015).

O ciclo de vida do gerenciamento da qualidade do projeto é composto por trés

etapas: planejamento, execucao e monitoramento e controle.
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Na etapa de planejamento, ocorre a definicho e o planejamento do
gerenciamento da qualidade. Nessa fase, sao identificados os padrdes e requisitos de
qualidade que o projeto deve atender. Sao estabelecidos 0s processos, técnicas e
ferramentas a serem utilizados para garantir a qualidade do projeto, bem como a
definicdo das métricas e indicadores de desempenho que serdo acompanhados (PMI,
2017).

Durante a etapa de execucdo, séo realizadas as atividades previstas no
planejamento do gerenciamento da qualidade. Isso envolve a aplicacéo das técnicas
e praticas definidas para garantir a qualidade na execucao das tarefas e atividades do
projeto. E importante assegurar que os processos estejam sendo seguidos conforme
planejado e que os requisitos de qualidade estejam sendo atendidos (PMI, 2017).

Por fim, na etapa de monitoramento e controle, ocorre 0 acompanhamento e
controle da qualidade do projeto. Nessa fase, sé@o realizadas avaliagbes periddicas
para verificar se 0os padrdes e requisitos de qualidade estdo sendo cumpridos. Sao
identificadas ndo conformidades e possiveis melhorias, tomando-se ac¢des corretivas
guando necessario. Além disso, € feito 0 monitoramento continuo do desempenho da
gualidade ao longo do projeto, garantindo que os resultados estejam alinhados com
as expectativas e objetivos definidos (PMI, 2017).

Além disso, o controle da qualidade também envolve o monitoramento dos
resultados, a correcdo de problemas e o investimento em recursos humanos para
assegurar a qualidade do projeto (JUSTO, 2015).

A satisfacdo do cliente deve ser o objetivo principal de qualquer empresa, e
isso é alcancado através da qualidade em projetos. A qualidade pode ser vista tanto
na gestdo do projeto quanto no produto ou servico final entregue. Um projeto de
gualidade atende as especificacdes e requisitos do cliente. Ter projetos de qualidade
€ importante para satisfazer o publico-alvo, reduzir o retrabalho e melhorar os
resultados. Para definir um padrdo de qualidade e fazer sua gestdo, € necessario
considerar alguns fatores (JUSTO, 2015).

Esses fatores incluem compreender as necessidades do cliente, fornecer os
recursos necessarios, realizar auditorias independentes e disponibilizar o plano de
gualidade para a equipe. Além disso, é importante designar responsaveis para garantir
e controlar o desempenho das atividades. Com um padrdo de qualidade claro e bem
definido, é possivel garantir a eficiéncia das entregas e evitar problemas durante a
execucéao do projeto (JUSTO, 2015).
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O gerenciamento da qualidade do projeto é fundamental para garantir que as
entregas do projeto atendam as necessidades e expectativas do cliente, além de
garantir a satisfacao dos stakeholders envolvidos. Para isso, é necessario estabelecer
politicas, metodologias e padrdes de qualidade que serdo aplicados durante todo o
ciclo de vida do projeto (JUSTO, 2015).

O planejamento do gerenciamento da qualidade é o primeiro passo para
estabelecer as bases da qualidade do projeto, identificando as necessidades e
expectativas dos stakeholders em relacdo a qualidade e definindo os padrdes de
gualidade a serem alcancados. Durante a execucéo do projeto, é necessario gerenciar
a qualidade, implementando as atividades previstas no planejamento e garantindo que
os padrdes de qualidade sejam atendidos (JUSTO, 2015).

A geréncia de qualidade € um conjunto de processos que visam garantir a
satisfacdo do cliente através da entrega de produtos e servicos que atendam as suas
expectativas. Esses processos sdo fundamentais para a sobrevivéncia e crescimento
de qualquer empresa, ja que a qualidade € um dos principais fatores que influenciam
a decisao dos clientes de comprar ou nao um produto ou servi¢o (JUSTO, 2015).

Entre os principais processos de geréncia de qualidade, conforme Falconi
(2014), destacam-se o planejamento da qualidade, a garantia da qualidade, o controle
da qualidade e a melhoria continua. No planejamento da qualidade, sdo estabelecidos
objetivos, padrbes, procedimentos e métricas para alcancar a qualidade desejada. A
garantia da qualidade consiste na avaliacao periddica dos processos para assegurar
sua conformidade com os padrdes estabelecidos. Ja o controle da qualidade envolve
0 monitoramento em tempo real dos produtos ou servicos, por meio de inspecdes e
testes, para identificar defeitos ou ndo conformidades. Por fim, a melhoria continua
busca identificar oportunidades de aprimoramento e implementar acdes corretivas
para eliminar as causas dos problemas identificados, visando aperfeicoar a qualidade
ao longo do tempo.

Todos esses processos sao interdependentes e devem ser integrados em um
sistema de geréncia de qualidade eficaz. E importante que a geréncia de qualidade
seja implementada de forma sistematica e consistente, para garantir que a qualidade
seja mantida em todos os aspectos do negdécio (ESPINHA, 2020).

Por fim, o controle da qualidade € responsavel por monitorar e registrar os

resultados das atividades de gerenciamento da qualidade, identificando eventuais
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desvios e realizando as corre¢cdes necessarias para garantir que a qualidade do
projeto seja mantida (MONTES, 2021a).

Portanto, o gerenciamento da qualidade do projeto é uma area fundamental
para garantir que as entregas do projeto atendam as expectativas dos stakeholders,
contribuindo para o sucesso do projeto e para a satisfacao de todos os envolvidos.

2.1.3.6 Recursos

O gerenciamento dos recursos do projeto contempla todos 0s processos que
irdo identificar, adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para execucao do projeto,
dentro do cronograma e atendendo as expectativas das partes interessadas (PMI,
2017).

O gerenciamento dos recursos engloba: o planejamento do gerenciamento dos
recursos, por meio da definicio dos recursos materiais e pessoais necessarios; a
estimativa dos recursos das atividades, prevendo o0s tipos, quantidades,
equipamentos e suprimentos disponiveis; a aquisicdo de recursos, por meio da
obtencao de recursos materiais e pessoais; o desenvolvimento da equipe de trabalho,
melhorando as competéncias e habilidades de cada um, promovendo a interacéao
entre a equipe de trabalho; o gerenciamento da equipe, acompanhando o
desempenho dos envolvidos, resolvendo problemas e gerenciando mudancas; e 0
controle dos recursos, garantindo que 0s recursos estejam disponiveis conforme
planejado no projeto, de forma a garantir o prazo de entrega do projeto (PMI, 2017).

O ciclo de vida do gerenciamento dos recursos do projeto compreende trés
etapas: planejamento, execuc¢do e monitoramento e controle.

Na etapa de planejamento, ocorre o planejamento do gerenciamento dos
recursos, que envolve a identificacdo e estimativa dos recursos necessarios para a
realizacdo das atividades do projeto. Isso inclui recursos humanos, materiais,
financeiros e tecnoldgicos. Nessa fase, sdo definidos os critérios para aquisicao e
alocacao dos recursos, levando em consideracdo as necessidades do projeto e as
restricdes existentes (PMI, 2017).

Durante a etapa de execucdo, sdo adquiridos 0s recursos necessarios e
desenvolvida a equipe de trabalho. Isso envolve a contratacdo de profissionais, a
aquisicao de materiais e equipamentos, bem como o desenvolvimento das habilidades

e competéncias da equipe. O gerenciamento dos recursos ocorre nessa fase,



36

garantindo que os recursos estejam disponiveis e sejam utilizados de forma adequada
para a execucédo do projeto (PMI, 2017).

Por fim, na etapa de monitoramento e controle, ocorre o controle dos recursos
do projeto. Isso envolve o acompanhamento do consumo e utilizagdo dos recursos,
garantindo que estejam alinhados com o planejamento realizado. S&o realizadas
avaliacOes periddicas para identificar possiveis desvios ou necessidades de
realocacdo de recursos. O objetivo € garantir a eficiéncia e eficacia no uso dos
recursos ao longo do projeto (PMI, 2017).

Gerenciar recursos em projetos é uma tarefa essencial para garantir que as
atividades sejam realizadas de forma eficiente, dentro do prazo e do or¢gamento
estipulado. Os recursos envolvidos em um projeto podem ser diversos, desde pessoas
até materiais, equipamentos e recursos financeiros (PMI, 2017).

Para realizar um planejamento de recursos eficiente, € necessario listar todos
0S recursos para a realizacéo do projeto, criar listas de prioridades, delimitar prazos e
esforcos planejados para cada recurso e informar os stakeholders do projeto, assim
como acompanhar o progresso das atividades ao longo do cronograma e gerenciar
constantemente a alocacéo de tais recursos (JAEGER, 2022).

Os recursos sao finitos e, por isso, € necessario fazer um equilibrio entre
demanda e escassez, sendo primordial ter um gerenciamento constante, voltado ao
planejamento de recursos em projetos. Afinal, a capacidade de gerenciar
eficientemente os recursos pode impactar diretamente nos indices de sucesso do
projeto (JAEGER, 2022).

Além disso, a gestdo de recursos em projetos também esta relacionada a
garantia de qualidade do mesmo, sendo necessario coordenar um ciclo constante de
planejamento de recursos, monitoramento do processo e implementacédo da garantia
de qualidade (JAEGER, 2022).

Por fim, o planejamento de recursos em projetos também ajuda a minimizar
desperdicios e gastos, garantir processos eficientes, mitigar riscos e acompanhar os
resultados para certificar 0 sucesso desejado com as entregas do projeto (JAEGER,
2022).

O gerenciamento dos recursos € fundamental para garantir que 0S recursos
necessarios para execucao do projeto estejam disponiveis no momento certo e com

a qualidade adequada. Além disso, é importante desenvolver a equipe de trabalho
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para melhorar as competéncias e habilidades dos envolvidos e promover a interagéo
entre a equipe (MONTES, 2017).

O gerenciamento dos recursos pode ser complexo e envolver varios fatores,
como a disponibilidade de recursos no mercado, a competéncia dos fornecedores e a
demanda do projeto. E importante que o gerenciamento dos recursos seja realizado
de forma integrada com as demais areas do conhecimento do projeto para garantir a
entrega do projeto no prazo, custo e qualidade esperados (MONTES; PATZ, 2017).

Em resumo, o gerenciamento dos recursos do projeto € essencial para garantir
a disponibilidade dos recursos necessarios para execucao do projeto dentro do prazo,
custo e qualidade esperados. O ciclo de vida do gerenciamento dos recursos inclui as

etapas de planejamento, execucao e monitoramento e controle.

2.1.3.7 Comunicacao

O gerenciamento da comunicagcdo € um processo que visa garantir que as
informacdes relevantes sejam transmitidas aos stakeholders (partes interessadas) do
projeto de forma clara, precisa e oportuna. Esse processo € essencial para o sucesso
do projeto, pois uma comunicacao eficaz pode aumentar a colaboracéo, alinhar as
expectativas e minimizar conflitos (PMI, 2017).

O gerenciamento das partes interessadas em um projeto envolve varias etapas.
Primeiramente, € essencial identificar todas as partes interessadas, desde os clientes
até a equipe e fornecedores, a fim de compreender suas necessidades, expectativas
e interesses. Em seguida, € realizado o planejamento da comunicacéo, estabelecendo
as informacdes a serem compartilhadas, os responsaveis pela comunicacdo, 0s
canais a serem utilizados e os momentos adequados para a comunicacgao.
Posteriormente, ocorre a distribuicdo das informacdes relevantes de maneira oportuna
e precisa, utilizando relatérios, planos de acédo, atas de reunido, entre outros.
Gerenciar as expectativas das partes interessadas é outro aspecto importante,
esclarecendo quais objetivos sdo alcancaveis e como as decisdes podem afetar o
projeto. Por fim, o monitoramento da comunicacao é realizado para avaliar a eficacia
do plano estabelecido e realizar ajustes quando necessério, assegurando que as
informacBes sejam compreendidas e evitando mal-entendidos ou conflitos

decorrentes de uma comunicacéo inadequada. Essas etapas sdo fundamentais para
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garantir uma comunicacao eficiente e satisfatoria com as partes interessadas ao longo
do projeto (PMI, 2017).

O gerenciamento das comunicagdes em projetos tem objetivos como conectar
as diversas partes interessadas, fornece as ligacdes criticas entre pessoas e
informagbes, garantir a geracdo, disseminacdo, armazenamento, recuperacao e
descarte de informacdes do projeto, além de manter as partes interessadas atendidas
aos objetivos do projeto (MONTES, 2020).

Em resumo, o gerenciamento da comunicacdo é um processo essencial para o
sucesso do projeto. Ao garantir que as informacgdes sejam transmitidas de forma clara,
precisa e oportuna, € possivel aumentar a colaboracao, alinhar as expectativas e
minimizar conflitos entre as partes interessadas (PROJECTBUILDER, 2019).

O gerenciamento das comunicagcdes do projeto engloba todos 0s processos
necessarios que garantem que as informacgdes do projeto e as expectativas das partes
interessadas sejam atendidas. O gerenciamento da comunicacao pode ser dividido
em duas etapas: a primeira envolve o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo eficazes; e a segunda, consiste na realizacdo das atividades
necessarias de comunicacdo (MONTES, 2021).

Os processos envolvidos no gerenciamento das comunicagdes sdo: o0
planejamento do gerenciamento das comunicagfes, por meio de abordagens
adequadas, claras e concisas; 0 gerenciamento das comunicacdes, assegurando que
as informacdes sejam transmitidas de forma oportuna e adequada; e 0 monitoramento
das comunicacdes, garantindo que as necessidades do projeto e as expectativas das
partes interessadas sejam atendidas (PMI, 2017).

Um projeto é composto por processos e pessoas, onde o gerenciamento de
comunicacdo é crucial para manter a equipe alinhada e evitar problemas de
comunicacao. E necessario estabelecer a relevancia e necessidade das informagdes,
definir o modo de propagacdo e garantir que a mensagem seja clara e objetiva
(GEMPAR, 2018).

O controle das comunicacbes € fundamental para avaliar a qualidade das
informacfes e evitar atrasos na entrega do projeto, garantindo a satisfacdo dos
stakeholders (GEMPAR, 2018).

O ciclo de vida do gerenciamento das comunicacdes do projeto abrange varias
etapas. Na etapa de planejamento, é realizado o planejamento do gerenciamento das

comunicacdes, estabelecendo como as informagdes serdo gerenciadas e
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compartilhadas ao longo do projeto. Em seguida, na etapa de execucdo, as
comunicagdes séo gerenciadas de acordo com o plano estabelecido, garantindo que
as informagcbes sejam transmitidas de forma eficiente e adequada as partes
interessadas. Por fim, na etapa de monitoramento e controle, é feito o
acompanhamento continuo das comunicacdes para garantir que sejam adequadas,
compreensiveis e atendam as necessidades das partes interessadas. Essas etapas
sdo fundamentais para estabelecer uma comunicacao eficaz e eficiente no projeto,
contribuindo para o seu sucesso (PMI, 2017).

O gerenciamento das comunicacBes é um aspecto crucial para 0 sucesso de
um projeto, pois permite que as informagdes sejam compartilhadas de forma clara e
eficaz com as partes interessadas, garantindo que as expectativas sejam atendidas.
Dividido em duas etapas, 0 gerenciamento das comunicac¢des requer a elaboracéo de
estratégias adequadas e a execucdo de atividades efetivas de comunicacao
(MONTES, 2020).

Os processos envolvidos incluem o planejamento do gerenciamento das
comunicacdes, o0 gerenciamento das comunicacfes propriamente dito e o
monitoramento das comunicacdes para garantir que as necessidades do projeto e das
partes interessadas sejam atendidas. O ciclo de vida do gerenciamento das
comunicacdes do projeto € composto pelas etapas de planejamento, execucao e

monitoramento e controle, todas essenciais para o sucesso do projeto (PMI, 2017).

2.1.3.8 Riscos

O gerenciamento dos riscos do projeto consiste em estabelecer com as
atividades vinculadas ao gerenciamento de riscos serdo estruturadas e executadas.
Esta area do conhecimento engloba todos os processos de planejamento,
identificacdo e analise de riscos e a implementacdo das respostas aos riscos que
podem ocorrer durante a execucado de um projeto (PMI, 2017).

As fontes de risco estéo relacionadas a diversos fatores internos e externos ao
gerenciamento de projetos. Os fatores externos incluem eventos imprevisiveis, como
requisitos regulatérios ndo previstos e desastres naturais, e previsiveis, como riscos
operacionais, sociais, de comunicacao e financeiros, além de fatores técnicos, como
evolucao da tecnologia, e riscos legais, relacionados a execugéo correta da legislacdo
(SAN-THIAGO, 2019).
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Os fatores internos mais comuns que causam riscos Sao 0 excesso de projetos
em andamento e um cronograma mal elaborado, além da falta de controle adequado
do projeto ou de acompanhamento das mudancas desejadas pelo cliente, conflitos de
prioridades das etapas e dificuldades de gestéo por parte do responsavel pelo projeto
(SAN-THIAGO, 2019).

Os processos que envolvem o gerenciamento dos riscos sao: o planejamento
dos riscos, ou seja, a definicdo de como as atividades seréo conduzidas, prevendo os
riscos existentes; a identificacdo dos riscos, por meio da identificagdo dos riscos e
documentacdo dos mesmos; a realizacdo da andalise qualitativa dos riscos, avaliando
a probabilidade de ocorréncia; a realizacdo da andlise quantitativa dos riscos,
avaliando numericamente o efeito dos possiveis riscos; o planejamento das respostas
aos riscos, desenvolvendo alternativas e estratégias no caso de um risco ocorrer;
implementacdo das respostas aos riscos, executando as atividades previstas no
planejamento do gerenciamento dos riscos do projeto; e 0 monitoramento dos riscos,
por meio do monitoramento da implementacao das respostas aos riscos (PMI, 2017).

O ciclo de vida do gerenciamento dos riscos do projeto abrange varias etapas.
Na etapa de planejamento, € realizado o planejamento do gerenciamento dos riscos,
onde sédo identificados e analisados de forma qualitativa e quantitativa os riscos
possiveis que podem afetar o projeto. Além disso, sdo planejadas respostas
adequadas para lidar com esses riscos, seja evitando-os, mitigando-os ou
transferindo-os. Em seguida, na etapa de execucdo, as respostas planejadas aos
riscos sao implementadas, ou seja, as acdes necessarias sdo executadas para
minimizar ou lidar com os riscos identificados. Por fim, na etapa de monitoramento e
controle, é feito o acompanhamento continuo dos riscos ao longo do projeto. Isso
envolve monitorar a eficacia das respostas aos riscos, identificar novos riscos que
possam surgir e avaliar o impacto dos riscos no projeto. Essas etapas sao essenciais
para garantir que os riscos sejam devidamente gerenciados ao longo do ciclo de vida
do projeto, contribuindo para o sucesso do mesmo (PMl, 2017).

O gerenciamento de riscos € uma pratica que deve ser aplicada em diversas
situacles e em diferentes areas, tais como projetos, negocios, saude, meio ambiente,
entre outros. Em geral, o objetivo do gerenciamento de riscos € identificar, avaliar e
mitigar possiveis ameacas e oportunidades, a fim de garantir a seguranca e 0 sucesso

das atividades e projetos.
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No contexto empresarial, o gerenciamento de riscos é fundamental para
garantir a continuidade das operacdes, minimizando 0s impactos de eventos
inesperados, como desastres naturais, falhas de equipamentos, erros humanos, entre
outros. Além disso, o gerenciamento de riscos pode auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas, identificando oportunidades de melhoria e maximizando o retorno sobre
investimentos (TAVARES, 2023).

O gerenciamento de riscos também € importante em projetos, desde a fase de
planejamento até a execuc¢do. Nesse contexto, o gerenciamento de riscos auxilia a
identificar os riscos e as oportunidades do projeto, avaliar sua probabilidade e impacto,
definir estratégias para mitiga-los e monitorar constantemente o progresso do projeto
(GEMPAR, 2018).

Em outras areas, o gerenciamento de riscos também pode ser aplicado, como
na saude, por exemplo, para minimizar os riscos de acidentes e doencgas
ocupacionais, ou no meio ambiente, para prevenir efeitos negativos e garantir a
sustentabilidade.

Em resumo, o gerenciamento de riscos deve ser aplicado sempre que houver
possibilidade de ocorréncia de eventos explosivos que possam afetar a seguranca, a
saude, o meio ambiente, a qualidade, a consultoria ou 0 sucesso de atividades,
projetos e negoécios. A aplicacdo do gerenciamento de riscos permite que sejam
identificados e tratados os riscos de forma preventiva, minimizando seus impactos e
aumentando as chances de sucesso (GEMPAR, 2018).

Segundo a edicdo 2010 do Managing of Risk Guidance Practitioner
(WEBSTER, 2010), o gerenciamento de riscos, conforme Figura 3, deve ser aplicado
em diferentes niveis da organizagéo, de acordo com o0s objetivos e metas em cada
contexto. Nas decisdes estratégicas, que envolvem os objetivos de longo prazo, o
gerenciamento de riscos € importante para estabelecer o contexto adequado e
embasar as decisdes em outros niveis da organizacdo. Ja nas metas de médio prazo,
gue se concentram em programas e projetos que trazem mudancgas aos negocios, 0
gerenciamento de riscos € fundamental para identificar e mitigar os riscos envolvidos
nesses empreendimentos. No nivel operacional, a atencao se volta para as metas de
curto prazo, com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos. Nesse contexto,
0 gerenciamento de riscos desempenha um papel crucial na identificacdo e prevencao
de possiveis problemas que possam afetar a operacdo e a entrega dos servicos de

forma eficiente. Ao aplicar o gerenciamento de riscos em cada nivel, a organizacéo
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pode tomar decisdes mais informadas e proativas, mitigando ameacas e aproveitando

oportunidades, em busca do sucesso em seus objetivos e metas.

Figura 3 - Aplicacdo do gerenciamento de riscos
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Fonte: Webster (2010).

Primeiramente, € muito importante entender o real motivo dos acontecimentos,
para facilitar o processo. O primeiro passo € planejar como encontrar os riscos e estar
preparado para tomada de decisdes. O segundo passo € identificar todos os riscos do
projeto e elaborar uma lista. O terceiro passo € qualificar os riscos através de analises
gualitativas e quantitativas. Durante a execucdo do projeto, novos riscos podem
aparecer e é importante gerencia-los constantemente para garantir o sucesso do
projeto. Nao gerenciar os riscos é considerado o maior risco do projeto e gerenciar
riscos é uma gestéo de projeto de alto nivel (SOUZA, [20217)).

O gerenciamento de riscos é fundamental para o sucesso do projeto e deve ser
planejado desde o inicio, antes de decidir se 0 projeto sera realizado ou ndo. O
planejamento inicial deve responder a perguntas como o papel e a importancia do
gerenciamento de riscos no desenvolvimento do projeto, possiveis resisténcias dos
stakeholders e como enfrenta-las, os stakeholders envolvidos e suas

responsabilidades no processo, a metodologia a ser utilizada, sistemas e ferramentas
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automatizadas, formularios e relatorios a serem usados, métricas a serem aplicadas
e indicadores a serem usados. E importante lembrar que o plano de gerenciamento
de riscos estd relacionado com outros planos de gerenciamento das areas de
conhecimento e influéncia e € influenciado por eles (DUARTE, 2015).

O gerenciamento dos riscos é uma das areas mais criticas do gerenciamento
de projetos, pois 0 sucesso do projeto depende da capacidade de identificar e lidar
com 0s riscos que podem ocorrer durante a execu¢cdo do mesmo. O processo de
gerenciamento dos riscos € composto por Varias etapas, que vao desde o
planejamento até a implementacdo e monitoramento das respostas aos riscos (PMI,
2017).

E importante destacar que o gerenciamento dos riscos ndo é um processo
anico e continuo, mas sim um ciclo de vida que se repete em todo o projeto. Com um
gerenciamento adequado dos riscos, as chances de sucesso do projeto aumentam
significativamente, garantindo que o projeto seja concluido dentro do prazo,

orgcamento e escopo previstos.

2.1.3.9 Aquisicdes

O gerenciamento das aquisicOes envolve os processos de aquisicdes de
produtos, servicos ou resultados. O gerenciamento das aquisi¢cdes inclui todos os
processos relacionados as decisbes de comprar e os tipos de contrato (GEMPAR,
2018).

Os processos de gerenciamento das aquisicbes compreendem: o planejamento
do gerenciamento das aquisi¢cdes, por meio da documentacdo das decisbes de
aquisicoes de recursos; a conducdo das aquisicbes, por meio da obtencdo de
respostas de fornecedores e vendedores; e o controle das aquisicdes, com o
gerenciamento das aquisicdes, monitoramento dos contratos, e encerramentos dos
mesmos quando necessario (PMI, 2017).

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto, de acordo com o ciclo de vida do
projeto, compreende trés etapas essenciais. Na etapa de planejamento, é realizado o
planejamento do gerenciamento das aquisices, definindo estratégias e abordagens
para aquisicdo de bens, servicos ou recursos necessarios para o projeto. Na etapa de
execucao, ocorre a conducédo das aquisi¢oes, envolvendo atividades como a selegéo

de fornecedores, negociacdo de contratos e aquisi¢do efetiva dos itens necessarios.
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J& na etapa de monitoramento e controle, é realizada a supervisdo e controle das
aquisicoes realizadas ao longo do projeto, garantindo que 0s contratos sejam
cumpridos, os fornecedores atendam as expectativas e 0s riscos sejam monitorados.
Essas etapas sdo fundamentais para o0 sucesso do projeto e para garantir que as
aquisicoes ocorram de maneira eficiente e alinhada aos objetivos e requisitos do
projeto (PMI, 2017; GEMPAR, 2018).

O gerenciamento das aquisi¢cdes é fundamental para o sucesso do projeto, pois
a aquisicao de produtos, servicos ou resultados externos ao projeto pode influenciar
diretamente a qualidade e o prazo do projeto. E importante ressaltar que 0s processos
de aquisicdo devem estar alinhados com as necessidades do projeto e serem
realizados de forma ética e transparente, visando sempre a obtencdo do melhor
resultado para o projeto (GEMPAR, 2018). Portanto, é imprescindivel que as
atividades do gerenciamento das aquisi¢des sejam conduzidas de forma eficaz, a fim

de atender as expectativas do projeto e garantir 0 Seu sucesso.

2.1.3.10 Partes interessadas

O gerenciamento das partes interessadas do projeto engloba todos os
processos que envolvem a identificacdo de pessoas, grupos ou organizacdes que
podem ser impactados com o projeto. Esta area do conhecimento também é
responsavel por avaliar as expectativas das partes interessadas e desenvolver
estratégias de engajamento das partes interessadas (CAMARGO, 2019b).

O gerenciamento das partes interessadas envolve a identificacdo das partes
interessadas, a andlise de suas necessidades e expectativas, a avaliacdo de seu
poder e influéncia, e a definicdo de estratégias para gerencia-las. O texto ressalta que
0 mapa de partes interessadas € uma ferramenta fundamental para o gerenciamento
de projetos e ajuda a minimizar riscos, aumentar a comunicacao e a transparéncia, e
aprimorar a eficacia e eficiéncia na execucao do projeto (CAMARGO, 2019b).

Os processos de gerenciamento das partes interessadas incluem: a
identificacdo das partes interessadas, analisando e documentando informacdes
essenciais; o planejamento do engajamento das partes interessadas, avaliando as
expectativas dos mesmos; o gerenciamento do engajamento das partes interessadas,
envolvendo a comunicagcdo entre todos os envolvidos; e o monitoramento do

engajamento das partes interessadas (PMI, 2017).
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As partes interessadas mais importantes em um projeto incluem os clientes do
projeto, que devem ser compreendidos para garantir que suas necessidades sejam
atendidas; o patrocinador, que financia o projeto e estd envolvido em todas as
decis@es relevantes para alcancar os objetivos estratégicos do projeto; o gerente de
projeto, responsavel por gerenciar e coordenar todas as partes interessadas; a equipe
do projeto, responsavel pelas atividades e motivada para alcancar os objetivos do
projeto; fornecedores internos e externos; e outras partes interessadas como o PMO
e gerente responsavel pelo escritério de projetos. E importante que o gerente do
projeto identifigue as diferentes fungcbes empregadas pelas partes interessadas e
trate-as de forma distinta para manter todas as partes engajadas no projeto
(MONTES; PATZ, 2017).

O gerenciamento das partes interessadas do projeto € composto por quatro
etapas distintas. Na etapa de iniciacdo, ocorre a identificacdo das partes interessadas
do projeto, ou seja, todas as pessoas ou grupos que possam afetar ou serem afetados
pelo projeto. No planejamento, € realizada a elaboracéo do plano de engajamento das
partes interessadas, que define estratégias para comunicar, envolver e gerenciar as
expectativas dessas partes. Ja na etapa de execucao, ocorre o efetivo gerenciamento
do engajamento das partes interessadas, onde as estratégias definidas sé&o
implementadas e a comunicacgéo e colaboracéo sdo estabelecidas. Por fim, na etapa
de monitoramento e controle, € realizado o monitoramento continuo do engajamento
das partes interessadas, verificando se as estratégias estdo sendo efetivas e se é
necessario realizar ajustes. Essas etapas sdo cruciais para estabelecer uma
comunicacao efetiva, gerenciar as expectativas e garantir o envolvimento adequado
das partes interessadas ao longo do projeto (PMI, 2017).

O gerenciamento das partes interessadas € uma area crucial para 0 sucesso
do projeto, uma vez que envolve a identificacdo e gestdo de todos os stakeholders
envolvidos, incluindo clientes, usuarios finais, fornecedores e equipe do projeto. Essa
area do conhecimento ajuda a garantir que as necessidades e expectativas das partes
interessadas sejam compreendidas e atendidas, minimizando assim riscos e
maximizando oportunidades (MONTES; PATZ, 2017).

Portanto, o gerenciamento das partes interessadas é uma tarefa continua e
requer habilidades de comunicacdo, negociacdo e gerenciamento de conflitos para

garantir que o projeto alcance seus objetivos de forma eficaz.
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2.1.4 Principais métodos utilizados no gerenciamento de projetos

Entre as metodologias utilizadas no Gerenciamento de Projetos estdo o Método
Tradicional; a Metodologia Agil; e a Metodologia Hibrida.

2.1.4.1 Metodologias tradicionais

A metodologia tradicional se popularizou a partir do século 20. Um dos modelos
mais utilizado e difundidos é o Modelo em Cascata, também denominado de Estrutura
Analitica de Projetos (EAP).

Entre as principais caracteristicas desse modelo esta o foco no planejamento.
A metodologia tradicional mantém um escopo bem definido e claro para se atingir o
objetivo desejado. O planejamento deve ser feito de forma bem detalhada, uma vez
gue € a partir dele que serd dado prosseguimento as atividades do projeto. Na
metodologia tradicional ndo € usual alterar o planejamento durante a execucao do
projeto (ESPINHA, 2020).

A metodologia tradicional € adequada a projetos complexos, que contenham
etapas rigidas e programadas de execucao, voltado a obtenc&o do objetivo final. Com
isso, projetos de infraestrutura, por exemplo, tais como prédios, pontes, fabricacdo de
pecas, entre outros, requerem a aplicacdo de uma metodologia tradicional (ESPINHA,
2020).

2.1.4.2 Metodologias ageis e hibridas

2.1.4.2.1 Metodologia agil

A metodologia agil como o préprio nome diz, acelera as entregas de um projeto.
Ela consiste em fracionar o projeto em pequenas e rapidas entregas, tornando os
ciclos mais rapidos. E uma metodologia que corrige rapidamente erros que venham a
surgir durante a execucéo do projeto. E uma estratégia que pode ser utilizada em
gualquer tipo de projeto (CAMARGO, 2019c).

A metodologia agil surgiu a partir da necessidade de aplicacdo de métodos

mais flexiveis de execucao de projetos, em fung¢édo das metodologias tradicionais que
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foram considerados burocraticas para desenvolvedores de softwares (CAMARGO,
2019c).

A estratégia agil tem como objetivo estimular a gestao de projetos de forma a
garantir o controle e ajustes de forma frequente. Esta metodologia estimula também o
trabalho em equipe e a inteligéncia coletiva (CAMARGO, 2019c).

A metodologia &gil se destina a tornar as entregas ao cliente de forma mais agil,
com a qualidade desejada pelo cliente, alinhado aos objetivos da empresa. E uma
forma do cliente conhecer o trabalho da equipe de projetos de forma antecipada,
garantindo a sinergia entre o projeto, cliente e a empresa (CAMARGO, 2019c).

A metodologia agil tem por base o manifesto agil, que contempla a agilidade,
entregas multiplas, intensa participacao do cliente e a customizacao do produto, além
dos 12 principios como: valor, frequéncia, flexibilidade, unido, motivacao,
comunicacao, funcionalidade, sustentabilidade, revisdo, simplicidade, organizacéo e
autoavaliacdo (CAMARGO, 2019c).

Uma das principais diferencas da metodologia agil com as metodologias
tradicionais € a participacéo do cliente na execucao do projeto. O foco da metodologia
agil esta em fazer entregas rapidas ao cliente, consequentemente, ele tera mais
proximidade com o projeto como um todo, diferente das metodologias tracionais onde
o cliente recebe o produto ao final do projeto (CAMARGO, 2019c).

A implantacdo de uma metodologia agil implica em uma mudanca na cultura
organizacional da empresa. Por isso é fundamental saber qual sera o impacto da
implantacdo desta metodologia e entender qual a melhor metodologia a ser usada
para cada organizacao (LUMIS, [20207?)).

Atualmente, existem diversas metodologias ageis que podem ser implantados
nas organizacoes. Todas elas trazem a cultura da agilidade para a execucdo do
projeto.

Entre as principais metodologias ageis amplamente utilizadas na gestdo de
projetos, destacam-se o Scrum, o Lean, o Kanban, o Smart, o Feature Driven
Development (FDD), o eXtreme Programming (XP) e o Microsoft Solutions Framework
(MSF). O Scrum é uma metodologia baseada em iteracdes curtas, chamadas de
sprints, e envolve equipes multidisciplinares e auto-organizadas. O Lean visa eliminar
desperdicios e focar na cria¢ao de valor para o cliente. O Kanban é um método visual
gue permite o fluxo continuo de trabalho e o gerenciamento da capacidade. O Smart

€ uma abordagem que utiliza metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes
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e temporais para orientar o trabalho. O FDD enfatiza a entrega incremental de
funcionalidades e o desenvolvimento orientado a objetos. O XP se concentra na
qualidade do software e na colaboragé&o intensa entre os membros da equipe. O MSF
€ uma metodologia adaptavel e flexivel, desenvolvida pela Microsoft, para orientar
projetos de software. Essas metodologias ageis fornecem abordagens eficazes para
lidar com a natureza dindmica e complexa dos projetos, promovendo maior
flexibilidade, colaboragéo e entrega de valor de forma iterativa e incremental (LUMIS,
[20207]; VINAL, 2018).

E importante ressaltar que para cada organizacdo havera uma metodologia
mais adequada para alcancar os objetivos do projeto e dentro do contexto do negdcio
o projeto. A aplicacdo de metodologias &geis pode trazer uma série de beneficios para
a organizacao, tais como: o aumento significativo na produtividade, multiplas entregas,
gualidade do produto, maior engajamento dos colaboradores com o projeto, reducao
de problemas e falhas, aumento na satisfacdo do cliente (LUMIS, [20207]).

A adocao de métodos ageis traz diversos beneficios para as organizacdes. Um
aumento significativo na produtividade é alcancado devido a reducédo do tempo de
entrega dos projetos e a autogestao das equipes, que se cobram em relacédo a prazos
e metas. A divisdo dos projetos em ciclos menores possibilita maltiplas entregas ao
cliente, gerando valor antes mesmo da conclusdo do projeto. Além disso, a qualidade
do produto é garantida por meio de revisdes e correcoes frequentes. Os colaboradores
Se engajam mais com o projeto, pois sdo responsaveis pela distribuicdo de tarefas e
cobranca de prazos. A abordagem agil também reduz problemas e falhas, ja que os
riscos sao identificados e gerenciados de forma agil e eficiente. Por fim, a satisfacéo
do cliente aumenta, pois a participacdo ativa do cliente no desenvolvimento do projeto
garante que o produto atenda as suas necessidades. Esses beneficios contribuem
para a melhoria continua, a entrega de valor e o sucesso dos projetos (LUMIS,
[20207)).

Uma forma de implementar os métodos ageis de forma eficiente na organizacao
€ inicialmente realizar uma analise para identificar os pontos positivos e negativos do
processo.

Para isso, o método mais utilizado € a andlise SWOT, sigla para Forcas
(Strenghts), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas

(Threats). Esta andlise é fundamental para a definicdo de um bom planejamento
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estratégico da organizacao. Para isso, é feito um diagndstico inicial para identificar
todas as oportunidades de melhorias e tracar planos de acdo (CASAROTTO, 2019).

As metodologias ageis sdo um conjunto de praticas e valores que visam
entregar valor de forma répida e eficiente para os clientes. As metodologias ageis
surgiram como uma alternativa aos processos tradicionais de gerenciamento de
projetos, que muitas vezes eram lentos e inflexiveis, tornando dificil a adaptacao as
mudancas no mercado e as necessidades dos clientes (VINAL, 2018).

As metodologias ageis possuem alguns principios e préaticas fundamentais. O
foco no cliente é primordial, buscando entender suas necessidades e adaptar o projeto
de acordo com suas demandas. O processo iterativo e incremental permite entregas
frequentes de valor, possibilitando uma adaptacao rapida as mudancas e reduzindo
0s riscos do projeto. A colaboracéo e comunicagao entre os membros da equipe e as
partes interessadas sdo valorizadas, promovendo um trabalho conjunto para alcancar
0s objetivos do projeto. A flexibilidade e adaptacdo as mudancas sdo essenciais,
permitindo lidar com imprevistos e alteracées no escopo do projeto. Além desses
principios, as metodologias ageis também empregam praticas especificas, como o
uso de quadros Kanban, reunides diarias de acompanhamento, retrospectivas e
revisbes de sprint. Esses elementos trabalham em conjunto para promover a
agilidade, eficiéncia e sucesso dos projetos (VINAL, 2018).

Em resumo, as metodologias ageis sdo uma abordagem inovadora para o
gerenciamento de projetos, que busca entregar valor de forma rapida e eficiente para
o cliente, adaptando-se as mudancas e valorizando a colaboracdo e a comunicagao

entre os membros da equipe e as partes interessadas (VINAL, 2018).

2.1.4.2.2 Metodologia hibrida

A area de Gerenciamento da Integracdo do Projeto requer que o Gerente de
Projetos seja um integrador, combinando os resultados de todas as outras areas de
conhecimento. Recomenda-se o0 uso de ferramentas automatizadas para coletar e
analisar informacbGes, gerenciar o conhecimento do projeto e expandir as
responsabilidades do gerente do projeto para engajar mais partes interessadas. As
metodologias hibridas, que incorporam préaticas ageis e iterativas, também estao

surgindo como uma tendéncia no gerenciamento de projetos (CURTO, 2020).
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A metodologia hibrida diz respeito a uma metodologia que engloba conceitos
das metodologias ageis e tradicionais. Essa metodologia auxilia na execu¢ao de um
determinado projeto da forma mais adequada ao seu contexto, permitindo flexibilidade
e planejamento. A jungdo de duas metodologias auxilia na obtencdo de bons
resultados ao projeto, de acordo com as necessidades e adaptando ao contexto do
mesmo (ESPINHA, 2020).

E possivel a juncdo do método tradicional (PMBOK) com metodologias ageis,
tais como o Scrum, que podem ser utilizadas em etapas ou fases diferentes do projeto.

A metodologia hibrida € uma forma de gerenciar projetos que nédo se adequam
as metodologias tradicionais ou &geis, proporcionando uma abordagem mais
adaptada aos cenarios do projeto. A metodologia hibrida pode ser aplicada ao projeto
como um todo ou em algumas etapas do projeto, de acordo com a necessidade
(CURTO, 2020).

Entre os beneficios de se utilizar uma metodologia hibrida é que elas permitem
encontrar uma metodologia mais adequada ao projeto. Isso auxilia na reducdo de
esforcos necessarios para execucdo das etapas do projeto, também favorece a
entrega do projeto no prazo acordado e com a qualidade desejadas pelas partes
interessadas (ESPINHA, 2020).

A metodologia agil busca uma entrega coerente aos objetivos do projeto,
integrando a equipe de trabalho, facilitando a comunicagcédo do projeto e favorecendo
os esforgos para a concretizacdo do objetivo do projeto (VINAL, 2018).

Em comparacdo com os métodos tradicionais que consistem em processos
mais longos e objetivos bem definidos, a metodologia agil busca proporcionar maiores
detalhes com relacdo aos caminhos que devem ser seguidos, tornando 0s processos
mais curtas, com entregas num curto espaco de tempo, com foco na melhoria do
projeto e no alinhamento da equipe de trabalho. Com isso, a identificacao de falhas
se torna mais facil, beneficiando a qualidade do projeto (VINAL, 2018).

A metodologia agil se baseia em quatro itens fundamentais. Em primeiro lugar,
destaca-se a importancia da comunicacédo, onde as interacdes entre as pessoas Sao
valorizadas acima dos processos e ferramentas. Em seguida, a praticidade é
destacada, com o uso de softwares que auxiliam na execucao das etapas do projeto.
O alinhamento de expectativas e a colaboracdo com o cliente também sé&o
ressaltados, reconhecendo a importancia de uma parceria proxima e efetiva. Por fim,

a adaptabilidade e flexibilidade s&o principios centrais, reconhecendo que mudancas
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podem ocorrer e devem ser respondidas de forma eficiente, garantindo a entrega de
valor ao cliente (VINAL, 2018).

A utilizacdo dos métodos &geis traz diversas vantagens. Primeiramente,
destaca-se a velocidade nas entregas, uma vez que 0S processos sao mais ageis e
permitem a validacdo continua pelo cliente. Isso resulta em uma maior transparéncia,
reducdo de prazos e custos, além de economia de recursos. Em relacdo a qualidade
do servico, a interacéo frequente entre cliente e empresa possibilita a validagdo das
etapas de forma continua, garantindo a qualidade do projeto e a satisfagédo do cliente.
A abordagem agil também promove independéncia e produtividade, simplificando os
processos e permitindo que a equipe de trabalho seja mais autbnoma na busca por
solucdes eficientes. Por fim, destaca-se a personalizacdo, uma vez que a interacéo
com o cliente possibilita sugestdes e melhorias, resultando em produtos
personalizados que atendem as necessidades especificas de cada projeto e empresa
(VINAL, 2018).

A aplicagéo da metodologia hibrida ocorre de varias maneiras. Entre elas pode-
se destacar a unido do planejamento tradicional com a execucado agil, em que pode
ser elaborado um planejamento de forma tradicional e a execucdo de forma agil.
Durante o planejamento, pode ser elaborado dentro de um escopo bem detalhado,
bem como a criacdo de uma EAP (Estrutura Analitica de Projeto). Ja na execucéo
pode se pensar em product backlog, sprints, entregas iterativas, entre outros. Assim,
o planejamento garante um escopo criterioso executado de forma agil (CURTO, 2020).

Outra forma de se aplicar a metodologia hibrida é utilizando os controles
tradicionais. Na metodologia tradicional todas as técnicas de controle do projeto estao
bem definidas, tais como o controle do cronograma, qualidade, escopo, entre outros.
Enquanto isso, o projeto vai sendo executado por meio das ferramentas da
metodologia agil.

As metodologias hibridas de gestdo de projetos podem ser mais adequadas
para projetos complexos, que enfrentam uma abordagem mais flexivel e adaptativa,
sem renunciar ao controle e previsibilidade (CURTO, 2020).

O papel do lider de projeto em uma metodologia hibrida deve ser capaz de
equilibrar as praticas tradicionais e ageis, e gerenciar as expectativas e necessidades
das partes interessadas (ESPINHA, 2020).
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As metodologias hibridas podem ser uma op¢éo eficaz para gerenciar projetos
complexos, que tornaram uma abordagem mais adaptativa e flexivel, sem renunciar

ao controle e previsibilidade.

2.1.5 Softwares para gerenciamento de projetos

Os softwares de gerenciamento de projetos surgiram para facilitar a gestdo dos
projetos, sendo ferramentas Uteis para tal. O uso da tecnologia veio a agregar na
execucao dos projetos, de forma a facilitar e organizar o gerenciamento de projetos.

As planilhas, por exemplo, podem dificultar este gerenciamento e ndo séo
adequadas para este fim, causando desorganizacéo, falta de controle e de recursos.

Os softwares de gerenciamento online possuem diversos recursos que podem
ser utilizados em diversos projetos, indiferente do tamanho e complexidade do
mesmo. Kanban online, geracdo automatica de Graficos de Gantt, relatérios
gerenciais e outros recursos podem ser encontrados nesse tipo de plataforma, que

tornam a vida dos envolvidos no projeto muito mais facil (MESQUITA, 2022).

2.1.5.1 Hinc

O Hinc é um software que oferece dashboards e indicadores interativos de
forma rapida, pratica e segura, otimizando a tomada de decisdo nos projetos. O
software também aumenta a produtividade dos colaboradores usuarios do Hinc,
gerando um impacto positivo nos resultados do negécio.

O software faz uso do Grafico Gantt, sendo possivel a visualizacdo dos projetos
como um todo, identificando marcos, sinalizando caminhos criticos e as inter-relacoes
entre as atividades.

No software Hinc também é possivel verificar a distribuicdo dos recursos
alocados ao longo do tempo.

O software se integra a outros softwares existentes no mercado, tais como: API,
Sienge Plataforma, CV — Construtos de Vendas, Google Sheets, Google Drive, Google
Agenda, Excel e Banco de Dados (HINC, 2023).
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2.2 PADRONIZACAO DE PROCESSOS

2.2.1 Conceitos e metodologias utilizadas

Segundo Falconi (2014) a padronizacdo mesmo que inconscientemente foi
essencial a sobrevivéncia, tendo em vista que 0s antepassados tiveram que
padronizar a maneira de cacar e pescar para obter melhores resultados, passando os
conhecimentos adquiridos e melhorando os processos de geracao em geragao, entao
implantar um padrédo é o procedimento onde o objetivo € a melhoria continua de
resultados, sendo assim, padronizar € administrar a rotina.

Dentro das empresas a padronizacdo pode ser implementada de forma
“voluntaria” onde um procedimento pode ser discutido e estabelecido, como forma de
melhoria de processos, porém, ha casos em que a padronizacdo € imposta, como por
exemplo, na metodizacéo de aeroportos, na fabricacdo de aeronaves, na realizacao
cirurgias, em ambientes hospitalares, e em grandes construcdes, entre outros
(FALCONI, 2014).

De acordo com Gongalves et al. (2013) empresas que trabalham com
processos repetitivos, encontram na padronizacdo dos processos uma maneira de
elevar a qualidade economizando tempo e dinheiro, além da possibilidade de poder
medir o desempenho comparando com parametros ja pré-estabelecidos pela
empresa.

Processos podem ser definidos conforme Hammer e Champy (1994 apud
GONCALVES, 2000) como um grupo de atividades realizadas numa sequéncia logica
com o objetivo de produzir um bem ou servi¢o que tem valor para um grupo especifico
de clientes.

O conceito de sistemas é um conjunto de elementos inter-relacionados
buscando contribuir mutuamente para cumprir com um objetivo em comum (FALCONI,
2014).

No estudo elaborado por Teixeira e colaboradores (2014) a padronizacdo de
processos € vista como uma ferramenta para formalizacdo de documentos, ou seja,
um conjunto de documentacéo e materiais de treinamento.

A padronizacao visa minimizar a necessidade de vistoria e monitoramento da

entrega final do produto ao cliente, assim como, a redu¢éo do excesso de burocracia
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e o desperdicio de capital intelectual com as incumbéncias do dia a dia, melhorando
os resultados (GONCALVES et al., 2013).

Uma maneira de padronizar uma organizacao € por intermédio da familia NBR
ISO 9000:2008, que forma um conjunto de normas para implementar ou melhorar
processos de Gestdo e Garantia da Qualidade, por meio de certificacées que atestam
o alto nivel de qualidade das organizagfes (TEIXEIRA et al., 2014).

Conforme o Sistemas de Gestao de Qualidade — Fundamentos e Vocabulario
NBR I1SO 9000:2008 formada pelas letras iniciais de International Organization for
Standardization (Organizacéao Internacional para Normalizacdo Técnica), quando uma
organizacao desenvolve e implementa um sistema de gestdo de qualidade, como a
padronizacédo, gera confianca na qualidade dos seus produtos, aumenta a satisfacao
das partes interessadas e a competitividade no mercado, conduzindo a empresa ao
aperfeicoamento continuo (TEIXEIRA et al., 2014).

O método PDCA é um ciclo de controle que busca a previsao dos resultados,
onde séo estabelecidos as metas e os métodos para alcanca-las, os profissionais
recebem treinamento adequado e o trabalho é executado, os resultados sé&o
verificados e as inspecdes para alinhar possiveis falhas no processo séo realizadas
(FALCONI, 2014).

A padronizacao de processos consiste em documentar e formalizar as rotinas
e procedimentos utilizados em uma organizacédo, de forma a garantir que todos os
colaboradores sigam as mesmas praticas e metodologias (PRADA, 2018).

A padronizacdo é importante para a melhoria da eficiéncia operacional e a
reducdo de erros e desperdicios. Além disso, a padronizacdo de processos pode
contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela
empresa, bem como para a reducédo de custos. Entre os beneficios da padronizacao
de processos estdo: a reducédo de retrabalho, o aumento da produtividade, a melhoria
da comunicacéo interna, a facilidade de treinamento de novos colaboradores e a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos (TEIXEIRA et al., 2014).

Alguns passos para implementar a padronizacdo de processos é por meio da
identificacdo dos processos a serem padronizados, a documentacdo dos
procedimentos, a definicdo de responsabilidades e a implementacdo de mecanismos
de controle e monitoramento (PRADA, 2018).

Em concluséo, a padronizagéo de processos € uma préatica fundamental para a

eficiéncia operacional das empresas. Ela permite que as rotinas e procedimentos
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sejam documentados e formalizados, garantindo que todos os colaboradores sigam
as mesmas praticas e metodologias. Com isso, a padronizagdo contribui para a
reducdo de erros e desperdicios, além de melhorar a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos pela empresa e reduzir custos. Os beneficios da padronizacdo de
processos incluem a reducgao de retrabalho, o aumento da produtividade, a melhoria
da comunicacao interna e a facilidade de treinamento de novos colaboradores. Para
implementar a padronizacdo de processos, € necessario identificar os processos a
serem padronizados, documentar os procedimentos, definir responsabilidades e
implementar mecanismos de controle e monitoramento (TEIXEIRA et al., 2014).
Dessa forma, a padronizagcdo de processos pode ser um grande diferencial

competitivo para as empresas.

2.2.2 Casos de padronizagéo de processos

As teorias organizacionais iniciaram com Taylor que apontou por meio de seu
livro Principios da Administracao Cientifica (1903), a Racionalizac&o do Trabalho, na
busca da padronizacdo dos métodos de trabalho, onde os patrbes e funcionarios
apoiando-se em principios “cientificos” deveriam colaborar entre si, estimulando o
trabalhador apenas com incentivos financeiros proporcionais a sua produtividade, que
segundo Taylor, era o UuUnico sistema de troca eficiente para convencer 0s
trabalhadores a cooperarem, sem levar em conta o fator humano (SILVA, 2009).

Henry Ford, conhecido por fundar a Ford Motor Company, difundiu em 1913 a
padronizacdo de maneirarigida nas suas linhas de producéo, onde implantou a esteira
rolante, e compreendeu que o procedimento trazia grandes vantagens competitivas
em relacdo aos seus concorrentes, que incluem maior produtividade e menores
custos, significando um marco na segunda revolucéo industrial e uma nova maneira
de trabalhar (SZEZERBICKI; PILATI; KOVALESKI, 2004).

As teorias organizacionais de Taylor e Ford representaram avancgos
significativos na gestao de producao e de pessoas nas organizacdes, com énfase na
eficiéncia e maximizacado da produtividade. Entretanto, essa abordagem exclusiva
pode ter ocasionado problemas ao negligenciar o fator humano, resultando em
desmotivacdo e insatisfacdo dos funcionarios e gerando desequilibrios sociais e

econdmicos em diversas localidades (SILVA, 2009).
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Ao longo do tempo, as teorias organizacionais evoluiram e se adaptaram a
mudancas sociais e tecnoldgicas, incorporando conceitos como a valorizacdo do
capital humano, a gestdo participativa e a responsabilidade social. A busca pelo
equilibrio entre eficiéncia, qualidade de vida e responsabilidade social € uma
preocupacao constante nas empresas modernas, que procuram se adaptar as novas
demandas do mercado e da sociedade em geral (SILVA, 2009).

Atualmente a padronizacdo se tornou indispensavel no setor aéreo, como € o
caso da Southwest, que opera apenas avides Boeings 737, adotando a estratégia
‘low-cost”, na busca de diminuir os pregos das passagens aéreas, procurou
economizar em todos os processos, sendo assim, optou pela padronizacdo da sua
frota, j& que possuir apenas um tipo de aeronave, traria economia de treinamento,
manutenc¢ao e tempo (MEIER, 2019).

Com esse método, a empresa desbancou as concorrentes no ano de 2018,
porém, no ano de 2019, centenas de aeronaves do mesmo modelo MAX 738 foram
proibidas de voar enquanto ndo executassem a manutencdo conforme o 0Orgao
regulador estava exigindo, o que fez com que o0s executivos da Southwest
repensassem a estratégia, ja que neste caso, apesar da operacao ter se tornado mais
barata também se tornou mais engessada, tornando a empresa totalmente
dependente (MEIER, 2019).

A histéria da Southwest Airlines ilustra como uma estratégia focada na
eficiéncia pode trazer resultados positivos no curto prazo, mas também pode levar a
problemas quando ha mudancas nas condi¢cdes externas. A empresa adotou uma
abordagem de producdo em série para suas aeronaves, tornando as operacfes mais
baratas, mas também mais engessadas e dependentes de um Unico modelo de
aeronave. Quando centenas dessas aeronaves foram proibidas de voar devido a
manutencao inadequada, a empresa teve que repensar sua estratégia e considerar
outras formas de operacéo que levassem em conta a seguranca e a sustentabilidade
a longo prazo (MEIER, 2019). Essa historia destaca a importancia de equilibrar a
eficiéncia com a responsabilidade social e a adaptacdo as mudancas externas para
garantir o sucesso sustentavel de uma empresa.

Outro exemplo de adocdo do gerenciamento de projetos e ferramentas de
padronizacdo de processos € da Usina Hidrelétrica (UHE) Machadinho. Inicialmente,
nos anos de 1990, a Constru¢des e Comércio Camargo Corréa, empresa responsavel

pela construgdo da UHE Machadinho, adotou diversas técnicas e ferramentas
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voltadas para a gestao de seus projetos, tais como a utilizacdo do Ciclo de Deming
(PDCA) para o ganho de produtividade em 1990, a padronizacdo do processo e do
sistema de Planejamento e Controle de Obras em 1994 e o Total Quality Management
em 1995. Em 1996, houve a percepcao de que era necessario profissionalizar ainda
mais a Gestdo de Projetos na empresa, isto por conta do crescimento dos
investimentos privados, consolidando os conceitos ja implementados e agregando
novas técnicas e ferramentas para alcancar todas as areas de gerenciamento
necessarias para o sucesso de seus projetos (PEREIRA; LEGASPE, 2013).

Dessa forma, foram implementados o SIGO (Sistema Integrado de Gestao de
Obras) que foi desenvolvido tendo como base o PMBOK® Guide, do Project
Management Institute (PMI), adequando e complementando seus conceitos as
necessidades especificas da industria de Engenharia & Construcdo e a cultura da
empresa. Todos os processos foram integrados: integracdo do planejamento e
controle de escopo, tempo, custo, qualidade e demais areas (PEREIRA; LEGASPE,
2013).

2.2.3 Processos criticos para padronizacao

Toda e qualquer mudanca causa desconforto, portanto padronizar o sistema ira
alterar momentaneamente a rotina dos envolvidos rompendo o equilibrio existente,
dessa forma, um dos processos criticos sera em relacdo a prépria equipe que devera
se adaptar a um novo arranjo, porém, apés a implantacdo do novo sistema, a fase
adaptativa ficara para tras até que uma nova melhoria seja proposta (MARANHAO;
MACIEIRA, 2010).

E fundamental que os gestores estejam preparados para lidar com a resisténcia
e oferecam suporte e treinamento adequado para a equipe, para que eles se sintam
seguros e confiantes no novo processo. Assim, a padronizacao do sistema pode trazer
beneficios como aumento da eficiéncia, reducéo de custos e desperdicios e melhoria
da qualidade do produto ou servigo, desde que seja realizada de maneira planejada e
consciente dos impactos na equipe.

A cultura da empresa e dos gestores deve estar voltada para as possibilidades
de mudanca e o funcionario deve se sentir integralizado no processo, vislumbrando
0s beneficios na sua propria rotina, onde a simplificacdo dos processos € uma

estratégia que deve ser levada em consideracdo no momento da mudanca, pois,
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diminui a complexidade e aumenta a possibilidade dos colaboradores receberem a
capacitacdo e o treinamento necessarios durante o expediente tornando-os aptos a
realizarem os procedimentos e garantindo assim que 0s novos padrfes sejam
efetivados da maneira correta (ALVES FILHO, 2011).

Dessa forma, a empresa deve estar disposta a investir na capacita¢ao funcional
dos seus colaboradores, ja que isso proporciona qualidade na execu¢ao dos servicos,
eleva a seguranca da empresa e do profissional que esta desempenhando a funcgéo,
além de contribuir para o desenvolvimento e desempenho das pessoas e,
consequentemente, trazer resultados positivos para a organizacao.

De acordo com Alves Filho (2011) capacitacao funcional dos funcionarios é
investimento para qualquer empresa, ja que proporciona qualidade na execu¢édo dos
servicos, e eleva a seguranca da empresa e do profissional que esta desempenhando
a funcéo. Os treinamentos, a reciclagem dos conhecimentos e a troca de experiéncias
estimulam o desenvolvimento e o desempenho das pessoas, pois a valorizacao do
profissional e da equipe afeta a empresa como num todo, trazendo resultados
positivos a qualquer organizacdo e propiciando mudancgas nos processos.

Além disso, a reciclagem de conhecimentos e a troca de experiéncias também
permitem que a empresa esteja sempre atualizada em relacédo as novas tecnologias
e tendéncias do mercado, 0 que € essencial para a sobrevivéncia e crescimento de
gualquer organizacao.

A partir das ideias dos autores, compreende-se que a padronizacdo de
sistemas e processos pode gerar desconforto e resisténcia por parte dos
colaboradores, que precisam se adaptar a novas rotinas e arranjos. No entanto, a
adocao de uma cultura de mudanca e a valoriza¢do da capacitacdo dos funcionarios
sdo estratégias importantes para minimizar esses impactos e garantir que 0S novos
padrdes sejam efetivados de forma eficiente. Dessa forma, o investimento na
capacitacdo funcional dos funcionarios ndo sé garante qualidade na execucédo dos
servicos, como também pode gerar resultados positivos para a empresa como um
todo. Portanto, € necessario que as empresas estejam sempre atentas a necessidade
de mudancas, mas também a forma como essas mudancas sédo implementadas, para

gue possam ser efetivas e trazer beneficios para todos os envolvidos.
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2.3 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

2.3.1 Conceitos e legislagcéo

A Politica Nacional do Meio Ambiente, cuja qual foi estabelecida pela Lei
Federal n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981 (BRASIL, 1981) foi fundamental na
protecdo ao meio ambiente, uma vez que impds ao poluidor a obrigatoriedade de
ressarcimento pelo dano ambiental gerado em virtude de suas atividades (Art. 4°,
inciso VII):

VII - a imposicéo, ao poluidor e ao predador, da obrigacao de recuperar e/ou
indenizar os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela utilizacéo de
recursos ambientais com fins econémicos.

A lei também criou o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA),
constituido ordinalmente pelo Conselho de Governo ou 6rgao superior; pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), 6rgdo consultivo e deliberativo; pela
Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da Republica (atual Ministério do Meio
Ambiente) como oOrgao central; pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) ou 0rgéao executor; por 6érgaos estaduais ou
seccionais; e 6rgdos municipais ou locais (TAMBELLINI, 2012).

Instaura-se a obrigatoriedade do licenciamento ambiental para construcao,
instalacdo, ampliagcdo ou funcionamento de empreendimentos ou atividades que
utilizem recursos ambientais, que possam poluir de forma efetiva ou potencial, ou que
sejam capazes de degradacdo ambiental. Esta medida visa reduzir os impactos ao
meio ambiente que provém das atividades econémicas (TAMBELLINI, 2012).

O licenciamento ambiental no Brasil, segundo o lbama, € um processo
administrativo sistematico das consequéncias ambientais da atividade que se
pretende desenvolver, desde a sua fase de planejamento e das medidas adotadas de
controle. Inclui também, as fases de procedimentos de acompanhamento das licencas
concedidas, sendo elas por meio de inspec¢des ou verificacdes periddicas realizadas
pelo érgdo ambiental (HAFNER, 2017).

Conforme Resolucdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997 (BRASIL,
1997), licenciamento ambiental € um procedimento administrativo que licencia a
localizacao, instalacdo, ampliacdo e a operacao de empreendimentos e atividades que

utilizem os recursos ambientais, sendo elas consideradas efetiva ou potencialmente
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poluidoras ou, que possam causar degradacdo ambiental, além de considerar as
disposicdes legais e regulamentares em conjunto com as normas técnicas aplicaveis
ao caso e que compete ao 6rgdo ambiental sua deliberagéo.

De acordo com os Art. 2° e Art. 3° da referida Resolucao (BRASIL, 1997, p. 2),

definem:

Art. 2° - A localizacdo, construcdo, instalacdo, ampliacdo, modificacdo e
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, bem como os
empreendimentos capazes, sob qualquer forma, de causar degradacao
ambiental, dependerdo de prévio licenciamento do o6rgdo ambiental
competente, sem prejuizo de outras licencas legalmente exigiveis.

§ 1° - Estéo sujeitos ao licenciamento ambiental os empreendimentos e as
atividades relacionadas no Anexo 1, parte integrante desta Resolucao.

§ 2° - Caberd ao 6rgdo ambiental competente definir os critérios de
exigibilidade, o detalhamento e a complementacéo do Anexo 1, levando em
consideracdo as especificidades, os riscos ambientais, o porte e outras
caracteristicas do empreendimento ou atividade.

Art. 3° - A licenca ambiental para empreendimentos e atividades
consideradas efetivas ou potencialmente causadoras de significativa
degradacdo do meio dependera de prévio estudo de impacto ambiental e
respectivo relatorio de impacto sobre o meio ambiente (EIA/RIMA), ao qual
dar-se-4 publicidade, garantida a realizacdo de audiéncias publicas, quando
couber, de acordo com a regulamentacéo.

No estado de Santa Catarina, a Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de
2017, de 13 de abril de 2009, aprova a listagem das atividades que séo sujeitas ao
licenciamento, definindo os respectivos estudos ambientais necessarios e estabelece
providéncias (BRASIL, 2017).

2.3.2 Etapas do licenciamento ambiental

2.3.2.1 Enquadramento do empreendimento

A Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017 define como porte do
empreendimento o tamanho e a abrangéncia de seu potencial poluidor em: “XXX -
Porte do Empreendimento: define o tamanho do empreendimento e a abrangéncia do
seu potencial poluidor em pequeno (P), médio (M) ou grande (G); XXXI - Potencial
Poluidor: o potencial poluidor da atividade é considerado pequeno (P), médio (M) ou
grande (G) em funcao das caracteristicas intrinsecas da atividade conforme Anexo VI
desta Resolugéo”. O potencial poluidor é estabelecido sobre as variaveis ambientais
ar, agua e solo (SANTA CATARINA, 2017, p. 6).
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A Resolucdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997 (BRASIL, 1997, p.

1) define como como estudo ambiental:

Il - Estudos Ambientais: sdo todos e quaisquer estudos relativos aos aspectos
ambientais relacionados a localizacao, instalacdo, operacdo e ampliacédo de
uma atividade ou empreendimento, apresentado como subsidio para a analise
da licenca requerida, tais como: relatério ambiental, plano e projeto de controle
ambiental, relatério ambiental preliminar, diagnéstico ambiental, plano de
manejo, plano de recuperacéo de area degradada e analise preliminar de risco.

A Resolucdo CONSEMA n° 98/2017 (SANTA CATARINA, 2017, p. 5 e 6),
define os respectivos estudos ambientais em relacdo ao porte do empreendimento, o
tamanho e a abrangéncia de seu potencial poluidor:

XXXII - Relatorio Ambiental Prévio (RAP): estudo técnico elaborado por um
profissional habilitado ou por equipe multidisciplinar que oferece elementos
para a analise da viabilidade ambiental de empreendimentos ou atividades
consideradas potencial ou efetivamente causadoras de degradacdo do meio
ambiente. O RAP deve abordar um diagnostico simplificado da area do
empreendimento e de seu entorno;

XXX - Relatério de Impacto Ambiental (RIMA): relatério que expressa as
conclusbes do EIA, devendo ser apresentado de forma objetiva e adequada
a sua compreensao. As informac8es devem ser traduzidas em linguagem
acessivel, ilustradas por mapas, cartas, quadros, graficos e demais técnicas
de comunicacao visual, de modo que se possa entender as vantagens e
desvantagens do projeto, bem como todas as consequéncias ambientais de
sua implementacao;

O Estudo Ambiental Simplificado (EAS) é um estudo técnico elaborado por
equipe multidisciplinar que oferece elementos para a analise da viabilidade
ambiental de empreendimentos ou atividades consideradas potencial ou
efetivamente causadoras de degradacéo do meio ambiente. O objetivo de sua
apresentacéo € a obtencéo da Licenca Ambiental Prévia (LAP).

O EAS deve abordar a interagdo entre elementos dos meios fisico, bioldgico
e socioecondmico, buscando a elaboracdo de um diagnéstico integrado da
area de influéncia do empreendimento ou atividade. Deve possibilitar a
avaliacdo dos impactos resultantes da implantacdo do empreendimento ou
atividade, e a definicdo das medidas mitigadoras, de controle ambiental e
compensatoérias, quando couber. Deve conter estudo geotécnico para fins de
ocupacdo, uso do solo e urbanizacdo para no caso de areas com
possibilidade de subsidéncia, risco de deslizamento, de erosédo, de inunda¢éo
ou de qualquer suscetibilidade geotécnica.

Assim, o licenciamento ambiental de empreendimentos hidrelétricos no Estado
de Santa Catarina, licenciados pelo Instituto do Meio Ambiente (IMA) segundo a
Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017 (SANTA CATARINA, 2017, p. 62),

possuem o seguinte enquadramento:
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34.11.01 - Producéo de energia hidrelétrica.

Pot. Poluidor/Degradador Ar: P Agua: G Solo: G Geral: G
Porte Pequeno: P < 10 (EAS ou EIA, se Al = 100)

Porte Médio: 10 < P < 30 (EAS ou EIA, se Al = 100)
Porte Grande: P = 30 (EAS ou EIA, se Al =2 100)

2.3.2.1.1 Metodologia

De acordo com Hossa (2014), o licenciamento ambiental € dividido em etapas,
cujas quais vao desde o protocolo do respectivo pedido no 6rgado licenciador
competente até a concessao da licenca e sua homologacao. Os procedimentos legais
para obtencédo das mesmas se dao por meio de:

= Preenchimento do FCEI — Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento;

= Requerimento com confirmacéo da localizacdo do empreendimento segundo
coordenadas geograficas ou planas;

= Quitacao da taxa DARE;

= Apresentacdo do roll de documentos conforme solicitado na respectiva
Instrucdo Normativa (IN) 44, disponivel para download no site do Ima;

= Vistoria in loco por técnico representante do 6rgao ambiental competente e;

= Licenciamento, deferimento ou indeferimento do pedido de concessdo das

licencas requeridas.

2.3.2.2 Orgaos interessados no licenciamento ambiental

A Resolucdo CONSEMA n° 98/2017 traz em seu Art. 2° a listagem dos 6érgéos
interessados no processo de licenciamento ambiental, onde: “XXIX - Orgios
interessados no licenciamento ambiental: os 6Orgdos e as entidades publicas
incumbidos da elaboracdo de parecer sobre temas de sua competéncia, nos
processos de licenciamento ambiental, incluindo os érgéos responsaveis pela gestao
de unidades de conservacdo, a Fundacdo Nacional do indio (FUNAI), a Fundacéo
Cultural Palmares (FCP) e o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN); Prefeituras;” (SANTA CATARINA, 2017, p. 6).

De acordo com o Decreto Estadual n° 4.778/2006 que regulamenta a Outorga
de Direito de Uso dos Recursos Hidricos no Estado de Santa Catarina, entende-se

gue o uso de recursos hidricos para aproveitamento de potenciais hidrelétricos séao
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passiveis de concessao de autorizacdo a permissao do usuario fazer uso deste bem
publico (SANTA CATARINA, 2006).

2.3.2.3 Licenga ambiental prévia

A Resolugcdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017 (SANTA CATARINA,
2017, p. 5) define como Licenca Ambiental Prévia (LAP):

XXV - Licenca Ambiental Prévia (LAP): documento que aprova a concepgao
e localizacdo de empreendimento ou atividade, atestando sua viabilidade
ambiental, com o estabelecimento dos requisitos basicos e condicionantes a
serem atendidos nas proximas fases de sua implementacao;

2.3.2.4 Licenga por adeséo e compromisso

A Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017 (SANTA CATARINA,

2017, p. 6) define como Licenga de Adesao ou Compromisso (LAC):

XXVIII - Licenca de Adesdo ou Compromisso (LAC): documento de
licenciamento, preferencialmente obtido por meio eletrénico, em uma Unica
etapa, por meio de declaracéo de adesdo e compromisso do empreendedor
aos critérios e pré-condicdes estabelecidas pelo 6rgdo ambiental licenciador
para a instalacdo e operacdo do empreendimento ou atividade;

2.3.2.5 Licenca ambiental de Instalacao

A Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017 (SANTA CATARINA,
2017, p. 6) define como Licenca Ambiental de Instalacéo (LAI):

XXVI - Licengca Ambiental de Instalacdo (LAI): documento que autoriza a
instalacdo do empreendimento ou atividade, de acordo com as
especificacdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados,
incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes;

2.3.2.6 Autorizacdo de corte

O Art. 16 da Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017, elenca que,
para que se autorize a instalacdo de um empreendimento ou atividade passivel de
licenciamento, que dependa da necessidade de autorizacdo de supressdo de

vegetacao, compete ao pedido, a apresentacdo de inventario florestal, levantamento
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fitossociolégico e inventario faunistico, sempre que couberem (SANTA CATARINA,
2017).

Os estudos, devem identificar possiveis espécies da biota endémica, raras e
ameacadas de extincao, que devem ser apresentados pelo empreendedor e avaliados
pelo 6rgdo licenciador em conjunto com os demais estudos que se fizerem
necessarios para fins de obtencéo da Licenca Ambiental Prévia. Vale ressaltar, que a
autorizacao de supressao, s6 é expedida conjuntamente com a Licenca Ambiental de
Implantacdo (SANTA CATARINA, 2017).

Ainda, para que se viabilize um pedido de autorizagdo de corte, de acordo com
o Decreto n° 6.660, de 21 de novembro de novembro de 2008 (BRASIL, 2008) que
regulamenta dispositivos da Lei n°® 11.428/2006, a utilizac&o e protecao da vegetacao
nativa do Bioma da Mata Atlantica, estabelece que deve ser feita a destinacdo da area
equivalente a desmatada (BRASIL, 2006). Diante disso, nos Arts. 17 e 32 (BRASIL,
2006, p. 6 e p. 9), inciso Il, da Lei n®11.428, de 2006, o empreendedor devera:

Art. 17. O corte ou a supressdo de vegetacdo priméaria ou secundéaria nos
estagios médio ou avancado de regeneracdo do Bioma Mata Atlantica,
autorizados por esta Lei, ficam condicionados a compensacdo ambiental, na
forma da destinacdo de area equivalente a extensdo da area desmatada, com
as mesmas caracteristicas ecoldgicas, na mesma bacia hidrogréfica, sempre
que possivel na mesma microbacia hidrogréfica, e, nos casos previstos nos
arts. 30 e 31, ambos desta Lei, em areas localizadas ho mesmo Municipio ou
regido metropolitana.

Art. 32. A supresséo de vegetagdo secundaria em estagio avancado e médio
de regeneracdo para fins de atividades minerarias somente serd admitida
mediante:

| - licenciamento ambiental, condicionado a apresentacdo de Estudo Prévio
de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental - EIA/RIMA, pelo
empreendedor, e desde que demonstrada a inexisténcia de alternativa
técnica e locacional ao empreendimento proposto;

Il - adocdo de medida compensatdria que inclua a recuperacdo de area
equivalente a area do empreendimento, com as mesmas caracteristicas
ecoldgicas, na mesma bacia hidrografica e sempre que possivel na mesma
microbacia hidrogréfica, independentemente do disposto no art. 36 da Lei n°
9.985, de 18 de julho de 2000.

Para que o empreendedor obtenha a autorizacéo de corte para um determinado
empreendimento é imprescindivel seguir a legislacdo. Abaixo € descrita de forma

resumida as legislacdes necessarias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.660-2008?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11428.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11428.htm#art32ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11428.htm#art32ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11428.htm#art32ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11428.htm#art32ii
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2.3.2.7 Condigdes especificas e programas ambientais

De acordo com o Art. 30 da Resolugdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017,
estabelece que é de competéncia do 6rgao ambiental licenciador a adocdo de
medidas para avaliacdo do cumprimento dos programas ambientais e das
condicionantes elencados no verso das licencas ambientais de
empreendimentos/atividades, sendo elas por meio de verificacdo de relatorios
apresentados pelo empreendedor, sem que haja prejuizo ao se adotar acbes de
fiscalizacdo a qualquer tempo (SANTA CATARINA, 2017).

2.3.2.8 Licenca ambiental de operacgao

A Resolucdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017 (SANTA CATARINA,
2017, p. 6) define como Licenga Ambiental de Operacéo (LAO):

XXVII - Licenca Ambiental de Operacdo (LAO): documento que autoriza a
operacdo da atividade ou empreendimento, apés a verificacdo do efetivo
cumprimento das licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental
e condicionantes determinados para a operacdo e, quando necessario, para
a sua desativacao.

2.4 FERRAMENTAS RELACIONADAS A PADRONIZACAO E GESTAO DE
PROCESSOS

A qualidade nos projetos é algo que remete ao ano de 2150 a.C. com o Cdadigo
de Hamurabi, em que erros e/ou acidentes por falta de qualidade eram passiveis de
punicdo (OLIVEIRA, 2004). Isso corrobora com o fato de a qualidade ser uma
necessidade antiga na sociedade.

A gualidade era vista pela otica da inspecéo, buscando a uniformidade nos
processos por meio de um controle estatistico (MACHADO, 2012). Com o surgimento
da producdo em massa tem-se uma maior necessidade de controle dos processos e
com o nivel de qualidade no produto ou servi¢co desenvolvido, propiciando o controle
de qualidade (MACHADO, 2012).

Entre os sistemas criados para o controle de qualidade estdo as séries ISO
9000 de sistemas de garantia da qualidade, criadas pela International Organization for
Standardzation (CARVALHO; PALADINI, 2012). Além destas, a criacdo dos controles
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de processo estatistico e do ciclo PDCA (plan, do, check e action) foram fundamentais
para a consolidacao da éarea de qualidade (MACHADO, 2012).

Conforme Leite (2019), a gestdao da qualidade apresenta trés pilares:
planejamento, controle e melhoria, de acordo com a Trilogia Juran, que leva o0 nome
do autor (Joseph Moses Juran). Marino (2006) afirma que as empresas que buscam
oferecer servicos e produtos com alto nivel de qualidade possuem também altos
indices de produtividade.

Para Paladini (2003), a gestdo dos processos que envolvam o controle da
qgualidade deve ser vista como um processo continuo, sendo o mesmo aperfeicoado
conforme as necessidades da organizagdo. Estas mudancas sao graduais e
constantes, por isso, os resultados ndo sdo imediatos (LIMONGI-FRANCA, 2003).

Os processos séo vistos como a ordenacéo de atividades com indicacéo de
inicio, meio e fim, com o objetivo de gerar resultados e suprir as necessidades dos
envolvidos (DAVENPORT, 1994).

Para melhor visualizacao dos processos dentro das organizagfes sao utilizadas
ferramentas para identificacdo dos pontos criticos dos processos. O mapeamento dos
processos, por meio da elaboracdo de um fluxograma, é uma das ferramentas que
possibilitam a identificacdo dos problemas existentes na organizacéo, englobando
todos as etapas e atividades de um determinado processo (ALBUQUERQUE;
ROCHA, 2007).

Diante disso, a padronizacdo se torna fundamental para alcancar o nivel de
gualidade desejado, podendo prever os resultados esperados e possiveis riscos do
processo (FONSECA et al., 2007).

Se em uma organizacdo nao existe a definicdo de um padrdo de qualidade
desejada € impossivel implementar melhorias, considerando que ndo € possivel
melhorar aquilo que ndo se encontra em um nivel de mensuracdo. A padronizacéo
permite manter os resultados, delegar tarefas do dia a dia e reduc&o de tempo e custos
(FONSECA et al., 2007).

Existem diversas ferramentas utilizadas para 0 mapeamento de processos,
entre elas estdo os fluxogramas de processos e o procedimento operacional padréo
(POP). O fluxograma € composto pela ilustracdo das etapas de um processo, e a
relacdo entre as etapas. O objetivo € identificar o caminho ideal para o
desenvolvimento de um determinado produto ou servico e reconhecer os pontos
criticos de cada etapa (MACHADO, 2012).
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Os Procedimentos Operacionais Padréo (POP) sao ferramentas derivadas dos
fluxogramas, com o detalhamento das operacdes necessarias para o desenvolvimento
das atividades (GEREMIAS, 2013). De forma resumida consiste em um roteiro
padronizado com a descricdo detalhada das etapas do processo. Assim, as tarefas
sdo previsiveis e executadas de forma semelhante por todos os envolvidos
(DAVENPORT, 1994).

Para alcancar os resultados desejados na padronizacdo é fundamental que
todos os envolvidos sejam treinados para a execucao das tarefas e atividades de
forma adequada. O treinamento auxilia na eficiéncia do processo, reduz erros e custos

e proporciona maior produtividade (TEIXEIRA et al., 2014).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta pesquisa, buscou-se realizar uma analise abrangente sobre a
padronizacdo de processos. A caracterizagcdo da pesquisa envolveu a identificacéo e
definicdo clara dos objetivos e questdes de pesquisa investigadas. Para coletar os
dados necessarios, foram aplicadas diversas técnicas, tais como levantamento
bibliografico, estudos de caso e pesquisa documental. Apés a coleta, os dados foram
analisados de forma sistematica e rigorosa, utilizando métodos adequados, como
analise de conteudo. A analise dos dados permitiu identificar padrées, ferramentas e
metodologias utilizadas nos estudos de caso, gerando insights e conclusdes

relevantes para o estudo em questao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo da pesquisa aplicada ao Projeto Integrador utiliza uma
abordagem de pesquisa qualitativa para caracterizar o problema de pesquisa. I1sso
implica que o operador trabalha um papel central na descoberta de informacdes, e
gue o estudo é orientado para a obtencdo de dados descritivos e ndo quantitativos
(LOPES, 1991).

A pesquisa qualitativa € um método de investigacdo utilizado nas ciéncias
sociais, ciéncias humanas e em outras areas de estudo para compreender fendbmenos
complexos, explorar perspectivas individuais e coletivas e obter insights profundos
sobre o significado e a interpretacdo dos eventos e comportamentos (CRESWELL,
2009).

De acordo com Silva et al. (2018), a pesquisa qualitativa envolve a coleta e
analise de dados ndo numéricos, como entrevistas, observacoes, diarios, documentos
e registros visuais. Esses dados sdo obtidos de uma amostra menor e mais especifica
de participantes, permitindo uma exploracdo aprofundada das experiéncias e
perspectivas individuais.

Segundo Creswell (2009), a pesquisa qualitativa adota uma abordagem
interpretativa, buscando compreender o significado que os participantes atribuem a
suas experiéncias. Ela se preocupa com a compreensdo dos contextos sociais,
culturais e historicos em que essas experiéncias ocorrem, e busca identificar padrdes,

temas e categorias emergentes nos dados coletados.
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Com relacdo ao tipo de pesquisa de acordo com 0s objetivos, tem-que este
trabalho tem uma abordagem de pesquisa exploratéria. Isso significa que o estudo
visa descobrir novos insights e informacdes sobre o problema de pesquisa, sem
necessariamente formular hipéteses ou testa-las.

A pesquisa exploratéria € uma abordagem de pesquisa utilizada para investigar
um tema, fendmeno ou problema pouco conhecido ou compreendido. Seu objetivo
principal € explorar, obter maior familiaridade e gerar insights iniciais sobre o assunto
em questdo. A pesquisa exploratéria é especialmente (til quando ha pouca
informacdo disponivel sobre o tema e quando se busca formular questdes de pesquisa
mais especificas para investigacdes futuras (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).

De acordo com Piovesan e Temporini (1995) a pesquisa exploratoria envolve a
utilizagdo de meétodos flexiveis, como revisao de literatura, entrevistas exploratorias,
observagdes informais, analise de documentos e estudos de caso preliminares.

E importante destacar que a pesquisa exploratdria ndo busca necessariamente
alcancar conclusdes definitivas ou realizar generaliza¢des, mas sim proporcionar uma
base de conhecimento inicial para a compreensédo do tema em estudo. Ela visa criar
uma estrutura para a pesquisa subsequente, ajudando a formular hipéteses, identificar
variaveis relevantes e definir métodos mais apropriados (PIOVESAN; TEMPORINI,
1995).

Em termos de procedimentos de coleta de dados, o projeto integrador utiliza
varias técnicas, incluindo pesquisa bibliografica, estudo de caso e pesquisa
documental. Esses procedimentos sdo orientados para obter informacdes tanto de
fontes externas quanto internas a organizacdo, com o objetivo de fornecer uma visédo
abrangente do problema de pesquisa (GIL, 2002).

A pesquisa bibliografica é uma técnica importante para identificar conceitos e
dados relevantes nas principais bases de dados nacionais. E um método util para
obter informacdes gerais sobre o tema de pesquisa, identificar lacunas no
conhecimento e estabelecer uma base tedrica para a pesquisa (SOARES et al., 2014).

Os estudos de caso séo outra técnica de coleta de dados que podem fornecer
informacdes valiosas para a pesquisa exploratéria. Eles permitem uma compreensao
mais profunda de casos especificos relacionados ao tema de pesquisa, identificando
padrdes e tendéncias relevantes (YIN, 2001).

E a pesquisa documental € uma técnica que pode ser usada para coletar

informacdes sobre a organizacdo e seus processos internos. E uma técnica
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importante para entender a situacdo atual da organizacdo e identificar problemas

especificos relacionados ao tema de pesquisa (SOARES et al., 2014).

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A proposta de coleta de dados para o Projeto Integrador, que inclui a pesquisa
bibliogréafica, os estudos de caso e a pesquisa documental, parece adequada para
uma pesquisa exploratéria. Esses métodos de coleta de dados séo frequentemente
usados em pesquisas exploratorias para obter uma visdo ampla do problema de
pesquisa e descobrir novas ideias e insights.

As técnicas de pesquisa e instrumentos para coleta de dados para a pesquisa
exploratoria foram a documentacao e a pesquisa bibliografica. A pesquisa documental
buscou coletar informagdes contidas nos documentos elaborados pelo Grupo H20.
Foram utilizados como base estudos ambientais, relatorios e documentos gerados
pelo grupo a fim de verificar como a empresa desenvolvia os projetos relacionados ao
licenciamento ambiental. Considerando que o Grupo H20 busca a padronizacao dos
processos de licenciamento ambiental, foi realizada uma pesquisa bibliografica
buscando informag¢des ja publicadas a respeito da tematica “padronizacdo de
processos”.

Com relacdo aos objetivos especificos deste trabalho, estes foram cumpridos
conforme o0 que segue.

O primeiro objetivo especifico deste estudo € compreender os conceitos da
padronizacdo de processos, do gerenciamento de projetos, do licenciamento
ambiental e dos estudos de caso. Este objetivo foi cumprido por meio de consulta
bibliografica, assim como, o segundo objetivo especifico, que é analisar estudos de
caso aplicados a padronizacédo de processos.

As informacgdes para este estudo foram obtidas por meio da coleta de dados
secundarios nas plataformas de pesquisa ligadas a rede mundial de computadores
Internet. Basicamente, a busca se deu em documentos de organizacdes, como 0s
documentos que contenham a descricdo jA existente dos processos a serem
padronizados, para auxiliar na analise do problema em questdo. Ou seja, para
encontrar as informacdes necessarias para responder o problema de pesquisa, tém-
se as informacdes secundarias como apoio e suporte, para posteriormente realizar a

analise com maior embasamento.
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J& os estudos de caso podem ser discutidos bom base na andlise multicaso.
Andlises multicaso sdo um tipo de analise em que varios casos sdo comparados para
identificar semelhancas e diferencas entre eles. Essa técnica € usada em pesquisa
gualitativa para explorar temas ou fenbmenos que ocorrem em contextos diferentes
(MENDONCA, 2014).

Na analise multicaso, cada caso é estudado de forma individual e, em seguida,
€ realizada uma analise comparativa entre eles. Isso permite identificar padrées ou
tendéncias que podem ser aplicados a um contexto mais amplo (MENDONCA, 2014).

A andlise multicaso pode ser feita de diferentes maneiras, dependendo dos
objetivos da pesquisa e das questdes de pesquisa. Algumas das técnicas comuns
incluem a comparacdo constante, a andlise de tema e a analise de matriz
(MENDONCGCA, 2014).

Em geral, as andlises multicaso sdo uma técnica util para explorar temas
complexos em uma variedade de contextos, permitindo que os rastreiem padrdes e
tendéncias relevantes que possam ser aplicadas em contextos mais amplos.

O terceiro objetivo que é entender 0s processos criticos e problemas internos
da organizacdo com relacdo a falta de padronizacdo para aperfeicoamento dos
processos, foi cumprido por meio da utilizacdo de ferramentas para mapeamento dos
pontos criticos da area de estudo, tomando por base as ferramentas aplicadas nos
estudos de caso. A ferramenta para mapeamento escolhida foi o fluxograma,
contendo todas as etapas do processo de licenciamento ambiental do Grupo H20. O
fluxograma foi elaborado com o auxilio do Microsoft Excel.

Para mapeamento dos pontos criticos foram realizadas reunides e sessdes de
brainstorming com todos os funcionarios da empresa, para identificar possiveis
melhorias nos processos para que eles sejam modelados por meio de fluxogramas e
para que posteriormente sejam elaborados os documentos pertinentes a proposta de
padronizacdo do processo de licenciamento ambiental do Grupo H20.

Por fim, o quarto objetivo especifico, que trata da elaboracdo do plano de
projeto e dos documentos vinculados ao gerenciamento de projetos e a padronizacao
de processos foi cumprido com a elaboracdo de uma proposta de plano de

padronizacdo de processos de licenciamento ambiental do Grupo H20.
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3.3 FORMA DE ANALISE DOS DADOS

A técnica de andlise de conteudo € amplamente utilizada em pesquisa
gualitativa para analisar dados textuais, como entrevistas, conversas abertas,
relatérios e outros tipos de documentos. Essa técnica permite identificar temas,
padrdes e tendéncias nos dados, a fim de gerar insights e compreender os fen6menos
pensados.

No caso do Projeto Integrador em questéo, a analise de conteudo foi utilizada
para analisar os dados coletados por meio da pesquisa bibliografica, dos estudos de
caso e da pesquisa documental. Esses dados foram organizados e categorizados em
temas relevantes, a fim de responder as questées de pesquisa de acordo com 0s
objetivos especificos.

A anédlise de conteudo pode ser realizada de diferentes maneiras, dependendo
dos objetivos da pesquisa e das questdes de pesquisa. Algumas das técnicas comuns
incluem andlise de categorias, analise tematica e analise narrativa (MENDES;
MISKULIN, 2017).

Ao realizar uma analise de conteludo, é importante que o investigador seja
rigoroso em relacdo aos procedimentos de analise, a fim de garantir a confiabilidade
e validade dos resultados. Isso pode incluir a utilizacdo de encorajamento e
categorizacao sistematica dos dados, a fim de garantir que os temas identificados
sejam precisos e representativos dos dados coletados (MENDES; MISKULIN, 2017).

Em geral, a analise de conteudo é uma técnica util para analisar dados textuais
em pesquisa qualitativa, permitindo que os pesquisadores identifiguem temas e
padrdes relevantes nos dados e gerem insights Uteis para o estudo em questao
(MENDES; MISKULIN, 2017).

Portanto, o projeto integrador teve como forma de analise dos dados coletados
a andlise de conteudo com o objetivo de obter informacgdes para viabilizar a proposta

da padronizagéo de processos.
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4 CONTEXTUALIZACAO E RESULTADOS

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos com a contextualizagéo,
apresentacao dos resultados e andlise critica dos resultados. Os resultados foram

avaliados com base na andlise de contetudo, conforme descritos no item 3.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Analisando todo o cenério dos processos internos da empresa, bem como o
conhecimento técnico do corpo colaborativo em relagcédo as exigéncias impostas pela
legislacéo e atendimento das expectativas dos clientes e do Grupo, percebe-se a
auséncia de padrao interno das atividades e de um processo definido para essa area
com tanta importancia.

Apoés a andlise da necessidade de padronizacao foi iniciada a avaliacdo das
partes impactadas e dos beneficios trazidos pela implementacéo dessa padronizacao
como reducédo de conflitos, agilidade, reducéo de custos, aumento de produtividade,
gualidade de produtos além de diminuir a sobreposicédo de funcdes, o que acarreta
perda de performance produtiva e aumenta o custo de desenvolvimento do
produto/servico.

A proposta de coleta de dados para o Projeto Integrador inclui a pesquisa
bibliografica, os estudos de caso e a pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica ocorreu na base de dados do Google Académico,
utilizando as seguintes palavras-chave para busca de artigos, livros e documentos em
geral: “gerenciamento de projetos”, “licenciamento ambiental”, “padronizacao de
processos”, “otimizagao de processos”, “ferramentas de padronizagéo de processos”,
entre outros.

Para a compreensdo de conceitos (primeiro objetivo especifico) foram
consideradas as definicdes abordadas pelos autores.

Ja para a analise de estudos de caso (segundo obijetivo especifico) a busca
ocorreu por artigos e dissertacbes na base de dados do Google Académico,
considerando as palavras-chave: “padronizagdo de processos”, “otimizacdo de
processos” e “ferramentas de padronizagao de processos”.

ApOs a busca pelos artigos e trabalhos de conclusdo de curso/dissertacdes,

ocorreu um refinamento das informac¢6es tomando por base o titulo do artigo, resumo
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e palavras-chave. Agqueles que nao continham informacdes sobre os itens citados
acima eram descartados. Em seguida, o refinamento ocorreu com a leitura da
introducdo e conclusdo de cada documento. Novamente, 0s que ndo possuiam a
temética avaliada eram descartados. Por fim, ocorreu a leitura do artigo como um todo,
selecionando os artigos e trabalhos de conclusdo de curso/dissertacbes para
pesquisa.

Ao final da busca foram selecionados 3 artigos e 1 trabalho de concluséao de
curso e 1 dissertacdo com a tematica da padronizacao de processos e otimizacao de
processos. A leitura dos documentos buscou avaliar 0s seguintes itens:
contextualizacdo, identificacdo de problematica/gargalos, mapeamento dos
processos, ferramentas de padronizacdo e os beneficios para a empresa apés a
aplicacdo da padronizacéo de processos. Os estudos de caso aqui pesquisados sao

de diferentes areas e setores da economia brasileira e podem ser vistos no Quadro 1

a sequir.
Quadro 1 - Estudos de caso pesquisados
Titulo Autores
Estudo de caso sobre o grau de padronizagéo
de uma linha de producéo de uma empresa da André e Pereira (2019)

cadeia produtiva da indUstria automotiva
Padronizacdo de processos: um estudo de caso
em uma instituicdo de educacao infantil
Padronizacéo de processo na linha de
montagem de uma empresa multinacional: um Moura e Nunes (2019)
estudo de caso
Proposta de mapeamento e padronizagéo de
processos no departamento de engenharia de Giuzio (2020)
uma empresa do setor elétrico
Estratégias para otimizar o processo de
licenciamento ambiental em empreendimentos
de grande porte: estudo de caso em um
Complexo Minerario em Minas Gerais
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Santana e Sanches (2018)

Nascimento (2016)

Estes estudos serviram de base para a elaboracdo do plano de padronizacéo
de processos da area de licenciamento ambiental — geracao de energia — do Grupo
H20.

O primeiro estudo de caso analisado foi desenvolvido pelos autores André e
Pereira (2019) e publicado no XXXIX Encontro Nacional de Engenharia de Producéo,
realizado em Santos/SP, de 15 a 18 de outubro de 2019. Os autores avaliaram o grau

de padronizacdo de uma linha de produgéo de uma empresa da cadeia produtiva da
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Industria Automotiva, localizada no estado de S&o Paulo, de porte médio (ANDRE;
PEREIRA (2019).

O segundo estudo de caso foi desenvolvido por Santana e Sanches (2018) e
publicado na Revista do Secretariado Executivo, Passo Fundo, n. 14, p. 28-40, 201.
O estudo de caso trata da padronizagao de processos em uma instituicdo de educacgéo
infantil (SANTANA; SANCHES, 2018).

O terceiro estudo de caso analisado foi desenvolvido por Moura e Nunes (2019)
e publicado na Revista GEPROS. Gestado da Producéo, Operacdes e Sistemas. O
estudo de caso trata da padronizacdo de processo na linha de montagem de uma
empresa multinacional que produz papel higiénico ou toalha, conhecidas como
maquinas para producdo de tissue. E um equipamento de grande porte e que opera
cerca de 72.000 itens separados em grupos e por sua vez em subsistemas (MOURA,;
NUNES, 2019).

O quarto estudo de caso trata-se uma Monografia apresentada a Universidade
Tecnologica Federa do Parana (UTFPR), intitulada “Proposta de mapeamento e
padronizacdo de processos no departamento de engenharia de uma empresa do setor
elétrico. A Monografia foi apresentada ao curso de Engenharia de Producdo no ano
de 2020 pela discente Natalia Giuzio. A empresa deste estudo de caso desenvolve
seus projetos de engenharia de acordo com as necessidades de cada cliente, no
entanto, ndo ha procedimentos padrdo para que todos 0s projetos possuam as
mesmas caracteristicas, ou seja, para alcancar objetivos em comum, com métodos
claros e bem definidos (GIUZIO, 2020).

O quinto estudo de caso avaliado € referente a otimizacdo do processo de
licenciamento ambiental de um complexo minerario situado no estado de Minas
Gerais. Esta tematica foi abordada pela autora Elaine Auxiliadora do Nascimento em
sua Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduacao do Curso de Mestrado
Profissionalizante em Engenharia Ambiental da Universidade Federal de Santa
Catarina, no ano de 2016. O estudo de caso trata de um complexo minerario com
capacidade de producao de 26,5 Mtpa (milhdes de toneladas por ano) de minério de
ferro a céu aberto. O complexo € composto por trés estruturas principais: mina, situada
em Minas Gerais, mineroduto, atravessando 33 municipios com extensdo de 529 km
e o terminal maritimo, localizado no estado do Rio de Janeiro. Durante o processo de
licenciamento ambiental do complexo o empreendedor se deparou com alguns

gargalos, tais como: atrasos na emissao das licengcas ambientais, o que afeta o
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cronograma de obras e demais servicos do complexo, bem como, a operacao do
empreendimento, além de falta de documentacgéo de todos 0s processos e etapas em
desenvolvimento, entre outros (NASCIMENTO, 2016).

Com base na andlise dos estudos de caso citados acima sera apresentado o
plano de padronizacdo do Grupo H20.

O terceiro objetivo que é entender os processos criticos e problemas internos
da organizagdo com relacdo a falta de padronizagdo para aperfeicoamento dos
processos, foi cumprido por meio da utilizacdo de ferramentas para mapeamento dos
pontos criticos da area de estudo, tomando por base as ferramentas aplicadas nos
estudos de caso. A ferramenta para mapeamento escolhida foi o fluxograma,
contendo todas as etapas do processo de licenciamento ambiental do Grupo H20. O
fluxograma foi elaborado com o auxilio do Microsoft Excel.

Para mapeamento dos pontos criticos foram realizadas reunides e sessodes de
brainstorming com todos os funcionarios da empresa, para identificar possiveis
melhorias nos processos para que eles sejam modelados por meio de fluxogramas e
para que posteriormente sejam elaborados os documentos pertinentes a proposta de
padronizacdo do processo de licenciamento ambiental do Grupo H20.

Por fim, o quarto objetivo especifico, que trata da elaboracdo do plano de
projeto e dos documentos vinculados ao gerenciamento de projetos e a padronizacao
de processos foi cumprido com a elaboracdo de uma proposta de plano de

padronizacdo de processos de licenciamento ambiental do Grupo H20.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos durante a analise dos

estudos de caso avaliados.

4.2.1 Compreensdao de conceitos

A compreensdo dos conceitos basicos de padronizacdo de processos,
gerenciamento de projetos, licenciamento ambiental e estudos de caso é fundamental
para a elaboracédo de um plano de trabalho eficaz. Esses conceitos sdo fundamentais
para garantir a aplicacdo de praticas e técnicas adequadas em cada situacdo, o que

resulta em maior eficiéncia e eficacia no desenvolvimento e execucao do plano.
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Conforme apresentado por Falconi (2014), padronizacdo de processos refere-
se a criacdo de um conjunto de diretrizes e procedimentos que devem ser seguidos
de forma consistente. Essa padronizacdo permite que as tarefas sejam executadas
de maneira uniforme, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia operacional. Ao
compreender 0s conceitos basicos de padronizacdo de processos, € possivel
identificar as melhores praticas e adapta-las ao plano de trabalho, garantindo a
execucao consistente das atividades.

O gerenciamento de projetos € essencial para o planejamento, coordenacao e
controle das atividades necessarias para alcancar os objetivos estabelecidos.
Compreender os principios do gerenciamento de projetos permite que sejam definidas
metas claras, estabelecido um cronograma realista, alocados recursos adequados e
monitorado o progresso do projeto (PMI, 2017). Essa compreenséao €é crucial para a
elaboracdo de um plano de trabalho eficaz, pois permite identificar as etapas
necessarias, as interdependéncias entre as atividades e 0s recursos necessarios para
alcancar os resultados desejados.

O licenciamento ambiental € um processo pelo qual empreendimentos e
atividades que possam causar impacto ao meio ambiente precisam obter uma licenca
ou autorizacdo dos oOrgaos competentes (BRASIL, 1997). A compreensao dos
conceitos basicos de licenciamento ambiental permite que sejam identificadas as
obrigacdes e restricdes legais relacionadas ao projeto. Isso possibilita que o plano de
trabalho seja elaborado de forma a cumprir as exigéncias ambientais e evitar a
ocorréncia de problemas legais ou ambientais durante a execucao do projeto.

Para Yin (2001), os estudos de caso séo analises aprofundadas de situacdes
reais que fornecem insights sobre praticas bem-sucedidas e licbes aprendidas em
projetos anteriores. Compreender os estudos de caso relevantes permite que sejam
identificadas abordagens eficazes, estratégias bem-sucedidas e possiveis armadilhas
a serem evitadas. Essa compreensao ajuda na elaboragcdo de um plano de trabalho
mais informado e eficaz, baseado em experiéncias anteriores.

Portanto, a compreenséao dos conceitos basicos de padronizacdo de processos,
gerenciamento de projetos, licenciamento ambiental e estudos de caso € fundamental
para a elaboracdo de um plano de trabalho eficaz. Essa compreensao possibilita a
aplicacdo de préticas e técnicas adequadas a cada situacdo, o que aumenta a
eficiéncia e eficacia na execucdo do plano, auxiliando na conquista dos objetivos

estabelecidos.
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4.2.2 Andlise de estudos de caso

A andlise de estudos de caso desempenha um papel fundamental na
elaboracdo de uma proposta de padronizacdo de processos. Ao examinar casos
anteriores de processos, tais como de licenciamento ambiental, & possivel identificar
praticas eficazes, desafios comuns e licbes aprendidas. Essa andlise permite extrair
insights valiosos que podem orientar a padronizagdo de processos e melhorar a
eficiéncia e eficacia dos processos dentro da organizacdo (MENDONCA, 2014).

Ao analisar os estudos de caso, é importante considerar uma série de
elementos-chave. Primeiramente, deve-se identificar os processos envolvidos no
licenciamento ambiental, como exemplo, desde a solicitacao inicial até a obtencao da
licenca ou autorizacao final. Isso envolve compreender as etapas, 0s requisitos legais
e regulatérios, as partes interessadas envolvidas e as interacdes entre elas.

Em seguida, é importante examinar os casos de licenciamento ambiental bem-
sucedidos para identificar as praticas que levaram ao sucesso. Isso inclui a avaliagédo
dos métodos de avaliacdo de impacto ambiental utilizados, o engajamento das partes
interessadas, a eficacia da comunicacédo e a colaboracdo entre os diferentes 6rgaos
reguladores e as partes envolvidas. Esses aspectos podem fornecer insights sobre as
abordagens mais eficazes e as melhores praticas a serem adotadas na padronizacao
dos processos.

Além disso, € importante analisar os desafios enfrentados nos estudos de caso
anteriores. Isso pode incluir obstaculos regulatérios, questdes de compatibilidade com
0 meio ambiente local, conflitos com as comunidades afetadas, entre outros. Ao
examinar esses desafios, é possivel identificar areas que exigem atencao especial na
padronizacdo dos processos, a fim de evitar ou mitigar problemas semelhantes no
futuro.

A partir da analise dos estudos de caso, pode-se desenvolver uma proposta de
padronizacdo de processos de licenciamento ambiental. Essa proposta deve incluir a
definicdo de diretrizes claras, a sequéncia légica das etapas, a documentacao
necessaria, os critérios de avaliacdo de impacto ambiental e os mecanismos de
monitoramento e revisdo. A analise dos estudos de caso permite embasar a proposta
em experiéncias reais, incorporando as praticas bem-sucedidas e evitando repetir

erros do passado.
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Em resumo, a analise de estudos de caso desempenha um papel crucial na
elaboracdo de uma proposta de padronizacdo de processos de licenciamento
ambiental. Ela fornece informacdes valiosas sobre praticas eficazes, desafios comuns
e licdes aprendidas, permitindo a criacdo de diretrizes e processos mais eficientes e
eficazes. Dessa forma, a padronizagao de processos de licenciamento ambiental pode
ser aprimorada e contribuir para uma melhor protecdo ambiental e um

desenvolvimento sustentavel.

4.2.2.1 Estudo de caso 1: Padronizacéo da linha de producdo de uma empresa da

cadeia produtiva da indastria automotiva

O primeiro estudo de caso analisado foi desenvolvido pelos autores André e
Pereira (2019) e publicado no XXXIX Encontro Nacional de Engenharia de Producéo,
realizado em Santos/SP, de 15 a 18 de outubro de 2019. Os autores avaliaram o grau
de padronizacdo de uma linha de producéo de uma empresa da cadeia produtiva da
InduUstria Automotiva.

Trata-se de uma industria fornecedora de produtos para linha de freios de
veiculos automotivos, atuando, portanto, na cadeia de suprimentos da indudstria
automobilistica. A empresa localiza-se na cidade de Guaratingueta (SP) € de porte
médio (ANDRE; PEREIRA, 2019).

4.2.2.1.1 Contextualizacao

A Industria Automotiva avaliada neste estudo de caso pelos autores é dividida
em secao de entrada, secdo do processo, estacdo de inspecao e saida. Para que a
empresa gere produtos com a qualidade desejada pelo cliente, todos os funcionarios
devem ter conhecimento de todas as etapas do processo produtivo.

Para facilitar o entendimento dos funcionarios a empresa possui instrucdes de
trabalho e outros documentos de facil acesso aos operarios, em que estdo descritas
de forma detalhada e minuciosa as atividades dos processos e subprocessos que 0S
compdem. Dessa forma, todos possuem uma boa compreensao do processo atual.

Diante disso, 0s autores constataram que a empresa possui conhecimento de
todos os detalhes do processo, e procura detalhar as entradas, os meios e os fins
pertencentes nas etapas do processo (ANDRE; PEREIRA, 2019).
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4.2.2.1.2 Identificacdo do problema

A empresa analisada estd sempre buscando melhorar os processos produtivos.
Toda vez que alguma dificuldade € encontrada os desafios sdo mapeados de forma
guantitativa, e para cada ordem de producdo € analisado o que foi perdido,
identificando os tipos de defeitos que ocorreram e levaram a esse desperdicio. A partir
da identificacéo dos problemas, os mais graves sdo selecionados e um plano de agéo
€ elaborado visando uma revisdo na sistematica do processo para assim criar e
manter o novo padrdo (ANDRE; PEREIRA, 2019).

4.2.2.1.3 Ferramentas de melhoria

Conforme ja mencionado anteriormente, a empresa possui a documentacao de
todos os processos produtivos e suas respectivas etapas. Para a manutencdo dos
processos e dos padrdes estabelecidos, a empresa conta com a documentacéo de
todas as informacdes presente no processo. Para isso, eles possuem um sistema
online especifico para tal funcdo, no qual esta disponivel o0 mapeamento de todo o
processo, suas etapas e instru¢cdes (ANDRE; PEREIRA, 2019).

4.2.2.1.4 Consideracoes finais

Empresa ja possui ferramentas de padronizacdo implantadas. Quando um
problema é encontrado ele € mapeado. Todo o processo produtivo esta registrado por
meio de documentos de linguagem acessivel a qualquer operario da industria
(ANDRE; PEREIRA, 2019).

4.2.2.2 Estudo de Caso 2: Padronizacao de processo em uma instituicdo de educacéao

infantil

O segundo estudo de caso foi desenvolvido por Santana e Sanches (2018) e
publicado na Revista do Secretariado Executivo, Passo Fundo, n° 14, p. 28-40, 201.
O estudo de caso trata da padronizagéo de processos em uma instituicdo de educacéao

infantil.
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O objetivo do estudo foi a aplicacao de ferramentas de gestao da qualidade em
uma instituicdo de ensino, considerando a hiptese de que a padronizacdo de
processos pode influenciar na qualidade dos servi¢os prestados ou nao.

4.2.2.2.1 Contextualizacado

A instituicdo de educacao infantil analisada no estudo de caso localiza-se no
municipio de Toledo/PR e foi fundada no ano de 1971, pela Missdo Evangélica
Independente do Brasil (Meib). No inicio a instituicdo operava no regime de orfanato
e a partir do ano de 1977 passou a atender em regime de creche. Até o ano de 2004
a instituicdo ofertava servicos de forma gratuita. A partir desse ano, por questbes
financeiras, passou a operar com servi¢os de vagas particulares, reduzindo cada vez
mais as vagas de acesso gratuito. Por conta dessas mudancas a instituicdo néo
desenvolveu um padréo de gerenciamento das atividades.

Atualmente, a instituicdo, que passou a atender de forma privada, busca
ampliar a area de atuacdo que atualmente restringe-se a educacao infantil, passando
a atender também o ensino fundamental, o que faz com que a necessidade de

padronizacdo de processos se torne cada mais maior (SANTANA; SANCHES, 2018).

4.2.2.2.2 Identificacdo do problema

A instituicdo de educacao infantil possui alguns problemas no gerenciamento
dos processos. Os autores identificaram algumas lacunas no processo, tais como a
falta de gestdo nos processos, protocolos de padronizacao e treinamento para auxiliar
na organizacdo. Também foi verificada a falta de um gerenciamento nos processos
gue auxiliasse na gestéo da qualidade, no que se refere tanto a prestacao de servicos,
guanto aos novos processos e tarefas administrativos.

Outro problema observado foi a falta de documentos e registros dos
procedimentos que devem ser realizados. Alguns documentos existiam, porém,
estavam desatualizados e incompletos (SANTANA; SANCHES, 2018).
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4.2.2.2.3 Ferramentas de melhoria

Considerando o0s gargalos encontrados na instituicAo partiu-se da
reorganizacdo do organograma da instituicdo, com a adicdo de novas funcoes e
adequacbes de outras, jA pensando nas novas necessidades da instituicdo. A
reorganizagao do organograma da instituicao permitiu obter maior clareza com relagéo
as atividades e funcdes exercidas por cada colaborador. A Figura 4 apresenta o
organograma elaborado para a instituicdo (SANTANA; SANCHES, 2018).

Figura 4 - Organograma desenvolvido para a instituicdo

Fonte: Santana e Sanches (2018).

Posterior a reorganizacéo do organograma, o mesmo foi colocado em pratica
por meio de um fluxograma das atividades de cada funcdo apresentada no
organograma.

A instituicdo decidiu implementar as mudancgas iniciando pela parte gerencial e
na sequéncia aos demais colaboradores, no prazo de dois meses. Este prazo foi
fixado considerando o fim do ano letivo e a implementacédo das novas atividades no
inicio do préximo ano letivo.

Concomitante a reorganizacdo do organograma da instituicdo, foram

elaborados 34 Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), com o objetivo de
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eliminar erros e otimizar o tempo de cada atividade (SANTANA; SANCHES, 2018). A

Figura 5 apresenta um dos POPs elaborados para a instituigao.

Figura 5 - Modelo de Procedimento Operacional Padréo elaborado para a instituicéo

de ensino

L.

[

[ h]

1 — Objetivo

maior, sao realizadas a cada quarta terca-feira do més.

2 — Descri¢ao da Atividade

CODIGO POPR-02

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

EDICAD PRIMFIRA
] ] DATA 24/04/2018
PREPARACAO DEREUNIOESDA  paciNa

DIRETORIA

Preparar as reunibes periddicas da Diretoria da entidade, que salvo motivo de forga

Com no minimo cinco dias de antecedéncia o Diretor Executivo cobrar da
Assessora Financeira os relatdrios financeiros do més antenor & reuni3o

Analisar o relatoro financeiro preparando a apresentagao que sera realizada na
reuniio.

Verificar com o Secretario, no minimo com cinco dias de antecedéncia, se a ata
esta redigida e solicitar que envie por e-malil, caso ainda n3o a tenha redigido e
enviado.

Verificar com no minimo cinco dias de antecedéncia se ha pendéncias referente a
reunido anterior que precisem ser tratadas na reunido.

Pelo menos com um dia de antecedéncia elaborar a pauta da reunido, consultando
o0 presidente.

Enviar por e-mail ou WhatsApp com no minimo dois dias de antecedéncia
eventuais documentos que serdo apreciadps na reunifo.

Fonte: Santana e Sanches (2018).

4.2.2.2.4 Consideracoes finais

Com a implementacéo de ferramentas de padronizacéo a instituicdo de ensino

observou mudancas positivas nas atividades desenvolvidas (SANTANA; SANCHES,

2018).
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4.2.2.3 Estudo de Caso 3: Padronizacdo de processo na linha de montagem de uma

empresa multinacional

O terceiro estudo de caso analisado foi desenvolvido por Moura e Nunes (2019)
e publicado na Revista GEPROS. Gestado da Producéo, Operacdes e Sistemas. O
estudo de caso trata da padronizacdo de processo na linha de montagem de uma
empresa multinacional que produz papel higiénico ou toalha, conhecidas como
maquinas para producéo de tissue. E um equipamento de grande porte e que opera
cerca de 72.000 itens separados em grupos e por sua vez em sub-sistemas (MOURA,;
NUNES, 2019).

4.2.2.3.1 Contextualizacado

O estudo de caso trata da padronizagéo de processo na linha de montagem de
uma empresa multinacional que produz papel higiénico ou toalha, conhecidas como
maquinas para producéo de tissue. E um equipamento de grande porte e que opera
cerca de 72.000 itens separados em grupos e por sua vez em sub-sistemas (MOURA,;
NUNES, 2019).

4.2.2.3.2 Identificacdo do problema

Os problemas enfrentados pela empresa estédo relacionados ao processo de
montagem, mais precisamente a conjuntos que sao adquiridos em pecas separadas
para montagem interna, ocasionando maior tempo de montagem e comprometendo o
fluxo logistico; inexisténcia de processo de montagem documentado, sem instrucao
de trabalho; retrabalhos e ajustes de montagem que comprometem o tempo de
montagem; necessidade de ajustes nos componentes para conclusdo do processo de
montagem; e ainda o alto indice de retrabalho em varios componentes,

comprometendo a eficiéncia do processo como um todo (MOURA; NUNES, 2019).

4.2.2.3.3 Ferramentas de melhoria

Inicialmente foi realizado um mapeamento dos processos da empresa a fim de

verificar os pontos criticos do processo, como o0 retrabalho. Foi realizado um
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diagnoéstico da situacdo atual com a analise do processo e identificagdo dos
problemas. Em seguida, foram aplicadas ferramentas de melhoria, tais como: trabalho
padronizado, plano de controle, plano de processo e PFMEA (Analise do modo de
efeito e falha). Por fim, a otimizagdo do processo com a descri¢ao do processo futuro
e treinamento dos envolvidos (MOURA; NUNES, 2019).

A Figura 6 apresenta o fluxo metodologico adotado na empresa avaliada.

Figura 6 - Fluxo metodoldgico

Diagnédstico da situacdo atual
Analise do processo atual Identificacdo dos problemas

Trbalo Padomasd
Planode cotol

Descrigio do Processo Futuro Treinamento dos envolvidos

Fonte: Moura e Nunes (2019).

Uma alternativa adotada pela empresa foi com relacdo ao processo de compra
de componentes que passou a Sser por grupos pré-montados, otimizando assim
possiveis falhas.

De forma resumida a empresa adotou as seguintes etapas para a padronizacao
de processos:

% Identificacdo da melhoria;

% Elaboracado do novo padréo;
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% Aprovacédo do novo padrao;
% Treinamento dos envolvidos.

De posse destes dados, foi elaborado o plano de processo com informagdes
dos processos de montagem, com 0s seguintes itens: detalhamento (codigos, fotos
etc.), descricdo do processo (qual processo e quais pecas serdo montadas), ponto-
chave (como sera a unido das pecas e as ferramentas que devem ser utilizadas) e
motivo (por que executar a montagem da maneira estabelecida), descrito na Figura 7
(MOURA; NUNES, 2019).

Figura 7 - Exemplo de plano de processo do estudo de caso analisado
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Fonte: Moura e Nunes (2019).

Também foram elaborados planos de controle com as caracteristicas das
operacles, detalhamentos, ferramentas utilizadas, entre outros, juntamente com um

croqui de montagem, com imagens para facilitar o entendimento, conforme Figura 8.
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Figura 8 - Plano de controle desenvolvido
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Fonte: Moura e Nunes (2019).

A anélise PFMEA contempla as falhas do processo, neste caso relacionadas a
montagem de anéis, camisa, cilindro e placa mae. A Figura 9 apresenta um exemplo

da andlise de modo e efeito de falha realizada na empresa em questéao.

Figura 9 - Analise PFMEA desenvolvida
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Fonte: Moura e Nunes (2019).
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Com a implementag&o das melhorias o fluxo do processo sofreu alteragdes,
como pode ser observado na Figura 10 a sequir.

Figura 10 - Comparativo do fluxo do processo de fabricacdo e montagem

Processo Anterior Processo Futuro

Planejamento  —» Compra —»  Recebimento Planejamento

| v
L | ——

Separacio de pegas internas Separagio de pegas comerciais v

. _ s

l Separagio de sub-grupo montado
Separagio de pegas Montagem de sub-conjuntos J‘
Estoque do projeto

Fonte: Moura e Nunes (2019).

A equipe de trabalhou recebeu o treinamento com a nova proposta de
padronizacdo do processo, para realizarem a montagem de acordo com 0 novo
processo. Este treinamento foi realizado pelo responsavel do setor (MOURA; NUNES,
2019).

4.2.2.3.4 Consideracoes finais

Entre os beneficios obtidos com a padronizacdo de processéo estédo: reducéo
de etapas de recebimento, almoxarifado e montagem; reducdo de procedimentos
internos; reducdo de retrabalhos e reducdo de gastos. De forma geral, a linha de
montagem tornou-se mais eficiente, entregando produtos em menor tempo e nha
gualidade desejada pelo cliente (MOURA; NUNES, 2019).

4.2.2.4 Estudo de Caso 4: Padronizacdo de processos no departamento de

engenharia de uma empresa do Setor Elétrico

O quarto estudo de caso trata-se uma Monografia apresentada a Universidade

Tecnoldgica Federa do Parana (UTFPR), intitulada “Proposta de mapeamento e
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padronizacdo de processos no departamento de engenharia de uma empresa do setor
elétrico. A Monografia foi apresentada ao curso de Engenharia de Produ¢do no ano
de 2020 pela discente Natalia Giuzio. A empresa deste estudo de caso desenvolve
seus projetos de engenharia de acordo com as necessidades de cada cliente, no
entanto, ndo ha procedimentos padrdo para que todos 0s projetos possuam as
mesmas caracteristicas, ou seja, para alcancar objetivos em comum, com métodos
claros e bem definidos (GIUZIO, 2020).

4.2.2.4.1 Contextualizacado

A empresa deste estudo de caso, fundada em 1988, caracteriza-se como uma
empresa de carater familiar, desenvolve seus projetos de engenharia de acordo com
as necessidades de cada cliente, no entanto, ndo ha procedimentos padréo para que
todos 0s projetos possuam as mesmas caracteristicas, ou seja, para alcancar
objetivos em comum, com métodos claros e bem definidos (GIUZIO, 2020).

Conta com 40 colaboradores divididos em quatros areas: administrativo,
comercial, engenharia e oficina. O estudo de caso apresenta 0 mapeamento de

processos do setor de engenharia da empresa em questao.

4.2.2.4.2 Identificacdo do problema

Durante o desenvolvimento dos projetos ocorrem retrabalhos, perdas e atrasos.
O cumprimento de prazo acaba sendo um dos grandes gargalos da empresa, pois
determinadas tarefas demandam maior tempo de desenvolvimento do que outras
(GIUZIO, 2020).

4.2.2.4.3 Ferramentas documentais

A ferramenta aplicada neste caso foi 0 mapeamento de processos por meio da
elaboracdo de fluxogramas. Foram realizados 0os mapeamentos nos processos de
montagem de painéis e de execucado de obras de instalacdes elétricas da empresa
em questao (GIUZIO, 2020).

A Figura 11 apresenta o fluxograma de montagem de painéis elétricos.



Figura 11 - Fluxograma parcial as is de montagem de painéis elétricos
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Fonte: Giuzio (2020).

O primeiro fluxograma apresentou a situacéo atual da empresa e a partir deste

foram propostas melhorias, conforme Figura 12. Para cada fluxograma elaborado

eram observadas as etapas e sugeridas melhorias com o intuito de reduzir gastos e

retrabalhos e garantir maior produtividade (GIUZIO, 2020).




Figura 12 - Fluxograma parcial to be de montagem de painéis elétricos
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Da mesma forma, procedeu-se com a elaboracéo do fluxograma de execucéo

de obras de instalacdes elétricas da empresa em questdo, apontando melhorias

guando necessario.

4.2.2.4.4 Consideracoes finais

Com a implementacdo da ferramenta de padronizacdo de processos foi

possivel racionalizar diversas etapas do processo, além de identificar os principais

problemas quem podem vir a ocorrer. O conhecimento de todas as etapas por todos

os envolvidos é fundamental para que o processo ocorra de forma mais eficiente e

produtiva (GIUZIO, 2020).
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4.2.2.5 Estudo de Caso 5: Otimizagao do processo de licenciamento ambiental de um

complexo minerério

O quinto estudo de caso avaliado é referente a otimizacdo do processo de
licenciamento ambiental de um complexo minerario situado no estado de Minas
Gerais. Esta temética foi abordada pela autora Elaine Auxiliadora do Nascimento em
sua Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-Graduacéo do Curso de Mestrado
Profissionalizante em Engenharia Ambiental da Universidade Federal de Santa
Catarina, no ano de 2016. O estudo de caso trata de um complexo minerario com
capacidade de producao de 26,5 Mtpa (milhdes de toneladas por ano) de minério de
ferro a céu aberto. O complexo é composto por trés estruturas principais: mina, situada
em Minas Gerais, mineroduto, atravessando 33 municipios com extensdo de 529 km
e o terminal maritimo, localizado no estado do Rio de Janeiro. Durante o processo de
licenciamento ambiental do complexo o empreendedor se deparou com alguns
gargalos, tais como: atrasos na emissédo das licengas ambientais, o que afeta o
cronograma de obras e demais servicos do complexo, bem como, a operacao do
empreendimento, além de falta de documentac&o de todos 0s processos e etapas em
desenvolvimento, entre outros (NASCIMENTO, 2016).

4.2.2.5.1 Contextualizacdo

O estudo de caso trata de um complexo minerario com capacidade de producao
de 26,5 Mtpa (milhdes de toneladas por ano) de minério de ferro a céu aberto. O
complexo € composto por trés estruturas principais: mina, situada em Minas Gerais,
mineroduto, atravessando 33 municipios com extensdo de 529 km e o terminal
maritimo, localizado no estado do Rio de Janeiro (NASCIMENTO, 2016).

4.2.2.5.2 Identificacdo do problema

Durante o processo de licenciamento ambiental do complexo o empreendedor
se deparou com alguns gargalos, tais como: atrasos na emissao das licencas
ambientais, o que afeta o cronograma de obras e demais servi¢cos do complexo, bem
como, a operacao do empreendimento, além de falta de documentacéo de todos o0s

processos e etapas em desenvolvimento, entre outros (NASCIMENTO, 2016).
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4.2.2.5.3 Ferramentas documentais

Para a execucdo das melhorias no processo de licenciamento ambiental, o
empreendedor contratou uma empresa de consultoria externa para diagnosticar as
oportunidades no processo de licenciamento e implantar a estruturacao do setor. Este
processo foi dividido em 3 (trés) fases, sendo: Fase |I: mapeamento, com duragéo de
3 (trés) meses; Fase Il: implantacdo das melhorias, com duracéo de 4 meses (quatro)
e Fase lll: operacao continua.

A Fase | envolveu a busca por todos as informacgfes existentes, bem como,
todo o histérico do processo de licenciamento ambiental, como pode ser visto na

Figura 13.

Figura 13 - Sistema de integracao das informacdes relacionadas ao licenciamento

ambiental
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Fonte: Nascimento (2016).
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Posteriormente, foram padronizados e classificados diversos documentos,

segregando por permissdes publicas, obrigacdes e instrumentos, de acordo com a

Figura 14.

Figura 14 - Padronizacédo de documentos por setores
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Fonte: Nascimento (2016).

A Figura 14 apresenta um exemplo de padronizacdo de documentos

relacionados a permissdes publicas, obrigagBes e instrumentos. O objetivo dessa
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padronizagdo € garantir que os documentos estejam em conformidade com as leis e
regulamentos apliciveis e que sejam facilmente compreensiveis pelos envolvidos.

Na Figura 14, é possivel observar que os documentos foram categorizados em
diferentes grupos, como autorizacoes, certificados, declaracdes e licencas. Cada
grupo de documentos possui um modelo padrao, que contém informacdes especificas
sobre o tipo de documento, sua finalidade e as informacgfes que devem ser incluidas.

A padronizacdo dos documentos também inclui a formatagdo, como fonte,
tamanho e cor, a fim de tornar a apresentacdo mais clara e legivel. Além disso, ha
indicacOes claras sobre o que deve constar em cada secdo do documento, o que
facilita a elaboracéo e revisdo dos mesmos.

Em resumo, a padronizacdo dos documentos relacionados a permissdes
publicas, obrigacdes e instrumentos € uma pratica importante para garantir a
conformidade legal e a clareza nas informacdes. Com a padronizagdo, é possivel
simplificar e agilizar o processo de elaboragdo e revisao dos documentos, além de
evitar erros e inconsisténcias que possam comprometer sua validade e credibilidade.

Foi identificada a necessidade de criacdo de uma nova cultura organizacional,
aprimorando o controle dos processos, padronizando conceitos e processos e
utilizando ferramentas especificas de gestdo para melhorar o engajamento com 0s
orgaos ambientais (NASCIMENTO, 2016).

4.2.2.5.4 Consideracoes finais

Foram implementadas as ferramentas de controle e reporte, como: pacote
Office, Microsoft Project e o SharePoint que permitiu a customiza¢do necessaria para
0 processo de licenciamento ambiental, além de Dashboards, cronograma integrado,
checklist, controle de permissées, licdes aprendidas e base de riscos e issues
(NASCIMENTO, 2016).

4.2.3 Identificacdo e mapeamento dos pontos criticos

A seguir sera apresentado como era o processo de licenciamento ambiental no
Grupo H20 antes da proposta de elaboracdo de um plano de padronizacdo de
processos. Também serd vista a comparacdo dos estudos caso analisados
anteriormente com o Grupo H20. E por fim, a identificacdo e mapeamento dos pontos

criticos do processo de licenciamento ambiental do Grupo H20.
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4.2.3.1 Licenciamento ambiental no Grupo H20 antes da padronizacéo de processos

O processo de licenciamento ambiental no Grupo H20 desde a sua concepgao
era baseado nas demandas de clientes e na execucédo das tarefas conforme a
necessidade dos clientes e prazos a cumprir.

A orientacdo na execuc¢ao dos projetos era por meio das instrugdes normativas
dos 6rgaos ambientais.

A falta de um processo padronizado resultava em atrasos, ineficiéncias e
dificuldades na obtencédo das licencas ambientais necessarias para suas operacoes.
A auséncia de diretrizes claras e uma sequéncia légica das etapas do licenciamento
ambiental levava a inconsisténcias na documentacdo, na avaliagdo de impacto
ambiental e na comunicacdo com as partes interessadas.

As responsabilidades de execucdo dos compromissos ambientais ndo eram
bem definidas, e 0 acompanhamento era feito, em alguns casos, através de planilhas
elaboradas no Microsoft Excel. Assim, a empresa nao tinha conhecimento de todos
0S compromissos, pois eles estavam dispersos nos setores e 0s controles ndo eram
confiaveis, além de néo ser claro os responsaveis por cada acao.

N&o havia uma documentacdo padronizada por parte dos colaboradores. As
novas informacdes e conhecimentos se restringiam aos profissionais que executavam
0s projetos. Quando estes profissionais se desligavam da empresa todas as
informacdes eram levadas junto.

Quando da elaboracdo de novos documentos/estudos, estes ndo seguiam um
padrdo de formatacdo, ou de numeracao, o que facilitaria a busca por determinado

documento.

4.2.3.2 Comparacao dos estudos de caso com o Grupo H20

O Quadro 2 apresenta um resumo dos principais problemas identificados nas
empresas avaliadas nos estudos de caso e no Grupo H20. Também séo
apresentadas algumas das ferramentas utilizadas para a padronizacao e otimizagao

dos processos dos 5 estudos de caso analisados.
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Quadro 2 - Resumo dos problemas enfrentados pelas empresas por conta da falta

de padronizagao de processos e as principais ferramentas utilizadas para

reorganizar as organizagoes

Estudos de Caso Problemas Ferramentas utilizadas
. ~ Documentacéo dos processos;
1 . Falta_ de informacbes que Sistema online com o
ocasionam perdas de producdo
mapeamento de todo 0 processo
e [Falta de gestdo nos processos; (I?eqrga_\nl_zaﬁa.\o do organograma
a instituicao;

* Fala de protocolos de Mudancgas implementadas

> padronizacdo e treinamentos mudanc P .

iniciando pelo setor gerencial e
para os colaboradores posteriormente com o0s demais

e Falta de documentacdo e .
registros dos procedimentos colaboradores;

Elaboracdo de 34 POPs.
Mapeamento dos processos para
identificar os pontos criticos;

e Processo de montagem Processo de compra dos produtos
desorganizado ocasionando passou a ser por grupos,
maior tempo de montagem e otimizando falhas e o tempo
comprometendo o fluxo logistico; demandado para tal;

3 e |nexisténcia do processo Treinamento dos colaboradores
documentado, sem instrucfes de com as novas ferramentas;
trabalho; Elaboracio do plano de processo

e Retrabalhos e ajustes nos de padronizacdo com o]
componentes da montagem. detalhamento de todas as etapas,

descricdo do processo, pontos-
chaves e motivos de cada
execucao.

Mapeamento de processos por
meio da elaboracdo de um
fluxograma de todos as etapas;

4 e Retrabalhos, perdas e atrasos; Fluxogramas ajustados de acordo

e Descumprimento de prazos. com as melhorias propostas, com

0 objetivo de reduzir gastos e
retrabalhos, garantindo maior
produtividade.

Diagnéstico das oportunidades de
licenciamento e implantacdo da
estruturagdo do setor;

e Atrasos na emissdo de licencas Criacdo de uma nova cultura
ambientais; organizacional;

5 e Descumprimento do cronograma Implementacéo de ferramentas de
de obras; controle e reporte: pacote Office,

e Falta de documentacdo de todos Microsoft Project, SharePoint,
0S processos e etapas. Dashboards, cronograma

integrado, checklist, controle de
permissées, licdes aprendidas e
base de riscos e issues.
¢ Falta de documentacdo de todos
Grupo H20 0S processos e etapas; Ferramentas a serem propostas

Informagdes descentralizadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Analisando os 5 estudos de caso de diferentes setores da economia nota-se
uma semelhanca com relagcéo aos problemas enfrentados pelo Grupo H20 por conta
da falta de padronizagéo de processos.

Entre os problemas mais recorrentes estdo: a falta de documentagéo de
processos, retrabalhos e o descumprimento de prazos. Estes problemas acabam
afetando todos os processos das empresas, afetando a produtividade, eficiéncia e
entrega de produtos e servicos com a qualidade desejada pelo cliente.

4.2.3.3 Mapeamento dos pontos criticos do Grupo H20

Considerando que o entendimento dos processos criticos e problemas internos
da organizacdo € um dos objetivos especificos deste trabalho, foi realizado um
mapeamento por meio da elaboracdo de um fluxograma, contendo todas as etapas
do processo de licenciamento ambiental para a area de geracdo de energia
hidrelétrica. O fluxograma foi elaborado com o auxilio do Microsoft Excel e é
apresentado no Apéndice AA.

O fluxograma inicia-se com a representacdo da etapa inicial do processo,
geralmente indicada por uma forma retangular, onde sdo definidos os requisitos
iniciais e os objetivos do projeto. A partir dai, o fluxo se desdobra em diferentes
caminhos, cada um representando uma etapa especifica do processo. Essas etapas
podem ser representadas por formas geométricas, como retangulos, circulos ou
losangos, e sdo conectadas por setas que indicam a sequéncia de execucao.

Durante o percurso do fluxograma, séo identificados os pontos criticos de cada
etapa, que podem ser representados por formas destacadas, como triangulos ou
outras formas que se destacam do fluxo normal do processo. Esses pontos criticos
podem ser identificados através de avaliacdes de riscos, experiéncias anteriores ou
analises de estudos de caso.

A partir da identificacdo dos pontos criticos, € possivel realizar analises mais
detalhadas para entender os desafios especificos que cada etapa enfrenta. Isso
permite o desenvolvimento de estratégias de mitigacdo, ajustes ou melhorias para
superar esses pontos criticos e garantir o sucesso do processo como um todo.

Ao final do fluxograma, é possivel visualizar o caminho ideal para o
desenvolvimento do produto ou servi¢o, com todos 0s pontos criticos considerados e

abordados de maneira adequada. Isso proporciona uma visao clara do processo e
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ajuda a identificar oportunidades de otimizacdo, simplificagdo ou automacgao para
aumentar a eficiéncia e a qualidade do resultado.

Para mapeamento dos pontos criticos foram realizadas reunifes e sessdes de
brainstorming com todos os funcionarios da empresa, para identificar possiveis
melhorias nos processos para que eles sejam modelados por meio de fluxogramas e
para que posteriormente sejam elaborados os documentos pertinentes a proposta de
padronizacdo do processo de licenciamento ambiental do Grupo H20.

O fluxograma elaborado apresenta todas as etapas do licenciamento ambiental
subdividido em: captacdo, engenharia, terceiros, 6rgdos publicos, compras,
financeiro, obras, parceiros, vendas, marketing e aprovagoes.

Durante a elaboracao do fluxograma foram identificados os pontos criticos de
cada etapa do processo de licenciamento ambiental, como pode ser visto na Figura
15.

Figura 15 - Uma das etapas constantes no fluxograma com a identificacado dos

pontos criticos

ENGENHARIA

CONSULTORIA AMBIENTAL

CONTATC COM CLIENTE
(visita ou telefone)

Ponto Critico: Tempo
gasto para elaboragio

ORCAMENTO

de ongamento.

PROPOSTA

Ponto Crifico: Ha
VENDA divergéncias de informagbes
entre a finalizag3o da venda
e 0 acordo de pagamento,
EMISSED 0.5, isso gera desconforio da

equipe.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Os pontos criticos identificados foram:

% Orcamento: tempo gasto para elaboracdo do orgcamento;
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L Entrega de ordem de servico: ha divergéncias de informacdes entre a
finalizacdo da venda e o acordo de pagamento, isso gera desconforto da
equipe;

% Planejamento/iniciacdo/delegacdo: sobrecarga de alguns profissionais por falta
de mao de obra qualificada, gerando atraso no cronograma de execucgao;

% Documentos (projeto basico etc.): falta ou atraso ou divergéncia de informacdes

de documentacgdes a serem entregues;

€

Regularizacdes fundiarias: regularizacao do imével objeto do estudo;

€

Solicitagdo de documentos ao cliente: quando o cliente ndo possui todos o0s
documentos necessarios ao licenciamento gera atraso no cronograma de
execucao;

% Contratacdo de terceiros: falta de atendimento aos itens do TR gerando
retrabalho/atrasos; atrasos no cronograma de entrega;

& Avaliacdo de projetos: falta de conhecimento técnico de alguns profissionais,
isso pode acarretar a venda de um servico inadequado a necessidade do
cliente.

Apés a elaboracdo do fluxograma foram realizadas reunides com o0s
stakeholders e apontadas melhorias no processo. Com isso, partiu-se para a
elaboracdo de um novo fluxograma, iniciando pela padronizacao das formas, cores e
fontes do fluxograma (Apéndice AB). As formas indicam 0s processos e as cores 0S
setores da organizacao. Na Figura 16 é possivel observar o padrdo de formas, cores

e fontes utilizados.
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Figura 16 - Padréao das formas, cores e fontes utilizadas para a elaboracéo do

fluxograma

PADRAQ DAS FORMAS

PADRAO DAS CORES

indica o inicio ou o fim de um processo

indica o5 s=tores/departamentos

Werde, énfaze &, mais
escuro S0%

indicagdo do setor comercial

imicada cada atividade que precisa ser executada

Werde, énfase 6, mais
claro 40%

indica a atividade que precisa ser executada
pelo setor comerdial

decisdo

ser seguido entre os varios apresentados

indica urna deciz3o a ser tomada; determina o caminho a

Azul, énfase 5, miais
escuro S0%

indicag3o do setor engenharia

condigao

enter o5 varios apresentadas

indica uma cendigdo; determina o caminho a ser seguido

Az, énfase 5, mais
claro 40%

indica a atividade que precisa ser executada
pelo setor engenharia

indica um processo j& mapeado/pré-definido

Qurg, énfase 4, mais
escure 0%

indicagdo do setor financeiro

linhas conectoras, indica direg3o de fluxo

Qure, énfase 4, mais
claro 40%

indica & atividade que precisa ser executada
pelo setor financeino

TEes 0

linhas conectoras, indica direg3o de contrafluse

Laranja, énfase 2, mais
escuro 0%

indicag3o do setor geréncia

E & FEE

Laranja, énfase 2, mais
claro 40%

indica & atividade que precisa ser executada
pela geréncia

Riosa 226;8;195

indicacdo do setor/departamento de obras

Rosa 249,149,242

indica a atividade que precisa ser executada
pelo departamento de obras

| PADRAO DAS FONTES

CALIBRI 12, NEGRITO, MAIUSCULO

para descricao dos setores, inido e finn de processo,

calibri 11, mindsculo

executadas

para descricio das atividades que precisam ser

calibri 11, negrito, minasculo

para descrigao das perguntas de decisao

da frase em maitscule

Calibwi 11, negrito, italico, primeira letra

para descricio dos processos isolados que se
repetem no decorrer das etapas dos projetos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O fluxograma foi subdividido em processos:

Processo 01 — Captacéo;
Processo 02 — Premissas;
Processo 03 — LAI até obras;
Processo 04 — Obras; e

Processo 05 — Operacéo.

A Figura 17 exemplifica a organizacdo do fluxograma de

subdivisoes.

acordo com as



Figura 17 - Organizacgéo do fluxograma de acordo com as subdivisdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Além da identificac&o dos pontos criticos foram observados marcos importantes

para o processo de licenciamento ambiental. Foram identificados 3 marcos do

licenciamento ambiental. Estes marcos sdo fundamentais para o andamento do

processo de licenciamento ambiental.

Os pontos identificados foram:

% Sumario executivo: dentro da subdivisdo Processo 02;

U Emissdo da LAI: dentro da subdivisdo Processo 03;

% Emissao da Outorga Preventiva: dentro do Detalhe 04: Processo de Outorga.
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Figura 18 - Marcos fundamentais para o andamento do processo de licenciamento

ambiental
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devalutha ou ce
esilgéneia & retomar
processa

Projeto |nviabilizado

Emissda da
LAl

respander nota
devakutiva au de
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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4.3 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Com relacédo ao primeiro estudo de caso “Estudo de caso sobre o grau de
padronizacdo de uma linha de produgcdo de uma empresa da cadeia produtiva da
indUstria automotiva” escrito por André e Pereira (2019), que trata da padronizacéo da
linha de producdo de uma empresa da cadeia produtiva da industria automotiva, a
discussdo dos resultados desse estudo de caso destaca a importancia da
padronizacdo dos processos produtivos na industria automotiva para garantir a
gualidade dos produtos e a satisfacdo do cliente. A empresa supervisionada teve
muito conhecimento e detalhamento de todos o0s processos e subprocessos
envolvidos na producéao, facilitando a compreenséo e a execucéo das atividades pelos
funcionarios.

Além disso, a empresa estd constantemente buscando melhorar seus
processos e identificar problemas de forma quantitativa para elaborar planos de agéao
visando a revisao da sistematica do processo e a criacdo e manutencdo de novos
padrdes. A documentacao de todas as informacdes do processo € feita por meio de
um sistema online acessivel a qualquer operador da industria, 0 que permite a
manutencao dos processos e dos padroes.

Com isso, aponta-se que a empresa possui ferramentas de padronizacdo bem
implantadas e muita padronizacdo em seus processos produtivos. Essa padronizacao
contribui para a melhoria continua dos processos, a reducédo de custos e a satisfacao
do cliente. No entanto, € importante ressaltar que os resultados desse estudo de caso
refletem apenas o universo pesquisado e ndo devem ser generalizados para outras
automotivas sem uma analise cuidadosa.

O segundo estudo de caso “Padronizacdo de processos: um estudo de caso
em uma instituicdo de educacao infantil” elaborado por Santana e Sanches (2018)
apresenta uma situacdo comum em instituices de ensino que passam por mudancas
na forma de operacdo, como no caso da transicdo da gratuidade para vagas
particulares e facilitada do atendimento para outras etapas educacionais. Os autores
identificaram que uma instituicdo de educacado infantil possuia problemas no
gerenciamento dos processos, como falta de gestdo, protocolos de padronizacao,
treinamento e documentacédo de atendimento.

Para solucionar esses problemas, a instituicdo adotou ferramentas de melhoria,

como a reorganizagdo do organograma da instituicAio e a elaboracdo de
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Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs). A reorganizagdo do organograma
permitiu uma maior clareza nas atividades e funcdes exercidas por cada colaborador,
enquanto a elaboragdo dos POPs visou eliminar erros e otimizar o tempo de cada
atividade.

Os resultados obtidos com a implementacéo das ferramentas de padronizagao
foram positivos, 0 que indica que essas ac¢des sao efetivas para melhorar a gestao
dos processos nas instituicbes de ensino. E importante ressaltar que essas
ferramentas devem ser constantemente revisadas e atualizadas para garantir a
evolucédo e as mudancas no ambiente escolar.

Além disso, é fundamental que as instituicbes de ensino tenham uma cultura
de gestao da qualidade, que envolva a busca constante por melhorias nos processos
e na prestacéao de servicos educacionais. ISso requer uma visdo estratégica, lideranca
efetiva e comprometimento de todos os colaboradores em prol do sucesso da
instituicdo e do desenvolvimento dos alunos.

No terceiro estudo de caso avaliado, intitulado “Padronizac&o de processo na
linha de montagem de uma empresa multinacional: um estudo de caso” elaborado por
Moura e Nunes (2019), fica evidente a importancia da padronizacdo de processos na
linha de montagem de uma empresa multinacional que produz papel higiénico ou
toalha. Os problemas identificados relacionados ao processo de montagem foram
solucionados por meio da aplicacdo de ferramentas de melhoria, como o trabalho
diferenciado, plano de controle, plano de processo e analise do modo de efeito e falha.

A adocdao de grupos pré-montados na compra de componentes, por exemplo,
permitiu uma otimizacado do processo e reducdo de possiveis falhas. Além disso, a
elaboracado do plano de processo e plano de controle, com informacgdes relacionadas
sobre as operacdes e ferramentas utilizadas, facilitou a execucéo das atividades de
montagem pelos colaboradores.

Outro aspecto importante foi o treinamento dos envolvidos, realizado pelo
responsavel do setor, para que pudessem se adaptar ao Nnovo processo expressivo.
Com isso, a linha de montagem tornou-se mais eficiente, atencdo passiva de
recebimento, almoxarifado e montagem, além de retrabalhos e gastos internos.

Dessa forma, fica evidente que a padronizacdo de processos € uma medida
essencial para melhorar a eficiéncia e qualidade dos processos produtivos de uma
empresa, impactando diretamente na satisfagcdo do cliente e nos resultados

financeiros da organizagao.
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O quarto estudo de caso analisou a padronizacdo de processos no
departamento de engenharia de uma empresa do setor elétrico e € intitulado “Proposta
de mapeamento e padronizacdo de processos no departamento de engenharia de
uma empresa do setor elétrico” escrito por Giuzio (2020). O estudo de caso apresenta
uma situacdo comum em empresas familiares, onde os processos muitas vezes nao
sdo evidentes e ha uma dependéncia excessiva do conhecimento individual dos
colaboradores para realizar as tarefas. Isso pode resultar em retrabalhos, perdas e
atrasos, o que pode afetar a produtividade e o lucro da empresa.

No entanto, a aplicacdo da ferramenta de mapeamento de processos por meio
de fluxogramas trouxe beneficios significativos para a empresa em questdo. Com a
padronizacdo dos processos, foi possivel identificar e corrigir problemas, além de
racionalizar as etapas do processo. A ferramenta também ajudou a criar um
conhecimento compartilhado de todas as etapas do processo entre os colaboradores,
o que é fundamental para garantir eficiéncia e produtividade.

O mapeamento de processos e a padronizacdo dos mesmos Sao praticas
importantes para empresas de todos os tamanhos e segmentos. Ao criar
procedimentos claros e bem definidos, a empresa pode reduzir retrabalhos e perdas,
além de melhorar a qualidade dos produtos ou servi¢os. A padroniza¢do também pode
aumentar a eficiéncia e produtividade, pois permite que os colaboradores conhegcam
bem as etapas do processo e saibam como realizar as tarefas de forma mais rapida e
eficiente.

Em resumo, o estudo de caso apresentado destaca a importancia da
padronizacdo de processos e da aplicacdo de ferramentas de mapeamento de
processos para aumentar a eficiéncia.

Por fim, o quinto e ultimo estudo de caso analisado apresentou a otimizacao do
processo de licenciamento ambiental de um complexo minerario. O estudo de caso é
intitulado “Estratégias para otimizar o processo de licenciamento ambiental em
empreendimentos de grande porte: estudo de caso em um Complexo Minerario em
Minas Gerais” e foi elaborado por Nascimento (2016). O estudo de caso apresentado
revela a importancia de uma gestéo eficiente do processo de licenciamento ambiental
em um complexo minerario. A identificacdo dos gargalos durante o processo permitiu
a adocdo de medidas para aprimorar a cultura organizacional, padronizar processos
e utilizar ferramentas de gestdo para melhorar 0 engajamento com o0s 0rgaos

ambientais.
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A fase | do processo, de mapeamento, foi essencial para a coleta de
informacdes e historico do processo de licenciamento ambiental, permitindo a
padronizacdo e classificacdo de documentos, além da identificacdo da necessidade
de uma nova cultura organizacional. A fase I, de implantagdo das melhorias, foi
responsavel por implementar ferramentas de controle e reporte, como o pacote Office,
Microsoft Project e SharePoint, além de dashboards, cronograma integrado, checklist,
controle de permissdes, licbes aprendidas e base de riscos e questdes.

Com essas medidas, foi possivel otimizar o processo de licenciamento
ambiental, atender atrasos na emissao de licencas e garantir os documentos de todos
0S processos e etapas em desenvolvimento. Além disso, o uso de ferramentas
especificas de gestao permitiu melhorar o engajamento com os 6rgaos ambientais, 0
gue é fundamental para garantir a sustentabilidade do empreendimento.

Em resumo, o estudo de caso evidencia que uma gestao eficiente do processo
de licenciamento ambiental é crucial para o sucesso de um empreendimento,
especialmente em um setor com alto potencial de impacto ambiental, como a
mineracdo. A adocao de ferramentas de gestdo e padronizacdo de processos sao
essenciais para garantir a eficiéncia do processo e a sustentabilidade do
empreendimento.

Por fim, para o Grupo H20, a falta de padronizacdo e organizacdo dos
processos de licenciamento ambiental ocasiona dificuldades na gestdo dos
compromissos ambientais e na documentacdo dos projetos, a busca por informacdes
relevantes e a transmisséao de conhecimentos entre os colaboradores. A partir desse
diagnastico, € possivel identificar a necessidade de implementacdo de um processo
didatico para otimizar os procedimentos de licenciamento ambiental no Grupo H20.

Nota-se que entre as ferramentas adotadas nos estudos de caso estdo o
mapeamento de pontos criticos dos processos e a implementacao de ferramentas de
padronizacéo, tais como os Procedimentos Operacionais Padrao (POPS).

Conforme apontado por Machado (2012), o fluxograma é uma representacao
visual das etapas de um processo e das relacfes entre essas etapas, com o objetivo
de identificar o caminho ideal para o desenvolvimento de um determinado produto ou
servico, além de reconhecer os pontos criticos em cada etapa. Dessa forma, o Grupo
H20 também adotara a ferramenta de fluxograma para mapeamento dos seus pontos

criticos do processo de licenciamento ambiental.
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Outra ferramenta a ser implementada pelo Grupo H20 em fase posterior a
elaboracéo da proposta é o Procedimento Operacional Padrdo (POP). Os POPs séo
roteiros padronizados que detalham as etapas necessérias para a realizacdo de
atividades especificas. Eles sao derivados dos fluxogramas e fornecem uma descri¢ao
detalhada das operacdes a serem seguidas. Os POPs também garantem que as
tarefas sejam executadas de maneira previsivel e semelhante por todos os envolvidos,

conforme apontado por Geremias (2013) e Davenport (1994).
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5 PROPOSICAO DE PADRONIZACAO DO PROCESSO DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL DO GRUPO H20

Diante dos problemas apresentados nos estudos de caso e no processo de
licenciamento ambiental do Grupo H20O propbe-se a elaboracdo de um plano de
padronizacdo e gestdo de processos de licenciamento ambiental, mais
especificamente da area de geracao de energia hidrelétrica, visando a otimiza¢éo do
processo, reducéo de prazos, custos e melhora da qualidade dos produtos e servigos
prestados pela organizacao.

Este plano contemplaré as principais ferramentas elencadas nos estudos de
caso analisados como forma de ponto de partida para a implementagédo no futuro
destas ferramentas, como sera visto a seguir.

A partir dos melhores resultados dos estudos de caso analisados foram
consideradas as ferramentas que mais se adequam ao Grupo H20.

Inicialmente, foi realizado um mapeamento por meio da elaboracdo de um
fluxograma, contendo todas as etapas do processo de licenciamento ambiental para
a area de geracao de energia hidrelétrica, tomando por base as ferramentas utilizadas
para mapeamento de pontos criticos apresentadas por Santana e Sanches (2018);
Moura e Nunes (2019); e Giuzio (2020).

O fluxograma elaborado apresenta todas as etapas do licenciamento ambiental
subdividido em: captacdo, engenharia, terceiros, Orgdos publicos, compras,
financeiro, obras, parceiros, vendas, marketing e aprovacgoes.

Durante a elaboracéo do fluxograma foram identificados os pontos criticos de
cada etapa do processo de licenciamento ambiental. Posteriormente, foram sugeridas
melhorias ao fluxograma até se obter a melhor visualizacdo de todas as etapas e
responsabilidades dos stakeholders.

Para a elaboracéo do plano de projeto, bem como dos documentos vinculados
para 0 gerenciamento e a padronizacdo de processos, optou-se por utilizar a
metodologia tradicional, com base no guia de praticas PMBOK, tal como aplicado na
construcdo da UHE Machadinho, conforme apresentado por Pereira e Legaspe
(2012).

A elaboracédo de Procedimentos Operacionais Padrao foi considerada a melhor

alternativa para facilitar a execucdo de cada etapa prevista no processo de
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licenciamento ambiental, conforme apontado no fluxograma, corroborando com a
proposta de Santana e Sanches (2018).

E para a gestdo dos processos tem-se o software Hinc, plataforma ja utilizada
pelo Grupo H20, com a visao geral de todas as etapas do processo de licenciamento
ambiental. Aqui estéo relacionadas as reunides semanais de projeto com a elaboracao
das Sprints para cada colaborador do Grupo H20.

Para finalizar este estudo considerou-se como um objetivo especifico a
elaboracdo do plano de projeto, bem como dos documentos vinculados para o
gerenciamento e a padronizacao de processos.

A metodologia a ser aplicada para o Grupo H20 é a metodologia tradicional
(PMBOK).

Para tanto, foram analisados anteriormente 5 estudos de caso envolvendo a
padronizacdo de processos. Entre as principais ferramentas utilizadas pelas empresas
estao:

e Documentacdo dos processos;

e Sistemas online para mapeamento;

e Organogramas, fluxogramas e elaboracéo de POPs;

e Treinamento dos colaboradores;

e Elaboracédo do plano de processo detalhado;

e Implementacéo de ferramentas de controle e reporte (pacote Office, Microsoft

Project, SharePoint, Dashboards, cronograma integrado, checklist, controle de

permissoes, licdes aprendidas e base de riscos e issues);

e Entre outros.

Considerando as diversas ferramentas aplicadas nos estudos de caso
analisados e considerando a necessidade de padronizacdo de processos do Grupo
H20, foram selecionadas as que melhor se aplicam ao processo de licenciamento
ambiental desta organizacéo.

Avaliando os pontos criticos levantados no item anterior tem-se que a
elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo sdo uma das alternativas para
facilitar a execucéo de cada etapa prevista no processo de licenciamento ambiental,

conforme apontado no fluxograma, conforme apontado pelos autores Davenport
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(1994), Machado (2012) e Santana; Sanches (2018) e na Fundamentacdo Tedrica

(item 2) deste trabalho.

Os POPs também foram aplicados no Estudo de Caso 2, que tratou sobre a

padronizacdo de processo em uma instituicdo de educacao infantil (SANTANA e
SANCHES (2018).

Um procedimento operacional padrao (POP) é um documento que descreve 0s

passos especificos que devem ser seguidos para realizar uma determinada tarefa ou
atividade de forma consistente e eficiente (GEREMIAS, 2013; VILARINHO et al.,
2016). Os itens que devem estar contidos em um POP podem variar dependendo da

tarefa ou atividade em questdo, mas geralmente incluem:

1.

Obijetivo: O objetivo do POP deve ser claramente definido para que os usuarios
possam entender por que o procedimento € necessario e quais Sao 0S
resultados esperados.

Escopo: O escopo do POP deve ser claramente definido para que os usuarios
possam entender quais tarefas ou atividades estédo incluidas e quais estao
excluidas.

Responsabilidades: As responsabilidades das pessoas envolvidas no processo
devem ser claramente definidas para que os usuarios possam entender quem
€ responsavel por cada etapa do processo.

Procedimento: O procedimento deve ser descrito em detalhes para que o0s
usuarios possam seguir as etapas necessarias para realizar a tarefa ou
atividade corretamente.

Lista de materiais e equipamentos: Todos 0s materiais e equipamentos
necessarios para realizar a tarefa ou atividade devem ser listados para que 0s
usuarios possam garantir que tenham tudo o que precisam antes de iniciar o
processo.

Cuidados e precaucdes: As precaucdes e cuidados a serem tomados durante
0 processo devem ser descritos para garantir a seguranca dos usuarios.
Etapas de verificacdo: As etapas de verificagdo devem ser incluidas para
garantir que o processo foi concluido corretamente e para identificar possiveis
problemas antes que se tornem criticos.

Registros e documentacdo: Os registros e documentacdo necessarios para
manter um registro do processo devem ser claramente definidos, para que os

usuarios possam manter um registro adequado das atividades realizadas.
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9. Referéncias: Qualquer referéncia a outras fontes de informacao relevantes
deve ser incluida para que os usuarios possam se referir a essas fontes, se
necessario.

10.Reviséo e aprovacédo: O POP deve ser revisado e aprovado por todas as partes
relevantes antes de ser implementado para garantir que esteja completo e
correto.

Para o ponto critico relacionado ao orcamento, tendo em vista que o Grupo
H20 atua diretamente com a contratacao de servigos de terceiros, existe uma grande
problematica no entendimento entre o contratado e o servico que a contratante deseja
receber. Dessa forma, foram elaborados documentos intitulados “Termos de
Referéncia para Contratacdo de Servigcos de Terceiros n° xxx/ano”. Este documento
visa orientar o terceiro a ser contratado na execucao do projeto/servi¢o. O documento
contempla os itens: Apresentacdo, Objeto do Termo de Referéncia, Objeto da
Prestacao de Servicos, Documentacdo a ser apresentada e forma de entrega e Forma
de pagamento.

Apoés a elaboracdo do orcamento pelo terceiro e aprovagao por parte da
geréncia, o Termo de Referéncia € enviado por e-mail ao terceiro a ser contratado
para sua validacdo. Em caso de aprovacdo pelo terceiro, procede-se com a
elaboracdo do contrato pelo setor Financeiro do Grupo H20, atrelando o numero do
Termo de Referéncia ao contrato.

Dessa forma, o terceiro entregara o produto/servico conforme necessidade do
Grupo H20, reduzindo retrabalhos e alcancando maior qualidade nos servicos
oferecidos. A elaboracdo do Termo de Referéncia também reduz gastos para
elaboracdo de orcamentos, pois estes documentos servirdo de base para outros
estudos com as mesmas caracteristicas. Além disso, o ponto critico citado
anteriormente com relacao a entrega da ordem de servigco também € sanado com a
elaboracdo dos Termos de Referéncia, ndo havendo mais divergéncias entre a
finalizacdo da venda e o acordo de pagamento.

Em seguida, foi apontado como ponto critco jA na fase de
planejamento/iniciacdo/delegacao, a sobrecarga de alguns profissionais por falta de
mao de obra qualificada, ocasionado atrasos no cronograma de execucao. Este ponto
foi sanado com a implementacao de Sprints semanais durante as reunides de projeto
do Grupo H20. Cada profissional gera um relatério de atividades para a semana por

meio da plataforma de Gerenciamento de Projetos utilizada pelo Grupo H20, o Hinc.
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O Hinc é um software que oferece dashboards e indicadores interativos de
forma rapida, pratica e segura, otimizando a tomada de decisdo nos projetos. O
software também aumenta a produtividade dos colaboradores usuéarios do Hinc,
gerando um impacto positivo nos resultados do negécio.

O software faz uso do Grafico Gantt, sendo possivel a visualiza¢ao dos projetos
como um todo, identificando marcos, sinalizando caminhos criticos e as inter-relacdes
entre as atividades. No software Hinc também é possivel verificar a distribuicdo dos
recursos alocados ao longo do tempo.

Com a utilizacdo desta ferramenta tem-se a visao geral de todo o processo de
licenciamento ambiental, com o escopo de cada projeto, prazo, recursos, stakeholders
envolvidos, entre outros.

Na sequéncia foi levantado como ponto critico os documentos solicitados de
clientes do Grupo H20 para 0s quais 0 grupo presta consultoria ambiental e o
licenciamento ambiental como um todo. Neste caso, muitos projetos acabavam
atrasando por divergéncia de informacdes de documentacdes a serem entregues.
Este item foi sanado com a implementacdo das premissas completas antes da
execucdo de qualquer estudo pelo Grupo H20O. Isto também esta atrelado as
regularizacdes fundiarias, citadas anteriormente como ponto critico. Caso o imoével
nao esteja totalmente regularizado, os estudos ndo sao iniciados, para garantir que

ndo ocorra atrasos no cronograma do projeto.

5.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Para o Projeto Integrador intitulado “Padronizacdo de Processos: uma analise
de estudos de caso e sua aplicacdo no gerenciamento de processos de Licenciamento
Ambiental do Grupo H20O” o Termo de Abertura de Projeto considerou os seguintes
elementos: titulo do projeto, nome do gerente de projeto, suas responsabilidades e
autoridades, objetivos do TAP, modificacdo ou justificativa do projeto, objetivos do
projeto, premissas, restricbes, riscos, prazos, principais entregas/marcos, partes
interessadas do projeto, comité de controle de mudancas, registro de alteracfes e
aprovacoes.

O Termo de Abertura de Projeto segue descrito a seguir.
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Termo de Abertura de Projeto
PADRONIZAGCAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: V02
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 RESPONSABILIDADES DO GERENTE DE PROJETO

O gerente de projeto tem diversas responsabilidades importantes para garantir
0 sucesso do projeto. Algumas delas incluem:

= Gerenciar 0 escopo: Assegurar que 0 projeto permaneca dentro dos limites
definidos no escopo acordado, evitando a inclusdo de atividades néo
planejadas ou mudangas ndo autorizadas.

= Gerenciar o custo: Monitorar e controlar os recursos financeiros alocados para
0 projeto, garantindo que o orcamento seja utilizado de forma eficiente e dentro
dos limites estabelecidos.

= Gerenciar a qualidade: Garantir que os padrdes de qualidade estabelecidos
sejam alcancados ao longo do projeto, implementando processos de controle
de qualidade e realizando inspecdes e testes adequados.

= Gerenciar 0 prazo: Acompanhar o cronograma do projeto, monitorar o
progresso das atividades e tomar medidas corretivas para garantir que as
metas e 0s prazos sejam cumpridos.

= Monitorar os indicadores do projeto: Estabelecer e acompanhar os indicadores-
chave de desempenho (KPIs) relevantes para avaliar o progresso do projeto e
identificar areas que exigem atencéo adicional.

= Gerenciar recursos humanos, financeiros e materiais: Identificar, adquirir e
alocar os recursos necessarios para o projeto, incluindo equipes, financiamento
e materiais, garantindo que estejam disponiveis e utilizados de forma eficaz.

= Coordenar as partes interessadas: Gerenciar as expectativas e as relacdes
com as partes interessadas envolvidas no projeto, comunicando decisoes,
resultados e mantendo um bom relacionamento para evitar conflitos.

= Aplicar a metodologia de gestdo de projetos: Selecionar e aplicar a metodologia
de gestdo de projetos mais adequada ao contexto especifico do projeto e as

necessidades da empresa, garantindo a utilizacdo de boas praticas e
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processos eficazes.
= Gerenciar solicitacbes de mudancas: Avaliar e tomar decisbes sobre
solicita¢cdes de mudancas no projeto, considerando seu impacto nos objetivos,

Nno escopo, No custo e no prazo, e implementar as mudancas de forma

controlada, quando apropriado.

Em resumo, o gerente de projeto desempenha um papel crucial na
coordenacao, controle e execucdo eficaz de todas as atividades relacionadas ao
projeto, garantindo que ele seja concluido com sucesso e atenda aos requisitos e
expectativas definidos.

2 AUTORIDADE

O gerente de projetos possui nivel de autoridade classificado como alto,
podendo iniciar, propor alteracdes, fazer aquisi¢coes (recursos financeiros e materiais),
demitir e finalizar o projeto, bem como fazer as devidas negociacdes para garantir a
entrega dentro do escopo, do cronograma e orgamento.

O gerente de projetos possui diversas autoridades que Ihe conferem poder e
responsabilidades para conduzir o projeto. Algumas das autoridades mais comuns
incluem:

= Autoridade de tomada de decisdes: O gerente de projetos tem a autoridade
para tomar decisdes importantes relacionadas ao projeto, como aprovar
mudancas no escopo, tomar decisdes estratégicas e resolver problemas que
afetem o progresso do projeto.

= Autoridade sobre a equipe do projeto: O gerente de projetos tem autoridade
para liderar e gerenciar a equipe do projeto, designar tarefas, estabelecer
expectativas de desempenho, avaliar o desempenho dos membros da equipe

e tomar medidas disciplinares, se necessario.

= Autoridade sobre recursos: O gerente de projetos tem autoridade para alocar e
gerenciar 0S recursos necessarios para o projeto, como recursos financeiros,
equipamentos, materiais e pessoal. Isso inclui a capacidade de solicitar e obter
recursos adicionais quando necessario.

= Autoridade de comunicacdo: O gerente de projetos tem autoridade para se
comunicar com as partes interessadas internas e externas ao projeto,

representando o projeto, compartilhando informacdes relevantes, obtendo
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aprovacoes e gerenciando as expectativas das partes interessadas.

= Autoridade de gerenciamento de riscos: O gerente de projetos tem a autoridade
paraidentificar, avaliar e gerenciar os riscos do projeto. Isso inclui a capacidade
de implementar estratégias de mitigacdo de riscos, tomar decisbes sobre a
aceitacao ou evitacéo de riscos e mobilizar recursos para lidar com situacdes

de risco.

3 OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

Os objetivos do termo de abertura de projetos, também conhecido como
Project Charter, sdo os seguintes:

= Estabelecer o reconhecimento oficial do projeto: O termo de abertura de
projetos serve como um documento formal que reconhece a existéncia do
projeto e define sua legitimidade dentro da organizacao.

= Definir os objetivos do projeto: O termo de abertura estabelece claramente os
objetivos e metas que o projeto pretende alcancar, fornecendo uma visdo clara
do que deve ser entregue ao final do projeto.

= Delimitar o escopo do projeto: O documento define os limites e as fronteiras do
projeto, especificando o trabalho incluido e excluido, para garantir um
entendimento comum entre as partes interessadas.

= |dentificar as partes interessadas: O termo de abertura identifica as partes
interessadas envolvidas no projeto, incluindo patrocinadores, clientes, usuarios
finais e outras pessoas ou grupos afetados pelo projeto.

= Estabelecer as restricées e as premissas do projeto: O documento descreve as
restrices, como prazos, recursos disponiveis e restricbes orcamentarias, bem
como as premissas, que sdo suposicoes e fatores considerados como
verdadeiros para o planejamento do projeto.

= Nomear o gerente de projeto e definir suas responsabilidades: O termo de
abertura designa o gerente de projeto responsavel pela lideranca e pelo
gerenciamento geral do projeto, além de estabelecer suas responsabilidades e
autoridades.

= Estabelecer uma linha de base inicial: O documento fornece uma linha de base

inicial para o projeto, que inclui estimativas preliminares de prazo, custo e
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recursos necessarios, permitindo a comparacao posterior com o desempenho
real do projeto.
= Obter a aprovacao das partes interessadas: O termo de abertura € submetido
as partes interessadas relevantes para revisdo e aprovacao, garantindo que
haja um acordo formal sobre os objetivos, escopo e restricées do projeto.
De forma geral o Termo de Abertura de Projeto autoriza o inicio do projeto,
atribuir principais responsaveis e documentar requisitos iniciais, principais entregas,

premissas e restrigoes.

4 MOTIVACAO OU JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O Grupo H20 possui duas unidades, sendo uma delas no municipio de
Concordia/SC e a outra no municipio de Joagcaba/SC. O grupo atua nas areas de
consultoria ambiental, incorporacédo imobiliaria e geracdo de energia. Com certa
regularidade, o grupo se depara com diversas questdes internas relacionadas a falta
de padronizacdo nos processos de captacéo de terras e licenciamento ambiental para
empresas do setor de geracao de energia hidrelétrica.

Problemas como esses podem néo ter um impacto significativo se observados
isoladamente, mas quando combinados com outras analises e conclusdes, podem
influenciar negativamente o desempenho de uma organizacdo, prejudicando seu
objetivo de aumentar a competitividade no mercado.

A empresa identifica periodicamente diversos desafios na gestdo, como a
variabilidade de processos, em que diferentes pessoas realizam as mesmas tarefas
de maneiras diferentes, resultando em falhas na comunicacéo entre os colaboradores
da empresa. Devido a essa variabilidade, ndo ha responsaveis equitativos pelas
tarefas, dificultando a implementacdo de melhorias na forma como séo realizadas,
além de causar diversos transtornos e conflitos entre os envolvidos.

Além disso, devido a falta de documentacao diaria das tarefas, realizado com
uma pesquisa observacional para apuracdo dessas evidéncias, muitas informacdes
criticas de negocios sao perdidas, ficando o histérico de muitos processos apenas na
cabeca dos funcionarios. No entanto, quando essas pessoas saem da empresa ou se
separam por outros motivos, levam consigo todo o seu conhecimento e detalhes
cruciais sobre os procedimentos que, em muitos casos, sao 0s Unicos que conhecem.

Como resultado, a empresa deve comecar do zero para realizar suas operagdes, ao
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invés de investir em melhorias de processos, o0 que seria altamente benéfico para a
empresa, a fim de melhorar gradualmente a qualidade de seus servicos.

Outra questdo identificada € o descumprimento de prazos, que impacta
diretamente no planejamento estratégico da empresa, resultando em alteracdes no
fluxo de caixa. A falta de processos definidos tem um impacto significativo no capital
rotativo da organizacao, além de causar um custo relacionado ao tempo despendido
pelos profissionais dessa area, que aumenta significativamente. Esse tempo poderia
ser gasto em analises internas, além do controle de fluxo de caixa, com o objetivo de
fornecer indicadores de desempenho aos executivos e colaboradores da empresa
para melhoria e desenvolvimento continuos dessa area, que deve crescer junto com
o restante da empresa.

Sem processos bem definidos, uma empresa pode ter dificuldades para manter
um padréo de qualidade, o que pode ser um requisito crucial para ganhar participacao
no mercado.

Os executivos da empresa acreditam que, se seus processos forem
padronizados, esses riscos podem ser reduzidos. Diante disso, 0 propdsito deste
estudo é responder a seguinte questdo: Quais acbes devem ser tomadas para
monitorar 0s processos criticos da empresa analisada minimizando os problemas por

ela identificados?
5 OBJETIVOS DO PROJETO
5.1 OBJETIVO

O obijetivo é entregar o plano de gerenciamento de projeto para a padronizacao
de processos de licenciamento ambiental na area de Geracao de Energia do Grupo
H20.

5.2 ENTREGAS (MACRO) DO PROJETO

% Elaborar o plano de gerenciamento do projeto;

% Mapear as oportunidades de melhorias nos processos criticos;
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Desenvolver procedimentos e diretrizes padronizadas para o licenciamento
ambiental, levando em consideracdo as melhores praticas e regulamentacdes
aplicaveis;

Capacitar a equipe envolvida no licenciamento ambiental, fornecendo
treinamento e orientacao adequados sobre os novos procedimentos e diretrizes
padronizadas;

Implementar um software de gerenciamento de projetos;

Buscar a melhoria continua dos processos de licenciamento ambiental, por
meio da revisdo periédica, coleta de feedback e implementacdo de acbes
corretivas e melhorias;

Entregar o plano de gerenciamento de projeto completo, documentando todas
as etapas, atividades, responsabilidades, cronogramas e recursos necessarios
para a padronizacdo dos processos de licenciamento ambiental na area de

Geracdao de Energia do Grupo H20.

6 PREMISSAS E RESTRICOES

Premissas: Restricdes:

-

-

-

participacdo dos colaboradores no
processo de padronizacao;

aceitacdo da direcdo/gerentes da
empresa;

treinamento dos colaboradores para
utilizacdo do software de gerenciamento
de projetos.

= recursos humanos (pessoas);
= prazo para elaboracédo da padronizagdo
deveréa ocorrer até maio/2023.

7 RISCOS

Riscos:

-

IO

{

resisténcia dos colaboradores em aderir aos novos métodos de trabalho e diretrizes e uma
eventual falta de engajamento;

ndo cumprir com o objetivo, tais como indicadores de qualidade e marcos de realizacao;
identificagdo de demanda por novo software de gestéo de projetos;

mudanca das legislagfes vigentes

8 PRAZOS

Prazo:

-
-

Data de inicio do projeto: 05/03/2022
Data de término do projeto: 31/12/2023

Investimento previsto para implantagdo da padronizacéo:
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= Custos previstos (R$162.560,00): a aquisicao do software e treinamento da equipe na etapa
de implantacédo da padronizacdo e mao-de-obra da equipe de trabalho

9 PRINCIPAIS ENTREGAS

Principais entregas:

Prazos:

Custos:

= Elaboracéo e validacéo
da proposta de
padroniza¢do dos
processos de
licenciamento
ambiental;

= Aquisicdo do software
e treinamento da
equipe;

= Entrega do plano de
padronizacéo de
processos.

20/05/2023;
01/10/2023 a
30/11/2023;
- 31/12/2023.

¢

= Custos previstos
somente para etapa de
implantacéo
(R$162.560,00)

10 PARTES INTERESSADAS

Parte interessada:

Funcéo:

Principais
responsabilidades:

Jean Carlos Beninca

Patrocinador

Aprovar o projeto e solicitar
mudancas. Recebera
comunicacdo clara e relatérios
de progresso regulares do GP.
Contribui para o sucesso do

projeto. Participara das
reunides mais relevantes do
projeto.

Fabiane Fernanda Czapela

Gerente de Projetos

Assegurar que o projeto fique
dentro do escopo, do custo, da
qualidade e do prazo acordado.
Além de  monitorar  0s
indicadores de projeto, obter,
selecionar e adquirir recursos
humanos, financeiros e
materiais. O gerente de projetos
devera coordenar as partes
interessadas, gerenciando
conflitos, comunicando
decisbes e resultados.

Anelise Favoretto

Equipe de Trabalho

Executar o projeto conforme
escopo, cronograma e custo
acordado.

Elisandro Sandro Balbinot

Equipe de Trabalho

Executar o projeto conforme
escopo, cronograma e custo
acordado.

Mariana Pereira

Equipe de Trabalho

Executar o projeto conforme
escopo, cronograma e custo
acordado.
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11 COMITE DE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

Patrocinador: Jean Carlos Beninca
Gerente de Projetos: Fabiane Fernanda Czapela
Equipe de Trabalho: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot e Mariana Pereira

REGISTRO DE ALTERACOES
Data: Modificado por: Descrigdo da mudancga: Aprovado por:

APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:
Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto

5.2ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP

O projeto busca entregar o plano de gerenciamento de projeto para a
padronizacdo de processos de licenciamento ambiental na area de Geracdo de
Energia do Grupo H20.

As entregas foram estruturadas conforme EAP apresentada na Figura 19.

Figura 19 - Estrutura Analitica do Projeto

Projeto de Padronizacéo de
Processos de Licenciamento
Ambiental

5. Implementagé&o
de Softwares de
Gerenciamento de

2. Mapear as
oportunidades de
melhorias nos

3. Desenvolvimento

6. Melhoria
Continua e
Implementagéo.

1. Gerenciamento
de Projetos.

Diretrizes Treinamento.

processos

7. Entrega do plano
de padronizagdo de

processos criticos Padronizadas. Projetos.
I_ 1.1 Elaboragdo do 2.1 Levantamento 3.1 Definigéo de 4.1 Identificacéo S.Jéé?eur;]sal‘%agede a?ﬁ]él'iig\gésg%&
Plano do Projeto. | | dos X{S;issos | Etdaé)ﬁ_sraebzllﬁgos | dgz ggﬁgﬁﬁfégfs "|Gerenciamento de| | Procedimentos e
’ : ’ Documentos. Diretrizes.
T 3.2 Elaboragéo de 4.2 6.2 Coleta de
2.2 ldentificacéo ; 5.2
Modelos de Desenvolvimento X Feedback e
de I:ol_rgganl;rsacos | Documentos e | | de Programas de || Implzrggut:ﬁaao do=l Avaliacio de
: Formulérios. Treinamento. ) Resultados.
3.3 I— 6.3
2.3 Identificacéo Estabelecimento 4.3 Realizagéo de X
de oportunidades [=- de Critériose |== Treinamentos e ,IAmg:eesmCegrtrae%?/%sd%
de melhorias. Indicadores de Workshops. ¢ Melhorias
Desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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1. Gerenciamento de Projetos:

1.1 Elaboragé&o do Plano do Projeto: Sera desenvolvido um plano detalhado, incluindo
definichio das atividades, cronograma, alocacdo de recursos, orcamento,

comunicacao, riscos e outras areas de gerenciamento do projeto.

2. Oportunidades de melhorias:

2.1 Levantamento dos Processos Atuais: Serdo identificados e mapeados o0s
processos existentes de licenciamento ambiental, compreendendo todas as etapas e
documentos envolvidos.

2.2 ldentificacdo de Pontos Fracos e Lacunas: Seréo analisados 0s processos atuais
em busca de deficiéncias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria, identificando
pontos que requerem atengao e aprimoramento.

2.3 Identificacdo de melhorias: Serdo implementadas as melhorias observadas.

3. Desenvolvimento de Procedimentos e Diretrizes Padronizadas:

3.1 Definicdo de Etapas e Fluxos de Trabalho: Serdo definidos as etapas sequenciais
e os fluxos de trabalho para cada processo de licenciamento ambiental,
estabelecendo a sequéncia légica e as responsabilidades envolvidas.

3.2 Elaboracdo de Modelos de Documentos e Formularios: Serdo desenvolvidos
modelos padronizados de documentos e formularios necessarios para cada etapa do
processo de licenciamento ambiental, garantindo consisténcia e qualidade nas
informacoes.

3.3 Estabelecimento de Critérios e Indicadores de Desempenho: Serao estabelecidos
critérios e indicadores de desempenho para medir a eficacia e a conformidade dos

processos, permitindo a avaliagdo continua e 0 monitoramento dos resultados.

4. Capacitacdo e Treinamento:

4.1 Identificacdo das Necessidades de Capacitacdo: Serdo identificadas as lacunas
de conhecimento e as necessidades de capacitacdo da equipe e das partes
envolvidas no licenciamento ambiental, levando em consideragcado as novas diretrizes
e procedimentos propostos.

4.2 Desenvolvimento de Programas de Treinamento: Serdo elaborados programas de
treinamento para capacitar os envolvidos no licenciamento ambiental, abordando os

novos procedimentos, praticas recomendadas e competéncias necessarias.



123

4.3 Realizacéo de Treinamentos e Workshops: Os treinamentos e workshops seréo
conduzidos para capacitar os funcionarios e partes interessadas relevantes,
garantindo que todos tenham o conhecimento e as habilidades necessarias para
implementar o plano de padronizagéo e gestéo.

5. Implementacdo de Softwares de Gerenciamento de Projetos:

5.1 Aquisicdo de Sistemas de Gerenciamento de Documentos: Serdo adquiridos
sistemas de gerenciamento de documentos para facilitar o controle e a rastreabilidade
dos documentos relacionados ao licenciamento ambiental.

5.2 Implementacédo do Software: Sera implementado um software para gerenciamento
de projetos para permitir o acesso e a colaboracao eficientes entre os envolvidos no

processo de licenciamento ambiental.

6. Melhoria Continua e Implementacao:

6.1 Revisdo e Atualizacdo dos Procedimentos e Diretrizes: Os procedimentos e
diretrizes serdo periodicamente revisados e atualizados com base no feedback, nas
mudancas regulatoérias e nas licdes aprendidas, buscando aprimorar continuamente o
processo de licenciamento ambiental.

6.2 Coleta de Feedback e Avaliacdo de Resultados: Sera realizada a coleta
sistematica de feedback das partes interessadas e a avaliacdo dos resultados
alcancados, permitindo uma analise critica do desempenho e da eficacia das medidas
implementadas.

6.3 Implementacéo de Ac¢des Corretivas e Melhorias: Com base nas avaliacdes e nos
resultados obtidos, acdes corretivas e melhorias serdo implementadas para resolver

problemas identificados e otimizar o processo de licenciamento ambiental.

7. Entreqga do projeto de padronizacdo de processos:

7.1 Reunides presenciais para elaboracéo do plano de padronizacdo do Processo de
Licenciamento;

7.2 Elaboracdo da proposta para o Plano de Padronizacdo do Processo de
Licenciamento a ser entregue;

7.3 Apresentacdo da proposta para o Plano de Padronizacdo do Processo de

Licenciamento via PowerPoint;
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7.4 Entrega da proposta para o Plano de Padronizag&o do Processo de Licenciamento
na versao editavel para validagdo da equipe;

7.5 Realizacao de ajustes se necessario;

7.6 Entrega da proposta de padronizacgdo consolidada em versao digital.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos especificos deste trabalho tem-se as seguintes

consideracoes:

1.

4.

A compreensdo dos conceitos basicos de padronizacdo de processos,
gerenciamento de projetos, licenciamento ambiental e estudos de caso é
fundamental para a elaboracdo de um plano de trabalho eficaz. Essa
compreensao permite a aplicacdo de praticas e técnicas adequadas a cada
situacdo, aumentando a eficiéncia e eficacia do plano.

A andlise de estudos de caso aplicados a padronizacao de processos permite
a identificacdo de praticas bem-sucedidas em outras organizacdes e a
adaptacdo dessas praticas a realidade da organizacdo em questdo. Essa
analise é importante para embasar as decisbes e acfes a serem tomadas
durante a implementacao da padronizagcao de processos.

A identificacdo dos processos criticos e problemas internos da organizacao é
essencial para a elaboracdo de um plano de padronizacdo de processos
efetivo. Através do mapeamento, é possivel identificar gargalos e ineficiéncias
nos processos, permitindo a implementacao de solucdes especificas para cada
problema.

A elaboracdo do plano de projeto e dos documentos vinculados para o
gerenciamento de processos € o resultado do plano de trabalho. E através
desses documentos que serdo definidos 0os passos a serem seguidos para a
implementacéo da padronizacéo de processos, bem como os responsaveis por
cada etapa e os prazos a serem cumpridos. Essa etapa é fundamental para

garantir a eficacia da padronizacdo de processos na organizacao.

Considerando o questionamento apresentado pelo Grupo H20: "Quais acdes

devem ser tomadas para monitorar 0S processos criticos da empresa analisada

minimizando os problemas por ela identificados?", destaca-se que a realizacdo de um

mapeamento detalhado dos processos é fundamental para aumentar suas chances

de sucesso. Ao conhecer em profundidade cada etapa dos processos, € possivel

identificar de forma mais precisa 0s pontos criticos e 0s possiveis problemas que

podem surgir. Com base nessa compreensao, torna-se possivel implementar medidas

de monitoramento efetivas, que visam minimizar os riscos e resolver os problemas
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identificados, contribuindo para a melhoria continua e o bom funcionamento da
empresa.

As licdes aprendidas sdo essenciais para o Grupo H20 melhorar seus
processos criticos e minimizar os problemas identificados. O mapeamento detalhado
dos processos é crucial para identificar de forma precisa os pontos criticos e os
possiveis problemas. Com base nessa compreensdo, medidas de monitoramento
efetivas podem ser implementadas para minimizar os riscos e resolver os problemas
identificados. A elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrao é uma alternativa
viavel para padronizar e facilitar a execucdo de cada etapa do processo de
licenciamento ambiental, conforme indicado no fluxograma que apontou os pontos
criticos. Isso contribuird para a melhoria continua e o bom funcionamento da empresa.

No projeto de elaboracdo do plano de gerenciamento de projeto para a
padronizacdo de processos de licenciamento ambiental do Grupo H20, algumas
licdes importantes foram aprendidas. Primeiramente, a definicdo clara do escopo do
projeto é fundamental para garantir que as atividades e os objetivos sejam bem
compreendidos por todos os envolvidos. Um escopo bem definido evita confusdes e
ambiguidades ao longo do projeto.

Além disso, o cronograma do projeto desempenha um papel crucial na gestao
do tempo e das atividades. A elaboracdo de um cronograma realista, considerando
prazos e dependéncias entre as tarefas, é essencial para manter o projeto dentro dos
prazos estabelecidos.

A comunicacao efetiva entre as partes interessadas € outra licdo importante.
Uma comunicacao clara, transparente e regular com as partes interessadas permite o
alinhamento de expectativas, o compartilhamento de informacdes relevantes e a
resolucdo proativa de problemas. A comunicagcdo adequada contribui para 0 sucesso
do projeto, minimizando mal-entendidos e conflitos.

Por fim, a previsao e o gerenciamento de riscos sdo aspectos criticos a serem
considerados. Identificar os riscos potenciais associados a elaboracéo do projeto de
padronizacdo de processos de licenciamento ambiental permite a adocao de medidas
preventivas ou de contingéncia para minimizar seus impactos negativos. O
monitoramento continuo dos riscos ao longo do projeto é essencial para garantir que
sejam abordados de forma adequada.

Em suma, as principais licbes aprendidas incluem a defini¢éo clara do escopo,

um cronograma realista, uma comunicacao efetiva entre as partes interessadas e a
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previsdo e gerenciamento adequados de riscos. Essas licdes contribuem para a
execucdo bem-sucedida do projeto, assegurando a eficiéncia e eficdcia da
padronizacdo dos processos de licenciamento ambiental.

Apoés a elaboracdo do plano de gerenciamento de projeto para a padronizacao
de processos de licenciamento ambiental na area de Geracédo de Energia do Grupo
H20, existem algumas possiveis areas de trabalho futuras que podem ser
consideradas para aprimorar ainda mais 0s processos e resultados. Algumas
sugestdes incluem:

& Implementacdo e Monitoramento do Plano: Apés a elaboracdo do plano, é
necessario implementa-lo e monitorar sua eficicia. 1sso envolve a execucao
das atividades planejadas, acompanhamento do progresso, revisdo dos
resultados alcancados e avaliacio da conformidade com as metas
estabelecidas. O trabalho futuro pode se concentrar na implementacdo e no
monitoramento continuo do plano, garantindo que as melhorias propostas
sejam realmente implementadas e tragam os resultados desejados.

% Avaliacdo de Impacto Ambiental: Uma area de trabalho futura pode envolver
uma analise mais aprofundada dos impactos ambientais associados as
atividades de geracdo de energia do Grupo H20O. Isso pode incluir estudos
especificos sobre os efeitos no ecossistema local, na qualidade da agua, nas
emissbes de gases de efeito estufa, entre outros. A avaliacdo de impacto
ambiental permite identificar possiveis areas de melhoria e implementar
medidas para mitigar 0s impactos negativos.

% Monitoramento Ambiental Continuo: O monitoramento ambiental continuo é
essencial para garantir a conformidade com as regulamentacfes ambientais e
identificar qualquer desvio ou problema que possa surgir. Esse trabalho futuro
pode se concentrar no estabelecimento de um programa de monitoramento
ambiental continuo, incluindo a coleta de dados relevantes, a analise dos
resultados e a tomada de acdes corretivas, se necessario. I1sso ajudara a
garantir a sustentabilidade e o desempenho ambiental adequado das
operacgBes do Grupo H20.

% Treinamento e Capacitagdo: Investir no treinamento e capacitacdo dos
colaboradores envolvidos nos processos de licenciamento ambiental é uma
importante area de trabalho futura. Isso pode incluir programas de treinamento

sobre os procedimentos operacionais padronizados, as melhores praticas
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ambientais, as regulamentacdes aplicAveis e a conscientizacdo sobre a
importancia da protecdo ambiental. O objetivo é capacitar os funcionérios para
gue possam desempenhar suas fun¢des de forma eficiente e sustentavel.

Melhoria Continua: A busca pela melhoria continua € um trabalho constante.
Nesse sentido, é importante realizar avaliacdes regulares do plano de
gerenciamento de projeto e dos processos de licenciamento ambiental
implementados. Essas avaliacbes podem identificar areas de oportunidade,
possiveis ajustes e aprimoramentos adicionais nos processos. A
implementacdo de um ciclo de melhoria continua permitird que o Grupo H20
evolua constantemente e mantenha-se atualizado em relacdo as melhores

praticas e aos requisitos ambientais.
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APENDICE A - Plano de Gerenciamento do Projeto

APENDICE A - Plano de Gerenciamento de Projeto P i\
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versdo: VO3
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

O plano de gerenciamento do projeto também conhecido como plano de projeto
€ a principal referéncia para a equipe do projeto. Ele descreve, junto com seus planos
auxiliares, como 0s processos serdo executados, controlados, monitorados e
encerrados. Desta forma, guia a equipe durante todo o projeto.

Segundo o Guia PMBOK®, o plano de gerenciamento do projeto integra e
consolida todos os planos de gerenciamento auxiliares e linhas de base dos processos
de planejamento, incluindo, mas néo estando limitado a:

% O ciclo de vida selecionado para o projeto e os processos que serdo aplicados

a cada fase;

% Resultados das adequag0es feitas pela equipe de gerenciamento do projeto;
% Como o trabalho sera executado para completar os objetivos do projeto;
% Um plano de gerenciamento de mudancas que documenta como as mudancgas

serdo monitoradas e controladas;

2 LINHA DE BASE DO ESCOPO DO PROJETO

A Linha de base do escopo é composta pelos seguintes documentos em anexo:

&

Declaracao do escopo do projeto;

&

Estrutura analitica do projeto - EAP;
Dicionério da EAP.

&

A Declaracgéo do escopo do projeto contém:
Situacédo atual e justificativa do projeto;
Objetivos SMART e critérios de sucesso do projeto;

Escopo do produto;

& & FE

Exclusbes do projeto/fora do escopo;


https://escritoriodeprojetos.com.br/templates-de-plano-de-gerenciamento-de-projetos
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% Restricdes do projeto.
% Premissas do projeto;
& Estrutura analitica do projeto (EAP).

3 ORGANIZACAO DO PROJETO E MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

A matriz de responsabilidade contém todas as partes interessadas do projeto e
suas principais responsabilidades, de acordo com o Quadro 3.


https://escritoriodeprojetos.com.br/restricoes-de-um-projeto
https://escritoriodeprojetos.com.br/premissas-de-um-projeto

Quadro 3 - Matriz de responsabilidade
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Elaborar o Plano de
Gerenciamento do
Projeto

Definicdo do escopo,
identificacdo das
partes interessadas,
objetivos e metas,
plano de comunicacéo,
cronograma e
recursos, gestédo de
riscos, monitoramento
e controle, gestdo de
mudancas e
documentacédo do
projeto

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro

Balbinot; Fabiane

Fernanda Czapela;
Mariana Pereira

Cumprimento de
prazos, utilizagdo de
recursos humanos e

financeiros, qualidade
do produto,
efetividade das
melhorias a serem

implementadas e

identificacéo de
problemas e riscos

Cronograma, indicadores de
desempenho, reunides de
acompanhamento, relatérios
de status, registro de
problemas e riscos e controle

de documentacédo

06 meses, com
expectativa para
Fevereiro/2023

Mapear as
oportunidades de
melhorias nos
processos criticos

A partir do fluxograma,
serdo realizadas
reunides para
identificacdo e
avaliagdo do que esta
funcionando e o que

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane
Fernanda Czapela;

Percentual de
frequéncia da reunido,
quantidade de itens
de melhoria
identificado em

Prazo para pensar em
melhorias e reunides para
definir quais melhorias
deverao ser implementadas

03 meses apoés a
definicdo do
fluxograma, com
expectativa para

Em andamento

projetos

pesquisa de mercado,

Carlos Beninca

respeito ao custo,

: Mariana Pereira  [reunido. Engajamento, Marco/2023
precisa ser alterado e o
melhorado participacéo, debate
Desenvolver
procedimentos e Percentual de
diretrizes padronizadas Devem ser Anelise Favoretto; |frequéncia da reunido,| Prazo para proposicao das
para o licenciamento apresentadas em Elisandro Sandro guantidade de instrucdes do trabalho e
ambiental, levando em |reunido quais serdo as| Balbinot; Fabiane procedimentos reunido para defini¢cdo de Agosto/2023
consideracgédo as estruturas das Fernanda Czapela; apresentados em guais serdo elaboradas e
melhores préticas e |instru¢es de trabalho. Mariana Pereira  [reunido. Engajamento, implementadas.
regulamentacdes participacéo, debate.
aplicaveis
Aquisi¢do do software Identificacdo das Gustavo Plieski: Jean As métricas Monitoramento do orgamento
de gerenciamento de necessidades, ’ guantitativas dizem | e usabilidade do software Outubro/2023

pela equipe

Em andamento
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andlise de requisitos,
avaliagdo custo-
beneficio, deciséo de
compra, negociagéo e
contratacao,
implantagéo e
integracao,
treinamento e
monitoramento e
suporte

tempo de
implantacéo,
produtividade e a
utilizacédo do software;
ja as andlises
qualitativas séo a
usabilidade,
adequacao aos
requisitos, suporte
técnico e satisfacéo
dos usuarios

Capacitar a equipe
envolvida no
licenciamento

ambiental, fornecendo
treinamento e

Identificacdo das
necessidades de
treinamento, plano de
capacitagdo, selecdo
da abordagem de

Fabiane Fernanda
Czapela; Gustavo

Taxa de participacao,
testes de

Registro de participacéo,
avaliacdo do aprendizado,

Buscar a melhoria
continua dos
processos de
licenciamento

ambiental, por meio da
revisdo periddica,
coleta de feedback e
implementacao de

acdes corretivas e

melhorias

Reviséo periddica dos
processos, andlise de
dados e indicadores e
documentacéo das
melhorias

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane

Fernanda Czapela;
Mariana Pereira

conformidade, tempo
de resposta,
satisfacé@o do cliente,
analise de falhas,
efetividade das a¢des
corretivas, adocao de
melhores praticas,
engajamento das
partes interessadas,
analise das melhorias

Cronograma de revisdes
periddicas, revisdes de
processos, coletar feedback,
definir agdes corretivas,
registrar e documentar e
monitorar continuamente

. ~ treinamento, A conhecimento e  |feedback dos participantes e| Novembro/2023 |Em andamento
orientagéo adequados ~ Plieski; Jean Carlos ~
contratacdo de o feedback dos gestores reunides de
sobre os novos L Beninca .
. especialistas, e equipe acompanhamento
procedimentos e : o
L : treinamentos praticos,
diretrizes padronizadas .
suporte continuo e
e uso do software L L
avaliacéo da eficicia
Taxa de

Dezembro/2023

Em andamento
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Entregar o plano de

a serem implantadas
e feedback da equipe

gerenciamento de
projeto completo,

as etapas, atividades
responsabilidades,
cronogramas e

para a padronizacao
dos processos de
licenciamento
ambiental na area de

Grupo H20

documentando todas

recursos necessarios

Geracédo de Energia do

do plano, identificacéo
das etapas e
atividades, atribuicédo
de responsabilidades,
cronograma, recursos
necessarios,
documentacéo de
diretrizes e
procedimentos,
treinamentos e
monitoramento do
progresso

Definicdo dos objetivos

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane

Fernanda Czapela;
Mariana Pereira

Cumprimento do
cronograma e
or¢camento, qualidade
da documentacéo,
satisfacdo das partes
interessadas,
efetividade das
capacitacoes,
melhoria da eficiéncia,
andlise de licbes
aprendidas

Marcos de

acompanhamento, sistema

de monitoramento,
atualizacao do status do
projeto, reunides de
acompanhamento e
documentacédo das
atividades

Dezembro/2023 |[Em andamento

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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4 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O cronograma contém todas as atividades do projeto a serem entregues
visando cumprir a proposta para elaboracéo do plano de padronizagdo do processo
de licenciamento ambiental do Grupo H20, de acordo com o Quadro 4.



Quadro 4 - Cronograma de execucéo

Anelise Favoretto; Fabiane
Fernanda Czapela; Elisandro
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recursos necessarios para a padronizacédo dos
processos de licenciamento ambiental na area de
Geracgédo de Energia do Grupo H20

Sandro Balbinot; Mariana
Pereira

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto N . Fevereiro/2023 100%
Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
Anelise Favoretto; Fabiane
Mapear as oportumdades}de melhorias nos Fernanda Cza.pele.\; Ells.andro Marco/2023 100%
processos criticos Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
Desenvolver procedimentos e diretrizes Anelise Favoretto; Fabiane
padronizadas para o I|~cenC|ament0 amb[e'ntal, Fernanda Cza_pele.\; Ells_andro Agosto/2023 Em andamento 75%
levando em consideracdo as melhores praticas e Sandro Balbinot; Mariana
regulamentacdes aplicaveis Pereira
Aquisicdo do software de gerenciamento de projetos G.USt?VO Lopes do Ama_ral . Outubro/2023 Em andamento 75%
Plieski; Jean Carlos Beninca
amblenta, fomecendo trenamento o orentagso | FebIaNe Fermanda Czapela
. . ¢ Gustavo Lopes do Amaral Novembro/2023 Em andamento 25%
adequados sobre os novos procedimentos e S L
S ) Plieski; Jean Carlos Beninca
diretrizes padronizadas e uso do software
Buscar a melhoria continua dos processos de Anelise Favoretto; Fabiane
I|_c,er_IC|amento ambiental, por meio da reV|s~ao Fernanda Cza_pelall; Ells_andro Dezembro/2023 Em andamento 30%
periodica, coleta de feedback e implementacéo de Sandro Balbinot; Mariana
acoes corretivas e melhorias Pereira
Entregar o plano de gerenciamento de projeto
completo, documentando todas as etapas, Anelise Favoretto; Fabiane
atividades, responsabilidades, cronogramas e Fernanda Czapela; Elisandro Dezembro/2023 Em andamento 50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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5 COMO SERA MEDIDO O PROGRESSO DO PROJETO

O progresso do projeto serd medido através do cumprimento do controle de
acompanhamento previsto no plano de gerenciamento do cronograma.

Definicdo de etapas importantes para o projeto: elaboracdo de documentos
vinculados ao gerenciamento de projetos; elaboracdo de documentos vinculados a
padronizacdo de processos; elaboracdo de documentos vinculados a geragédo de
energia hidrelétrica; unificacdo dos fluxogramas; entrega do manual de padronizacéo
na versao editavel para validacdo da equipe; e entrega do manual de padronizacéo
na versdo digital. A comunicacdo dos indicadores sera feita através de sprints

semanais.

6 GESTAO DE RISCOS E PROBLEMAS

Gerenciar riscos e problemas € uma parte essencial do processo de gestédo de
projetos. O objetivo principal é identificar, avaliar e mitigar os riscos para maximizar
as oportunidades positivas e minimizar os impactos negativos.

A seguir, apresenta-se uma lista dos principais riscos identificados para o

projeto, conforme Figura 20.

Figura 20 - Principais riscos identificados

PADRONIZAGAQ DE PROCESSOS: UMA ANALISE DE ESTUDOS DE CASO E SUAAPLICAGAQ NO GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO GRUPO H20

Riscos externos
imprevisiveis

Riscos externos
previsiveis

Riscos internos
néo técnicos

Riscos
Técnicos

Riscos Legais

1. Alteracéo de
legislacdo ambiental

2. Faléncia da
empresa que
desenvolve o
software de
gerenciamento

4. Contratos com
terceiros: n&o
entrega dos
produtos ou
servigos solicitados
no prazo combinado

7. Prazos para
cumprimento do
cronograma
estabelecido no
escopo do projeto

10. Mudancas
operacionais nos
processos da
equipe ou da
empresa

3. Fomnecedor do
software de
gerenciamento de
projetos

5. Politica: que
afeta a geréncia de
coordenadorias
regionais dos
orgéos ambientais

8. Fluxo de caixa
que impacta no
orgamento dos

projetos

11. Qualidade do
escopo do projeto

15. Politica: que
afeta a geréncia de
coordenadorias
regionais dos
orgaos ambientais

6. Clientes: gque nédo
entregam
premissas e que
impacta no
andamento do
projeto

9. Orcamentos
afetados pela
variacéo de precos
(inflacéo)

12. Infraestrutura da
empresa (estrutura
fisica, recursos
materiais)

13. Mudanca de
equipe:
desligamento de
colaboradores

14. Comunicac&o:
falta de clareza

H2¢

GRUPO

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A matriz de probabilidade e impacto € uma ferramenta util para avaliar e
priorizar os riscos de um projeto. Ela permite atribuir valores numéricos a cada risco,
com base na sua probabilidade de ocorréncia e no impacto que teria no projeto caso
ocorresse. Com base nesses valores, € possivel classificar os riscos em diferentes
niveis de prioridade e direcionar os esforcos de gerenciamento de riscos de forma
adequada.

A matriz € organizada em uma grade, com a probabilidade na vertical (alta,
média, baixa) e o impacto na horizontal (alto, médio, baixo). Cada combinacao de
probabilidade e impacto recebe uma pontuacdo, que foi definida de acordo com a
escala adotada pela equipe do projeto.

A seguir, a matriz e nivel de probabilidade e impacto do projeto (Figuras 21 e

22).
Figura 21 - Matriz de probabilidade e impacto do projeto
+ Baixa probabilidade alto impacto (2) Alta probabilidade alto impacto (1)
; 0000
E Baixa probabilidade baixo impacto (4) Alta probabilidade baixo impacto (3)

- PROBABILIDADE H 2

GRUPO

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



Figura 22 - Nivel de probabilidade e impacto
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Risco

Nivel de probabilidade

Nivel de impacto

Priorizacao

RISCO 1

RISCO 2

RISCO 3

RISCO 4

RISCO 5

RISCO 6

RISCO 7

RISCO 8

RISCO 9

RISCO 10

RISCO 11

RISCO 12

RISCO 13

RISCO 14

RISCO 15

NI alalalalalalNN|WI=]—2MN

N|WIN|=|WW|= ]| == |WIN]W|WW]|N

.hm.h—nmm—n—n—nm.hlmm.h

De1a2
De3a4

RISCO MEDIO

pe 5 acima [ RISCOINSTONI

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Plano de Respostas aos Riscos é uma parte fundamental do processo de

gerenciamento de riscos em um projeto. Ele consiste em identificar estratégias e

acOes especificas para lidar com os riscos identificados, a fim de minimizar suas

ameacas ou aproveitar suas oportunidades.

A seguir, o Plano de Respostas aos Riscos, conforme Figura 23.




147

Figura 23 - Plano de Respostas aos Riscos

Alteragéo de legislacdo
ambiental

Escopo: Escopo.

= Adequacéo do projeto a legislacio ambiental e suas
atualizacbes.

Descrigdo: A alteragdo da legislagdo ambiental pode ocasionar a necessidade
de adequacdo do projeto a nova legislagéo.
Objetivo: Adequar o projeto a legislagdo ambiental e suas atualizagoes.

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

Descrigdo, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

+  Atendimento da legislacéo ambiental

+  Elaborac&o do projeto de padronizacéo

+ Treinamento da equipe com a nova estrutura de
padronizacéo e atendmento da legislacio

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Acompanhar as sessdes da Camara dos Deputados e
aprovacéo da Presidéncia da Repliblica

Faléncia da empresa que
desenvolve o software de
gerenciamento

= Buscar nova empresa que atenda as necessidades ao
escopo do projeto

Descrigédo: Faléncia da empresa que desenvolve o software de gerenciamento
que pode ocasionar na falta de suporte técnico e acesso ao sistema.
Objetivo: Manter boa comunicagdo com a empresa e acesso as informagoes.
Escopo: Cronograma, Escopo, Custos.

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

Descrigao, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

+  Ter um software que atenda as necessidades

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Acompanhamento da situacéo da empresa
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Fornecedor do software de
gerenciamento de projetos
atendimento.

= Buscar novo software junto a mesma empresa

= Buscar nova empresa que atenda as necessidades ao
escopo do projeto

= Realocar recursos internos;

= Negociagdo com a nova empresa a ser contratada,

= Buscar assisténcia legal.

Descrigdo: Empresa que fornece o software de gerenciamento paralisar o

Objetivo: Manter boa comunicagdo com a empresa e acesso as informagoes.
Escopo: Cronograma, Escopo, Custos.

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

Descrigéo, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

+ Contratacéo da nova empresa e do novo software

+  Entrar em contato com a segunda empresa ranqueada;
+  Negociacéo contratual;

+ Transferéncia de conhecimento;

+  Acompanhamento ativo da situacéo da empresa.

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Acompanhamento da situacédo da empresa

Contratos com terceiros:
néo entrega dos produtos
ou servigos solicitados no

= Fornecimento de material detalhado do produto e/ou
servigo a ser executado pelo terceiro

= Manter a comunicacdo do andamento com o terceiro

Descrigdo: Contratagdo de terceiros conforme Termo de Referéncia disponibilizado.
Objetivo: Disponibilizar um documento contendo todas as premissas ao terceiro para
que ndo ocorra atrasos na entrega.

Escopo: Cronograma, custos, qualidade.

Entregas para mitigagdo Patrocinador, Lider, Participantes

Descrigéo, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

+ Entrega do produto efou servico no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Todos os profissionais devem ser devidadamente
habilitados com registro no respectivo conselho de classe

= Experiéncia na area do produto e/ou servico a ser fornecido
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Politica: que afeta a
geréncia de coordenadorias
regionais dos orgéos

bi in

ambientais.

atualizaces

Descri¢do: Mudang¢as no governo podem alterar a estrutura dos érgéos

Objetivo: Adequar o projeto a legils¢do ambiental e suas atualziagoes.
Escopo: Elaboragédo do plano de gerenciamento do escopo.

Entregas para mitigacédo Patrocinador, Lider, Participantes

= Acompanhar a nova estrutura governamental
= Acompanhar as mudancas de legislacéo
= Adequacéo do projeto a legislacdo ambiental e suas

Descrigéo, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

= Adequacéo a nova estrutura e legislacéo

Premissas, Restrigcbes e Requisitos

= Acompanhar as mudancas de governo

Clientes: que ndo entregam
premissas e que impacta no
andamento do projeto

as premissas que devem ser entregues para inicio do
projeto e para o cumprimento do cronograma estabelecido
no projeto

Descrigdo: Clientes que nédo entregam premissas fundamentais para incido da
elaboragéo de projetos.

Obijetivo: Indicar todas as premissas no contrato de prestacédo de servigos.
Escopo: Cronograma, escopo, custos.

Entregas para mitigagédo Patrocinador, Lider, Participantes

= Contrato de prestacéo de servicos com indicacéo de todas

Descrigédo, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Entrega das premissas pelo cliente

Premissas, Restrigbes e Requisitos

= Assinatura do contrato de prestacéo de servico
= Estabelecimento do prazo para entrega das premissas
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Mudangas operacionais nos
processos da equipe ou da
empresa

ou al

alteragoes.

= Elaboracéo de um plano de acéo para gerenciar 0s riscos;

Objetivo: Realizar reuniées e treinamentos para a equipe de modo a prevenir estas

Escopo: Otimizar a comunicagio.

Entregas para mitigagdo Patrocinador, Lider, Participantes

Descrigio, objetivos e escopo

lireta ol giretd AU5a04d De

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

+  Monitoramento de resultados;

Premissas, Restricbes e Requisitos

+  Alteracéo de funcdes;

+  Mudancas na gestéo;

+  Distractes;

+  Adaptacéo de fluxos de trabalho
* Impacto no cronograma.

Qualidade do escopo do
projeto

Entregas para mitigagido

= Plano de gerenciamento da qualidade

Descrigédo: Descrever detalhadamente o que esta dentro do escopo e o que
esta fora, para estabelecer limites e gerenciar expectativas
Objetivo: Atender aos requisitos especificados no escopo.
Escopo: Elaboragédo do plano de gerenciamento do escopo.

Descrigdo, objetivos e escopo

Patrocinador, Lider, Participantes

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

*  Avaliar periodicamente o desempenho geral do projeto
buscando assequrar a satisfacéo dos padrdes relevantes
da qualidade

*  Monitorar os resultados especificos do projeto para
determinar se eles estdo de acordo com os padrdes de
qualidade

Premissas, Restrigbes e Requisitos

+  Satisfac&o das necessidades
* Responsabilidade

*  Controle da qualidade

*  Afrito entre funcionarios
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Mudanga de equipe:
desligamento de
colaboradores

(o¥: Ta]

de fungdes e até mud
Objetivo: Fazer com que a alteragio da equipe cause o menor impacto possivel no

icagdo. informando o inicio e o fim das atividades

: Investir na comuni
Entregas para mitigacdo Patrocinador, Lider, Participantes

= Lista de funcoes

= Patrocinador. Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricbes e Requisitos

+ Conseguir gue 0S recursos humanos necessarios e

alocados ao projeto = Montagem de equipe

+ Identificar, documentar e designar as funcdes = Treinamento dos conflitos

+ Responsabilidades e relacionamentos de reporte dentro = Habilidade individuais e de grupo
do projeto

Comunicagio: falta de Descricédo, objetivos e escopo

clareza

Descrigao: A falta de comunicagédo pode afetar as entregas e a expectativa
das partes interessadas.

Objetivo: Comunicar de maneira clara e objetiva.

Escopo: Comunicagio.

Entregas para mitigagédo Patrocinador, Lider, Participantes

= TAP — Termo de Abertura do Projeto

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restrigbes e Requisitos

+  Determinar as informactes e comunicaces necessarias = Comunicacéo;

para os interessados; = Escolha do meio de comunicacéo;
= Disponibilizar as informactes necessarias = Reunides
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Politica: que afeta a Descrigédo, objetivos e escopo

geréncia de coordenadorias
regionais dos 6rgéos
hi e

Descrigao: Mudangas no governo podem alterar a estrutura dos érgéos
ambientais.

Objetivo: Adequar o projeto a legilsgéo ambiental e suas atualziagbes.
Escopo: Elaboragao do plano de gerenciamento do escopo.

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

= Acompanhar a nova estrutura governamental
= Acompanhar as mudancas de legislacio

= Adequacéo do projeto a legislacdo ambiental e suas = Lider: Gerente de Projeto - Fabiane
atualizacbes

= Patrocinador: Gustavo e Jean

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Adequacéo a nova estrutura e legislacéo = Acompanhar as mudancas de governo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

7 GESTAO DA COMUNICACAO

O plano de comunicacdo durante a fase de execucdo do projeto sera
estabelecido da seguinte forma:
O gue: Sera comunicado o progresso das atividades criticas, questbes emergentes,
mudancas de escopo, riscos identificados, decisdes importantes e qualquer outra
informacéo relevante para o projeto.
Quando: As reunides semanais serao realizadas toda semana, em um dia e horario
pré-determinados. A comunicacgéo por e-mail e no grupo de WhatsApp sera realizada
conforme necessario, sempre que houver informacdes importantes a serem
compartilhadas ou discussfes que exijam a participacao de todos os membros.
Como: As reunides semanais serdo conduzidas presencialmente ou por
videoconferéncia, dependendo da localizacdo dos membros da equipe. Durante as
reunides, serdo utilizadas apresentacdes, relatérios de progresso e discussées em
grupo para transmitir as informacodes relevantes. A comunicag¢do por e-mail seguira

uma estrutura clara e concisa, com documentos e relatérios anexados quando
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necessario. No grupo de WhatsApp, as mensagens serdo enviadas de forma clara e
objetiva, evitando conversas extensas e garantindo a rapidez na comunicagao.

Para Quem: A comunicacdo sera direcionada a todos os membros da equipe do
projeto, incluindo os gerentes, lideres de equipe, especialistas e demais envolvidos.
Além disso, dependendo da natureza da informacgédo, podera ser compartilhada com a
geréncia intermediaria, a geréncia sénior, o patrocinador do projeto ou o cliente,
conforme a necessidade.

E importante que todas as partes interessadas sejam incluidas na
comunicacao, de acordo com o nivel de envolvimento e responsabilidade em relacéo
ao projeto. Isso garantird que as informacfes sejam compartilhadas de forma
adequada e que as decisdes sejam tomadas pelos responsaveis com base em uma
compreensao completa do progresso e dos desafios enfrentados durante a execucao
do projeto.

A comunicacao entre o gerente de projetos e o patrocinador deve levar algumas
situacbes em consideracdo, tais como: comunicacdo mais clara e regular com o
patrocinador, garantindo uma linha aberta de dialogo; participacdo do patrocinador
nas reunides mais relevantes, com ajustes no cronograma das reunifes ou agendar
reunides especificas para garantir a presenca do patrocinador; detalhamento do plano
de comunicacgéao, descrevendo como e quando as informacdes serdo compartilhadas
entre o GP e o patrocinador, com a criacéo de relatérios de status regulares, envio de
atualizacbes por e-mail, apresentacdes de acompanhamento e programacado de

reunides especificas para revisdo e aprovacao das informacoes.

8 GESTAO DE MUDANCA DE ESCOPO

No processo de gestdo de mudanca de escopo, sera adotado um procedimento
formal para garantir que todas as solicitacdes sejam adequadamente registradas e
avaliadas. Para iniciar uma mudanca de escopo, o solicitante devera preencher um

formulério designado e envia-lo ao Gerente de Projeto por meio de um e-mail.

Analise de Impacto Descricao
Esfor¢co Estimado (Horas)
Recursos Estimados (Participantes)
Impactos na Qualidade
Custo Estimado (R$)
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O Gerente de Projeto sera responsavel por analisar a solicitacdo de mudanca,
considerando seus impactos potenciais no escopo do projeto. Seréo levados em conta
critérios como o impacto nos prazos, NOS recursos, nos custos e na viabilidade técnica.
Com base nessa avaliacdo, o Gerente de Projeto tomara uma decisdo sobre a
aprovacao ou rejeicdo da mudanca.

Uma vez que a decisdo tenha sido tomada, a solicitacdo de mudanca sera
incluida no Log de Mudancas do projeto. Esse registro ficard armazenado na pasta do
projeto e conterd todas as solicitacdes, independentemente de serem aprovadas ou
rejeitadas. O Log de Mudancas sera atualizado com o status de cada solicitacao,

fornecendo uma visao clara do histérico e do resultado de cada mudanca proposta.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:

Caso a mudanca seja aprovada, o Gerente de Projeto encaminhara a
solicitacdo ao patrocinador do projeto para obter a aprovacgao final. O patrocinador
revisara a solicitacdo considerando sua relevancia estratégica, alinhamento com os

objetivos do projeto e disponibilidade de recursos necessarios.

APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:
Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE B - Plano Integrado de Mudancas

APENDICE B - Plano Integrado de Mudancas
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO z S

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: V01
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 09/12/2022

1 INTRODUCAO

O Plano Integrado de Mudancas € um conjunto de estratégias para gerenciar
as mudancas em um projeto. O objetivo € facilitar a adaptacdo das pessoas as
mudancas e minimizar a resisténcia. O cumprimento do plano é importante para o
sucesso do projeto, pois promove 0 engajamento das partes interessadas, minimiza
riscos, melhora a comunicacdo e lida com a resisténcia de forma construtiva,

garantindo que as mudancas sejam alinhadas com a estratégia organizacional.

2 SOLICITACAO DE MUDANCA

O processo de gestdo de mudancas envolve identificar a necessidade de
mudanca, avalia-la, planejar sua implementacdo, comunicar e engajar as partes
interessadas, realizar a implementacédo, avaliar os resultados e fazer ajustes, se
necessario. Esse processo garante uma abordagem estruturada e controlada para

lidar com as mudancas em um projeto.

3 SISTEMA DE MONITORAMENTO DAS MUDANCAS

O acompanhamento das mudancas propostas e a implementacdo das
mudancas aprovadas no projeto de padronizacdo de processos envolvem definir
indicadores de acompanhamento, estabelecer um plano de implementacao, atribuir
responsabilidades, monitorar 0 progresso, comunicar o andamento, realizar
avaliacbes e ajustes, e documentar licbes aprendidas. Esse processo garante o
controle e a efetividade das mudancas ao longo do projeto.

O acesso ao sistema Hinc é concedido aos colaboradores da empresa de

acordo com o seu departamento. A entrada de dados é realizada pelos proprios
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colaboradores, garantindo a precisao e a integridade das informagcdes. A aprovagao
das mudancas propostas € feita por responsaveis designados, que revisam e
garantem a conformidade com os objetivos da empresa. Apdés a aprovacgdo, a

implementacdo da mudanca é realizada pelos colaboradores responséaveis, que

atualizam o software com informagdes em tempo real.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE C - Modelo de Formulario de Solicitacdo de Mudancas

APENDICE C - Formulario de Solicitacdo de Mudancas

PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL

H20

GRUPO

Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira

Versao: VO1
Data: 09/01/2023

1 DESCRICAO SUMARIA

Na descricdo sumaria do Formulario de Solicitacdo de Mudancas sao

documentadas as alteragbes que venham a ocorrer no decorrer do projeto, de acordo

com 0s requisitos e caracteristicas, incluindo a imprescindibilidade, os beneficios e os

possiveis impactos.

2 JUSTIFICATIVA

Ao ser identificada a oportunidade de melhoramento do projeto, explica-se a

necessidade de realizar a alteracdo, juntamente com os beneficios e a analise de risco

da mudanca, de forma clara, concisa e completa, facilitando a aprovacéo do mesmo.

A avaliacdo dos custos, o impacto e o retorno financeiro sdo considerados na

solicitacdo de mudancas.

3 CLASSIFICACAO DE IMPACTO NO PROJETO

Andlise de Impacto

Descricéao

Esforco Estimado (Horas)

Recursos Estimados (Participantes)

Impactos na Qualidade

Custo Estimado (R$)

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE D - Declarac&o de Escopo

APENDICE D - Declaracdo do Escopo do Projeto
PADRONIZA(;AO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Versao: VO3
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

A declaracdo do escopo do projeto, ou especificacdo do escopo do projeto
como traduzido no Guia PMBOK®, é essencial para o sucesso do projeto, pois,
descreve as entregas do projeto e o trabalho necessario para cria-las.

Ela € a principal saida do processo Definir o escopo e é citada como entrada
nos documentos de projeto do processo Criar a EAP.

Ela é desenvolvida a partir do termo de abertura com suas principais entregas,
requisitos, premissas e restricdes. Por esse motivo, a Declaracdo de Escopo tem

muitos campos em comum com o Termo de Abertura.

2 SITUACAO ATUAL E JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O Grupo H20 possui duas unidades, sendo uma delas no municipio de
Concoérdia/SC e a outra no municipio de Joacaba/SC. O grupo atua nas areas de
consultoria ambiental, incorporacdo imobiliaria e geracdo de energia. Com certa
regularidade, vem se deparando com diversas questfes internas relacionadas a falta
de padronizacdo nos processos de captacdo de terras e licenciamento ambiental para
empresas do setor de geracao de energia hidrelétrica.

Problemas como esses podem néo ter um impacto significativo se observados
isoladamente, mas quando combinados com outras andlises e conclusdes, podem
influenciar negativamente o desempenho de uma organizacdo, prejudicando seu
objetivo de aumentar a competitividade no mercado.

A empresa em questédo identifica semanalmente diversos problemas em sua
gestdo interna, como a variabilidade de processos, em que diferentes pessoas
realizam as mesmas tarefas de maneiras diferentes, resultando em falhas na
comunicacdo entre os colaboradores da empresa. Devido a essa variabilidade, ndo

h& responséaveis equitativos pelas tarefas, dificultando a implementacdo de melhorias


https://escritoriodeprojetos.com.br/definir-o-escopo
https://escritoriodeprojetos.com.br/criar-a-eap
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na forma como séo realizadas, além de causar diversos transtornos e conflitos entre
os envolvidos.

Além disso, devido a falta de documentacdo diaria das tarefas, muitas
informacgdes criticas de negdécios sdo perdidas, ficando o histérico de muitos
processos apenas na cabeca dos funcionarios. No entanto, quando essas pessoas
saem da empresa ou se separam por outros motivos, levam consigo todo o seu
conhecimento e detalhes cruciais sobre os procedimentos que, em muitos casos, Sao
0s unicos que conhecem. Como resultado, a empresa deve comecgar do zero para
realizar suas operacdes, ao invés de investir em melhorias de processos, o que seria
altamente benéfico para a empresa, a fim de melhorar gradualmente a qualidade de
Seus servigos.

Outra questdo identificada é o descumprimento de prazos, que impacta
diretamente no planejamento estratégico da empresa, resultando em altera¢cdes no
fluxo de caixa. Ou, dito de outra forma, a falta de processos definidos tem um impacto
significativo no capital rotativo da organizagéo, além de causar um custo relacionado
ao tempo despendido pelos profissionais dessa area, que aumenta significativamente.
Esse tempo poderia ser gasto em analises internas, além do controle de fluxo de caixa,
com o objetivo de fornecer indicadores de desempenho aos executivos e
colaboradores da empresa para melhoria e desenvolvimento continuos dessa area,
gue deve crescer junto com o restante da empresa.

Sem processos bem definidos, uma empresa pode ter dificuldades para manter
um alto padrdo de qualidade, o que pode ser um requisito crucial para ganhar
participacdo no mercado.

Os executivos da empresa acreditam que, se seus processos forem
padronizados, esses riscos podem ser reduzidos. Diante disso, o objetivo deste
estudo é responder a seguinte questdo: Quais acdes devem ser tomadas para
monitorar 0s processos criticos da empresa analisada minimizando os problemas por

ela identificados?

3 OBJETIVOS SMART E CRITERIOS DE SUCESSO DO PROJETO

O projeto sera considerado um sucesso se atender a todos os critérios de
aceitacao das entregas, respeitando as restricbes e cumprindo o cronograma de

execugao.
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O objetivo é entregar o plano de gerenciamento de projeto para a padronizacao

de processos de licenciamento ambiental na area de Geracdo de Energia do Grupo

H20.

©
©

€

& &

Os marcos deste plano de trabalho séo:

Elaborar o plano de gerenciamento do projeto;

Mapear as oportunidades de melhorias nos processos criticos;

Desenvolver procedimentos e diretrizes padronizadas para o licenciamento
ambiental, levando em consideracdo as melhores praticas e regulamentacdes
aplicaveis;

Capacitar a equipe envolvida no licenciamento ambiental, fornecendo
treinamento e orientacdo adequados sobre os novos procedimentos e diretrizes
padronizadas;

Implementar um software de gerenciamento de projetos;

Buscar a melhoria continua dos processos de licenciamento ambiental, por
meio da revisdo periddica, coleta de feedback e implementacdo de acdes
corretivas e melhorias;

Entregar o plano de gerenciamento de projeto completo, documentando todas
as etapas, atividades, responsabilidades, cronogramas e recursos necessarios
para a padronizacdo dos processos de licenciamento ambiental na area de

Geracéao de Energia do Grupo H20.

4 ESCOPO DO PRODUTO

O projeto busca entregar a elaboracéo do plano de gerenciamento de projeto

para padronizar os processos de licenciamento ambiental na area de Geracao de

Energia Hidrelétrica do Grupo H20.

As entregas foram estruturadas conforme EAP abaixo, apresentada na Figura

24. Seus critérios de aceitacado e o detalhamento das mesmas estédo descritas no seu

dicionario em anexo.
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Figura 24 - EAP do projeto

Projeto de Padronizagdo de
Processos de Licenciamento

Ambiental
2. Mapear as 3. Desenvolvimento 5. Implementagéo ’
1. Gerenciamento| | oportunidades de | |/de Procedimentos e| |4. Capacitacdo e, | de Softwares de go'\:t?:whuo;g géEr;té?gr?izd; gl)agg
de Projetos. melhorias nos Diretrizes Treinamento. Gerenciamento de Imolementacao p rocessgs
processos criticos Padronizadas. Projetos. P 640. P

2.1 Levantamento 3.1 Definicédo de 4.1 Identificagao 5.1 Aquisicéo de 6.1 Revisdo e

1.1 Elaboragé&o do : Sistemas de atualizacdo dos
Plano do Projeto. dos :ﬁ;issos E?gﬁ:bzméos dg: lc\ljgcgiﬁgaadss Gerenciamento de| | Procedimentos e
’ ’ p §ao. Documentos. Diretrizes.
P 3.2 Elaboragéo de 4.2 6.2 Coleta de
2.2 ldentificagéo ; 5.2
Modelos de Desenvolvimento x Feedback e
de ZoLnatginl;rSacos Documentos e de Programas de Implesngftiyvt;%ao dg Avaliagéo de
: Formularios. Treinamento. : Resultados.
3.3 6.3
2.3 Identificagéo Estabelecimento | 4.3 Realizag&o de i
de oportunidades de Critérios e Treinamentos e Igpé%?%rgﬁ%%?/;se
de melhorias. Indicadores de Workshops. Qe Melhorias
Desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Gerenciamento de Projetos;

Oportunidades de melhorias;

Desenvolvimento de Procedimentos e Diretrizes Padronizadas;
Capacitacao e Treinamento;

Implementacéo de Softwares de Gerenciamento de Projetos;

Melhoria Continua e Implementacéao;

E EFEEEEFEE

Entrega do plano de padronizacéo de processos.
5 EXCLUSOES DO PROJETO / FORA DO ESCOPO

Qualquer atividade que nado contribua diretamente para o atingimento dos
objetivos/critérios sera exclusa do Projeto.

Considerando que o projeto sera considerado um sucesso se atender a todos
0s critérios de aceitacdo das entregas, respeitando as restricdes e cumprindo o
cronograma de execucdao, listam-se como fora do escopo itens da fundamentacao

tedrica que ndo contribuam para a discussao dos resultados.

6 RESTRICOES

% recursos humanos (pessoas);
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% prazo para elaboracdo da proposta da padronizacdo devera ocorrer até

maio/2023.

7 PREMISSAS

& participacéo dos colaboradores no processo de padronizacao;

& aceitacdo da direcdo/gerentes da empresa;
% treinamento dos colaboradores para utilizagdo do software de gerenciamento

de projetos.
8 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

As entregas foram estruturadas conforme EAP abaixo.
Seus critérios de aceitacdo e o detalhamento das mesmas estdo descritas no

seu dicionario em anexo.

Projeto de Padronizacéo de
Processos de Licenciamento

Ambiental
2. Mapear as 3. Desenvolvimento 5. Implementacéo :
1. Gerenciamento| | oportunidades de | |de Procedimentos e| |4. Capacitacdo e| | de Softwares de g'ol\:thuo;g géEnat(rj(regr?izdao gloagg
de Projetos. melhorias nos Diretrizes Treinamento. Gerenciamento de Implementac&o p rocessc();s
processos criticos Padronizadas. Projetos. P Gao. P
= 2.1 Levantamento 3.1 Defini¢éo de 4.1 ldentificag&o 5.1 Aquisigdo de 6.1 Revisdo e
1.1 Elaboracgéo do : Sistemas de atualizagé@o dos
. dos Processos Etapas e Fluxos '=das Necessidades : :
Plano do Projeto. Atuais de Trabalho de Capacitacio Gerenciamento de, | Procedimentos e
’ ’ p §a0. Documentos. Diretrizes.
e 3.2 Elaboracéo de 4.2 6.2 Coleta de
2.2 ldentificagé@o ; 5.2
Modelos de Desenvolvimento 5 Feedback e
de ZoLnéganl;rsacos Documentos e de Programas de Implesrgf?yvt:%ao dg Avaliagéo de
’ Formulérios. Treinamento. ’ Resultados.
3.3 6.3
2.3 Identificag&o Estabelecimento | [4.3 Realizagéo de g
de oportunidades de Critérios e Treinamentos e Irxpéir:%rgﬁ%%?;se
de melhorias. Indicadores de Workshops. Qe Melhorias

Desempenho.

1. Gerenciamento de Projetos:
1.1 Elaborac¢éo do Plano do Projeto: Sera desenvolvido um plano detalhado, incluindo

definicho das atividades, cronograma, alocacdo de recursos, orcamento,

comunicacao, riscos e outras areas de gerenciamento do projeto.
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2. Oportunidades de melhorias:

2.1 Levantamento dos Processos Atuais: Serdo identificados e mapeados o0s
processos existentes de licenciamento ambiental, compreendendo todas as etapas e
documentos envolvidos.

2.2 Identificacdo de Pontos Fracos e Lacunas: Serdo analisados 0s processos atuais
em busca de deficiéncias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria, identificando
pontos que requerem atengao e aprimoramento.

2.3 Identificagdo de melhorias: Serdao implementadas as melhorias observadas.

3. Desenvolvimento de Procedimentos e Diretrizes Padronizadas:

3.1 Definigéo de Etapas e Fluxos de Trabalho: Ser&o definidos as etapas sequenciais
e os fluxos de trabalho para cada processo de licenciamento ambiental,
estabelecendo a sequéncia légica e as responsabilidades envolvidas.

3.2 Elaboragdo de Modelos de Documentos e Formularios: Seréo desenvolvidos
modelos padronizados de documentos e formularios necessarios para cada etapa do
processo de licenciamento ambiental, garantindo consisténcia e qualidade nas
informacoes.

3.3 Estabelecimento de Critérios e Indicadores de Desempenho: Seréo estabelecidos
critérios e indicadores de desempenho para medir a eficacia e a conformidade dos

processos, permitindo a avaliagdo continua e 0 monitoramento dos resultados.

4. Capacitacdo e Treinamento:

4.1 Identificacdo das Necessidades de Capacitacdo: Serao identificadas as lacunas
de conhecimento e as necessidades de capacitacdo da equipe e das partes
envolvidas no licenciamento ambiental, levando em consideragdo as novas diretrizes
e procedimentos propostos.

4.2 Desenvolvimento de Programas de Treinamento: Serdo elaborados programas de
treinamento para capacitar os envolvidos no licenciamento ambiental, abordando os
novos procedimentos, praticas recomendadas e competéncias necessarias.

4.3 Realizacdo de Treinamentos e Workshops: Os treinamentos e workshops seréo
conduzidos para capacitar os funcionarios e partes interessadas relevantes,
garantindo que todos tenham o conhecimento e as habilidades necessarias para

implementar o plano de padronizagéo e gestéo.
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5. Implementacdo de Softwares de Gerenciamento de Projetos:

5.1 Aquisicdo de Sistemas de Gerenciamento de Documentos: Serdo adquiridos
sistemas de gerenciamento de documentos para facilitar o controle e a rastreabilidade
dos documentos relacionados ao licenciamento ambiental.

5.2 Implementac¢édo do Software: Sera implementado um software para gerenciamento
de projetos para permitir o acesso e a colaboracgéo eficientes entre os envolvidos no

processo de licenciamento ambiental.

6. Melhoria Continua e Implementacao:

6.1 Revisdo e Atualizacdo dos Procedimentos e Diretrizes: Os procedimentos e
diretrizes serdo periodicamente revisados e atualizados com base no feedback, nas
mudancas regulatorias e nas licdes aprendidas, buscando aprimorar continuamente o
processo de licenciamento ambiental.

6.2 Coleta de Feedback e Avaliacdo de Resultados: Sera realizada a coleta
sistematica de feedback das partes interessadas e a avaliagdo dos resultados
alcancados, permitindo uma analise critica do desempenho e da eficacia das medidas
implementadas.

6.3 Implementacdo de Acdes Corretivas e Melhorias: Com base nas avaliagdes e nos
resultados obtidos, acdes corretivas e melhorias serdo implementadas para resolver

problemas identificados e otimizar o processo de licenciamento ambiental.

7. Entrega do projeto de padronizacdo de processos:

7.1 Reunides presenciais para elaboracéo do plano de padronizacdo do Processo de
Licenciamento;

7.2 Elaboracdo da proposta para o Plano de Padronizacdo do Processo de
Licenciamento a ser entregue;

7.3 Apresentacdo da proposta para o Plano de Padronizacdo do Processo de
Licenciamento via PowerPoint;

7.4 Entrega da proposta para o Plano de Padronizacéo do Processo de Licenciamento
na versao editavel para validacdo da equipe;

7.5 Realizacao de ajustes se necessario;

7.6 Entrega da proposta de padronizacéo consolidada em versao digital.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por:

Descricao da mudanca:

Aprovado por:

APROVACOES

Participante:

Assinatura:

Data:

Jean C. Benincé - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE E - Documento de Requisitos

PADRONIZACAO

DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL

H20

GRUPO

Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot,
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira

Versao: V02
Data: 19/06/2023

1 OBJETIVO DO DOCUMENTO DE REQUISITOS

O documento de requisitos tem como objetivo principal documentar os

requisitos do projeto de forma clara e detalhada. Ele serve para alinhar as

expectativas, orientar o desenvolvimento, gerenciar mudancas, rastrear requisitos e

avaliar a solucao final. Em suma, € uma ferramenta crucial para garantir que o produto

ou sistema atenda as necessidades e expectativas do cliente.

2 REQUISITOS DO PROJETO

Caodigo do requisito

REQO1

Requisito Aceitacdo da padronizacéo pela equipe de trabalho
Dono H20

Prioridade Alta

Comentario

Cdbdigo do requisito REQO02

Requisito

processos de licenciamento ambiental

Software de gerenciamento de projetos eficiente para os

Dono H20
Prioridade Alta
Comentario

Cdbdigo do requisito REQO03

Requisito Capacitacao e treinamento da equipe de trabalho
Dono H20

Prioridade Alta

Comentario

3 REQUISITOS DO PRODUTO

Cdédigo do requisito

| PROO1




167

Requisito Implementacdo da padronizacdo e gestdo de processos de
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APENDICE F - Dicionario da EAP

APENDICE F - Dicionario da EAP

PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL

Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira

GRUPO

Versao: V02
Data: 19/06/2023

1 OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

O dicionario da EAP traz todo detalhe necessario para cada elemento da EAP
de modo a orientar a equipe do projeto. Contém informacges sobre como o trabalho
sera realizado, questdes técnicas, entre outros.

Ele pode servir como parte de um sistema de autorizacdo de trabalho
descrevendo para os integrantes da equipe cada componente da estrutura analitica
do projeto (EAP) e pode ser usado para controlar quando um trabalho especifico é
realizado de modo a evitar aumento do escopo e aumento da compreensao das partes
interessadas sobre o esforco necessario para cada pacote de trabalho.

O dicionario da EAP define limites do que € incluido no Pacote de trabalho.

2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

O projeto busca entregar a elaboracéo do plano de gerenciamento de projeto
para padronizar os processos de licenciamento ambiental na area de Geracao de
Energia Hidrelétrica do Grupo H20.

As entregas foram estruturadas conforme EAP abaixo.

Projeto de Padronizacédo de
Processos de Licenciamento
Ambiental

3. Desenvolvimento
de Procedimentos e| |4. Capacitacéo e
Diretrizes Treinamento.
Padronizadas.

2. Mapear as
oportunidades de
melhorias nos
processos criticos

5. Implementacéo
de Softwares de
Gerenciamento de;
Projetos.

1. Gerenciamento
de Projetos.

5.1 Aquisicéo de

2.1 Levantamento 3.1 Defini¢édo de 4.1 Identificagéo

1.1 Elaboracgéo do : Sistemas de
. dos Processos Etapas e Fluxos '=das Necessidades :
Plano do Projeto. A o ox Gerenciamento de
Atuais. de Trabalho. de Capacitacéo. Documentos.
e 3.2 Elaboragéo de 4.2
2.2 Identificagcdo - 5.2
de Pontos Fracos DModeIos de (I:j)e?)envolwmenéo Implementacé&o do,
e Lacunas. ocumentos e e Frogramas de Software.
Formulérios. Treinamento.
3.3

Estabelecimento
de Critérios e
Indicadores de
Desempenho.

2.3 Identificagdo
de oportunidades
de melhorias.

4.3 Realizagdo de
Treinamentos e
Workshops.

Implementag&o.

6. Melhoria
Continua e

7. Entrega do plano
de padronizacao de
processos

6.1 Reviséo e
atualizac¢éo dos
Procedimentos e

Diretrizes.

6.2 Coleta de
Feedback e

Avaliacéo de
Resultados.

6.3
Implementagé&o de
Acdes Corretivas

e Melhorias
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1. Gerenciamento de Projetos:

1.1 Elaboragé&o do Plano do Projeto: Sera desenvolvido um plano detalhado, incluindo
definichio das atividades, cronograma, alocacdo de recursos, orcamento,

comunicacao, riscos e outras areas de gerenciamento do projeto.

2. Oportunidades de melhorias:

2.1 Levantamento dos Processos Atuais: Serdo identificados e mapeados o0s
processos existentes de licenciamento ambiental, compreendendo todas as etapas e
documentos envolvidos.

2.2 Identificacdo de Pontos Fracos e Lacunas: Serdo analisados 0s processos atuais
em busca de deficiéncias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria, identificando
pontos que requerem atengao e aprimoramento.

2.3 Identificagcdo de melhorias: Serdo implementadas as melhorias observadas.

3. Desenvolvimento de Procedimentos e Diretrizes Padronizadas:

3.1 Definicdo de Etapas e Fluxos de Trabalho: Serédo definidos as etapas sequenciais
e os fluxos de trabalho para cada processo de licenciamento ambiental,
estabelecendo a sequéncia légica e as responsabilidades envolvidas.

3.2 Elaboracdo de Modelos de Documentos e Formularios: Serdo desenvolvidos
modelos padronizados de documentos e formularios necessarios para cada etapa do
processo de licenciamento ambiental, garantindo consisténcia e qualidade nas
informacoes.

3.3 Estabelecimento de Critérios e Indicadores de Desempenho: Seréo estabelecidos
critérios e indicadores de desempenho para medir a eficacia e a conformidade dos

processos, permitindo a avaliagdo continua e 0 monitoramento dos resultados.

4. Capacitacdo e Treinamento:

4.1 Identificacdo das Necessidades de Capacitacdo: Serdo identificadas as lacunas
de conhecimento e as necessidades de capacitacdo da equipe e das partes
envolvidas no licenciamento ambiental, levando em consideragédo as novas diretrizes
e procedimentos propostos.

4.2 Desenvolvimento de Programas de Treinamento: Serdo elaborados programas de
treinamento para capacitar os envolvidos no licenciamento ambiental, abordando os

novos procedimentos, praticas recomendadas e competéncias necessarias.
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4.3 Realizacéo de Treinamentos e Workshops: Os treinamentos e workshops seréo
conduzidos para capacitar os funcionarios e partes interessadas relevantes,
garantindo que todos tenham o conhecimento e as habilidades necessarias para
implementar o plano de padronizacgéo e gestao.

5. Implementacio de Softwares de Gerenciamento de Projetos:

5.1 Aquisicdo de Sistemas de Gerenciamento de Documentos: Serdo adquiridos
sistemas de gerenciamento de documentos para facilitar o controle e a rastreabilidade
dos documentos relacionados ao licenciamento ambiental.

5.2 Implementac¢éo do Software: Sera implementado um software para gerenciamento
de projetos para permitir o acesso e a colaboracgéo eficientes entre os envolvidos no

processo de licenciamento ambiental.

6. Melhoria Continua e Implementacao:

6.1 Revisdo e Atualizacdo dos Procedimentos e Diretrizes: Os procedimentos e
diretrizes serdo periodicamente revisados e atualizados com base no feedback, nas
mudancas regulatoérias e nas licdes aprendidas, buscando aprimorar continuamente o
processo de licenciamento ambiental.

6.2 Coleta de Feedback e Avaliacdo de Resultados: Sera realizada a coleta
sistematica de feedback das partes interessadas e a avaliacdo dos resultados
alcancados, permitindo uma analise critica do desempenho e da eficacia das medidas
implementadas.

6.3 Implementacéo de Acdes Corretivas e Melhorias: Com base nas avaliacdes e nos
resultados obtidos, acdes corretivas e melhorias serdo implementadas para resolver

problemas identificados e otimizar o processo de licenciamento ambiental.

7. Entreqga do projeto de padronizacdo de processos:

7.1 Reunides presenciais para elaboracéo do plano de padronizacdo do Processo de
Licenciamento;

7.2 Elaboracdo da proposta para o Plano de Padronizacdo do Processo de
Licenciamento a ser entregue;

7.3 Apresentacdo da proposta para o Plano de Padronizacdo do Processo de

Licenciamento via PowerPoint;
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7.4 Entrega da proposta para o Plano de Padronizag&o do Processo de Licenciamento

na versao editavel para validagdo da equipe;

7.5 Realizacao de ajustes se necessario;

7.6 Entrega da proposta de padronizac¢ao consolidada em verséo digital.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE G - Plano de Gerenciamento de Tempo

APENDICE G - Plano de Gerenciamento de Tempo
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO 2

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: VO1
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 09/12/2022
1 OBJETIVO

O Plano de Gerenciamento de Tempo traz os procedimentos necessarios para
garantir que o planejamento e a execucdo do projeto ocorram dentro do prazo
estabelecido.

2 PROCESSOS E GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

2.1 DEFINIR AS ATIVIDADES

% As atividades foram definidas através de reunibes, pesquisa bibliogréafica e
brainstorming;

% Para definicdo das atividades foram utilizados os documentos EAP e o Plano
de gerenciamento de requisitos;

% Pesquisas bibliogréaficas, elaboracdo de documentos, definicdo de ferramenta
e layout, definicdo de prazo, identificacdo de processos criticos, registro por

escrito de ideias, entrega de fluxograma.

2.2 SEQUENCIAR AS ATIVIDADES

&

Através de brainstorming e ferramenta Hinc;
Stakeholders;

& &

Para definicdo das atividades foram utilizados os documentos EAP e o Plano
de gerenciamento de requisitos;
% Ferramenta de precedéncia, usando o software ProjectLibre, pela equipe de

trabalho;
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Documentos a serem gerados: EAP (com caminho critico, ou seja, pontos que
dependem da realizagao para o andamento do projeto);

Definicdo de etapas importantes para o projeto: elaboracdo de documentos
vinculados ao gerenciamento de projetos; elaboragcdo de documentos
vinculados a padronizacdo de processos; elaboragcdo de documentos
vinculados a geracdo de energia hidrelétrica; unificagdo dos fluxogramas;
entrega do manual de padronizacdo na versédo editavel para validacdo da
equipe; e entrega do manual de padronizacéo na versao digital.

2.3 ESTIMAR AS DURACOES DAS ATIVIDADES

©
©
©

Ferramenta Hinc;
Gerente de Projeto (Fabiane Fernanda Czapela);
Para estimar as duracdes das atividades foram utilizados a lista de atividades

tais como o software ProjectLibre.

2.4 DESENVOLVER O CRONOGRAMA

E & FEE F

&

O cronograma sera desenvolvido junto com a equipe de projeto utilizando como
base os documentos ja realizados;

Para realizacédo do cronograma sera utilizado o software Hinc;

Elaboracédo da EAP;

Uso do software ProjectLibre;

Uso do software Hinc;

Os critérios utilizados para desenvolver o cronograma: realizacdo das etapas
até os marcos e principais entregas;

Serdao verificados os caminhos criticos do projeto com o objetivo de analisar se
existe disponibilidade de recursos para atendimento do objetivo do projeto.
Dentro dos itens a serem analisados estdo os marcos do projeto que
determinardo o andamento do projeto e etapas posteriores;

Caso ocorra atrasos no projeto sera utilizada a técnica de Paralelismo (fast
tracking) analisando as atividades que fazem parte do caminho critico do

projeto. A técnica avalia possibilidades de realizar algumas atividades de forma
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paralela visando n&o prejudicar o andamento do projeto e o cumprimento do

prazo.

2.5 CONTROLE DO CRONOGRAMA

% O gerenciamento do cronograma ocorrera a partir dos dados fornecidos pelo

software de gerenciamento ProjectLibre que foi escolhida como ferramenta

para relacionar as tarefas e atividades do projeto, bem como fazer todo o

acompanhamento e registrar o avanco das mesmas durante a realizacdo do

projeto.

& Este plano traz como regras as seguintes situacoes:

O gerenciamento de tempo sera realizado pelo Gerente do Projeto, através
do software ProjectLibre;

Gréfico de Gantt sera atualizado semanalmente até o encerramento do
projeto, contendo o progresso das atividades do projeto;

O percentual de andamento das atividades sera atualizado pelo Gerente do
Projeto através do software ProjectLibre. Para estas atualizacfes serao
efetuadas consultas diretas com cada responsavel ou nas reunibes
presenciais de monitoramento e controle, conforme plano de gerenciamento
das Comunicacdes que € parte integrante deste plano.

As avaliacoes referentes ao andamento do projeto, serédo efetuadas durante
as reunides virtuais;

No que se refere as medidas para recuperacdo de prazos, serao
encaminhadas via e-mail formal aos envolvidos no projeto com os planos
acao propostos;

Medidas que alterem o prazo final de entrega do projeto deverao ser tratadas
e autorizadas pelo Gerente do Projeto, que fara uma revisao do cronograma
em ProjectLibre e pedira aval e assinatura do patrocinador para efetivar nova
data de entrega.

Toda alteracdo de prazo precisa ser mitigada, porém nao havendo
possibilidade e tendo impacto significativo no projeto, deve acontecer a

priorizacdo conforme a qualificacdo dos riscos que estao listados Plano de
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Gerenciamento de Riscos, determinando sua criticidade e plano de
respostas ao impacto gerado.

e As mudancas de prazos devem ser analisadas ap0s a gera¢édo do Formulario
de Solicitacdo de Mudancas, sendo que os resultados devem ser
apresentados na reunido presencial.

e Caso o Gerente do Projeto constatar a insuficiéncia de recursos humanos ou
a impossibilidade de desenvolver o produto solicitado, devera rever o escopo
e consultar o patrocinador;

e Os prazos do projeto seréo avaliados semanalmente pelo gerente do projeto
de maneira formal via reunides presenciais de monitoramento e controle,
onde serao alinhadas medidas corretivas quando necessario. Sera utilizado
a ferramenta Hinc para verificagdo de andamento de atividades,
formalizacdo de informacdes e entregas;

e Definicdo da Linha de Base para controle do andamento do projeto, bem
Como possiveis atrasos;

e Definicdo de bandeiras para verificacdo do andamento e se alguma atividade
esta atrasada, por meio dos alertas: “normal — verde”, “atengao - amarelo”,
e “critico - vermelho”.

e Definicho do percentual de conclusdo de cada atividade para
acompanhamento e verificacdo da Linha de Base e atualizacdo do
cronograma;

e A atualizacdo do cronograma sera realizada de forma semanal.

3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Responsaveis pelo plano:
= Gerente do Projeto: sera responsavel direto pelo Plano de Gerenciamento de

Cronograma, sua atualizacdo e elaboracédo de relatorio.

Frequéncia de atualizacédo do Plano de Gerenciamento do Cronograma:
= Sempre que houver alguma demanda avalizada e ratificada por reunido

presencial extraordinaria de monitoramento e controle.
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4 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DO TEMPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Qualquer atualizagdo ou mudancgas perante o plano de gerenciamento de
tempo, bem como a extincdo ou aprimoramento de partes deste projeto serdo
discutidas na reunido presencial extraordinaria de monitoramento e controle. Em caso
de aceite, o Gerente de Projeto devera designar um responsavel por fazer as

atualizacBes necessarias a este plano.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descri¢cdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE H - Cronograma

APENDICE H - Cronograma A2
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO z S

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versdo: VO3
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 VISAO GERAL DO CRONOGRAMA

A visdo geral do cronograma fornece um panorama geral do cronograma de
gerenciamento de projetos. Ela descreve as principais informagdes relacionadas ao
cronograma, como O propasito, 0 escopo e as restricdes envolvidas. Essa secéao

estabelece as bases para a compreensao do cronograma como um todo.

2 OBJETIVOS

O objetivo do cronograma é estabelecer um plano ordenado e sequencial de
atividades, com suas respectivas datas de inicio e término, para garantir a conclusao
do projeto dentro dos prazos estabelecidos. O cronograma serve como uma
ferramenta para o planejamento e acompanhamento das atividades do projeto,

permitindo uma gestéo eficaz do tempo.

3 ESCOPO DO CRONOGRAMA

O escopo do cronograma define quais atividades serdo incluidas no
cronograma. Ele delimita o conjunto de tarefas e marcos que serdo considerados ao
estabelecer as datas e sequéncias no cronograma. O escopo pode variar dependendo

do nivel de detalhe necessario para o gerenciamento do projeto.

4 ESTRUTURA DO CRONOGRAMA

A estrutura do cronograma refere-se a organizacao e formato do documento
gue representa o cronograma do projeto. A estrutura deve ser clara e compreensivel

para facilitar a visualizacédo e analise do cronograma.
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5 ATIVIDADES DO PROJETO

Essa secdo detalha as atividades especificas que compdem o projeto. Cada
atividade deve ser descrita em termos de sua finalidade, o que precisa ser realizado
e os resultados esperados. E importante fornecer informacdes suficientes para que a

equipe do projeto possa entender claramente o trabalho a ser realizado.

6 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

A descricdo das atividades envolve explicar em detalhes as tarefas que devem
ser executadas durante o projeto. Isso inclui uma lista das atividades necessérias e
uma descricdo concisa de cada uma, identificando suas caracteristicas e entregas

esperadas.

7 SEQUENCIA DAS ATIVIDADES

O sequenciamento das atividades consiste em determinar a ordem légica em
gue as atividades devem ser executadas. Essa etapa define as dependéncias entre
as tarefas, ou seja, quais atividades devem ser concluidas antes que outras possam
comecar. O sequenciamento adequado das atividades € fundamental para a criacao

de um cronograma realista e eficiente.

8 ESTIMATIVAS DE DURACAO

As estimativas de duracéo referem-se a previsdo do tempo necessario para a
conclusao de cada atividade. Essas estimativas podem ser baseadas em experiéncias
anteriores, dados histéricos, opinibes de especialistas ou outras técnicas de
estimativa. E importante considerar a complexidade das atividades, os recursos
disponiveis e outros fatores relevantes ao determinar a duracéo estimada.

Em caso de atraso no cronograma, este sera revisado pela equipe com o
objetivo de recuperar o atraso no projeto de forma eficiente, o que permitird acelerar
atividades criticas e reorganizar as tarefas para atender aos prazos.

O Quadro 5 apresenta o cronograma do projeto.



Quadro 5 - Cronograma do projeto

Anelise Favoretto; Fabiane
Fernanda Czapela; Elisandro
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recursos necessarios para a padronizacéo dos
processos de licenciamento ambiental na area de
Geracgédo de Energia do Grupo H20

Sandro Balbinot; Mariana
Pereira

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto N . Fevereiro/2023 100%
Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
Anelise Favoretto; Fabiane
Mapear as oportunldades,c'ie melhorias nos Fernanda Cza.pele.\; Ells.andro Marco/2023 100%
processos criticos Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
Desenvolver procedimentos e diretrizes Anelise Favoretto; Fabiane
padronizadas para o I|~cenC|ament0 amb[e'ntal, Fernanda Cza_pele.\; Ells_andro Agosto/2023 Em andamento 75%
levando em consideracéo as melhores praticas e Sandro Balbinot; Mariana
regulamentacdes aplicaveis Pereira
Aquisicdo do software de gerenciamento de projetos Gustavo Pg(zil?:;c\;ean Carlos Outubro/2023 Em andamento 75%
amblenta, fomecendo trenamento o orentagso | Feviane Fermanda Czapela
. . ¢ Gustavo Plieski; Jean Carlos Novembro/2023 Em andamento 25%
adequados sobre os novos procedimentos e o
o . Beninca
diretrizes padronizadas e uso do software
Buscar a melhoria continua dos processos de Anelise Favoretto; Fabiane
I|_c,er_IC|amento ambiental, por meio da reV|s~ao Fernanda Cza_pelall; Ells_andro Dezembro/2023 Em andamento 30%
periodica, coleta de feedback e implementacéo de Sandro Balbinot; Mariana
acoes corretivas e melhorias Pereira
Entregar o plano de gerenciamento de projeto
completo, documentando todas as etapas, Anelise Favoretto; Fabiane
atividades, responsabilidades, cronogramas e Fernanda Czapela; Elisandro Dezembro/2023 Em andamento 50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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APENDICE | - Plano de Gerenciamento de Custos

APENDICE | - Plano de Gerenciamento de Custos £,
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO 4

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Versao: VO1
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 29/01/2023

1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O objetivo do Plano de Gerenciamento dos Custos é estabelecer uma
abordagem clara e estruturada para planejar, estimar, monitorar e controlar os custos
do projeto. Ele fornece diretrizes sobre como lidar com questdes relacionadas aos
custos, garantindo que o projeto permaneca dentro do orgamento aprovado e atinja

seus objetivos financeiros.

2 METODO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O método de gerenciamento dos custos é uma abordagem para planejar,
controlar e monitorar os custos do projeto. Ele envolve estimativas de custos,
orcamentacao, controle financeiro, andlise de variacbes, previsdo de custos e
relatorios de custos. Através desse metodo, € possivel garantir que o projeto
permaneca dentro do orcamento estabelecido, tomando medidas corretivas quando

necessario e comunicando informacdes relevantes as partes interessadas.

2.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Os processos de gerenciamento dos custos do projeto abrangem o
planejamento, estimativa, elaboracéo do orcamento, controle, analise e encerramento
financeiro. Eles visam garantir que os custos do projeto sejam adequadamente
planejados, monitorados e controlados, permitindo uma gestao eficiente dos recursos
financeiros. Esses processos sdo fundamentais para manter o projeto dentro do

orcamento estabelecido e tomar decisfes informadas em relacdo aos custos.
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2.2 DOCUMENTOS PADRONIZADOS DOS CUSTOS

Os documentos padronizados dos custos séo ferramentas essenciais para o
gerenciamento e controle financeiro do projeto. Eles incluem o Plano de
Gerenciamento dos Custos, Estimativa de Custos, Orcamento do Projeto, Controle de
Custos e Relatorios Financeiros. Esses documentos fornecem diretrizes claras,
estimativas precisas, monitoramento regular e relatérios atualizados para garantir que
0 projeto permaneca dentro do orgamento planejado. Sua padronizacdo permite uma
gestao eficiente, comunicacao eficaz e tomada de decisbes informadas em relacao

aos custos do projeto.

2.3 FERRAMENTAS

As ferramentas utilizadas para controlar e monitorar os custos do projeto
incluem sistemas de contabilidade, software de gestdo de projetos, planilhas
eletronicas, ferramentas de analise de custos e relatorios de custos. Essas
ferramentas permitem registrar, acompanhar, analisar e relatar os custos do projeto
de forma eficiente, fornecendo informacbes essenciais para 0 gerenciamento

financeiro do projeto e a tomada de decisfes informadas.

2.4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DO PROJETO

Os papéis e responsabilidades relacionados aos custos em um projeto
envolvem o Gerente de Projeto, Controlador de Custos, Especialista em Orcamento,
Analista Financeiro e a Equipe do Projeto. O Gerente de Projeto é responsavel por
planejar, monitorar e controlar os custos do projeto, enquanto o Controlador de Custos
coleta e analisa informacgdes sobre os custos. O Especialista em Orcamento elabora
0 orcamento do projeto, o Analista Financeiro realiza analises financeiras e projecoes,
e a Equipe do Projeto contribui com informacdes sobre os custos de suas atividades.
Cada papel possui competéncias especificas e autoridade para tomar decisdes
relacionadas aos custos, visando a gestdo eficiente dos recursos financeiros do

projeto.
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3 ESTIMAR OS CUSTOS

Para estimar os custos do projeto descrito, serdo adotados 0s seguintes
passos:
Identificac8o das atividades: Serdo identificadas todas as atividades necessarias
para a implementacdo da padronizacdo dos processos criticos da empresa. 1sso
incluird a elaboracao de procedimentos operacionais padrdes (POPs), mapeamento e
analise dos processos, identificacdo de melhorias e elaboracdo de procedimentos
para cada etapa do projeto.
Estimativa dos recursos: Serdo identificados os recursos necessarios para cada
atividade, como horas de trabalho dos colaboradores, materiais, equipamentos e
possiveis servicos externos. A equipe responsavel pelo projeto ira colaborar com
especialistas e fornecedores para obter informacdes precisas sobre o0s custos
associados a esses recursos.
Célculo dos custos: Com base nas atividades identificadas e nos recursos
necessarios, os custos de cada elemento serdo calculados. Isso incluird os custos
diretos, como salarios, materiais e servigos, e 0s custos indiretos, como despesas
administrativas e de infraestrutura.
Revisao e validacdo das estimativas: As estimativas de custos serao revisadas e
validadas pela equipe do projeto, levando em consideragcédo fatores como riscos,
incertezas e possiveis variagcbes nos precos dos recursos. Também seréao
consideradas as restricbes e premissas definidas anteriormente, como a
disponibilidade de recursos humanos e o prazo para implantacao.
Atualizacdo continua: A medida que o projeto avanca e novas informacdes se
tornam disponiveis, as estimativas de custos serdo atualizadas e refinadas. Isso
garantira que os custos permanecam alinhados com a realidade do projeto e permitira

um melhor controle financeiro durante a execucao.

4 DETERMINAR O ORCAMENTO

O orcamento sera determinado por meio da consolidacdo das estimativas de
custos para cada atividade do projeto. As estimativas serdo somadas para obter o
custo total do projeto. Além disso, serdo considerados 0s custos indiretos, como
despesas administrativas e custos de recursos compartilhados. O orgamento também

levara em conta as restrices financeiras e os limites de investimento estabelecidos
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pela empresa. O orcamento sera revisado e aprovado pelo patrocinador, garantindo
que esteja alinhado com os objetivos e recursos disponiveis. Durante a
implementacdo do projeto, o orcamento serd monitorado e controlado para garantir
gue os gastos estejam dentro do planejado e tomar medidas corretivas, se hecessario.

5 CONTROLAR OS CUSTOS

A equipe do projeto e o0s responsaveis pelo controle financeiro seréo
responsaveis por acompanhar os custos, analisar variagbes e tomar medidas
corretivas quando necessario. A comunicacao efetiva serd fundamental para garantir

a transparéncia e o alinhamento financeiro do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descri¢cdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE J - Orcamento

APENDICE J - Orgamento £
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO 2 S

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: V02
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023
1 OBJETIVO

O apéndice de orcamento tem como objetivo estimar e quantificar os recursos
financeiros necessarios, planejar e controlar os custos do projeto, facilitar a tomada
de decisbes, demonstrar a viabilidade e sustentabilidade financeira, além de prestar
contas e fornecer transparéncia em relacdo aos recursos financeiros envolvidos. Ele
€ uma ferramenta essencial para uma gestdo eficaz dos recursos financeiros do
projeto, garantindo que as estimativas e alocac¢des financeiras sejam adequadas e

alinhadas com os objetivos estabelecidos.

2 METODOLOGIA DE ESTIMATIVA

A metodologia utilizada para estimar os custos de um projeto segue uma
abordagem estruturada, que inclui levantamento de requisitos, decomposi¢cado do
projeto, estimativa de quantidades, cotacdes de mercado, analise de dados histéricos,
avaliacdo de riscos e revisdo minuciosa. Essa metodologia busca garantir estimativas
financeiras precisas e realistas, permitindo um planejamento adequado e uma gestao
eficiente dos recursos financeiros do projeto.

Na elaboracdo do orcamento de um projeto, sdo empregadas diversas técnicas
e abordagens para garantir a precisao e a confiabilidade das estimativas financeiras.

Uma das técnicas comumente utilizadas € a estimativa paramétrica, que utiliza
relacGes estatisticas ou modelos matematicos para estimar os custos com base em
parametros relevantes, como tamanho do projeto, nimero de unidades produzidas ou
horas de trabalho necessarias.

Outra abordagem é a estimativa analdgica, que se baseia em projetos

anteriores semelhantes como referéncia. A experiéncia acumulada em projetos
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anteriores é utilizada para estimar os custos do projeto atual, considerando
semelhancas nas caracteristicas e requisitos.

A estimativa bottom-up é uma técnica que envolve a estimativa detalhada dos
custos de cada atividade ou componente do projeto. As estimativas sdo agregadas
para obter o custo total do projeto, levando em consideracdo todos 0s recursos
necessarios. Isso proporciona uma visdo mais detalhada e precisa dos custos
envolvidos.

A estimativa de trés pontos, também conhecida como analise PERT, utiliza uma
abordagem estatistica. Sdo considerados trés valores: otimista, mais provavel e
pessimista. Com base nesses valores, € calculada uma estimativa de custo mais
realista, levando em conta as variacdes possiveis.

Uma pratica importante na elaboracdo do orcamento € a andlise de reserva,
gue envolve a alocacdo de uma reserva de contingéncia para lidar com riscos e
incertezas que podem afetar os custos do projeto. Essa reserva é baseada em uma
avaliacdo dos riscos identificados e pode ser ajustada ao longo do projeto, a medida

gue novos riscos sao identificados ou circunstancias mudam.

3 CATEGORIA DE CUSTOS

As categorias de custos em um projeto abrangem diferentes areas de despesas
gue devem ser consideradas durante o planejamento financeiro.

Essas categorias incluem custos de mao de obra, que envolvem salarios,
beneficios e treinamento da equipe. Os custos de materiais englobam os gastos com
matérias-primas, equipamentos e suprimentos necessarios. Os custos de servicos
externos referem-se a contratos de consultoria, servigcos terceirizados e aluguel de
equipamentos.

Custos de tecnologia e software sdo relacionados a aquisicdo ou
desenvolvimento de sistemas e infraestrutura tecnolégica. Custos administrativos e
gerais incluem despesas de escritorio, servicos publicos e seguros. Custos de
marketing e publicidade englobam atividades de divulgacdo e promocéo do projeto.

Por fim, custos de treinamento e capacitacdo referem-se a programas de
treinamento e materiais educacionais para a equipe. A categorizacdo adequada dos
custos permite um melhor controle financeiro, facilita 0 monitoramento dos gastos e

ajuda na alocacéao eficiente dos recursos disponiveis.
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4 LISTA DAS PRINCIPAIS CATEGORIAS DE CUSTOS CONSIDERADAS NO
ORCAMENTO

Ao elaborar o orcamento de um projeto, € essencial considerar varias
categorias de custos. Algumas das principais categorias incluem mao de obra,
materiais, servicos externos, tecnologia e software, custos administrativos, marketing
e publicidade, treinamento e capacitacdo, garantia e manutencdo, e custos
financeiros. Cada uma dessas categorias abrange diferentes aspectos dos gastos do
projeto e € importante adapta-las as necessidades e caracteristicas especificas do
projeto em questéo. A categorizacdo adequada dos custos no orgamento proporciona
uma visao abrangente dos recursos financeiros necessarios para a execucdo do

projeto e facilita a gestao financeira durante todo o seu ciclo de vida.

4.1 DESCRICAO DE CADA CATEGORIA DE CUSTO

Custos de Pessoal: Essa categoria abrange os salarios e encargos sociais da equipe
do projeto. E importante estimar o tempo de trabalho dedicado por cada recurso
humano e alocar os custos correspondentes.

Aquisicdo de Recursos: Envolve o0s custos relacionados a aquisicdo de
equipamentos, ferramentas e tecnologias necessarias para o projeto. E importante
estimar os custos de compra ou aluguel desses recursos, bem como licencas de
software e outros materiais necessarios.

Servigcos Contratados: Nessa categoria, sdo considerados os servicos de terceiros
necessarios para o projeto. E importante detalhar os servicos contratados, especificar
0S contratos e estimar os custos envolvidos.

ComunicacGes e Tecnhologia: Engloba os custos relacionados a servicos de
comunicacdo, como telefone e internet, bem como aquisicdo ou aluguel de
equipamentos tecnoldgicos necessarios para o projeto.

Marketing e Publicidade: Nessa categoria, sdo consideradas as despesas com a
divulgacdo e promocao do projeto. Isso pode incluir investimentos em material de
marketing, publicidade e participacdo em eventos relevantes.

Despesas Gerais e Administrativas: Envolve os custos gerais de administracdo do
projeto, como aluguel de escritorio, servicos publicos, material de escritério e outras

despesas administrativas.
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Contingéncias e Reservas: E importante alocar uma reserva de contingéncia para
imprevistos e riscos que possam surgir durante o projeto. Estratégias de mitigacao de
riscos financeiros devem ser consideradas ao estabelecer essa reserva.

Total do Orcamento: Nessa etapa, ocorre a soma de todas as categorias de custos
e subtotais. O objetivo € apresentar o custo total do projeto, incluindo impostos e taxas
aplicaveis.

Assinaturas e Aprovacdes: Essa secdo destina-se a listar as pessoas responsaveis
pela aprovacao e assinatura do orcamento, garantindo a autoriza¢cao necesséria para

sua implementacéo.

5 ORCAMENTO DO PROJETO

O Quadro 6 apresenta o orgamento do projeto.
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Quadro 6 - Orcamento do projeto

Anelise Favoretto; Fabiane
Fernanda Czapela;

projetos

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto . | Fevereiro/2023 100% R$47.520,00
Elisandro Sandro Balbinot;
Mariana Pereira
Anelise Favoretto; Fabiane
Mapear as oportunldades,c?e melhorias nos _ Fernanda Czapelai . Marco/2023 100% R$4.320,00
processos criticos Elisandro Sandro Balbinot;
Mariana Pereira
Desenvolver procedimentos e diretrizes Anelise Favoretto; Fabiane
padronizadas para o I|c~en0|amento amble,zn'tal, _ Fernanda Czapelag . Agosto/2023 Em andamento 75% R$21.600,00
levando em consideracdo as melhores praticas | Elisandro Sandro Balbinot;
e regulamentacgdes aplicaveis Mariana Pereira
Aquisicdo do software de gerenciamento de Gustavo Plieski; Jean Outubro/2023 Em andamento 7506 R$10.000,00

Carlos Beninca

Capacitar a equipe envolvida no licenciamento
ambiental, fornecendo treinamento e
orientacdo adequados sobre os novos
procedimentos e diretrizes padronizadas e uso
do software

Fabiane Fernanda Czapela;
Gustavo Plieski; Jean Novembro/2023 Em andamento 25% R$10.000,00
Carlos Beninca

Buscar a melhoria continua dos processos de
licenciamento ambiental, por meio da revisao

Anelise Favoretto; Fabiane
Fernanda Czapela;

recursos necessarios para a padronizacédo dos
processos de licenciamento ambiental na area

0
periodica, coleta de feedback e implementacéo | Elisandro Sandro Balbinot; Dezembro/2023 Em andamento 30% R$4.320,00
de ac¢bes corretivas e melhorias Mariana Pereira
Entregar o plano de gerenciamento de projeto
completo, documentando todas as etapas, Anelise Favoretto; Fabiane
atividades, responsabilidades, cronogramas e Fernanda Czapela; Dezembro/2023 Em andamento 50% R$64.800,00

de Geracao de Energia do Grupo H20

Elisandro Sandro Balbinot;
Mariana Pereira

- | | R$162560,00 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por:

Descri¢cao da mudanca:

Aprovado por:

APROVACOES

Participante:

Assinatura:

Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE K - Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

APENDICE K - Plano de gerenciamento das partes
interessadas
PADRONIZA(;AO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Versao: V02
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 06/06/2023

1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este documento define o Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
com o objetivo de elaborar um plano de gerenciamento de projeto para padronizagao
de processos de licenciamento ambiental na area de geracdo de energia do Grupo
H20.

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas descreve o conjunto de
processos com 0 objetivo de identificar as partes interessadas, analisar como estas
partes se relacionam ou podem vir a se relacionar, envolvé-las e comunica-las no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto, aumentando a aceitacédo, diminuindo a
oposicao e minimizando os impactos negativos.

As partes interessadas em um projeto sao todas as pessoas e organizacdes
gue estdo envolvidas em um projeto, que podem ser afetadas e impactadas de alguma
forma.

Identifica-las corretamente e entender suas expectativas no inicio do plano de
gerenciamento € imprescindivel para o sucesso do projeto.

Engajar as partes interessadas € a segunda fase do projeto, onde seréo
desenvolvidas as estratégias para quebrar as resisténcias dos envolvidos e alinhar as
expectativas garantindo que todos se comprometam de maneira realmente eficaz.

O gerenciamento do engajamento deve vir em seguida para garantir a clareza
sobre as funcbes e responsabilidades de cada um, entendendo também quais
beneficios e riscos do projeto.

Monitorar as partes interessadas € garantir a eficiéncia dos processos,
entendendo como as partes estdo se relacionando e modificando as estratégias se
necessario.

Abaixo estédo descritos os processos usados para atender esses objetivos.
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2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Identificar as partes interessadas

Processo de identificar todas as pessoas ou organizagbes que podem ser
afetadas pelo projeto e documentar as informacdes relevantes relacionadas
aos seus interesses, nivel de engajamento e impacto no sucesso do projeto,

conforme descrito neste plano.

Planejar o gerenciamento das partes interessadas

Processo de desenvolver e descrever de forma detalhada e clara neste plano
estratégias eficazes de modo a garantir o engajamento adequado das partes
interessadas no projeto com base nos levantamentos feitos no processo
“Identificar as partes interessadas”.

Gerenciar o engajamento das partes interessadas

Processo de comunicar e interagir com as partes interessadas para atender as
suas necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem,

conforme descrito neste plano.

Controlar o engajamento das partes interessadas

Processo de monitorar relacionamentos entre partes interessadas, ajustar
estratégias para engajar partes interessadas eliminando as resisténcias e

aumentando o suporte ao projeto, conforme descrito neste plano.

3 IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS

O Quadro 7 apresenta as partes interessadas no projeto.

Quadro 7 - Partes interessadas

Parte interessada Funcéo Principais responsabilidades
Aprovar o projeto e solicitar mudancas. Recebera
comunicacdo clara e relatérios de progresso
Jean Carlos Beninca Patrocinador regulares do GP. Contribui para o sucesso do
projeto. Participara das reunides mais relevantes
do projeto.
Assegurar que o projeto fique dentro do escopo,
do custo, da qualidade e do prazo acordado.
Fabiane Fernanda . Além de monitorar os indicadores de projeto,
Gerente de Projetos ) iy

Czapela obter, selecionar e adquirir recursos humanos,
financeiros e materiais. O gerente de projetos
devera coordenar as partes interessadas,



https://escritoriodeprojetos.com.br/identificar-as-partes-interessadas
https://escritoriodeprojetos.com.br/planejar-o-gerenciamento-das-partes-interessadas
https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciar-o-engajamento-das-partes-interessadas
https://escritoriodeprojetos.com.br/controlar-o-engajamento-das-partes-interessadas
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Parte interessada

Funcéo

Principais responsabilidades

gerenciando conflitos, comunicando decises e
resultados.

Mariana Pereira

. . Ex r roj nform
Anelise Favoretto Equipe de Trabalho ecutar o projeto  conforme - escopo,
cronograma e custo acordado.
Elisandro Sandro . Executar o rojeto  conforme  escopo,
. Equipe de Trabalho pro) P
Balbinot cronograma e custo acordado.
Executar o projeto conforme  escopo,

Equipe de Trabalho

cronograma e custo acordado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

4 GERENCIAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Quadro 8 apresenta o nivel de engajamento das partes interessadas no

projeto.

Quadro 8 - Engajamento das partes interessadas

Parte interessada Funcéo Nivel de engajamento
Jean Carlos Beninca Patrocinador Apoiador Suporta o projeto
Fabiane Fernanda . . Engajado em garantir
Czapela Gerente de Projetos Lidera 0 sucesso do projeto
Anelise Favoretto Equipe de Trabalho Apoiador Suporta o projeto
Elisandro Sandro . . .
Balbinot Equipe de Trabalho Apoiador Suporta o projeto
Mariana Pereira Equipe de Trabalho Apoiador Suporta o projeto

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

5 CONTROLAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PLANO DE

COMUNICACAO)

Serdo feitas reunibes conforme as entregas do projeto com a equipe de

execucao para:

% Verificar como esta o andamento em relagdo ao projeto;

% Identificar novas partes interessadas;

% Verificar quais partes interessadas se tornaram mais importantes para 0 sucesso

do projeto e rever as estratégias para engaja-las;

% Identificar se existem problemas de relacionamento ou de engajamento entre a

equipe do projeto, bem como falhas de comunicacéo;

& &

engajamento de membros da equipe;

Identificar e avaliar pontos de atencéao relacionados com engajamento;

Avaliar o tempo de resolucdo dos problemas e se houve dificuldade de
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% Avaliar os problemas, suas causas e verificar se ndo estdo atreladas com

resisténcia de alguma parte interessada.

6 ANEXOS

REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por:

Descri¢cao da mudanca:

Aprovado por:

APROVACOES

Participante:

Assinatura:

Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto

PLANO DE COMUNICACAQO — PARTES INTERESSADAS

O Quadro 9 apresenta o plano de comunicacgéo das partes interessadas.


https://escritoriodeprojetos.com.br/registro-das-partes-interessadas
https://escritoriodeprojetos.com.br/registro-das-partes-interessadas

Quadro 9 - Plano de comunicagéo das partes interessadas
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PROJETO: PADRONIZAGAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira

Caod.

Jean Carlos Benincéa

Sdcio-diretor

Patrocinador

Identificacdo

49 3444-0373

jean@grupoh2o.com.br

Informa o projeto; Receber semanalmente
relatério de desempenho do projeto

Fabiane Fernanda Czapela

Supervisao

Gerente de Projetos

49 3444-0373

engenharia.fabiane@grupoh2o.com.br

Receber semanalmente relatério de
desempenho do projeto; Repassa as
informagdes do patrocinador a equipe de
trabalho; recebe as entregas e repassa ao
patrocinador; conforme principais marcos do
cronograma

Anelise Favoretto

Execucgéo

Equipe de Trabalho

49 3444-0373

engenharia.anelise@grupoh2o.com.br

Recebe informagdes e executa

Elisandro Sandro Balbinot

Execuc¢éo

Equipe de Trabalho

49 3444-0373

elisandro@silvisul.com.br

Recebe informagdes e executa

Mariana Pereira

Execucgéo

Equipe de Trabalho

49 3444-0373

engenharia.mariana@grupoh2o0.com.br

Recebe informagdes e executa

Gustavo Lopes do Amaral
Plieski

Supervisdo

Equipe de Trabalho

49 3444-0373

gustavo@grupoh20.com.br

Receber semanalmente relatério de
desempenho do projeto; Repassa as
informacgdes do patrocinador a equipe de
trabalho; recebe as entregas e repassa ao
patrocinador; conforme principais marcos do
cronograma

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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APENDICE L - Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

APENDICE L - Plano de Gerenciamento das T
Comunicacodes Hz s
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL GRUPO
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Versao: V02
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 06/06/2023

1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O objetivo do Plano de Gerenciamento das Comunicacbes é estabelecer
diretrizes e estratégias para garantir uma comunicacéao eficaz e adequada entre todas
as partes envolvidas no projeto. Isso inclui a identificacdo dos principais stakeholders,
a definicdo dos métodos e canais de comunicacéo, o estabelecimento de um fluxo de
informacdes claro e a criagdo de mecanismos de feedback e monitoramento. O plano
visa promover a troca de informacdes correta, oportuna e relevante, facilitando a
colaboracéao, minimizando ruidos e promovendo o alinhamento entre todas as partes

interessadas.

2 PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Os processos de Gerenciamento das Comunicagfes do projeto a serem
adotados incluem:
Identificac&o das partes interessadas: Nesse processo, sdo identificadas todas as
partes envolvidas no projeto, como clientes, equipe do projeto, patrocinadores,
fornecedores e outros stakeholders relevantes.
Planejamento da comunicac&o: E elaborado um plano de comunicacdo detalhado,
definindo os objetivos, os requisitos de comunicacédo de cada parte interessada, 0s
métodos e os canais de comunicacao a serem utilizados, bem como a frequéncia e o
formato das informac6es a serem compartilhadas.
Distribuicdo das informacdes: Nesse processo, as informacdes relevantes do
projeto sdo distribuidas para as partes interessadas de acordo com o plano de
comunicacao estabelecido. Isso pode incluir relatorios de progresso, atualiza¢des do

status do projeto, documentos técnicos, entre outros.
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Registro das comunicagbes: E importante manter um registro de todas as
comunicacdes realizadas ao longo do projeto. Isso pode ser feito por meio de registros
de reunides, atas, e-mails, mensagens ou qualquer outra forma de documentacéo que
garanta a rastreabilidade e a transparéncia das informacdes trocadas.
Monitoramento da comunicacgéo: Esse processo envolve o monitoramento continuo
da eficacia da comunicac&o no projeto. E importante verificar se as informacées est&o
sendo transmitidas corretamente, se estdo sendo compreendidas pelas partes
interessadas e se estao atendendo as necessidades de comunicacao do projeto.
Controle das mudancas na comunicacdo: A medida que o projeto avanca, podem
surgir alteragbes nas necessidades de comunicagdo. Esse processo envolve o
controle e 0 gerenciamento dessas mudancas, garantindo que as informacdes sejam
atualizadas, compartilhadas e distribuidas de acordo com as novas demandas.
Encerramento da comunicacdo: Ao final do projeto, € importante realizar um
encerramento adequado da comunicacédo. Isso pode incluir a entrega de relatérios
finais, a documentacéo das licdes aprendidas e a comunicacao de encerramento para
as partes interessadas, agradecendo pela colaboracdo e informando sobre os

resultados alcancados.

A comunicacao entre o gerente de projetos e o patrocinador deve levar algumas
situacbes em consideracdo, tais como: comunicacdo mais clara e regular com o
patrocinador, garantindo uma linha aberta de dialogo; participacdo do patrocinador
nas reunides mais relevantes, com ajustes no cronograma das reunides ou agendar
reunides especificas para garantir a presenca do patrocinador; detalhamento do plano
de comunicacéao, descrevendo como e quando as informacdes serdo compartilhadas
entre o GP e o patrocinador, com a criacdo de relatérios de status regulares, envio de
atualizacbes por e-mail, apresentacdes de acompanhamento e programacado de
reunides especificas para revisdo e aprovacdo das informacdes, conforme

apresentado no Quadro 10.
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Aprovar o projeto e
solicitar mudancas. Relatérios do
Recebera projeto e
municacao clar . . L. . . rafi
comunicacao clara Comunicagdo mais | Relatérios de progresso Atendimento as graticos d?
relatérios de : A gy . progresso;
Jean Carlos . clara e regular com | semanais e participacdo atividades Analise .~
S Patrocinador | progresso regulares e ; o Reunides de
Beninca . o gerente de nas reunidées mais programadas na qualitativa X )
do GP. Contribui ; projetos;
projetos relevantes semana X
para o sucesso do Circulos de
projeto. Participara controle da
das reunides mais qualidade
relevantes do projeto
Assegurar que o
projeto fiqgue dentro
do escopo, do custo,
da qualidade e do
prazo acordado.
Além de monitorar os Repassa as
indicadores de informacgdes do Checklist de itens que
projeto, obter, patrocinador a serdo verificados Relatérios do
. selecionar e adquirir | equipe de trabalho; | conforme periodicidade .
Fabiane . projeto e
Gerente de recursos humanos, | recebe as entregas | estabelecida para cada e
Fernanda : fi ; Lo " : gréficos de
Czapela Projetos inanceiros e e repassa ao item; reunies semanais, _ _ . Progresso;
materiais. O gerente patrocinador; chat de projeto e Atendimento aos itens Andlise Reunises d'e
de projetos deverd | conforme principais documentos do projeto gualitativa roietos:
coordenar as partes marcos do compatrtilhados Cri)rc l]J los ée
interessadas, cronograma controle da
gerenciando ualidade
conflitos, q
comunicando
decisbes e
resultados.
Executar o projeto . .
. . Proj . ~ Atendimento dos itens
Anelise Equipe de conforme escopo, | Recebe informacdes )
estabelecidos para
Favoretto Trabalho cronograma e custo e executa o
verificagao
acordado.




199

Atendimento dos itens

Executar o projeto

Elisandro . . ~
Sandro Equipe de conforme escopo, | Recebe informacdes estabelecidos para
Balbinot Trabalho cronograma e custo e executa verificacio

acordado.
. . Executar o projeto . ~ Atendimento dos itens
Mariana Equipe de conforme escopo, | Recebe informagdes :
. estabelecidos para
Pereira Trabalho cronograma e custo e executa o
verificacao
acordado.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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3 ENTRADAS E FERRAMENTAS PARA OS PROCESSOS

3.1 REQUISITOS DE COMUNICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Reunides Semanais: Realizacdo de reunibes regulares para atualizacdo sobre o
progresso do projeto, compartilhamento de informagdes importantes e discussao de
préximas etapas. Essas reunifes serdo agendadas semanalmente para garantir uma
comunicacgédo continua e alinhamento entre a equipe.

Comunicacéo por E-mail: Utilizacdo do e-mail como meio de comunicagéao principal
para compartilhar documentos, relatérios, informacgdes relevantes e solicitar feedback.
O e-mail permite uma comunicacdo clara e organizada, permitindo que o0s
participantes acompanhem as informacoes e respondam quando necessario.

Grupo de WhatsApp: Criacdo de um grupo de WhatsApp dedicado ao projeto para
facilitar a comunicacgéao rapida e instantanea entre os membros da equipe. Esse grupo
servira como um canal informal para compartilhar atualizacdes rapidas, esclarecer
duvidas urgentes e manter todos informados sobre eventos ou mudangas de ultima

hora.

3.2 INFORMACOES A SEREM COMUNICADAS

No projeto, as informacbes serdo geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada,
seguindo as seguintes diretrizes:

Geracao de Informacdes: Registro das atividades e resultados relevantes.
Coletade Informacdes: Reunides regulares para compatrtilhar atualizagdes e discutir
desafios.

Distribuicdo de Informacgfes: Envio de relatérios por e-mail e outras formas de
comunicacao acordadas.

Armazenamento e Recuperacdo de Informacdes: Utilizacdo de sistema de
gerenciamento de documentos ou plataforma designada.

Organizacao das Informacdes: Categorizagdo, pastas ou técnicas de organizacao

para facilitar o acesso e uso eficiente.
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3.3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS USADOS PARA COMUNICAR

No projeto, serdo adotadas tecnologias e ferramentas para facilitar a
comunicacao entre os membros da equipe. Algumas das principais sao:
E-mail: Utilizado para comunicagéo formal, troca de informacdes e compartilhamento
de documentos.
Grupo de WhatsApp: Criado exclusivamente para o projeto, possibilitando uma
comunicacao rapida e agil entre os membros da equipe.
Plataforma de Gerenciamento de Projetos Hinc: Sera utilizada a plataforma Hinc
para centralizar as informagbes do projeto, permitindo o acompanhamento das
atividades, compartilhamento de documentos e atualizagéo do status das tarefas.
Ferramentas de Mensagens Instantaneas: Além do grupo de WhatsApp, outras
ferramentas de mensagens instantaneas podem ser utilizadas para uma comunicacéo
mais direta e rapida entre os membros da equipe, facilitando a troca de informacgdes

e esclarecimento de duvidas.

4 DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS USADOS PARA COMUNICAR

4.1 COMUNICACAO GERAL

Todos os procedimentos relacionados a comunicacéo devem seguir as politicas
e procedimentos adotados pela empresa e pelo seu Escritério de Projetos.
Normalmente, estas politicas e procedimentos estdo documentados no sistema de
gestdo da qualidade ou na metodologia de gerenciamento de projetos.
A comunicacao tem como principais objetivos:
= Conectar as diversas partes interessadas apesar de seus diferentes interesses e
culturas para atender os objetivos do projeto;
= Fornecer as ligacdes criticas entre pessoas e informacfes necessarias para
comunicacdes bem-sucedidas;
= Garantir a geracao, dissemina¢ao, armazenamento, recuperacao e descarte de
informacdes do projeto;

= Manter as partes interessadas “alinhadas”.
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4.2 STATUS REPORT / RELATORIO DE DESEMPENHO

O Status Report ou Relatério de Desempenho é uma ferramenta utilizada para
comunicar o progresso e o desempenho do projeto. Ele fornece uma visdo geral das
atividades realizadas, marcos alcancados, problemas enfrentados, riscos
identificados e medidas corretivas adotadas. O relatério de desempenho é
compartilhado regularmente com a equipe do projeto, os stakeholders e a alta
administracdo, com o objetivo de manter todos informados sobre o andamento do
projeto. O patrocinador do projeto recebera semanalmente relatérios de progresso do
projeto e participara das reunides mais relevantes.

O Status Report geralmente inclui informac¢es como:

Visao Geral do Projeto: Uma descri¢cdo resumida do projeto, seus objetivos e escopo.
Atividades Realizadas: Uma lista das principais atividades concluidas desde o ultimo
relatorio, destacando os marcos alcancados.

Progresso: Uma avaliacdo do progresso em relacdo ao cronograma estabelecido,
indicando se o projeto esta dentro do prazo ou se ha atrasos.

Custos: Uma analise do orcamento do projeto, incluindo despesas realizadas, custos
previstos e eventuais desvios em relacdo ao planejado.

Problemas e Riscos: Identificacdo e descricdo dos problemas encontrados e dos
riscos identificados, juntamente com as medidas tomadas para mitiga-los.

Recursos: Uma visdo geral dos recursos alocados para o projeto, incluindo a equipe
envolvida e outros recursos necessarios.

Proximas Etapas: Uma descricdo das atividades planejadas para o proximo periodo,
destacando o0s principais marcos a serem alcancados e 0s objetivos a serem
cumpridos.

Revisdo do Plano: Uma avaliacdo do plano de projeto inicial, indicando se ha
necessidade de ajustes ou mudancas com base no desempenho e nas licbes

aprendidas.

4.3 GERENCIA DE REUNIOES

A geréncia de reunides envolve as seguintes etapas:
Planejamento da reunido: Definicdo do propésito, objetivo, pauta, participantes e

detalhes logisticos.
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Convocacdo dos participantes: Envio de convites ou notificacbes com
antecedéncia, fornecendo informacdes relevantes.

Execucado da reunido: Facilitagdo da discussédo, manutencdo do foco na pauta e
registro dos pontos discutidos, decisdes e acoes.

Documentacao dareunido: Elaboracao de atas, registros de decisdes e agdes para
comunicacao e referéncia futura.

Monitoramento das ac¢Oes acordadas: Acompanhamento e acompanhamento da

implementacéo das acoes, resolucao de problemas e atualiza¢des aos envolvidos.

4.4 GERENCIA DE QUESTOES E PROBLEMAS

A geréncia de questdes e problemas é uma parte fundamental do projeto. O
gerente de projeto tem a responsabilidade de registrar todas as questdes e problemas
gue surgem ao longo do projeto. Isso envolve documentar detalhes relevantes, como
a natureza da questdo ou problema, data de ocorréncia e pessoas envolvidas. Essa
pratica permite uma melhor visibilidade dos desafios enfrentados e ajuda na
identificacdo de solucdes adequadas. Além disso, o registro das questbes e
problemas também possibilita o acompanhamento do status de resolucdo e a

implementacéo de acfes corretivas ou preventivas necessarias.

4.5 PLANO DE ESCALONAMENTO

O plano de escalonamento € uma estratégia estabelecida para lidar com
situacfes que exigem uma abordagem mais elevada ou avancada. Ele define as
etapas a serem seguidas quando os problemas ou questdes do projeto ndo podem
ser resolvidos no nivel em que surgem. O plano de escalonamento geralmente
envolve a identificacdo de diferentes niveis de autoridade ou gerenciamento que
podem intervir e tomar decisdes.

As etapas tipicas de um plano de escalonamento podem incluir:

Nivel de equipe: Inicialmente, as questdes sdo abordadas dentro da equipe do
projeto, onde sdo discutidas e resolvidas pelos membros responsaveis.

Nivel de geréncia intermediaria: Se a questao persistir ou ndo puder ser resolvida
pela equipe do projeto, ela é escalada para a geréncia intermediéria ou lideres de

departamento, que tém autoridade e experiéncia para intervir e buscar solucoes.
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Nivel de geréncia sénior: Se a questdo permanecer sem solucdo ou exigir uma
decisdo de maior alcance, ela é elevada para a geréncia sénior ou executivos da
organizacao, que possuem a autoridade e o poder de tomar decisfes estratégicas e
alocar recursos adicionais.

Nivel de patrocinador ou cliente: Em casos excepcionais ou criticos, onde as
decisbes tomadas nos niveis anteriores ndo sdo suficientes, a questdo pode ser
escalada para o patrocinador do projeto ou para o cliente, que tém o poder final de
decisao e autoridade sobre o projeto.

5 EVENTOS DA COMUNICACAO

Os eventos da comunicacao durante o projeto incluem atualizacfes de status,
revisbes de marcos, comunicagcdo de mudangas e o0 encerramento do projeto. As
atualizacdes de status sao reunides periddicas para informar sobre o progresso do
projeto, identificar problemas e tomar decisdes. As revisbes de marcos envolvem a
avaliacdo dos marcos e entregas do projeto para garantir que estejam alinhados com
as expectativas e requisitos.

A comunicacdo de mudancas ocorre quando ha notificacdo e discussao de
mudancas significativas no escopo, cronograma, recursos ou orcamento do projeto.
Por fim, o encerramento do projeto € marcado por uma reuniao final para revisar os
resultados, compartilhar licdes aprendidas e formalizar o encerramento do projeto.
Esses eventos sdo cruciais para manter uma comunicacao eficaz e garantir o sucesso

do projeto.

6 ANEXOS

Os anexos do plano de gerenciamento das comunicacfes incluem modelos de
documentos, registros de comunicacdo anteriores, diretrizes e politicas de
comunicacado, glossario de termos e diagramas/graficos. Esses anexos fornecem

recursos adicionais para apoiar a comunicacao eficaz no projeto.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por:

Descricao da mudanca:

Aprovado por:

APROVACOES

Participante:

Assinatura:

Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE M - Modelos de Relatério

APENDICE M - Modelos de Relatério A2
PADRONIZAGCAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO 2 S

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versdo: V01
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 20/05/2023

1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO DO APENDICE

O objetivo do apéndice de modelos de relatorio é fornecer uma referéncia
pratica e organizada de diferentes modelos de relatorio utilizados em projetos. Esse
apéndice visa auxiliar na padronizacdo e eficiéncia na criacdo de relatorios,
oferecendo estruturas pré-definidas, exemplos de preenchimento e orientacdes para
sua utilizacdo adequada.

Ao disponibilizar uma variedade de modelos de relatério, o objetivo € facilitar o
trabalho dos profissionais envolvidos no projeto, oferecendo diretrizes claras e
consistentes para a criacdo de relatérios técnicos, gerenciais, financeiros, de
progresso do projeto e outros tipos relevantes.

O apéndice de modelos de relatorio busca promover a economia de tempo,
fornecendo um ponto de partida para a elaboracéo de relatorios, bem como permitindo
a personalizacdo dos modelos conforme necessario. Além disso, o apéndice ajuda a
garantir a consisténcia e a qualidade dos relatérios produzidos, o que é fundamental
para a comunicacdo efetiva, o monitoramento do projeto e a tomada de decisdes
informadas.

Em resumo, o objetivo do apéndice de modelos de relatorio é oferecer uma
referéncia Gtil e abrangente para a criacdo de relatérios de projeto, contribuindo para
a padronizacdo, eficiéncia e qualidade na documentacao dos resultados e progresso

do projeto.
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2 MODELOS DE RELATORIO

2.1 MODELO DE RELATORIO TECNICO

O modelo de relatério técnico € utilizado para documentar e comunicar
informacdes técnicas detalhadas sobre um projeto, pesquisa, experimento ou
atividade técnica. Ele tem como objetivo fornecer uma analise clara e precisa dos
dados, procedimentos, resultados e conclusdes relevantes.

O modelo de relatorio técnico geralmente segue a seguinte estrutura:

Capa: Inclui o titulo do relatério, nome da organizacaol/instituicdo, data e outras
informagodes relevantes.

Sumario Executivo: Oferece um resumo conciso do relatorio, destacando os
principais pontos, objetivos, métodos, resultados e conclusdes.

Introducgéo: Apresenta o contexto e a finalidade do relatorio, descrevendo o problema
ou objetivo do projeto, as questdes a serem abordadas e as metas a serem
alcancadas.

Metodologia: Detalha os procedimentos, técnicas e métodos utilizados para coleta
de dados, analise, experimentacao ou desenvolvimento do projeto.

Resultados: Apresenta os dados obtidos, informacdes técnicas relevantes e analise
dos resultados de forma clara e objetiva. Gréficos, tabelas e figuras podem ser
utilizados para ilustrar os resultados.

Discusséo: Analisa e interpreta os resultados obtidos, relacionando-os aos objetivos
do projeto. Explora a relevancia dos resultados e discute possiveis implicacbes e
limitacdes.

Conclusao: Resume as principais descobertas e conclusfes do relatorio, destacando
os resultados alcangcados e sua importancia para o projeto.

Recomendacdes: Sugere acdes ou medidas a serem tomadas com base nos
resultados e conclusdes do relatério, fornecendo orientacdes para futuras etapas ou
melhorias.

Referéncias: Lista todas as fontes de informacdes citadas ou consultadas no
relatério, seguindo um formato de citacéo apropriado.

Anexos: Inclui informacdes complementares, como tabelas adicionais, graficos

complexos, cédigos-fonte, documentos técnicos e outros materiais relevantes.
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O exemplo de preenchimento deve seguir a estrutura mencionada acima,
adaptada as necessidades especificas do projeto ou atividade técnica em questédo. As
secdes devem ser preenchidas com informacdes relevantes, dados, analises e
conclusb@es especificas do projeto.

E importante seguir as orientagbes de formatacdo e estilo da

organizacaol/instituicdo para garantir a consisténcia e a legibilidade do relatorio.

2.2 MODELO DE RELATORIO GERENCIAL

O modelo de relatério gerencial € utilizado para fornecer informacdes
resumidas e relevantes sobre o progresso, desempenho e status de um projeto ou
atividade para a alta administracdo e outras partes interessadas. Ele tem como
objetivo apresentar uma visédo geral do projeto, destacando os principais indicadores,
métricas e aspectos gerenciais.

O modelo de relatério gerencial geralmente segue a seguinte estrutura:
Capa: Inclui o titulo do relatério, nome da organizacaol/instituicdo, data e outras
informacdes relevantes.
Sumaéario Executivo: Oferece um resumo conciso do relatorio, destacando os
principais pontos, como o estado atual do projeto, principais realizacbes e desafios.
Visdo Geral do Projeto: Apresenta uma descricdo sucinta do projeto, incluindo seu
propdsito, objetivos, cronograma e principais entregas.
Indicadores de Desempenho: Apresenta os principais indicadores e métricas
utilizados para medir o progresso e o desempenho do projeto. Isso pode incluir
indicadores de prazo, custo, qualidade, satisfacdo do cliente, entre outros.
Atividades Realizadas: Descreve as atividades e tarefas concluidas desde o ultimo
relatério, destacando os marcos alcancados e os resultados obtidos.
Problemas e Desafios: Identifica os principais problemas, desafios ou obstaculos
encontrados durante o periodo, bem como as a¢des tomadas ou recomendadas para
supera-los.
Recursos Utilizados: Apresenta uma visdo geral dos recursos (humanos,
financeiros, materiais) utilizados até o0 momento e qualquer alteracéo relevante.
Planejamento Futuro: Discute as proximas etapas do projeto, as atividades
planejadas e as metas a serem alcancadas. Também pode incluir ajustes no plano de

projeto, se necessario.



209

Riscos e Oportunidades: Identifica os riscos identificados e as oportunidades
potenciais que afetam o projeto, bem como as estratégias de mitigacdo ou
aproveitamento dessas situagoes.
Conclusao: Resume as principais conclusdes do relatério gerencial, destacando os
principais destaques, recomendacodes e perspectivas futuras.

O exemplo de preenchimento deve seguir a estrutura mencionada acima,
adaptada as necessidades especificas do projeto e as informacgdes relevantes para a
alta administracao. As sec¢Oes devem ser preenchidas com informagdes atualizadas,

indicadores de desempenho, problemas e solucdes especificas do projeto.

2.3 MODELO DE RELATORIO FINANCEIRO

O modelo de relatério financeiro € utilizado para apresentar informacdes
detalhadas sobre os aspectos financeiros de um projeto, fornecendo uma visao clara
e precisa dos custos, receitas, fluxo de caixa e outros dados financeiros relevantes.
Esse tipo de relatorio é fundamental para monitorar e controlar os aspectos financeiros
do projeto, permitindo uma tomada de decisdo embasada e uma gestédo eficaz dos
recursos financeiros.

O modelo de relatério financeiro geralmente segue a seguinte estrutura:
Capa: Inclui o titulo do relatério, nome da organizacaol/instituicdo, data e outras
informacdes relevantes.
Sumaério Executivo: Oferece um resumo conciso do relatorio financeiro, destacando
0s principais aspectos financeiros do projeto, como custos, receitas e fluxo de caixa.
Introducado: Apresenta uma visdo geral do projeto e do contexto financeiro em que
ele estéd inserido, descrevendo as metas financeiras e os principais desafios a serem
enfrentados.
Demonstrativo de Resultados: Apresenta as receitas, custos e despesas do projeto
em um determinado periodo, destacando a margem de lucro ou prejuizo obtida. Inclui
informacBes sobre vendas, custos de producdo, despesas operacionais e outras
receitas e despesas relevantes.
Fluxo de Caixa: Apresenta as entradas e saidas de caixa do projeto, destacando o
saldo disponivel em um determinado periodo. Inclui informacdes sobre recebimentos
de clientes, pagamentos a fornecedores, despesas operacionais, investimentos e

financiamentos.
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Andlise de Custos: Apresenta uma analise detalhada dos custos incorridos no
projeto, destacando as principais categorias de custos, como custos de pessoal,
aquisicao de recursos, servicos contratados, viagens e hospedagem, comunicacdes
e tecnologia, marketing e publicidade, despesas gerais e administrativas, entre outros.
Andlise de Receitas: Apresenta uma andlise das receitas geradas pelo projeto,
destacando as principais fontes de receita, como vendas de produtos ou servicos,
parcerias, patrocinios, entre outros.
Andlise de Rentabilidade: Avalia a rentabilidade do projeto, comparando o0s
resultados financeiros obtidos com os objetivos financeiros estabelecidos. Pode incluir
indicadores de rentabilidade, como retorno sobre o investimento (ROI) e margem de
lucro.
Consideragfes Finais: Apresenta conclusbes e recomendacfes com base na
analise financeira do projeto, destacando possiveis areas de melhoria, estratégias
para otimizacao dos resultados financeiros e sugestdes para a gestao financeira futura
do projeto.
Anexos: Inclui informacdes complementares, como graficos, tabelas, balancos
patrimoniais, demonstracdes de resultados detalhadas e outras informacdes
financeiras relevantes.

O exemplo de preenchimento deve seguir a estrutura mencionada acima,
adaptada as necessidades especificas do projeto e as informacdes financeiras
relevantes. As secBes devem ser preenchidas com dados financeiros atualizados,

analises de custos e receitas especificas do projeto.

2.4 MODELO DE RELATORIO DE PROGRESSO DO PROJETO

O modelo de relatério de progresso do projeto é utilizado para acompanhar e
comunicar o andamento do projeto, fornecendo informacdes sobre as atividades
realizadas, marcos alcancados, riscos identificados e outras informacgdes relevantes
para avaliar o progresso em relacdo ao plano inicial. Esse tipo de relatdrio é essencial
para manter todas as partes interessadas informadas sobre o status do projeto e
garantir a transparéncia e a eficacia na gestao do projeto.

O modelo de relatério de progresso do projeto geralmente segue a seguinte

estrutura:
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Capa: Inclui o titulo do relatério, nome da organizacaol/instituicdo, data e outras
informagdes relevantes.

Sumaério Executivo: Oferece um resumo conciso do relatorio, destacando os
principais pontos de progresso, desafios e proximas etapas do projeto.

Introducéo: Apresenta uma visao geral do projeto, descrevendo o objetivo, escopo e
principais metas. Também fornece um breve contexto sobre o estagio atual do projeto.
Atividades Realizadas: Descreve as atividades e tarefas concluidas desde o ultimo
relatério, destacando os marcos alcancados, resultados obtidos e qualquer desvio
significativo em relag&o ao plano original.

Cronograma: Apresenta o cronograma atualizado do projeto, destacando as
atividades planejadas, datas de inicio e término, e eventuais alteragfes ou ajustes
realizados.

Riscos e Problemas: Identifica os principais riscos identificados e problemas
enfrentados durante o periodo, descrevendo as agbes tomadas para mitigar ou
resolver essas questoes.

Recursos Utilizados: Apresenta informacdes sobre os recursos (humanos, materiais,
financeiros) utilizados até o momento, destacando qualquer variacdo significativa em
relacéo ao planejado.

Indicadores de Desempenho: Apresenta os indicadores e métricas utilizados para
medir o progresso do projeto, como prazo, custo, qualidade, satisfacdo do cliente,
entre outros. Também pode incluir graficos ou tabelas para visualizar o desempenho.
Proximas Etapas: Descreve as atividades planejadas para o proximo periodo,
destacando os marcos a serem alcancados, recursos necessarios e potenciais
desafios a serem enfrentados.

Consideracfes Finais: Apresenta conclusbes e recomendacfes com base na
analise do progresso do projeto, destacando areas de sucesso e possiveis areas de
melhoria.

O exemplo de preenchimento deve seguir a estrutura mencionada acima,
adaptada as necessidades especificas do projeto e as informacdes relevantes para
avaliar o progresso do projeto. As secdes devem ser preenchidas com informacdes
atualizadas, descricdo das atividades realizadas, marcos alcancados, analise dos

riscos e problemas identificados, entre outros.
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3 UTILIZACAO DOS MODELOS

Os modelos de relatério apresentados servem como referéncia e base para a
elaboracdo de relatérios em projetos. Eles fornecem uma estrutura que pode ser
personalizada de acordo com as necessidades especificas do projeto. Ao utiliza-los,
€ importante considerar os requisitos do projeto, adaptando os modelos para atender
as expectativas das partes interessadas. Os modelos ajudam a padronizar a
elaboracdo dos relatorios, garantindo a inclusdo de informacdes relevantes e
facilitando a comunicacgdo eficaz. No entanto, é essencial personalizar os modelos

para que sejam pertinentes ao projeto em questao.

4 PERSONALIZACAO DOS MODELOS

Personalizar os modelos de relatério é fundamental para adapta-los as
necessidades especificas do projeto. Isso envolve ajustar a estrutura, conteudo, estilo
e formatacdo para atender aos objetivos do relatorio, as diretrizes da organizacao e
as expectativas da audiéncia. A personalizacdo inclui a inclusdo de informacdes
relevantes, a adaptacao da linguagem e o design do relatério. Ao personalizar, é

importante revisar e editar o documento para garantir sua precisao, clareza e coesao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de modelos de relatdrio traz uma série de beneficios para a
elaboracao de relatérios em projetos. Eles fornecem uma estrutura e diretrizes que
facilitam a organizacdo das informacdes, garantindo a inclusdo dos elementos
relevantes. Além disso, os modelos ajudam a padronizar a comunicacéo, assegurando
a consisténcia e a clareza dos relatorios. A utilizacdo de modelos também economiza
tempo e esforco, pois oferece uma base sdlida para a elaboracdo do documento.

A adocao de uma estrutura padronizada nos relatoérios traz diversos beneficios.
Uma estrutura consistente facilita a compreensdo do conteudo, permitindo que as
partes interessadas identifiquem rapidamente as informacdes relevantes. Além disso,
uma estrutura padronizada auxilia na comparacdo entre diferentes relatdrios e

projetos, facilitando a analise de desempenho e a tomada de decisdes. A utilizagdo



213

de uma estrutura padronizada também transmite profissionalismo e credibilidade,

demonstrando um processo organizado e bem-estruturado na gestéo do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por:

Descri¢cao da mudanca:

Aprovado por:

APROVACOES

Participante:

Assinatura:

Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE N - Modelos de Apresentaco

APENDICE N - Modelos de Apresentacio '
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO z L

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: V01
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 20/05/2023

1 MODELO DE APRESENTACAO CRIADO PARA O PROJETO

% Modelo de apresentacédo criado no software Microsoft PowerPoint

A Figura 25 apresenta o modelo de apresentacédo criado para o projeto.

Figura 25 — Modelos de apresentacéo

PLANO DE PADRONIZAGAO E GESTAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL

GRUPO Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira

Junho/2023

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE O - Plano de Gerenciamento de Riscos

APENDICE O - Plano de Gerenciamento de Risco

PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL

Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot,
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira

GRUPO

Versao: V02
Data: 06/06/2023

1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O principal objetivo do gerenciamento dos riscos € avaliar e gerenciar 0s riscos

do projeto de modo a maximizar a exposi¢cdo aos eventos positivos e minimizar a
exposicao aos eventos negativos.

2 QUAIS SAO OS RISCOS (EAR)?

PADRONIZAGAO DE PROCESSOS: UMA ANALISE DE ESTUDOS DE CASO E SUA APLICAGAO NO GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO GRUPQ H20

Riscos externos
imprevisiveis

Riscos externos
previsiveis

Riscos internos
néo técnicos

Riscos
Técnicos

Riscos Legais

1. Alteracéo de
legislacéo ambiental

2. Faléncia da
empresa que
desenvolve o
software de

gerenciamento

4. Contratos com
terceiros: ndo
entrega dos
produtos ou
servicos solicitados
no prazo combinado

7. Prazos para
cumprimento do
cronograma
estabelecido no
escopo do projeto

10. Mudancas
operacionais nos
processos da
equipe ou da
empresa

3. Fornecedor do
software de
gerenciamento de
projetos

5. Palitica: que
afeta a geréncia de
coordenadorias
regionais dos
6rgéos ambientais

8. Fluxo de caixa
que impacta no
orgamento dos

projetos

11. Qualidade do
escopo do projeto

15. Politica: que
afeta a geréncia de
coordenadorias
regionais dos

Grgéos ambientais

6. Clientes: que nao
entregam
premissas e que
impacta no
andamento do
projeto

9. Orcamentos
afetados pela
variacéo de precos
(inflacéo)

12. Infraestrutura da
empresa (estrutura
fisica, recursos
materiais)

13. Mudanca de
equipe
desligamento de
colaboradores

14. Comunicacéo:
falta de clareza

H2

GRUPQ
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+ Baixa probabilidade alto impacto (2) Alta probabilidade alto impacto (1)
00 O
00
; 00 0000
E Baixa probabilidade baixo impacto (4) Alta probabilidade baixo impacto (3)
00
00
PROBABILIDADE HZQ
Risco Nivel de probabilidade [Nivel de impacto |Priorizagao
RISCO 1 2 2 4
RISCO 2 1 3 3
RISCO 3 1 3 3
RISCO 4 3 g
RISCO 5 2 2 4
RISCO 6 1 3 3
RISCO 7 1 1 1
RISCO 8 1 1 1
RISCO 9 1 1 1
RISCO 10 1 3 3
RISCO 11 1 3 3
RISCO 12 1 1 1
RISCO 13 2 2 4
RISCO 14 1 3 3
RISCO 15 2 2 4
Deta2 |RISCOBAXONIII
De3a4 RISCO MEDIO
e 5 acima [FSCOMONI
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4 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Descrigédo, objetivos e escopo

Alteragéo de legislacdo
ambiental

Descrigdo: A alteragdo da legislagdo ambiental pode ocasionar a necessidade
de adequacédo do projeto a nova legislagéo.

Objetivo: Adequar o projeto a legislagdo ambiental e suas atualizacoes.
Escopo: Escopo.

Entregas para mitigagdo Patrocinador, Lider, Participantes

= Adequacéo do projeto a legislacio ambiental e suas
atualizacoes.

= Patrocinador: Gustavo e Jean

= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restrigoes e Requisitos

= Acompanhar as sesstes da Camara dos Deputados e

*  Atendimento da legislacdo ambiental aprovacéo da Presidéncia da Republica

+  Elaborac&o do projeto de padronizacéo
+  Treinamento da equipe com a nova estrutura de
padronizacao e atendmento da legislacéo
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Faléncia da empresa que
desenvolve o software de
gerenciamento

Descrigédo: Faléncia da empresa que desenvolve o software de gerenciamento
que pode ocasionar na falta de suporte técnico e acesso ao sistema.
Objetivo: Manter boa comunicagdo com a empresa e acesso as informagoes.
Escopo: Cronograma, Escopo, Custos.

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

= Buscar nova empresa que atenda as necessidades ao
escopo do projeto

Descrigao, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Ter um software que atenda as necessidades

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Acompanhamento da situacéo da empresa

Fornecedor do software de
gerenciamento de projetos

atendimento.

Buscar novo software junto a mesma empresa

Buscar nova empresa que atenda as necessidades ao
escopo do projeto

Realocar recursos internos;

Negociagédo com a nova empresa a ser contratada,
Buscar assisténcia legal.

Descrigdo: Empresa que fornece o software de gerenciamento paralisar o

Objetivo: Manter boa comunicagdo com a empresa e acesso as informagoes.
Escopo: Cronograma, Escopo, Custos.

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

Descrigéo, objetivos e escopo

= Patrocinador: Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Contratacéo da nova empresa e do novo software
Entrar em contato com a segunda empresa ranqueada;
Negociacéo contratual;

Transferéncia de conhecimento;

Acompanhamento ativo da situacéo da empresa.

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Acompanhamento da situacédo da empresa
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Contratos com terceiros: Descrigdo, objetivos e escopo

néo entrega dos produtos
ou servigos solicitados no

Descrigdo: Contratagdo de terceiros conforme Termo de Referéncia disponibilizado.
Objetivo: Disponibilizar um documento contendo todas as premissas ao terceiro para
que ndo ocorra atrasos na entrega.

Escopo: Cronograma, custos, qualidade.

Entregas para mitigagdo Patrocinador, Lider, Participantes

= Fornecimento de material detalhado do produto e/ou
servigo a ser executado pelo terceiro

= Manter a comunicacdo do andamento com o terceiro = Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Patrocinador: Gustavo e Jean

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Todos os profissionais devem ser devidadamente

+  Entrega do produto efou servico no prazo estabelecido no habilitados com registro no respectivo conselho de classe

Termo de Referéncia o X ) i
= Experiéncia na area do produto e/ou servico a ser fornecido

Descrigéo, objetivos e escopo

Politica: que afeta a
geréncia de coordenadorias
regionais dos orgdos

hi is

Descrigao: Mudangas no governo podem alterar a estrutura dos 6rgaos
ambientais.

Objetivo: Adequar o projeto a legils¢do ambiental e suas atualziagoes.
Escopo: Elaboragédo do plano de gerenciamento do escopo.

Entregas para mitigacédo Patrocinador, Lider, Participantes

= Acompanhar a nova estrutura governamental
= Acompanhar as mudancas de legislacéo

= Adequacéo do projeto a legislacio ambiental e suas * Lider: Gerente de Projeto - Fabiane
atualizacbes

= Patrocinador: Gustavo e Jean

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricoes e Requisitos

= Adequacéo a nova estrutura e legislacéo = Acompanhar as mudancas de governo
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Clientes: que néo entregam Descrigédo, objetivos e escopo

premissas e que impacta no
andamento do projeto

Descrigao: Clientes que nédo entregam premissas fundamentais para incido da
elaboragédo de projetos.
Objetivo: Indicar todas as premissas no contrato de prestagédo de servigos.
Escopo: Cronograma, escopo, custos.

Entregas para mitigacédo Patrocinador, Lider, Participantes

= Contrato de prestacéo de servicos com indicacéo de todas
as premissas que devem ser entregues para inicio do
projeto e para o cumprimento do cronograma estabelecido = Lider: Gerente de Projeto - Fabiane
no projeto

= Patrocinador. Gustavo e Jean

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Assinatura do contrato de prestacéo de servico

+  Entrega das premissas pelo cliente i ]
= Estabelecimento do prazo para entrega das premissas

Mudangas operacionais nos
processos da equipe ou da
empresa

Descrigdo, objetivos e escopo
g R R e N g i
ou al
Objetivo: Realizar reuniées e treinamentos para a equipe de modo a prevenir estas
alteragoes.
Escopo: Otimizar a comunicagio.

Entregas para mitigagdo Patrocinador, Lider, Participantes

= Elaboracéo de um plano de ac&o para gerenciar 0s riscos,;

= Patrocinador: Gustavo e Jean

= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restrigbes e Requisitos

«  Monitoramento de resultados; » Alteracéo de funcdes;
+ Mudancas na gestéo;
+  Distracbes;
+  Adaptacéo de fluxos de trabalho
+ Impacto no cronograma.
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Descrigdo, objetivos e escopo

Qualidade do escopo do
projeto

Descrigédo: Descrever detalhadamente o que esta dentro do escopo e o que
esta fora, para estabelecer limites e gerenciar expectativas

Objetivo: Atender aos requisitos especificados no escopo.

Escopo: Elaboragédo do plano de gerenciamento do escopo.

Patrocinador, Lider, Participantes

= Patrocinador: Gustavo e Jean

Entregas para mitigagido

= Plano de gerenciamento da qualidade

= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restrigbes e Requisitos

* Avaliar periodicamente o desempenho geral do projeto «  Satisfacdo das necessidades
buscando assequrar a satisfacéo dos padrdes relevantes «  Responsabilidade
da qualidade *  Controle da qualidade

*  Monitorar os resultados especificos do projeto para +  Atrito entre funcionarios
determinar se eles estdo de acordo com os padrdes de
qualidade

Mudanga de equipe:
desligamento de
colaboradores

Entregas para mitigacdo Patrocinador, Lider, Participantes

= Lista de funcoes

= Patrocinador. Gustavo e Jean

= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricbes e Requisitos

+ Conseguir gue 0S recursos humanos necessarios e

alocados ao projeto = Montagem de equipe
+ Identificar, documentar e designar as funcdes = Treinamento dos conflitos
+ Responsabilidades e relacionamentos de reporte dentro = Habilidade individuais e de grupo

do projeto
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Comunicagéo: falta de
clareza

Entregas para mitigacao Patrocinador, Lider, Participantes

= TAP — Termo de Abertura do Projeto

Descrigédo, objetivos e escopo

Descrigdo: A falta de comunicagéo pode afetar as entregas e a expectativa
das partes interessadas.
Objetivo: Comunicar de maneira clara e objetiva.
Escopo: Comunicagéo.

= Patrocinador. Gustavo e Jean
= Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

+  Determinar as informacdes e comunicacbes necessarias = Comunicacéo;,

para o0s interessados;

+  Disponibilizar as informactes necessarias

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Escolha do meio de comunicacéo;
= Reunides

Politica: que afeta a
geréncia de coordenadorias
regionais dos 6rgéos

hi e

= Acompanhar as mudancas de legislacio

atualizacbes

Entregas para mitigagao Patrocinador, Lider, Participantes

= Acompanhar a nova estrutura governamental

= Adequacéo do projeto a legislacdo ambiental e suas = Lider: Gerente de Projeto - Fabiane

Descrigédo, objetivos e escopo

Descrigao: Mudangas no governo podem alterar a estrutura dos érgéos
ambientais.

Objetivo: Adequar o projeto a legilsgéo ambiental e suas atualziagbes.
Escopo: Elaboragao do plano de gerenciamento do escopo.

= Patrocinador: Gustavo e Jean

= Participantes: Anelise, Elisandro, Fabiane e Mariana

Premissas, Restricbes e Requisitos

= Adequacéo a nova estrutura e legislacéo

= Acompanhar as mudancas de governo
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Responsavel Duragao

Adequacao do projeto a legi: ambienial e suas atualizagbes 30 dias
Buscar nova empresa que atenda as necessidades aoc escopo do projeto 5 dias
Buscar novo software junto a mesma empresa 3 dias
Buscar nova empresa que atenda as necessidades ao escopo do projeto 5 dias
Fornecimento de material detalhado do produto e/ou servigo a ser executado pelo terceiro Mariana 1dia
Manter a comunicagdo do andamenio com o terceiro Mariana 30 dias
Al panhar a nova go ital Fabiane e Anelise |30 dias
Acompanhar as mudancas de legislacéo Fabiane e Anelise [30 dias
Adequacao do projeto a legi ambiental e suas atualizagbes Fabiane e Anelise [30 dias
Contrato de prestagio de servigos com indicaco de todas as premissas gue devem ser enfregues para inicio do projeto e para o cumprimento do cronograma estabelecido no projeto Mariana 2 dias
Elaboracao de um plano de ag&o para gerenciar os riscos Fabiane 30 dias
Plano de gerenciamento da qualidade Anelise @ Mariana |30 dias
Lista de fungbes Mariana 2 dias
TAP — Termo de Abertura do Projeto Fabiane 5 dias

A panhar a nova go ital Fabiane e Anelise |30 dias
Acompanhar as mudangas de legislagio Fabiane e Anelise |30 dias
Adequagao do projeto a legi i & suas afl Fabiane e Anelise [30 dias

Data: Modificado por: Descri¢édo da mudanca: Aprovado por:

APROVACOES

Participante: Assinatura:

Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE P - Plano de Gerenciamento das Aquisicdes

APENDICE P - Plano de Gerenciamento das Aquisicdes
PADRONIZA(;AO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Versao: V02
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes é um documento fundamental no
processo de gerenciamento de projetos, que tem como objetivo definir e estabelecer
as estratégias, as diretrizes e as praticas a serem adotadas para aquisicao de bens e
servigos necessarios a execucao do projeto.

Este plano € desenvolvido pelo gerente de projeto e sua equipe e deve ser
aprovado pelo patrocinador do projeto antes de ser implementado. Ele fornece uma
estrutura para o processo de aquisicdo, incluindo a selecédo de fornecedores, a
negociacdo de contratos, o controle de custos e 0 gerenciamento dos riscos
relacionados as aquisicoes.

O plano de gerenciamento das aquisi¢coes deve considerar as necessidades do
projeto, bem como as restricbes orcamentarias, cronograma e requisitos técnicos. Ele
deve incluir informacfes detalhadas sobre os processos de aquisicao, incluindo as
responsabilidades, os procedimentos e as ferramentas que serdo utilizados para
garantir que as aquisicdes sejam realizadas de forma eficiente e eficaz.

Além disso, o plano de gerenciamento das aquisicdes deve estabelecer
critérios claros para a selecao de fornecedores, incluindo avaliagdes de desempenho,
bem como medidas para garantir que os contratos sejam cumpridos. Ele também deve
incluir um plano de comunicacao para garantir que todas as partes interessadas sejam
informadas sobre 0 processo de aquisi¢do e o status das aquisicdbes em andamento.

Em resumo, o objetivo do Plano de Gerenciamento das Aquisicfes € fornecer
um guia abrangente e claro para a aquisicdo de bens e servicos necessarios ao
projeto, garantindo que sejam adquiridos com eficiéncia, eficacia e dentro das

restricdes do projeto.
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2 METODO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Existem varias metodologias para gerenciamento de aquisicbes, mas a mais
comum € o processo de gerenciamento de compras em cinco etapas, que inclui:
Planejamento das aquisi¢cdes: Esta etapa envolve a definicdo das necessidades de
aquisicdo do projeto e a elaboracdo de um plano de aquisicdes que descreve as
estratégias e diretrizes para a selecdo de fornecedores, as especificacdes técnicas
dos produtos ou servigos, 0 orgamento previsto e as politicas e procedimentos que
serdo utilizados no processo de aquisi¢ao.

Selecéo de fornecedores: Nesta etapa, o gerente de projeto e sua equipe identificam
possiveis fornecedores que atendam as necessidades de aquisicdo do projeto e
avaliam suas propostas e capacidades técnicas e financeiras. O objetivo € selecionar
o fornecedor mais adequado para o projeto, levando em consideragéo fatores como
preco, qualidade, prazo de entrega, experiéncia e historico de desempenho.
Contratacdo: Nesta etapa, o gerente de projeto e sua equipe negociam e formalizam
um contrato com o fornecedor selecionado, especificando os termos e condi¢cfes de
entrega, precos, prazos de pagamento, garantias e outras clausulas relevantes. E
importante que o contrato seja claro e completo para evitar problemas futuros.
Monitoramento e Controle: Nesta etapa, o gerente de projeto e sua equipe
monitoram e controlam o desempenho do fornecedor em relacdo aos termos do
contrato e as expectativas do projeto. E importante que sejam estabelecidos
mecanismos de acompanhamento, como relatérios periddicos, reunides de
acompanhamento e inspecdes de qualidade.
Encerramento: Nesta etapa, 0 gerente de projeto e sua equipe encerram
formalmente o contrato com o fornecedor, verificando se todas as obrigacGes foram
cumpridas e se todos os produtos e servicos foram entregues e aceitos conforme o
contrato. E importante registrar os resultados e manter a documentacéo para futuras
referéncias.

Em resumo, o método de gerenciamento de aquisi¢cdes envolve a definicdo de
requisitos, selecdo de fornecedores, contratacdo, monitoramento e controle e
encerramento, com o objetivo de garantir que as aquisicées sejam realizadas de forma

eficiente, eficaz e dentro das restricdes do projeto.
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2.1 PROCESSOS DE AQUISICOES

O gerenciamento das aquisicbes € um processo critico dentro do
gerenciamento de projetos e é composto por seis processos:

Planejamento das aquisi¢cdes: Este processo inclui a definicdo das necessidades de
aquisicdo do projeto, a identificacdo dos itens que precisam ser adquiridos, a
elaboracédo do plano de aquisi¢cdes, a definicdo das politicas e procedimentos para as
aquisicoes e a determinagcao do orgcamento para as aquisi¢oes.

Planejamento da solicitacdo de propostas: Este processo inclui a definicdo dos
requisitos técnicos e comerciais para os itens que serdo adquiridos, a elaboracéo dos
documentos da solicitacdo de propostas (RFPs), a definicdo dos critérios de sele¢éo
dos fornecedores e a preparacao de um cronograma para as aquisicoes.

Selecao de fornecedores: Este processo envolve a andlise das propostas recebidas
dos fornecedores, a avaliacdo das capacidades técnicas e financeiras dos
fornecedores e a selecdo do fornecedor que atende melhor as necessidades do
projeto.

Administracdo do contrato: Este processo inclui a gestdo do contrato com o
fornecedor, a verificacdo do cumprimento dos termos do contrato, a resolucao de
guestdes contratuais e a gestdo de mudancas no escopo do contrato.

Controle das aquisicdes: Este processo envolve o monitoramento do desempenho
do fornecedor, a verificacdo da entrega dos itens adquiridos, a avaliacdo da qualidade
dos itens e servicos recebidos e o pagamento dos fornecedores.

Encerramento do contrato: Este processo inclui a finalizacdo do contrato com o
fornecedor, a verificacdo de que todas as obrigacdes contratuais foram cumpridas, a
avaliacdo do desempenho do fornecedor e o registro das licdes aprendidas.

Esses processos sdo executados em sequéncia durante o ciclo de vida do
projeto e podem ser repetidos varias vezes a medida que novas necessidades de
aquisicdo surgem. E importante que o gerente de projeto e sua equipe acompanhem
de perto esses processos para garantir que as aquisicfes sejam realizadas com

eficiéncia, eficicia e dentro das restricdes do projeto.
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2.2 DECISOES DE COMPRAR

As decisBes de comprar envolvem uma série de fatores que devem ser

considerados antes de realizar uma aquisi¢ao. Esses fatores incluem:
Necessidades do projeto: A primeira etapa para tomar uma decisdo de compra €
identificar as necessidades do projeto. Isso inclui definir o escopo do projeto, identificar
0s requisitos e especificacdes dos produtos ou servigos necessarios e avaliar 0s riscos
envolvidos na aquisicao.
Orcamento: O orcamento € um fator chave na tomada de decisdo de compra. E
importante determinar quanto dinheiro esta disponivel para aquisi¢cdes e garantir que
0s custos estejam dentro das limitagOes financeiras do projeto.
Fornecedores: Ao selecionar um fornecedor, € importante avaliar sua experiéncia,
historico de desempenho, capacidade financeira e técnica, bem como sua capacidade
de fornecer o produto ou servi¢o necessario dentro do prazo e do orcamento definidos.
Qualidade: A qualidade dos produtos ou servigos adquiridos é essencial para o
sucesso do projeto. E importante avaliar a qualidade do produto ou servico oferecido
pelo fornecedor e garantir que ele atenda aos requisitos do projeto.
Prazos: O prazo de entrega € outro fator importante na tomada de deciséo de compra.
E importante garantir que o fornecedor seja capaz de entregar 0s produtos ou servicos
necessarios dentro do prazo definido pelo projeto.
Contrato: A elaboracdo de um contrato claro e abrangente é essencial para garantir
gue as obrigacdes do fornecedor sejam cumpridas e que o projeto seja concluido com
sucesso. O contrato deve incluir as especificacdes técnicas dos produtos ou servicos,
0 prego, o prazo de entrega, as garantias e outros termos relevantes.

Em resumo, a tomada de decisdo de compra envolve avaliar varios fatores,
incluindo as necessidades do projeto, o orcamento, os fornecedores, a qualidade, os
prazos e o contrato, para garantir que a aquisicdo seja realizada de forma eficiente,

eficaz e dentro das restricdes do projeto.

2.3 DOCUMENTOS PADRONIZADOS DE AQUISICAO

Documento Descricao Template

Procedimentos
Operacionais Padréo
(POPs)

Manual de operacéo do software de

gerenciamento de projetos POP
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Critérios e normativas a serem seguidas para Termos de

Termos de Referéncia ~ - .
execucao das atividades Referéncia

2.4 RESPONSABILIDADES DAS AQUISICOES DA EQUIPE DO PROJETO

Parte interessada Funcéo Principais responsabilidades
Jean Carlos Beninca Patrocinador Aprovar o projeto e solicitar mudancgas.
Assegurar que o projeto fique dentro do escopo,
do custo, da qualidade e do prazo acordado.
Além de monitorar os indicadores de projeto,
obter, selecionar e adquirir recursos humanos,

Fabiane Fernanda Gerente de Projetos

Czapela financeiros e materiais. O gerente de projetos
devera coordenar as partes interessadas,
gerenciando conflitos, comunicando decises e
resultados.
. . Executar o projeto conforme escopo,
Anelise Favoretto Equipe de Trabalho pro) P

cronograma e custo acordado.
Executar o projeto conforme escopo,

cronograma e custo acordado.
Executar o projeto conforme escopo,

cronograma e custo acordado.

Elisandro Sandro

Balbinot Equipe de Trabalho

Mariana Pereira Equipe de Trabalho

2.5 PREMISSAS E RESTRICOES

Premissas: Restricdes:

= participacdo dos colaboradores no
processo de padronizacao;

= aceitacdo da direcdo/gerentes da
empresa;

= treinamento dos colaboradores para
utilizacdo do software de gerenciamento
de projetos.

= recursos humanos (pessoas);
= prazo para elaboracdo da padronizacdo
deveré ocorrer até maio/2023.

2.6 RISCOS

Entrega Riscos

Software de Gerenciamento de ~ . .
N&o atender as expectativas das partes interessadas

Projetos
Treinamento da equipe com o A equipe ndo participar ou ndo demonstrar interesse no
uso do software treinamento

Acompanhamento da

implantacio do software Impossibilidade do acompanhamento por parte da equipe

2.7 FORNECEDORES PRE-QUALIFICADOS

Céd. Fornecedor

Aqui potencial Motivo

O Hinc é um software que ajuda a otimizar a tomada de decisdo em
projetos, oferecendo dashboards e indicadores interativos de forma
rapida, pratica e segura. Além disso, aumenta a produtividade dos
1 Hinc usuarios, gerando impactos positivos nos resultados do negdécio. O
software utiliza o Gréafico Gantt para visualizagdo dos projetos,
identificando marcos, caminhos criticos e inter-relagfes entre atividades.
A distribuicdo dos recursos alocados também pode ser verificada no
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Hinc. Além disso, o software se integra a outros softwares ja existentes
no mercado, como API, Sienge Plataforma, CV - Construtos de Vendas,
Google Sheets, Google Drive, Google Agenda, Excel e Banco de Dados.
O programa proporciona facilidades aos lideres como: calendarios
Mi detalhados, distribuidores automaticos de tarefas e visualizagcdo de
icrosoft P A .
2 Project dac_los em _muINtlpIos angulos, entre outrgs vantagens. E 0 software de
maior aceitagdo mundial para Gerenciamento de Projetos por sua
facilidade de utilizago e versatilidade de aplicagdo.
O Trello é uma ferramenta que oferece um plano gratuito para organizar
desde nossas tarefas pessoais até demandas coletivas de uma equipe.
Ele possibilita que criemos quadros com listas e adicionemos nelas
cartbes — ou cards, como costumamos dizer no dia a dia — com itens e
tarefas, que sao (teis para organizar times e atividades especificas para
um determinado conjunto de pessoas.

3 Trello

3 CONDUZIR AS AQUISICOES

Conduzir as aquisicbes € um dos processos do gerenciamento das aquisi¢coes
e envolve a aquisi¢cdo de produtos, servicos ou resultados necessarios para o projeto
a partir dos fornecedores selecionados no processo de Sele¢cédo de Fornecedores.

Esse processo inclui as seguintes atividades:
Obter propostas: Os fornecedores selecionados no processo de selecdo sao
convidados a enviar suas propostas para a aquisicdo. Essas propostas devem ser
avaliadas para garantir que atendam aos requisitos do projeto e as especificacdes do
produto ou servico solicitado.
Selecionar fornecedores: Com base nas propostas recebidas, é selecionado o
fornecedor que melhor atende as necessidades do projeto. E importante que a sele¢éo
seja baseada em critérios objetivos, como custo, qualidade, prazo de entrega,
capacidade técnica e financeira do fornecedor.
Negociar: Depois de selecionar o fornecedor, € necessario negociar os termos do
contrato. As negociacdes devem levar em conta o orcamento do projeto, os prazos, a
gualidade dos produtos ou servi¢os, as garantias, 0os termos de pagamento e outros
requisitos relevantes.
Emitir contrato: Ap6s a conclusdo das negociacdes, um contrato € emitido para
formalizar os termos acordados entre o projeto e o fornecedor. O contrato deve incluir
todos os requisitos relevantes, como as especificacdes técnicas dos produtos ou
Servigos, o0 preco, 0 prazo de entrega, as garantias e os termos de pagamento.
Gerenciar o contrato: Uma vez assinado o contrato, é importante monitorar e

gerenciar o desempenho do fornecedor durante a execugéo do contrato. Isso inclui o
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monitoramento do cumprimento dos prazos, da qualidade dos produtos ou servigos e
da conformidade com as especificagcbes técnicas.

Encerrar o contrato: Quando o fornecedor completar suas obrigacdes contratuais, o
contrato é encerrado. E importante avaliar o desempenho do fornecedor durante a
execucao do contrato e registrar as licbes aprendidas para melhorar os processos de
aquisicao em projetos futuros.

Em resumo, conduzir as aquisicdes envolve a selecdo de fornecedores,
negociagdo de contratos, monitoramento do desempenho do fornecedor e
encerramento do contrato. E um processo critico que requer uma abordagem
estruturada e gerenciamento cuidadoso para garantir que as aquisicdes sejam
realizadas dentro das restricdes do projeto e com sucesso.

3.1TIPOS DE CONTRATOS

Existem varios tipos de contratos que podem ser utilizados no processo de
aquisicoes de um projeto. Cada tipo de contrato tem seus proprios riscos e beneficios,
e a escolha do tipo de contrato depende do escopo do projeto, das necessidades dos
envolvidos e das condi¢cbes do mercado. Alguns dos tipos de contratos mais comuns
incluem:

Contrato de preco fixo (ou preco global): Esse tipo de contrato estabelece um preco
fixo para a aquisicdo, independentemente do custo real para o fornecedor. E
adequado para situacdes em que o escopo do projeto € bem definido e 0s riscos séo
baixos. E importante que as especificacdes do produto ou servico estejam claramente
definidas no contrato para evitar custos adicionais para o fornecedor.

Contrato de preco maximo garantido: Esse tipo de contrato estabelece um preco
mAaximo para a aquisicdo, mas permite que o fornecedor seja reembolsado pelos
custos adicionais incorridos durante a execucdo do projeto. E adequado para
situacBes em que o0 escopo do projeto € incerto e 0s riscos sao elevados.

Contrato de preco unitario: Esse tipo de contrato estabelece um preco para cada
unidade do produto ou servico adquirido. E adequado para situacbes em que 0 escopo
do projeto é incerto ou a quantidade de unidades necessérias € desconhecida.
Contrato de custo reembolsavel: Esse tipo de contrato estabelece que o fornecedor

serd reembolsado pelos custos reais incorridos durante a execucdo do projeto,
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incluindo materiais, mao de obra e outros custos diretos. E adequado para situacées
em que o0 escopo do projeto é incerto e o0s riscos sao elevados.

Contrato de taxa fixa por dia: Esse tipo de contrato estabelece uma taxa diaria fixa
para o fornecedor fornecer um determinado servico por um periodo especifico. E
adequado para situagbes em que o escopo do projeto € bem definido e o tempo
necessario para a conclusdo do projeto é conhecido.

Contrato de parceria: Esse tipo de contrato estabelece uma parceria entre o
comprador e o fornecedor para alcancar objetivos mutuos, incluindo compartilhamento
de riscos e beneficios. E adequado para situagcbes em que 0 sucesso do projeto

depende da colaboracéo estreita entre o comprador e o fornecedor.

3.2 CRITERIOS DE AVALIACAO DAS COTACOES E DAS PROPOSTAS

Os critérios de avaliacdo das cotacdes e das propostas sédo usados para
selecionar o fornecedor mais adequado para atender as necessidades do projeto.
Esses critérios devem ser estabelecidos com base nos requisitos do projeto e devem
ser comunicados claramente a todos os fornecedores participantes. Alguns dos
critérios comuns incluem:

Preco: O preco € um dos critérios mais comuns usados para avaliar as cotacdes e as
propostas dos fornecedores. Geralmente, 0 menor preco é selecionado, desde que 0s
outros critérios sejam atendidos.

Qualidade: A gualidade dos produtos ou servicos oferecidos pelos fornecedores € um
critério importante para garantir que o produto atenda as especificagdes do projeto.
Experiéncia: A experiéncia do fornecedor em fornecer produtos ou servigcos
semelhantes é um critério importante para avaliar a capacidade do fornecedor de
atender as necessidades do projeto.

Cronograma: A capacidade do fornecedor de atender aos prazos definidos para a
entrega dos produtos ou servicos € um critério importante para garantir que o projeto
seja concluido no prazo.

Conformidade com as especificacfes: A capacidade do fornecedor de atender as
especificacdes técnicas definidas para os produtos ou servicos € um critério

importante para garantir que o produto atenda as necessidades do projeto.
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Suporte pds-venda: A capacidade do fornecedor de fornecer suporte pos-venda €
um critério importante para garantir que o produto continue a atender as necessidades
do projeto apés a entrega.

Capacidade financeira: A capacidade financeira do fornecedor € um critério
importante para avaliar a estabilidade financeira do fornecedor e garantir que ele seja
capaz de fornecer produtos ou servicos a longo prazo.

Responsabilidade social: A responsabilidade social do fornecedor € um critério
importante para avaliar a sua aderéncia a padrbes éticos e sociais relevantes,
incluindo a sustentabilidade ambiental e o respeito aos direitos humanos.

Esses critérios devem ser equilibrados e ponderados de acordo com a
importancia de cada um para o projeto. Além disso, € importante avaliar a capacidade
do fornecedor de cumprir todos os requisitos contratuais e regulatorios. A avaliacao
dos critérios deve ser justa e objetiva e deve seguir um processo formal de avaliacéo,

documentacéo e comunicacao aos fornecedores.
4 CONTROLAR AS AQUISICOES

Controlar as aquisicbes € o processo de monitorar o desempenho dos
fornecedores, avaliar os resultados dos contratos e gerenciar as mudancas
necessarias para garantir que o projeto seja concluido com sucesso. O processo de
controle das aquisicdes envolve varias atividades, incluindo:

Monitoramento do desempenho do fornecedor: E importante monitorar o
desempenho do fornecedor para garantir que ele esteja cumprindo os termos do
contrato. Os indicadores de desempenho, como prazos de entrega, qualidade dos
produtos ou servicos e conformidade com as especificacdes do contrato, devem ser
monitorados regularmente.

Gerenciamento dos pagamentos: O processo de controle das aquisicfes envolve o
gerenciamento dos pagamentos aos fornecedores. E importante garantir que os
pagamentos sejam feitos de acordo com os termos do contrato e que as faturas sejam
precisas.

Gerenciamento das mudancas: As vezes, as mudancas s&o necessarias durante o
processo de aquisicdo. E importante gerenciar essas mudancas de maneira eficaz,
para garantir que elas sejam aprovadas pelo proprietario do projeto e que os impactos

no cronograma e no orgamento sejam avaliados.
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Resolucdo de disputas: E possivel que ocorram disputas com fornecedores durante
0 processo de aquisi¢do. E importante ter um processo de resolucdo de disputas
estabelecido para resolver esses problemas de maneira rapida e justa.
Arquivamento e documentacg&o: E importante manter uma documentacéo clara e
organizada de todos os contratos e aquisi¢des. Isso inclui a manutencgéo de registros
financeiros, contratos e outras documentacgdes relevantes.

O processo de controle das aquisi¢cdes € importante para garantir que o projeto
seja concluido com sucesso e dentro do orgcamento e prazo definidos. A eficacia desse
processo depende da comunicacao eficaz entre o gerente de projetos, a equipe do

projeto e os fornecedores.

4.1 AVALIACAO DE FORNECEDORES

A avaliacéo de fornecedores € um processo sistematico que visa identificar e
selecionar fornecedores que possam atender as necessidades do projeto, cumprir as
exigéncias do contrato e oferecer produtos ou servicos de qualidade a um preco
competitivo. A avaliacdo de fornecedores € uma atividade importante no processo de
gerenciamento de aquisi¢cdes, pois ajuda a garantir que os fornecedores selecionados
possam atender as necessidades do projeto.

A avaliacao de fornecedores pode ser feita usando uma variedade de critérios,
dependendo dos requisitos do projeto e dos produtos ou servigos que estdo sendo
adquiridos. Algumas das principais areas que sao avaliadas durante o processo de
avaliacao de fornecedores incluem:

Qualidade do produto ou servi¢o: a qualidade dos produtos ou servigcos oferecidos
pelo fornecedor é um dos principais critérios de avalia¢do. E importante garantir que
0s produtos ou servicos atendam aos padrdes de qualidade definidos no contrato.
Preco: o preco dos produtos ou servicos oferecidos pelo fornecedor € um dos
principais fatores que influenciam a decisédo de compra. E importante avaliar se o
preco oferecido pelo fornecedor é competitivo em relacdo aos precos oferecidos por
outros fornecedores.

Capacidade de entrega: € importante avaliar se o fornecedor tem a capacidade de
entregar os produtos ou servicos dentro do prazo definido no contrato. Atrasos na

entrega podem afetar negativamente o cronograma do projeto.
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Suporte pés-venda: é importante avaliar se o fornecedor oferece suporte pos-venda,
como garantia, manutencdo e reparos. Isso pode ser importante para garantir a
qualidade continua dos produtos ou servi¢cos adquiridos.
Capacidade técnica: € importante avaliar se o fornecedor tem a capacidade técnica
necessaria para atender as necessidades do projeto. Isso pode incluir avaliacdo da
experiéncia do fornecedor, qualificacdes e certificagdes.
Conformidade regulatoria: € importante avaliar se o fornecedor esta em
conformidade com as regulamentacdes e leis aplicaveis. Isso pode incluir avaliacdo
da conformidade com normas técnicas, ambientais e de seguranca.

A avaliagdo de fornecedores é uma atividade continua que deve ser realizada
regularmente durante o processo de aquisicdo. Isso ajuda a garantir que 0s
fornecedores selecionados possam atender as necessidades do projeto em

andamento e fornece uma base para futuras aquisicoes.

5 ENCERRAR AS AQUISICOES

O processo de encerramento das aquisi¢cdes é a Ultima etapa do processo de
gerenciamento das aquisi¢des e envolve a finalizacdo dos contratos e a concluséo
dos trabalhos com os fornecedores. O objetivo deste processo é garantir que todos 0s
termos do contrato tenham sido cumpridos, que todos os bens e servi¢cos tenham sido
recebidos e aceitos, e que todas as obrigacdes financeiras tenham sido cumpridas.

O processo de encerramento das aquisicdes envolve as seguintes atividades:
Verificagcdo do contrato: E importante verificar se todos os termos do contrato foram
cumpridos antes de encerrar o contrato. Isso pode incluir a verificacdo da entrega de
todos os bens e servicos, a verificacdo do cumprimento de todas as obrigacdes
financeiras e a resolucéo de quaisquer disputas pendentes.

Aceitacdo dos produtos ou servicos: E importante garantir que todos os bens e
servicos adquiridos tenham sido entregues e aceitos antes de encerrar o contrato. Isso
pode incluir a verificacdo da qualidade dos produtos e servi¢os entregues, a realizacao
de testes de aceitacdo e a emissdo de uma carta de aceitacdo formal.

Liberacdo do fornecedor: Uma vez que todos os termos do contrato tenham sido
cumpridos, o fornecedor pode ser liberado do contrato. E importante garantir que

todas as obrigacdes financeiras tenham sido cumpridas antes de liberar o fornecedor.
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Arquivamento de documentacdo: E importante arquivar todos os documentos
relacionados ao processo de aquisicao para referéncia futura e para fins de auditoria.
Avaliacdo do desempenho do fornecedor: E importante realizar uma avaliagdo do
desempenho do fornecedor para identificar areas de melhoria e para informar futuras
aquisicoes. Isso pode incluir a avaliacdo do cumprimento dos prazos de entrega, a
gualidade dos produtos e servicos entregues, a conformidade com as
regulamentacdes e leis aplicaveis, entre outros.

O processo de encerramento das aquisicdes € uma parte critica do processo
de gerenciamento das aquisi¢des, pois ajuda a garantir que todos os bens e servigos
adquiridos tenham sido entregues e aceitos de acordo com as especificagbes do
contrato, e que todas as obrigacdes financeiras tenham sido cumpridas. Além disso,
0 processo de encerramento das aquisicOes também ajuda a estabelecer uma base
para futuras aquisicdes e pode fornecer informacdes valiosas para a avaliacdo do

desempenho do fornecedor.

5 AQUISICOES DO PROJETO

A seguir, serdo apresentadas as aquisicdes necessarias para o projeto de
padronizacdo de processos de licenciamento ambiental. Algumas das aquisicbes

citadas ja fazem parte do dia a dia de trabalho da equipe do projeto.

1. Material de escritério: Sera necessario adquirir materiais de escritério, como
papel, canetas, pastas, grampeadores, entre outros itens essenciais para o
funcionamento e organizacédo do projeto.

2. Notebooks: Serd necessario adquirir notebooks para a equipe de trabalho,
proporcionando um ambiente de trabalho moével e flexivel.

3. Equipamentos eletrbnicos: Além dos notebooks, outros equipamentos
eletrénicos podem ser necessarios, como computadores desktop, servidores,
dispositivos de armazenamento, monitores, periféricos (teclado, mouse etc.) e
cabos de conexao.

4. Impressoras: A aquisicdo de impressoras € importante para a impressao de
documentos, relatdrios e outros materiais relevantes ao projeto.

5. Mesas e cadeiras de escritorio: Mesas e cadeiras ergondmicas,

proporcionando um ambiente de trabalho confortavel e seguro para a equipe.
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6. Software de gerenciamento de projeto: E recomendado adquirir um software
de gerenciamento de projeto, que auxilie na organizacdo e controle das
atividades, recursos, cronograma e or¢camento. O software pode facilitar o
monitoramento do progresso do projeto, a comunicagéo entre os membros da
equipe, a identificacdo de dependéncias e o acompanhamento de marcos
importantes. Existem véarias op¢des disponiveis no mercado, e a escolha deve
ser baseada nas necessidades especificas do projeto e nas funcionalidades
oferecidas pelo software.

7. Treinamento da equipe de trabalho: Investir em treinamento é fundamental para
capacitar a equipe de trabalho e garantir que todos estejam alinhados com os
objetivos e as metodologias do projeto. O treinamento pode abranger aspectos
técnicos relacionados ao licenciamento ambiental, bem como o uso adequado
de ferramentas, como o software de gerenciamento de projeto mencionado
anteriormente. Além disso, pode-se oferecer treinamentos especificos sobre os
novos processos padronizados, garantindo que a equipe esteja preparada para

implementa-los de maneira eficaz.

E importante considerar o orcamento disponivel para as aquisi¢cdes e avaliar as
opcOes de fornecedores, levando em conta critérios como custo, qualidade, suporte
técnico e adequacao as necessidades do projeto. A aquisi¢cao desses itens contribuira
para o bom andamento do projeto, promovendo uma gestéo eficiente e facilitando a

implementac&o dos processos de licenciamento ambiental padronizados.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:
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APENDICE Q - Declaragbes de Trabalho (SOW)

APENDICE Q - Declarag6es de Trabalho
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: VO1
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 09/12/2022

1 ESCOPO DA CONTRATACAO

As declaracdes de trabalho sdo documentos que definem de forma clara e
concisa 0 escopo, 0s objetivos, 0s requisitos e as entregas de um determinado
trabalho ou projeto. Elas descrevem as atividades a serem realizadas, os prazos, 0s
recursos necessarios e outras informacdes relevantes para o sucesso do projeto. As
declaracbes de trabalho s&o utilizadas para estabelecer um entendimento comum
entre as partes envolvidas e servem como base para o planejamento e execucao do
trabalho.

O escopo da contratacao refere-se a definicdo clara e abrangente dos produtos,
servicos ou trabalhos que serdo contratados dentro de um projeto. Isso inclui
identificar as necessidades, requisitos e expectativas do cliente, estabelecer os limites
do trabalho a ser executado, especificar os critérios de aceitacdo ou entregas
esperadas. O escopo da contratacdo é fundamental para estabelecer os termos e
condicBes do contrato e garantir que as partes envolvidas tenham um entendimento
comum sobre o que sera realizado e entregue durante o projeto.

Para o projeto que tera como entrega o plano de gerenciamento de projeto para
a padronizacdo de processos de licenciamento ambiental, duas principais
contratacdes/aquisicdes deverdo ser feitas:

1. Software para gerenciamento de projetos;

2. Material de escritorio.

Um software para gerenciamento de projetos relacionados a padronizacao de
processos de licenciamento ambiental deve oferecer recursos especificos para
atender as necessidades desse tipo de projeto. Abaixo estdo algumas caracteristicas

importantes que um software desse tipo pode oferecer:
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Gestao de escopo: O software deve permitir a definicdo clara do escopo do
projeto, incluindo os processos de licenciamento ambiental que serdo
padronizados. Deve ser capaz de desagregar o escopo em atividades menores
e acompanhar o progresso de cada uma delas.

Cronograma e acompanhamento de atividades: Deve oferecer recursos para
criar um cronograma detalhado, permitindo a definicdo de prazos para as
atividades, a definicho de dependéncias entre as atividades e o
acompanhamento do progresso em relagcdo ao cronograma planejado.

Gestao de recursos: O software deve possibilitar o gerenciamento de recursos,
como equipe, materiais e orcamento. Deve permitir a atribuicdo de recursos as
atividades, o monitoramento do uso de recursos e a visualizagcdo de custos
associados a cada atividade.

Comunicac&o e colaboracdo: E importante que o software ofereca recursos de
comunicacao e colaboracdo entre os membros da equipe. Isso pode incluir a
capacidade de compartilhar documentos, trocar mensagens, registrar notas e
comentarios, além de permitr o acompanhamento das discussdes
relacionadas ao projeto.

Controle de documentos: Deve ser possivel armazenar e controlar documentos
relacionados ao projeto, como normas, regulamentos, modelos de documentos
e formularios. O software deve oferecer recursos para organizar, versionar e
compartilhar esses documentos com 0s membros da equipe.

Indicadores de desempenho: O software pode fornecer recursos para
estabelecer e acompanhar indicadores de desempenho relacionados aos
processos de licenciamento ambiental. Isso pode incluir métricas de
conformidade, tempo de processamento, qualidade das entregas, entre outros.
Gestao de riscos: O software pode ajudar na identificacdo e gerenciamento de
riscos relacionados aos processos de licenciamento ambiental. Deve permitir o
registro de riscos, a avaliacdo de impacto e probabilidade, o desenvolvimento
de estratégias de mitigacdo e o acompanhamento das acfes adotadas.
Relatérios e painéis de controle: Deve oferecer recursos de geracdo de
relatérios e painéis de controle, que permitam o acompanhamento do
progresso do projeto, a visualizacdo de indicadores de desempenho e o

monitoramento de resultados alcangados.
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Os materiais de escritorio devem ser adequados para auxiliar na organizacao,
comunicacdo e documentacao do projeto. Abaixo estdo alguns exemplos de materiais
de escritério que podem ser utilizados:

& Papel: Papel em branco disponivel para a impressdo de documentos, relatérios
e formulérios necessarios durante o projeto.

L Canetas e lapis: Variedade de canetas e lapis disponiveis para anotacoes,
preenchimento de formularios e marcacfes em documentos.

L Pastas e organizadores: Pastas, envelopes, pastas suspensas ou o0utros
organizadores para armazenar e organizar documentos importantes, como
regulamentos, normas, diretrizes e modelos de documentos relacionados ao
licenciamento ambiental.

% Blocos de anotacbes e Post-it: Blocos de anotacdes e Post-it para fazer
anotacdes rapidas, lembretes e registrar ideias durante as reunides e o
desenvolvimento do projeto.

% Etiquetas e marcadores: Etiquetas e marcadores coloridos para identificar e
destacar informacdes relevantes em documentos fisicos, pastas ou arquivos.

% Clips, grampos e clipes de papel: Clips, grampos e clipes de papel para manter
documentos e papéis organizados.

% Calculadora: Calculadora disponivel para auxiliar em célculos relacionados a
orcamento, custos, medicdes, entre outros aspectos financeiros do projeto.

& Folders e envelopes: Folders e envelopes para organizar e arquivar
documentos fisicos, como relatérios, propostas, contratos e correspondéncias

relacionadas ao projeto.

2 NORMAS DE QUALIDADE

2.1 QUALIDADE DE PROCESSOS

As normas de qualidade de processos sado diretrizes que estabelecem padrdes
para garantir a qualidade dos processos no projeto. Elas incluem requisitos de
documentacdo, procedimentos e praticas para promover a eficiéncia e a
padronizacdo. Essas normas sdo baseadas em padrbes reconhecidos

internacionalmente ou desenvolvidas internamente pela organizagdo. Elas visam
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assegurar a conformidade com 0s requisitos, prevenir erros e alcancar resultados

consistentes e de alta qualidade.

2.2 QUALIDADE DOS PRODUTOS

As normas de qualidade dos produtos s&o diretrizes estabelecidas para garantir
gue os produtos do projeto atendam aos requisitos e expectativas de qualidade
definidos. Essas normas definem critérios e padrbes especificos que os produtos
devem atender, incluindo caracteristicas, desempenho, durabilidade, confiabilidade,
seguranca, entre outros. Elas podem ser baseadas em normas internacionais
reconhecidas ou desenvolvidas internamente pela organizacdo. O objetivo dessas

normas € assegurar a entrega de produtos de alta qualidade que atendam as

necessidades dos clientes e promovam a satisfagéo e a exceléncia no projeto.

2.3 QUALIDADE DA EQUIPE

As normas de qualidade da equipe séo diretrizes estabelecidas para garantir
gue a equipe de projeto funcione de maneira eficaz, colaborativa e com alto
desempenho. Essas normas definem expectativas de comportamento, comunicacgao,
colaboracéo e competéncias técnicas que 0os membros da equipe devem cumprir. Elas
podem incluir aspectos como pontualidade, responsabilidade, respeito mutuo,
compartilhamento de conhecimento, trabalho em equipe, cumprimento de prazos,
entre outros. O objetivo dessas normas é promover um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo, facilitar a colaboracéo e maximizar o desempenho da equipe, contribuindo

para o sucesso do projeto.

3 PRAZOS

Os prazos no contexto do gerenciamento de projetos referem-se ao periodo de
realizacao do servico ou entrega dos produtos, bem como a garantia associada a eles.
Os prazos séo estabelecidos com base nas atividades do projeto, considerando as
restricdes de tempo, recursos e dependéncias entre as tarefas. Eles sao definidos no

plano do projeto e comunicados a todas as partes interessadas relevantes. O
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acompanhamento e monitoramento dos prazos S&o0 essenciais para garantir o
cumprimento dos objetivos e evitar atrasos.

Durante o projeto, podem ser feitos ajustes nos prazos a medida que novas
informacgdes ou circunstancias surgirem. O cumprimento dos prazos € crucial para
manter o projeto dentro do cronograma planejado e para alcancar os resultados

esperados dentro do prazo estabelecido.

4 PROGRAMACAO DE DELIVERABLES

A programacdo de Deliverables, ou seja, de entregas do projeto, envolve a
definicdo e organizacdo das atividades necessarias para produzir e entregar 0s
resultados esperados. Essas entregas podem ser produtos, documentos, relatérios ou
gualquer outro resultado especifico do projeto. A programacdo dos Deliverables é
realizada por meio do planejamento do projeto, onde séo identificadas as atividades,
suas sequéncias e suas duracdes estimadas.

Com base nesses dados, é criado um cronograma que estabelece as datas de
inicio e término de cada entregavel.

Essa programacdo é fundamental para garantir que as entregas sejam
realizadas de forma oportuna e atendam aos prazos estabelecidos. Durante a
execucao do projeto, o acompanhamento do cronograma € fundamental para garantir
gue as atividades estejam sendo realizadas de acordo com o planejado e que as

entregas sejam concluidas dentro do prazo previsto.

5 CRITERIOS DE ACEITACAO

Critérios de aceitacao sdo padrdes usados para determinar se as entregas do
projeto atendem aos requisitos e expectativas. Eles sdo definidos no inicio do projeto
e servem como referéncia para avaliar a aceitacdo das entregas. Devem ser claros,
mensuraveis e alinhados com as partes interessadas. Durante o projeto, o0s critérios

sdo aplicados para avaliar cada entrega e tomar acdes corretivas, se necessario.
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6 LOCAL DO TRABALHO OU ENTREGA DO PRODUTO OU SERVICO

O local de trabalho ou entrega do produto ou servigo sera definido de acordo
com as necessidades e requisitos do projeto. Pode variar dependendo da natureza do
projeto e das preferéncias das partes envolvidas. Pode ser nas instalacdes do cliente,
nas instalacdes da empresa executora do projeto ou em um local especifico designado
para o projeto.

O local sera determinado durante o planejamento do projeto, levando em
consideracao fatores como acessibilidade, disponibilidade de recursos e conveniéncia

para todas as partes envolvidas.

7 OUTROS REQUISITOS

Outros requisitos sdo aqueles que ndo se enquadram nas categorias
anteriores, mas ainda sédo importantes para o projeto. Esses requisitos podem incluir:
Requisitos legais e regulatorios: Cumprimento das leis, regulamentos e diretrizes
aplicaveis ao projeto.

Requisitos de seguranca: Garantir a seguranca dos envolvidos no projeto, bem
como a seguranca dos dados, equipamentos e instalacoes.

Requisitos de sustentabilidade: Considerar praticas sustentaveis e minimizar o
impacto ambiental do projeto.

Requisitos de acessibilidade: Garantir que o projeto seja acessivel a todas as
pessoas, incluindo aquelas com necessidades especiais.

Requisitos de confidencialidade: Proteger informacfes confidenciais e garantir a
privacidade dos dados.

Requisitos de ética: Cumprir os principios éticos e profissionais durante a execucao
do projeto.

Requisitos de interoperabilidade: Garantir a compatibilidade e a integracdo com
outros sistemas ou tecnologias existentes.

Requisitos de sustentacdo e manutencdo: Considerar os requisitos de suporte

continuo e manutencao do produto ou servi¢o apos a concluséo do projeto.



243

8 RELATORIOS E REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

Relatérios e reunibes de acompanhamento sdo atividades essenciais para
monitorar o progresso do projeto, comunicar informagdes relevantes e tomar decisdes
informadas.

Os relatérios fornecem informacgdes sobre o desempenho do projeto, enquanto
as reunides permitem discutir os relatérios, abordar problemas e tomar decises.

Ambas as atividades séo cruciais para manter o projeto no caminho certo.

9 CONSIDERACOES GERAIS

Em concluséo, o escopo da contratacdo, as normas de qualidade, os prazos, a
programacao de deliverables, os critérios de aceitagéo, o local do trabalho ou entrega
e outros requisitos sao elementos cruciais para o éxito de um projeto.

Ao estabelecer um escopo claro, seguir normas de qualidade rigorosas, cumprir
prazos determinados, planejar adequadamente as entregas, aplicar critérios de
aceitacdo precisos, considerar o local apropriado para o trabalho ou entrega, bem
como atender a outros requisitos especificos, € possivel garantir um projeto bem-
sucedido. Essas consideracdes sdo fundamentais para a satisfacdo do cliente, a
eficiéncia da equipe e a consecucao dos resultados esperados.

Ao adotar uma abordagem abrangente e meticulosa em relacdo a esses
aspectos, as chances de alcancar o sucesso no projeto sdo consideravelmente

ampliadas.

REGISTRO DE ALTERACOES
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APENDICE R - Plano de Gerenciamento da Qualidade

APENDICE R - Plano de Gerenciamento da Qualidade
PADRONIZA(;AO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Versao: VO3
Balbinot, Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos consiste num conjunto de técnicas de gestéo que
auxiliam no desenvolvimento de habilidades para o controle de eventos nao
repetitivos, Unicos e complicados dentro de um conjunto de parametros de tempo,
custo e qualidade (VARGAS, 2009). Para isso, é fundamental entender o que € um
projeto.

Um projeto é caracterizado por uma sequéncia com inicio, meio e fim, a fim de
atender um objetivo claro e definido, conduzido pelas partes interessadas dentro de

parametros de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade (VARGAS, 2009).

2 AREAS DO CONHECIMENTO PMBOK

As éareas do conhecimento PMBOK englobam as areas identificadas no
gerenciamento de projetos. Estas areas sao definidas por meio dos seus requisitos
abrangendo os processos que as compdem, tais como: praticas, entradas, saidas,
ferramentas e técnicas (PMBOK, 2017).

As areas do conhecimento sdo inter-relacionadas entre si, no entanto, séo
apresentadas de forma separada no que diz respeito ao gerenciamento de projetos.
As areas de conhecimento do gerenciamento de projetos estdo descritas a seguir:

% Gerenciamento da integracdo do projeto: a integracdo engloba as atividades
necessarias para identificar, unificar, combinar e coordenar os diferentes
processos vinculados a um projeto.

% Gerenciamento do escopo do projeto: o escopo é fundamental para garantir
gue o projeto possua todas as etapas necessarias para que inicie e termine
com a qualidade desejada.

% Gerenciamento do cronograma do projeto: o cronograma inclui 0s processos

necessarios para que o projeto seja entregue no prazo determinado.
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% Gerenciamento dos custos do projeto: os custos do projeto envolvem todas as
etapas inerentes ao planejamento, estimativas, orcamentos, gerenciamento e
controle dos custos para execuc¢ao do projeto, possibilitando que o projeto seja
entregue no prazo e no orgcamento definido.

& Gerenciamento da qualidade do projeto: a qualidade do projeto envolve todos
0S processos que garantirdo que o projeto seja entregue com a qualidade
desejada, desde a etapa de planejamento, execucdo e gerenciamento dos
requisitos de qualidade do projeto e dos produtos gerados de forma a atender
as expectativas das partes interessadas.

& Gerenciamento dos recursos do projeto: 0s recursos incluem os processos para
identificar, adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a finalizagéo do
projeto.

& Gerenciamento das comunica¢bes do projeto: a comunicacdo envolve as
etapas que garantirdo que todas as etapas do projeto sejam planejadas e
executadas de maneira organizada e apropriada.

% Gerenciamento dos riscos do projeto: 0s riscos envolvem 0s processos de
identificacdo e gerenciamento dos possiveis riscos que podem ocorrer no
projeto, a fim de monitorar e evitar que falhas ocorram.

% Gerenciamento das aquisicdes do projeto: as aquisicoes dizem respeito aos
processos necessarios para adquirir os produtos, servicos e materiais
necessarios para a execucao do projeto.

% Gerenciamento das partes interessadas do projeto: esta area do conhecimento
envolve todos os processos para identificar as pessoas, grupos ou
organizacfes que fazem parte do projeto ou que podem ser impactadas com a
execucao do projeto. Esta etapa diz respeito a analisar todas as expectativas

das partes interessadas para que todos sejam beneficiados.

2.1 QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade do projeto consiste em estabelecer todas as
etapas da qualidade, metodologias e formas de organizacdo que serao
implementados no projeto. Esta area envolve as politicas de qualidade que seréo
necessarias ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade

de um projeto.
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O gerenciamento da qualidade do projeto abrange: o planejamento do
gerenciamento da qualidade, por meio da identificacdo dos padrdes de qualidade do
projeto, registrando como o projeto sera executado garantindo a qualidade desejada;
0 gerenciamento da qualidade, transformando as atividades previstas no
gerenciamento da qualidade em atividades que serdo executadas no projeto; e o
controle da qualidade, monitorando e registrando 0s resultados das atividades
previstas no gerenciamento da qualidade (PMBOK, 2017).

O ciclo de vida do gerenciamento da qualidade do projeto abrange:

% Planejamento: etapa que envolve o planejamento do gerenciamento da
gualidade, identificando os padrdes de qualidade;
& Execucdo: gerenciamento da qualidade, executando as atividades previstas no

planejamento; e

% Monitoramento e controle: etapa responsavel por controlar a qualidade do
projeto.

3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

O Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto abordara os itens a seguir:
% principais requisitos de atendimento do projeto, tais como as partes do projeto,
objetivos, desenvolvimentos, experimentos, analises, técnicas, resultados,

prazos, referencial tedrico etc.);

&

definir as responsabilidades de execucao e de controle de acompanhamento;

&

formas de medicdo e avaliagdo, com métricas e/ou analises qualitativas
baseados em padrdes esperados;

% garantia da qualidade, com todos os itens que serdo medidos e avaliados, das
responsabilidades, das acbes de atingimento e das regras de avaliacao
(métrica e/ou andlise qualitativa); e

% elaboracao de quadros e tabelas com todos os passos integrados.

1° passo: Especificar os principais requisitos de atendimento do projeto (partes do
projeto, objetivos, desenvolvimentos, experimentos, analises, técnicas, resultados,
prazos, referencial tedrico etc.).

Os Quadros 11 e 12 apresentam os requisitos de atendimento do produto e do

projeto.
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Elaborar o Plano de
Gerenciamento do
Projeto

Definicdo do escopo,
identificacdo das
partes interessadas,
objetivos e metas,
plano de comunicacéo,
cronograma e
recursos, gestédo de
riscos, monitoramento
e controle, gestdo de
mudancas e
documentacédo do
projeto

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane

Fernanda Czapela;
Mariana Pereira

Cumprimento de
prazos, utilizagdo de
recursos humanos e

financeiros, qualidade
do produto,
efetividade das
melhorias a serem

implementadas e

identificacéo de
problemas e riscos

Cronograma, indicadores de
desempenho, reunides de
acompanhamento, relatérios
de status, registro de
problemas e riscos e controle

de documentacédo

06 meses, com
expectativa para
Fevereiro/2023

Mapear as
oportunidades de
melhorias nos
processos criticos

A partir do fluxograma,
serdo realizadas
reunides para
identificacdo e
avaliagdo do que esta
funcionando e o que

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane
Fernanda Czapela;

Percentual de
frequéncia da reunido,
quantidade de itens
de melhoria
identificado em

Prazo para pensar em
melhorias e reunides para
definir quais melhorias
deverao ser implementadas

03 meses apoés a
definicdo do
fluxograma, com
expectativa para

Em andamento

projetos

pesquisa de mercado,

Carlos Beninca

respeito ao custo,

: Mariana Pereira  [reunido. Engajamento, Marco/2023
precisa ser alterado e o
melhorado participacéo, debate
Desenvolver
procedimentos e Percentual de
diretrizes padronizadas Devem ser Anelise Favoretto; |frequéncia da reunido,| Prazo para proposicao das
para o licenciamento apresentadas em Elisandro Sandro guantidade de instrucdes do trabalho e
ambiental, levando em |reunido quais serdo as| Balbinot; Fabiane procedimentos reunido para defini¢cdo de Agosto/2023
consideracgédo as estruturas das Fernanda Czapela; apresentados em guais serdo elaboradas e
melhores préticas e |instru¢es de trabalho. Mariana Pereira  [reunido. Engajamento, implementadas.
regulamentacdes participacéo, debate.
aplicaveis
Aquisi¢do do software Identificacdo das Gustavo Plieski: Jean As métricas Monitoramento do orgamento
de gerenciamento de necessidades, ’ guantitativas dizem | e usabilidade do software Outubro/2023

pela equipe

Em andamento
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andlise de requisitos,
avaliagdo custo-
beneficio, deciséo de
compra, negociagéo e
contratacao,
implantagéo e
integracao,
treinamento e
monitoramento e
suporte

tempo de
implantacgéo,
produtividade e a
utilizacédo do software;
ja as andlises
qualitativas séo a
usabilidade,
adequacao aos
requisitos, suporte
técnico e satisfacéo
dos usuarios

Capacitar a equipe
envolvida no
licenciamento

ambiental, fornecendo
treinamento e

Identificacdo das
necessidades de
treinamento, plano de
capacitagdo, selecdo
da abordagem de

Fabiane Fernanda
Czapela; Gustavo

Taxa de participacao,
testes de

Registro de participacéo,
avaliacdo do aprendizado,

Buscar a melhoria
continua dos
processos de
licenciamento

ambiental, por meio da
revisdo periddica,
coleta de feedback e
implementacao de

acdes corretivas e

melhorias

Reviséo periddica dos
processos, andlise de
dados e indicadores e
documentacéo das
melhorias

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane

Fernanda Czapela;
Mariana Pereira

conformidade, tempo
de resposta,
satisfacé@o do cliente,
analise de falhas,
efetividade das a¢des
corretivas, adocao de
melhores praticas,
engajamento das
partes interessadas,
analise das melhorias

Cronograma de revisdes
periddicas, revisdes de
processos, coletar feedback,
definir agdes corretivas,
registrar e documentar e
monitorar continuamente

. ~ treinamento, A conhecimento e  |feedback dos participantes e| Novembro/2023 |Em andamento
orientagéo adequados ~ Plieski; Jean Carlos ~
contratacdo de o feedback dos gestores reunides de
sobre os novos L Beninca .
. especialistas, e equipe acompanhamento
procedimentos e : o
L : treinamentos praticos,
diretrizes padronizadas .
suporte continuo e
e uso do software L L
avaliacéo da eficicia
Taxa de

Dezembro/2023

Em andamento
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Entregar o plano de

a serem implantadas
e feedback da equipe

gerenciamento de
projeto completo,

as etapas, atividades
responsabilidades,
cronogramas e

para a padronizacao
dos processos de
licenciamento
ambiental na area de

Grupo H20

documentando todas

recursos necessarios

Geracédo de Energia do

do plano, identificacéo
das etapas e
atividades, atribuicédo
de responsabilidades,
cronograma, recursos
necessarios,
documentacéo de
diretrizes e
procedimentos,
treinamentos e
monitoramento do
progresso

Definicdo dos objetivos

Anelise Favoretto;
Elisandro Sandro
Balbinot; Fabiane

Fernanda Czapela;
Mariana Pereira

Cumprimento do
cronograma e
or¢camento, qualidade
da documentacéo,
satisfacdo das partes
interessadas,
efetividade das
capacitacoes,
melhoria da eficiéncia,
andlise de licbes
aprendidas

Marcos de

acompanhamento, sistema

de monitoramento,
atualizacao do status do
projeto, reunides de
acompanhamento e
documentacédo das
atividades

Dezembro/2023 |[Em andamento

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Quadro 12 - Requisitos de atendimento do projeto

Requisitos de Qualidade

Acdes para Atendimento

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto

Mapear as oportunidades de melhorias nos
processos criticos

Desenvolver procedimentos e diretrizes
padronizadas para o licenciamento ambiental,
levando em consideracao as melhores praticas e
regulamentacdes aplicaveis

Aquisicdo do Software de gerenciamento de
projetos

Capacitar a equipe envolvida no licenciamento
ambiental, fornecendo treinamento e orientagcédo
adequados sobre 0s novos procedimentos e
diretrizes padronizadas e uso do Software

Buscar a melhoria continua dos processos de
licenciamento ambiental, por meio da revisdo
periddica, coleta de feedback e implementacdo de
acoes corretivas e melhorias

Entregar o plano de gerenciamento de projeto
completo, documentando todas as etapas,
atividades, responsabilidades, cronogramas e
recursos necessarios para a padronizacédo dos
processos de licenciamento ambiental na area de
Geracéo de Energia do Grupo H20

1.

2.

Aceitacdo da padronizacdo pela equipe de
trabalho;

Software de gerenciamento de projetos
eficiente para os processos de
licenciamento ambiental;

Capacitacao e treinamento da equipe de
trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

2° passo: Definir as responsabilidades de execucdo e de controle de

acompanhamento.

A definicdo das responsabilidades de execucao dos itens constantes no Projeto

Integrador, assim como o controle de acompanhamento. As partes interessadas deste

projeto e funcdes sao:

% Patrocinador: Aprovar o projeto e solicitar mudangas. Recebera comunicagéao

clara e relatérios de progresso regulares do GP. Contribui para o sucesso do

projeto. Participara das reunifes mais relevantes do projeto;

% Gerente de Projetos: Assegurar que o projeto fique dentro do escopo, do

custo, da qualidade e do prazo acordado. Além de monitorar os indicadores de

projeto, obter, selecionar e adquirir recursos humanos, financeiros e materiais.

O gerente de projetos devera coordenar as partes interessadas, gerenciando

conflitos, comunicando decisdes e resultados; e

% Equipe de Trabalho: Executar o projeto conforme escopo, cronograma e custo

acordado.
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As funcdes das partes interessadas serdo repassadas a Equipe de Trabalho
por meio do Gerente de Projetos que recebera as informacgdes do patrocinador e sera
responsavel por informar a equipe sobre as atividades a serem realizadas. A equipe
por sua vez receberd as informacdes e executara as atividades de acordo com o
escopo, cronograma e os custos definidos.

Durante o controle de acompanhamento das atividades, o Gerente de Projetos
serd responséavel por verificar os itens de execugdo conforme a periodicidade
estabelecida para cada etapa do projeto, a forma de acompanhamento se dara por
meio de reunides semanais, chat do projeto e compartilhamento de documentos.

Os Quadros 13, 14 e 15 apresentam a definicdo de responsabilidades de

execucao e de controle de acompanhamento do produto e do projeto.
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Quadro 13 - Definicao de responsabilidades de execucéo e de controle de acompanhamento

Jean Carlos Beninca

Patrocinador

Aprovar o projeto e solicitar
mudangas. Recebera
comunicacao clara e relatérios de
progresso regulares do GP.
Contribui para o sucesso do
projeto. Participara das reunies
mais relevantes do projeto

Comunicagdo mais clara e regular
com o gerente de projetos

Relatdrios de progresso semanais
e participacdo nas reunides mais
relevantes

Fabiane Fernanda
Czapela

Gerente de Projetos

Assegurar que o projeto fique
dentro do escopo, do custo, da
qualidade e do prazo acordado.

Além de monitorar os indicadores
de projeto, obter, selecionar e
adquirir recursos humanos,
financeiros e materiais. O gerente
de projetos devera coordenar as
partes interessadas, gerenciando
conflitos, comunicando decistes e
resultados

Repassa as informacg6es do
patrocinador a equipe de trabalho;
recebe as entregas e repassa ao
patrocinador; conforme principais
marcos do cronograma

Checklist de itens que serédo
verificados conforme
periodicidade estabelecida para
cada item; reunides semanais,
chat de projeto e documentos
compartilhados

Anelise Favoretto

Equipe de Trabalho

Executar o projeto conforme
€scopo, cronograma e custo
acordado

Recebe informacgdes e executa

Atendimento dos itens
estabelecidos para verificagao

Elisandro Sandro
Balbinot

Equipe de Trabalho

Executar o projeto conforme
€scopo, cronograma e custo
acordado

Recebe informacgdes e executa

Atendimento dos itens
estabelecidos para verificagao

Mariana Pereira

Equipe de Trabalho

Executar o projeto conforme
€scopo, cronograma e custo
acordado

Recebe informacgdes e executa

Atendimento dos itens
estabelecidos para verificagcao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Quadro 14 - Controle de acompanhamento do produto do projeto

Entregar o plano de gerenciamento de projeto
completo, documentando todas as etapas, Anelise Favoretto; Fabiane
atividades, respczn'sabllldades, cronggra[nas e Fernanda Cza_peIa.I, Ellgandro Dezembro/2023 Em andamento 50%
recursos necessarios para a padronizacédo dos Sandro Balbinot; Mariana
processos de licenciamento ambiental na area de Pereira
Geracéo de Energia do Grupo H20

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quadro 15 - Controle de acompanhamento do projeto

Anelise Favoretto; Fabiane
Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto Fernanda Cza_pelall; Ells_andro Fevereiro/2023 100%
Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
Anelise Favoretto; Fabiane
Mapear as oportumdades/de melhorias nos Fernanda Cza_pelall; Ells_andro Marco/2023 100%
processos criticos Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
Desenvolver procedimentos e diretrizes Anelise Favoretto; Fabiane
padronizadas para o I|~cenC|amento amb[e.ntal, Fernanda Cza_pelell; Ells_andro Agosto/2023 Em andamento 75%
levando em consideracdo as melhores praticas e Sandro Balbinot; Mariana
regulamentacdes aplicaveis Pereira
Aquisicdo do Software de gerenciamento de projetos Gustavo Pgtz?]lﬂ];c\]élean Carlos Outubro/2023 Em andamento 75%
amblenta, fomecendo renamento e orentagao | Feviane Fermanda Czapela
. . ¢ Gustavo Plieski; Jean Carlos Novembro/2023 Em andamento 25%
adequados sobre 0s novos procedimentos e S
S . Beninca
diretrizes padronizadas e uso do Software
E_>usca_r a melhoria (_:ontmua dos processos (~1e Anelise Favoretto_; Fe_lblane Dezembro/2023 Em andamento 30%
licenciamento ambiental, por meio da reviséo Fernanda Czapela; Elisandro




periddica, coleta de feedback e implementacdo de
acOes corretivas e melhorias

Sandro Balbinot; Mariana
Pereira
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Entregar o plano de gerenciamento de projeto
completo, documentando todas as etapas,
atividades, responsabilidades, cronogramas e
recursos necessarios para a padronizacéo dos
processos de licenciamento ambiental na area de
Geracéo de Energia do Grupo H20

Anelise Favoretto; Fabiane
Fernanda Czapela; Elisandro
Sandro Balbinot; Mariana
Pereira

Dezembro/2023

Em andamento

50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



255

3° passo: Como serdo medidos e avaliados. Com métricas e/ou analises qualitativas
baseados em padrdes esperados.

A medicdo e avaliacdo das métricas de qualidade de um projeto sdo
fundamentais para garantir o gerenciamento adequado e alcancar os objetivos
desejados do projeto. O principal objetivo de se estabelecer métricas um dos papéis
mais relevantes das métricas de qualidade é impedir que falhas continuem sendo
cometidas. A utilizacdo de ferramentas e técnicas pode facilitar a avaliacdo do padrao
de qualidade de um projeto.

As métricas de qualidade fazem parte do (Plano de Gerenciamento da Qualidade
e sdo definidas com base nos dados reais de execucdo de um determinado projeto. A
métrica refere-se ao resultado que se deseja alcancar, ou seja, 0s objetivos do projeto.

As formas de avaliacdo ou métricas de qualidade para o Projeto Integrador em
estudo serao realizadas de acordo com os itens abaixo:

% Relatério do projeto e grafico de progresso: relatério de atendimento ao escopo
e cronograma,

% Reunides de projeto: reunibes semanais, com sugestdes criativas para 0s
problemas apresentados; € um processo de grupo em que os individuos
emitem ideias de forma livre;

% Circulos de controle da qualidade: grupos de colaboradores, que se reinem de
forma regular para monitorar, identificar, analisar e propor solu¢cdes para 0s

problemas.

4° passo: Construcdo da garantia da qualidade, com todos os itens que seréo
medidos e avaliados, das responsabilidades, das acfes de atingimento e das regras
de avaliacdo (métrica e/ou analise qualitativa).

O Quadro 16 apresenta o controle de acompanhamento e comunicacdo do

projeto.



Jean Carlos
Beninca

Patrocinador

Quadro 16 - Controle de acompanhamento e comunicac¢éo do projeto

Aprovar o projeto e
solicitar mudancas.
Recebera
comunicacao clara e
relatérios de
progresso regulares
do GP. Contribui
para o sucesso do
projeto. Participara
das reunides mais
relevantes do projeto

Comunicag&o mais
clara e regular com o
gerente de projetos

Relatérios de progresso
semanais e participagédo
nas reunidées mais
relevantes

Atendimento as
atividades
programadas na
semana

Analise
qualitativa
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Relatorios do
projeto e
graficos de
progresso;
Reunides de
projetos;
Circulos de
controle da
qualidade

Fabiane
Fernanda
Czapela

Gerente de
Projetos

Assegurar que o
projeto fiqgue dentro
do escopo, do custo,
da qualidade e do
prazo acordado.
Além de monitorar os
indicadores de
projeto, obter,
selecionar e adquirir
recursos humanos,
financeiros e
materiais. O gerente
de projetos devera
coordenar as partes
interessadas,
gerenciando
conflitos,
comunicando

Repassa as
informacgdes do
patrocinador a

equipe de trabalho;
recebe as entregas e
repassa ao
patrocinador;
conforme principais
marcos do
cronograma

Checklist de itens que
serédo verificados
conforme periodicidade
estabelecida para cada
item; reunides semanais,
chat de projeto e
documentos
compartilhados

Atendimento aos itens
do projeto

Andlise
qualitativa

Relatérios do
projeto e
gréficos de
progresso;
Reunides de
projetos;
Circulos de
controle da
qualidade.
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—‘ decisbes e

resultados.
Ex r o proj . .
. . ecutar o projeto . ~ Atendimento dos itens
Anelise Equipe de conforme escopo, | Recebe informagfes .
estabelecidos para
Favoretto Trabalho cronograma e custo e executa e
verificacao
acordado.
Elisandro . Executar o projeto . ~ Atendimento dos itens
Equipe de conforme escopo, | Recebe informacdes .
Sandro estabelecidos para
. Trabalho cronograma e custo e executa e
Balbinot verificacao
acordado.
. . Executar o projeto . ~ Atendimento dos itens
Mariana Equipe de conforme escopo, | Recebe informagfes .
. estabelecidos para
Pereira Trabalho cronograma e custo e executa e
verificacao
acordado.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
REGISTRO DE ALTERAQOES
Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:

APROVACOES
Data:

Participante: Assinatura:

Jean C. Benincé - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE S - Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

APENDICE S - Plano de Gerenciamento de Recursos P
Humanos - 9
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO G @

AMBIENTAL GRUPO
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: VO1
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 12/04/2023

1 OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

O objetivo do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos € estabelecer as
politicas, procedimentos e diretrizes para gerenciar efetivamente o0s recursos
humanos do projeto. O plano define as responsabilidades e as fun¢des das pessoas
envolvidas no projeto, e como serdo adquiridos, gerenciados, recebidos, treinados e
controlados os recursos humanos necessarios para executar as atividades do projeto.

O plano de gerenciamento de recursos humanos é uma parte fundamental do
plano de gerenciamento do projeto e ajuda a garantir que as necessidades de recursos
humanos do projeto sejam atendidas. Ele também fornece uma estrutura para
gerenciar as expectativas dos membros da equipe e garantir que o trabalho seja
realizado de forma eficiente e eficaz. Ao definir claramente como expectativas,
responsabilidades e funcdes de cada membro da equipe, o plano de gerenciamento
de recursos humanos ajuda a reduzir a ambiguidade e a aumentar a produtividade e

a eficacia da equipe.
2 OBJETIVO DO PROJETO
2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo é entregar o plano de gerenciamento de projeto para a padronizacao
de processos de licenciamento ambiental na area de Geracao de Energia do Grupo
H20.

2.2 ENTREGAS (MACRO) DO PROJETO

% Elaborar o plano de gerenciamento do projeto;

% Mapear as oportunidades de melhorias nos processos criticos;
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% Desenvolver procedimentos e diretrizes padronizadas para o licenciamento
ambiental, levando em consideracdo as melhores praticas e regulamentacdes
aplicaveis;

L Capacitar a equipe envolvida no licenciamento ambiental, fornecendo
treinamento e orientacao adequados sobre os novos procedimentos e diretrizes

padronizadas;

€

Implementar um software de gerenciamento de projetos;

€

Buscar a melhoria continua dos processos de licenciamento ambiental, por
meio da revisdo periédica, coleta de feedback e implementacdo de acbes
corretivas e melhorias;

% Entregar o plano de gerenciamento de projeto completo, documentando todas
as etapas, atividades, responsabilidades, cronogramas e recursos necessarios
para a padronizacdo dos processos de licenciamento ambiental na area de

Geracdao de Energia do Grupo H20.

3 METODO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Os recursos do projeto somente devem ser gerenciados, a partir do
desenvolvimento de um plano de gerenciamento de recursos. O plano devera
contemplar as habilidades técnicas e comportamentais adequadas da equipe para a

execucao com exceléncia do projeto.

4 PROCEDIMENTO PARA CONTRATACAO DE NOVOS RECURSOS,
REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DA EQUIPE

O processo de contratagcdo de novos recursos, realocacao e substituicdo de
membros da equipe € um componente critico do plano de gerenciamento de recursos
humanos. Abaixo estdo alguns dos procedimentos que podem ser incluidos em um
plano de gerenciamento de recursos humanos para garantir que a contratacao,
realocacao e substituicdo sejam realizadas de forma eficiente e eficaz:

% Identificacdo das necessidades: A equipe do projeto deve fazer uma analise
das necessidades de recursos humanos do projeto. Isso inclui identificar as

habilidades e experiéncias necessarias para o sucesso do projeto.
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% Avaliacdo dos recursos disponiveis: ApOs identificar as necessidades, é
importante avaliar se os recursos humanos existentes possuem as habilidades
necessarias para o projeto. Se ndo, sera necessario realizar a contratacdo ou
realocacao de recursos.

% Descricdo do cargo: Para garantir que a inscricdo de novos recursos seja bem-
sucedida, € importante que as transmissdes de cargos sejam precisas e
secundéarias. As acomodacdes devem incluir as responsabilidades e as
preferéncias necessarias para o cargo.

% Anuncio da vaga: Depois de criar uma descricdo de cargo, a equipe do projeto
pode anunciar a vaga em sites de emprego, redes sociais e outras plataformas
relevantes.

L Selecdo de candidatos: Quando os candidatos forem selecionados, é
importante que sejam realizadas entrevistas e avaliagdes para garantir que
possuam as habilidades necessarias para o cargo.

% Contratacdo e treinamento: Apds a selecdo dos candidatos, a equipe do projeto
pode fazer uma oferta de emprego e fornecer o treinamento necessario para
garantir que 0S NOVOS recursos possam comecar a trabalhar com eficiéncia.

& Realocagdo de membros da equipe: Se um membro da equipe precisar ser
realocado para outro projeto ou cargo, € importante garantir que essa pessoa
receba o treinamento adequado para 0 novo cargo ou projeto.

% Substituicdo de membros da equipe: Se um membro da equipe precisar ser
substituido, é importante identificar as habilidades necessarias para a carga e
realizar o processo de selecdo para garantir que o hovo membro da equipe

possa contribuir para o sucesso do projeto.

Esses procedimentos podem ser adaptados de acordo com as necessidades
especificas do projeto e do ambiente de trabalho. O importante é garantir que o plano
de gerenciamento de recursos humanos inclua um processo claro para contratacao,
realocacdo e substituicdo de membros da equipe, de modo a garantir a eficacia e

eficiéncia do projeto.



5 ORGANOGRAMA DO PROJETO

5.1 EQUIPE

A equipe do projeto € apresentada no Quadro 17.

Quadro 17 - Equipe do projeto
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Identificac&o

Caod.
S e . . Informa o projeto; Receber semanalmente
1 Jean Carlos Beninca Sacio-diretor Patrocinador 49 3444-0373 jean@grupoh2o.com.br relatério de desempenho do projeto
Receber semanalmente relatério de
desempenho do projeto; Repassa as
2 Fabiane Fernanda Czapela Supervisdo Gerente de Projetos | 49 3444-0373 | engenharia.fabiane@grupoh2o.com.br |nforma'goes do patrocinador a equipe de
trabalho; recebe as entregas e repassa ao
patrocinador; conforme principais marcos do
cronograma
3 Anelise Favoretto Execuc¢éo Equipe de Trabalho | 49 3444-0373 | engenharia.anelise@grupoh2o0.com.br Recebe informagdes e executa
4 Elisandro Sandro Balbinot Execucgédo Equipe de Trabalho | 49 3444-0373 elisandro@silvisul.com.br Recebe informagdes e executa
5 Mariana Pereira Execuc¢édo Equipe de Trabalho | 49 3444-0373 | engenharia.mariana@grupoh2o.com.br Recebe informagdes e executa
Receber semanalmente relatorio de
desempenho do projeto; Repassa as
7 Gustavo Lopes do Amaral Supervisdo Equipe de Trabalho | 49 3444-0373 gustavo@grupoh2o0.com.br informagGes do patrocinador a equipe de

Plieski

trabalho; recebe as entregas e repassa ao
patrocinador; conforme principais marcos do
cronograma

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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6 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

As funcbes e responsabilidades da equipe do projeto sdo apresentadas no
Quadro 18.

Quadro 18 - Fungodes e responsabilidades

Parte interessada Funcéo Principais responsabilidades
Jean Carlos Beninca Patrocinador Aprovar o projeto e solicitar mudangas.
Recebera comunicacao clara e relatérios de
progresso regulares do GP. Contribui para o
sucesso do projeto. Participara das reunides
mais relevantes do projeto.
Fabiane Fernanda Gerente de Projetos | Assegurar que o projeto fique dentro do escopo,

Czapela do custo, da qualidade e do prazo acordado.

Além de monitorar os indicadores de projeto,
obter, selecionar e adquirir recursos humanos,
financeiros e materiais. O gerente de projetos
deverd coordenar as partes interessadas,
gerenciando conflitos, comunicando decisdes e

resultados.

Anelise Favoretto Equipe de Trabalho Executar o projeto conforme  escopo,
cronograma e custo acordado.

Elisandro Sandro Equipe de Trabalho Executar o projeto conforme  escopo,
Balbinot cronograma e custo acordado.

Mariana Pereira Equipe de Trabalho Executar o projeto conforme  escopo,
cronograma e custo acordado.

Gustavo Lopes do Equipe de Trabalho Executar o projeto conforme  escopo,
Amaral Plieski cronograma e custo acordado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



7 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

O Quadro 19 apresenta a matriz de responsabilidades do projeto.

Quadro 19 - Matriz de responsabilidades

Classificagcéo
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Avaliacao

Aprovar o projeto
e solicitar
mudancas.
Recebera

comunicacao

clara e relatérios proje[o; recebe

Informa o

Padronizar os
processos de

1 625 Jean C_:arlos Patrocina regﬁlg:gglgsz)P coir;gfngzsos Iicen(_:iamento 5-Muito | 5-Muito 5-Muito | 5-Muito Interna Apoiador
Beninca dor o ) L ambiental de Alto Alto Alta Alto
Contribui para o principais empreendiment
sucesso do marcos do os hidrelétricos
projeto. cronograma
Participara das
reunides mais
relevantes do
projeto.
Assegurar que o Repassa as
projeto fique dentro | informag6es do
do escopo, do patrocinador a
custo, da qualidade equipe de
Fabiane Gerente e do prazo trabalho; Estabelecer a
2 256 Fernanda de acordado. Além de recebe as metodologia da | 4-Alto 4-Alto 4-Alta 4-Alto Interna Lidera
Czapela Projetos monitorar 0s entregas e padronizagao.
indicadores de repassa ao
projeto, obter, patrocinador;
selecionar e conforme
adquirir recursos principais
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Avaliacao

Classificacéo

humanos, marcos do
financeiros e cronograma
materiais. O
gerente de projetos
devera coordenar
as partes
interessadas,
gerenciando
conflitos,
comunicando
decisdes e
resultados.
. . Executar o projeto Recebe Estabelecer a
96 FQCELIZEO E’?gltf)aelhdoe cogrfcc))rr]?erae;]%ogo, informacbes e | metodologia da | 3-Médio 4-Alto 2-Baixa 4-Alto Interna Apoiador
9 executa padronizagéo.
custo acordado.
Elisandro Equioe de Eéﬁ?;ﬁ;oegggego Recebe Estabelecer a
96 Sandro T?atf)alho crono ramag, informacOes e | metodologia da | 3-Médio 4-Alto 2-Baixa 4-Alto Interna Apoiador
Balbinot 9 executa padronizagéo.
custo acordado.
Mariana Equipe de Eéﬁ;:;lrt;reoeg(r:cgsgo . Recetle Estabelec_era .- . .
96 Pereira Trabalho cronograma e ' | informagbes e | metodologia da | 3-Médio 4-Alto 2-Baixa 4-Alto Interna Apoiador
executa padronizacgéo.
custo acordado.
GUS¥0 | £oine de | conforme esoopo, | - RECEDe
256 Lopes do quip PO, informacdes e Nenhuma 4-Alto 4-Alto 4-Alta 4-Alto Interna Apoiador
.~ .| Trabalho cronograma e
Amaral Plieski executa

custo acordado.

Fonte:

Elaborado pelos autores (2023).
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8 RECRUTAMENTO E SELECAO

O gerente de projetos é responsavel por garantir o alcance dos objetivos do
projeto e tem a autoridade necesséria para gerenciar e supervisionar todo o ciclo de
vida do projeto. Isso inclui a identificagdo de competéncias, selecdo, alocacao,
realocacédo e substituicao de recursos humanos e materiais de forma adequada. Além
disso, o gerente de projetos monitora constantemente a alocacao e avalia 0s recursos
disponiveis para garantir que o projeto esteja sendo conduzido de forma eficiente e

eficaz.

9 TREINAMENTO

O treinamento de uma equipe é uma etapa fundamental do gerenciamento de
recursos humanos em qualquer organizacdo. Para garantir que a equipe esteja
preparada para atender as necessidades da empresa, € necessario um plano de
treinamento eficaz que leve em conta as habilidades, conhecimentos e competéncias
necessarias para desempenhar as funcdées de cada membro da equipe, em periodos
estabelecidos pelos gestores.

O plano de gerenciamento de recursos humanos deve incluir uma analise das
necessidades de treinamento da equipe, identificando as areas em que os membros
precisam melhorar ou adquirir novas habilidades e conhecimentos. Essa analise pode
ser feita por meio de feedbacks, estimativas de desempenho, entrevistas individuais
ou sessoes.

Com base nessas informacgdes, o plano de treinamento deve ser elaborado,
definindo os objetivos, os métodos e as ferramentas que serdo utilizadas para
desenvolver as habilidades e competéncias da equipe. O plano de treinamento deve
ser claro e detalhado, para que todos os membros da equipe saibam o que esperar e
como se preparar.

Os métodos de treinamento podem variar de acordo com as necessidades da
equipe e das atividades que serdo desenvolvidas. Alguns exemplos de métodos de
treinamento séo: treinamentos presenciais, cursos online, workshops, coaching e
mentoring.

Além disso, é importante que a empresa tenha uma cultura de aprendizado

continuo, incentivando seus funcionarios a buscar novos conhecimentos e aprimorar
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suas habilidades de forma constante. Essa cultura pode ser promovida por meio de
programas de incentivo, reconhecimento e homenagem, que valorizam o
desenvolvimento profissional dos membros da equipe.

Por fim, é fundamental que a empresa avalie regularmente os resultados do
treinamento, medindo o impacto na performance da equipe e o retorno sobre o
investimento. Essa avaliacdo permite que a empresa ajuste seu plano de treinamento

e faca as configuracdes necessarias para garantir o sucesso da equipe.
10 REMUNERACAO E BENEFICIOS

A remuneracdo € um dos aspectos mais importantes da gestao de recursos
humanos de uma empresa. Ela € a forma como a empresa recompensa seus
funcionarios pelo trabalho realizado, e pode ter um impacto significativo na motivacao,
engajamento e retencéo da equipe.

Existem diferentes formas de remuneracao, incluindo remuneracéo fixa, bonus,
participacdo nos lucros, beneficios e outros incentivos. A escolha da forma de
remuneracao pode variar de acordo com a cultura da empresa, o setor de atuacao e
as leis e regulamentacdes locais.

A definicdo da remuneracao deve levar em conta a equidade interna e externa.
A equidade interna é a garantia de que a remuneracdo seja apenas entre 0S
funcionarios da mesma empresa, levando em conta as responsabilidades, habilidades
e experiéncia de cada um. A equidade externa, por sua vez, é a garantia de que as
recompensas estejam em linha com o que é preferéncia no mercado para profissionais
com o mesmo perfil.

Outro aspecto importante é a transparéncia na comunicacao da remuneracao
aos funcionarios. E importante que eles entendam como sua remuneracao é definida,
guais sao os critérios e como podem seguir em suas carreiras na empresa. Isso pode
aumentar a confianca e a satisfacdo dos funcionarios com a empresa.

Por fim, a remuneracédo deve ser vista como uma estratégia de longo prazo,
que contribui para o desenvolvimento e retencdo de talentos na empresa. E importante
gue a empresa tenha competitividade, beneficios e incentivos para atrair e manter
profissionais talentosos em sua equipe. Além disso, a empresa deve monitorar

regularmente a evolugédo do mercado e as necessidades de sua equipe, para fazer
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ajustes e garantir que a remuneracao esteja sempre em linha com as expectativas

dos funcionarios e com a realidade do mercado, conforme Quadro 20.

Quadro 20 - Remuneracdo e beneficios

Parte interessada Remuneragéo Beneficios
Jean Carlos Beninca
Fabiane Fernanda
Czapela
Anelise Favoretto
Elisandro Sandro
Balbinot
Mariana Pereira

Vale Alimentacao
Plano de Saude/Odontolégico
Compativel com a Plano de Carreira
funcéo Bonificagcdo por tempo de trabalho
Bonificagdo por assiduidade
Cesta Basica

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

11 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho é um processo importante para avaliar o
desempenho dos membros da equipe envolvidos no projeto.

Para realizar a avaliacdo, € necessario definir critérios de avaliacdo alinhados
aos objetivos do projeto. Ferramentas como questionarios e entrevistas podem ser
usadas para avaliar o desempenho dos membros da equipe, e os resultados podem
ser utilizados para fornecer feedback e melhorar o desempenho individual e do projeto
como um todo.

Além disso, a avaliacdo de desempenho também pode ser usada para
identificar pontos fortes e fracos da equipe, bem como oportunidades de
desenvolvimento e capacita¢do. E importante que a avaliacdo seja justa e imparcial,
levando em consideracdo tanto as habilidades técnicas quanto as habilidades

interpessoais e comportamentais dos membros da equipe.

12 RECONHECIMENTO E PREMIACOES

Critérios claros de premiacGes sdo fundamentais para incentivar e motivar os
participantes do projeto a alcancar os resultados desejados. E importante que esses
critérios estejam claramente definidos e alinhados aos objetivos do projeto.

No caso do projeto em questdo, o reconhecimento sera em forma de

oportunidades de desenvolvimento profissional.
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E importante ressaltar que as premiacdes ndo devem ser o Unico fator
motivador, e que outras iniciativas, como treinamentos e oportunidades de
desenvolvimento, podem ser utilizadas para estimular o engajamento e o
desenvolvimento dos colaboradores. A comunicacdo clara e efetiva sobre as
premiacdes e demais iniciativas de incentivo é fundamental para garantir que 0s
participantes estejam engajados e motivados a alcancar os objetivos do projeto.

Além disso, as premiaces devem ser proporcionais ao esfor¢co e desempenho
individual de cada membro da equipe. E recomendavel que as premiacdes sejam
divulgadas previamente aos participantes, a fim de estimular a competicao saudavel

e manter a transparéncia no processo.

13 ESTRATEGIA PARA GERENCIAMENTO DA EQUIPE

A estratégia para gerenciamento da equipe seguira abordagens visando
melhorar a gestao de equipes de trabalho (Quadro 20). Dentre as ideias destacadas,
podemos citar:

= Estabelecer metas claras e realistas para a equipe: € importante que o0s
membros da equipe saibam exatamente o0 que se espera deles e quais Sd0 0s
objetivos a serem alcancados.

= Comunicar-se de forma clara e transparente: € fundamental que o lider ou
gestor se comunique de forma clara e transparente com a equipe, de modo a
evitar conflitos e desentendimentos.

= Incentivar a colaboracdo e a troca de conhecimentos entre os membros da
equipe: é importante que os membros da equipe trabalhem em conjunto,

compartilhando conhecimentos e experiéncias, de modo a aumentar a

eficiéncia e a qualidade do trabalho.

= Desenvolver a lideranca por meio do exemplo e da recusa de

responsabilidades: o lider deve dar o exemplo e agir de forma coerente com o

gue espera da equipe, além de delegar responsabilidades de forma adequada,

garantindo que todos os membros tenham oportunidade de desenvolver suas
habilidades.
= Adotar ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos: a adocdo de

Softwares de gerenciamento de tarefas e realizacGes de reunibes de
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acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe podem ajudar a
manter o trabalho organizado e orientado para resultados.

= Reconhecer e respeitar o trabalho dos membros da equipe: é importante
oferecer feedbacks construtivos, incentivar o desenvolvimento profissional e
favorecer os esforgos e contribuicbes dos membros da equipe.

= Ao implementar essas ideias em uma empresa, é possivel melhorar a gestédo
de equipes, aumentar a eficiéncia do trabalho, e garantir que os objetivos e
metas da empresa sejam alcancados de forma eficaz.
O Quadro 21 apresenta a equipe do projeto.

Quadro 21 - Equipe do projeto

s Informa o projeto; Receber
1 Jean C_Zar[os S.OC'O- Patrocinador semanalmente relatério de
Beninca diretor .
desempenho do projeto
Receber semanalmente relatorio
de desempenho do projeto;
Repassa as informac6es do
2 Fabiane Fernanda Supenvisio | Gerente de Projetos patroc':inador a equipe de
Czapela trabalho; recebe as entregas e
repassa ao patrocinador;
conforme principais marcos do
cronograma
3 Anelise Favoretto Execucdo | Equipe de Trabalho | Recebe informacdes e executa
4 Ellsagglrgifoa:ndro Execucdo | Equipe de Trabalho | Recebe informacdes e executa
5 Mariana Pereira Execucdo | Equipe de Trabalho | Recebe informacdes e executa
Receber semanalmente relatorio
de desempenho do projeto;
Repassa as informacg6es do
Gustavo Lopes do - . atrocinador a equipe de
! Amaral Pl?eski Supervisdo | Equipe de Trabalho tralgalho; recebe asqenﬁjregas e
repassa ao patrocinador;
conforme principais marcos do
cronograma

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

14 SEGURANCA

Para assegurar a seguranca no trabalho e na execucéo das atividades serédo
implementadas as seguintes orientagdes:
% Ginastica laboral;

% Fazer pausas;
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Roupas confortaveis;
Exames frequentes;
Evitar entrar em projetos que te possam te sobrecarregar de estresse;

Recusar horas extras;

E & & EEF

Estabelecer uma boa cultura de comunicagdo com a sua equipe e com 0S
superiores para poder compartilhar o que vocé esta passando e ser recebida
com empatia.

A ginastica laboral é uma técnica de atividade fisica que busca prevenir lesbes
e problemas de saude relacionados ao trabalho, além de melhorar a qualidade de vida
dos funcionérios. Ela consiste em uma série de exercicios fisicos que podem ser
realizados no préprio ambiente de trabalho, de forma rapida e eficaz.

A implementacdo da ginastica laboral no trabalho pode trazer diversos
beneficios para a empresa, como a reducao de faltas e afastamentos por problemas
de saude relacionados ao trabalho, o aumento da produtividade e melhora do clima
organizacional. Além disso, a ginastica laboral pode contribuir para o desenvolvimento
de uma cultura de saude e bem-estar na empresa, aumentando a satisfacdo e a
motivacédo dos funcionarios.

Para implementar uma ginastica laboral no trabalho, é importante que a
empresa conte com a ajuda de profissionais especializados na area, como
fisioterapeutas ou fisioterapeutas. Esses profissionais podem desenvolver um
programa de trabalho que atenda as necessidades especificas dos funcionarios,
considerando as caracteristicas de cada atividade realizada na empresa e 0s riscos
associados.

Além disso, é importante que a empresa promova a conscientizacao e a adesao
dos funcionarios ao programa de ginastica laboral, divulgando seus beneficios e
incentivando a participacdo dos colaboradores. A empresa pode, por exemplo,
oferecer horarios especificos para a realizacdo dos exercicios, ou disponibilizar
materiais e instru¢des para que os funcionarios possam realizar 0s exercicios de forma
autdbnoma.

E importante que a empresa também avalie regularmente os resultados da
ginastica laboral, medindo o impacto na saude dos funcionarios, na produtividade e
no clima organizacional. Essa avaliacdo permite que a empresa faca ajustes e
aprovacfes no programa, garantindo que ele atenda as necessidades da equipe e

contribua para o0 sucesso da empresa.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por:

Descri¢cdo da mudanca:

Aprovado por:

APROVACOES

Participante:

Assinatura:

Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto

Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE T - Estratégias de formac&o e gerenciamento de equipes de alto
desempenho

APENDICE T - Estratégia de formac&o e gerenciamento
de equipes de alto desempenho
PADRONIZA(;AO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: VO1
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 11/05/2023

1 INTRODUCAO

Criar o plano de desenvolvimento de competéncia.

Para criar um plano de desenvolvimento de competéncia baseado na estratégia
de formacao e gerenciamento de equipes de alto desempenho, podem ser seguidos

0s seguintes passos:

% Identifique as competéncias necessarias para a equipe de alto desempenho:
Para criar uma equipe de alto desempenho, € importante identificar as competéncias
necessarias para que ela possa atingir seus objetivos. Essas competéncias podem
variar dependendo do setor e das funcdes desempenhadas pela equipe, mas algumas
competéncias gerais incluem lideranca, comunicacédo, colaboracao, resolucdo de

problemas, tomada de decisdo e gestdo de tempo.

% Avalie as habilidades atuais da equipe:
Depois de identificar as competéncias necessarias, avalie as habilidades atuais da
equipe. Isso pode ser feito através de feedbacks, avaliagbes de desempenho, testes
de habilidade e outras ferramentas de avaliacdo. Identificar as lacunas entre as
competéncias necessarias e as habilidades atuais ajudard a determinar quais

competéncias precisam ser desenvolvidas.

% Estabeleca metas claras de desenvolvimento:
Com base na avaliagcdo de habilidades da equipe, estabeleca metas claras de

desenvolvimento. As metas devem ser especificas, mensuraveis, alcancgaveis,
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relevantes e com prazo definido (SMART). Essas metas devem ser alinhadas com as

metas gerais da equipe e da organizagao.

% Crie um plano de desenvolvimento personalizado:
Com as metas de desenvolvimento estabelecidas, crie um plano de desenvolvimento
personalizado para cada membro da equipe. O plano deve incluir atividades
especificas de desenvolvimento, como treinamentos, workshops, mentorias, coaching
e outras formas de aprendizado. E importante que essas atividades sejam relevantes
para as metas de desenvolvimento estabelecidas.

% Implemente o plano de desenvolvimento:
Uma vez criado o plano de desenvolvimento personalizado, implemente-o. Isso pode
incluir a criagdo de um cronograma de atividades de desenvolvimento, a alocacéo de
recursos, como orcamento e tempo, e 0 acompanhamento do progresso de cada

membro da equipe.

% Avalie o sucesso do plano de desenvolvimento:
Para avaliar o sucesso do plano de desenvolvimento, avalie o progresso da equipe
em relacdo as metas de desenvolvimento estabelecidas. Isso pode ser feito atraves
de feedbacks, avaliacbes de desempenho e outras ferramentas de avaliacdo. Com
base nesses resultados, faca ajustes no plano de desenvolvimento para melhorar a

eficacia do treinamento.

2 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO LIDERANCAS
(OU TIME)

Conforme o formulario de acompanhamento.

Formulario de Acompanhamento para Levantamento de Necessidades de

Desenvolvimento para Liderancas/Time no Gerenciamento de Projetos:

% Informacdes de contato:
Nome completo:

Cargo:
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Departamento:
E-mail:

Telefone:

% Avaliacdo de Competéncias:
Como vocé avalia suas habilidades em gerenciamento de projetos? (Preencha com
uma nota de 1 a 5, sendo 1 para “ndo tenho conhecimento” e 5 para “muito
experiente”)
Lideranca:
Comunicagéo:
Gestao de tempo:
Resolucao de problemas:
Gestéo de recursos:
Planejamento e organizacgao:
Gerenciamento de riscos:

Gerenciamento de mudancas:

% Objetivos de Desenvolvimento:
Quais sdo seus objetivos de desenvolvimento em gerenciamento de projetos?
Quais sdo suas expectativas em relacdo ao desenvolvimento de suas habilidades em
gerenciamento de projetos?
Qual a importancia do desenvolvimento de habilidades em gerenciamento de projetos
para o seu trabalho atual?
Quais habilidades em gerenciamento de projetos vocé considera mais importantes

para o sucesso do seu trabalho?

% Historico de Desenvolvimento:
Vocé ja participou de treinamentos em gerenciamento de projetos anteriormente?
Se sim, quais treinamentos vocé participou?
Quais foram os resultados desses treinamentos?

O que vocé aprendeu com esses treinamentos?

U Necessidades de Desenvolvimento:

Quais habilidades em gerenciamento de projetos vocé precisa desenvolver?
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Quais sdo as suas maiores dificuldades no gerenciamento de projetos?
Quais treinamentos ou desenvolvimentos vocé acredita que seriam mais Uteis para o

seu desenvolvimento em gerenciamento de projetos?

% Plano de Agéo:
Quais séo as suas ideias para o seu proprio plano de desenvolvimento?
Como vocé pretende colocar em pratica as habilidades que aprendeu em
treinamentos anteriores?
Qual é a sua expectativa de prazo para desenvolvimento de cada uma das habilidades
identificadas?
Como vocé ira monitorar e avaliar seu proprio progresso em relacéo ao seu plano de

desenvolvimento?

% Outros Comentarios:
Vocé tem mais alguma coisa a acrescentar sobre seu desenvolvimento em
gerenciamento de projetos?
Vocé gostaria de receber algum tipo de feedback ou sugestao de outras atividades de

desenvolvimento?

3 PLANEJAMENTO

Criacdo de um programa de qualificacdo para os funcionarios da éarea de

licenciamento ambiental.

Programa de Qualificacdo para Funcionarios da Area de Licenciamento

Ambiental em Gerenciamento de Projetos:

Objetivo: Desenvolver e aprimorar as habilidades e competéncias dos funcionarios
da area de licenciamento ambiental em gerenciamento de projetos, visando melhorar
a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos projetos executados pela area.

3.1IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE QUALIFICACAO

L Realizar um levantamento das habilidades e competéncias atuais dos
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funcionarios da area de licenciamento ambiental em gerenciamento de
projetos.

% Identificar as habilidades e competéncias que precisam ser desenvolvidas para
atender as demandas atuais e futuras da area em relagédo a gerenciamento de

projetos.

3.2DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS

& Definir objetivos e metas claras para o programa de qualificacdo em
gerenciamento de projetos, alinhados com as necessidades da éarea de
licenciamento ambiental e os objetivos estratégicos da empresa.

& Estabelecer indicadores de desempenho para avaliar o sucesso do programa

de qualificacdo em gerenciamento de projetos.

3.3PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE QUALIFICACAO

% Identificar e selecionar os tipos de treinamentos, cursos e workshops mais
adequados para atender as necessidades de qualificacdo dos funcionarios da
area de licenciamento ambiental em gerenciamento de projetos.

% Definir a carga horaria, a frequéncia e a duracéo dos treinamentos.

% Escolher os instrutores ou palestrantes mais qualificados para ministrar os

treinamentos.

3.4IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO

% Comunicar aos funcionarios da area de licenciamento ambiental sobre o
programa de qualificacdo em gerenciamento de projetos e os beneficios que
ele trara.

& Agendar as atividades de qualificacdo de acordo com o planejamento
estabelecido.

% Fornecer suporte e recursos para os funcionarios participantes, como materiais
didaticos, equipamentos e ferramentas necessarias para o aprendizado.

% Monitorar o andamento do programa de qualificacéo e tomar agGes corretivas

guando necessario.
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3.5AVALIACAO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO

& Avaliar a efetividade do programa de qualificacdo em gerenciamento de
projetos através da andlise dos indicadores de desempenho definidos.

% Realizar pesquisas de satisfacdo com os funcionarios participantes para
identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria do programa de
gualificagdo em gerenciamento de projetos.

% Realizar avaliagbes de aprendizado para medir o nivel de conhecimento
adquirido pelos funcionarios participantes em relacdo a gerenciamento de
projetos.

% Realizar uma avaliacéo geral do programa de qualificagdo em gerenciamento

de projetos e fazer ajustes necessarios para melhorar o programa.

3.6 ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO

% Estabelecer um sistema de acompanhamento continuo para monitorar o
desempenho dos funcionarios apés a participacéo no programa de qualificacédo
em gerenciamento de projetos.

% Fornecer feedback e orientagdo para os funcionarios para ajuda-los a aplicar
as habilidades e competéncias adquiridas no programa de qualificacdo em
gerenciamento de projetos em seu trabalho diario.

% Manter o programa de qualificagdo em gerenciamento de projetos atual.
4 MOTIVACAO PARA OS TREINADOS
Algumas motivacdes que podem ser utilizadas para os treinados vinculadas a

estratégia de formacédo e gerenciamento de equipes de alto desempenho incluem:

a) Crescimento profissional: a oportunidade de desenvolver habilidades e

competéncias novas ou aprimoradas pode ser um fator motivador para o0s
treinados. Quando os funciondrios sentem que estdo evoluindo
profissionalmente, € mais provavel que se engajem no treinamento.

b) Reconhecimento: o reconhecimento pelo bom desempenho e pela participacéo

no treinamento pode ser uma forma de motivagcdo para o0s treinados.
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Reconhecer publicamente os esforcos e realizagBes dos funcionarios pode

aumentar a sua motivagdo e comprometimento.

Desafios: oferecer oportunidades desafiadoras para os treinados, como

projetos complexos ou metas ambiciosas, pode ser uma forma de motivagao

para aqueles que buscam superar seus limites e progredir em suas carreiras.

d) Autonomia: permitir que os treinados tenham autonomia e participem

f)

ativamente do processo de aprendizagem pode aumentar sua motivacao. Isso
pode incluir permitir que os funcionarios escolham os tépicos de treinamento
ou que proponham projetos para serem desenvolvidos durante o treinamento.

Beneficios pessoais: oferecer beneficios pessoais aos treinados, como

aumento de salario ou promoc¢ao, pode ser uma forma de motiva-los a se
envolverem no treinamento e aplicarem o que aprenderam em suas atividades
diarias.

Cultura de aprendizado: criar uma cultura de aprendizado na empresa, na qual

o aprendizado é valorizado e incentivado, pode ser uma forma de motivar 0os
treinados. Quando os funcionarios percebem que a empresa investe em seu
desenvolvimento profissional, € mais provavel que se engajem no treinamento

e apliguem o que aprenderam em seu trabalho.

5 EXECUCAO E PROGRAMACAO

Para a execucédo e programacao da estratégia de formacao e gerenciamento

de equipes de alto desempenho, existem diversas abordagens que podem ser

utilizadas para maximizar o envolvimento e o aprendizado dos treinados. Algumas

delas incluem:

a)

b)

c)

Programacao flexivel: oferecer horarios de treinamento flexiveis para permitir
gue os treinados se encaixem em suas rotinas de trabalho. Isso pode incluir
sessfes de treinamento presenciais ou online, e a disponibilidade de materiais
de treinamento para serem acessados em horarios convenientes.

Abordagem pratica: incorporar exercicios praticos e simulacbées em que 0s
treinados possam aplicar o que aprenderam em situacdes reais de trabalho.
Isso pode envolver trabalhos em grupo, estudos de casos, exercicios praticos
e outros.

Personalizacdo: personalizar o treinamento de acordo com as necessidades



d)

279

especificas da equipe ou individuo. Isso pode ser alcangcado por meio de
sessOes individuais de coaching ou mentorship para ajudar os treinados a
aplicar o que aprenderam em sua funcéo diéria.

Aprendizagem colaborativa: promover a aprendizagem colaborativa por meio
de trabalhos em grupo, sessdes de brainstorming e compartilhamento de
ideias e informagdes. Isso pode incentivar a troca de experiéncias e
conhecimentos entre os participantes, melhorando assim a eficacia do
treinamento.

Monitoramento e Feedback: monitorar o progresso dos treinados e fornecer
feedback construtivo para ajuda-los a melhorar e avancar em sua formacgao.
Isso pode envolver avaliacbes regulares, sessdes de feedback individual ou

em grupo e outras formas de acompanhamento.

Incentivos e recompensas: oferecer incentivos e recompensas aos treinados para

incentiva-los a se envolverem no treinamento e a aplicarem o que aprenderam em

suas atividades diarias. Isso pode incluir bénus, promoc¢des, reconhecimentos

publicos e outras formas de reconhecimento.

6 AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados € uma etapa fundamental da estratégia de

formacédo e gerenciamento de equipes de alto desempenho, pois permite avaliar se

0s objetivos de treinamento foram alcancados e se a estratégia foi eficaz. Algumas

maneiras de avaliar os resultados incluem:

a)

b)

Indicadores de desempenho: medir os resultados do treinamento por meio de
indicadores de desempenho relevantes para a area de atuacdo da equipe.
Esses indicadores podem incluir aumento de produtividade, reducéo de erros
ou retrabalhos, melhoria da qualidade do trabalho, entre outros.

Feedback dos treinados: solicitar feedback dos treinados sobre o treinamento,
incluindo se as expectativas foram atendidas, se o conteudo foi relevante, se
os instrutores foram eficazes e se o treinamento foi util para o trabalho.
Feedback dos supervisores: obter feedback dos supervisores sobre o
desempenho dos treinados apés o treinamento, incluindo se houve melhoria
no desempenho, se as habilidades foram aplicadas no trabalho e se houve

Impacto positivo no desempenho da equipe como um todo.
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d) Observacao direta: observar os treinados em acao no local de trabalho para

avaliar se as habilidades e conhecimentos aprendidos no treinamento estao

sendo aplicados corretamente e se estéo levando a resultados positivos.

e) Analise de dados:

analisar dados quantitativos, como

relatérios de

desempenho ou indicadores de satisfacdo do cliente, para avaliar se houve

impacto positivo no desempenho da equipe apos o treinamento.

Ao avaliar os resultados do treinamento, é importante ter em mente que os resultados

ndo sdo apenas a curto prazo, mas também a longo prazo. Os resultados a longo

prazo podem incluir desenvolvimento de habilidades e conhecimentos que possam

ser aplicados em futuros projetos e iniciativas da equipe. Além disso, é importante

lembrar que a avaliagdo dos resultados é uma oportunidade para ajustar e melhorar a

estratégia de formacao e gerenciamento de equipes de alto desempenho para atender
as necessidades da equipe e da empresa.
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APENDICE U - Andlise de Viabilidade do Projeto

APENDICE U - Andlise de Viabilidade de Projeto P
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO z S

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versao: V02
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 19/06/2023

1 OBJETIVOS DA ANALISE DE VIABILIDADE

O apéndice de andlise de viabilidade tem como objetivo principal fornecer uma
visdo detalhada e embasada sobre a viabilidade do projeto. Ele avalia aspectos
financeiros, técnicos, operacionais e estratégicos, visando fornecer informacdes
fundamentadas para a tomada de decisé&o.

O objetivo é determinar se o projeto € viavel do ponto de vista financeiro, técnico
e estratégico, identificar riscos e oportunidades, e fornecer recomendacdes claras

sobre sua continuidade.

2 METODOLOGIA DE ANALISE DE VIABILIDADE

A metodologia de analise de viabilidade € essencial para avaliar a viabilidade
do projeto de maneira consistente e embasada. Ela envolve a aplicacédo de técnicas e
abordagens especificas que permitem uma andlise detalhada dos aspectos

financeiros, técnicos, operacionais e estratégicos do projeto.

2.1 ABORDAGEM DE ANALISE UTILIZADA

A abordagem de analise utilizada é baseada em uma combina¢do de métodos
guantitativos e qualitativos. Isso inclui a utilizacdo de ferramentas financeiras, como
célculo de indicadores financeiros, projecdo de fluxo de caixa e analise de
sensibilidade. Além disso, sdo realizadas avaliacdes técnicas detalhadas, levando em
consideracao 0s recursos necessarios, a compatibilidade tecnologica e a capacidade
de implementacao.

A abordagem também envolve a analise de viabilidade operacional,

considerando fatores como capacidade de producdo, eficiéncia operacional e
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atendimento aos requisitos operacionais. A viabilidade estratégica é avaliada através
do alinhamento com os objetivos e diretrizes estratégicas da organizacdo, analise de
mercado e posicionamento competitivo.

Essa abordagem combinada permite uma analise abrangente e holistica da
viabilidade do projeto, considerando os diferentes aspectos e impactos envolvidos. A
metodologia utilizada busca fornecer uma base solida para a tomada de deciséo,
identificando os pontos fortes e fracos do projeto, bem como os riscos e oportunidades
associados. Isso permite uma avaliagao criteriosa da viabilidade do projeto e auxilia
na definicdo de estratégias para maximizar os resultados positivos e mitigar 0s riscos

identificados.

2.2 FONTES DE DADOS E INFORMACOES UTILIZADAS

A analise de viabilidade se baseia em diversas fontes de dados e informacdes
para obter uma visdo abrangente do projeto. Isso inclui dados internos da
organizacao, como relatorios financeiros e registros operacionais, além de estudos de
mercado relevantes, pesquisas externas, consultas a especialistas e dados de
benchmarking. Essas fontes fornecem informacdes valiosas para avaliar a viabilidade
financeira, técnica, operacional e estratégica do projeto.

Com uma combinacédo adequada dessas fontes, é possivel obter uma analise
embasada e precisa, contribuindo para uma tomada de decisédo informada sobre a

continuidade do projeto.

2.3 CRITERIOS DE AVALIACAO DE VIABILIDADE ADOTADOS

Durante a andlise de viabilidade do projeto, sdo adotados critérios especificos
para avaliar sua viabilidade em diferentes aspectos.

Esses critérios incluem a viabilidade financeira, técnica, operacional,
estratégica e ambiental/social.

A viabilidade financeira envolve a analise dos aspectos econdmicos do projeto,
como custos, retorno do investimento e fluxo de caixa. A viabilidade técnica avalia se
o0 projeto pode ser implementado com sucesso, considerando a compatibilidade
tecnoldgica e a disponibilidade de recursos. A viabilidade operacional verifica se o

projeto pode ser executado de forma eficiente e eficaz. A viabilidade estratégica avalia
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se o projeto esta alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao e sua posi¢cao
no mercado.

Por fim, a viabilidade ambiental/social considera os impactos do projeto no meio
ambiente e na comunidade. Ao adotar esses critérios, € possivel realizar uma andlise
abrangente e embasada da viabilidade do projeto, auxiliando na tomada de deciséo e

na alocacao de recursos de forma adequada.

3 ANALISE FINANCEIRA

A andlise financeira é uma parte crucial da analise de viabilidade do projeto,
pois avalia a viabilidade econdmica e financeira do investimento. Essa andlise
financeira fornece uma viséo clara sobre a rentabilidade do projeto, seu potencial de
geracéao de fluxo de caixa e a atratividade do investimento.

Com base nesses dados, é possivel tomar decisbes informadas sobre a
viabilidade financeira do projeto, bem como identificar eventuais riscos e

oportunidades relacionados ao retorno sobre o investimento.

3.1 INVESTIMENTO INICIAL

Avaliacdo dos custos iniciais necessarios para iniciar o projeto, incluindo
investimentos em ativos fixos, equipamentos, tecnologias, treinamentos e outros
recursos necessarios. Essa etapa visa identificar o montante de recursos financeiros

gue sera necessario para iniciar o projeto.

3.2 FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Estimativa dos fluxos de entrada e saida de caixa ao longo da vida do projeto.
Isso envolve a projecdo das receitas esperadas provenientes das vendas ou
prestacdo de servicos, bem como a estimativa dos custos operacionais, despesas e
investimentos continuos. O fluxo de caixa projetado permite avaliar a capacidade do

projeto de gerar retornos financeiros positivos ao longo do tempo.
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3.3 INDICADORES FINANCEIROS

Utilizacdo de indicadores financeiros como o Valor Presente Liquido (VPL),
Taxa Interna de Retorno (TIR) e Payback Period para avaliar a atratividade financeira
do projeto. O VPL considera o valor presente dos fluxos de caixa projetados e
desconta o investimento inicial, fornecendo uma medida do valor agregado pelo
projeto.

A TIR é a taxa de retorno que iguala o VPL a zero, indicando a taxa de retorno
esperada do investimento. O Payback Period representa o tempo necessario para

recuperar o investimento inicial com base nos fluxos de caixa projetados.

4 ANALISE TECNICA

A andlise técnica é essencial na analise de viabilidade do projeto, pois avalia a
viabilidade da implementacdo e execucdo do projeto em termos tecnoldgicos. A
analise técnica fornece uma visdo abrangente sobre a viabilidade tecnolégica do
projeto, identificando possiveis desafios e riscos técnicos, além de propor solucdes e
medidas de mitigacdo adequadas.

Com base nessa andlise, € possivel tomar decisbes informadas sobre a
viabilidade técnica do projeto, bem como planejar adequadamente 0s recursos

técnicos necessarios para sua implementacdo bem-sucedida.

4.1 VIABILIDADE TECNOLOGICA DO PROJETO

Avaliacdo da compatibilidade do projeto com as tecnologias disponiveis e
utilizadas pela organizacéo. Isso envolve verificar se a infraestrutura existente suporta
a implementacé&o do projeto, se ha conhecimento e expertise técnica disponiveis, bem
como se existem alternativas tecnoldgicas mais viaveis. Essa etapa visa garantir que

0 projeto seja tecnicamente viavel e alinhado com as capacidades da organizacéo.

4.2 RECURSOS TECNICOS NECESSARIOS

Identificacdo dos recursos técnicos necessarios para a execucao do projeto.

Isso inclui equipamentos, ferramentas, Software, sistemas de informacdo e
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competéncias técnicas especificas. Essa etapa permite dimensionar adequadamente
0S recursos técnicos requeridos, garantindo que o projeto tenha 0s recursos

necessarios para sua implementacao e operacao.

4.3 AVALIACAO DE RISCOS TECNICOS E MITIGACAO

Identificacdo e analise dos riscos técnicos associados ao projeto, como
problemas de compatibilidade, dificuldades de integracao, limitac6es tecnoldgicas e
dependéncia de fornecedores externos. Essa avaliacdo busca antecipar e mitigar
possiveis problemas técnicos que possam comprometer a viabilidade do projeto. Sdo
identificadas estratégias e medidas de mitigacdo para minimizar esses riscos e

garantir o sucesso da implementacao técnica do projeto.

5 ANALISE OPERACIONAL

A analise operacional é fundamental na analise de viabilidade do projeto, pois
avalia a capacidade de producao e operacéo do projeto de forma eficiente e eficaz. A
analise operacional fornece insights importantes sobre a viabilidade operacional do
projeto, identificando possiveis desafios e gargalos operacionais, além de propor
solucdes e medidas de mitigacdo adequadas.

Com base nessa andlise, € possivel tomar decisbes informadas sobre a
viabilidade operacional do projeto, bem como planejar adequadamente 0s recursos e

processos necessarios para sua implementacao bem-sucedida.

5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL DO PROJETO

Avaliacdo da capacidade do projeto de ser operacionalizado com sucesso,
levando em consideracdo os recursos disponiveis, a estrutura organizacional, 0s
processos de trabalho e as habilidades da equipe envolvida. Essa etapa visa garantir
gue o projeto seja viavel em termos de operacles e seja capaz de alcancar seus

objetivos operacionais.
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5.2 AVALIACAO DA CAPACIDADE DE PRODUCAO E OPERACAO

Anadlise da capacidade de producdo e operacdo do projeto em termos de
volume, qualidade, prazos e eficiéncia. Isso envolve identificar as necessidades de
recursos, como mao de obra, equipamentos, instalacdes e fornecedores, para garantir
gue o projeto possa ser executado de forma adequada e atender as demandas do

mercado.

5.3 IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS GARGALOS OU RESTRICOES

Identificacdo de possiveis gargalos ou restricdes operacionais que possam
afetar a viabilidade do projeto. Isso inclui identificar eventuais limitacbes de
capacidade, restricbes regulatorias, problemas de logistica, entre outros fatores que
possam prejudicar a operacao eficiente do projeto. Essa etapa busca antecipar e
mitigar esses gargalos ou restricbes, garantindo que o projeto possa ser executado

de forma suave e efetiva.

6 ANALISE ESTRATEGICA

A andlise estratégica é fundamental na andlise de viabilidade do projeto, pois
avalia o alinhamento com o0s objetivos estratégicos da organizacdo e analisa o
contexto de mercado e concorréncia.

A andlise estratégica fornece uma visdo abrangente sobre a viabilidade
estratégica do projeto, identificando possiveis sinergias com a estratégia
organizacional, compreendendo o mercado-alvo e a concorréncia, além de identificar
riscos e oportunidades estratégicas. Com base nessa andlise, € possivel tomar
decisdes informadas sobre a viabilidade estratégica do projeto, bem como ajustar a

estratégia de implementacdo para maximizar o seu potencial de sucesso.
6.1 ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO
Avaliacdo de como o projeto se alinha com o0s objetivos estratégicos e

direcionamento estratégico da organizacdo. Isso envolve verificar se o0 projeto

contribui para o crescimento, vantagem competitiva ou posicionamento estratégico da
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organizacgdo. Essa etapa visa garantir que o projeto esteja alinhado com a viséo e

missdo da organizagcdo, maximizando o valor estratégico para a empresa.

6.2 ANALISE DE MERCADO E CONCORRENCIA

Avaliacao do mercado em que o projeto sera inserido, identificando o tamanho
do mercado, as tendéncias, os clientes-alvo e a concorréncia existente. Essa analise
busca compreender a viabilidade do projeto em relacdo ao mercado e a demanda
existente, identificando oportunidades e possiveis desafios competitivos.

E importante considerar fatores como a demanda do mercado, segmentacio

de clientes, preferéncias dos consumidores e andlise da concorréncia.

6.3 AVALIACAO DE RISCOS ESTRATEGICOS E OPORTUNIDADES

Identificacdo e andlise dos riscos estratégicos associados ao projeto, como
mudancas no ambiente de negdcios, incertezas regulatorias, evolucéo tecnoldgica e
novos entrantes no mercado.

Ao mesmo tempo, sao identificadas oportunidades estratégicas que podem
impulsionar o sucesso do projeto, como parcerias estratégicas, inovacao tecnolégica
ou mudancas favoraveis no mercado. Essa analise busca antecipar e mitigar possiveis
riscos estratégicos e aproveitar as oportunidades que possam impactar a viabilidade

e 0 sucesso do projeto.

7 CONCLUSAO DA ANALISE DE VIABILIDADE

A anadlise de viabilidade desempenha um papel crucial na tomada de decisao
sobre a implementacdo de um projeto. Ao avaliar diferentes aspectos, como
financeiros, técnicos, operacionais e estratégicos, € possivel obter uma viséo
abrangente sobre a viabilidade do projeto e tomar decisdes informadas.

Ao realizar a analise de viabilidade, é possivel identificar os pontos fortes e
fracos do projeto, as oportunidades e desafios, e assim tomar decisdes embasadas.
A andlise financeira proporciona uma visdo clara dos investimentos necessarios, do
fluxo de caixa projetado e dos indicadores financeiros relevantes. A analise técnica

avalia a viabilidade tecnoldgica do projeto, 0S recursos necessarios e 0S riscos
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técnicos envolvidos. A andlise operacional analisa a capacidade de producdo e
operacao, identificando possiveis gargalos ou restricbes. Ja a analise estratégica
considera o alinhamento com os objetivos da organiza¢cdo, a analise de mercado e
concorréncia, e a avaliagdo de riscos e oportunidades estratégicas.

Com base nesses resultados, é possivel concluir se o projeto é viavel e se
atende aos objetivos estabelecidos. Caso a analise de viabilidade aponte para uma
perspectiva positiva, podem ser planejadas acfes e recursos necessarios para a
implementacédo do projeto. Por outro lado, se a andlise revelar riscos significativos ou
inviabilidade em algum aspecto, podem ser consideradas alternativas ou ajustes para
garantir o sucesso do projeto.

A andlise de viabilidade é uma etapa fundamental para tomar decisdes
informadas e reduzir os riscos envolvidos na implementacdo de um projeto. Ao
considerar os diversos aspectos abordados neste apéndice, € possivel garantir que o
projeto seja realizado de forma eficiente, eficaz e sustentavel, contribuindo para o
alcance dos objetivos da organizacao.

A andlise de viabilidade para o projeto "Plano de Padronizacdo e Gestao de
Processos de Licenciamento Ambiental" envolve avaliar diversos aspectos para
determinar se o projeto é viavel e se trara beneficios efetivos para a organizacao e
para o processo de licenciamento ambiental. A seguir, sdo apresentados os principais

pontos a serem considerados nessa analise:

Viabilidade Técnica:

1. Existe conhecimento técnico disponivel para desenvolver os procedimentos
padronizados e implementar as melhorias propostas?

2. Os recursos tecnoldgicos necessarios, como sistemas de gerenciamento de
documentos e plataformas de compartiihamento de informacbes, estao
disponiveis ou podem ser adquiridos?

3. As solucbes propostas sdo viaveis em termos de infraestrutura e compativeis
com os sistemas existentes?

Se houver conhecimento técnico disponivel para desenvolver o0s
procedimentos padronizados e 0S recursos tecnolOgicos necessarios estiverem

disponiveis ou podem ser adquiridos, isso indica uma boa viabilidade técnica.
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Viabilidade Legal e Requlatéria:

1. As mudancas propostas estdo em conformidade com as leis e regulamentos
ambientais vigentes?

2. Os procedimentos padronizados e as diretrizes propostas estéo alinhados com
as exigéncias das autoridades ambientais competentes?

3. Existem requisitos especificos que precisam ser atendidos para obter a
aprovacao e implementacéao do projeto?

Se as mudancas propostas estiverem em conformidade com as leis e
regulamentos ambientais vigentes, e se 0s procedimentos padronizados estiverem
alinhados com as exigéncias das autoridades competentes, isso indica uma boa
viabilidade legal e regulatéria.

Viabilidade Operacional:

1. A equipe disponivel possui as habilidades e competéncias necessarias para
executar o projeto de forma eficaz?

2. A organizacdo esta disposta a dedicar recursos humanos e tempo para a
implementacdo do plano de padronizacdo e gestdo de processos de
licenciamento ambiental?

3. A cultura organizacional e o ambiente de trabalho favorecem a adocédo de
mudancas e a implementacdo das melhorias propostas?

Se a equipe disponivel possuir as habilidades necessarias, se a organizacao
estiver disposta a dedicar recursos humanos e tempo para a implementacéo do plano,
e se a cultura organizacional favorecer a adocdo de mudancas, isso indica uma boa

viabilidade operacional.

Viabilidade Ambiental e Social:

1. O projeto contribuira efetivamente para a protecdo e preservacdo do meio
ambiente?

2. As partes interessadas, incluindo as comunidades locais e as organiza¢des nao
governamentais, apoiam a iniciativa e estéo dispostas a participar do processo?

3. O projeto esta alinhado com as expectativas e necessidades das partes
interessadas e com as politicas de sustentabilidade da organizacéo?
Se o projeto contribuir efetivamente para a protecéo e preservacao do meio

ambiente, se as partes interessadas apoiarem a iniciativa e estiverem dispostas a
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participar do processo, e se 0 projeto estiver alinhado com as expectativas e
necessidades das partes interessadas, isso indica uma boa viabilidade ambiental e
social.

Diante disso, e considerando que a equipe possui conhecimento técnico e
habilidades operacionais necesséarias para desenvolver o projeto, que a proposta
segue alegislacdo ambiental, e que o projeto contribuiu para melhorias nos processos
de licenciamento ambiental, pode-se dizer que o projeto possui viabilidade para

execugao.
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APENDICE V - Modelo de Termo de Aceite Formal

APENDICE V - Modelo de Termo de Aceite Formal
PADRONIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO

AMBIENTAL —
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versédo: V01
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 09/12/2022

1 OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO

O objetivo deste termo de aceite é formalizar a aceitacao da entrega do projeto,
estabelecendo que a mesma esta em conformidade com os requisitos e critérios de
aceitacao previamente definidos. Esse documento tem como finalidade proporcionar
uma base documentada e acordada entre as partes envolvidas, para assegurar que
as entregas do projeto atendam as expectativas e requisitos estabelecidos. Além
disso, o termo de aceite visa encerrar oficialmente o projeto, reconhecendo o sucesso
da conclusdo do trabalho e a concordancia madtua de que o0s objetivos foram

alcancados.

2 ENTREGA

A entrega do termo de aceite sera realizada de forma digital, por meio de um
arquivo PDF ou outro formato acordado entre as partes. Esse documento contera uma
descricdo completa dos requisitos e critérios de aceitacdo, abrangendo o escopo do
projeto, as metas alcancadas, os prazos cumpridos e os resultados obtidos.

E importante ressaltar que o termo de aceite passard por uma reviséo e
validacéo por todas as partes envolvidas no projeto, incluindo o cliente e a equipe
responsavel pela entrega. Dessa forma, sera assegurada a conformidade das
entregas com as expectativas estabelecidas.

A entrega do termo de aceite ocorrera dentro do prazo acordado, seguindo o
processo de encerramento do projeto. Caso haja necessidade de detalhamento
adicional dos requisitos e critérios de aceitacdo, um documento complementar podera
ser anexado ao termo de aceite, fornecendo informacdes mais especificas.

O termo de aceite desempenha um papel crucial no encerramento do projeto,

pois representa o reconhecimento oficial de que as entregas foram concluidas com
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sucesso e atendem aos requisitos estabelecidos. E um marco importante que sinaliza

0 encerramento da etapa de entrega e a transicao para a proxima fase do projeto.
Em concluséo, o termo de aceite € um documento essencial para formalizar a

conformidade das entregas, estabelecendo um acordo claro entre as partes

envolvidas e garantindo a qualidade e o sucesso do projeto.

3 INFORMACOES ADICIONAIS

Algumas informagdes adicionais relevantes a serem consideradas no contexto
do termo de aceite incluem:
Responsabilidades: Especificar as responsabilidades de cada parte envolvida no
processo de aceite, incluindo o cliente, a equipe de projeto e quaisquer outras partes
relevantes.
Procedimentos de revisdo: Estabelecer os procedimentos e critérios para a revisao
do termo de aceite, incluindo prazos para feedback e aprovacéo.
Documentos anexos: ldentificar quaisquer documentos adicionais que devem ser
anexados ao termo de aceite para fornecer informacdes complementares ou
detalhadas sobre os requisitos e critérios de aceitacao.
Exclusdes: Esclarecer quaisquer itens ou requisitos que estdo explicitamente
excluidos do escopo do termo de aceite, para evitar mal-entendidos ou expectativas
nao atendidas.
Assinaturas: Incluir um espaco para as assinaturas das partes envolvidas, indicando
a concordancia e o comprometimento com os termos e condi¢cdes estabelecidos no
documento.
Data de vigéncia: Registrar a data em que o termo de aceite entra em vigor, indicando

o inicio do periodo de aceitacdo das entregas.
4 ACEITE DE ENTREGA
Abaixo segue modelo de aceite de entrega:
“Eu, [Nome do Responsavel], representante da [Empresa/Organizagdo], neste ato,

declaro formalmente o aceite da entrega do projeto intitulado [Nome do Projeto],

conforme as seguintes informagoes:
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Descricdo da entrega: A entrega consiste em [descrever de forma clara e concisa o
produto ou servico entregue, incluindo suas caracteristicas e funcionalidades

relevantes].

Requisitos de aceitacdo: Os requisitos de aceitacdo definidos para esta entrega sao
[enumerar o0s requisitos de aceitacdo estabelecidos, que devem ser claros,

mensuraveis e objetivos].

Critérios de aceitacdo: Os critérios de aceitacdo estabelecidos sao 0s seguintes:
[descrever os critérios utilizados para avaliar se a entrega atende aos requisitos
definidos, incluindo aspectos como desempenho, funcionalidade, seguranca,

qualidade, entre outros].

Procedimentos de revisdo: Para revisar a entrega, foram adotados o0s seguintes
procedimentos: [descrever 0s prazos, responsaveis e documentacdo necessaria para

a revisao do termo de aceite].

Documentos anexos: Anexados a este termo de aceite, estdo 0s seguintes
documentos que fornecem informagcbes complementares sobre 0s requisitos e

critérios de aceitacao: [listar os documentos anexos, se houver].

Exclusbes: Esclarecemos que estdo excluidos deste termo de aceite 0s seguintes
itens ou requisitos: [enumerar itens ou requisitos explicitamente excluidos do escopo

deste termo de aceite].

Assinaturas: As partes envolvidas no projeto, a saber, [Nome do Responsavel da
Empresa/Organizacdo] e [Nome do Responsavel do Fornecedor/Executante do
Projeto], assinam este termo de aceite como forma de consentimento e

comprometimento com os termos estabelecidos.

Data de vigéncia: Este termo de aceite entra em vigor a partir da data de assinatura

abaixo, iniciando o periodo de aceitacdo das entregas.

Assinaturas:
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[Nome do Responsavel da Empresa/Organizacdo] [Nome do Responsavel do

Fornecedor/Executante do Projeto]

[Assinatura do Responséavel da Empresa/Organizacdo] [Assinatura do Responsavel

do Fornecedor/Executante do Projeto]

Data: [Data de Assinatura] Data: [Data de Assinatura]”

REGISTRO DE ALTERACOES

Data: Modificado por: Descricdo da mudanca: Aprovado por:
APROVACOES
Participante: Assinatura: Data:

Jean C. Beninca - Patrocinador do Projeto
Fabiane F. Czapela - Gerente do Projeto
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APENDICE X - Modelo de Relatério de Licdes Aprendidas

APENDICE X - Modelo de Relatérios de Licdes
Aprendidas
PADRONIZA(;AO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL GRUPO
Elaborado por: Anelise Favoretto, Elisandro Sandro Balbinot, Versédo: V01
Fabiane Fernanda Czapela e Mariana Pereira Data: 20/05/2023

1 OBJETIVO

O objetivo deste relatorio de ligdes aprendidas é documentar e compartilhar as
principais licbes e insights obtidos durante o projeto ou atividade em questdo. O
relatorio tem como proposito fornecer uma analise reflexiva das experiéncias
vivenciadas, identificando os pontos fortes, as areas de melhoria e as recomendacdes
para projetos futuros. O objetivo € promover o aprendizado organizacional e auxiliar

na tomada de decisdes mais informadas no futuro.

2 METODOLOGIA DE COLETA DE LICOES APRENDIDAS

A metodologia utilizada para a coleta das licbes aprendidas consiste em uma
abordagem multifacetada, envolvendo diversas fontes de informacéo e etapas bem
definidas.

Em relacdo as fontes de informacédo, pode-se utilizar entrevistas com o0s
membros da equipe, reunides de retrospectiva, questionarios aplicados aos
stakeholders, revisdo de documentos e registros, analise de dados e feedback dos
envolvidos no projeto. Essa variedade de fontes permite obter uma visdo abrangente
das experiéncias vivenciadas e das percepcdes dos diferentes atores envolvidos.

O processo de coleta pode ser através de entrevistas individuais e em grupo,
com roteiros de perguntas elaborados previamente para garantir consisténcia e
abrangéncia das informacdes coletadas. Além disso, podem ser promovidas reunifes
de retrospectiva, nas quais os participantes devem ser encorajados a compartilhar
suas experiéncias e opinides de forma aberta e construtiva.

Em resumo, a metodologia de coleta das licGes aprendidas deve ter uma
abordagem diversificada, combinando diferentes fontes de informacéo e seguindo um

processo estruturado. Os critérios de sele¢do garantem a escolha das licbes mais
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relevantes, proporcionando uma base sélida para o aprendizado organizacional e para

a melhoria continua de projetos futuros.

3 ANALISE DAS LICOES APRENDIDAS

3.1 IDENTIFICACAO DE PADROES E TENDENCIAS

Na etapa de identificacdo de padrGes e tendéncias, sdo analisadas as licdes
aprendidas em busca de elementos recorrentes e tendéncias comuns. Onde os
seguintes aspectos devem ser observados:

Causas Raiz: Identificam-se as causas raiz subjacentes aos problemas e desafios
enfrentados ao longo do projeto ou atividade, onde sé&o exploradas as relacfes entre
as licdes aprendidas para identificar possiveis padrdes e interconexoes.

Areas de Melhoria: S&o identificadas as areas que apresentaram maior incidéncia de
licobes aprendidas, onde s&o encontrados possiveis pontos de atencdo e
oportunidades de melhoria para projetos futuros. Essas areas podem incluir
processos, comunicagao, gerenciamento de riscos, colaboracao, entre outras.
Recorréncia de Situacdes: Sao observadas situacdes que se repetiram ao longo do
projeto ou atividade, indicando padrdes recorrentes. Essas situacdes podem envolver
desafios, erros comuns, lacunas de conhecimento ou outras questdes relevantes.
Tendéncias de Ocorréncia: Identificam-se tendéncias relacionadas a ocorréncia de
licbes aprendidas ao longo do tempo ou em diferentes fases do projeto. Essas
tendéncias podem ajudar a antecipar desafios e adotar medidas preventivas em
projetos futuros.

Impactos Identificados: Analisam-se os impactos das licbes aprendidas nos
resultados do projeto ou atividade. Esses impactos podem ser positivos, quando as
licbes aprendidas contribuiram para o sucesso do projeto, ou negativos, quando houve
consequéncias indesejaveis.

A identificacdo de padrées e tendéncias nas licdes aprendidas permite uma
compreensao mais abrangente dos desafios enfrentados e das oportunidades de
melhoria. Essa analise auxilia na definicdo de estratégias e acdes para evitar a
repeticéo de erros, fortalecer os pontos positivos e otimizar o desempenho em projetos

futuros.
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3.2 AVALIACAO DA IMPORTANCIA DAS LICOES APRENDIDAS

Na avaliagao da importancia das licdes aprendidas, séo considerados diversos
critérios para determinar o impacto e a relevancia de cada licdo. Séo realizadas as
seguintes analises:

Gravidade dos Problemas: Avalia-se a gravidade dos problemas ou desafios
abordados pelas licbes aprendidas. S&o considerados os impactos negativos no
projeto, como atrasos, custos adicionais, retrabalho, insatisfacdo dos stakeholders,
entre outros.

Impacto nos Resultados: Analisa-se o impacto das licdes aprendidas nos resultados
do projeto ou atividade. Verifica-se se as agbes decorrentes das licdes contribuem
para alcancar os objetivos estabelecidos, melhorar a qualidade do produto ou servico,
aumentar a eficiéncia operacional, entre outros indicadores de desempenho.

Custos Associados: Considera-se os custos associados a aplicacdo das licoes
aprendidas. Avalia-se se as acdes recomendadas exigem investimentos adicionais,
realocacdo de recursos ou modificacdo de processos, levando em conta o retorno
esperado desses investimentos em termos de melhoria futura.

Eficacia das Solucdes Implementadas: Analisa-se a eficacia das solucbes
implementadas com base nas licdes aprendidas. Verifica-se se as acoes
recomendadas foram efetivas na resolucdo dos problemas identificados e se trazem
melhorias tangiveis aos processos, resultados ou satisfacdo das partes interessadas.
Relevancia para Projetos Futuros: Avaliou-se a relevancia das licbes aprendidas
para projetos futuros. Considerou-se se as licbes tém potencial de serem aplicadas
em contextos similares, se tém valor estratégico para a organizacao e se contribuem
para o aprendizado organizacional e o aprimoramento continuo.

A avaliacdo da importancia das licbes aprendidas permite priorizar aquelas que
tém maior relevancia e impacto para a organizacao. Isso auxilia na definicdo de acdes
e estratégias futuras, além de direcionar os esforcos de aprendizado e melhoria para

areas criticas e oportunidades de maior valor agregado.
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3.3 IMPLICACOES FUTURAS E RECOMENDACOES GERAIS

Ap6s a andlise das licbes aprendidas, identifica-se padrdes e tendéncias
recorrentes, avalia-se a importancia das licbes e elabora-se implicacdes futuras e
recomendacdes gerais para orientar projetos e atividades futuras.

Durante a identificagcdo de padrdes e tendéncias, as licbes aprendidas em
busca de elementos comuns sao analisadas, identificando possiveis conexdes entre
as licbes aprendidas, assim como as areas que apresentaram maior incidéncia de
licdes aprendidas, permitindo a identificagdo de oportunidades de melhoria para
projetos futuros. Além disso, identificam-se situagdes recorrentes e tendéncias de
ocorréncia, que auxiliam a antecipar desafios e adotar medidas preventivas.

Em seguida, avalia-se a importancia das licdes aprendidas considerando
diversos critérios, como a gravidade dos problemas enfrentados, o impacto nos
resultados do projeto, os custos associados a implementacao das licdes aprendidas e
a eficacia das solugdes implementadas, assim como a relevancia das licbes para
projetos futuros, levando em conta sua aplicabilidade e contribuicdo para o
aprendizado organizacional.

Com base nessa avaliacao, elabora-se implicacdes futuras e recomendacodes
gerais. Essas recomendacdes abrangem areas como gerenciamento de projetos,
gestao de equipes, gerenciamento de riscos, comunicacao e engajamento das partes
interessadas, e melhoria continua, com a adocdo de um planejamento abrangente e
realista, a promo¢cdo de uma cultura de colaboracdo e comunicacéo eficiente, a
realizacdo de andlises de riscos continuas, o envolvimento das partes interessadas
ao longo do projeto, e o estabelecimento de um sistema de gestdo do conhecimento
para compartilhar as lices aprendidas.

Essas recomendacdes tém como objetivo melhorar a eficacia e eficiéncia dos
projetos futuros, evitando a repeticdo de erros e aproveitando oportunidades de
melhoria identificadas. Ao implementar essas recomendacdes, a organizacao
fortalecera sua capacidade de aprendizado e adaptacéo, buscando constantemente a

exceléncia em suas atividades.
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4 CONCLUSAO

O relatério de licdes aprendidas apresenta uma analise abrangente das licbes
aprendidas durante o projeto/atividade. Através da metodologia de coleta, identificam-
se as principais fontes de informacgao e detalhamos o processo de coleta, garantindo
a obtencao de insights relevantes.

A analise das licdes aprendidas permite a identificacdo de padrdes e
tendéncias, fornecendo uma compreensédo mais profunda dos desafios enfrentados e
das oportunidades de melhoria. Além disso, a avaliacdo da importancia das licdes
aprendidas auxilia a priorizar aquelas que tém maior relevancia e impacto para a
organizagao, direcionando os esforgcos de aprendizado e melhoria de forma
estratégica.

As implicagdes futuras e recomendacdes gerais visam fortalecer o
planejamento, execucéo e controle de projetos e atividades futuras. Ao implementar
essas recomendac0des, a organizacdo adotara uma abordagem proativa para evitar a
repeticio de erros passados, maximizando o aprendizado e aprimorando
continuamente suas préaticas.

E importante ressaltar que o compartilhamento dessas licbes aprendidas com
a equipe e a organizacdo como um todo promove uma cultura de aprendizado e
melhoria continua. Ao aprender com as experiéncias passadas, a organizacdo esta
se preparando para enfrentar desafios futuros com mais eficacia e alcancar resultados
cada vez melhores.

Portanto, o relatorio de licbes aprendidas € uma ferramenta para impulsionar o
crescimento e o desenvolvimento da organizacdo, permitindo o aprendizado
organizacional, aprimorando processos e contribuindo para o sucesso de projetos e
atividades futuras. Ao adotar uma abordagem baseada no conhecimento e nha
reflexdo, a organizacdo construird uma base solida para o progresso e a exceléncia

em suas empreitadas.
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APENDICE AB - Fluxograma - Vers&o Final
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