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RESUMO

A pesquisa objetiva analisar a influéncia do LinkedIn no processo de recrutamento e selecéo
de profissionais, com foco no marketing digital, a partir da leitura de processos gerenciais.
Com isso, a pesquisa explora a importancia da presenca do Linkedln em empresas de
tecnologia em Blumenau, Santa Catarina. A pergunta central que guia essa investigacao é
como o marketing digital de uma empresa no LinkedIn impacta na contratacdo de novos
colaboradores. Adotou-se uma abordagem qualitativa utilizando entrevistas com perguntas
abertas e a andlise de contetldo como técnica principal. Foi realizado um estudo de caso para
compreender a evolugao histérica da divulgacdo de vagas e compartiihamento de contetdo
para engajar os colaboradores atuais e a prépria empresa. Através do uso de ferramentas de
midias sociais, como o LinkedIn, foram exploradas oportunidades para reduzir o tempo de
divulgacdo e contratacdo. A pesquisa desvelou que a ferramenta mostrou-se eficiente na
gestédo de tempo, proporcionando maior facilidade e flexibilidade. Ele surge como apoio para
otimizar processos fundamentais no recrutamento de novos colaboradores. Ao simplificar e
agilizar os processos, tanto os contratados quanto 0s contratantes podem se beneficiar. A
despeito disso, este estudo consolida a reflexdo em torno da ferramenta digital como uma
poderosa rede profissional que promove oportunidades e conecta empregadores a candidatos
potenciais. O estudo enfatiza os potenciais beneficios e eficiéncia do marketing digital no
processo de recrutamento, buscando estreitar a lacuna entre teoria e dados para aprimorar o
entendimento no campo das ciéncias sociais.

Palavras-chave: Processos Gerenciais. LinkedIn. Marketing Digital. Recrutamento



ABSTRACT

The research aims to analyze the influence of LinkedIn on the recruitment and selection
process of professionals, focusing on digital marketing, based on the reading of managerial
processes. The study explores the importance of LinkedIn presence in technology companies
in Blumenau, Santa Catarina. The central question guiding this investigation is how a
company's digital marketing on LinkedIn impacts the hiring of new employees. A qualitative
approach was adopted using interviews with open-ended questions and content analysis as
the main technique. A case study was conducted to understand the historical evolution of job
postings and content sharing to engage current employees and the company itself. Leveraging
social media tools like LinkedIn, opportunities were explored to reduce the time of posting and
hiring. The research revealed that the tool proved to be efficient in time management, providing
greater ease and flexibility. It serves as support to optimize fundamental processes in recruiting
new employees. By streamlining and expediting processes, both the hired and hiring parties
can benefit. Nevertheless, this study consolidates the reflection around the digital tool as a
powerful professional network that promotes opportunities and connects employers to potential
candidates. The study emphasizes the potential benefits and efficiency of digital marketing in
the recruitment process, aiming to narrow the gap between theory and data to enhance
understanding in the field of social sciences.

Keywords: Managerial Processes. LinkedIn. Digital Marketing. Recruitment.
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1 INTRODUCAO

A revolugédo digital tem transformado profundamente a forma como as
empresas conduzem seus processos de recrutamento e selecdo de profissionais,
segundo o autor Manuel Castells (Understanding Media: The Extensions of Man.
Editora X) destaca que a revolucdo digital trouxe uma nova forma de organizagao
social baseada nas redes de comunicacao, tendo suma importancia na criacdo de
redes horizontais descentralizadas, permitindo uma maior autonomia e participacao
das pessoas, onde a evolucdo das tecnologias de informacao tiveram grande impacto
para superar barreiras fisicas e temporais, permitindo a comunicacao e a colaboracéo
em tempo real, independentemente da localizacao geografica.

A pergunta que mobiliza a reflexao é, de que forma o marketing digital de uma
empresa, através do Linkedin, influencia na contratagdo de novos colaboradores?

Através de um estudo de caso, compreendemos a evolucdo historica da
divulgacao de vagas e compartilhamento de contetdo para engajar os colaboradores
atuais e a propria empresa. Utilizando-se das ferramentas de midias sociais, como o
Linkedin, podemos entender e promover a reducdo do tempo em
divulgacdes/contratacbes. O marketing digital traz como beneficio a eficiéncia na
gestao de tempo, proporcionando maior facilidade e flexibilidade. Ele surge como uma
ferramenta de apoio para otimizar a vida das pessoas. Ao simplificar e agilizar os
processos, tanto os contratados quanto os contratantes podem se beneficiar.

O marketing digital exige criatividade, vocé pode explorar roteiros criativos, e é
possivel sair da caixa da normalidade. Através do estudo de caso foi feita uma analise
detalhada, e por meio da literatura, referente a evolucdo historica da utilizacdo de
ferramentas digitais. Como, por exemplo, o LinkedIn no processo de recrutamento e
selegdo a anadlise sera focada em MPE’s (Micro e Pequenas Empresas), onde se
procurard principalmente entender o porqué da pouca utilizacdo mesmo se
apresentando uma ferramenta eficiente.

O LinkedIn é uma ferramenta utilizada pelo ambiente corporativo para atualizar
e engajar sua organizagao, contribuindo na divulgacdo das suas vagas. O usuario
profissional ou candidato, enxerga o Linkedln como uma oportunidade de encontrar
um emprego desejavel na sua area de atuacgéo.

A ferramenta LinkedIn se torna diferente de outras redes sociais. E uma rede

de comunicacao, porém possui um espaco mais limitado, pois todos 0s assuntos sao
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voltados, ou deveriam estar, relacionados ao mundo corporativo, conforme
Papacharissi (2009).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo, analisar a influéncia do LinkedIn no processo

de recrutamento e selecdo de profissionais, através do marketing digital.
1.1.2 Objetivos especificos
A partir dele, objetiva-se também, analisar a importancia da presenca do

marketing digital da ferramenta LinkedIn no processo de recrutamento e selegdo em

empresas de tecnologia de Blumenau.
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2 REVISAO DE LITERATURA

No passado, as divulgacdes de vagas e as entrevistas eram conduzidas
exclusivamente em encontros presenciais. No entanto, no mundo contemporaneo,
inumeras atividades ocorrem no ambiente digital, incluindo a busca por informacdes e
a maneira como empresas e profissionais se posicionam no mercado de trabalho.

Atualmente, as redes sociais desempenham um papel fundamental na
contratacao de novos colaboradores, abrangendo desde a fase inicial do processo até
a efetiva contratacdo. As empresas aproveitam as oportunidades proporcionadas
pelas redes sociais para alcancar uma audiéncia mais ampla e atrair candidatos
gualificados, utilizando estratégias de marketing digital para promover suas vagas e
fortalecer sua imagem de marca. Essa transformacdo digital no recrutamento e
selecdo de profissionais reflete a evolugdo dos meios de comunicagdo e a
necessidade de adaptacdo das empresas aos novos habitos e comportamentos dos
candidatos em busca de oportunidades de emprego.

A sociedade passou a depender cada vez mais da tecnologia, o que resultou
em mudancas significativas nas relacfes entre as pessoas e em um novo modelo
social. A evolucao tecnoldgica trouxe beneficios e desafios, levando a sociedade a
buscar um equilibrio entre os avancos tecnoldgicos e os valores humanos, como
afirma Paiva (2018, p. 4), “O avango tecnolégico redesenhou o movimento social,
principalmente a forma de enviar e receber informacdes, de agir em sociedade, de se
relacionar com a natureza e com o outro.”.

“O desenvolvimento da tecnologia e as transformacfes ocorridas no decorrer
dos ultimos 20 anos impactaram a sociedade e o mundo todo, trazendo consigo
diversos avancos, e podem ser consideradas a revolucdo contemporanea da
ascensao digital e da informacao” (KOHN, 2007, p. 4). Devido a disseminagédo da
tecnologia e a sua crescente acessibilidade mediante smartphones e computadores
pessoais com acesso a internet, o acesso a informacao tornou-se muito mais pratico
e ultrapassou as barreiras fisicas. Além disso, a interconexao proporcionada pela
internet permite que as informacdes sejam disseminadas rapidamente.

Diante disto, Ramos (2012), diz o seguinte: “as tecnologias de informagao e/ou
comunicacdo possibilitam ao individuo ter acesso a milhares de informacdes e

complexidades de contextos tanto proximos como distantes de sua realidade”.
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No final da década de 1990, as redes sociais comegaram a surgir, ganhando
popularidade em 2004 com o langamento do Orkut e do Facebook. Desde entéo,
outras plataformas como Twitter, Instagram e LinkedIn surgiram, proporcionando um
novo universo virtual de conexdes e interacdes. As redes sociais desempenham um
papel fundamental ao permitir que as pessoas compartihem informacdes,
conhecimentos e interesses comuns, facilitando a formacéo de amizades e a troca de
mensagens e interacdes. Essa revolucao tecnoldgica deu origem a um novo conceito
social conhecido como "sociedade virtual”.

Fundado em 2002 e posteriormente adquirido pela Microsoft em 2016, o
LinkedIn é uma rede social profissional que oferece aos usuarios a oportunidade de
destacar suas habilidades e receber endossos de colegas de trabalho para aumentar
sua credibilidade. Essa plataforma poderosa combina os recursos de uma rede social
convencional, permitindo a criagao de perfis, troca de mensagens e compartilhamento
de conteudo. No entanto, o Linkedin se destaca ao concentrar-se no ambito
profissional, permitindo que os usuarios criem perfis que funcionam como curriculos
virtuais, ressaltando informacbées como formacdo académica, experiéncias
profissionais e habilidades especificas.

Esta rede social profissional possui diversas funcionalidades que podem
proporcionar maior confiabilidade nos perfis de profissionais, uma delas é a validacéo
das habilidades profissionais, que € realizado por meio das avaliacdes de habilidades,
disponibilizadas na plataforma, a sua realizacdo aumenta em até 30% a probabilidade
de o profissional ser contratado, (BARNES, 2020).

De acordo com o website oficial, o Linkedin € “a maior rede profissional do
mundo, com mais de 645 milhdes de usuarios em 200 paises e territérios.” Em
novembro de 2007, possuia mais de 16 milhdes de usuarios registrados, abrangendo
150 industrias e mais de 400 regides econbmicas. Em janeiro de 2015, o Linkedin
possuia mais de 347 milhdes de usuarios registrados em mais de 200 paises e
territorios. O site esta disponivel em 24 idiomas. Segundo o site oficial, atualmente ha
mais de 50 milhdes de empresas cadastradas, e mais de 20 milhGes de vagas em
aberto e uma média de 2 contratacdo a cada 7 segundos, fazendo com que o Linkedin

seja o0 responsavel por grande parte das contratagcdes no mercado.
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3 METODOLOGIA

A contribuicdo deste texto reside na consolidacado das pesquisas académicas
sobre o LinkedIn e seu impacto no processo de recrutamento e selecdo. Para sua
elaboracdo, foi adotado uma abordagem metodolégica qualitativa, utilizando
entrevistas com perguntas abertas, com énfase na técnica de analise de conteudo. As
autoras criaram, sintetizaram e analisaram um questionario para coletar dados,
facilitando a qualificacdo das respostas obtidas.

Segundo o autor Minayo, as "entrevistas sdo uma técnica de coleta de dados
utilizada na pesquisa qualitativa que permite ao pesquisador obter informacdes a partir
do ponto de vista do entrevistado” (2020, p. 130), ou seja, as entrevistas possibilitam
via uma conversa planejada e estruturada a obtencdo de dados e informacbes
relevantes para uma pesquisa. Nas entrevistas, o entrevistador faz perguntas sobre
determinado assunto, onde o entrevistado responde com base nos seus
conhecimentos, experiéncias e opinido. As entrevistas sdo utilizadas em diversos
contextos, como na area de pesquisa académica, selecao de candidatos para vagas
de empregos, jornalismo etc.

Para a recolha de dados procedeu-se a aplicacdo de questionarios através da
plataforma Google Forms. O Google Forms € um aplicativo que permite a criacdo de
formulérios, como questionarios de pesquisa, pelo préprio usuario gratuitamente
(MONTEIRO; SANTOS,2019), onde através da plataforma, os dados sdo organizados
em forma de gréficos e planilhas, proporcionando um resultado quantitativo de forma
mais pratica (MOTA; SILVA, 2019). Inicialmente foi realizado um teste com uma
recrutadora, que atua principalmente no ramo de servicos (transportadora). Este
guestionario teste teve suma importancia para avaliar a pertinéncia das questbes
abordadas no formulario, onde através da resposta dada foi possivel realizar
peguenos ajustes, de modo a ter uma maior assertividade na taxa de resposta dos
demais recrutadores.

O questionéario foi enviado oficialmente aos recrutadores que atuam na area de
tecnologia na cidade de Blumenau nos meses de abril e maio de 2023. Para a
obtencdo das respostas foi realizado um contato direto com os recrutadores via

LinkedIn e mediante conversas pessoalmente das autoras com os recrutadores.
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Para gerar um conteddo mais diversificado e relevante foram consideradas
diferentes organizagfes, que possuem diferentes formas de recrutamento e selecao,
porém todas ocorrem inicialmente dentro do LinkedIn.

Para a andlise foram escolhidas, e entrevistadas, trés empresas voltadas para
o ramo de tecnologia em Blumenau, onde foi enviado um questionério para analisar o
cenario do uso do LinkedIn em cada uma das empresas. Com isso, apresentam-se as
empresas.

A empresa 1, possui como principal forma de recrutamento e selecdo o
Linkedin, na qual ao candidatar-se a uma vaga, 0 candidato € direcionado
automaticamente a plataforma Gupy, onde preenche seus dados -curriculares
direcionados aos recrutadores. Segundo a plataforma Gupy (www.gupy.io), ela € uma
empresa lider em tecnologia para RH no Brasil, com o propoésito de impulsionar o
potencial humano.

Com tecnologia de ponta e um ecossistema de solucbes que inclui
Recrutamento & Selecdo, Admissao, Educacéo Corporativa, Clima e Engajamento, a
empresa impulsiona 0s negdcios no Brasil por meio da area de Recursos Humanos.
A Gupy esta a frente do mercado usando tecnologias proprietarias e metodologias
inovadoras, sempre quebrando barreiras para o RH se reinventar.

Ela é a primeira inteligéncia artificial para R&S do Brasil, permitindo que
empresas encontrem rapidamente os profissionais, com maior afinidade com as suas
vagas. Além disso, a empresa oferecerd novas solu¢cbes e melhorias para os
recrutadores, candidatos e colaboradores que utilizam a plataforma da Gupy.

A Empresa 2, quando ocorre a abertura de candidaturas para as vagas, 0S
candidatos interessados sao direcionados a candidatura simplificada. O processo da
candidatura ocorre na propria plataforma do LinkedIn, ndo havendo direcionamentos
para outros sites.

Segundo o Linkedin (www.linkedin.com) ao ver uma vaga do interesse do
usuario enquanto pesquisa vagas, ele pode se candidatar facilmente no LinkedIn.
Com base na preferéncia do anunciante da vaga, ele vera um botdo "Candidatura
simplificada" ou "Candidate-se". Apds se candidatar a uma vaga, o usuario ndo podera
mais retirar ou modificar a candidatura enviada pelo LinkedIn. Ele precisara entrar em
contato diretamente com o0 anunciante da vaga por meio do InMail.

Empresa 3, quando ha abertura de vagas via LinkedIn o candidato é

direcionado para a prépria plataforma da empresa. A ferramenta utilizada serve
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principalmente como uma fonte divulgadora da vaga, onde o processo de
preenchimento de dados e encaminhamento do curriculo ocorre através da propria
plataforma da empresa.

Ao usuério ser direcionado para o site da empresa origem, vera a vaga que
deseja se candidatar e podera anexar seu curriculo e informar seus dados principais
para se dar inicio no processo de recrutamento.

Muitas vezes, apds este processo de preenchimento dos dados e finalizar a
candidatura, a empresa envia para 0 e-mail do candidato, testes de conhecimento
auto pessoal e testes de l6gica para conhecer melhor o candidato e verificar se ele

esta em sintonia com a cultura da empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O texto intitulado “LinkedIn e sua influencia no processo de recrutamento e
selegdo.” possui como principal abordagem uma perspectiva qualitativa, utilizando um
estudo de caso para uma andlise profunda de uma unidade de estudo.

De modo geral, segundo Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2005) "A pesquisa
qualitativa é uma forma de pesquisa que se concentra na interpretacdo e
compreensao das experiéncias, significados e perspectivas dos sujeitos, por meio da
analise de dados ndo numéricos, obtidos a partir de observacdes, entrevistas,
documentos, imagens e outros registros simbdlicos." (Denzin & Lincoln, 2005, p. 3),
gue possui como principal objetivo, de acordo com Mannen, “traduzir e expressar o
sentido dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador
e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e agao” (MAANEN, 1979a, p.520).
GODOY (1995b, p.21) em suas pesquisas aponta a existéncia de, pelo menos, trés
diferentes possibilidades oferecidas pela abordagem qualitativa: a pesquisa
documental, o estudo de caso e a etnografia.

Para a andlise das respostas obtidas, consideraram-se as seguintes categorias,

conforme apontado na Figura 1.

Figura 1 — Categorias e subcategorias

Aceite da
Pesquisa
Informacgdes do E-mail
Recrutador corporativo

Faixa Etaria

Cargo atual
Processo inicial
do

Processo de recrutamento e
recrutamento e selecdo
selecdo Processos na

busca de novos
talentos

Tempo de
utilizacdo na
ferramenta

Principais
Uso da ferramenta beneficios
LinkedIn A possibilidade
de
desvantagens
Consideragdes
Finais

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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A Figura 1 ilustra as categorias e subcategorias utilizadas no desenvolvimento
deste texto: as informac¢Bes dos recrutadores constituem a categoria de andlise das
respostas no formulario de pesquisa, visando coletar dados para a elaboracdo do
texto. Nesse contexto, estdo em vigor subcategorias para a condugao da pesquisa,
tais como: Aceitacdo da pesquisa, endereco de e-mail corporativo, faixa etéria e cargo
atual.

O processo de recrutamento e selecdo € a categoria que explora as
particularidades do processo em cada empresa. Dentro dessa categoria, encontram-
se as seguintes subcategorias: Processo inicial do recrutamento e selecdo e
processos na busca de novos talentos.

O uso da ferramenta LinkedIn é a categoria que busca investigar como as
empresas a utilizam para encontrar novos talentos e quais s&o os principais beneficios
dessa utilizacdo. Dentro dessa categoria, encontramos as seguintes subcategorias:
tempo de utilizagcdo na ferramenta, principais beneficios, possiveis desvantagens e
consideracoes finais.

Conforme apresentado na metodologia, segue os dados gerados a partir de
formulérios. O questionario foi respondido por cinco recrutadores, sendo 100% do
sexo feminino (Figura 2) e verificou-se que as recrutadoras possuem idades

compreendidas entre os 18 a 35 anos. (Figura 3).

Figura 2 — Género

Selecione o género que vocé se identifica?

5 respostas

@ Feminino
@® Masculino
Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
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Figura 3 — Idade

Qual a sua idade?
5 respostas

® 18-25anos
@ 26 - 35 anos
36 - 45 anos
@® 46 -55 anos
@ Maior de 55 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

O recrutamento on-line pode ser concretizado através de duas modalidades,
dependendo do tamanho, necessidades e orcamento disponivel (Parry et al, 2009;
Aboul-Ela, 2014):

a) website ou software corporativo utilizado para fins de recrutamento;

b) websites externos onde s&o publicados e divulgados os anuncios de
emprego. Na pesquisa do formulario, foi abordado a descricdo de como acontece 0
processo seletivo adotado na sua empresa.

Na empresa 1, os candidatos se inscrevem por meio da plataforma da Gupy,
onde analisam seus perfis conforme os requisitos da vaga. Em seguida, realizam uma
conversa online para avaliar a aderéncia cultural do candidato. Se o candidato for
reprovado, entram em contato alguns dias depois para fornecer uma resposta
negativa,se baseando nos valores da empresa, como autorresponsabilidade, amor a
mudanca, objetividade, resultados, proximidade e geracdo de fads. Quando ha
necessidade de aumento de equipe ou substituicdo, o lider abre uma solicitacdo de
vaga conforme o orcamento disponivel. Cada caso tem um prazo de atendimento
estabelecido, sendo 60 dias para aumento de equipe e 30 dias para substituicao.

Apés a abertura da vaga na empresa 01, € iniciado a divulgacao e a realizacao
da triagem dos candidatos, seguida de uma entrevista de cultura com o RH. Aqueles
gue passam na entrevista de cultura avancam para o proximo nivel, a qual é uma
entrevista com o gestor direto, e, por fim, uma entrevista com um gerente ou diretor.

Apods essas etapas, € feita a proposta de emprego.
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Se o0 candidato aceitar a proposta, prossegue com O processo de
documentacdo e, em seguida, ele se integra efetivamente & empresa. Durante esse
periodo, € oferecido um processo estruturado de integracdo para ajuda-lo a se
aculturar e se familiarizar com a empresa, entre outros aspectos.

Na empresa 2, é recebida a demanda de uma vaga com todos os requisitos
necessarios no departamento de Recursos Humanos. A partir disso, inicia a busca
ativa de candidatos no LinkedIn, realizando abordagens para despertar interesse na
vaga. Quando os candidatos demonstram interesse, a empresa 02 da
prosseguimento, caso seja aprovado, o candidato segue o cronograma.

Os processos de recrutamento, na empresa 02, sdo baseados nos valores do
processo e alinhados de acordo com os valores e habilidades necessarias antes de
agendar a entrevista técnica.

Durante a entrevista técnica, €& avaliado tanto as competéncias
comportamentais quanto as habilidades técnicas dos candidatos. Atualmente, se
utiliza uma politica de Recrutamento e Selecdo (RT), que automatiza a abertura das
vagas pelos responsaveis, envolve a equipe de Recrutamento e Selecdo na
compreensao da vaga, realizar todo o processo de abertura da vaga usando o
LinkedIin como ferramenta, realiza triagens, conduz entrevistas, faz propostas e
finaliza o processo de contratacao.

Na empresa 3, 0 processo de recrutamento comec¢a quando uma vaga é aberta
pelo lider e passa por uma validacdo de Carreira e Remuneracdo. Em seguida, a
equipe de Talent Acquisition agrupa a vaga com base no perfil mais proximo das vagas
onde os recrutadores estdo trabalhando, aproveitando assim os candidatos em
oportunidades semelhantes.

E feito um alinhamento do perfil do candidato com a lideranca, e a vaga é
divulgada em nosso site e no LinkedIn. Além disso, a empresa 02 inicia uma busca
ativa no LinkedIn guando consideram a vaga critica e esperam poucas candidaturas
por meio das divulgacoes.

Realizados pré-entrevistas para validar a experiéncia do candidato em relacéo
aos requisitos da vaga e avaliar seu perfil comportamental. Em seguida, sao
fornecidas uma lista reduzida (shortlist) ao lider, para que o mesmo avalie e decida

guais perfis fazem sentido incluir na proxima etapa com ele.
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Ao questionar as entrevistadas sobre o tempo de utilizagdo da ferramenta
LinkedIn para o processo de recrutamento e selegcdo, foram obtidas as seguintes
respostas.

Figura 4 — Uso da ferramenta digital

H& quanto tempo vocé utiliza a ferramenta LinkedIn para o processo de recrutamento e selegcao?

5 respostas

® 2anos
® 5anos
Mais de 7 anos
@ Pelo menos 10 anos
@ Desde sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

As diferentes respostas fornecem uma perspectiva variada sobre o tempo de
utilizacdo da ferramenta LinkedIn no recrutamento e selecdo. Desde aqueles que
adotaram a plataforma ha mais de uma década até os que a utilizam ha apenas alguns
anos, fica evidente que o LinkedIn se tornou uma ferramenta amplamente utilizada e
integrada nas praticas de recrutamento e selecdo das organizacoes.

Serdo elucidadas abaixo as questdes pertinentes realizadas na entrevista.
Onde serao explorados os beneficios primordiais advindos da utilizacdo do LinkedIn
no contexto do recrutamento e selecao.

Para a Empresa 1, é importante investir na ampliacdo do conhecimento sobre
o profissional desejado. Para vagas mais especificas, € recomendado realizar uma
busca ativa (hunting) para encontrar candidatos assertivos. Além disso, a divulgacéo
adequada da vaga desempenha um papel fundamental, pois atrai um publico
qualificado e aumenta o engajamento com as oportunidades oferecidas. E essencial
identificar com precisao a persona desejada e utilizar estratégias eficientes para atrair
candidatos que estejam alinhados com o perfil procurado.

Para a Empresa 2, encontrar candidatos de qualidade para a vaga requer 0 uso
de filtros eficientes durante as buscas. E possivel realizar buscas assertivas utilizando
recursos booleanos e direcionando a pesquisa para perfis qualificados dentro do setor

de tecnologia. Além disso, ao utilizar o recurso do recruiter, € possivel aproveitar
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algoritmos avangados que facilitam a identificagéo de candidatos adequados. Essas
estratégias auxiliam na selecdo de profissionais talentosos e qualificados para
preencher a vaga.

Para a Empresa 3, realizar uma busca abrangente e precisa é essencial,
especialmente quando se trata de vagas criticas, onde os candidatos mais
gualificados geralmente estdo empregados e ndo se candidatam facilmente a
oportunidades de mercado.

Embora o recrutamento e selecdo online apresentam inUmeras vantagens,
como a pré-triagem automatica dos candidatos, a atracdo de candidatos mais
adequados ao cargo a ocupar (Melanthiou et al., 2015), ainda € perceptivel algumas
desvantagens que 0 e-recrutamento possui, onde em uma pergunta foi abordado,
guais seriam as desvantagens que o0 uso do LinkedIn pode trazer ao processo de
recrutamento e selecao?

Para a Empresa 1, um dos principais pontos de atencao € garantir a resposta
de todas as mensagens recebidas, pois elas abrangem uma variedade de assuntos.
No entanto, gerenciar esse volume pode se tornar um desafio. Além disso, a demora
na resposta dos candidatos também pode ser um aspecto a ser considerado uma
desvantagem.

Para a Empresa 2, a alta demanda de mensagens recebidas pode ser a
principal razado pela qual nem todas as respostas podem ser fornecidas em tempo
habil. No entanto, essa empresa ndo vé outras desvantagens significativas além disso.

Para a Empresa 3, uma melhoria desejavel na ferramenta do LinkedIn seria
aumentar a assertividade.

Entende-se que 0s novos processos trazem mais-valias para as organizacoes,
contribuindo para a reducéo de custos no recrutamento, para o aumento da eficiéncia
na selecdo dos melhores candidatos e no fornecimento de um melhor servico. Sao
inimeras as vantagens praticas na utilizacdo do recrutamento on-line, como a pré-
triagem automatica dos candidatos, bem como a atracdo de candidatos mais
adequados para ocupar um determinado cargo (Melanthiou et al., 2015), porém
mesmo com tais vantagens percebe-se que a utilizacdo de ferramentas como o
Linkedin ainda necessitam de melhorias, onde em uma pergunta do formulario
elaborado pelas autoras foi perguntado quais os pontos de melhoria que o LinkedIn

poderia adotar?
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Para a Empresa 1, seria interessante se a versdo gratuita da ferramenta
oferecesse mais recursos para as recrutadoras. Por outro lado, a versado paga da
ferramenta é bastante robusta e eficiente. Além disso, seria Util receber mensagens
de pessoas que nao estédo conectadas, ampliando as possibilidades de oportunidades
de recrutamento.

Para a Empresa 2, é necessario aprimorar algumas interagbes dentro do
LinkedIn Recruiter na etapa de construcdo dos projetos de contratacdo. Embora o
Recruiter atenda as necessidades de forma positiva atualmente, acreditam que a
expiracao automatica das vagas néo seja ideal.

Para a Empresa 3, 0 aspecto mais crucial seria ter uma maior abrangéncia na
plataforma, pois atualmente apenas a versdo paga oferece esse beneficio. Além
disso, é limitado a um numero especifico de abordagens em determinado periodo de
tempo, o que dificulta realizar pesquisas abrangentes quando ndo se dispde das
ferramentas pagas.

Devido a crescente influéncia das redes sociais, a comunicacado web
e o desenvolvimento de softwares de recrutamento permitiram que o
processo tradicional de recrutamento e selecdo passasse a ser, na
sua maioria, concretizado online, atravées de um novo método de
atracdo de talento apelidado de recrutamento on-line (Melanthiou et
al., 2015).

Por fim, as respostas fornecidas sobre a existéncia de outros topicos que o0s
entrevistados gostariam de abordar, fica evidente que a maioria deles nédo apresenta
nenhum outro assunto especifico para discutir. As respostas foram curtas e diretas,
demonstrando que ndo havia mais nada a ser acrescentado ou discutido além das
guestdes ja abordadas anteriormente, indicando que os entrevistados consideraram
as questdes mencionadas como abrangentes o suficiente para cobrir os tépicos

relevantes relacionados ao processo de recrutamento e selecao utilizando o LinkedIn.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar a analise das trés empresas do ramo de tecnologia de Blumenau,
com a visdo aprofundada de cinco recrutadores(as), que possuem Vvivéncias,
recrutamento e selecdo, é notavel a assertividade e a diversidade de candidatos para
uma determinada vaga. Estas empresas nao se limitam apenas a candidatos que se
inscreveram para as vagas via site ou por meio de ferramentas, trazendo também a
possibilidade de encontrar candidatos em cargos de importancia, no qual se exige
uma pesquisa e andlise mais cautelosa.

Analisamos sobre a influéncia do LinkedIn como ferramenta no processo de
selecdo. O objetivo principal da pesquisa elaborada pelas autoras é incentivar e
influenciar as novas empresas do ramo de Tecnologia na cidade de Blumenau a
utilizarem essa ferramenta, uma vez que ela se mostra altamente benéfica na
contratacdo de novos colaboradores. O LinkedIn possibilita economia de tempo ao
longo de todo o processo, além de superar a limitacdo geografica, permitindo alcancar
mais candidatos qualificados.

Fica evidente que essa ferramenta oferece uma contribuicdo positiva as
empresas no campo do recrutamento e selecdo. Com base em pesquisas
fundamentadas por autores renomados e entrevistas realizadas pelas autoras por
meio de um formulario do Google, com o resultado da pesquisa, foi apontado pontos
positivos da utilizacdo para o ambiente corporativo.

Com as respostas fornecidas pelos recrutadores(as) no formulério, foi obtido
uma gama de resultados que demonstram a realidade concreta das empresas do
ramo de tecnologia da cidade de Blumenau e também a visdo organizacional dessas
empresas no que se diz respeito ao recrutamento e selecdo. E de importante
conhecimento também que o Linkedin além de ser de grande vantagem para a
organizacao corporativa também se apresenta vantajosa para a populacdo que esta
em busca de oportunidades tanto de colocacdo quanto de recolocacdo no mercado
de trabalho.

Vale ressaltar que, todo o processo de recrutamento online via LinkedIn se
demonstra positivo para o candidato, devido a flexibilidade e conforto em poder
realizar o primeiro bate-papo e contato com a organiza¢cdo no ambiente que mais se

sinta confortavel. Nota-se também que por mais que tenha extensées ou existam
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vérias formas de utilizar essa rede social, como foi visto anteriormente, a empresa
adquire o que mais se encaixa em seu perfil.

O intuito deste artigo foi realizar o levantamento e a validagcdo dos objetivos
gerais e especificos, além de demonstrar os principais desafios e vantagens do uso
da ferramenta. Além disso, buscou-se compreender como o marketing digital
influencia no cotidiano das organizagdes de tecnologia na cidade de Blumenau.

Para futuras pesquisas no mesmo campo da tecnologia, € possivel considerar
a realizacdo de um novo estudo abrangendo todo o pais, utilizando questionarios de
multipla escolha para coletar dados quantitativamente. Essa abordagem permitiria a
obtencéo de informacdes e gréficos relevantes, contribuindo para o desenvolvimento
de uma metodologia mais ampla na area de Tecnologia da Informagé&o (TI).

Para as proximas pesquisas sobre a analise do LinkedIn como ferramenta no
processo de recrutamento e selegcdo, € recomendavel realizar estudos qualitativos
mais abrangentes, com um conjunto mais amplo de perguntas nos questionarios. Essa
abordagem permitira explorar outros setores do mercado de trabalho e validar se o
LinkedIn continua sendo uma ferramenta benéfica ndo apenas na area de tecnologia,
mas também em diferentes areas.

Recomenda-se que as proximas pesquisas sobre a analise do LinkedIln como
ferramenta no processo de recrutamento e selecdo adotem uma abordagem mais
abrangente, com estudos qualitativos mais amplos e uma variedade maior de
perguntas nos questionarios. Essa estratégia possibilitara a exploracdo de outros
setores do mercado de trabalho, a fim de validar se o LinkedIn continua sendo uma
ferramenta benéfica ndo apenas na area de tecnologia, mas também em diferentes
campos de atuacdo. Dessa forma, sera possivel obter uma compreensdo mais
completa e abrangente sobre a eficacia e aplicabilidade do LinkedIn em varias areas
profissionais.

Além disso, para as futuras pesquisas, seria de extrema importancia
desenvolver um estudo voltado para a viabilidade da implementacéo do LinkedIn em
diversos segmentos do mercado, fornecendo dados relevantes sobre suas vantagens
econdmicas. Isso ajudaria a entender se o LinkedIn pode ser uma ferramenta valiosa
no processo de recrutamento e selecdo em diferentes contextos, contribuindo para

uma analise mais abrangente e aplicavel a diversas areas de atuacéo.
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