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Senac

1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo apontar a que se refere o presente relatdrio, a
legislagcdao especifica que o regulamenta, esclarecer a que Instituicdo de Ensino Superior
(IES) estd relacionado e suas Unidades Vinculadas, e a comissdo responsavel pela coleta e

anadlise dos dados presentes, bem como por sua estruturagao.

1.1 Tipo de relatoério

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é INTEGRAL,
referente do ano de 2017, publicado em mar¢o de 2018, encerrando-se assim o primeiro

ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2015 2016 PARCIAL
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatério visa contemplar:

[...] as informacBGes e acGes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia
(anterior), bem como discutir o conteldo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos
do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Dever3,
ainda, apresentar um plano de a¢bes de melhoria a IES (INEP, 2014%).

A faculdade realiza a andlise de todas as dimensdes da autoavaliagdo institucional
nos relatdrios parciais. Sendo assim, o relatério integral repetird o modelo dos relatérios
parciais, com o acréscimo da discussao dos relatérios anteriores, conforme determina a

nota técnica.

LINSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.



1.2 Instituicao

Quadro 1 — Identificacdo da Faculdade Sede

IES FACULDADE SENAC CACADOR

Endereco Avenida Sete de Setembro, 169 - Centro

CEP 89.500-000 Cidade Cacador

UF SC Telefone (49) 3563-0000

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 2 — Identificacdo da Unidade Vinculada

UNIDADE VINCULADA SENAC PORTO UNIAO

Endereco | Avenida Presidente Getulio Vargas, 890 - Centro
CEP 89.400-000 Cidade Porto Unido
UF SC Telefone (42) 3523-1516

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 3 — Identificacdo da Unidade Vinculada

UNIDADE VINCULADA SENAC VIDEIRA

Endereco Rua Saul Brandalise, 39 - Centro
CEP 89.560-000 Cidade Videira
UF SC Telefone (49) 3714-5550

1.3 Composicao da CPA

Fonte: Elaborado pela CPA.

Presidente da CPA

Scheine Neis Alves da Cruz De Bastiani

Quadro 4 — Membros da CPA da Faculdade Sede e Unidades Vinculadas

Segmento que

Nome da
representa (docente, :
) o Faculdade Sede Periodo de
Nome completo discente, técnico- ]
o ) ou Unidade mandato
administrativo, i
. .. vinculada
sociedade civil)
Scheine NEIS.A|\'IES da Docente Faculdade Senac 5015-2017
Cruz De Bastiani Cacador
Anderson Mariani Coordenadora de Curso Faculdade Senac 2017-2019
Cacador
R.|cardo Rodrigues da Corpg Tecano— Faculdade Senac 5015-2017
Silva Administrativo Cacador
Lucas Ribeiro Discente Faculdade Senac 2017-2019
Cacador
Irene Maria de Bortolo Souedgde Civil Faculdade Senac 2017-2019
Organizada Cacador
. . Faculdade Senac
Tiago Padilha dos Santos | Egresso 2016-2018
Cacador
Carlt?s Eduardo Moreira Docente Ser??c Porto 2016-2018
da Silva Unido




_—

&~
Nllse Cledi Possebon de Coordenadora de Curso Ser.mfc Porto 2016-2018
Freitas Uniao
Sandra Schepanski Corp.o .Tecm.co— Ser?iac Porto 2016-2018
Pavan Administrativo Uniao
Lucas Antonio Baldessar | Discente lSJenr:éa; Porto 2016-2018
Alda|r'Wer1gerk|eW|cz Souec!ade Civil Ser?iac Porto 5016-2018
Muncinelli Organizada Unido
Luana Barauna Docente Senac Videira 2016-2018
Ricardo Peretti Coordenador de Curso Senac Videira 2016-2018
Daniela Faganello Corpp Tecano- Senac Videira 2017-2019
Administrativo
Do.nlzetl Fernandes dos Discente Senac Videira 5016-2018
Reis
Anderson Vargas Soued.ade Civil Senac Videira 5016-2018
Organizada
Fonte: Elaborado pela CPA.
1.4 Turmas em andamento
1.4.1 Faculdade Sede
Quadro 5 — Turmas em andamento da Faculdade Sede
Fase Ingresso Ne. Turno
Curso ,
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Processos Gerenciais 9, 2017/1 35 N
Processos Gerenciais 9, 2017/1 32 N
Processos Gerenciais 9, 2016/1 29 N
Processos Gerenciais 9, 2016/1 32 N
Design de Interiores 9, 2017/1 15 N
Design de Interiores 9 2016/1 24 N
Gestdo da Qualidade Qo 2017/1 20 M/N
Gestdo da Qualidade Qo 2016/1 19 M/V/N
Fonte: Elaborado pela CPA.
1.4.2 Unidade Vinculada Porto UniGo
Quadro 6 — Turmas em andamento da Unidade Vinculada Porto Unido
Curso Fase Ingresso Ne. Turno
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)

Processos Gerenciais 29, 2017/1 38 N
Processos Gerenciais 49, 2016/1 28 N
Gestdo de Qualidade 49, 2016/1 19 N
Gestdo de Recursos Humanos 29, 2017/1 24 N
Gestdo de Recursos Humanos 39, 2016/2 13 N

Fonte: Elaborado pela CPA.
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1.4.3 Unidade Vinculada Videira

Quadro 7 — Turmas em andamento da Unidade Vinculada Videira

Curso Fase Ingresso Ne. Turno
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Processos Gerenciais 49 2016/1 22 N
Processos Gerenciais 49 2016/1 25 N
Processos Gerenciais 29, 2017/1 21 N
Processos Gerenciais 29, 2017/1 32 N

Fonte: Elaborado pela CPA.
1.5 Numero de alunos por curso
1.5.1 Faculdade Sede

Quadro 8 — Numero de alunos por curso da Faculdade Sede

Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 4 128
Design de Interiores 2 39
Gestdo da Qualidade 2 39
TOTAL GERAL | 8 206

Fonte: Elaborado pela CPA.
1.5.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 9 — Numero de alunos por curso da Unidade Vinculada Porto Unido
Curso Total de turmas Total de alunos

Processos Gerenciais 2 66
Gestdo de Qualidade 1 19
Gestdo de Recursos Humanos 2 37

TOTAL GERAL | 5 122
Fonte: Elaborado pela CPA.

1.5.3 Unidade Vinculada Videira
Quadro 10 — Numero de alunos por curso da Unidade Vinculada Videira
Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 4 100

TOTAL GERAL | 4 100
Fonte: Elaborado pela CPA.

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliacao

A andlise dos dados efetuada pela CPA, conta com a parceria dos NDEs de cada
curso e dos coordenadores, tanto da Faculdade Sede como das Unidades Vinculadas (UV)
Senac Porto Unido e Senac Videira, credenciadas, respectivamente, pelas resolucées N2.

19/15 e N2. 22/15 emitidas pelo Presidente do Conselho Regional do Senac-SC. Tal como

7



aconteceu na elaboragdo do relatério referente ao ano de 2016, os representantes da CPA
da Faculdade Sede promoveram encontros com os das UVs, reforcando a importancia da
interacao das comissdes, bem como procedimentos para o efetivo levantamento de dados.
Logo, nota-se a sinergia proporcionada por essa atuacdo, permitindo a composicdo de um
relatério Unico e totalmente alinhado, principalmente este que prevé o comparativo entre
os dados dos relatdrios parciais. Cabe mencionar que as UVs apenas possuim o comparitivo
entre os anos de 2016 e 2017, ja que somente a partir de 2016 iniciou a oferta de cursos
superiores.

Portanto, os NDEs, neste contexto (Faculdade Sede e Unidades Vinculadas), tém a
funcdo de fazer andlises de seus cursos, visando principalmente diagnosticar qual seria, na
sua visdao, o conceito atribuido ao curso em atos de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento, a luz do instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo do MEC/INEP.
Além deste aspecto de observar o préprio curso com relacdo ao instrumento de avaliacdo,
tanto NDE quanto coordenadores de cursos participam ativamente das atividades da CPA
em realizacGes de levantamento de informacdes junto a comunidade académica para
subsidiar o processo de avaliagao.

Neste contexto, nota-se a importancia da conexao da CPA, junto aos demais érgaos
colegiados e publicos presentes na IES, somando esforcos, para a busca continua da
qualidade. Por isso, em dezembro de 2017, uma prévia do relatério da CPA foi entregue
formalmente a direcao da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas, para ficarem cientes
do processo de avaliacao, dos resultados, das andlises, permitindo, ainda, a alimentacdo de
seu Plano Operacional (PO). Desse modo, conjuntamente com os NDEs, a direcdo
participou dos encaminhamentos em relacdo as possiveis propostas de melhorias que
foram elaboradas pela CPA no relatério. Posteriormente, o relatério foi encaminhado a
mantenedora (DEP/SES), para mais uma analise e postagem no E-MEC, conforme

cronograma pré-estabelecido.
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2 METODOLOGIA

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdo institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelos SINAES, em consonancia com a missao e visao institucional. Para a
realizacdo dos trabalhos e composicdo do Relatério Anual (Integral) da Autoavaliacdo
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos:

a) Permanéncia das Unidades Vinculadas (Porto Unido e Videira) no processo de
autoavaliagdo institucional, por meio de encontros e reunides com os membros da CPA da
Faculdade Sede;

b) Reforco da explicacdo de todo o processo para os membros das CPAs das UVs,
bem como envio de todo o material explicativo e operacional, principalmente, para os
novos membros que iniciaram seu mandato em 2017,

c) Coleta e analise de informacgbes dos discentes por curso, egressos, docentes por
curso, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de aplicacdo de
questionarios tanto na Faculdade Sede como nas Unidades Vinculadas, destacando que nas
UV ainda ndo hd egressos;

d) Realizacdo de grupos focais e discussGes entre os membros da CPA, NDEs e
coordenacdes de curso e nucleos.

Em consonancia com preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Cagador bem como
suas Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira buscam, por meio de sua CPA,
os indicios para melhorar a qualidade da educac¢ado superior, a partir de pesquisas e relatos
do seu corpo docente, técnico-administrativo, discente, egressos e comunidade externa
(sociedade civil).

Todo o processo de autoavaliagdo segue a metodologia institucional visando
garantir a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacdo, andlise, interpretacado
dos resultados e propostas de melhorias.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da
avaliacdo interna e participacdo ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA
promoveu em Novembro de 2017 uma sensibilizacdo com a comunidade interna e externa
sobre a autoavaliacdo institucional, apresentando os instrumentos de avaliacdo que
compreendem as dimensdes do SINAES, bem como os resultados da avaliacdo referente ao

ano de 2016.
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Para a realizagao deste trabalho utilizou-se estratégicas especificas por segmentos

pesquisados, conforme Quadro 11:

Quadro 11 — Estratégias de Sensibilizagao por Publico

Unidade . )
o ) Unidade Vinculada
Publicos Faculdade Sede Vinculada Porto o
. Videira
Uniao
Conversas entre seus pares
Conversas entre Conversas entre
(Representantes de Turma) e
, seus pares e seus pares e
) também com os docentes membros , ]
Discentes também com os também com os

da CPA, bem como fixa¢do de
material informativo nos murais das
salas e televisores nos corredores.

docentes membros
da CPA.

docentes membros
da CPA.

Comunidade
Externa

Contato direto (e-mail e telefone)
com organizagdes de impacto na
economia local, parceiras ou ndo da
Faculdade, especificamente,
docentes da rede estadual de ensino
e membros do Conselho Consultivo,
bem como seus associados.

Contato direto (e-
mail e telefone)
com organizagoes
de impacto na
economia local,
parceiras ou ndo da
Unidade. Também
através dos
membros do
Conselho
Consultivo.

Contato direto (e-
mail e telefone) com
organizacOes de
impacto na
economia local,
parceiras ou ndo da
Unidade. Também
através dos
membros do
Conselho Consultivo.

Corpo técnico-
administrativo

Conversas entre seus pares e
também via e-mail pelo membro da
CPA representante deste publico.

Conversas entre
seus pares e
também via e-mail
pelo membro da
CPA representante
deste publico.

Conversas entre
seus pares e
também via e-mail
pelo membro da
CPA representante
deste publico.

Reunido os coordenadores de curso,
para por meio desses, motivar os

Reunido com os
NDEs e
coordenadores de
curso, para por
meio desses,

Conversas entre
seus pares e

Docentes . motivar os também via e-mail
professores para a participagdo na .
i . L . professores para a com ajuda da
pesquisa e divulgagdo via e-mail. . N
participagdo na Coordenagdo.
pesquisa e
divulgacao via e-
mail.
Através dos alunos e professores
membros do Programa de Iniciagcdo
Egressos NSA NSA

Cientifica (PIC SENAC), os quais
estavam conduzindo uma pesquisa

10



junto aos egressos, 0s mesmos ja
aplicaram sensiblizaram esse publico
para responder o questiondrio da
CPA. Para tanto os egressos foram
contatos via telefone, redes sociais e
e-mail. Desse modo, eliminou-se a
necessidade de dois contatos com os
egressos, bem como foi obtido um
significativo nimero de

respondentes.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Concomitante com o processo de sensibizagdo dos publicos envolvidos, mais uma
vez a comissdo dedicou-se a andlise dos instrumentos de coleta de dados (Questionarios)
para verificacdo da consonancia destes com a realidade da Faculdade Sede, sendo que para
obtencdo de equivaléncia dos dados com as Unidades Vinculadas, as mesmas foram
orientadas a utilizar as opgdes “ndo sei responder / ndo se aplica”, aos questionamentos
gue ndo fossem a elas pertinentes. Destaca-se que ndo houve alteracdes nos questionarios,
para que assim pudessem ser efetuados os comparativos de forma mais eficaz.

Apds essa andlise e sensibilizacdo dos publicos, os questiondrios foram aplicados
por meio da ferramenta on-line Google Docs, tanto na Faculdade Sede como em suas UVs,
gue possibilita a divulgacdao do questionario via link de acesso. Essa ferramenta, ainda,
fornece uma prévia tabulacdo dos dados por meio da disponibilizacdo de gréficos e
planilhas, os quais auxiliaram a comissao na etapa de organiza¢ao dos dados para posterior
analise.

Além disso, foram utilizadas, novamente, as planilhas dindmicas padrao em Excel,
para que tabulacdo nas Unidades Vinculadas ocorresse da mesma forma que na Faculdade
Sede, permitindo mais uma vez a unissonoridade do presente relatério.

O instrumento de coleta de dados tem como base, questdes objetivas nas quais as
alternativas contemplam cinco opg¢bes (concordo plenamente; concordo em parte;
indeciso; discordo em parte; discordo plenamente; ndo sei reponder/ ndo se aplica).

Os dados foram compilados e por meio da realizacdo de grupos focais, reunides
com NDEs e coordenac0es, identificaram-se as fragilidades e potencialidadas, bem como as
possiveis sugestdes de melhorais. Para a elaborac¢do do plano de acdo foram considerados
como ponto de corte, os indices de concordancia/satisfacdo (concordo plenamente e

concordo em parte) inferiores a 80%. E importante mencionar que essa sistematica

11
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também foi aplicada pelas UVs, sendo esses fatos relatados por seus membros a presidente

da CPA para organizacdo deste relatdrio de forma fidedigna.

Tendo como base as ag¢des de divulgagao dos anos anteriores, as quais ocorreram

por meio de reuniGes com os segmentos (docentes, discentes, técnicos-administrativo,

egressos e comunidade externa), bem como com a midia local (imprensa falada e escrita),

além das estratégias que surtiram efeito e aquelas ndo foram bem sucedidas, para a

disseminagdo dos resultados presentes neste relatério serdo adotadas as estratégias

descritas nos Quadros 12, 13 e 14 a serem executadas entre os meses de Abril a Setembro

de 2017, apds publicagdo do Relatério no E-MEC.

Quadro 12 — Segmentos versus estratégias de divulgacdo dos resultados na Faculdade

Sede

Segmento

Estratégias de Divulgacao

Membros da CPA

Reunido Extraordinaria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi levantado.
J& que todos executaram agdes voltadas ao seu segmento,
precisando ter conhecimento pleno de tudo o que foi alcangado.

Direcao

Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Acdo e que o
relatério na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Faculdade.

NDE -
Docente

Nucleo

Estruturante

Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais, Gestdo da Qualidade e
Design de Interiores) e envio por e-mail, aos coordenadores de curso,
de material especifico de cada curso, com todos os dados coletados,
dando énfase para o Plano de A¢do e que o relatdério na integra esta
disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da Faculdade.

Discentes

Organizacdo de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, dando énfase para o Plano de Acdo, e solicitacdo a
Coordenacdo do Nucleo de Educacdo Superior (NES) para exposicdo
em uma das noites dedicadas a Semana Académica, conforme pré-
agendado no Calendario Académico.

Técnicos-
Administraivos

Envio por e-mail de um resumo aos coordenadores de nucleos, para
apresentacdo as duas equipes, bem como posteriores consultas e
relatério na integra estd

esclarecimentos, destacando que o

disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da Faculdade.

Egressos

Utilizando o banco de dados do Nucleo de Relagdes com o Mercado
(NRM) da Faculdade, serd encaminhado via e-mail o resumo dos
principais resultados, enfatizando aspectos levantados por esse

segmento, bem como que o relatdrio na integra esta disponivel no E-

12



Senac

MEC e de forma fisica na biblioteca da Faculdade.

Comunidade
externa

Realizagdo de um café da manha com os membros do Conselho
Consultivo, bem como envio por e-mail, de material resumido
enfatizando aspectos levantados por esse segmento, bem como que
o relatério na integra estd disponivel no E-MEC e de forma fisica na
biblioteca da Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 13 — Segmentos versus estratégias de divulgacao dos resultados na Unidade

Vinculada Porto Unido

Segmento

Estratégias de Divulgac¢ao

Membros da CPA

Reunido Extraordindria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi levantado.

Direcao

Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Acdo e que o
relatério na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Unidade.

NDE - Ndcleo
Docente

Estruturante

Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais, Gestdo da Qualidade e
Gestdo de Recursos Humanos) e envio por e-mail de material, aos
coordenadores, especifico de cada curso, com todos os dados
coletados, dando énfase para o Plano de A¢do e que o relatdrio na
integra esta disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da
Unidade.

Discentes

Organizacdo de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, dando énfase para o Plano de Acdo, e solicitacdo a
Coordenacdo do Nucleo de Educacdo Superior (NES) para exposicao
em uma das noites dedicadas a Semana Académica, conforme pré-
agendado no Calendario Académico.

Técnicos-
Administraivos

Divulgagao dos resultados de forma objetiva durante a realizagdo do
café mensal estruturado pelo setor de Recursos Humanos. Envio por
e-mail de um resumo aos coordenadores de nucleos, para
posteriores consultas e esclarecimentos, destacando que o relatério
na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da

Unidade.

Egressos

NSA

Comunidade
externa

Envio por e-mail de material resumido enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na integra

estd disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da Unidade.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 14 — Segmentos versus estratégias de divulgagao dos resultados na Unidade

Vinculada Videira

Segmento

Estratégias de Divulgacao

Membros da CPA

Reunido Extraordinaria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi levantado.

Direcao Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Acdo e que o
relatério na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Unidade.

NDE - Nducleo | Reunido com o NDE (Processos Gerenciais) e envio por e-mail de

Docente material, ao coordenador, especifico do curso, com todos os dados

Estruturante coletados, dando énfase para o Plano de A¢do e que o relatério na
integra estd disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da
Unidade.

Discentes Estruturacdo de painel informativo com os principais resultados
(potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhoria), a ser fixado
em local de maior visibilidade de todos os publicos internos
(discentes, docentes e corpo técnico-administrativo).

Técnicos- Apresentagao dos resultados atravez de reunides, e envio via e-mail

Administraivos

do material com os resultados para todo o quadro técnico
administrativo.

Egressos

NSA

Comunidade
externa

Envio por e-mail de material resumido enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na integra

estd disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da Unidade.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Essas estratégias podem sofrer alteracGes mediante reunido da comissdo de acordo

com as atividades presentes no calendario académico e oportunidades identificadas

durante o ano letivo. E ainda que foram elaboradas de acordo com as sugestdes e

apontamentos de cada publico respondente e com a realidade da Faculdade Sede e UVs,

visando trazer uma resposta de forma individual e com isso poder intensificar a percepcao

desses sobre a CPA.

Para dar continuidade ao relatério é importante deixar claro o percentual de

respondentes, por publico, o que é demonstrado pelos Quadros 15, 16 e 17.
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Quadro 15 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicacdo da pesquisa da
Faculdade Sede

Percentual de
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
respondentes
Discentes 81,37 % | 98,33% | 58,21% | 79,81 % | 80,18 % | 76% | 74% | 77%
Egressos NSA NSA 23,30% | 73,33% | 35,72% | 14% | 9% | 31%
Docentes 75% | 98,65%| 80% |66,67% | 57,14% | 88% | 94% | 86%
Técnicos-
. ) 66% |98,73% [ 90,90% | 100% | 90,47 % | 100% | 95% | 100%
Administrativos
Comunidade
Ext 33% 198,85% | 2,86% | 6,67% | 64,28% | 41% | 29% | 16%
xterna

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 16 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicagao da pesquisa da Unidade

Vinculada Porto Unido

Percentual de respondentes 2016 2017
Discentes 96% 90,16%
Egressos NSA NSA
Docentes 100% 100%
Técnicos-Administrativos 100% 100%
Comunidade Externa 100% 56%

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 17 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicagao da pesquisa da Unidade

Vinculada Videira

Percentual de respondentes 2016 2017
Discentes 82% 66%

Egressos NSA NSA

Docentes 71% 90%
Técnicos-Administrativos 100% 100%
Comunidade Externa 24% 50%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3 DESENVOLVIMENTO

Foram aplicados questionario especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a
devida estruturacdo por eixos e dimensdes. Sendo que, foram os mesmos para a Faculdade
Sede e suas UVs, para garantir a composi¢cdao de um relatério devidamente alinhado,
porém, foram orientadas para utilizar a op¢do “ndo sei responder / ndo se aplica” para os
requisitos que nao tivessem relagao com sua realidade.

Para todos esses publicos e unidades o indice de satisfacdo considerado foi

calculado com base na seguinte férmula:

IS = CP+Cp
TR — NSR/NSA

Legenda:

IS = indice de Satisfacdo

CP = Respostas igual a Concordo Plenamente
Cp = Respostas igual a Concordo em Parte
TR = Total de Respondentes

NSR/NSA = Respostas igual a Ndo sei Responder/N3ao se aplica

Para, posterior anadlise, optou-se por identifcar os indices de satisfacdao seguindo um

padrdo de cores, tanto na Faculdade Sede como nas UVs, para isso utilizou-se a seguinte

escala:
Quadro 18 — Escala de Cores versus Classificacao
Cores Intervalo de indices de Satisfagdo Classificagao
Azul 90% (inclusive) a 100% (inclusive) Potencialidade
Branco 80% (inclusive) a 89% (inclusive) Potencialidade/Fragilidade
Vermelho Menor que 79% (inclusive) Fragilidade

Fonte: Elaborado pela CPA.

Desse modo, nota-se que através dos dados apresentados neste capitulo 3, ja é
possivel identificar quais as potencialidade (pontos fortes) da IES (Faculdade Sede e
Unidades Vinculadas), quais sdo os aspectos intermediarios (Potencialidade/Fragilidade)
que se forem tratados podem se tornar potencialidades e caso contrdrio podem se
transformar em fragilidades, e ainda aqueles que ja sdo, efetivamente, fragilidades (pontos

fracos), precisando de acbes de correcdo imediata. Contudo, é oportuno mencionar que
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somente no capitulo 4 esses dados serdo devidamente tratados, para entdo no capitulo 5

elaborar o plano de acdo e no capitulo 6 realizar os comparativos dos dados do triénio

(2015-2016-2017).

3.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

3.1.1 Avaliagdo dos alunos

Serd apresentado o numero de alunos respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede, Unidade Vinculada Porto Unido e

Unidade Vinculada Videira com a coluna do percentual de satisfacdo, bem como a

classificacdo estabelecida pelo padrado de cores.

3.1.1.1 Faculdade Sede

Quadro 19 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nio . ~
+ Concordo em parte | plenamente . Satisfagao
i EE se aplica

1.1 99 1 0 0 0 99%
2.2 92 2 5 0 1 93%
23 97 3 0 0 0 97%
2.4 92 4 3 0 1 93%
2.5 96 2 2 0 0 96%
2.6 98 2 0 0 0 98%
2.7 98 1 0 0 1 99%
2.8 96 2 2 0 0 96%
2.9 92 5 3 0 0 92%
2.10 98 1 0 1 0 98%
2.11 79 7 1 1 12 90%
2.12 90 4 3 0 3 93%
2.13 93 3 2 0 2 95%
2.14 96 2 1 0 1 97%
2.15 93 5 1 0 1 94%
3.16 97 3 0 0 0 97%
3.17 94 3 1 1 1 95%
3.18 94 4 2 0 0 94%
4.19 94 5 1 0 0 94%
4.20 98 2 0 0 0 98%
6.21 96 2 0 0 2 98%

17




"
Senac
6.22 94 5 1 0 0 94%
7.23 76 2 16 5 1 77%
7.24 90 3 5 2 0 90%
7.25 96 1 3 0 0 96%
7.26 93 0 6 1 0 93%
7.27 87 1 8 3 1 88%
8.28 98 2 0 0 0 98%
9.29 91 2 5 1 1 92%
9.30 94 1 2 2 1 95%
9.31 98 1 0 1 0 98%
9.32 95 1 2 0 2 97%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.1.1.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 20 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da Unidade Vinculada Porto Unido

Concordo N3o sei
Pergunta ST Indeciso Sl s responder/N3o % de~
Concordo em em parte | plenamente el Satisfacdo
parte
1.1 60 0 1 0 0 98%
2.2 56 2 0 0 3 97%
2.3 58 1 0 0 2 98%
2.4 60 0 0 0 1 100%
25 58 0 2 0 1 97%
2.6 59 0 1 0 1 98%
2.7 60 0 0 0 1 100%
2.8 59 0 1 0 1 98%
2.9 55 3 0 0 3 95%
2.10 59 0 0 0 2 100%
2.11 48 3 1 0 9 92%
2.12 49 4 0 0 8 92%
2.13 49 1 2 0 9 94%
2.14 51 1 2 0 7 94%
2.15 51 1 2 0 7 94%
3.16 54 2 2 0 3 93%
3.17 59 0 0 0 2 100%
3.18 58 0 1 0 2 98%
4.19 56 1 0 0 4 98%
4.20 50 3 3 4 1 83%
6.21 53 4 1 0 3 91%
6.22 59 0 0 0 2 100%
7.23 58 1 1 0 1 97%
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7.24 60 1 0 0 0 98%
7.25 59 2 0 0 0 97%
7.26 60 0 1 0 0 98%
7.27 49 0 7 3 2 83%
8.28 57 1 0 0 3 98%
9.29 56 3 2 0 0 92%
9.30 61 0 0 0 0 100%
9.31 61 0 0 0 0 100%
9.32 59 1 0 0 1 98%

3.1.1.3 Unidade Vinculada Videira

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 21 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da Unidade Vinculada Videira

Concordo N30 sei
Pergunta ABIEmE R Indeciso LT 2Ll responder/Nao % de ~
Concordo em em parte | plenamente SaeElE Satisfagao
parte
11 66 0 0 0 1 100%
2.2 65 1 1 0 0 97%
23 65 1 0 1 0 97%
24 65 0 2 0 0 97%
2.5 63 2 2 0 0 94%
2.6 63 0 3 1 0 94%
2.7 65 0 2 0 0 97%
2.8 64 1 1 1 0 96%
2.9 64 1 0 2 0 96%
2.10 62 3 1 1 0 93%
2.11 62 1 0 0 3 98%
2.12 64 1 0 2 0 96%
2.13 62 1 1 1 2 95%
2.14 63 2 0 1 1 95%
2.15 65 1 0 1 0 97%
3.16 63 3 0 1 0 94%
3.17 63 1 2 1 0 94%
3.18 63 2 1 1 0 94%
4.19 62 1 1 2 1 94%
4.20 61 1 1 1 0 95%
6.21 63 0 1 1 2 97%
6.22 63 2 1 1 0 94%
7.23 61 0 5 1 0 91%
7.24 64 0 2 1 0 96%
7.25 65 0 1 1 0 97%
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7.26 65 0 1 1 0 97%
7.27 50 0 11 6 0 75%
8.28 65 1 0 1 0 97%
9.29 65 0 1 1 0 97%
9.30 65 1 0 1 0 97%
9.31 61 4 1 1 0 91%
9.32 66 0 0 1 0 99%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.1.2 Avaliacao dos professores
Serd apresentado o numero de professores respondentes do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede, Unidade Vinculada Porto Unido e

Unidade Vinculada Videira com a coluna do percentual de satisfacdo, bem como a

classificacdo estabelecida pelo padrao de cores.

3.1.2.1 Faculdade Sede

Quadro 22 — Respostas dos Professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nao . ~
Concordo em em parte  plenamente . Satisfagao
e se aplica
11 8 0 0 0 0 100%
1.2 8 0 0 0 0 100%
23 8 0 0 0 0 100%
24 8 0 0 0 0 100%
2.5 8 0 0 0 0 100%
2.6 8 0 0 0 0 100%
2.7 8 0 0 0 0 100%
2.8 8 0 0 0 0 100%
2.9 6 0 0 0 2 100%
2.10 5 1 1 0 1 71%
2.11 6 0 1 0 1 86%
2.12 5 0 1 0 2 83%
2.13 7 1 0 0 0 88%
3.14 8 0 0 0 0 100%
3.15 8 0 0 0 0 100%
4.16 8 0 0 0 0 100%
4.17 6 0 2 0 0 75%
5.18 4 2 2 0 0 50%
5.19 6 0 1 0 1 86%
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5.20 8 0 0 0 0 100%
5.21 7 0 1 0 0 88%
5.22 7 1 0 0 0 88%
6.23 7 1 0 0 0 88%
6.24 6 1 0 0 1 86%
6.25 8 0 0 0 0 100%
6.26 7 1 0 0 0 88%
6.27 7 0 1 0 0 88%
7.28 8 0 0 0 0 100%
7.29 6 0 2 0 0 75%
7.30 8 0 0 0 0 100%
7.31 7 0 1 0 0 88%
7.32 8 0 0 0 0 100%
7.33 7 0 1 0 0 88%
8.34 8 0 0 0 0 100%
8.35 8 0 0 0 0 100%
9.36 7 0 0 0 1 100%
9.37 8 0 0 0 0 100%
9.38 7 0 0 0 1 100%
9.39 8 0 0 0 0 100%
9.40 5 0 2 0 1 71%
9.41 6 0 1 0 1 86%
9.42 4 0 2 0 2 67%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.1.2.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 23 — Respostas dos Docentes do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da Unidade Vinculada Porto Unidao

Concordo N30 sei

plenamente + . Discordo Discordo " % de
Pergunta Indeciso responder/Nio P
Concordo em em parte | plenamente . Satisfacdao
se aplica
parte

1.1 5 0 0 0 0 100%
1.2 4 0 0 0 1 100%
23 5 0 0 0 0 100%
24 5 0 0 0 0 100%
2.5 5 0 0 0 0 100%
2.6 5 0 0 0 0 100%
2.7 5 0 0 0 0 100%
2.8 5 0 0 0 0 100%
2.9 3 1 0 0 1 75%
2.10 5 0 0 0 0 100%
2.11 5 0 0 0 0 100%
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2.12 5 0 0 0 0 100%
2.13 5 0 0 0 0 100%
3.14 5 0 0 0 0 100%
3.15 5 0 0 0 0 100%
4.16 5 0 0 0 0 100%
4.17 5 0 0 0 0 100%
5.18 5 0 0 0 0 100%
5.19 5 0 0 0 0 100%
5.20 5 0 0 0 0 100%
5.21 5 0 0 0 0 100%
5.22 4 0 0 0 1 100%
6.23 5 0 0 0 0 100%
6.24 5 0 0 0 0 100%
6.25 5 0 0 0 0 100%
6.26 5 0 0 0 0 100%
6.27 5 0 0 0 0 100%
7.28 5 0 0 0 0 100%
7.29 5 0 0 0 0 100%
7.30 5 0 0 0 0 100%
7.31 5 0 0 0 0 100%
7.32 5 0 0 0 0 100%
7.33 5 0 0 0 0 100%
8.34 5 0 0 0 0 100%
8.35 5 0 0 0 0 100%
9.36 5 0 0 0 0 100%
9.37 5 0 0 0 0 100%
9.38 5 0 0 0 0 100%
9.39 5 0 0 0 0 100%
9.40 2 0 0 0 3 100%
9.41 2 0 0 0 3 100%
9.42 2 0 0 0 3 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.1.2.3 Unidade Vinculada Videira

Quadro 24 — Respostas dos Docentes do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais da Unidade Vinculada Videira

Concordo N30 sei
plenamente . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/N3o s e
+ Concordo em parte | plenamente . Satisfagao
se aplica
em parte
1.1 9 0 100%
1.2 8 1 100%
23 9 0 0 0 100%
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2.4 9 0 0 0 0 100%
2.5 9 0 0 0 0 100%
2.6 9 0 0 0 0 100%
2.7 9 0 0 0 0 100%
2.8 9 0 0 0 0 100%
2.9 8 0 0 1 0 89%
2.10 8 0 0 1 0 89%
2.11 9 0 0 0 0 100%
2.12 9 0 0 0 0 100%
2.13 9 0 0 0 0 100%
3.14 9 0 0 0 0 100%
3.15 8 0 1 0 0 89%
4.16 9 0 0 0 0 100%
4.17 9 0 0 0 0 100%
5.18 8 0 0 1 0 89%
5.19 9 0 0 0 0 100%
5.20 8 1 0 0 0 89%
5.21 8 1 0 0 0 89%
5.22 9 0 0 0 0 100%
6.23 9 0 0 0 0 100%
6.24 9 0 0 0 0 100%
6.25 9 0 0 0 0 100%
6.26 9 0 0 0 0 100%
6.27 9 0 0 0 0 100%
7.28 9 0 0 0 0 100%
7.29 9 0 0 0 0 100%
7.30 9 0 0 0 0 100%
7.31 9 0 0 0 0 100%
7.32 9 0 0 0 0 100%
7.33 8 0 1 0 0 89%
8.34 9 0 0 0 0 100%
8.35 9 0 0 0 0 100%
9.36 9 0 0 0 0 100%
9.37 9 0 0 0 1 100%
9.38 8 0 0 0 1 100%
9.39 9 0 0 0 0 100%
9.40 1 0 0 0 8 100%
9.41 2 0 0 0 7 100%
9.42 2 0 0 0 7 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.2 Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Qualidade

3.2.1 Avaliagdio dos alunos

Serd apresentado o numero de alunos respondentes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Sede e Unidade Vinculada Porto Unido
com a coluna do percentual de satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo

padrdo de cores.

3.2.1.1 Faculdade Sede

Quadro 25 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade da Faculdade Sede

Concordo N3o sei
ETTE plenamente Indeciso Discordo em Discordo e % de~
+ Concordo parte plenamente . Satisfacao
TS se aplica
1.1 27 0 1 0 0 96%
2.2 27 0 1 0 0 96%
23 26 0 1 1 0 93%
24 27 0 1 0 0 96%
25 24 0 1 3 0 86%
2.6 27 1 0 0 0 96%
2.7 27 0 1 0 0 96%
2.8 27 0 1 0 0 96%
29 27 1 0 0 0 96%
2.10 27 1 0 0 0 96%
211 26 0 0 0 2 100%
2.12 26 1 0 0 1 96%
2.13 28 0 0 0 0 100%
2.14 26 1 1 0 0 93%
2.15 26 1 1 0 0 93%
3.16 28 0 0 0 0 100%
3.17 26 1 0 0 1 96%
3.18 26 2 0 0 0 93%
4.19 27 1 0 0 0 96%
4.20 27 1 0 0 0 96%
6.21 27 0 0 0 1 100%
6.22 25 2 1 0 0 89%
7.23 26 1 1 0 0 93%
7.24 27 1 0 0 0 96%
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7.25 27 1 0 0 0 96%
7.26 26 0 2 0 0 93%
7.27 27 1 0 0 0 96%
8.28 27 1 0 0 0 96%
9.29 27 1 0 0 0 96%
9.30 27 1 0 0 0 96%
9.31 28 0 0 0 0 100%
9.32 28 0 0 0 0 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.2.1.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 26 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade da Unidade Vinculada Porto Unido

Concordo N30 sei
Pergunta SElCTULIUE Indeciso 2L S responder/Nio % de~
Concordo em em parte | plenamente e Satisfagao
parte
1.1 14 2 0 0 0 88%
2.2 16 0 0 0 0 100%
23 16 0 0 0 0 100%
24 14 0 2 0 0 88%
25 16 0 0 0 0 100%
2.6 15 1 0 0 0 94%
2.7 15 1 0 0 0 94%
2.8 16 0 0 0 0 100%
2.9 14 1 1 0 0 88%
2.10 16 0 0 0 0 100%
2.11 12 1 0 0 3 92%
2.12 13 2 0 0 1 87%
2.13 13 2 1 0 0 81%
2.14 13 2 1 0 0 81%
2.15 15 1 0 0 0 94%
3.16 16 0 0 0 0 100%
3.17 16 0 0 0 0 100%
3.18 14 0 1 1 0 88%
4.19 16 0 0 0 0 100%
4.20 14 1 1 0 0 88%
6.21 15 0 0 0 1 100%
6.22 15 0 1 0 0 94%
7.23 16 0 0 0 0 100%
7.24 16 0 0 0 0 100%
7.25 16 0 0 0 0 100%
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7.26 16 0 0 0 0 100%
7.27 13 0 2 0 1 87%
8.28 15 1 0 0 0 94%
9.29 14 1 1 0 0 88%
9.30 15 1 0 0 0 94%
9.31 13 1 1 0 1 87%
9.32 15 1 0 0 0 94%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.2.2 Avaliagdo dos professores

Serd apresentado o numero de professores respondentes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Sede e Unidade Vinculada Porto Unido
com a coluna do percentual de satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo

padrdo de cores.

3.2.2.1 Faculdade Sede

Quadro 27 — Respostas dos Professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nao . ~
+ Concordo em parte | plenamente . Satisfagao
SRR se aplica

1.1 7 0 0 0 0 100%
1.2 7 0 0 0 0 100%
23 7 0 0 0 0 100%
2.4 7 0 0 0 0 100%
2.5 7 0 0 0 0 100%
2.6 7 0 0 0 0 100%
2.7 7 0 0 0 0 100%
2.8 7 0 0 0 0 100%
2.9 5 1 1 0 0 71%
2.10 5 1 1 0 0 71%
2.11 6 0 0 0 1 100%
2.12 6 0 0 0 1 100%
2.13 7 0 0 0 0 100%
3.14 7 0 0 0 0 100%
3.15 6 0 0 0 1 100%
4.16 6 0 0 0 1 100%
4.17 6 0 0 0 1 100%
5.18 5 1 0 0 1 83%
5.19 5 0 0 1 1 83%
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5.20 7 0 0 0 0 100%
5.21 7 0 0 0 0 100%
5.22 7 0 0 0 0 100%
6.23 7 0 0 0 0 100%
6.24 6 0 0 0 1 100%
6.25 7 0 0 0 0 100%
6.26 7 0 0 0 0 100%
6.27 7 0 0 0 0 100%
7.28 7 0 0 0 0 100%
7.29 7 0 0 0 0 100%
7.30 7 0 0 0 0 100%
7.31 7 0 0 0 0 100%
7.32 7 0 0 0 0 100%
7.33 7 0 0 0 0 100%
8.34 6 0 1 0 0 86%
8.35 6 1 0 0 0 86%
9.36 7 0 0 0 0 100%
9.37 7 0 0 0 0 100%
9.38 7 0 0 0 0 100%
9.39 7 0 0 0 0 100%
9.40 5 1 0 0 1 83%
9.41 5 1 0 0 1 83%
9.42 5 1 0 0 1 83%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.2.2.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 28 — Respostas dos Docentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade da Unidade Vinculada Porto Unido

Concordo N30 sei

plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/N3o . o
Concordo em em parte | plenamente . Satisfacao
se aplica
parte

1.1 5 0 0 0 0 100%
1.2 5 0 0 0 0 100%
23 5 0 0 0 0 100%
24 5 0 0 0 0 100%
2.5 5 0 0 0 0 100%
2.6 5 0 0 0 0 100%
2.7 5 0 0 0 0 100%
2.8 5 0 0 0 0 100%
2.9 5 0 0 0 0 100%
2.10 4 0 0 0 1 100%
2.11 5 0 0 0 0 100%
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2.12 5 0 0 0 0 100%
2.13 2 1 0 0 2 67%

3.14 5 0 0 0 0 100%
3.15 5 0 0 0 0 100%
4.16 5 0 0 0 0 100%
4.17 5 0 0 0 0 100%
5.18 4 1 0 0 0 80%

5.19 4 0 0 1 0 80%

5.20 5 0 0 0 0 100%
5.21 5 0 0 0 0 100%
5.22 5 0 0 0 0 100%
6.23 5 0 0 0 0 100%
6.24 5 0 0 0 0 100%
6.25 5 0 0 0 0 100%
6.26 5 0 0 0 0 100%
6.27 5 0 0 0 0 100%
7.28 5 0 0 0 0 100%
7.29 5 0 0 0 0 100%
7.30 5 0 0 0 0 100%
7.31 5 0 0 0 0 100%
7.32 5 0 0 0 0 100%
7.33 5 0 0 0 0 100%
8.34 5 0 0 0 0 100%
8.35 4 0 0 0 1 100%
9.36 5 0 0 0 0 100%
9.37 5 0 0 0 0 100%
9.38 5 0 0 0 0 100%
9.39 5 0 0 0 0 100%
9.40 2 0 0 0 3 100%
9.41 2 0 0 0 3 100%
9.42 2 0 0 0 3 100%

3.3 Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.3.1 Avaliagdo dos alunos

Serd apresentado o numero de alunos respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Design de Interiores da Faculdade Sede com a coluna do percentual de

satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo padrdo de cores.
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3.3.1.1 Faculdade Sede

Quadro 29 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores da
Faculdade Sede

Concordo N30 sei
Pergunta ST Indeciso ST 2L responder/N3o % de~
+ Concordo em parte | plenamente . Satisfagao
STEE se aplica
1.1 27 0 3 0 0 90%
2.2 22 2 6 0 0 73%
23 23 1 3 2 1 79%
2.4 23 2 4 1 0 77%
2.5 24 1 1 4 0 80%
2.6 25 2 1 2 0 83%
2.7 26 1 3 0 0 87%
2.8 22 2 5 1 0 73%
2.9 29 0 0 1 0 97%
2.10 22 4 3 1 0 73%
2.11 20 0 8 2 0 67%
2.12 23 0 2 1 4 88%
2.13 21 2 3 1 3 78%
2.14 18 3 3 3 3 67%
2.15 20 4 3 1 2 71%
3.16 27 1 2 0 0 90%
3.17 23 3 1 1 2 82%
3.18 25 0 3 1 1 86%
4.19 22 4 3 0 1 76%
4.20 27 1 0 1 1 93%
6.21 20 2 4 2 2 71%
6.22 27 1 0 1 1 93%
7.23 22 0 5 2 1 76%
7.24 21 0 6 2 1 72%
7.25 26 0 2 1 1 90%
7.26 29 0 0 1 0 97%
7.27 24 2 4 0 0 80%
8.28 24 4 0 0 2 86%
9.29 22 2 3 3 0 73%
9.30 24 0 2 3 1 83%
9.31 27 1 2 0 0 90%
9.32 24 4 1 1 0 80%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.3.2 Avaliagdo dos professores
Serd apresentado o numero de professores respondentes do Curso Superior de
Tecnologia em Design de Interiores da Faculdade Sede com a coluna do percentual de

satisfacdo, bem como a classificagcdo estabelecida pelo padrao de cores.

3.3.2.1 Faculdade Sede

Quadro 30 — Respostas dos Professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de
Interiores da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nio . ~
+ Concordo em parte plenamente , Satisfagcao
0 e se aplica

11 10 0 0 0 0 100%
1.2 10 0 0 0 0 100%
23 9 0 1 0 0 90%
2.4 10 0 0 0 0 100%
2.5 10 0 0 0 0 100%
2.6 10 0 0 0 0 100%
2.7 10 0 0 0 0 100%
2.8 8 0 1 0 1 89%
2.9 7 1 1 0 1 78%
2.10 8 0 1 0 1 89%
2.11 8 0 1 0 1 89%
2.12 10 0 0 0 0 100%
2.13 1 0 0 0 90%
3.14 2 0 0 0 0 100%
3.15 10 0 0 0 0 100%
4.16 10 0 0 0 0 100%
4.17 8 2 0 0 0 80%
5.18 8 2 0 0 0 80%
5.19 9 2 0 0 0 82%
5.20 10 0 0 0 0 100%
5.21 10 0 0 0 0 100%
5.22 10 0 0 0 0 100%
6.23 10 0 0 0 0 100%
6.24 10 0 0 0 0 100%
6.25 10 0 0 0 0 100%
6.26 10 0 0 0 0 100%
6.27 9 0 0 0 0 100%
7.28 10 0 0 0 0 100%
7.29 9 0 1 0 0 90%
7.30 10 0 0 0 0 100%
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7.31 10 0 0 0 0 100%
7.32 10 0 0 0 0 100%
7.33 10 0 0 0 0 100%
8.34 10 0 0 0 0 100%
8.35 0 0 0 0 0 100%
9.36 10 0 0 0 0 100%
9.37 10 0 0 0 0 100%
9.38 0 0 0 0 0 100%
9.39 9 0 0 0 1 100%
9.40 7 2 0 0 1 78%
9.41 10 0 0 0 0 100%
9.42 6 2 1 0 1 67%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.4 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

3.4.1 Avaliagéo dos alunos

Serd apresentado o numero de alunos respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido com a

coluna do percentual de satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo padrao de

cores.

3.4.1.1 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 31 — Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos
Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido

Concordo N30 sei

plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nio . ~
Concordo em em parte | plenamente . Satisfagao
se aplica
parte

1.1 32 0 0 0 1 100%
2.2 28 1 1 2 1 88%
23 33 0 0 0 0 100%
2.4 33 0 0 0 0 100%
2.5 32 0 1 0 0 97%
2.6 33 0 0 0 0 100%
2.7 33 0 0 0 0 100%
2.8 32 1 0 0 0 97%
2.9 32 1 0 0 0 97%
2.10 33 0 0 0 0 100%
2.11 10 2 0 0 21 83%
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2.12 27 1 0 0 5 96%
2.13 28 1 1 0 3 93%
2.14 32 1 0 0 0 97%
2.15 29 0 2 0 2 94%
3.16 31 0 0 0 2 100%
3.17 30 0 0 3 0 91%
3.18 32 0 0 0 1 100%
4.19 32 0 0 0 1 100%
4.20 33 0 0 0 0 100%
6.21 29 2 0 0 2 94%
6.22 32 1 0 0 0 97%
7.23 32 0 1 0 0 97%
7.24 32 0 1 0 0 97%
7.25 31 1 0 1 0 94%
7.26 33 0 0 0 0 100%
7.27 26 1 3 2 1 81%
8.28 31 1 0 0 1 97%
9.29 32 0 1 0 0 97%
9.30 33 0 0 0 0 100%
9.31 30 1 0 0 0 97%
9.32 32 0 1 0 0 97%

3.4.2 Avaliagéo dos professores

Fonte: Elaborado pela CPA.

Serd apresentado o numero de professores respondentes do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido com a

coluna do percentual de satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo padrio de

cores.

3.4.2.1 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 32 — Respostas dos Professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido

Concordo N30 sei

plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/N3o s e~
Concordo em em parte | plenamente . Satisfagao
se aplica
parte

11 100%
1.2 100%
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2.3 6 0 0 0 0 100%
2.4 6 0 0 0 0 100%
2.5 6 0 0 0 0 100%
2.6 6 0 0 0 0 100%
2.7 6 0 0 0 0 100%
2.8 6 0 0 0 0 100%
2.9 5 0 0 0 1 100%
2.10 4 0 0 1 1 80%
2.11 4 0 0 0 2 100%
2.12 4 0 0 0 2 100%
2.13 5 1 0 0 0 83%
3.14 6 0 0 0 0 100%
3.15 6 0 0 0 0 100%
4.16 6 0 0 0 0 100%
4.17 6 0 0 0 0 100%
5.18 5 1 0 0 0 83%
5.19 6 0 0 0 0 100%
5.20 6 0 0 0 0 100%
5.21 6 0 0 0 0 100%
5.22 6 0 0 0 0 100%
6.23 6 0 0 0 0 100%
6.24 5 1 0 0 0 83%
6.25 6 0 0 0 0 100%
6.26 6 0 0 0 0 100%
6.27 6 0 0 0 0 100%
7.28 6 0 0 0 0 100%
7.29 6 0 0 0 0 100%
7.30 6 0 0 0 0 100%
7.31 6 0 0 0 0 100%
7.32 6 0 0 0 0 100%
7.33 6 0 0 0 0 100%
8.34 6 0 0 0 0 100%
8.35 6 0 0 0 0 100%
9.36 6 0 0 0 0 100%
9.37 6 0 0 0 0 100%
9.38 6 0 0 0 0 100%
9.39 6 0 0 0 0 100%
9.40 4 0 0 0 2 100%
9.41 4 1 0 0 1 80%
9.42 4 0 0 0 2 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.5 Corpo Técnico-Administrativo

Serd apresentado o numero de respondentes do Corpo Técnico-Administrativo da
Faculdade Sede, Unidade Vinculada Porto Unido e Unidade Vinculada Videira com a coluna

do percentual de satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo padrao de cores.

3.5.1 Faculdade Sede

Quadro 33 — Respostas do Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nao . ~
Concordo em em parte | plenamente . Satisfagao
e se aplica

1.1 17 0 0 0 0 100%
1.2 12 3 1 0 1 75%
1.3 16 0 1 0 0 94%
2.4 17 0 0 0 0 100%
2.5 13 0 0 0 1 100%
3.6 17 0 0 0 0 100%
4.7 17 0 0 0 0 100%
4.8 16 0 1 0 0 94%
5.9 15 1 1 0 0 88%
5.10 16 0 0 1 0 94%
5.11 14 0 2 1 0 82%
5.12 15 1 1 0 0 88%
6.13 9 5 0 0 3 64%
6.14 16 0 0 1 0 94%
6.15 17 0 0 0 0 100%
7.16 16 1 0 0 0 94%
7.17 15 0 2 0 0 88%
7.18 17 0 0 0 0 100%
7.19 17 0 0 0 0 100%
7.20 16 0 1 0 0 94%
8.21 17 0 0 0 0 100%
9.22 16 0 1 0 0 94%
9.23 14 0 3 0 0 82%
9.24 12 2 1 0 2 80%
9.25 16 1 0 0 0 94%
9.26 11 5 0 0 1 69%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 34 — Respostas do Corpo Técnico-Administrativo da Unidade Vinculada Porto Unido

Concordo N30 sei
Pergunta plenamente + Indeciso Discordo Discordo responder/N3o % de ~
Concordo em em parte | plenamente el Satisfagao
parte

1.1 13 0 0 0 0 100%
1.2 10 0 0 0 3 100%
1.3 10 0 0 0 3 100%
2.4 13 0 0 0 0 100%
2.5 11 0 0 0 2 100%
3.6 13 0 0 0 0 100%
4.7 13 0 0 0 0 100%
4.8 10 1 2 0 0 77%
5.9 10 1 2 0 0 77%
5.10 11 0 0 0 2 100%
5.11 13 0 0 0 0 100%
5.12 13 0 0 0 0 100%
6.13 11 0 0 0 2 100%
6.14 11 0 0 0 2 100%
6.15 13 0 0 0 0 100%
7.16 13 0 0 0 0 100%
7.17 13 0 0 0 0 100%
7.18 13 0 0 0 0 100%
7.19 13 0 0 0 0 100%
7.20 13 0 0 0 0 100%
8.21 13 0 0 0 0 100%
9.22 13 0 0 0 0 100%
9.23 13 0 0 0 0 100%
9.24 9 0 0 1 3 90%
9.25 10 0 0 1 2 91%
9.26 11 0 0 1 1 92%

3.5.3 Unidade Vinculada Videira

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 35 — Respostas do Corpo Técnico-Administrativo da Unidade Vinculada Videira

Pergunta

Concordo
plenamente +
Concordo em

parte

Indeciso

Discordo
em parte

Discordo
plenamente

Nao sei
responder/N3o
se aplica

% de
Satisfacao
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11 14 0 0 0 0 100%
1.2 10 0 0 0 4 100%
13 11 0 1 0 2 92%
2.4 14 0 0 0 0 100%
2.5 14 0 0 0 0 100%
3.6 14 0 0 0 0 100%
4.7 14 0 0 0 0 100%
4.8 13 0 1 0 0 93%
5.9 14 0 0 0 0 100%
5.10 14 0 0 0 0 100%
5.11 11 1 2 0 0 79%
5.12 14 0 0 0 0 100%
6.13 10 0 0 0 4 100%
6.14 14 0 0 0 0 100%
6.15 14 0 0 0 0 100%
7.16 14 0 0 0 0 100%
7.17 14 0 0 0 0 100%
7.18 14 0 0 0 0 100%
7.19 14 0 0 0 0 100%
7.20 14 0 0 0 0 100%
8.21 14 0 0 0 0 100%
9.22 13 0 1 0 0 93%
9.23 14 0 0 0 0 100%
9.24 12 0 0 0 2 100%
9.25 12 0 0 0 2 100%
9.26 12 1 0 0 1 92%

3.6 Comunidade Externa (Sociedade Civil Organizada)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Serd apresentado o nimero de respondentes da Comunidade Externa da Faculdade

Sede, Unidade Vinculada Porto Unido e Unidade Vinculada Videira com a coluna do

percentual de satisfacdo, bem como a classificacdo estabelecida pelo padrido de cores.

3.6.1 Faculdade Sede

Quadro 36 — Respostas da Comunidade Externa da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/N3o P
+ Concordo em parte = plenamente . Satisfacdo
se aplica
em parte
1.1 11 0 0 0 1 100%
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2.2 11 0 0 0 1 100%
2.3 11 0 0 0 1 100%
2.4 10 0 0 0 2 100%
2.5 11 0 0 0 1 100%
3.6 11 0 0 0 1 100%
3.7 10 0 0 0 2 100%
4.8 11 0 0 0 1 100%
7.9 9 0 1 0 2 90%
7.10 8 0 0 0 4 100%
9.11 10 0 0 0 2 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.6.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 37 — Respostas da Comunidade Externa da Unidade Vinculada Porto Unidao

Concordo N3o sei

plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/Nio . ~
Concordo em em parte | plenamente , Satisfagao
se aplica
parte

1.1 13 0 0 0 0 100%
2.2 12 0 0 0 1 100%
2.3 12 0 0 0 1 100%
2.4 12 0 0 0 1 100%
2.5 11 0 0 0 2 100%
3.6 13 0 0 0 0 100%
3.7 13 0 0 0 0 100%
4.8 13 0 0 0 0 100%
7.9 13 0 0 0 0 100%
7.10 13 0 0 0 0 100%
9.11 10 0 0 0 3 100%

3.6.3 Unidade Vinculada Videira

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 38 — Respostas da Comunidade Externa da Unidade Vinculada Videira

Concordo N30 sei

plenamente + . Discordo Discordo " % de
Pergunta Indeciso responder/Nio P
Concordo em em parte | plenamente , Satisfagao
se aplica
parte

1.1 4 0 1 0 0 80%
2.2 4 0 1 0 0 80%
2.3 4 0 0 0 1 100%
2.4 5 0 0 0 0 100%
2.5 5 0 0 0 0 100%
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3.6 5 0 0 0 0 100%
3.7 5 0 0 0 0 100%
4.8 4 1 0 0 0 80%
7.9 5 0 0 0 0 100%
7.10 5 0 0 0 0 100%
9.11 4 0 0 0 1 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.
3.7 Egressos

Serd apresentado o numero de egressos respondentes da Faculdade Sede, ja que as
Unidades Vinculadas ainda ndo possuem, com a coluna do percentual de satisfacdo, bem
como a classificacdo estabelecida pelo padrao de cores.

3.7.1 Faculdade Sede

Quadro 39 — Respostas dos Egressos da Faculdade Sede

Concordo N30 sei
plenamente + . Discordo Discordo - % de
Pergunta Indeciso responder/N3o se . -
Concordo em em parte | plenamente i Satisfacao
parte

1.1 114 6 4 1 0 91%
2.2 121 2 30 2 0 78%
23 115 6 2 1 1 93%
2.4 113 5 3 0 4 93%
25 98 14 4 1 8 84%
3.6 107 8 0 0 10 93%
4.7 112 10 1 0 2 91%
6.8 107 5 2 1 10 93%
7.9 121 0 1 1 2 98%
9.10 113 3 3 2 93%
9.11 97 9 3 9 7 82%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.8 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
3.8.1 Dimenséio 8 — Planejamento e avaliagdo

Quadro 40 - Dimensado 8 — Planejamento e avaliagao — Faculdade Sede

Alunos Docentes
PG DI GQ | Total PG DI GQ Total
Populagao 128 39 39 206 11 10 8 29
N2 de respondentes | 100 30 28 158 8 10 7 25
Dimensao 8
Concordo
|
plenamentee | go0. | 6% | 96% | 93% | 100% | 100% @ 86% | 95%
Concordo em parte
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 41 - Dimens3do 8 — Planejamento e avaliagdo — Unidade Vinculada Porto Unido
Alunos Docentes
PG RH GQ | Total PG RH GQ Total
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15
N2 de respondentes | 61 33 16 110 5 5 5 15
Dimensao 8

Concordo
PEIEMETEE 98% | 97%  94% @ 96% & 100% @ 100% | 100% | 100%
Concordo em parte
(%)

Corpo
Técnico
17

17

100%

Corpo
Técnico
13

13

100%

Total

252

200

96%

Total

150

138

99%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 42 - Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagao — Unidade Vinculada Videira

Alunos | Docentes Corpo

L. Total
PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 124
o
AHCS 66 9 14 89
respondentes
Dimensao 8
Concordo
|
plenamente e | o0 100% 100% = 99%

Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.9 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.9.1 Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 43 - Dimens3do 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo .
I Comunidade Egressos | Total
PG DI GQ Total PG DI GQ | Total Técnico
Populagao 128 39 39 206 11 10 8 29 17 77 401 730
N2 de
100 30 28 158 8 10 7 25 17 12 125 337
respondentes
Dimensao 1 Concordo
plenamente e | 500 | 5000 | 969 | 95% | 100% | 100%  100% 100% 90% 100% 91% 95%

Concordo em parte
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 44 - Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade Egressos
PG RH GQ Total PG RH GQ Total Técnico
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15 13 25 NSA
o
sl 61 33 16 110 5 5 5 15 13 14 NSA
respondentes
Dimensao 1
Concordo
plenamentee | oo | 10000 | g% | 95% | 100% | 100%  100% | 100% @ 100% 100% NSA
Concordo em

parte (%)
Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 45 - Dimens3do 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Unidade Vinculada Videira

Alunos | Docentes C
orpo Comunidade | Egressos | Total

PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 10 NSA 134
o
H S 66 9 14 5 NSA | 94
respondentes
Dimensao 1

Concordo

l
plenamentee | 550 100% 97% 80% NSA | 94%

Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Total

175

152

99%
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3.9.2 Dimenséio 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo

Quadro 46 - Dimensado 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade Egressos | Total
PG DI A GQ | Total PG DI GQ | Total Técnico
Populagao 128 39 39 206 11 10 8 29 17 77 401 730
N2 de
100 30 28 158 8 10 7 25 17 12 125 337
respondentes
Dimensdo 3
Concordo
plenamentee | oo | goor | 96% | 92% | 100% 100% 100% | 100% @ 100% 100% 93% 97%
Concordo em parte

(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 47 - Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo .
.. Comunidade Egressos | Total
PG  RH GQ | Total PG RH GQ | Total Técnico
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15 13 25 NSA 175
Ne de
61 33 16 110 5 5 5 15 13 14 NSA 152
respondentes
Dimen550 3 Concordo
plenamentee | o o | oo | geor  97% | 100%  100% | 100% | 100% = 100% 100% NSA 99%
Concordo em

parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 48 - Dimensado 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Unidade Vinculada Videira

Alunos | Docentes = Corpo

L. Comunidade | Egressos | Total
PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 10 NSA 134
o
Ne de 66 9 14 5 NSA 94
respondentes
Dimensao 3 Carraail
ARIEMETEE || g, 94% 100% 100% NSA | 97%
Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.10 Eixo 3: Politicas Académicas
3.10.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Quadro 49 - Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade
PG DI  GQ  Total PG DI = GQ @ Total Técnico

Populagao 128 | 39 39 206 11 10 8 29 17 77

N2 de respondentes | 100 = 30 28 158 8 10 7 25 17 12
Dimensao 2

Concordo

|

plenamente e 5%  78% | 95% @ 89% | 93%  93%  95%  94% 100% 100%
Concordo em parte

(%)

Egressos

401

125

87%

Total

730

337

93%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 50 - Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade Egressos
PG RH GQ | Total PG RH GQ Total Técnico
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15 13 25 NSA
o
W 61 33 16 110 5 5 5 15 13 14 NSA
respondentes
Dimensao 2
Concordo
plenamentee | o 0 | geor 939 | 95% | 98% | 97%  97% | 97% 100% 100% NSA

Concordo em parte
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 51 - Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Unidade Vinculada Videira

Alunos | Docentes C
orpo Comunidade | Egressos | Total

PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 10 NSA 134
o
H S 66 9 14 5 NSA = 94
respondentes
Dimensao 2

Concordo

l
plenamentee | ., 98% 100% 95% NSA | 97%

Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Total

175

152

98%
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3.10.2 Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Quadro 52 - Dimensado 4 — Comunicag¢do com a Sociedade — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade
PG DI  GQ @ Total PG DI GQ | Total Técnico
Populagao 128 39 39 206 11 10 8 29 17 77
o
el 100 30 28 158 8 10 7 25 17 12
respondentes
Dimensao 4
Concordo
|
plenamente & | oo | 9400 | 96% | 92% | 88% | 90%  100% | 93% 97% 100%
Concordo em parte
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 53 - Dimensado 4 — Comunica¢do com a Sociedade — Unidade Vinculada Porto Unido
Alunos Docentes
C,or|:')o Comunidade
PG RH | GQ | Total | PG RH GQ | Total Técnico
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15 13 25
o
A HCE 61 | 33 | 16 | 110 | 5 5 5 15 13 14
respondentes
Dimensao 4 Concordo
plenamentee | o o 1000 949 | 95% | 100% | 100%  100%  100% 88% 100%

Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Egressos

401

125

91%

Egressos
NSA

NSA

NSA

Total

730

337

93%

Total

175

152

96%
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Quadro 54 - Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade — Unidade Vinculada Videira
Alunos | Docentes

Clorp.;o Comunidade | Egressos | Total
PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 10 NSA 134
o
pHCS 66 9 14 5 NSA = 94
respondentes
Dimensao 4
Concordo
AREMATEE | o, 100% 96% 80% NSA | 93%
Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.10.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 55 - Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Faculdade Sede
Alunos

Docentes Corpo Total
L. ota
PG DI GQ Total PG DI GQ Total Tecnico
Populagao 128 39 39 206 11 10 8 29 17 252
N2 de respondentes | 100 30 28 158 8 10 7 25 17 200
Dimensao 9 Concordo

LI 95% | 82% | 98% | 92% | 89% | 92% | 93% & 91% 84% 90%

Concordo em parte

(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 56 - Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo
PG RH GQ | Total PG RH GQ Total Técnico
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15 13
N2 de respondentes | 61 33 16 110 5 5 5 15 13
Dimensao 9
Concordo
plenamentee | oo0 | o000 | 90% | 95% | 100% | 97% | 100% | 99% 95%
Concordo em parte

(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 57 - Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Unidade Vinculada Videira
Alunos | Docentes | Corpo

L. Total
PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 124
o
H S 66 9 14 89
respondentes
Dimensao 9
Concordo
|
plenamentee |, 100% 97% | 98%

Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Total

150

138

96%
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3.11 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.11.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Quadro 58 - Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Faculdade Sede

Docentes Corpo
PG DI | GQ | Total Técnico
Populagao 11 10 8 29 17
o
resp':n::ntes 10 / 25 17
Dimensao 5 Concordo
plenamentee | 0,0 | 900 | 93% | 89% 88%

Concordo em parte
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.

Senac

Total
46

42

88%

Quadro 59 - Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Unidade Vinculada Porto Unido

Docentes Corpo

PG RH | GQ | Total Técnico

Populagdo 5 5 5 15 13
o
N2 de 5 | 5 | 15 13
respondentes
Dimensao 5 Concordo

plenamente e
Concordo em
parte (%)

100% | 97% | 92% @ 96% 94%

Fonte: Elaborado pela CPA.

Total

28

28

95%
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Quadro 60 - Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Unidade Vinculada Videira

Docentes Corpo

o Total
PG Técnico
Populagdo 10 14 24
o
Ne de 9 14 23
respondentes
Dimensao 5
Concordo
plenamente e 93% 95% 94%
Concordo em

parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.11.2 Dimenséio 6 — Organizagéio e Gestdo da Institui¢éo

Quadro 61 - Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — Faculdade Sede

Alunos

Docentes
PG DI GQ | Total PG DI GQ
Populagao 128 39 39 206 11 10 8
N2 de respondentes | 100 30 28 158 8 10 7

Dimensao 6
Concordo

HETEMEING E 96% | 82%  95% | 91% | 90% A 100% | 100%
Concordo em parte

(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Total
29

25

97%

Corpo
Técnico
17

17

86%

Egressos

401

125

93%

Total

653

325

93%
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Quadro 62 - Dimensdo 6 — Organizac¢do e Gestdo da Instituicdo — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo
L. Egressos

PG RH GQ | Total PG RH GQ | Total Técnico
Populagao 66 37 19 122 5 5 5 15 13 NSA
N2 de respondentes | 61 33 16 110 5 5 5 15 13 NSA

Dimensao 6
Concordo

plenamentee | o 0 | oo | 979 | 96% | 100% | 97% | 100% 99% 100% NSA

Concordo em parte
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 63 - Dimensdo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo — Unidade Vinculada Videira

Alunos | Docentes Corpo
P Egressos @ Total

PG PG Técnico
Populagao 100 10 14 NSA 124
o
H S 66 9 14 NSA = 89
respondentes
Dimensdo 6
Concordo

plenamente e
Concordo em
parte (%)

95% 100% 100% NSA 98%

Fonte: Elaborado pela CPA.

Total

150

138

98%
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3.12 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.12.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Senac

Quadro 64 - Dimensao 7 — Infraestrutura fisica — Faculdade Sede

Corpo

Docentes
.. Comunidade
PG DI GQ | Total Técnico
11 10 8 29 17 77
8 10 7 25 17 12
92% | 98% |100% | 97% 95% 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 65 - Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos
PG DI GQ | Total
Populagdo 128 | 39 | 39 | 206
o
e 100 | 30 | 28 158
respondentes
Dimensao 7 Concordo
plenamente e 89% | 83%  95% | 89%
Concordo em parte
(%)
Alunos
PG | RH | GQ | Total
Populagdo 66 = 37 19 @ 122
]
N2 de 61 | 33 | 16 | 110
respondentes
Dimensao 7 Concordo

plenamente e
Concordo em parte
(%)

95% | 94% | 97% | 95%

Docentes
C’or;?o Comunidade
PG RH GQ | Total Técnico
5 5 5 15 13 25
5 5 5 15 13 14
100% | 100% | 100%  100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pela CPA.

Egressos
401

125

98%

Egressos
NSA

NSA

NSA

Total

730

337

94%

Total

175

152

99%
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Quadro 66 - Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica - Unidade Vinculada Videira

Alunos | Docentes
Corpo Comunidade | Egressos | Total

PG PG Técnico

Populagao 100 10 14 10 NSA 134
o
N¢ de 66 9 14 5 NSA | 94

respondentes

Dimensao 7
Concordo
plenamente e | 4, 98% | 100% 100% NSA | 97%

Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Apresentar-se-a uma anadlise do posicionamento (potencialidade,
potencialidade/fragilidades e fragilidades) através do indice de satisfacdo de cada um dos
grupos pesquisados referente as dimensdes respectivas, fazendo um breve diagndstico de
cada aspecto, conforme cada questdo do instrumento de coleta de dados.

Diferente do que foi executado na apresentacdo do numero de respondentes, a
disposicdo das analises acontecera considerando o local de realizacdo da pesquisa, ou seja,
serdo trés subtitulos (Faculdade Sede, Unidade Vinculada Porto Unido e Unidade Vinculada
Videira) e dentro deles as sec¢des subdivididas pelos publicos respondentes (alunos,
professores, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), evidenciando

mais uma vez que as UVs ndo possuem egressos.

4.1 Faculdade Sede

Este subtitulo é dedicado a apresentacdo da andlise do posicionamento
(potencialidade, potencialidade/fragilidades e fragilidades) da Faculdade Sede, subdivido
em cada um dos publicos respondente e seu respectivo indice de satisfacdo, o qual gerard

0 ja mencionado posicionamento.



4.1.1 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.1.1.1 Potencialidades

Quadro 67 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede

% de
Dimensdo/Pergunta e o Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A ) . . .
- .  w e O bom percentual de satisfacado, referente a Dimensado 1, demonstra
visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicao . . -
0 N > o que, na visao dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a missao
1.1 brasileira que oferece as melhores solugcdes em educacao 99% - . - .
.. . ” - . e a visdo transmitem com clareza as finalidades, objetivos e
profissional reconhecida pelas empresas.”. A missao e a visdao .
. - . . compromissos da Faculdade.
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade
de Tecnologia Senac.
Através do percentual de satisfacado, fica evidente que as diversas
. . metodologias usadas pelos docentes do Curso de Processos
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso . . .
. . . Gerenciais realmente contribuem para o aprendizado do aluno. Sobre
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos , o .
. L o o TCS destacam que ele também contribui para o aprendizado, mas
2.2 em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, 93% o . - . o
. ~ A ~ nao veem a necessidade de realizagdo de outras atividades no 42
viagens de estudo, educacdo a distancia, elaborac¢do de TCS, dentre . . ,
semestre, por exemplo, prova final, pois todos os conteudos
outras). . .
desenvolvidos no trabalho abrangem todos conhecimentos
necessarios.
- . . O percentual de satisfagdo também demonstra que os indicadores de
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de . . o
. ~ . o aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina do
23 cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil 97%

profissional de conclusdo do curso.

Curso de Processos Gerenciais estdao coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do curso.




Os diferentes instrumentos de avalia¢do (provas, trabalhos,
resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados

~SenaC

Quanto aos diferentes instrumentos de avaliagdo, os alunos do Curso
de Processos Gerenciais destacam que os mesmos sdo coerentes com

2.4 clos docentes do meu curso estio coerentes com o que se quer 93% o que se quer verificar refente a aprendizagem. Porém, destacam que
P verificar referente a minha aprendiza emq q as avaliagbes intermedidrias devem ser consideradas para aprovagao
P gem. ou renovacao, ndo apenas a avaliac¢do final.
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é O feedback emitido pelo professor é percebido pelos alunos do Curso
25 preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado 96% de Processos Gerenciais como essencial para o desenvolvimento do
. . . . . .. ~ (o] . . . -~ . .
contribui para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo perfil profissional de conclussdo do curso, mas precisa ser mais
do curso. aproveitado pelos professores.
As disciplinas do meu curso sio importantes e estdo de acordo com De acordo com o percentual de satisfacdo, as disciplinas do Curso de
2.6 o perfil profissional de conclusio do curso 98% Processos Gerenciais sdo importantes e estdo de acordo com o perfil
) profissional de conclusdo do curso.
a . - . . Os alunos do Curso de Processos Gerenciais relatam que as
As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as 0 . L . . .
2.7 necessidades das empresas/organizacdes da regido 99% competéncias adquiridas no curso contribuem para suprir as
P g ¢ gldo. necessidades das empresas da regido.
. . . O percentual de satisfagcdo dos alunos do Curso de Processos
A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria do 0 P - ¢ . .
2.8 ehsinG @ 6 apoio 36 brocesso de aprendizagem de seus alunos 96% Gerenciais demonstra que a Faculdade sempre estimula a melhoria
P P P g ) do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos.
29 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a interdisciplinaridade 92% Conforme o percentual de satisfagdo, nota-se que Faculdade estimula
. . . . . T (o] . . T .
(interagdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso). a interdisciplinaridade.
As praticas pedagégicas estimulam o trabalho em equioe e o Os alunos do Curso de Processos Gerenciais destacam que as praticas
2.10 P pecagos quip 98% pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o desenvolvimento

desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

do espirito critico e de autonomia.
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A metodologia de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Ultimo
Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para minha

_—
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Nota-se que a metodologia de elaboragdo do TCS contribui para o
aprendizado, para a vivéncia de trabalho em equipe e para a
aplicacdo da teoria na pratica. Contudo, veem que nao é necessdria a

2.11 e . .. . 90% . N
vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo da teoria na aplicacdo de uma avaliagdo final das disciplinas base para o
pratica. desenvolvimetno do TCS, pois 0 mesmo da conta dos indicadores de
cada uma delas.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por meio de
212 formacao de grupo de pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa 93% O percentual de satisfacdo mostra, na visdo dos alunos do Curso de
. e . . . ~ (v . . . .
com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicacio dos Processos Gerenciais, que a Faculdade estimula a pesquisa.
resultados).
Também é possivel perceber, através do percentual de satisfacdo dos
213 As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac 95% alunos do Curso de Processos Gerenciais, que as pesquisas
. . . . (o] . . .
contribuem para o desenvolvimento local/regional. desenvolvidas pela Faculdade contribuem para o desenvolvimento
local/regional.
Segundo o percentaul de satisfacdo evidenciado para esta questao, a
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula acBes de extensio e Faculdade estimula agdes de extensao e intervengdes sociais que
. N . . .. atendem as necessidades sociais da comunidade regional. Os alunos
2.14 intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais da 97% ~ ~ . g =
comunidade regional destacam a¢Ges como a arrecadagao de caixas de leite para atuagao
& ’ em troca da bolsa personalizada da instituicdo e as agdes sociais
promovidas no municipio.
De acordo com as respostas e comentdrios dos alunos do Curso de
A Faculdade de Tecnologia Senac promove acdes de extensio e de Processos Gerenciais, a Faculdade de Tecnologia Senac promove
. o . . -, . acoes de extensdo e de intervengdes sociais que impactam
2.15 intervengdes sociais que impactam positivamente na minha 94% ¢ ¢ d P

formacgao enquanto cidadao.

positivamente na formacdo enquanto cidaddo. Além disso, conta com
disciplinas que contribuem muito para a formagao dos alunos como
cidaddos.
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3.16

As acOes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sao
importantes para a sociedade e impactam para o desenvolvimento
da regidao em que a mesma estd inserida.

_—
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97%

Nota-se com base no percental de satisfacao, que os alunos do Curso
de Processos Gerenciais consideram as acées académicas da
Faculdade importantes para a sociedade e impactam positivamente
para o desenvolvimento da regido.

3.17

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com:
orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituicGes culturais, instituicGes educacionais,
organizacGes ndo governamentais, sindicatos e outras.

95%

O percentaual de satisfacdo demonstra que os alunos do Curso de
Processos Gerenciais reconhecem que a Faculdade mantém
constantes relagdes com: érgaos publicos, mercado de trabalho,
instituicoes culturais, instituicdes educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outras. Porém, ainda pode intensificar o
relacionamento com empresas da regido para aliar com mais
frequéncia a teoria e a pratica.

3.18

A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada em acdes para o
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

94%

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais reconhecem que a
Faculdade estd empenhada em acées para o desenvolvimento da
democracia e da inclusdo social, inclusive notem o empenho e
dedicacdo de todos os colaboradores da instituicao para isso.

4.19

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo das informacdes.

94%

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais reconhecem que as
estratégias de comunicac¢do externa adotadas pela Faculdade
garantem, plenamente, a divulgacdo das informacdes. Identificam
panfletos, outdoors e, com isso, o comprometimento da equipe da
instituicao.

4.20

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagses repassadas.

98%

Da mesma forma, reconhecem que as estratégias de comunicagao
interna adotadas pela Faculdade garantem excelente qualidade das
informacdes repassadas.

6.21

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de seus
membros.

98%

Por meio do indice de satisfacdo, nota-se que os alunos do Curso de
Processos Gerenciais demonstram completo entendimento quanto
ao funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados.
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A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
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O indice de satisfagdo também demonstra que os alunos do Curso de

6.22 | definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que 94% Processos Gerenciais tém pleno conhecimento dos procedimentos e
sdo divulgadas aos seus alunos. normas.
. L. e Quanto aos laboratdrios, nota-se que os alunos do Curso de
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios especificos . . d ) .
. o - - . o Processos Gerenciais estdo satisfeitos, porém, podem ser amplicados
7.24 | em condig¢Oes de uso (iluminagao, ventilacdo, espaco fisico, limpeza 90% , , - -
e equipamentos disponiveis) o nimero de computadores e é necessaria estratégias de
' manutengdo preventiva.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em condi¢Ges de o Ll . e
. . R 0 Em relagdo a biblioteca, o indice de satisfagdo demonstra plena
7.25 uso (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a 96% catisfacio com a estrutura e equine de trabalho
internet, espaco fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza). ¢ quip )
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus 0s alunos do Curso de Processos Gerenciais reconhecem aue a
7.26 espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 93% - L d
sinalizag3io para pessoas com deficiéncia) Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de Os alunos do Curso de Processos Gerenciais notam, plenamente, que
o . ~ . 0 a Faculdade percebe os procedimentos de autoavaliagdo, ou seja, a
8.28 | autoavaliagdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria 98% N . , .
continua da qualidade atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua de sua qualidade.
’ Dessa forma, estdo buscando sempre formas de melhorar.
Nota-se que para os alunos do Curso de Processos Gerenciais a
A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas Faculdade atende plenamente as duvidas/sugestdes/reclamagdes.
9.29 , . Ng N 92% Tanto que destacam o atendimento como "6timo", relatando que
duvidas/sugest&es/reclamacgdes. " . . ~ P
quando solicitamos informagdes sempre tem alguém disposto para
resolver ou ajudar quando possivel!".
9.30 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagao com o 95% Na visdao dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a Faculdade
. 0

coordenador de meu curso.

oportuniza a comunicagdao com o coordenador de curso.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
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Na visdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a Faculdade

9.31 , 98% . . . .
pedagdgico. oportuniza atendimento pedagdgico.
A Facul T logi ibili .
aculdade de 'ef:no osla Senaf: p055|.b|. Ita a participac3o de seus Na visdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a Faculdade
9.32 alunos em atividades de ensino (atividade complementar e 97%

atividades de nivelamento).

possibilita a participacdo dos alunos em atividades de ensino.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.1.2 Potencialidade/Fragilidades

Quadro 68 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta % de~ Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao
Apesar de varias reclamagdes evidenciadas nos comentarios sobre a
cantina e o estacionamento da IES, esses aspectos foram enquadrados
como potencialidades/fragilidades pelos alunos do Curso de Processos
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que Gerenciais, demostrando que a Faculdade precisa atentar a eles para nao
7.27 atendem as necessidades do usuario (cantina, 88% se tornarem fragilidades. Destaque para os seguintes aspectos: valores

estacionamento, areas de lazer e auditorio).

cobrados pela cantina, pouca variedade de produtos e baixa qualidade.

Reduzido espago do estacionamento, causando, por vezes, transtornos.

Porém, ja notam que apds a reforma da cantina, melhorou sua estrutura
fisica.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.1.3 Fragilidades

Quadro 69 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de Satisfagao

Fragilidades

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em
condicBes de uso (iluminagdo, ventilagcdo, espaco fisico, limpeza
e equipamentos disponiveis).

7.23

77%

Na percepgao dos alunos do Curso de Processos Gerenciais as salas
de aula disponibilizadas ndo estdo em boas condi¢des de uso,
demonstrando descontentamento quanto aos equipamentos (caixa
de som), bem como ventilagcdo e mobilidrio. Além disso, evidenciam
gue o acesso a internet é lento.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.1.2 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da Qualidade

4.1.2.1 Potencialidades

Senac

Quadro 70 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta % de~ Potencialidades
Satisfacdo
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A
visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo De acordo com os alunos do Curso de Gestdo da Qualidade, as
1.1 brasileira que oferece as melhores solugdes em educagao 96% diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem plenamente as
profissional reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a visdo suas finalidades, objetivos e compromissos.
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade
de Tecnologia Senac.
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos Na perspectiva dos alunos do Curso de Gestdao da Qualidade, as
2.2 em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, 96% diversas metodologias usadas pelos docentes contribuem para o
viagens de estudo, educacdo a distancia, elaborac¢do de TCS, dentre aprendizado.
outras).
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de Nota-se a partir do indice de satisfacdo, que os alunos do Curso de
23 cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil 93% Gestdo da Qualidade percebem o alinhamento entre os indicadores e
profissional de conclusdo do curso. o perfil profissional de conclusao.
Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, Os diferentes instrumentos de avaliagdo aplicados pelos docentes do
24 resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados 96% Curso de Gestdo da Qualidade estdo coerentes com o que se quer
pelos docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar referente a aprendizagem, conforme percentual
verificar referente a minha aprendizagem. evidenciado.
C . - As disciplinas do curso de Gestdo da Qualidade sdo consideradas
As disciplinas do meu curso sao importantes e estao de acordo com . ~ . .
2.6 96% importantes e estdo, plenamente, de acordo com o perfil profissional

o perfil profissional de conclusdo do curso.

de conclusdo do curso.
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As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as
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Os alunos consideram que as competéncias adquiridas no Curso de

2.7 necessidades das empresas/organizacies da regido 96% Gestdo da Qualidade contribuem, completamente, para suprir as
P g ¢ gldo. necessidades das empresas/organizacdes da regido.
. . . A Faculdade, de acordo com os alunos do Curso de Gestdo da
A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria do ) . . . . .
2.8 ensinG € 6 apoi6 36 processo de aprendizagem de seus alunos 96% Qualidade, estimula, continuamente, a melhoria do ensino e o apoio
P P P g ) ao processo de aprendizagem.
29 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a interdisciplinaridade 96% Os alunos do Curso de Gestdao da Qualidade reconhecem o estimlo
) (interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso). ? constante a interdisciplinaridade pregada pela Faculdade.
As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o As praticas pedagodgicas da Faculdade estimulam o trabalho em
2.10 desenvolvimento do meu esoirito critico e de minha autonomia 96% equipe e o desenvolvimento do espirito critico e da autonomia de
P ' seus alunos.
Apesar das turmas, do Curso de Gestdo da Qualidade, que
A metodologia de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Ultimo responderam a pesquisa ndo terem ainda executado 0 TCS, atraves
Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para minha da vivéncia com os alunos do Curso de Processos Gerenciais e Design
2.11 vivéncia de trabalho em ep Uibe e araz aplica 5o'dpa teoria na 100% de Interiores, bem como realizacdo das Atividades Complementares,
g :)éticap plicag percebem que esse trabalho contribui para o aprendizado, para a
P ' vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo da teoria na
pratica.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por meio de
212 formacdo de grupo de pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa 96% O indice de satisfagdo demonstra que ha o reconhecimento pleno do
) com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicagdo dos ? estimulo a pesquisa, pelos alunos do Curso de Gestdo da Qualidade.
resultados).
. . . Os alunos de Gestdo da Qualidade percebem que as pesquisas
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac . . .
2.13 pesd P & 100% desenvolvidas pela Faculdade contribuem para o desenvolvimento

contribuem para o desenvolvimento local/regional.

local/regional.
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A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a¢des de extensdo e
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Em relagdo a extensao, também nota-se o reconhecimento pleno do

2.14 intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais da 93% , o . ~ .
comunidade regional estimulo da Faculdade para a¢Ges de extensdo e internvagdes sociais.
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢Oes de extensdo e de As acGes de extensdo e de intervengdes sociais promovidas pela
2.15 intervengdes sociais que impactam positivamente na minha 93% Faculdade, segundo os alunos de Gestdo da Qualidade, impactam
formacao enquanto cidadao. positivamente na formacdo dos mesmos enquanto cidadaos.
As acBes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sdo As acbes académicas da Faculdade sdo consideradas, pelos alunos de
. . . . Gestdo da Qualidade, importantes para a sociedade e impactam
3.16 | importantes para a sociedade e impactam para o desenvolvimento 100% . Q P . P o P
da regiSio em que a mesma esta inserida positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma
& q ) esta inserida.
A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes rela¢cdes com: Os alunos do Curso de Gestao da Qualidade reconhecem que a
3.17 orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre 96% Faculdade mantém constantes relacées com: érgaos publicos,
) outros), instituicGes culturais, instituicbes educacionais, ? mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituices educacionais,
organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outras. organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outras.
. , o Os alunos do Curso de Gestao da Qualidade também reconhecem
A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada em ag¢des para o , Q ~ .
3.18 desenvolvimento da democracia e da inclus3o social 93% gue a Faculdade esta empenhada em agdes para o desenvolvimento
' da democracia e da inclusdo social.
, . — Na visdo dos alunos do Curso de Gestdo da Qualidade, as estratégias
As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de .. Q &
4.19 Tecnologia Senac garantern a divuleacio das informaces 96% de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade garantem a
& & gas soes. completa divulgacdo das informacdes.
As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de O indice de satisfagdo demonstra que as estratégias de comunicagdo
4.20 . . . ~ 96% interna adotadas pela Faculdade garantem étima qualidade nas
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagdes repassadas. . ~
informacgdes repassadas.
O funcionamento, a composic¢do e as atribui¢des dos érgaos de Por meio do indice de satisfagao, nota-se que os alunos do Curso de
6.21 colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de 100% Gestdo da Qualidade demonstram completo entendimento quanto
. (o]

classe) estdo definidos e garantem participagdo democratica de seus
membros.

ao funcionamento, a composicdo e as atribui¢des dos érgaos de
colegiados.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condicbes
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Na percepc¢do dos alunos do Curso de Gestdo da Qualidade as salas

7.23 de uso (iluminacgao, ventilagao, espaco fisico, limpeza e 93% de aula disponibilizadas estdo em boas condi¢des de uso. Porém,
equipamentos disponiveis). precisam de ajustes quanto a ventiliza¢do.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios especificos Na percepc¢do dos alunos do Curso de Gestdo da Qualidade o
7.24 | em condig¢Oes de uso (iluminagao, ventilacdo, espaco fisico, limpeza 96% laboratdrio especifico, destinado ao curso, estd em boas condi¢des de
e equipamentos disponiveis). uso. Contudo, precisa ser mais utilizado pelos professores.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em condi¢Ges de
7.25 uso (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a 96% A Faculdade oferece biblioteca em plenas condi¢Ges de uso.
internet, espaco fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
7.26 espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 93% A Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que atendem as Nota-se com base no indice de satisfagdo que, na visdo dos alunos de
. , . . . , Gestdo da Qualidade, a Faculdade oferece espacos que atendem as
7.27 | necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer e 96% . Q .. , .p €054 N .
auditrio) necessidades do usudrio. Entretanto, é preciso ateng¢do a cantina,
) principalmente, quanto a qualidade dos lanches oferecidos.
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de Os alunos do Curso de Gestdo da Qualidade notam que a Faculdade
8.28 | autoavaliagdo, ou seja, a atuagao da CPA, como forma de melhoria 96% reconhcee os procedimentos de autoavaliacdo, ou seja, a atuagdo da
continua da qualidade. CPA, como forma de melhoria continua da sua qualidade.
9.29 A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas 96% A Faculdade atende as duvidas/sugestdes/reclamacées, sendo a
) duvidas/sugestdes/reclamacoes. ? equipe muito comprometida e sempre a disposicao.
9.30 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagdao com o 96% A Faculdade oportuniza a comunica¢ao com o coordenador de meu
) coordenador de meu curso. ? curso.
9.31 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento 100% Na percepcgao dos alunos do Curso de Gestao da Qualidade, a
. 0

pedagdgico.

Faculdade oportuniza 6timo atendimento pedagdgico.
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9.32

A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participacao de seus
alunos em atividades de ensino (atividade complementar e
atividades de nivelamento).

100%

A Faculdade possibilita, plenamente, a participacdo de seus alunos
em atividades de ensino.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.2.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 71 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Sede

Dimens3o/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades

O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é preciso

Verifica-se que o feedback emitido pelos docentes referente ao que é
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem contribui

2.5 | ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui 86% muito para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo do
para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo do curso. curso. Contudo, alguns professores ndo o fazem ou precisam fazer
mais frequentemente.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas . . ~ .
_ . . . 0 O indice de satisfagdo demonstra que os procedimentos e normas
6.22 | definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que 89% _ . . .
definidas precisam ser mais bem divulgadas aos alunos.

sdo divulgadas aos seus alunos.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.2.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndao foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior em Gestao da Qualidade da Faculdade Sede.

4.1.3 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Design de Intereiores

4.1.3.1 Potencialidades
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Quadro 72 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Design de Interiores na Faculdade Sede

. ~ % de -~
Dimensdo/Pergunta P Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”.
A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo Na perspectiva dos alunos do Curso de Design de Interiores, as
1.1 brasileira que oferece as melhores solugdes em educacdo 90% diretrizes organizacionais da Faculdade realmente transmitem suas
profissional reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a visao finalidades, objetivos e compromissos.
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade
de Tecnologia Senac.
29 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a interdisciplinaridade 97% E percebido, claramente, pelos alunos do Curso de Design de
) (interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso). ? Interiores que a Faculdade estimula a interdisciplinaridade.
~ A . o De acordo com a percepgao dos alunos do Curso de Design de
As acbes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sdo . ~ P R pf; . &
. . . ) Interiores, as agdes académicas da Faculdade sdo importantes para a
3.16 | importantes para a sociedade e impactam para o desenvolvimento 90% . . . n
on L. . sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a
da regido em que a mesma estd inserida. . .
mesma estd inserida.
As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de L D
. . . ~ As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade
4.20 Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagdes 93% . . o
garantem a qualidade das informagdes repassadas.
repassadas.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas . . -
- . g P P . A Faculdade possui procedimentos e normas bem definidas e
6.22 definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) 93% .
~ 1 divulgadas aos seus alunos.
que sao divulgadas aos seus alunos.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em condi¢bes . . -
. & . ¢ Segundo os alunos do Curso de Design de Interiores a biblioteca da
7.25 | de uso (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso 90%

a internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagdo e limpeza).

Faculdade esta em 6timas condig¢des de uso.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
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Os alunos do Curso de Design de Interiores notam que a Faculdade

7.26 espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 97% o .
S A oferece acessibilidade em seus especgos fisicos.
sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento . . -
9.31 & P 90% A Faculdade oportuniza atendimento pedagdgico.

pedagdgico.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.3.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 73 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Design de Interiores na Faculdade Sede

Dimens3o/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades

O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem

De acordo com os alunos do Curso de Design de Interiores, o feedback
emitido pelos docentes referente ao que é preciso ser melhorado em

2.5 . - . ) . 80% . . L ) .
avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil profissional cada indicador de aprendizagem contribui, satisfatoriamente, para o
de conclusdo do curso. desenvolvimento do perfil profissional de conclusao.
As disciplinas do Curso de Design de Interiores sdo consideradas
As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de acordo importantes pelos alunos e estdo em consonancia com o perfil
2.6 . o N 83% rofissional de conclusdo. Porém, ha necessidade de alguns
com o perfil profissional de conclusdo do curso. . . o~
alinhamentos, principalmente quanto os processos de avaliagdo e
conducdo das aulas pelos professores.
As competéncias adquiridas no meu curso contribuem
satisfatoriamente para suprir as necessidades das
27 As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir 87% empresas/organizacoes da regido. Podendo intensificar essa conexdo
. ()

as necessidades das empresas/organizacbes da regido.

tedrico-pratica por meio de visitas técnicas, seminarios e palestras, ou
ainda pensando na possibilidade de incluir na matriz curricular a
realizacdo de estagio.
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A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por meio
de formacdo de grupo de pesquisa, elaboracado de projetos de

~ senaC

2.12 . " . . 88% A Faculdade estimula de forma timida a pesquisa.
pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela
publicacdo dos resultados).
A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes rela¢ées Os alunos do Curso de Design de Interiores notam, de forma timida,
3.q7 oM drgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, 82% gue a Faculdade mantém constantes relagdes com: drgaos publicos,
) dentre outros), institui¢ées culturais, instituicGes educacionais, ? mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais,
organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outras. organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outras.
A Faculdade de Tecnologia Senac ests empenhada em acdes para Os alunos do Curso de Design de Interiores também notam, de forma
3.18 o desenvolvimentogda democracia eF::la inclus3o sof:ial P 86% timida, o emprenho da Faculdade em agGes para o desenvolvimento da
) democracia e da inclusdo social.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que atendem . o .
. - . . , o A Faculdade precisa atentar, principalmente, para a cantina e os precos
7.27 as necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas de 80% . ~ .
lazer e auditério) empregados por ela, os quais estdo muito elevados.
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de Para os alunos do Curso Design de Interiores, a Faculdade considerada
8.28 autoavaliagdo, ou seja, a atuag¢ao da CPA, como forma de 86% os procedimentos de autoavaliagdo, ou seja, a atuagdo da CPA, como
melhoria continua da qualidade uma satisfatdria maneira de melhoria continua da qualidade da IES.
9.30 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagdo com 83% A Faculdade oportuniza, de forma satisfatéria, a comunicagdo com o
) o coordenador de meu curso. ? coordenador de meu curso.
A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participagao de A Faculdade possibilita a participa¢do de seus alunos em atividades de
9.32 | seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar e 80% ensino. Porém, precisa ser revista a forma de realizacdo dessas

atividades de nivelamento).

atividades, principalmente, se forem em equipe.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.3.3 Fragilidades
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Quadro 74 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores da Faculdade Sede

. ~ % de -
Dimens3o/Pergunta Satisfacio Fragilidades
Os alunos do Curso de Design de Interiores destacam que as
. . metodologias usadas pelos docentes contribuem muito pouco para o
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso . . . o ~ L
. . . aprendizado, desse modo, é preciso intensificar agdes como visitas
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos , . s . ~
. - 0 técnicas, palestras, seminarios e viagens de estudos. Em relagdo ao
2.2 em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, 73% 3 . . .. ~
, ~ on ~ TCS é preciso rever ou reorganizar, principalmente, a questdo de ser
viagens de estudo, educacao a distancia, elaboracdo de TCS, dentre . , . , . .
outras) desenvolvido e grupo. Além disso, estd faltando sinergia entre os
) professores orientadores do TCS, para passar mais tranquilidade e
harmonia aos alunos.
- . . Os alunos do Curso de Design de Interiores ndo visualizam com
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de a g . .
o o ) 0 clareza a coeréncia entre os indicadores de aprendizagem e o perfil
23 cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil 79% . o ~ .
.. - rofissional de conclusdo. Os professores e coordenagdo precisam
rofissional de conclusdo do curso
P ) deixar esses aspectos mais claros aos alunos.
Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, Na percepgdo dos alunos de Design de Interiores, os diferentes
24 resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados 77% instrumentos de avaliagcdo ndo estdo coerentes. Destacam que os
. ~ (o] . . . .
pelos docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer professores precisam destacar mais esses aspectos, principalmente,
verificar referente a minha aprendizagem. critérios de avaliacdo.
. . . Os alunos do Curso de Design de Interiores ndo reconhecem que a
A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria do 0 . . . .
2.8 ) . } 73% Faculdade estimula, constantemente, a melhoria do ensino e o apoio
ensino e o0 apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos. .
ao processo de aprendizagem.
Para os alunos do Curso de Design de Interiores as praticas
pedagdgicas ndo estimulam o trabalho em equipe e 0
o - . . desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia. Por
As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o 0 . . .
2.10 73% isso, sugerem o desenvolvimento de trabalhos e principalmente o

desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

TCS individualmente, pois realmente ndo estdo conseguindo
trabalhar adequadamente em conjunto. Deve-se pensar na forma de
conducgdo das aulas pelos professores, bem como as orientagdes.
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A metodologia de elaboracdo do Trabalho de Conclus3o de Ultimo
Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para minha

___SenaC

Nota-se que os alunos ndo reconhecerm que a metodologia de
elaboragdo do TCS contribui para o aprendizado, a vivéncia de
trabalho em equipe e a aplicacdo da teoria na pratica. Destacam,

2,11 e . .. . 67% . . . . )
vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo da teoria na portanto, que seria muito mais proveitoso e desafiador o
pratica. desenvolvimento do TCS individualmente, ndo correndo o risco de
colegas nao contribuirem com o trabalho e receberem conceito.
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac Como na perspectiva dos alunos de Design de Interiores a Faculdade
2,13 contribuem para o desenvolvimento local/regional 78% estimula de forma timida a pesquisa, logo ndo reconhece que essa
P & ) pesquisa contribui para o desenvolvimento local/regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula acdes de extensdo e E possivel perceber, a partir do indice de satisfacdo, que os alunos do
. ~ .. . - Curso de Design de Interiors ndo reconhecem de nenhuma forma o
2.14 intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais da 67% , 8 ~ =
comunidade regional estimulo por parte da Faculdade para acées de extensdo e
' intervengdes sociais.
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢des de extensdo e de Da mesma forma, os alunos ndo percebem que a Faculdade promove
2.15 intervengdes sociais que impactam positivamente na minha 71% acOes de extensdo e de intervengdes sociais que impactam
formacgao enquanto cidadao. positivamente na formagdo deles enquanto cidad3os.
As estratégias de comunicacio externa adotadas pela Faculdade de Na visdo dos alunos do Curso de Design de Interiores, as estratégias
4.19 Tecnologia Senac garantern a divuleacio das informaces 76% de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade ndo garantem a
& & gac soes. plena divulgacdo das informacdes.
O funcionamento, a composigdo e as atribui¢des dos érgdos de 0 funcionamento. a composicio e as atribuicdes dos éredos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de 0 . ~ . posie . gN &
6.21 71% colegiados ndo estdo, claramente, definidos e ndo garantem a plena

classe) estdo definidos e garantem participagdo democratica de seus
membros.

participagdao democratica de seus membros.
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. - As salas de aula ndo estdo em plenas condicdes de uso,
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condicdes - P . g. ~ N
723 de uso (iluminagio, ventilagio, espaco fisico, limpeza e 6% principalmente, quanto aspectos referentes a ventilacao, distribuicao
) QUi ’amentos di’s oniveis) ’ de tomadas, qualidade do computador e projetor disponivel para o
quip P ) professor.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios especificos em Os laboratérios especificos para o curso de Design de Interiores sdo
7.24 | condigdes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e 72% considerado satisfatorios, principalmente, quanto a velocidade das
equipamentos disponiveis). maquinas.
A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas Nota-se a partir do indice de satisfacdao, que os alunos do Curso de
9.29 duvidas/su estc")ges/reclama Ses 73% Design de Interiores ndo tem todas as suas
g soes. duvidas/sugestdes/reclamacdes atendidas.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.4 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.1.4.1 Potencialidades

Quadro 75 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

% de
Satisfacao

Dimensdo/Pergunta Potencialidades

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o trabalho

em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo da . .
. L A . Na percepgdo dos professores do Curso de Processos Gerenciais as
Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo brasileira que 0 o o . o
o o L . 100% diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem as finalidades,
oferece as melhores solugdes em educacdo profissional reconhecida . .
objetivos e compromissos.

pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
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1.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.14

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo

com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa,
extensao, gestdao académica e avaliacdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio
aos alunos e interdisciplinaridade).

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que sdo
relevantes para a sociedade e comunidade.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

Senac

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Os professores também notam coeréncia entre o que é planejado e o
gue é realizado, de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em
termos de ensino, pesquisa, extensao, gestdao académica e avaliacao
institucional.

Os professores reconhecem que as diversas metodologias
empregadas em sala de aula contribuem na construgdo de
competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma interativa.

Da mesma forma, os professores destacam que os indicadores de
aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada disciplina sdo
importantes e contribuem na construcdo das competéncias dos
alunos.

O feedback é visto como metodologia que contribui para a pratica
docente dos professores do Curso de Processos Gerenciais.

A estrutura curricular do curso contribui muito para a formacado do
perfil profissional de conclusao.

Ha coeréncia entre as disciplinas do curso e as demandas da
sociedade.

Os professores reconhecem o estimulo por parte da Faculdade para a
melhoria do ensino.

Ha o reconhecimento pleno por parte dos professores sobre as
pesquisas cientificas realizadas pela Faculdade, e, portanto,
visualizam sua contribuicdo para a sociedade e comunidade.

Os professores percebem que os cursos oferecidos pela Faculdade
sdo importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma
esta inserida.

71



3.15

4.16

5.20

6.25

7.28

7.30

7.32

8.34

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com:
orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituicdes culturais, educacionais, organizacdes ndo
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacdes.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza acées para melhoria da
qgualidade de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC,

plano de saude, auxilio farmacia, informativos por e-mail, entre outros.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condicGes
de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada e em
boas condig¢Ges de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca adequar e
melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPC).

_—
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Assim como os cursos, os professores também notam as relacdes da
Faculdade com 6rgaos publicos, mercado de trabalho, instituicdes
culturais, educacionais, organizacdes nao governamentais, sindicatos
e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade sdao
eficientes e, portanto, garantem a divulgacdo de informacdes.

A Faculdade oportuniza variadas a¢des para melhoria da qualidade de
vida dos seus docentes.

Os professores notam a abertura da coordenacdo para receber
contribuicOes e participacdo nos processos do curso.

Os professores destacam que as salas de aula estdo em plenas
condicdes de uso.

Em relacdo a biblioteca, a mesma também é vista como adequada e
em o6timas condi¢Ges de uso.

Nota-se que os professores percebem a oferta de completa
acessibilidade nos espacos fisicos da Faculdade. Apenas é preciso ter
atencdo para o elevador disponibilizado, ja que s6 funciona com
energia elétrica, caso haja falta pode causar transtornos.

Fica evidente para os professores a preocupagao da Faculdade com a
melhoria coninua de seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).
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8.35

9.36

9.37

9.38

9.39

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de
autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria
continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos, canais
abertos de comunicagdo com a coordenagao.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico
que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e
participacdo de seus alunos em atividades de ensino (atividade
complementar, atividades de nivelamento).

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.4.2 Potencialidades/Fragilidades

2,11

_—
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100%

100%

100%

100%

100%

Também fica evidente aos professores, que a Faculdade vé os
procedimentos de autoavaliacdo, ou seja, a atuagao da CPA, como
forma de melhoria continua da qualidade.

Nota-se que fica claro para os professores que a Faculdade oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamac&es dos alunos.

Nota-se, também, que fica evidente para os professores os inUmeros
canais de comunicac¢do dos alunos para com a coordenacao,
possibilitados pela Faculdade.

Os professores veem o atendimento pedagdgico como uma
metodologia que auxilia muito no processo de aprendizagem dos
alunos.

Para os professores é clara a aplicacdo, pela Faculdade, de politicas
de inclusdo e participacdo dos alunos em atividades de ensino.

Quadro 76 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢des de extensdo e
intervencdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.

% de

Satisfacao

86%

Potencialidades/Fragilidades

Na perspectiva dos professores do Curso de Processos Gerenciais a
extensdo poderia ser melhor explorada, indo além dos projetos da
Bolsa do Art. 170. Logo, esse tdpico precisa ser melhorado, ja que
praticamente ndo ha atividades de extensdo aliadas ao ensino e
pesquisa.
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2.12

2.13

5.19

5.21

5.22

6.23

6.24

6.26

6.27

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e intervengées
sociais com as atividades de ensino e de pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada no oferecimento e
expansao de cursos de pds-graduacao.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacdo profissional
aos seus docentes.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia Senac.

O funcionamento, a composicao e as atribuicées dos 6rgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe)
estdo definidos e garantem participacao democratica de seus
membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que
sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do NES possibilita minha contribuicdo/participacdo nos
processos da Educacgao Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

_—
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83%

88%

86%

88%

88%

88%

86%

88%

88%

Na perspectiva dos professores do Curso de Processos Gerenciais a
extensdo precisa ser melhorada, jd que praticamente ndo ha
atividades de extensdo aliadas ao ensino e pesquisa.

Os professores reconhecem, satisfatoriamente, o empenho da
Faculdade no oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduacao.

Os professores reconhecem timidamente o fato da Faculdade
oportunizar qualificacdo profissional aos seus docentes. Evidenciam
ainda que nao ha incentivo para a pesquisa.

Os professores notam que clima de trabalho ndo é muito bom.

Nota-se completa certa insatisfacdo dos professores quanto ao seu
trabalho na Faculdade.

Os professores percebem que o funcionamento, a composicdo e as
atribuicdes dos 6rgados de colegiados ndo estdo bem definidos, logo
nao garantem plena participagdo democratica de seus membros.

Segundo os professores do Curso de Processos Gerenciais, 0s
manuais e regimentos precisam ser melhor difundidos entre os
professores, pois alguns seguem a risca as orientagdes, porém, outros
nao o fazem.

Os professores notam pouca abertura da coordenagdo do NES,
quanto aos processos da Educacao Superior.

Em relagdo a atuagao do pedagogo, os professores deixam evidente
gue a mesma contribui para a sua pratica docente.
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731 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores em 889% Os professores evidenciam que ha sala de professores e a mesma
. 0

dimensao e condig¢des de uso. estd adequada, tanto em dimensdo como em condi¢des de uso.
. Os espacos ofertados pela Faculdade atendem de forma satisfatoria

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que atendem as . ‘. . _ .
. , . . . , 0 as necessidades dos usuarios. A cantina melhorou, porém, é preciso

7.33 necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e 88% .
auditério) fazer um trabalho de marketing entre os alunos e professores, para
’ gue se sintam atraidos para frequentar o ambiente.
9.41 A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao profissional de 86% Os professores notam, ndo plenamente, que a Faculdade promove a
. o . ~ ..
seus egressos no mercado de trabalho. insercdo profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.4.3 Fragilidades

Quadro 77 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

% de

Dimensao/Pergunta . ~ Fragilidades
/Perg Satisfacao &
2.10 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producdo cientifica, 71% Os professores percebem que ha pouco estimulo a produgao
) publicagGes, participagdo em eventos e congressos. ° cientifica, publicacGes, participagdo em eventos e congressos.
a1 As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de 75% Conforme o indice de satisfagao, fica evidente que os professores nao
) Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagdes repassadas. ° veem como eficentes as estratégias de comunicagao interna.
o I . . Os professores ndo tem conhecimento pleno dos critérios de
Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e P . . i .p ~
5.18 50% admissdo, aperfeicoamento profissional e progressao

rogressao funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac. . . .
prog P funcional/salarial oferecidos pela Faculdade.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em niumero

7.29 - .
suficiente, e em condi¢des de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e oportuniza

4
3.40 formagao continuada.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacdo dos egressos

9.42 ) N e
na vida académica da instituicdo.

_—

Senac

Sobre os laboratdrios, os professores reconhecem que a estrutura

75% . .
melhorou, mas continua sendo uma fragilidade.
O conhecimento, por parte dos professores, sobre o
719% acompanhamento dos egressos é insipiente, precisando de atencao.
0

Isso ja melhorou através da pesquisa realizada pelo PIC Senac, mas
nao foi difundida entre os professores.

Nota-se, ainda, que os professores ndo reconhecem estimulos, por
67% parte da Faculdade, para os egressos participarem da vida académica
da instituicao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.5 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

4.1.5.1 Potencialidades

Quadro 78 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Dimensdo/Pergunta

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o trabalho

em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo da
Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo brasileira que
oferece as melhores solugdes em educacdo profissional reconhecida
pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

1.1

0,
% de Potencialidades

Satisfacao

Os professores do Curso de Gestdo da Qualidade destacam que as
100% diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem de forma clara
suas finalidades, objetivos e compromissos.
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1.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2,11

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo

com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa,
extensao, gestdao académica e avaliacdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio
aos alunos e interdisciplinaridade).

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢des de extensao e
intervencdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.

Senac

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Estdo consolidados, entre os professores do Curso de Gestao da
Qualidade, os documentos institucionais.

Os professores do Curso de Gestdao da Qualidade consideram que
suas metodologias aplicadas em sala de aula contribuem na
construcdao de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Da mesma forma, percebem que os indicadores presentes nos planos
de ensino sdo importantes e contribuem na construgdo das
competéncias dos alunos.

O feedback é percebido pelos professores do Curso de Gestdo da
Qualidade como uma metodologia que contribui muito para a pratica
docente.

A estrutura curricular do curso, na percepgdo dos professores,
contribui significativamente para a formacao do perfil profissional de
conclusdo.

Conforme as respostas dos professores do Curso de Gestdo da
Qualidade, as disciplinas estdo coentes com as demandas da
sociedade.

Notam ainda que a Faculdade preza pela melhoria coninua do ensino.

As acOes de extensdo sdo reconhecidas pelos professores.
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2.12

2.13

3.14

3.15

4.16

4.17

5.20

5.21

5.22

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e intervengées
sociais com as atividades de ensino e de pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada no oferecimento e
expansao de cursos de pds-graduacao.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com:
drgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituicdes culturais, educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagdes repassadas.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a¢des para melhoria da
gualidade de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC,

plano de saude, auxilio farmdcia, informativos por e-mail, entre outros.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia Senac.

_—

Senac

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Os professores percebem a articulagao entre ensino-pesquisa-
extensao.

Os professores notam o empenho da Faculdade em oferecer e
expandir os cursos de pds-graduacao.

Assim como, percebem que os cursos oferecidos sao importantes
para o desenvolvimento da regido em que a Faculdade esta inserida.

E claro para os professores que a Faculdade mantém constantes
relagbes com: drgdos publicos, mercado de trabalho, instituicGes
culturais, educacionais, organizacdes nao governamentais, sindicatos
e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade
garantem plena divulgacdo de informacodes.

Em relagdo as estratégias de comunicagdo interna, as mesmas
garantem a qualidade das informagdes repassadas.

As agdes para melhoria da qualidade de vida dos docentes sdo
percebidas por eles.

Percebem um bom clima de tranalho.

Os professores do Curso de Gestdao da Qualidade estdo satisfeitos
com seu trabalho na Faculdade.
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6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

O funcionamento, a composic¢do e as atribuicdes dos érgaos de

colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe)

estdo definidos e garantem participacdo democratica de seus
membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que
sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha contribui¢do/participagdo nos
processos da Educacdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condicdes
de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em nimero
suficiente, e em condigdes de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada e em
boas condig¢des de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores em
dimensao e condicdes de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

_—

Senac

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Estd claro para os professores o funcionamento, a composicao e as
atribuicdes dos 6rgdos de colegiados, garantindo a participacdo
democratica de seus membros.

Os professores tém conhecimento dos procedimentos e normas da
Faculdade.

O coordenador estd sempre aberto e possibilita a contribuicdo dos
professores nos processos do curso.

E percebida de forma clara a abertura da Coordenacdo do NES para
contribuicdo dos professores nos processos da Educacdo Superior.

A atuacdo da pedagoga é vista como de grande valia para a melhoria
continua das praticas docentes.

Na visdo dos professores as salas de aula estdo em plenas condicdes
de uso.

Sobre os laboratdrios, os mesmos sdo em numero suficiente e em
condicBes de uso, inclusive o destinado especificamente para o curso
de Gestdo da Qualidade.

A biblioteca é considerada adequada e em 6timas condi¢des de uso.

A sala de professores é adequada, tanto em dimensdo quanto em
condi¢des de uso.

A acessibilidade é percebida nos espacos fisicos da Faculdade.
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Senac

Os espagos, como cantina e estacionamento, atendem plenamente as
necessidaes dos usuarios.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espagos que atendem as
7.33 necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e 100%
auditério).

. . E claro para os professores que a Faculdade oferece oportunidades
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto P P 9 P

9.36 atendimento de dividas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos 100% para o pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacées de
' seus alunos.

9.37 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos, canais 100% A Faculdade oportuniza aos seus alunos, variados canais abertos de

) abertos de comunicacdo com a coordenagao. ’ comunica¢do com a coordenacao.
9.38 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico 100% Os professores reconhecem que o atendimento pedagdgico aos

) que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos. ? alunos auxilia muito no processo de aprendizagem.

A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e Fica evidente para os professores a aplicacdo, por parte da Faculdade,
9.39 participacdo de seus alunos em atividades de ensino (atividade 100% de politicas de inclusdo e participacdo de seus alunos em atividades
complementar, atividades de nivelamento). de ensino.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.5.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 79 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

% de

Satisfacio Potencialidades/Fragilidades

Dimensdo/Pergunta

Os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e progressao
83% funcional/salarial oferecidos pela Faculdade ndo sdo, plenamente,
conhecidos pelos professores.

Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e

5.18 ~ . . .
progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacdo profissional 839% Na percepc¢do dos professores, a Faculdade quase ndo oportuniza a
0

5.19 e .
aos seus docentes. qualificacdo profissional aos seus docentes.
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8.34

8.35

9.40

9.41

9.42

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca adequar e
melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPC).

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de
autoavaliacdo, ou seja, a atuacao da CPA, como forma de melhoria
continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e oportuniza
formagao continuada.

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercdo profissional de
seus egressos no mercado de trabalho.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacdo dos egressos
na vida académica da instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.5.3 Fragilidades

2.9

_—

Senac

86%

86%

83%

83%

83%

Os professores ndo notam de forma clara a preocupacado da
Faculdade em melhorar seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagégica aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).

Também nao fica totalmente evidente para os professores, que a
Faculdade reconhece os procedimentos de autoavaliacdo, ou seja, a
atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da qualidade.

N3o fica totalmente claro para os professores que a Faculdade faz
acbes de acompanhamento de seus egressos ou que oportunize a sua
formacao continuada.

Também ndo é claro se a Faculdade promove a inser¢ao dos egressos
no mercado de trabalho.

Para os professores, é de forma evidente que a Faculdade estimula a
participacao dos egressos na vida académica da instituicao.

Quadro 80 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Dimensdo/Pergunta

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que sdo
relevantes para a sociedade e comunidade.

% de
Satisfacao

71%

Fragilidades

Os professores ndo percebem as pesquisas cientificas produzidas pela
Faculdade, ja que as mesmas estdo muito restritas ao Programa de
Iniciagdo Cientifica.
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Senac

Ficou evidenciado pelos professores de Gestdo da Qualidade o pouco
71% estimulo a producdo cientifica, publicagdes, participacdo em eventos
€ congressos.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producao cientifica,

2.10 . .
publicagBes, participagdo em eventos e congressos.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

4.1.6.1 Potencialidades

Quadro 81 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

. ~ % de -
Dimensdo/Pergunta . ~ Potencialidades
Satisfacao

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo da

) , A . Os professores do Curso de Design de Interiores evidenciam que as
Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo brasileira que P g 9

1.1 . ~ . . 100% diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem, plenamente, as
oferece as melhores solugdes em educacdo profissional reconhecida - L .
” T . o . - finalidades, objetivos e compromissos da IES.
pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
. - , . , . Na percepg¢ado dos professores do Curso de Design de Interiores ha
Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de acordo N . ) . .

com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto coeréncia entre o que ¢ planejado e o que € realizado, de acordo com

1.2 100% o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto

Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa,

~ ~ N e Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica e avaliagdo institucional.

extensdo, gestdo académica e avaliagao institucional.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.12

2.13

3.14

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extens3do e intervengdes
sociais com as atividades de ensino e de pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada no oferecimento e
expansao de cursos de pds-graduacao.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

Senac

90%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

Os professores do Curso de Design de Interiores percebem que as
diversas metodologias utilizadas por eles contribuem para a
construcdo de competéncias dos alunos e, ainda, realizam a conexao
entre a teoria e pratica de forma interativa.

Sobre os indicadores presentes nos planos de ensino, os professores
destacam que sdo muito importantes e contribuem para a construgdo
das competéncias dos alunos.

O feedback é reconhecido pelos professores como uma acao que
contribui para a pratica docente.

A estrutura curricular do curso, de acordo com os professores,
contribui para a formacao do perfil profissional de conclusao.

As disciplinas do Curso de Design de Interiores, na visdo de seus
professores, estdo coerentes com as demandas da sociedade.

Como demonstra o indice de satisfagao, para os professores de
Design de Interiores ha plena articulagdo entre ensino-pesquisa-
extensao.

Os professores percebem o empenho continuo da Faculdade para o
oferecimento e expansao de cursos de pds-graduacao.

Fica evidente para os professores que os cursos oferecidos pela
Faculdade s3o importantes para o desenvolvimento da regido em que
a mesma esta inserida.
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3.15

4.16

5.20

5.21

5.22

6.23

6.24

6.25

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com:
orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituicdes culturais, educacionais, organizacdes ndo
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacdes.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza acées para melhoria da
qualidade de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC,
plano de saude, auxilio farmacia, informativos por e-mail, entre outros.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia Senac.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe)
estdo definidos e garantem participacdo democratica de seus
membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que
sao divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

_—

Senac

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

O indice de satisfacdo demonstra que os professores visualizam de
forma clara as relagbes da Faculdade com érgaos publicos, mercado
de trabalho, instituicdes culturais, educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade
garantem a plena divulgacdo de informacgdes.

O professores do Curso de Design de Interiores conhecem as acdes de
melhoria da qualidade de vida.

Os professores do Curso de Design de Interiores percebem um bom
clima de trabalho na Faculdade, sentindo orgulho de fazer parte da
equipe.

Os professores do Curso de Design de Interiores sentem-se
completamente satisfeitos com seu trabalho na Faculdade.

Na percepcado dos professores do Curso de Design de Interiores o
funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos 6rgdos de
colegiados estdo definidos e garantem participacdo democratica de
seus membros.

De acordo com os professores do Curso de Design de Interiores, a
Faculdade possui procedimentos e normas claramente definidas, as
quais sdao amplamente divulgadas aos seus docentes e alunos.

Os professores reconhecem a abertura da coordenacao para
contribuicdes e participacao dos processos do curso.
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6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

7.33

8.34

8.35

O coordenador do NES possibilita minha contribuicdo/participacdo nos
processos da Educacgdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condicdes
de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em nimero
suficiente, e em condi¢des de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada e em
boas condig¢Ges de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores em
dimensao e condicdes de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que atendem as
necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e
auditdrio).

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca adequar e
melhorar continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPC).

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de
autoavaliacdo, ou seja, a atuagdo da CPA, como forma de melhoria
continua da qualidade.

_—

Senac

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Da mesma forma, os professores notam que a coordenacgao do NES
possui a mesma postura receptiva para contribuices e participacao
dos processos da Educagdo Superior.

A atuacdo da pedagoga é vista pelos professores como contribuinte
no aperfeicoamento das praticas docentes.

Na visdo dos professores, as salas de aulas oferecidas pela Faculdade
estdo em plenas condi¢des de uso.

Quanto aos laboratdrios, os professores destacam que sdo em
numero suficiente e estdo em plenas condi¢des de uso.

Em relacdo a biblioteca, os professores também notam que a mesma
é adequada e esta em 6timas condicBes de uso.

Sobre a sala de professores, evidenciam que a mesma estd adequada
em dimensdo e condicdes de uso.

A Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos, ficando
isso evidente para os professores.

A Faculdade oferece espacgos que atendem as necessidades do
usuario, na percepgdo dos professores.

Fica evidente para os professores que a Faculdade esta preocupada e
busca adequar e melhorar continuamente seus processos e o
planejamento de suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica
aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

Para os professores de Design de Interiores, a Faculdade demonstra
que os procedimentos de autoavalia¢do, ou seja, a atuagdo da CPA,
sao reconhecimento como uma forma de melhoria continua da
gualidade.
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9.36

9.37

9.38

9.39

941

_—

Senac

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto

. . n N 100%
atendimento de davidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. ?

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos, canais 100%
abertos de comunicagdo com a coordenagao. ?

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico 100%
()

que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e
participacdo de seus alunos em atividades de ensino (atividade 100%
complementar, atividades de nivelamento).

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao profissional de

100%
seus egressos no mercado de trabalho. ?

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6.2 Potencialidades/Fragilidades

2.8

2.10

A Faculdade oferece oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamac&es dos alunos.

A Faculdade oportuniza aos alunos, canais abertos de comunicacdo
com a coordenacao.

A Faculdade oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no
processo de aprendizagem de seus alunos, criando uma relacdo de
confianga com os alunos.

A Faculdade aplica politicas de inclusdo e participacdo de seus alunos
em atividades de ensino.

Sao claras, para os professores, as acoes de insercao profissional dos
egressos no mercado de trabalho.

Quadro 82 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

. o % de
Dimensdo/Pergunta ?

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino (apoio

0,
aos alunos e interdisciplinaridade). 89%

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producao cientifica,

. . 89%
publicagbes, participagdo em eventos e congressos.

Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades

Os professores ndao notam, plenamente, que a Faculdade estimula a
melhoria do ensino, por meio do apoio aos alunos e a aplicagao da
interdisciplinaridade.

A Faculdade estimula de forma timida a produgao cientifica,
publica¢Ges, participagdo em eventos e congressos.
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A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢des de extensdo e N3do esta claro para os professores do Curso de Design de Interiores
2.11 intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade 89% as a¢Oes de extensdo e intervencgdes sociais promovidas pelas
regional. Faculdade.

L T As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade
As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade de & ¢ P

4.17 . . . ~ 80% também garantem, satisfatoriamente, a qualidade das informacdes
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informac&es repassadas.
repassadas.
Os critérios de de admissao, aperfeicoamento profissional e
5.18 Conheco os critérios de admissao, aperfeicoamento profissional e 80% progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade n3o estdo
. (o]

progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac. completamente claros, sendo que alguns professores desconhecem
essas informagdes.

O professores do Curso de Design de Interiores identificam,
82% parcialmente, que a Faculdade oportuniza a qualificacdo profissional
dos docentes.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacdo profissional

5.19
aos seus docentes.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6.3 Fragilidades

Quadro 83 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

% de

Dimensao/Pergunta . =
: /Pergu Satisfacao

Fragilidades

. . C e ~ Os professores do Curso de Design de Interiores ndo percebem a
A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que sdo P & P

2.9 relevantes para a sociedade e comunidade 78% produgdo de pesquisa cientifica, e, portanto, ndo tem conhecimento
' se as mesmas sao relevantes para a sociedade e comunidade.
9.40 A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e oportuniza 8% Na percepc¢do dos professor de Design de Interiores, a Faculdade nao
. ~ . (o] . ~ .
formagdo continuada. acompanha os egressos e nem oportuniza formac¢do continuada.
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9.42

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacdo dos egressos

na vida académica da instituicado.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.7 Corpo técnico-administrativo

4.1.7.1 Potencialidades

_—

Senac

67%

A Faculdade ndo estimula a participacdo dos egressos na vida
académica da instituicao.

Quadro 84 — Potencialidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo

. ~ % de -
Dimens3do/Pergunta . ~ Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo da Com base no percentual de satisfacdo, nota-se que todos os
1.1 Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicao brasileira que 100% funciondrios compreendem as Diretrizes Organizacionais,
) oferece as melhores solugcdes em educacao profissional reconhecida ? transmitindo com clareza as finalidades, objetivos e compromissos da
pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, Faculdade de Tecnologia Senac.
objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
O resultado da pesquisa demonstra que os membros do corpo
1.3 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado. 94% técnico-administrativo percebem a existéncia de relagdo entre o que é
planejado e o que é realizado.
24 Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como uma instituigdo de 100% 100% dos entrevistados percebem a Faculdade como uma instituigao
) Ensino, Pesquisa e Extensao. ? de Ensino, Pesquisa e Extensao.
Com base no resultado da pesquisa, observa-se que todos os
A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada na oferta de cursos . ’ .
2.5 & P 100% entrevistados concordam que a faculdade estd empenhada na oferta

de pds-graduacao.

de cursos de pés-graduagao.
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A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com:
orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias),

_—

~Senac

Todos os entrevistados concordam que a Faculdade mantém
constantes relagdes com érgdos publicos, mercado de trabalho,

3.6 R . L e 100% e . L o
instituicdes culturais e educacionais, organiza¢des nao instituicdes culturais e educacionais, organiza¢des nao
governamentais, sindicatos e outros. governamentais sindicatos e outros.
4.7 As formas de comunicacdo externa utilizadas pela Faculdade de 100% Os entrevistados concordam que as formas de comunicacdo externa
’ Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacodes. ? utilizadas pela Faculdade garantem a divulgacado das informacgdes.
As formas de comunicacao interna utilizadas pela Faculdade de
As formas de comunicacio interna utilizadas pela Faculdade de Tecnologia Senac, segundo o corpo técnico-adminsitrativo, garantem
4.8 . . . o 94% a qualidade das informacdes repassadas. Sendo que utilizacdo das
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informagdes repassadas. . .. - , .
midias sociais facilitou esse processo. Porém, ainda notal algumas
falhas.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza qualificagio profissional Em relacdo a qualificacdo profissional do corpo técnico-administrativo,
5.10 205 seus técnicos administrativos 94% nota-se, a partir do percentual de satisfacdo, que a Faculdade estd
' oportunizando mais esses momentos.
~ . O percentual de satisfagdo demonstra que o modelo de gestdo da
O modelo de gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac (sua estrutura, Facullodade de Tecnologia genac e as decis%es tomadas estégo alinhados
6.14 | organograma, processos de gestdo, etc.) e as decisGes tomadas estdo 94% - & . L
“linhados com as finalidades educativas da instituic3o com as finalidades educativas da instituicdo, conforme as respostas do
¢ao. corpo técnico-administrativo.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas Nota-se, a partir do percentual de satisfacdo, que a Faculdade de
6.15 | definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que 100% Tecnologia Senac possui procedimentos e normas definidas, os quais
sdo divulgadas aos seus docentes e alunos. sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.
Conforme percentual de satisfacdo, na perspectiva do corpo técnico-
716 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condicGes 949% administrativo, a Faculdade oferece salas de aula em condig¢des de
. 0

de uso.

uso, porém, ha necessidade ainda de melhorar a ventilacdo e o sinal
da internet.
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718 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada e em 100% O corpo técnico-administrativo percebe de forma plena que a
) boas condig¢Ges de uso. ’ Faculdade oferece biblioteca adequada e em 6timas condi¢bes de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus 0 corpo técnico-administrativo. também. percebe de forma plena que
7.19 espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 100% P . P , p d
sinalizagiio para pessoas com deficiéncia) a Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.
Apesar do percentual de satisfa¢do significativo, um dos comentarios
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece higiene adequada em suas destacou que é preciso maior atenc¢do para limpeza dos banheiros e
7.20 | dependéncias (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e 94% salas de aula. Sabe-se que a estrutura é antiga, mas também sdo
corredores, destino do lixo). necessarias melhorias externas no prédio, focando aspectos estéticos,
funcionais e de seguranca.
Na visdo do corpo técnico-administrativo, a Faculdade percebe os
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de procedimentos de autoavaliacdo, ou seja, a atuacao da CPA, como
8.21 autoavaliacdo, ou seja, a atuacao da CPA, como forma de melhoria 100% forma de melhoria continua da qualidade. Contudo, destacam que
continua da qualidade. poderia ser feita maior divulgacdo das melhorias resultantes dos
processos da CPA.
. ) A Faculdade, de acordo com o percentual de satisfacdo do corpo
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o pronto L .. . P . ¢ P
9.22 . .o ~ N 94% técnico-administrativo, oferece oportunidades para o pronto
atendimento de davidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. . L. o ~
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.
9.5 A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insergao profissional de 94% Na perspectiva do corpo técnico-administrativo, a Faculdade promove
) seus egressos no mercado de trabalho. ° a inserg¢do profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.7.2 Potencialidades/Fragilidades
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Quadro 85 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo

Dimens3o/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades

5.9

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressado funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

88%

O percentual de satisfacdo demonstra que ndo ha clareza sobre as
politicas de crescimento salarial para o corpo técnico-administrativo,
ndo existindo beneficios por tempo de casa e/ou melhorias no salario

por qualificacdo profissional e/ou meritocracia.

5.11

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de trabalho.

82%

O percentual de satisfacdo demonstra que o corpo técnico-
administrativo ndo percebe um bom clima de trabalho.
Principalmente, por um colaborador querer saber mais que o outro do
seu setor, deixando de pensar em estratégias para um bom
andamento da instituicdo e de seus processos, sendo que alguns sé
guerem apontar os erros dos outros.

5.12

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece condi¢bes para o
desenvolvimento do meu trabalho.

88%

Quanto as condig¢des oferecidas pela Faculdade para o
desenvolvimento do trabalho, os membros do corpo técnico-
administrativo entendem que estd satisfatdrio, principalmente, por
sofrer influéncia do clima de trabalho competitivo ndo saudavel.

7.17

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em nimero
suficiente, e em condi¢Ges de uso.

88%

O percentual de satisfacdo demonstra que, na visdo do corpo técnico-
administrativo, a Faculdade oferece laboratérios em nimero
suficiente, entretanto, nem todos os computadores funcionam, sendo
preciso ainda melhorar a ventilagao.

9.23

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico
que auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

82%

O corpo técnico-administrativo ndo percebe, plenamente, que o
atendimento pedagdgico auxilia no processo de aprendizagem dos
alunos.
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9.24

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos.

_—

-~ Senac

80%

Em virtude do percentual de satisfacdo, nota-se que a Faculdade
pouco acompanha seus egressos, sendo muito importante criar
estratégias assertivas para realizar esse acompanhamento.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.7.3 Fragilidades

Quadro 86 — Fragilidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo

Dimensdo/Pergunta

% de
Satisfacao

Fragilidades

1.2

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conheco as a¢des planejadas.

75%

A pesquisa evidenciou que o corpo técnico-administrativo ndo tem
conhecimento pleno sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), sendo que precisam

ser divulgados para esse publico, destacando sua importancia e
aplicabilidade. Além disso, entendem que ndo ha distingdo hierarquica
entre eles, devendo ambos constituir um processo dinamico,
intencional, legitimo, transparente, em constante interconexdao com o
contexto para concretizar seu projeto educacional, definindo as metas
a serem alcancadas nos periodos de tempo definidos.

6.13

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem uma participacdo democratica de
seus membros.

64%

De acordo com o percentual evidenciado, o funcionamento, a
composicdo e as atribuicdes dos érgdos de colegiados ndo estdo
definidos de forma clara, deixando de demonstrar para os membros
do corpo técnico-administrativo a participacdo democratica de seus
membros.
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A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacdo dos egressos

9.26 na vida académica da instituicdo.

_—

___Senac

69%

A Faculdade, conforme percentual de satisfagao do corpo técnico-
administrativo, praticamente nao estimula a participa¢do dos egressos
na vida académica da instituicdo, também sendo preciso executar
acOes inovadoras para permitir maior inser¢do dos mesmos na
realidade da instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.8 Comunidade Externa

4.1.8.1 Potencialidades

Quadro 87 — Potencialidades identificadas pela Comunidade Externa

Dimensdo/Pergunta

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo da
Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo brasileira que
oferece as melhores solugdes em educacdo profissional reconhecida
pelas empresas.". A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade,
2.2 | graduados pela Faculdade de Tecnologia Senac, conforme as demandas
da regido.

% de

Satisfacao

100%

100%

Potencialidades

A comunidade externa destaca que a missdo e a visdo da Faculdade
transmitem plenamente as sua finalidades, objetivos e
compromissos.

A comunidade externa realmente reconhece que o mercado de
trabalho recebe profissionais qualificados quando graduados pela
Faculdade, evidenciando o diferencial que eles possuem.

93




As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac

2.3 . . .
contribuem para o desenvolvimento local/regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa programas de extensao e
24 intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.
25 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece cursos de pds-graduacao que

atendem as necessidades especificas do mercado.

Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade de
3.6 | Tecnologia Senac sdo importantes para o desenvolvimento da regido
em que a mesma estd inserida.

As acOes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) da Faculdade de
Tecnologia Senac sdo importantes para a sociedade e impactam

3.7 - . o .
positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.
4.8 As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
) Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacdes.
79 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em condig¢bes

de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
7.10 espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insergao profissional de

9.11
seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Senac

100%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

Sobre as pesquisas desenvolvidas pela Faculdade, a comunidade nota
gue as mesmas contribuem para o desenvolvimento local/regional.

Da mesma forma, a comunidade vé que os programas de extensao e
intervengdes sociais atendem as necessidades da comunidade
regional.

Para a comunidade externa, a Faculdade oferece sim cursos de pds-
graduacdo que atendem as necessidades especificas do mercado.

Na percepgao da comunidade externa, os conhecimentos produzidos
e disseminados pela Faculdade sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

Além dos conhecimentos, a comunidade externa percebe que as
acOes académicas da Faculdade também sdo importantes para a
sociedade e impactam positivamente para o desenvolvimento da

regidao em que a mesma esta inserida.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pela Faculdade
garantem a divulgacdo de informacdes.

As salas de aula disponibilizadas estdo em condi¢des de uso.

Percebe-se acessibilidade nos espacos fisicos da Faculdade.

Na perspectiva da comunidade externa, a inser¢do profissional dos
egressos pela Faculdade é evidente.
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4.1.8.2 Potencialidades/Fragilidades e Fragilidades

Senac

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como potencialidade/fragilidades e como somente

fragilidades entre as respostas da comunidade externa da Faculdade Sede.

4.1.9 Egressos

4.1.9.1 Potencialidades

Quadro 88 — Potencialidades identificadas pelos alunos egressos da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo da
Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo brasileira que

Os egressos concordam que as diretrizes organizacionais da Faculdade

11 oferece as melhores solucdes em educacio profissional reconhecida 91% Senac Cagador transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
pelas empresas.”. A migsséo e 3 vis3o tgran.fmitem a5 finalidades da Faculdade, conforme o percentual de satisfacdo evidenciado.
objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
Os projetos de pesquisa que a Faculdade de Tecnologia Senac Percebe-se neste ponto que os egressos nado identificam plenamente
o . . ue os projetos de pesquisa desenvolvidos pela Faculdade
2.3 desenvolve contribuiram e contribuem para o desenvolvimento 93% d . ,p ) P .q P .
local/regional contribuiram e/ou contribuem para o desenvolvimento local e
8 . regional.
. - . . Através da porcentagem de satisfagcdo, nota-se que os egressos ndo
Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade de Tecnologia identificamp Ienameite os ro'eto.g de extenséfdesenvilvidos ola
2.4 | Senac estimulam a participacdo dos alunos visando a formacdo como 93% p ; p ) ~ . P
cidad3o e atendem as necessidades da comunidade regional faculdade estimulam a participagdo dos alunos visando a formacdo do
g ) cidadao e atendendo as necessidades da comunidade regional.
36 Percebo que a Faculdade de Tecnologia Senac realiza agdes para o 939% Os egressos visualizam de forma timida as a¢des da Faculdade
. (o]

exercicio da democracia e da cidadania.

voltadas ao exercicio da democracia e da cidadania.
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A comunicacdo da faculdade com a sociedade, segundo os egressos,
4.7 A comunicacdo externa da Faculdade de Tecnologia Senac garante a 91% garante a divulgacdo de informacdes da mesma, utilizando todos os
divulgacao de informacdes. meios de comunicacao, contudo poderia ser mais expressiva para os
cursos de ensino superior.
O funcionamento, a composicao e as atribuicdes dos 6rgaos
O funcionamento, a composicdo e as atribui¢des dos érgaos colegiados colegiados sdo de conhecimento dos alunos da faculdade, segundo os
6.8 (conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) sdo de 93% egressos. Porém, identifica-se a oportunidade de melhorar as formas
conhecimento dos alunos da Faculdade de Tecnologia Senac . de divulgacdo dessas comissdes para atingir 100% de conhecimento,
tanto do publico interno da instituicdo, como externo.
Através do percentual de satisfagcdo, pode-se notar que os egressos
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece infraestrutura (salas de aula, afirmam que infraestrutura possui condi¢cdes de uso para todas as
7.9 | laboratérios, biblioteca, acessibilidade, higiene) em condi¢Ges de uso, 98% atividades desenvolvidas, porém, ainda precia ser melhorada. Nota-se
para todas as atividades desenvolvidas. aqui uma oportunidade de melhoria, divulgando mais as mudancas e
melhorias executadas.
O percentual de satisfacdo demonstra que os egressos concordam que
9.10 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos e 93% a Faculdade oportuniza aos seus alunos egressos canais abertos de
egressos, canais abertos de comunicacgao. comunicacdo. Porém, pode ser ainda mais ampla, ndo somente para
fins de marketing.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.9.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 89 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos egressos da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades

Percebo o empenho da Faculdade de Tecnologia Senac em ampliar a

Os egressos notam o emprenho da faculdade em ampliar a oferta de

2.5 , N 84% cursos de pds-graduagao, porém, destacam que é preciso diversificar
oferta de cursos de pds-graduacao. . .
os titulos oferecidos.
. . ~ - O percentual de satisfagdo evidencia que a Faculdade ainda precisa
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insergao profissional de P . ~ ¢ - a P
9.11 82% melhorar a inser¢do profissional de seus egressos no mercado de

seus egressos no mercado de trabalho.

trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.1.9.3 Fragilidades

Senac

Quadro 90 — Fragilidades identificadas pelos alunos egressos da Faculdade Sede

. . % de -
Dimens3do/Pergunta . ~ Potencialidades
Satisfacao
Na percepcao dos egressos, ha necessidade de aliar com mais

. . L o, frequéncia a teoria com a pratica, bem como promover mais visitas

As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram na L. L . S
~ . . . A . técnicas. Além disso, destacando que a metodologia da instituicao

construcao do meu perfil profissional e minhas competéncias, aliando ) : g .

. . . 0 considera somente o conceito da avaliacao final, desconsideradno os

2.2 | teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, 78%

pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educacado a
distancia, trabalhos em equipe, elaboragdo de TCS, dentre outras).

demais conceitos, por isso, precisa ser melhor difundida e explicar.
Enfocando os egressos deve-se mostrar o que se estd fazendo agora
para melhorar esses aspectos e assim perceberam que agora a
Faculdade esta melhor, do que quando estudaram na institui¢do.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2 Unidade Vinculada Porto Uniao

Este subtitulo é dedicado a apresentacdo da andlise do posicionamento (potencialidades, potencialidades/fragilidades e fragilidades) da

Unidade Vinculada Porto Unido, subdivido em cada um dos publicos respondentes e seu respectivo indice de satisfacdo, o qual gerara o ja

mencionado posicionamento.
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4.2.1 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.2.1.1 Potencialidades

Senac

Quadro 91 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

. ~ % de -
Dimens3do/Pergunta s o Potencialidades
Satisfacao
A missao do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do Senac Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Processos
1.1 Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores 989% Gerenciais sobre a dimensao 1, sendo citado na pesquisa que a
. ~ ~ .« . . 0 e . o o~ . ,
solucdes em educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A missdo, visdo e valores estdo de acordo com aquilo que é
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos realizado.
do Senac Porto Unido.
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso Identificou-se alta satisfagdo por parte dos alunos do Curso de
22 contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em 979% Processos Gerenciais sobre as diversas metodologias utilizadas
. . . . . (o] ~ . .
aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de pelos docentes para construcdo do aprendizado, sendo citado o
estudo, educacdo a distancia, elaboracdo de TCS, dentre outras). método de ensino dindmico, participativo e sua objetividade.
- . . Nota se alta satisfagao por parte dos alunos do Curso de Processos
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de . . s . N
. N . o o Gerenciais, que afirmam positivamente que hd consonancia dentre
2.3 | cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil profissional 98% . . . .
o os indicadores de aprendizagem e o perfil profissional de
de conclusdo do curso. ~
conclusdo do curso.
Os diferentes instrumentos de avaliagado (provas, trabalhos, resenhas, . . -
L. L . . Foi possivel identificar que os alunos do Curso de Processos
relatdrios, seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos 0 . ) . . .
2.4 ~ . 100% Gerencias consideram os diferentes instrumentos de avaliagdo
docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar o .
. . coerentes com o que se quer verificar quanto a aprendizagem.
referente a minha aprendizagem.
. - , . Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Processos
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é preciso . 6ao porp . 3 .
. . . o 0 Gerenciais quanto ao feedback emitido sobre o que é preciso ser
2.5 | ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui 97%

para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusao do curso.

melhorado em cada indicador avaliado, contribuindo assim com o
desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo
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As disciplinas do meu curso sdao importantes e estao de acordo com o

_—

__SenaC

As disciplinas do curso sdao importantes e estdo de acordo com o

2.6 erfil brofissional de conclus3o do curso 98% perfil profissional de conclusdo, de acordo com a porcentagem de
P P ) satisfacdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais.
Por meio da porcentagem de satisfacdo identificada, os alunos do
A . . . Curso de Processos Gerenciais percebem a aplicabilidade das
As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as 0 N . P i P D
2.7 necessidades das empresas/organizacbes da regizo 100% competéncias adquiridas no curso e assim a contribui¢do para o
P g ¢ g1d0. desempenho de suas func¢Ges dentro da organizagoes, suprindo
portanto, as necessidade das empresa/ organizacdes da regido.
O Senac Porto Unido sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio Nota -se alta satisfagdo por parte dos alunos do curso de Processos
2.8 20 brocesso de aprendizagem de seus alunos 98% Gerenciais sobre o estimulo que a Faculdade oferece ao processo
P P g ’ de melhoria continua da aprendizagem.
o . . o . N Através do alto indice de satisfagdo por parte dos alunos de
O Senac Porto Unido estimula a interdisciplinaridade (interacdo dos 0 . . , g. P . p
29 conhecimentos entre as disciplinas do curso) 95% Processos Gerenciais, foi possivel identificar que a Faculdade
P ) estimula " sim" a interdisciplinaridade.
Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram que as
praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
210 As praticas pedagogicas estimulam o trabalho em equipe e o 100% desenvolvimento do espirito critico e da autonomia ao aluno.
) desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia. ° Alguns destacam que a construgdo do TCS em grupo pode
prejudicar a avaliacdo individual, por isso precisa de maior
atenc¢do para que isso ndo se torne um limitador do processo.
A metodologia de elaboracio do Trabalho de Concluso de Ultimo Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Processos
0 . . oA Gerenciais sobre o TCS . Contudo, destacam a necessidade de
2.11 | Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para minha vivéncia 92%

de trabalho em equipe e para a aplicacdo da teoria na pratica.

alguns ajustes quanto ao processo de avaliagdo, enfatizam que
deveriam ser feitos mais trabalhos individuais.
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2.12

O Senac Porto Unido estimula a pesquisa (por meio de formacgao de
grupo de pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa com auxilio de
alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).

92%

_—

__SenaC

Nota se um indice de satisfacdo maior que o corte( 80) nas duas
questdes que abrangem a dimensao 2, as quais se referem a
pesquisa dentro da IES. Contudo, percebe-se bastante confusao
por parte do aluno, do Curso de Processos Gerenciais, para
identificar o que vem a ser pesquisa, precisando ir além do
Programa de iniciacdo Cientifica ( PIC) e divulgar de forma mais
ampla a importancia desse aspecto dentro da IES. Desse modo, a
Comissao identifica um aspecto a ser aperfeicoado, para que os
alunos possam ver a pesquisa atuante e assim,
consequentemente, a contribuicdo para o desenvolvimento local e
regional.

2.13

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

94%

Nota- se um indice de satisfagdo maior que o corte (80%) nas duas
guestbes que abrangem a dimensdo 2, as quais se referem a
pesquisa dentro IES. Contudo , percebe-se bastante confusao por
parte do aluno, do Curso de Processo Gerenciais, para identificar o
gue vem a ser pesquisa, precisando ir além do programa de
Iniciacdo Cientifica( PIC) e divulgar de forma mais ampla a
importancia desse aspecto dento do IES. Desse modo, a
comissdo cientifica identifica um aspecto a ser aperfeigoado, para
gue os alunos possam ver a pesquisa atuante e assim,
consequentemente, a contribui¢ao para o desenvolvimento local e
regional.

2.14

O Senac Porto Unido estimula a¢des de extensdo e intervengdes sociais
que atendem as necessidades sociais da comunidade regional.

94%

Nota-se, que assim as duas questdes anteriores(2.12 e 2.13), para
analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta a comissao optou pela unido
das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos comentarios, dos
alunos do Curso de Processos Gerenciais, demostrarem a ndo
compreensdo plena do que vem a ser extensao , confundindo com
acOes sociais promovidas pela IES. Logo , a comissdo identifica
mais um aspecto a ser aperfeicoado, para que os alunos possam
ver a extensdo verdadeiramente atuante e seu impacto na
formacdo do académico como cidaddo e na prépria sociedade da

qual ele faz parte.
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O Senac Porto Unido promove ac¢des de extensao e de intervengdes

_—

__SenaC

Nota-se, que assim as duas questdes anteriores(2.12 e 2.13), para
analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta a comissdo optou pela unido
das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos comentdrios, dos
alunos do Curso de Processos Gerenciais, demostrarem a nao
compreensdo plena do que vem a ser extensao , confundindo com

2.15 sociais que impactam positivamente na minha formag¢do enquanto 94% o . . s .
cidadso. acOes sociais promovidas pela IES. Logo , a comissao identifica
mais um aspecto a ser aperfeigcoado, para que os alunos possam
ver a extensdo verdadeiramente atuante e seu impacto na
formacdo do académico como cidad3o e na prépria sociedade da
qual ele faz parte.
Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores , que
a analise foi efetuada considerando as trés questdes que fazem
As acOes académicas do Senac Porto Unido sdo importantes para a pa?rte ‘fa d|mensac\) 3. Isso pern.”nlltlu |dent|f|car certc.) n!vfl de
3.16 sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a 93% .sa~t|sfa<;ao quanto 3 responsabilidade social d_a.lnst|tul|<;ao, na.
mesma estd inserida. visdo dos alunos de Curso de Processos Gerenciais. Porém, seria
importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com as
organizacgoes se fins lucrativos e até aquelas de cunho publico.
, O Senac Porto Unido mantém constantes rellagc“)es com: 6rgdos Sobre constante relacdes com a sociedade , com
3.17 pL.Jb“C.OS.' rlqercado de: tr.aba.lho. (:empresas, !ndu§trlas, de.ntrti OUtEOS)' 100% atividades desenvolvida com os alunos do curso de Processos
instituigOes culturais, instituicdes educacionais, organizagdes nao Gerenciais
governamentais, sindicatos e outras. )
0 Senac Porto Unido esta empenhada em acBes para o Verificou se aIt:.a §atisfag§o por~parte dos alunos do. Curso de
3.18 desenvolvimento da democracia e da inclus3o social 98% Processos Gerenciais sobre as agdes para desenvolvimento e da
' inclusdo social.
Sobre as estratégias de comunicagdo externa adotadas pela
4.19 As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Porto 98% Faculdade, nota-se que os alunos, do curso de Processos, estao

Unido garantem a divulgacdo das informacdes.

satisfeitos, enfatizando que chegam até a comunidade
informacdes sobre os cursos oferecidos.
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O funcionamento, a composicao e as atribuicdes dos drgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de

__SenaC

Sobre o funcionamento , composicao e atribuicdes dos érgaos

6.21 ~ . C L. 91% colegiados, nota se alto indice de satisfacdo, entre os alunos do
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de seus -
membros Curso de Processos Gerenciais.
- . . - Em relacdo aos procedimentos e normas, o alto indice de
O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas , ~ C’ ,p N
6.22 manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sao 100% satisfacdo, € possivel destacar O? aspecto.s positivos elencados,
’ g 7 g 7 7 q z
divulgadas a0s seus alunos como na qual se refere ao horario cumprido pelos professores,
) tanto no inicio como no término das aulas
O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢des de uso o - - . -
e - .. ) i 0 Em relagdes as condi¢Ges das salas, sao feitos reparos periddicos,
7.23 (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 97% N
disponiveis) para manté-las em bom estado.
O Senac Porto Unido oferece laboratérios especificos em condicées de ~ L. o I
o S s .. . ; 0 A manutencgdo dos laboratérios , sdo constantes, para possibilitar o
7.24 uso (iluminagdo, ventilagcdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 98% uso diario
disponiveis). '
O Senac Porto Unido oferece biblioteca em condicGes de uso (locais Nota se alta satisfacdo dos alunos do Curso de Processos
7.25 | para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco 97% Gerenciais, pode se destacar que a biblioteca em 6tima de
fisico, ventilacdo, iluminagao e limpeza). condicbes de uso.
. . .. Sobre a acessibilidade , nota se o alto indice de satisfacdo, entre
O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos ’ . . . §a0,
. R 0 os alunos de Processos Gerenciais, ja que disponibiliza elevado, e
7.26 | (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas 98% e LA . .
com deficiéncia) sinalizacdo para pessoas com deficiéncia( motora, visual e até
) mesmo auditiva).
Sobre este processo de autoavaliacdo, os alunos do Curso de
. . s Processos Gerenciais percebem que a Faculdade considera essa
O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de autoavaliacdo, ou metodologia como (El)e melhorig continua da qualidade . lsso
8.28 seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da 98% \g L . a o ~
qualidade demonstra a comissdo a necessidade da permanente divulgacado
da importancia desse processo e das melhorias resultantes do
mesmo.
Os alunos do Curso de Processos Gerenciais destacam que suas
. . . o . duvidas/sugestbes/ reclamacoes sdo atendidas. Destaque se
9.29 | O Senac Porto Unido atende minhas duvidas/sugest&es/reclamacgdes. 92% /sug / s 9 !

entretanto, o aperfeicoamento nesse quesito, para o alcance
deum percentual mais proximo de 100%.
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9.30

O Senac Porto Unido oportuniza a comunicagao com o coordenador de

meu Curso.

_—

__SenaC

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram que a

100% faculdade oportuniza a comunicagdo com o coordenador do curso,
0

estando este sempre a disposicao e aberto para conversar com os
alunos. Estando nos periodos da Tarde e noite

9.31

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico.

Os alunos de Processos Gerenciais enfatizam positivamente que a
faculdade oportuniza o atendimento pedagdgico, tanto para eles

100% mesmos, como para os professores na preparagdo das aulas, a
(o}

atividade avaliagGes . Mesmo assim a comissdo considera
oportuna a divulgacdo desse atendimento e que os alunos se
sintam a vontade para busca-lo quando acharem conveniente.

9.32

O Senac Porto Unido possibilita a participacdo de seus alunos em
atividades de ensino (atividade complementar e atividades de

nivelamento).

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais destacam que suas
atividades de ensino sdo atendidas. Destaca se , entretanto, o
aperfeicoamento desse quesito, para o alcance de um percentual
mas proximo de 100%.

4.2.1.2 Potencialidades/Fragilidades

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 92 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

. ~ % de - -
Dimensdo/Pergunta : N Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao
. C Através dos apontamentos dos Alunos, do Curso de Processos Gerenciais,
As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac . , . .
e . . n o é possivel destacar a necessidade de aperfeigoar o processo de
4.20 Porto Unido garantem a qualidade das informagdes 83% P . A .
repassadas comunicagdo interna, para que haja consonancia entre o que é
' repassado a eles, desde aspectos pedagogicos até mediagao de conflitos.
O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as O Senac Porto Unido oferece espacos internos que atendem as
7.27 | necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de 83% necessidades, porém, o que é muito citado pelos alunos na pesquisa sdao
lazer e auditdrio). as poucas vagas de estacionamento.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.2.1.3 Fragilidades

Senac

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior de Tecnologias em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Porto Unido.

4.2.2 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

4.2.2.1 Potencialidades

Quadro 93 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Dimensido/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do Senac
Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Gestdo de

1.1 ~ N e . " 100% Recursos Humanos sobre a dimensdo 1, destacando que sdo
solugGes em educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A - o o
o - . - L . Otimas as diretrizes organizacionais.
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos
do Senac Porto Unido.
- . . Nota se alta satisfagdo por parte dos alunos do Curso de Gestdo de
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de i o .
oo ~ . o 0 Recursos Humanos, que afirmam positivamente que ha
2.3 | cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil profissional 100% a o . .
~ consonancia entre os indicadores de aprendizagem e o perfil
de conclusdo do curso. . ~
profissional de conclusdo do curso.
. , - Foi possivel identificar que os alunos do Curso de Gestao de
Os diferentes instrumentos de avaliagado (provas, trabalhos, resenhas, . . .
L. L . . Recursos Humanos consideram os diferentes instrumentos de
relatérios, semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos 0 o e
24 100% avaliagdo coerentes com o que se quer verificar quanto a

docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar
referente a minha aprendizagem.

aprendizagem. Porém , alguns destacam o nimero elevado de
trabalhos a serem desenvolvidos de forma simultanea.
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O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é preciso

_—

__SenaC

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Gestdo de
Recursos Humanos quanto ao feedback emitido sobre o que é

2.5 | ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui 97% reciso ser melhorado em cada indicador avaliado. contribuindo
para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo do curso. P . . ) - ’ ~
assim com o desenvolvimento do perfil profissional de conclusao.
S . N As disciplinas do curso sao importantes e estdo de acordo com o
As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de acordo com o o clseipiin: mp
2.6 erfil brofissional de conclus3o do curso 100% perfil profissional de conclusdo , de acordo com a porcentagem de
P P ) satisfacdo dos alunos do Curso de Gestdo de recursos Humanos.
Por meio da porcentagem de satisfacdo identificada, os alunos do
L . . . Curso de Gestao de Recursos Humanos percebem a aplicabilidade
As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as o . . P ) p -
2.7 necessidades das empresas/organizacdes da regido 100% das competéncias adquiridas no curso e assim a contribui¢do para
P & ¢ g1d0. o desempenho de suas fun¢Ges dentro da organizagdes, suprindo
portanto, as necessidade das empresa/ organizacdes da regido.
i . . . . Nota -se alta satisfagdo por parte dos alunos do curso de Gestdo
O Senac Porto Unido sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio 0 sao porp .
2.8 26 brocesso de aprendizagem de seus alunos 97% de Recursos Humanos, sobre o estimulo que a Faculdade o oferece
P P & ' ao processo de melhoria continua da aprendizagem.
i . . e . N Através do alto indice de satisfagdo por parte dos alunos de Gestdo
O Senac Porto Unido estimula a interdisciplinaridade (interacdo dos . ¢ , p. P .
29 conhecimentos entre as disciplinas do curso) 97% de Recursos Humanos, foi possivel identificar que a Faculdade
P ’ estimula " sim" a interdisciplinaridade.
Os alunos do Curso de Gestdo de Recursos Humanos, consideram
gue as praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
210 As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o 100% desenvolvimento do espirito critico e da autonomia ao aluno.
) desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia. 0 Alguns destacam que a construgdo do TCS em grupo pode
prejudicar a avaliagao individual, por isso precisa de maior
ateng¢do para que isso ndo se torne um limitador do processo.
Percebe-se bastante confusdo por parte do aluno, do Curso de
Gestdo de Recursos Humanos, para identificar o que vem a ser
0 Senac Porto Unido estimula a pesquisa (por meio de formacio de pesquisa, precisando ir além do Programa de iniciagdo Cientifica (
. ~ . . s PIC) e divulgar de forma mais ampla a importancia desse aspecto
2.12 | grupo de pesquisa, elaboragdo de projetos de pesquisa com auxilio de 96% ) g P P P

alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).

dentro da IES. Desse modo, a Comissao identifica um aspecto a ser
aperfeicoado, para que os alunos possam ver a pesquisa atuante e
assim, consequentemente, a contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional.
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2.13

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

_—

__SenaC

93%

Nota se um indice de satisfacdo maior que o corte( 80) nas duas
questdes que abrangem a dimensao 2, as quais se referem a
pesquisa dentro da IES. Contudo, percebe-se bastante confusao
por parte do aluno, do Curso de Gestao de Recursos Humanos,
para identificar o que vem a ser pesquisa, precisando ir além do
Programa de iniciacdo Cientifica ( PIC) e divulgar de forma mais
ampla a importancia desse aspecto dentro da IES. Desse modo, a
Comissao identifica um aspecto a ser aperfeicoado, para que os
alunos possam ver a pesquisa atuante e assim,
consequentemente, a contribuicdo para o desenvolvimento local e
regional.

2.14

O Senac Porto Unido estimula agdes de extensao e intervengdes sociais
gue atendem as necessidades sociais da comunidade regional.

97%

Nota se um indice de satisfacdo maior que o corte( 80) nas duas
guestbes que abrangem a dimensdo 2, as quais se referem a
pesquisa dentro da IES. Contudo, percebe-se bastante confusdo
por parte do aluno, do Curso de Gestdo de Recursos Humanos,
para identificar o que vem a ser pesquisa, precisando ir além do
Programa de iniciacdo Cientifica ( PIC) e divulgar de forma mais
ampla a importancia desse aspecto dentro da IES. Desse modo, a
Comissao identifica um aspecto a ser aperfeicoado, para que os
alunos possam ver a pesquisa atuante e assim,
consequentemente, a contribui¢ao para o desenvolvimento local e
regional.

2.15

O Senac Porto Unido promove ag¢des de extensdo e de intervengdes
sociais que impactam positivamente na minha formacdo enquanto
cidadao.

94%

Nota-se, que assim as duas questdes anteriores(2.12 e 2.13), para
analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta a comissao optou pela unido
das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos comentarios, dos
alunos do Curso de Gestdo de Recursos Humanos, demostrarem a
nao compreensdo plena do que vem a ser extensao , confundindo
com agoes sociais promovidas pela IES. Logo , a comissdo identifica
mais um aspecto a ser aperfeicoado, para que os alunos possam
ver a extensdo verdadeiramente atuante e seu impacto na
formacdo do académico como cidadao e na prépria sociedade da
qual ele faz parte.
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3.16

As acbes académicas do Senac Porto Unido sdo importantes para a
sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a

mesma esta inserida.

__SenaC

100%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores , que
a analise foi efetuada considerando as trés questdes que fazem
parte da dimensdo 3. Isso permitiu identificar certo nivel de
satisfacdo quanto a responsabilidade social da Instituicdo, na
visdo dos alunos de Curso de Gestdo de Recursos Humanos.
Porém, seria importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica
de responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com
as organizagdes sem fins lucrativos e até aquelas de cunho publico.

3.17

O Senac Porto Unido mantém constantes relacées com: 6rgaos

publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros),

instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

91%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores , que
a andlise foi efetuada considerando as trés questdes que fazem
parte da dimensao 3. Isso permitiu identificar certo nivel de
satisfacdo quanto a responsabilidade social da Instituicdo, na
visdo dos alunos de Curso de Gestdao de Recursos Humanos. Porém
, seria importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com as
organizacgoes se fins lucrativos e até aquelas de cunho publico

3.18

O Senac Porto Unido esta empenhada em agdes para o
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

100%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores , que
a andlise foi efetuada considerando as trés questdes que fazem
parte da dimensao 3. Isso permitiu identificar certo nivel de
satisfacdo quanto a responsabilidade social da Institui¢dao, na
visdo dos alunos de Curso de Gestdo de Recursos Humanos. Porém
, seria importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com as
organizagdes se fins lucrativos e até aquelas de cunho publico

Sobre as estratégias de comunica¢do externa adotadas pela

4.19

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a divulgacdo das informacoes.

100%

Faculdade, nota-se que os alunos, do curso de Gestao de Recursos
Humanos, estdo satisfeitos, enfatizando que chegam até a

comunidade informac&es sobre os cursos oferecidos.
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As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac Porto

_—

__SenaC

Em relacdo as estratégias de comunicagdo interna, nota-se um
indice de satisfacdo abaixo de 90%, apesar de ndo ser o ponto de
corte, tem se ciéncia da importancia de manté-lo mais alto. Por
isso, através dos apontamentos dos Alunos, do Curso de Gestao de

4.20 o ) . ~ 100% ) , .
Unido garantem a qualidade das informacgdes repassadas. Recursos Humanos, é possivel destacara necessidade de
aperfeicoar o processo de comunicacgdo interna, para que haja
consonancia entre o que é repassado a eles, desde aspectos
pedagdgicos até mediacdo de conflitos.
O funcionamento, a composicgo e as atribuigbes dos orgdos de Sobre o funcionamento , composic¢do e atribuicdes dos érgaos
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de 0 ) . posie e ¢ §
6.21 N . C .. 94% colegiados, nota se alto indice de satisfacao, entre os alunos do
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de seus ~
membros Curso de Gestdo de Recursos Humanos.
- . . - Em relacdo aos procedimentos e normas, o alto indice de
O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas satisfa éocé ossi\F/)eI destacar os aspectos 'ositivos elencados
6.22 (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo 97% §90, € P ‘. P . P ’
divulgadas a0s seus alunos como na qual se refere ao horario cumprido pelos professores,
' tanto no inicio como no término das aulas
O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢des de uso n - . e -
e - .. ) i 0 Em relagdes as condi¢Ges das salas, sao feitos reparos periddicos,
7.23 (iluminagao, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 97% N
disponiveis) para manté-las em bom estado.
O Senac Porto Unido oferece laboratdrios especificos em condi¢bes de A manutencio dos laboratérios . s30 constantes. para possibilitar o
7.24 uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 97% ¢ uso ’diério »parap
disponiveis). '
O Senac Porto Unido oferece biblioteca em condi¢Ges de uso (locais Nota se alta satisfacdo dos alunos do Curso de Gestdo de Recursos
7.25 | para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espago 94% Humanos, pode se destacar que a biblioteca em étima de
fisico, ventilacdo, iluminagdo e limpeza). condicBes de uso.
i - .. Sobre a acessibilidade , nota se o alto indice de satisfacdo, entre
O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos os alunos de Gestso d'e Recursos Humanos. i que disconi'biliza
7.26 | (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas 100% »1agq P

com deficiéncia).

elevado, e sinalizacdo para pessoas com deficiéncia( motora,
visual e até mesmo auditiva).
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8.28

O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de autoavaliacdo, ou
seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade

_—

__SenaC

94%

Sobre este processo de autoavaliagao, os alunos do Curso de
Gestdo de Recursos Humanos percebem que a Faculdade
considera essa metodologia como de melhoria continua da
gualidade . Isso demonstra a comissdo a necessidade da
permanente divulgacdo da importancia desse processo e das
melhorias resultantes do mesmo.

9.29

O Senac Porto Unido atende minhas duvidas/sugestdes/reclamacdes.

97%

Os alunos do Curso de Gestao de Recursos Humanos
destacam que suas duvidas/sugestdes/ reclamagdes sdo
atendidas. Destaque se , entretanto, o aperfeicoamento nesse
guesito, para o alcance deum percentual mais préximo de 100%.

9.30

O Senac Porto Unido oportuniza a comunica¢cdo com o coordenador de
meu curso.

100%

Os alunos do Curso de Gestdo de Recursos Humanos, consideram

que a faculdade oportuniza a comunica¢do com o coordenador do

curso, estando este sempre a disposicdo e aberto para conversar
com os alunos. Estando nos periodos da Tarde e noite

9.31

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico.

97%

Os alunos de Gestdo de Recursos Humanos enfatizam
positivamente que a faculdade oportuniza o
atendimento pedagdgico, tanto para eles mesmos, como para 0s
professores na preparacao das aulas, a atividade avaliagGes .
Mesmo assim a comissdo considera oportuna a divulgacdo desse
atendimento e que os alunos se sintam a vontade para busca-lo
guando acharem conveniente.

9.32

O Senac Porto Unido possibilita a participacdo de seus alunos em
atividades de ensino (atividade complementar e atividades de
nivelamento).

97%

Os alunos do Curso de Gestdao de Recursos Humanos
destacam que suas atividades de ensino s3ao atendidas. Destaca se
, entretanto, o aperfeigoamento desse quesito, para o alcance de

um percentual mas préximo de 100%.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.2.2.2 Potencialidades/Fragilidades

Senac

Quadro 94 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

. ~ % de - -
Dimensdo/Pergunta . o Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso - , . . .
. . . Verificou se que hd necessidade de esclarecer mais que as diversas
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, . . .
. o metodologias usadas pelos docentes contribuem diretamente com o
2.2 trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, 88% ) o . . .
. . ~ A aprendizado dos alunos . Esta a¢do serd desenvolvida diretamente por
palestras, visitas, viagens de estudo, educagao a distancia, .
~ parte da pedagoga e professores do curso ao longo de todo o ano letivo.
elaboracdo de TCS, dentre outras).
O Senac Porto Unido oferece espacos que atendem as O Senac Porto Unido oferece espacos internos que atendem as
7.27 | necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de 81% necessidades, porém, o que é muito citado pelos alunos na pesquisa sdao
lazer e auditdrio). as poucas vagas de estacionamento.

4.2.2.3 Fragilidades

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 95 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos

Dimensdo/Pergunta

% de Satisfagao

Fragilidades

2,11

A metodologia de elaboragdo do Trabalho de Conclusao de

Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para

minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicagdo da
teoria na pratica.

83%

Os alunos ainda se encontram no 22 e no 3° semestre do curso e ndo
possuem conhecimento necessario para ter o dominio do que é o
TCS. Mas sera feita sensibiliza¢do junto os alunos para o

esclarecimentos.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.2.3 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Qualidade

4.2.3.1 Potencialidades

Senac

Quadro 96 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

. ~ % de -
Dimens3do/Pergunta s o Potencialidades
Satisfacao
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos Verificou se total satisfagcdo por parte dos alunos do Curso de Gestdo
2.2 em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, 100% de Qualidade sobre as diversas metodologias utilizadas pelos
viagens de estudo, educacdo a distancia, elaborac¢do de TCS, dentre docentes para construcdo do aprendizado.
outras).
- . . Nota se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Gestdo de
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de . ) . , a
L ~ . Qualidade, que afirmam positivamente que ha consonancia entre os
23 cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil 100% o . . _ ~
. - indicadores de aprendizagem e o perfil profissional de conclusdo do
profissional de conclusdo do curso.
curso.
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é Nota se alta satisfagao por parte dos alunos do Curso de Gestdo de
25 preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem 100% Qualidade, que afirmam positivamente que ha consonancia entre os
) avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil profissional de ° indicadores de aprendizagem e o perfil profissional de conclusdo do
conclusdo do curso. curso.
L . N As disciplinas do curso sao importantes e estdo de acordo com o
As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdao de acordo com ) - ~
2.6 94% perfil profissional de conclusdo , de acordo com a porcentagem de

o perfil profissional de conclusao do curso.

satisfacdo dos alunos do Curso de Gestdo de Gestdao de Qualidade.
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2.10

2,11

27 As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir

as necessidades das empresas/organizacGes da regido.

_—

~_Senac

94%

Por meio da porcentagem de satisfacdo identificada, os alunos do
Curso de Gestdo de Gestdo de Qualidade, percebem a aplicabilidade
das competéncias adquiridas no curso e assim a contribuicdo para o

desempenho de suas fung¢Ges dentro da organizac¢des, suprindo
portanto, as necessidade das empresa/ organizag¢des da regido.

28 O Senac Porto Unido sempre estimula a melhoria do ensino e o
) apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos.

100%

Nota -se alta satisfacdo por parte dos alunos do curso de Gestao de
Qualidade, sobre o estimulo que a Faculdade o oferece ao processo
de melhoria continua da aprendizagem.

As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

100%

Os alunos do Curso de Gestdo de Qualidade, consideram que as
praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do espirito critico e da autonomia ao aluno. Alguns
destacam que a construcao do TCS em grupo pode prejudicar a
avaliacdo individual, por isso precisa de maior atencdo para que isso
ndo se torne um limitador do processo.

Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para minha
vivéncia de trabalho em equipe e para a aplica¢do da teoria na
pratica.

A metodologia de elaborag¢do do Trabalho de Conclusdo de Ultimo

92%

Os alunos se encontram no 4° semestre do curso, sendo que
somente no 5° semestre terdo conhecimento direto sobre o
Trabalho de Conclus3o de Ultimo Semestre (TCS). Mesmo assim, os
alunos reconhecem o quanto o TCS contribui para o aprendizado
deles. Mas sera feita sensibilizagdo junto os alunos para o

esclarecimentos necessarios.
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2.15

O Senac Porto Unido promove a¢des de extensao e de intervengées
sociais que impactam positivamente na minha formacgdo enquanto
cidadao.

__Senac

94%

Nota-se, que assim as duas questdes anteriores(2.12 e 2.13), para
analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta a comissdo optou pela unido
das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos comentarios, dos alunos
do Curso de Gestao de Qualidade, demostrarem a ndo compreensao
plena do que vem a ser extensdo , confundindo com agdes sociais
promovidas pela IES. Logo, a comissdo identifica mais um aspecto a
ser aperfeicoado, para que os alunos possam ver a extensdo
verdadeiramente atuante e seu impacto na formacao do
académico como cidad3o e na prdpria sociedade da qual ele faz
parte.

3.16

As acOes académicas do Senac Porto Unido sdo importantes para a
sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida.

100%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores , que a
analise foi efetuada considerando as trés questdes que fazem parte
da dimensdo 3. Isso permitiu identificar certo nivel de
satisfacdo quanto a responsabilidade social da Instituicdo, na visao
dos alunos de Curso de Gestdo de Qualidade. Porém, seria
importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com as
organizacodes se fins lucrativos e até aquelas de cunho publico

3.17

O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: drgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituices culturais, instituicdes educacionais,
organiza¢des ndao governamentais, sindicatos e outras.

100%

Identificamos o nivel de satisfacdo quanto a responsabilidade social
da Instituicdo, na visdo dos alunos de Curso de Gestdo de Qualidade.

4.19

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a divulgac¢do das informacdes.

100%

Percebe-se a satisfacdo dos alunos do curso de Gestdo da Qualidade
guanto as estratégias de comunicacdo externa adotadas pelo Senac
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~_Senac

O funcionamento, a composicdo e as atribuicGes dos orgdos de Sobre o funcionamento , composicao e atribuicdes dos érgaos
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de 0 . . . ~
6.21 classe) estio definidos e garantem participacdo democratica de 100% colegiados, nota se alto indice de satisfacdo, entre os alunos do
seus membros Curso de Gestdo de Qualidade.
0 Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas Em relagdo aos procedimentos e normas, o alto indice de satisfagao,
. . . ~ 0 é possivel destacar os aspectos positivos elencados, como na qual se
6.22 (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo 94% .. . .
divulgadas a0s seus alunos refere ao hordrio cumprido pelos professores, tanto no inicio como
’ no término das aulas
O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢des de uso o - . .
e N .. ) i 0 Em relagdes as condi¢Ges das salas, sao feitos reparos periddicos,
7.23 (iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos 100% N
disponiveis) para manté-las em bom estado.
O Senac Porto Unido oferece laboratérios especificos em condicGes o L. o I
o - L . A manutencgado dos laboratérios , sdo constantes, para possibilitar o
7.24 de uso (iluminacdo, ventilacao, espaco fisico, limpeza e 100% uso diario
equipamentos disponiveis). )
O Senac Porto Uniao oferece biblioteca em condig¢des de uso (locais . ~ ~ .
e . ¢ .. ( 0 Nota se alta satisfacdo dos alunos do Curso de Gestao de Qualidade,
7.25 para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, 100% . fe .-
espaco fisico, ventilagio, iluminacdo e limpeza) pode se destacar que a biblioteca em étima de condigdes de uso.
’ ’ .
0 Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos Sobre a acessibilidade , nota se o alto indice de satisfagdo, entre os
. R 0 alunos de Gestao de Qualidade, ja que disponibiliza elevado, e
7.26 (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para 100% N o . .
essoas com deficiéncia) sinalizacdo para pessoas com deficiéncia( motora, visual e até
P ’ mesmo auditiva).
obre este processo de autoavalia¢do, os alunos do Curso de Gestdo
Sob t d t I | doC de Gest
O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de autoavaliagdo, de Qualidade percebem que a Faculdade considera essa metodologia
8.28 ou seja, a atuagdo da CPA, como forma de melhoria continua da 94% como de melhoria continua da qualidade . Isso demonstra a
ualidade comissdo a necessidade da permanente divulgacdo da importancia
lidad daded te divul d t
desse processo e das melhorias resultantes do mesmo.
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O Senac Porto Unido oportuniza a comunicagdao com o coordenador

Os alunos do Curso de Gestao de Qualidade, consideram que a
faculdade oportuniza a comunicacdo com o coordenador do curso,

9.30 94% <4 .
de meu curso. estando este sempre a disposi¢do e aberto para conversar com os
alunos. Estando nos periodos da Tarde e noite
o o L Os alunos do Curso de Gestdo de Qualidade destacam que suas
O Senac Porto Unido possibilita a participacdo de seus alunos em . . ~ .
. . .. L. atividades de ensino sdo atendidas. Destaca-se, entretanto, o
9.32 atividades de ensino (atividade complementar e atividades de 94%

nivelamento).

aperfeicoamento desse quesito, para o alcance de um percentual
mas proximo de 100%.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.3.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 97 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Dimens3o/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visao do
Senac Porto Unido é: “Ser a instituicao brasileira que oferece as

Foi possivel identificar que alguns alunos do Curso de Gestdo de
Qualidade ficaram indecisos quanto as finalidades, objetivos e

1.1 n ~ . . 88% compromissos do Senac Porto Unido, sendo necessdria a agdo de
melhores solu¢des em educagao profissional reconhecida pelas . ~ - o .
” . . . . . divulgacao da Missdo e Visdo do Senac, conforme realizadas em
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e .
. - anos anteriores
compromissos do Senac Porto Unido.

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, resenhas, Foi possivel identificar, através dos comentdrios deixados na

24 relatérios, seminarios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos 88% pesquisa, que para os alunos do Curso de Gestao de Qualidade,

docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar
referente a minha aprendizagem.

poderia haver alteracdao nos prazos da solicitacao de trabalhos e na
individualidade do trabalhos realizados.

115




2.9

O Senac Porto Unido estimula a interdisciplinaridade (interacdo dos
conhecimentos entre as disciplinas do curso).

_—

__SenaC

88%

Através do indice apresentado, verificou-se a necessidade da

intervencao da pedagoga no trabalho realizado, para que a
interdisciplinaridade volte a ser percebida integralmente pelos
alunos do Curso de Gestao da Qualidade, pois esta é sim, estimulada
pelo Senac Porto Unido

2.12

O Senac Porto Unido estimula a pesquisa (por meio de formacdo de
grupo de pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa com auxilio de
alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).

87%

Percebe-se bastante confusao por parte do aluno, do Curso de
Gestdo de Qualidade, para identificar o que vem a ser pesquisa,
precisando ir além do Programa de iniciagao Cientifica ( PIC) e
divulgar de forma mais ampla a importancia desse aspecto dentro
da IES. Desse modo, a Comissdo identifica um aspecto a ser
aperfeigcoado, para que os alunos possam ver a pesquisa atuante e
assim, consequentemente, a contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional.

2.13

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido contribuem para
o desenvolvimento local/regional.

81%

Percebe-se bastante confusdo por parte do aluno, do Curso de
Gestdo de Qualidade, para identificar o que vem a ser pesquisa,
precisando ir além do Programa de iniciacdo Cientifica ( PIC) e
divulgar de forma mais ampla a importancia desse aspecto dentro
da IES. Desse modo, a Comissdo identifica um aspecto a ser
aperfeicoado, para que os alunos possam ver a pesquisa atuante e
assim, consequentemente, a contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional.

2.14

O Senac Porto Unido estimula a¢es de extensdo e intervengdes
sociais que atendem as necessidades sociais da comunidade regional.

81%

O Senac Porto Unido ainda tem pouco acesso ao Projeto de
extensdo, por pouco tempo que tem funcionamento. Visto que
apenas alguns alunos se enquadram no art. 170, que trabalha o

projeto de extensdo. Sera feita sensibilizagdo com os alunos, onde
devera ser realizado alguns trabalhos de orientagao.
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3.18

O Senac Porto Unido esta empenhada em ac¢des para o
desenvolvimento da democracia e da inclusao social.

__SenaC

88%

Percebe-se a importancia de divulgar mais aos alunos do curso de
Gestdo da Qualidade o que a IES pratica de responsabilidade social,
bem como as parcerias efetuadas com as organizacgdes se fins
lucrativos e até aquelas de cunho publico

4.20

As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a qualidade das informacdes repassadas.

88%

Em relacdo as estratégias de comunicac¢do interna, nota-se um
indice de satisfagcdo abaixo de 90%, apesar de ndo ser o ponto de
corte, tem se ciéncia da importancia de manté-lo mais alto. Por isso,
através dos apontamentos dos alunos é possivel destacar a
necessidade de aperfeicoar o processo de comunicacao interna,
para que haja consonancia entre o que é repassado a eles.

7.27

O Senac Porto Unido oferece espacos que atendem as necessidades
do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditdrio).

87%

O Senac Porto Unido oferece espacgos internos que atendem as
necessidades, porém, o que é muito citado pelos alunos na pesquisa
sdo as poucas vagas de estacionamento.

9.29

O Senac Porto Unido atende minhas duvidas/sugestdes/reclamacdes.

88%

Os alunos do Curso de Gestao de Qualidade destacam que suas
duvidas/sugestdes/ reclamagdes sdo atendidas, porém, devemos
aprimorar os atendimentos para o alcance de um percentual mais

préximo de 100%.

9.31

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico.

87%

A faculdade oportuniza o atendimento pedagdgico, porém,
consideramos oportuna a divulga¢do desse atendimento e que os
alunos se sintam a vontade para busca-lo quando acharem
conveniente.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.3.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior de Tecnologias em Gestdo da Qualidade da Unidade Vinculada Porto Unido.
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Senac

4.2.4 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.2.4.1 Potencialidades

Quadro 98 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

1.1

1.2

2.3

24

Dimensdo/Pergunta

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do
Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solu¢cdes em educacdo profissional reconhecida pelas

empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos do Senac Porto Unido.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construgdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sao importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

% de -
. ~ Potencialidades
Satisfacao
100% Nota-se alta satisfacdo por parte dos professores sobre a dimensao 1,
(] N~ g . . . . .
destacando que s3ao 6timas as diretrizes organizacionais.
100% Verifica se que, ambos os planos, sdo apresentados de forma clara e
(Y o~ . s
0s mesmos estdo conseguindo colocar em pratica.
Em relagdo aos procedimentos e normas, o alto indice de satisfacao,
100% é possivel destacar os aspectos positivos elencados, como na qual se
() s . . . 4.
refere ao hordrio cumprido pelos professores, teorias e praticas de
forma a sensibiliza 16s.
Nota-se alta satisfagdo por parte dos professores sobre a dimensao 2,
100% destacando que sdo 6timas as diretrizes organizacionais,
0

mencionando que a instituicdo ja é a melhor que alcara melhores
indices.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.10

2.11

2.12

2.13

3.14

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacgao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdao coerentes com as
demandas da sociedade.

O Senac Porto Unido estimula a melhoria do ensino (apoio aos
alunos e interdisciplinaridade).

O Senac Porto Unido estimula a producao cientifica, publicacdes,
participacdao em eventos e congressos.

O Senac Porto Unido implementa a¢Oes de extensdo e intervencgoes
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Porto Unido articula a extensdo e intervengées sociais com
as atividades de ensino e de pesquisa.

O Senac Porto Unido estd empenhada no oferecimento e expansado
de cursos de pés-graduacao.

Os cursos oferecidos pelo Senac Porto Unido sao importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

_—

—_Senac

100%

Identifica-se a satisfacdo por parte dos docentes quanto ao feedback
emitido sobre oque é preciso ser melhorado em cada
indicador avaliado, contribuindo assim com o desenvolvimento do
perfil profissional.

100%

Verifica se que, ambos os planos, sdo apresentados de forma clara e
os mesmos estdo conseguindo colocar em pratica.

100%

Por meio da porcentagem de satisfacdo indicada, que os docentes
estdo sempre em interagdo com o mercado.

100%

Pelo alto indice de satisfacdo verificado, percebe-se que ha sempre
um movimento para que tudo isso aconteca.

100%

Baseado no indice de satisfacdo, o Senac Porto Unido demostra que
tem orientado os docentes, da importancia da participacdo em todos
os eventos e demais acdes que venha trazer desenvolvimento
cientifico, sempre com a participacdo das empresas e da sociedade
nas atividades.

100%

Temos um indice de satisfacdo alto, pois os docentes do Senac Porto
Unido, estdo embutidos em ag¢des sociais permanentemente,
colocando em préticas todos os conhecimentos.

100%

Evidencia se pelo indice de satisfacdo, que o Senac Porto Unido
preocupa se em agoes e intervengdes para que se possibilite o
ensino e a pesquisa.

100%

Nota se pelo alto indice de satisfacdo, o Senac Porto Unido trabalha
na divulgacdo permanente dos seus cursos, sendo estes ofertados
com base nos cursos de formacgao da regiao.

100%

Percebe se que pelo indice atingido que, o Senac Porto Unido atinge
um regido com grande relevancia, pelo sue sistema de forma
diferenciada e volta para o mercado de trabalho.
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3.15

4.16

4.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: drgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros),
instituicdes culturais, educacionais, organiza¢ées ndo
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a divulgacdo de informacdes.

As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a qualidade das informacdes repassadas.

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac Porto Unido.

O Senac Porto Unido oportuniza a qualificacdo profissional aos seus
docentes.

O Senac Porto Unido oportuniza a¢ées para melhoria da qualidade
de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC, plano
de saude, auxilio farmacia, informativos por e-mail, entre outros.

No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Porto Unido.

_—

—_Senac

100%

Em toda a dimensdo 3, nota se que o nivel de satisfagdo é de 100%,
por tanto percebe se que o Senac Porto Unido, vem realizando sim,
atividade em parcerias com varios Orgdos da sociedade, buscando
sempre a interacdo. Sendo destacado pelos docentes que a
Instituicdo sempre estd participando dos eventos do Municipio.

100%

Verifica se que, apresenta uma estratégia eficaz, pois usados varios
veiculos para comunicacao com a sociedade e percebe-se pelos alto
indice de satisfacdo dos docentes do Curso de Processos Gerenciais.

100%

Com as porcentagens demostradas, verifica se que os Docentes do
Curso de processos Gerencias, estdo recebendo todas as informacdes
de forma clara e enviadas corretamente.

100%

Na dimensdo 5, temos um indice alto de satisfacdo, percebendo que,
as informacgdes passadas pelo Setor de Recursos Humanos, esta
sendo gerida de forma correta.

100%

O alto indice de satisfacdo, traz o modo com que os Docentes do
Cursos de processos gerenciais, tem oportunizado sempre a buscar
de novos conhecimentos.

100%

Destaca se pelo alto indice de satisfacdo, que os Docentes do Curso
de Processos Gerenciais, que o Senac Porto Unido tem sim buscado
parcerias, preocupados com o bem estar de seus colaboradores.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Processos Gerenciais do Senac
Porto Unido, demostraram um alto indice de satisfagdo. Sdo feitas
varias atividades de integragao e colaboragao.

100%

Os Docentes do Curso de Processos Gerenciais, destacaram em sua
totalidade um alto indice com relagdo a sua satisfacdo de trabalhar
no Senac Porto Unido.
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6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

O funcionamento, a composicao e as atribuicdes dos drgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdao democratica.

O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo
divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos da Educacado Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.
O Senac Porto Unido oferece laboratérios em nimero suficiente, e
em condi¢des de uso.

O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas
condicdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece sala de professores em dimensdo e
condicdes de uso.

_—

—_Senac

100%

Verifica se um étimo indice da satisfacdo pelos Docente do Curso de
Processos Gerencias, onde a composicdo de todos os Orgdo sdo
abordado de forma democratica e de livre aceitagdo, sendo relevante
a finalidade e o seu funcionamento.

100%

Sdo oportunizados , todos os acessos as normas e demais
documentos necessdrios para que os Docentes do Curso de Processo
Gerencias e seu alunos, para que possa garantir o direito a
informacao.

100%

O Coordenador esta presente de forma integral, sendo assim, esta
sempre em busca de cursos e interagdo com a equipe, possibilitando
a participacdo dos docentes nos processos do curso.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Processos Gerenciais do Senac
Porto Unido, demostraram um alto indice de satisfacdo, ja que o
coordenador esta sempre presente na Unidade.

100%

A atribuicdo de alto indice de santificacdo, fica claro que atuagdo do
pedagogo é efetiva.

100%

Os docentes do Curso de Processos Gerenciais, destacaram em sua
totalidade um alto indice com relac¢do a sua satisfacdo das condicGes
das salas, ja que estas sdo novas e sua manutengdo é permanente.

100%

Baseado no indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido tem
laboratdrios com 6tima tecnologia.

100%

Baseado nos indice da pesquisa é vista a satisfacdo por dos Docente
do curso de Processos Gerencias, referente as todas as condi¢des
oferecidas.

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes.
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7.32

7.33

8.34

8.35

9.36

9.37

9.38

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

O Senac Porto Unido oferece espacos que atendem as necessidades
do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditério).

O Senac Porto Unido esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades,
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC).

O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de autoavaliacao,
ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade.

O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

O Senac Porto Unido oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenagao.

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia
no processo de aprendizagem de seus alunos.

_—

—_Senac

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes

100%

Conforme, o indice de satisfacdo apresentado, os Docentes do curso
de processos Gerenciais, percebem que o Senac Porto Unido buscar
adequar e melhorar continuamente seus processos e o planejamento
de suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).

100%

Percebe se pelas respostas que o trabalho de sensibilizacao foi
atingido e que existe a preocupagdo da melhoria continua.

100%

E oportunizado através de todos as formas de comunicag3o o
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. Isso
vem demostrado através do alto indice de satisfagao.

100%

Os Docentes do Senac Porto Unido, tem acesso a coordenagdo de
forma livre, isso é demostrado pelo alto indice de satisfagao.

100%

S3o oportunizados , todos os atendimentos para os Docentes do
Curso de Processo Gerencias e seu alunos, fazendo a orientagdo
pedagdgica continua .

122




_—

—_Senac

Tem um indice de satisfacdo alta, demostrando que o Senac Porto
Unido tem feito acdes, como visitas técnicas e palestras.

O Senac Porto Unido aplica politicas de inclusdo e participagdo de
9.39 seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, 100%
atividades de nivelamento).

O Senac Porto Unido acompanha os egressos e oportuniza formacao

. 100% O Senac Porto Unido ndao possue egressos ainda.
continuada.

9.40

O Senac Porto Unido promove a inserc¢do profissional de seus

100% O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.
egressos no mercado de trabalho.

9.41

0S Porto Unido estimul ticipagdo d id . .
9.42 ehac Forto L'nido estimura a participacdo dos egressos na vica 100% O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.

académica da instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.4.2 Potencialidades/Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Potencialidades/Fragilidades entre as

respostas dos professores do Curso Superior de Tecnologias em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Porto Unido.

4.2.4.3 Fragilidades

Quadro 99 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta % de Satisfagao Fragilidades

O Senac Porto Unido trabalha na orienta¢do do quanto é importante
O Senac Porto Unido produz pesquisas cientificas que sdo 75% as pesquisas para o desenvolvimento e integragdo social, porém,

relevantes para a sociedade e comunidade. verificamos que além de orientag¢Bes precisamos estimular, incentivar
os docentes para a produgdo dessas pesquisas.

2.9

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.2.5 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

4.2.5.1 Potencialidades

_—

Senac

Quadro 100 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

1.1

1.2

2.3

24

Dimensdo/Pergunta

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em

atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do

Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solu¢cdes em educacado profissional reconhecida pelas

empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e

compromissos do Senac Porto Unido.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 0
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sao importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

% de
Satisfacao

Potencialidades

100%

Nota-se alta satisfacdo por parte dos professores sobre a dimensao 1,
destacando que sdao 6timas as diretrizes organizacionais.

100%

Verifica se que, ambos os planos, sdo coerentes e entrelacam as
disciplinas bem como seus conteldos, ambos também sao associados

na pratica organizacional através de experiéncias dos professores e
empresas parceiras juntamente com as experiéncias profissionais dos
académicos.

100%

Em relacdo aos procedimentos e normas, o alto indice de satisfacao,
é possivel destacar os aspectos positivos elencados, como na qual se
refere ao hordrio cumprido pelos professores, teorias e praticas de

forma a sensibiliza 16s.

100%

Nota-se alta satisfacdo por parte dos professores sobre a dimensao 2,
destacando que sdo 6timas as diretrizes organizacionais.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.11

2.12

3.14

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacgao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

O Senac Porto Unido estimula a melhoria do ensino (apoio aos
alunos e interdisciplinaridade).

O Senac Porto Unido produz pesquisas cientificas que sdo relevantes
para a sociedade e comunidade.

O Senac Porto Unido implementa a¢Oes de extensdo e intervencgoes
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Porto Unido articula a extensdo e intervencées sociais com
as atividades de ensino e de pesquisa.

Os cursos oferecidos pelo Senac Porto Unido sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estad inserida.

_—

—_Senac

100%

Nota-se alta satisfagdo por parte dos docentes quanto ao feedback
emitido sobre oque é preciso ser melhorado em cada
indicador avaliado, contribuindo assim com o desenvolvimento do
perfil profissional.

100%

Verifica se que, ambos os planos, sdo apresentados de forma clara e
os mesmos estdo conseguindo colocar em pratica.

100%

Por meio da porcentagem de satisfa¢do indicada, que os docentes
estdo sempre em interacdo com o mercado, dessa forma as
disciplinas que apresentavam algumas inadequacgdes estao sendo
corrigidas para a nova matriz curricular.

100%

Visto que, alto indice de satisfacdo verificado, que sempre sdo feitas
atividades com a sociedade.

100%

O Senac Porto Unido trabalha na orientacdo do quanto é importante
as pesquisas para o desenvolvimento e integracdo social.

100%

Temos um indice de satisfacdo alto, pois os docentes do Senac Porto
Unido, estdo embutidos em ag¢des sociais permanentemente,
colocando em préticas todos os conhecimentos.

100%

Evidencia se pelo indice de satisfacdo, que o Senac Porto Unido
preocupa se em agoes e intervengdes para que se possibilite o
ensino e a pesquisa.

100%

Percebe se que pelo indice atingido que, o Senac Porto Unido atinge
um regido com grande relevancia, pelo sue sistema de forma
diferenciada e volta para o mercado de trabalho.
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3.15

4.16

4.17

5.19

5.20

5.21

5.22

O Senac Porto Unido mantém constantes relacdes com: érgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros),
instituicdes culturais, educacionais, organizagées nao
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a divulgacdo de informacoes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a qualidade das informacdes repassadas.

O Senac Porto Unido oportuniza a qualificacdo profissional aos seus
docentes.

O Senac Porto Unido oportuniza agdes para melhoria da qualidade
de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC, plano
de saude, auxilio farmacia, informativos por e-mail, entre outros.

No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Porto Unido.

—_Senac

100%

Em toda a dimensdo 3, nota se que o nivel de satisfacdao é de 100%,

portanto percebe-se que essas parcerias com empresas e industrias,

bem como com a sociedade local, sé faz crescer todos os projetos e
aumentar a divulgacao positiva da instituicao.

100%

Verifica se que, devera ser apresento todas os varios veiculos para
comunicacdo com a sociedade e percebe-se pelos alto indice de
satisfacdo dos docentes do Curso de Gestdo de Recursos Humanos.

100%

Com as porcentagens demostradas, verifica se que os Docentes do
Curso de Gestdo de Recursos Humanos, estdo recebendo todas as
informacdes de forma clara e enviadas corretamente.

100%

O alto indice de satisfacdo, traz o modo com que os Docentes do
Cursos de Gestdo de Recursos de Humanos, tem oportunizado
sempre a buscar de novos conhecimentos.

100%

Destaca se pelo alto indice de satisfacdo, que os Docentes do Curso
de Gestao de Recursos Humanos, que o Senac Porto Unido tem sim
buscado parcerias, preocupados com o bem estar de seus
colaboradores.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Gestao de Recursos Humanos do
Senac Porto Unido, demostraram um alto indice de satisfagao. Sdo
feitas varias atividades de integragdo e colaboragao.

100%

Os Docentes do Gestdo de Recursos Humanos, destacaram em sua
totalidade um alto indice com relagdo a sua satisfacdao de trabalhar
no Senac Porto Unido.
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6.23

6.25

6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

O funcionamento, a composicdo e as atribuicées dos drgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos da Educacdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

O Senac Porto Unido oferece laboratérios em nimero suficiente, e
em condicdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas
condigdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece sala de professores em dimensdo e
condigbes de uso.

_—

—_Senac

100%

Verifica se um étimo indice da satisfacdo pelos Docente do Curso de
Gestdo de Recursos Humanos, onde a composicdo de todos os Orgdo
sao abordado de forma democrdtica e de livre aceitacdo, sendo
relevante a finalidade e o seu funcionamento.

100%

O Coordenador esta presente de forma integral, sendo assim fica a
disposicao para contribuicdo sempre que necessario para os
Docentes do Curso de Gestao de Recursos Humanos.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Gestdao de Recursos Humanos do
Senac Porto Unido, demostraram um alto indice de satisfacado, ja que
o coordenador estd sempre presente na Unidade.

100%

A atribuicdo de alto indice de satisfacao, fica claro que atuacdo do
pedagogo é efetiva.

100%

Os docentes do Curso de Gestdo de Recursos Humanos destacam em
sua totalidade um alto indice com relagdo a sua satisfacao das
condicBes das salas, ja que estas sdo novas e sua manutencdo é
permanente.

100%

Baseado no indice de satisfacdo, o Senac Porto Unido tem
laboratdrios com 6tima tecnologia.

100%

Baseado nos indice da pesquisa é vista a satisfagdo por dos Docente
do curso de Gestdao de Recursos Humanos, referente as todas as
condigdes oferecidas.

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes.
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7.32

7.33

8.34

8.35

9.36

9.37

9.38

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinaliza¢do para
pessoas com deficiéncia).

O Senac Porto Unido oferece espacos que atendem as necessidades
do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditério).

O Senac Porto Unido esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades,
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC).

O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de autoavaliacao,
ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade.

O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

O Senac Porto Unido oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenagao.

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia
no processo de aprendizagem de seus alunos.

_—

—_Senac

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes

100%

Conforme, o indice de satisfacdo apresentado, os Docentes do curso
de Gestdo de Recursos Humanos, percebem que o Senac Porto Unido
buscar adequar e melhorar continuamente seus processos e o
planejamento de suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica
aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

100%

Percebe se pelas respostas que o trabalho de sensibilizacao foi
atingido e que existe a preocupagdo da melhoria continua.

100%

E oportunizado através de todos as formas de comunicag3o o
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. Isso
vem demostrado através do alto indice de satisfagdo.

100%

Os Docentes do Senac Porto Unido, tem acesso a coordenagdo de
forma livre, isso é demostrado pelo alto indice de satisfagao.

100%

S3o oportunizados , todos os atendimentos para os Docentes do
Curso de Gestado de recursos Humanos e seu alunos, fazendo a
orientagdo pedagdgica continua .
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O Senac Porto Unido aplica politicas de inclusdo e participagdo de

Tem um indice de satisfacdo alta, demostrando que o Senac Porto
Unido tem feito acdes, como visitas técnicas e palestras.

O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.

9.39 seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, 100%
atividades de nivelamento).
9.40 O Senac Porto Uniao acompanha.os egressos e oportuniza formacao 100%
continuada.
9.42 O Senac Porto Unido estimula a participacao dos egressos na vida 100%

académica da instituicao.

O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.5.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 101 - Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Potencialidades/Fragilidades

O Senac Porto Unido tem orientado os docentes da importancia da
participacdo em todos os eventos e demais acdes que venha trazer
desenvolvimento cientifico, porém, com indice de 80% percebe-se que
devemos trabalhar mais a questdo da producdo cientifica e publicagdes.
Sendo sugerido pelos docentes que o Senac Porto Unido promova um
evento de Inicia¢do Cientifica

% de
Di ao/P t . ~
imens3o/Pergunta satisfacdo
2.10 O Senac Porto Unido estimula a produgdo cientifica, 80%
) publicagbes, participagdo em eventos e congressos. 0
213 O Senac Porto Unido esta empenhada no oferecimento e 839%
) expansao de cursos de pds-graduacao. 0
Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento
5.18 profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo 83%

Senac Porto Unido.

Ndo temos turmas de pds-graduagdao em andamento, o que pode
perceber-se como ponto de fragilidade, porém, o Senac Porto Unido
trabalha na divulgagdao permanente dos seus cursos, estando
empenhada no oferecimento de novas turmas e cursos.

A maioria dos docentes conhece os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos
pelo Senac Porto Unido, entretanto, verifica se a necessidade de
disponibilizar mais ferramentas para acesso dos Docentes de Gestdo em
Recursos Humanos, apresentando por e-mail e demais agdes, todas a
vantagens de ser um colaborador do Senac Porto Unido.
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Sao oportunizados, todos os acessos as normas e demais documentos
necessarios aos Docentes do Curso de gestdao de Recursos Humanos e seu
alunos, para que possa garantir o direito a informacao, entretanto,

O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas
6.24 | (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo 83%
divulgadas aos seus docentes e alunos.

_—

notamos que os mesmos deverdo ser mais divulgados.

O Senac Porto Unido promove a insercgdo profissional de seus

9.41
egressos no mercado de trabalho.

80%

O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.5.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos professores

do Curso Superior de Tecnologias em Gestdo de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido.

4.2.6 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Gestédo da Qualidade

4.2.6.1 Potencialidades

Quadro 102 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

% de

Dn ~ P t - ~
imensdo/Pergunta Satisfagdo

Potencialidades

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo do
Senac Porto Unido é: “Ser a institui¢do brasileira que oferece as

Nota-se alta satisfagdo por parte dos professores sobre a dimensdo 1,
destacando que sdo 6timas as diretrizes organizacionais,
mencionando que a instituicdo ja é a melhor que até 2020 algara
melhores indices. Contudo, alguns alertam para que essas diretrizes
sejam efetivamente executadas é preciso maior organiza¢do nos
processos e clareza nas informagdes repassadas aos docentes.

1.1 o ~ - . 100%
melhores solu¢des em educagdo profissional reconhecida pelas
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos do Senac Porto Unido.
Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
1.2 acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 0 100%

Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) em termos de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagdo institucional.

Verifica se que, ambos os planos, sdo apresentados de forma clara e
0s mesmos estdao conseguindo colocar em pratica.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construcao de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcao das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

O Senac Porto Unido estimula a melhoria do ensino (apoio aos
alunos e interdisciplinaridade).

O Senac Porto Unido produz pesquisas cientificas que sdo relevantes
para a sociedade e comunidade.

O Senac Porto Unido estimula a producao cientifica, publicacGes,
participagdo em eventos e congressos.

_—

— SenaC

100%

Em relagdo aos procedimentos e normas, o alto indice de satisfacao,
é possivel destacar os aspectos positivos elencados, como na qual se
refere ao hordrio cumprido pelos professores, teorias e praticas de
forma a sensibiliza 16s.

100%

Nota-se alta satisfacdo por parte dos professores sobre a dimensao 2,
destacando que sdo 6timas as diretrizes organizacionais,
mencionando que a instituicdo ja é a melhor que algara melhores
indices.

100%

Nota-se alta satisfacdo por parte dos docentes quanto ao feedback
emitido sobre oque é preciso ser melhorado em cada
indicador avaliado, contribuindo assim com o desenvolvimento do
perfil profissional.

100%

Verifica se que, ambos os planos, sdo apresentados de forma clara e
0s mesmos estdao conseguindo colocar em pratica.

100%

Por meio da porcentagem de satisfacdo indicada, que os docentes
estdo sempre em interacdo com o mercado

100%

Visto que, alto indice de satisfacdo verificado, que sempre sao feitas
atividades com a sociedade.

100%

Nota se pelo alto indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido trabalha
na orientagao de quanto é importante as pesquisas para o
desenvolvimento e integragao social.

100%

Baseado no indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido demostra que
tem orientado os docentes, da importancia da participagdo em todos
os eventos e demais agdes que venha trazer desenvolvimento
cientifico. Sendo sugerido pelos docentes que o Senac Porto Unido
promova um evento de Inicia¢do Cientifica
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2.11

2.12

3.14

3.15

4.16

4.17

5.20

5.21

5.22

O Senac Porto Unido implementa a¢Oes de extensdo e intervengées
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Porto Unido articula a extensdo e intervengées sociais com
as atividades de ensino e de pesquisa.

Os cursos oferecidos pelo Senac Porto Unido sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estad inserida.

O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: drgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre outros),
instituicdes culturais, educacionais, organiza¢ées ndo
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a divulgac¢do de informacoes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac Porto
Unido garantem a qualidade das informacdes repassadas.

O Senac Porto Unido oportuniza a¢gdes para melhoria da qualidade
de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC, plano
de saude, auxilio farmacia, informativos por e-mail, entre outros.

No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Porto Unido.

_—

—_Senac

100%

Temos um indice de satisfacdo alto, pois os docentes do Senac Porto
Unido, estdo embutidos em a¢des sociais permanentemente,
colocando em préticas todos os conhecimentos.

100%

Evidencia se pelo indice de satisfacdo, que o Senac Porto Unido
preocupa se em a¢oes e intervengdes para que se possibilite o
ensino e a pesquisa.

100%

Percebe se que pelo indice atingido que, o Senac Porto Unido atinge
um regido com grande relevancia, pelo sue sistema de forma
diferenciada e volta para o mercado de trabalho.

100%

Em toda a dimensdo 3, nota se que o nivel de satisfagdo é de 100%,
por tanto percebe se que o Senac Porto Unido, vem realizando sim,
atividade em parcerias com varios Orgdo da sociedade , buscando
sempre a interagao.

100%

Verifica se que, apresenta uma estratégia eficaz, pois usados varios
veiculos para comunica¢do com a sociedade e percebe-se pelos alto
indice de satisfacdo dos docentes do Curso de Processos Gerenciais.

100%

Com as porcentagens demostradas, verifica se que os Docentes do
Curso de processos Gerencias, estdo recebendo todas as informacées
de forma clara e enviadas corretamente.

100%

Destaca se pelo alto indice de satisfagao, que os Docentes do Curso
de Gestdo de Recursos Humanos, que o Senac Porto Unido tem sim
buscado parcerias, preocupados com o bem estar de seus
colaboradores.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Gestao de Recursos Humanos do
Senac Porto Unido, demostraram um alto indice de satisfacdo. Sdo
feitas varias atividades de integracao e colaboracdo.

100%

Os Docentes do Gestdo de Recursos Humanos, destacaram em sua
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6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

O funcionamento, a composicao e as atribuicdes dos drgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica.

O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo
divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos da Educacdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢Bes de uso.

O Senac Porto Unido oferece laboratérios em numero suficiente, e
em condi¢des de uso.

O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas
condicdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece sala de professores em dimensdo e
condicdes de uso.

_—

__SenaC

totalidade um alto indice com relagdo a sua satisfacao de trabalhar
no Senac Porto Unido.

100%

Verifica se um étimo indice da satisfacdo pelos Docente do Curso de
Gestdo de Recursos Humanos, onde a composicdo de todos os Orgdo
sao abordado de forma democratica e de livre aceitagdo, sendo
relevante a finalidade e o seu funcionamento.

100%

Sao oportunizados , todos os acessos as normas e demais
documentos necessarios para que os Docentes do Curso de Processo
Gerencias e seu alunos, para que possa garantir o direito a
informacao.

100%

O Coordenador estd presente de forma integral, sendo assim fica a
disposicao para contribuicdo sempre que necessario para os
Docentes do Curso de Processos Gerenciais.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Processos Gerenciais do Senac
Porto Unido, demostraram um alto indice de satisfacao, ja que o
coordenador esta sempre presente na Unidade.

100%

A atribuicdo de alto indice de satisfacao, fica claro que atuacdo do
pedagogo é efetiva.

100%

Os docentes do Curso de Processos Gerenciais, destacaram em sua
totalidade um alto indice com relag¢do a sua satisfagao das condig¢des
das salas, ja que estas sdo novas e sua manutengdo é permanente.

100%

Baseado no indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido tem
laboratdrios com 6tima tecnologia.

100%

Baseado nos indice da pesquisa é vista a satisfacdo por dos Docente
do curso de Processos Gerencias, referente as todas as condigdes
oferecidas.

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes.
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7.32

7.33

8.34

8.35

9.36

9.37

9.38

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

O Senac Porto Unido oferece espacos que atendem as necessidades
do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditorio).

O Senac Porto Unido esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades,
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC).

O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de autoavaliacao,
ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade.

O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

O Senac Porto Unido oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenagao.

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia
no processo de aprendizagem de seus alunos.

_—

—_Senac

100%

O Senac possue o mapa tatil e também elevador para o acesso aos
cadeirantes e pessoas com deficiéncia.

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto de
satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura fisica é
excelente, como todos os equipamentos necessarios ao bom

desenvolvimento dos trabalhos docentes

100%

Conforme, o indice de satisfacdo apresentado, os Docentes do curso
de Gestdo de Qualidade, percebem que o Senac Porto Unido buscar
adequar e melhorar continuamente seus processos e o planejamento
de suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).

100%

Percebe se pelas respostas que o trabalho de sensibilizacdo foi
atingido e que existe a preocupacao da melhoria continua. Sendo
citado na pesquisa a coeréncia entre o discurso e a pratica na
instituicao

100%

E oportunizado através de todos as formas de comunicag3o o
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. Isso
vem demostrado através do alto indice de satisfagao.

100%

Os Docentes do Senac Porto Unido, tem acesso a coordenagdo de
forma livre, isso é demostrado pelo alto indice de satisfagao.

100%

S3o oportunizados , todos os atendimentos para os Docentes do
Curso de Processo Gerencias e seu alunos, fazendo a orientagdo
pedagdgica continua
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Tem um indice de satisfacdo alta, demostrando que o Senac Porto
Unido tem feito acdes, como visitas técnicas e palestras

O Senac Porto Unido aplica politicas de inclusdo e participagdo de
9.39 seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, 100%
atividades de nivelamento).

O Senac Porto Unido acompanha os egressos e oportuniza formacao

9.40 . 100% O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.
continuada.
O Senac Porto Unido promove a inserc¢do profissional de seus - .
9.41 140 p veal 630 protiss| ! 100% O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.
egressos no mercado de trabalho.
0S Porto Unia timul ticipagdo d id . .
9.42 ehac Forto L'nido estimura a participacdo dos egressos na vica 100% O Senac Porto Unido ndo possue egressos ainda.

académica da instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.6.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 104 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

% de

Satisfacio Potencialidades/Fragilidades

Dimens3o/Pergunta

A maioria dos docentes conhece os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos
pelo Senac Porto Unido, entretanto, verifica se a necessidade de
disponibilizar mais ferramentas para acesso dos Docentes de Gestdo em
Recursos Humanos, apresentando por e-mail e demais a¢des, todas a
vantagens de ser um colaborador do Senac Porto Unido.

Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento
5.18 profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo 80%
Senac Porto Uniao.

O Senac Porto Unido oportuniza a qualificacdo profissional aos seus

O Senac Porto Unido oportuniza a qualificagcdo profissional aos 80% docentes, entretanto, devemos trabalhar na divulgac¢do dos titulos
seus docentes. oferecidos na base dos Cursos EAD e também outros titulos e cursos que

sejam de interesse dos docentes do curso de Gestao da Qualidade.

5.19

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 103 - Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

4.2.6.3 Fragilidades

Dimensdo/Pergunta % de Satisfagao Fragilidades
213 O Senac Porto Unido esta empenhada no oferecimento e 67% O Senac Porto Unido esta empenhada no oferecimento e expansao
’ expansao de cursos de pds-graduacgao. ° de cursos de pds-graduacao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.7 Corpo Técnico-Administrativo

4.2.7.1 Potencialidades

Quadro 105 — Potencialidades identificadas pelos técnicos administrativos

Dimensdo/Pergunta % de~ Potencialidades
Satisfacao
A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do Senac Percebe-se, pelo resultado encontrado na pesquisa, que os
11 Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores 100% funcionarios técnicos administrativos compreendem a missdo e a
solugbes em educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A visdo do Senac em Porto Unido e cumprem seus compromissos de
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos forma a atingir essas diretrizes propostas.
do Senac Porto Unido.
1.2 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico 100% Verificamos que os funcionarios técnicos administrativos tem acesso a
Institucional (PP1) sdo coerentes e eu conheco as a¢des planejadas. todas as ac¢des planejadas e descritas no PDI e no PPI da Instituicdo.
1.3 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado. 100% Pelo nimero expressivo, observa-se que todos percebem essa relagdo.
Nesta questdo, podemos observar que os funciondrios ja estdo vendo
24 Percebo o Senac Porto Unido como uma instituicao de Ensino, 100% as mudancas ocorridas no Senac Porto em decorréncia da extensdo, o
Pesquisa e Extensao. ensino sempre buscando a qualidade desejada e na pesquisa ndo sera
diferente
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O Senac Porto Unido esta empenhada na oferta de cursos de pds-

_—

~SenaC

Pelo resultado encontrado na pesquisa, podemos verificar que todos
percebem o empenho do Senac Porto Unido em ofertar os cursos de

2.5 N 100% 6s-graduacgao, por mais que até o presente momento nao tivemos
graduacao. L
nenhuma turma em andamento, destacamos que insistimos nessa
oferta e os funcionarios conseguem perceber isso.
O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: érgaos Observa-se que todos percebem essa relagao de parceria com as
36 publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias), instituicdes 100% instituicdes citadas, pois as mesmas estdo presentes em varios
. . . . . ~ ~ . . . (o] . . .
culturais e educacionais, organizagdes ndo governamentais, sindicatos momentos do Senac Porto Unido, sendo citada na entrevista como um
e outros. ponto muito forte.
L - in A comunicagdo externa tem atingido seus objetivos de garantir a
As formas de comunicagdo externa utilizadas pelo Senac Porto Unido 0 . N H . ~ & ) &
4.7 arantem a divuleacio de informacaes 100% divulgacao das informacgdes, sendo esse um trabalho constante e
g gac soes. continuo, como podemos perceber no resultado da pesquisa.
5.10 O Senac Porto Unido oportuniza qualificagdo profissional aos seus 100% Pelas respostas obtidas, nota-se que estdo satisfeitos com as
. , . o . . (o) . Iy ~
técnicos administrativos. oportunidades de qualificagao.
n . Verificamos que os funciondrios estdo contentes com o clima de
5.11 No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho. 100% q
trabalho.
5.12 O Senac Porto Unido oferece condi¢cGes para o desenvolvimento do 100% Pelas respostas obtidas, nota-se que os funcionarios entendem que ha
. 0 -~ .
meu trabalho. condicBes para o desenvolvimento dos trabalhos.
O funcionamento, a composic¢do e as atribui¢des dos érgaos de . S -
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de Verificamos com as respostas que os funcionarios estdo integrados em
6.13 N . ' . (L 100% conhecer as propostas do Ensino Superior e entendendo as
classe) estdo definidos e garantem uma participagdo democratica de L
seus membros atribuigdes.
a c ido (su utura, uncionari acnic ini ivos c u
O modelo de gestdo do Senac Porto Unido (sua estrutura Os funcionarios técnico administrativos conseguem entender e
6.14 | organograma, processos de gestdo, etc.) e as decisGes tomadas estdo 100% percebem o alinhamento entre as agdes tomadas pelo Senac Porto
alinhados com as finalidades educativas da instituicao. Unido.
O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas Todos conhecem os procedimentos e normas no Senac em Porto
6.15 (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo 100% Unido, sendo citado no questiondrio que as questdes organizacionais

divulgadas aos seus docentes e alunos.

sdo bem divulgadas e desenvolvidas.
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Verificamos que as salas de aula sdo bem conservadas, pois o total dos

7.16 O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢des de uso. 100% entrevistados respondeu positivamente a essa questado, sendo citada
no questiondrio a infraestrutura como referéncia.
217 O Senac Porto Unido oferece laboratérios em numero suficiente, e em 100% Pelo resultado encontrado na pesquisa, podemos observar que ha
) condicdes de uso. ? laboratdrios em numero suficiente, e em condicdes de uso.
718 O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas 100% Pelo resultado encontrado na pesquisa, podemos observar que a
) condicbes de uso. ? biblioteca atende os objetivos propostos de qualidade.
O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos - . .
. N Verificamos que ha acessibilidade nas dependéncias do Senac Porto
7.19 | (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas 100% g Unido P
com deficiéncia). )
O Senac Porto Unido oferece higiene adequada em suas dependéncias Os funcionarios técnico administrativos percebem a limpeza e o
7.20 (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e corredores, 100% cuidado com os ambientes nas dependéncias do Senac em porto
destino do lixo). Unido.
0 Senac Porto Unio percebe os orocedimentos de autoavaliacio. ou A CPA foi recebida pelos funciondrios técnicos administrativos do
. o P P . , 630, o Senac Porto Unidgo como forma de melhoria continua da qualidade,
8.21 seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da 100% o N =
ualidade entretanto, foi citado no questionario que esperam que essa atuagdo
g ' seja constante.
. . Analisando essa questao, verificamos que os funciondrios citam que
O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto L . L .
9.22 atendimento de duvidas/su est6e2/reclama 6e5de seEs alunos 100% tem varias formas de atendimento aos alunos e com isso percebem
& ¢ ’ gue essas oportunidades de pronto atendimento estdo sendo eficazes.
9.23 O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia 100% Verificamos pelas respostas obtidas, que o atendimento pedagdgico
. 0

no processo de aprendizagem de seus alunos.

esta sendo oportunizado pelo Senac Porto Unido.
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Quando questionados sobre o acompanhamento dos egressos do
Senac Porto Unido os entrevistados demonstraram-se indecisos,
discordaram e ainda responderam nao saber responder a essa
questdo, pois o Senac Porto Unido ndo tem alunos egressos da
Graduacdo ainda e percebemos que essa questdo confundiu as
respostas dadas. Porém, isso demonstra que é importante que o
trabalho de acompanhamento com os egressos da graduacgao seja
realizado de modo a contribuir no crescimento e relagdo com os
mesmos.

9.24 O Senac Porto Unido acompanha os egressos. 90%

Da mesma forma da questdo anterior, quando se trata de alunos
n . ~ _ egressos as respostas foram divergentes, temos que ter um olhar
O Senac Porto Unido promove a insercdo profissional de seus egressos 0 o . .
9.25 91% atento para essa questdo a fim de melhorar o entendimento dos
no mercado de trabalho. e . . .. ) . ~
funcionarios técnicos administrativos a questdo dos egressos e das
oportunidades oferecidas para os mesmos no mercado de trabalho.

n . . . Voltamos a verificar mais uma questdo de egressos, pois como ja
O Senac Porto Unido estimula a participacdo dos egressos na vida 0 . i~
9.26 92% mencionado o Senac em Porto Unido ndo formou nenhuma turma de

académica da instituicdo. .
graduacao ainda.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.7.2 Potencialidades/Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Potencialidades/Fragilidades entre as

respostas dos alunos do corpo técnico-administrativo da Unidade Vinculada Porto Unido.
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4.2.7.3 Fragilidades

Senac

Quadro 106 — Fragilidades identificadas pelos técnicos administrativos

Dimensdo/Pergunta

% de
Satisfacao

Fragilidades

4.8 garantem a qualidade das informagdes repassadas.

As formas de comunicagao interna utilizadas pelo Senac Porto Unido

77%

Este percentual chama atencao, pois ficou abaixo do ponto de corte da
pesquisa. Dessa forma entendemos a necessidade de ser trabalhada a
comunicacdo interna junto ao corpo técnico administrativo da
instituicdo a fim de que todos tenham acesso as informacoes e a
qualidade das mesmas

Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e

5.9 ~ . . . i
progressado funcional/salarial oferecidos pelo Senac Porto Unido.

77%

Foi verificado que os critérios de admissao, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac Porto
Unido devem ser repassados os funciondrios técnicos administrativos
em outros momentos além do admissional, pois verificamos, através
da pesquisa que alguns itens ndo estdo claros para os funcionarios
administrativos

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.8 Comunidade Externa (Sociedade Civil Organizada)

4.2.8.1 Potencialidades

Quadro 107 — Potencialidades identificadas pela comunidade externa

Dimensdo/Pergunta

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo do
Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solu¢des em educagao profissional reconhecida pelas

11

empresas.". A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos

% de Satisfagao

Potencialidades

100%

Pelo percentual alcangado na comunidade, percebe-se que a missao
e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos do
Senac Porto Unido. Foi citado no questionario que o Senac além de
educar para o trabalho por meio da capacitagao profissional, prime
pela formacdo cidadd, promove oportunidades profissionais e a
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2.2

2.3

24

2.5

3.6

e compromissos do Senac Porto Unido.

O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade,
graduados pelo Senac Porto Unido, conforme as demandas da
regiao.

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido contribuem
para o desenvolvimento local/regional.

O Senac Porto Unido implementa programas de extensao e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.

O Senac Porto Unido oferece cursos de pds-graduagdo que
atendem as necessidades especificas do mercado.

Os conhecimentos produzidos e disseminados pelo Senac Porto
Unido sdo importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma esta inserida.

inclusdo social.

100%

100% dos entrevistados concordam que o Senac forma profissionais
de qualidade, ndo tivemos ainda turmas da graduagdo formadas,
porém, alguns alunos ja estdo inseridos no mercado de trabalho,

seja como estagiarios, oportunizados pelo curso superior, ou
profissionais que vieram em busca de crescimento e
aperfeicoamento profissional

100%

Todos percebem que as pesquisas contribuem para o
desenvolvimento local/regional, e com o Senac inserido nessa area
ha crescimento sim.

100%

Com base no resultado da pesquisa, percebe-se que o Senac Porto
Unido implementa programas de extensdo e intervengdes sociais
que atendem as necessidades da comunidade regional.

100%

Todos os entrevistados concordam que o Senac Porto Unido oferece
cursos de pds-graduagao que atendem as necessidades especificas
do mercado.

100%

O resultado desta questdo comprova que os conhecimentos
produzidos e disseminados pelo Senac Porto Unido sdo importantes
para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.
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As acbes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) do Senac Porto
Unido sdo importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma
esta inserida.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Porto

4.8 Unido garantem a divulgacdo de informacoes.

7.9 O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condicdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos fisicos

7.10 (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para
pessoas com deficiéncia).
9.11 O Senac Porto Unido promove a insercao profissional de seus

egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.8.2 Potencialidades/Fragilidades e Fragilidades

_SenaC

_—

Os entrevistados consideram que as a¢des académicas (ensino,
pesquisa, extensdo) do Senac Porto Unido sdo importantes para a

100% ) . . .
sociedade e impactam positivamente para o desenvolvimento da
regidao em que a mesma esta inserida.
Percebemos, pelo resultado expressivo, que a comunicagdo externa
100% adotada pelo Senac Porto unido estd atingindo os objetivos
determinados pela instituicdo.
100% Podemos verificar que a estrutura do Senac Porto Unido é vista
(o] N . .
como referéncia pela comunidade externa.
100% Podemos verificar que a estrutura do Senac Porto Unido é vista
0 ~ . .
como referéncia pela comunidade externa.
Verificamos, com as respostas da comunidade externa, que muitos
100% alunos do Senac Porto Unido ja estdo inseridos no mercado de

trabalho, sendo uma potencialidade da Instituicdo.

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Potencialidades/Fragilidades e Fragilidades

entre as respostas da comunidade externa da Unidade Vinculada Porto Unido.

4.2.9 Egressos
N3o se aplicada a Unidade Vinculada de Porto Unido.
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4.3 Unidade Vinculada Videira

Este subtitulo é dedicado a apresentacdo da analise do posicionamento (potencialidades, potencialidades/fragilidades e fragilidades) da
Unidade Vinculada Videira, subdivido em cada um dos publicos respondentes e seu respectivo indice de satisfacao, o qual gerard o ja mencionado

posicionamento.

4.3.1 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.3.1.1 Potencialidades

Quadro 108 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

% de

. ~ Potencialidades
Satisfacao

Dimensdo/Pergunta

Nota-se alta satisfagao por parte dos alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais sobre a Dimensdo 1,
destacando que o que "o Senac é uma 6tima instituicdo de ensino
100,00% e que esta cumprindo o que propdem maneira extraordindria",
"que esta progredindo rumo ao objetivo, sempre buscando cursos
novos de acordo com a regido" e que "a instituicdo caminha a
passos largos para ser a solugao em educagdo".

A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em atividades do
comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo do Senac Videira é:
“Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢des em
educagdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos do Senac
Videira.

11
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As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
29 contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos em
aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de
estudo, educacao a distancia, elaboracdo de TCS, dentre outras).

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil profissional
de conclusdo do curso.

2.3

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, resenhas,
24 relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros) aplicados pelos
) docentes do meu curso estdo coerentes com o que se quer verificar
referente a minha aprendizagem.

O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é preciso
ser melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui
para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo do curso.

2.5

Senac

Verificou-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de
Processos Gerenciais sobre as diversas metodologias utilizadas
pelos docentes para construcdo do aprendizado. Os alunos
destacam que "podem vivenciar no cotidiano os conhecimentos
trabalhados em sala de aula". E solicitam que tenha mais visita
técnica para ter nocdo do trabalho real para quem ainda nao tem
contato com a area do curso.

97,00%

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais, afirmam
positivamente que ha consonancia entre os indicadores de
aprendizagem e o perfil profissional de conclusdo de curso.

Incluindo que "a instituicdo promove e estimula ndo somente o
aprendizado mas também a inovacado entre seus alunos".
Registramos aqui um comentdrio que menciona que "talvez teriam
que ter algo mais especifico se for para melhorar algo".

97,00%

Foi possivel identificar que os alunos do Curso em Processos
Gerenciais consideram os diferentes instrumentos de avaliacdo
coerentes com o que se quer verificar quanto a aprendizagem.

Enfatizam que "conseguem aplica-lo como melhoria nas empresas
em que atuam".

97,00%

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Processos
Gerenciais quanto ao feedback emitido sobre o que é preciso ser
melhorado em cada indicador avaliado, contribuindo assim com o
desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo. Apesar da
alta satisfacdo os alunos solicitam que os professores sejam mais
criticos nas avaliacGes dos trabalhos, sendo mais rigidos nas
avaliagoes.

94,00%
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As disciplinas do meu curso sdao importantes e estao de acordo com o

2.6 . . N
perfil profissional de conclusao do curso.

27 As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir as
) necessidades das empresas/organizacdes da regido.

)8 O Senac Videira sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio ao
) processo de aprendizagem de seus alunos.

29 O Senac Videira estimula a interdisciplinaridade (interagdo dos
) conhecimentos entre as disciplinas do curso).

210 As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o

desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

A metodologia de elaborag¢do do Trabalho de Conclusédo de Ultimo
2.11 Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para minha vivéncia
de trabalho em equipe e para a aplicagdo da teoria na pratica.

_—

Senac

94,00%

97,00%

96,00%

96,00%

93,00%

98,00%

As disciplinas do curso sdao importantes e estdao de acordo com o
perfil profissional de conclusao, de acordo com a porcentagem de
satisfacdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais.
Enfatizando que "o plano de ensino é bom".

Por meio da porcentagem de satisfacdo identificada, os alunos do
Curso de Processos Gerenciais percebem a aplicabilidade das
competéncias adquiridas no curso e assim, a contribui¢do para o
desempenho de suas fung¢des dentro das organizagdes. Os alunos
enfatizam que "as competéncias possiblitam a melhoria no
ambiente de trabalho, aplicando os conhecimentos e
compartilhando experiéncias entre as organizacdes da cidade". E
"as empresas se beneficiam pois podem contar com o auxilio de
profissionais qualificados".

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso Superior de
Processos Gerenciais sobre o estimulo que a faculdade oferece ao
processo de melhoria continua da aprendizagem.

Através do alto indice de satisfagdo por parte dos alunos do Curso
de Processos Gerenciais, foi possivel identificar que a faculdade
estimula “sim” a interdisciplinaridade.

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram que as
praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do espirito critico e da autonomia ao aluno.

Nota-se satisfacdo por parte dos alunos do Curso de Processos

Gerenciais sobre o TCS mesmo ainda eles ndo estarem realizando
0 mesmo.

145



O Senac Videira estimula a pesquisa (por meio de formacédo de grupo
2.12 de pesquisa, elaboracdo de projetos de pesquisa com auxilio de
alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Videira contribuem para o

2.13 . .
desenvolvimento local/regional.
214 O Senac Videira estimula agdes de extensao e intervengdes sociais que
) atendem as necessidades sociais da comunidade regional.
215 O Senac Videira promove acdes de extensdo e de intervencdes sociais

gue impactam positivamente na minha formagdo enquanto cidadao.

As acbes académicas do Senac Videira sdo importantes para a
3.16 sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

O Senac Videira mantém constantes relagdes com: érgaos publicos,
mercado de trabalho (empresas, indUstrias, dentre outros), instituicdes

3.17 o L s ~ .
culturais, instituicdes educacionais, organizagdes nao governamentais,
sindicatos e outras.
3.18 O Senac Videira esta empenhada em ag¢des para o desenvolvimento da

democracia e da inclus3o social.

Senac

96,00%

95,00%

95,00%

97,00%

94,00%

94,00%

94,00%

Nota-se um alto indice de satisfacdo a qual se refere a pesquisa
dentro da IES.

Nota-se, uma avaliacdo positiva neste item.

Evidencia-se aqui, da mesma forma que nos casos anteriores, que
a analise foi efetuada considerando as trés questdes que fazem
parte da dimensao 3. Isso permitiu identificar certo nivel de
satisfacdo quanto a responsabilidade social da instituicdo, na visao
dos alunos do Curso de Processos Gerenciais. Os alunos destacam
gue "sdo incentivados pelas palestras que sdo oferecidas na
undidade com empresarios e gestores da regido, contribuindo
para que conhecam as empresas e os fatos reais fazendo link com
0 que acontece no mundo".

Percebe-se uma satisfacdo dos alunos do Curso Superior em
Processos Gerenciais, afirmando que "devido a proximidade com a
comunidade externa o Senac consegue promover palestras e
debates com profissionais dos diversos setores".

Nota-se um bom indice de satisfagao.
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4.19

4.20

6.21

6.22

7.23

7.24

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pelo Senac Videira
garantem a divulgacdo das informacdes.

As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac Videira
garantem a qualidade das informacdes repassadas.

O funcionamento, a composicao e as atribuicées dos drgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de seus
membros.

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas aos
seus alunos.

O Senac Videira oferece salas de aula em condi¢Ges de uso
(iluminagao, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

O Senac Videira oferece laboratérios especificos em condi¢Ges de uso
(iluminagao, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

Senac

94,00%

95,00%

97,00%

94,00%

91,00%

96,00%

Nota-se um bom indice de satisfacdo dos alunos do Curso Superior
em Processos Gerenciais quanto a comunicagao externa. Os alunos
citam que "a comunicagdo é de excelente qualidade e que
conseguem abranger um grande niumero de pessoas". No entanto
é citado que "o que esta sendo vendido ndo condiz com o que estd
sendo executado", necessitando assim uma avaliagao.

Nota-se uma boa satisfacdo com relacdo a este item.

Sobre o funcionamento, composicdo e atribuicdes dos érgaos
colegiados, nota-se um alto indice de avaliacdo, entre os alunos do
Curso de Processos Gerenciais.

Nota-se alta avaliacdo dos alunos refente as normas e
procedimentos. No entanto hd um feedback dizendo que" as
informacdes podem ser repassadas com maior atencdo aos
alunos" e que "no primeiro semestre ficou claro, mas nesse ja
apontamos duvidas".

Nota-se a estrutura fisica é o item que possui 6tima satisfacdo
perante a avaliagdo dos alunos do Curso Superior em Processos
Gerenciais quanto ao espaco fisico e laboratérios da unidade, os

mesmos citam que se sentem bem no ambiente.
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97,00% Os alunos do Curso Superior em Processos Gerenciais em sua
maioria avaliam que a estrutura da biblioteca estd atendento as
necessidades dos alunos e professores nas atividades
desenvolvidas e grande parte dos mesmos reconhecem que a
unidade possui acessibilidade .

O Senac Videira oferece biblioteca em condi¢des de uso (locais para
7.25 estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espago
fisico, ventilacdo, iluminacao e limpeza).

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
7.26 (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas 97,00%
com deficiéncia).

O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliag3o, ou seja, a Sobre este processo de autoavaliagdo, os alunos do Curso de

8.28 atuacio da CPA, como forma de melhoria continua da qualidade 97,00% Processos Gerenciais percebem que a Faculdade considera essa
metodologia como de melhoria continua da qualidade. Isso
demonstra a comissao a necessidade da permanente divulgacao
9.29 O Senac Videira atende minhas dividas/sugestdes/reclamacdes. 97,00% da importancia desse processo e das melhorias resultantes do

mesmo.

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram alto o
97,00% indice de satisfacdo com relacdo a comunicacdo com seu
coordenador.

O Senac Videira oportuniza a comunica¢dao com o coordenador de meu
curso.

9.30

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais enfatizam
9.31 O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico. 91,00% positivamente que a faculdade oportuniza o atendimento
pedagdgicos.

Nota-se grande satisfagdo dos alunos observando que todos
99,00% sabem que s3o oferecidas as atividades complementares e de
nivelamento.

O Senac Videira possibilita a participa¢do de seus alunos em atividades

9.32 . L .. .
de ensino (atividade complementar e atividades de nivelamento).

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.3.1.2 Potencialidades/Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Potencialidades/Fragilidades entre as

respostas dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira.
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Senac

Quadro 109 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.3.1.3 Fragilidades

Dimens3o/Pergunta LIL Fragilidades
& Satisfacao &
Nota-se que ha uma insatisfagcdo por parte dos alunos referente a
297 O Senac Videira oferece espacgos que atendem as necessidades 75 00% espacos relacionados a cantina e estacionamento, com relacdo a
. 9 (]

cantina os alunos afirmam se tratar de um local pequeno, e com precos
elevados, também citam a falta de um estacionamento no Senac.

do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditorio).

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.3.2 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.3.2.1 Potencialidades

Quadro 110 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta % de Satisfacao Potencialidades

A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em atividades
do comércio de bens, servigcos e turismo.”. A visdao do Senac Videira é: Em fungdo do percentual de satisfagdo identificado na pesquisa,
“Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢ées em percebe-se que a Missdo e Visdao do Senac sdo conhecidas,
educacao profissional reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a entendidas e aplicadas docentes nas salas de aula. Os docentes
visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos do Senac destacam que
Videira.

1.1 100,00%
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1.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 0
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa,
extensao, gestdao académica e avaliacdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de
forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado contribui
para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do perfil
profissional de conclusao.

_—

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Com base no resultado da pesquisa podemos evidenciar a
coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, onde a
Faculdade cumpre com o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Percebe-se total aprovacdo quanto seguir o PDI como norteador
das atividades. Os professores resaltam que "tudo que é
desenvovido segue as diretrizes do PPl constantemente sendo
lembrados e cobrados como procedimento”.

Com base no percentual desta avaliacdo, podemos evidenciar que
os docentes entendem que suas metodologias contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam a teoria com a

pratica de forma interativa.

Percebe-se 100% de aprovacao referente aos indicadores de
aprendizagem presente nos planos de ensino de cada disciplina
do curso, os docentes tém a conciencia de que sdo importantes e
contribuem na construcao das competéncias dos alunos.

Com base no percentual alcangado nesta pergunta, identificamos
gue o feedback repassado aos docentes contribui para as suas
praticas na docéncia .

Observa-se que todos os docentes pesquisados consideram a
estrutura curricular do curso importantissima para a formagao do
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2.7

2.8

2.11

2.12

2.13

3.14

4.16

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

O Senac Videira estimula a melhoria do ensino (apoio aos alunos e
interdisciplinaridade).

O Senac Videira implementa a¢Oes de extensdo e intervencgées sociais

gue atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Videira articula a extensdo e intervengdes sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa.

O Senac Videira esta empenhada no oferecimento e expansdo de
cursos de pds-graduagao.

Os cursos oferecidos pelo Senac Videira sao importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac Videira
garantem a divulgacdo de informacdes.

_—

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

perfil de conclusdo dos alunos. Os professores detacam que
"percebem uma preocupacdo com a representatividade do Senac
enquanto formadores de profissionais seguindo as demandas do
mercado". Citam ainda que "algumas disciplinas da matriz
curricular deveriam ser melhor exploradas e incluir outras com
foco em estrutura financeira e custo nas empresas" e " tenho
percebido repetitividade de assuntos entre as discplinas, isso
deve ser evitado para ndo se tornar repetitivo".

Percebe-se total aprovacao dos professores, notando assim que o
Senac estimula a melhoria do ensino oferecendo apoio aos
alunos e interdisciplinaridade.

Em funcdo do percentual registrado nesta pergunta, entende-se
gue é um ponto a ser melhorado, realizando mais ac¢Ges,
atingindo mais pessoas e/ou melhorando a comunicagio das
mesmas.

Em funcdo do percentual registrado nesta pergunta, entende-se
gue é um ponto a ser melhorado, realizando mais acGes,
atingindo mais pessoas e/ou melhorando a comunicagdo das
mesmas.

O percentual apontado nesta pergunta demonstra que a oferta
dos cursos de pds-graduagao vem atendendo as expectativas da
comunidade em geral.

Identifica-se que além de importantes os cursos oferecidos tem
causado um impacto positivo junto as empresas da regido onde
esta inserida.

Nesta pergunta os professores citam que "o processo de
comunicacdo e divulgacao é excelente".
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4.17

5.19

5.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac Videira
garantem a qualidade das informagdes repassadas.

O Senac Videira oportuniza a qualificacdo profissional aos seus
docentes.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Videira.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica.

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo divulgadas aos
seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha contribuicdo/participacdo
nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha contribui¢do/participacdo
nos processos da Educac¢ao Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

_—

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

O publico pesquisado verifica a eficacia da comunicagdo interna
da faculdade.

Nota-se grande satisfacdo com relacdo a este item.

Este percentual aponta o indice de satisfacdo do docente com o
seu trabalho na faculdade, e nos mostra plena satisfagao.

Este indice demonstra que o funcionamento, a composicao e as
atribuicdes dos 6rgdos de colegiados estdo definidos e garantem
a participacdo democratica de seus membros.

Observa-se neste ponto da pesquisa um destaque quanto a
definicdo dos manuais, regimentos e normativas, bem como da
sua divulgacdo para os docentes.

Apesar da unidade de Videira estar sem coordenador de curso, os
professores entendem que os demais profissionais envolvidos
atendem a esta demanda.

Com base no percentual da pesquisa evidencia-se que o
Coordenador do NEB/NES possibilita a participa¢do dos docentes
na contribui¢do/participacdo nos processos da educacdo superior.

Conforme o indice apontado na pesquisa, a atua¢do do pedagogo
estd sendo de grande valia para a pratica dos docentes.
Identificam-se elogios para a profissional “E uma étima

profissional, me auxilia muito." "O acompanhmento pedagdgico

sempre auxilia com muita eficiéncia e disposi¢do".
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7.28 O Senac Videira oferece salas de aula em condicdes de uso.

O Senac Videira oferece laboratérios em nimero suficiente, e em

7.2
J condicbes de uso.

O Senac Videira oferece biblioteca adequada e em boas condi¢des de
uso.

7.30

O Senac Videira oferece sala de professores em dimensao e

7.31
3 condicbes de uso.

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
7.32 (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

O Senac Videira esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades,
alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos

(PPC).

8.34

O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliacdo, ou seja,

8.35 ~ . , )
a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da qualidade.

O Senac Videira oferece oportunidades para o pronto atendimento

9.36 . o ~
de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

_—

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Percebe-se total satisfacdo dos professores referente a salas de
aulas, laboratdrios, biblioteca e sala de professores. Atendendo
plenamente as necessidades dos mesmos.

Nota-se total satisfacdo com relacdo a cessibilidade.

Destaque neste ponto da pesquisa onde se evidencia 100% de
satisfacdo dos docentes com a preocupacao constante da
faculdade em melhorar seus processos e o planejamento de suas
atividades alinhando a proposta pedagdégica aos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC).

Destaque também para a percepc¢do dos docentes quanto aos
procedimentos de auto avaliagdo como forma de melhoria
continua da qualidade.

Fica evidente através deste indice que os docentes percebem a
oferta de oportunidades para o pronto atendimento de duvidas /
sugestdes / reclamacdes de seus alunos. Citando que "os
profissionais sdo compremetidos e estdo sempre a disposi¢cdo"
mas que "os alunos possuem muitas duvidas, seria importante a
criacdo de um canal de comunicacgdo para tirar duvidas e quando
for comunicado algo deve ser impresso".
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9.37

9.38

9.39

9.40

9.41

9.42

O Senac Videira oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenagao.

O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no
processo de aprendizagem de seus alunos.

O Senac Videira aplica politicas de inclusdo e participa¢do de seus
alunos em atividades de ensino (atividade complementar, atividades
de nivelamento).

O Senac Videira acompanha os egressos e oportuniza formacao
continuada.

O Senac Videira promove a insercdo profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

O Senac Videira estimula a participacdo dos egressos na vida
académica da instituicdo.

_—

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Os professores entendem que os alunos possuem canais abertos
de comunicac¢do com a coordenacao. Citando que "existe
bastante abertura de comunicagao da coordenagdao com os
alunos".

Conforme a pergunta 6.27 os professores entem que a pedagoga
auxilia no processo de aprendizagem dos alunos, proferindo
elogios a atuagao da mesma.

Identifica-se neste ponto o conhecimento da existéncia das
politicas de inclusdo e participacdo dos alunos em atividades de
ensino.

O Senac Videira ndo possui egressos no curso Superior.

O Senac Videira ndo possui egressos no curso Superior.

0O Senac Videira ndao possui egressos no curso Superior.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.3.2.2 Potencialidades/Fragilidades

2.9

Quadro 111 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos docentes do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta

O Senac Videira produz pesquisas cientificas que sdo
relevantes para a sociedade e comunidade.

% de Satisfacao

89,00%

Potencialidades/Fragilidades

Em fungdo do percentual destas questdes 89%, observa-se que ainda
pode ser melhorado estes pontos na faculdade, principalmente no
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2.10

3.15

5.18

5.20

5.21

7.33

O Senac Videira estimula a producao cientifica, publicacdes,
participagdao em eventos e congressos.

O Senac Videira mantém constantes relagdes com: érgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituicdes culturais, educacionais, organiza¢cdes nao
governamentais, sindicatos e outras.

Conheco os critérios de admissado, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo
Senac Videira.

O Senac Videira oportuniza a¢ées para melhoria da qualidade
de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC,
plano de salde, auxilio farmdcia, informativos por e-mail,
entre outros.

No Senac Videira percebo um bom clima de trabalho.

O Senac Videira oferece espac¢os que atendem as
necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de
lazer e auditorio).

89,00%

89,00%

89,00%

89,00%

89,00%

89,00%

_—

Senac

incentivo e no destaque da importancia da realizacdao da mesma, uma
vez que o corpo docente precisa tomar conhecimento do impacto
positivo que a sua producdo pode trazer para a instituicdo e as demais
partes de interesse. Citando que "falta divulgacdo para o processo de
producao cientifica na unidade".

Nota-se possibilidade de crescimento na aproximacdo com as
isntiuicOes citadas sob o ponto de vista dos docentes.

Nota-se que grande parte tem conhecimento, porem existe espago para
acoes que divulguem ainda mais os critérios.

Percebe-se grande satisfagdo por parte dos respondentes, mesmo assim
pode-se melhorar com relagdo aos convenios.

Os professores afirmam que "o ambiente é sensacional, possuindo
pessoas comprometidas e sempre a disposi¢ao". Apesar disto, nota-se
que este indice pode ser melhorado através de agGes internas.
Percebe-se grande satisfagdo por parte dos respondentes, mesmo assim
pode-se melhorar com relagdo aos espacos fisicos, especialmente com
relagdo a cantina.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.3.2.3 Fragilidades

Senac

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Fragilidades entre as respostas dos

professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira.

4.3.3 Corpo Técnico-Administrativo

4.3.3.1 Potencialidades

1.2

13

24

Quadro 112 — Potencialidades identificadas pelos técnicos administrativos

Dimensdo/Pergunta

A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em atividades
do comércio de bens, servigcos e turismo.”. A visdo do Senac Videira
é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em
educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a
visdo transmitem as finalidades, objetivos e compromissos do Senac
Videira.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conhego as a¢des
planejadas.

Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado.

Percebo o Senac Videira como uma instituicdao de Ensino, Pesquisa e
Extensao.

% de
Satisfacao

100,00%

100,00%

92,00%

100,00%

Potencialidades

Com base no resultado da pesquisa, observa-se que todos os
funciondrios compreendem as Diretrizes Organizacionais. Alguns
colaboradores citam que "concordam porque este é o objetivo do

Senac".

Segundo o resultado da pesquisa constata-se que alguns dos
entrevistados ndo conhecem os documentos, citando que
"entendem que nao faz parte da sua fungao".

Grande maioria dos entrevistados entendem que o que é planejado
é realizado pela unidade.

Destaque para esta questao onde 92% dos entrevistados percebem a
Faculdade como uma instituicao de Ensino, Pesquisa e Extensao.
Vale destacar neste ponto as observacoes feitas pelos entrevistados
onde os mesmos relatam que "Sim é uma faculdade com pesquisa e
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O Senac Videira estda empenhada na oferta de cursos de pés-

2.5 ~
graduacao.
O Senac Videira mantém constantes relagdes com: érgaos publicos,
3.6 mercado de trabalho (empresas, industrias), instituicdes culturais e
) educacionais, organizacGes ndo governamentais, sindicatos e
outros.
4.7 As formas de comunicacdo externa utilizadas pelo Senac Videira
) garantem a divulgacdo de informacdes.
4.8 As formas de comunicacdo interna utilizadas pelo Senac Videira
) garantem a qualidade das informagdes repassadas.
5.9 Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
) progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac Videira.
5.10 O Senac Videira oportuniza qualificagcdo profissional aos seus

técnicos administrativos.

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

93,00%

100,00%

100,00%

extensao".

Com base no resultado da pesquisa, observa-se que a maiorita dos
entrevistados concordam com a afirmacdo de que a faculdade estd
empenhada na oferta de cursos de pds-graduacao.

O mesmo acontece quando se observa o resultado do
guestionamento quanto a responsabilidade social da Faculdade,
todos os entrevistados concordam que a Faculdade mantém
constantes relagdes com érgaos publicos, mercado de trabalho,
instituicOes culturais e educacionais, organizagcdes nao
governamentais sindicatos e outros. "Estdo sempre em constante
relacdo com o mercado e industria, sempre promovendo trabalhos
gue envolvam este tipo de coisa"

Com base no percentual da pesquisa destaca-se também as formas
de comunicacdo externa utilizadas pela Faculdade, onde os
entrevistados concordam que tais formas garantem a divulgacdo das
informacdes. "As pessoas comentam sobre os assuntos" "Estdo
sempre de acordo com o que é repassado pelas divulgagdes"” "Sim
sempre com campanhas e outras atividades."

Grande parte dos entrevistados entende que a instituicao apresetna
as formas adequadas.
Todos os entrevistados conhecem os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e progressao salarial.

Grande maioria dos entrevistados entendem que o Senac possibilida
a qualificacdo profissional dos colaboradores, enfatizando que "o
Senac oferece qualificacdo para os profissionais sempre que
possivel".
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5.12

6.13

6.14

6.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

8.21

O Senac Videira oferece condi¢Ges para o desenvolvimento do meu
trabalho.

O funcionamento, a composicdo e as atribui¢des dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem uma participacdao democratica de
seus membros.

O modelo de gestdo do Senac Videira (sua estrutura, organograma,
processos de gestdo, etc.) e as decisGes tomadas estdo alinhados
com as finalidades educativas da instituicao.

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas (manuais,
regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo divulgadas aos
seus docentes e alunos.

O Senac Videira oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

O Senac Videira oferece laboratérios em niumero suficiente, e em
condicbes de uso.

O Senac Videira oferece biblioteca adequada e em boas condi¢des
de uso.

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

O Senac Videira oferece higiene adequada em suas dependéncias
(limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e corredores,
destino do lixo).

O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavalia¢do, ou
seja, a atuagdo da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade.

_—

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Quanto as condig¢des oferecidas pela Faculdade para o
desenvolvimento do trabalho,grande maioria dos entrevistados
entendem que ocorre esta condicao.

Identifica-se através da pesquisa que alguns colaboradores que
fazem parte do Corpo Técnico-Administrativo ndo conhecem o
funcionamento, a composicao e as atribuicdes dos 6rgdos de
colegiados .

Com base nas respostas observa-se que a totalidade dos
entrevistados entendem que o modelo de gestdo da Faculdade e as
decisdes tomadas estdo alinhados com as finalidades educativas da
instituicao.

Neste ponto observa-se que grande parte dos entrevistados
conhecem os procedimentos e normas que sado divulgadas aos seus
docentes e alunos.

Destaque para as estas questdes onde todos os colaboradores
avaliam de forma positiva toda a estrutura fisica sendo etendida
como a melhor possivel. Além de comentdrios positivos sobre a

limpeza e conservagao dos ambientes.

Identifica-se que todos os entrevistados percebem os procedimentos

de autoavaliagdo como forma de melhoria continua da qualidade.
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_—

Senac

. . . Segundo o percentual da pesquisa, grande parte dos entrevistados
O Senac Videira oferece oportunidades para o pronto atendimento & P pesq & b

9.22 de dividas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos 93,00% reconhece quanto a oferta de oportunidades para o pronto
' atendimento das duvidas / sugestdes / reclamacdes de alunos.
Identifica-se através da pesquisa que grande parte dos entrevistados
9.3 O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia no 100.00% concordam com a ideia de que a faculdade oportuniza atendimento
processo de aprendizagem de seus alunos. ’ pedagégico, o que auxilia no processo de aprendizagem de seus
alunos.
9.24 O Senac Videira acompanha os egressos. 100,00%
O Senac Videira promove a insercdo profissional de seus egressos no
9.25 100,00% e . .
mercado de trabalho. O Senac Videira ndo possui egressos no curso Superior.
9.26 O Senac Videira estimula a participacdo dos egressos na vida 92,00%

académica da instituicao.
Fonte: Elaborado pela CPA.

4.3.3.2 Potencialidades/Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Potencialidades/Fragilidades entre as

respostas dos professores do corpo técnico-administrativo da Unidade Vinculada Videira.

4.3.3.3 Fragilidades

Quadro 113 — Fragilidades identificadas pelos técnicos administrativos

% de

Dn ~ P t - ~
imensdo/Pergunta Satisfagdo

Fragilidades

Idenfica-se que este é um ponto que necessida de aten¢do e de um
5.11 No Senac Videira percebo um bom clima de trabalho. 79,00% plano de a¢do, pois nota-se uma insatisfagdo dos colaboradores

refente ao clima de trabalho.
Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.3.4 Comunidade Externa (Sociedade Civil Organizada)

4.3.4.1 Potencialidades

2.3

2.4

2.5

3.6

Senac

Quadro 114 — Potencialidades identificadas pela comunidade externa

Dimensdo/Pergunta

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Videira
contribuem para o desenvolvimento local/regional.

O Senac Videira implementa programas de extensdo e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da
comunidade regional.

O Senac Videira oferece cursos de pds-graduacdo que
atendem as necessidades especificas do mercado.

Os conhecimentos produzidos e disseminados pelo Senac
Videira sdo importantes para o desenvolvimento da
regidao em que a mesma esta inserida.

As ac¢Oes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) do
Senac Videira sdo importantes para a sociedade e
impactam positivamente para o desenvolvimento da
regidao em que a mesma esta inserida.

% de
Satisfacao

100%

100%

100%

100%

100%

Potencialidades

Apesar do Senac Videira ndo realizar pesquisas de desenvolvimento e
programas de extensao teve 6timo indice de aprovacdo. Citando que "é de
grande valia ter o Senac como parceiro para o desenvolvimento das empresas".

Apesar do Senac Videira ndo realizar pesquisas de desenvolvimento e
programas de extensdo teve abosulta aprovacdo. Citando que "é de grande
valia ter o Senac como parceiro para o desenvolvimento das empresas".

Com base no percentual atingido nesta questdao comprova-se que a Faculdade
oferece cursos de pds-graduacdo que atendem as necessidades especificas do
mercado.

Observa-se com o resultado desta questdo que os conhecimentos produzidos e
disseminados pela Faculdade sdo importantes para o desenvolvimento da
regidao em que a mesma esta inserida. "Todo conheicmento ajuda no
desenvolvimento da regido, formar cidaddao com conhecimento e senso critico
ajuda a regido como um todo".

Identifica-se que a comunidade externa concorda que as a¢gdes académicas de
ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade sdo importantes para a sociedade e
impactam positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma
estd inserida. Destacando que "Temos trabalhado a questdo de resposabilidade
de forma grande e parceira, a unidade tem feito um étimo trabalho" e que "O
Senac Videira tem grande interatividade com a comunicade local e regional,
atuando como parceiro em diversos projetos que visam o desenvolvimento
regional. E uma instituicio com elevado indice de credibilidade o que torna
valiosa a sua participacdao em diversas a¢des de desenvolvimento social e
educacional".
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O Senac Videira oferece salas de aula em condicdes de
uso.

7.9

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos
7.10 fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinaliza¢do para pessoas com deficiéncia).
9.11 O Senac Videira promove a inser¢do profissional de seus
egressos no mercado de trabalho.

4.3.4.2 Potencialidades/Fragilidades

100%

100%

100%

_—

Senac

Nota-se total satisfacdo com relacdo a estrutura. "O Senac estd com uma boa
estrtura, somente falta estacionamento, um problema que todos enfrentamos
em nossa cidade". Estrutura da instiuicdo é muito boa, oferece todas as
condicbes".

Entende-se que o Senac possui acessibilidade.

O Senac Videira ndo possui egressos no curso Superior.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 115 - Potencialidades/Fragilidades identificadas pela comunidade externa

Dimens3o/Pergunta

A missao do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo
do Senac Videira é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece
as melhores solugdes em educacdo profissional reconhecida
pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos do Senac Videira.

O mercado de trabalho local recebe profissionais de
2.2 qualidade, graduados pelo Senac Videira, conforme as
demandas da regiao.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac

4.8 Videira garantem a divulgag¢do de informacgdes.

% de
Satisfacao

80%

80%

80%

Potencialidades/Fragilidades

Em funcdo do percentual atingido nessa questdo entende-se que a comunidade
externa reconhece que as Diretrizes Organizacionais transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade. Destacam que "O Senac busca sempre
a exceléncia em todos os seus processos", porém pode-se trabalhar para
melhorar ainda mais este item.

Com base no percentual atingido percebe-se que o publico pesquisado
concorda que o profissional formado pela Faculdade é de qualidade e atende
as demandas da regido, apesar de ainda ndo posuir formados no curso Superior
em Processos Gerenciais. Os programas oferecidos estdo alinhados com as
necessidades locais e regionais. Também neste item cabe uma possibilidade de
melhora com relagdo a este item.

Com base no percentual da pesquisa identifica-se que a comunidade externa
compreende as estratégias de comunica¢do adotadas pela Faculdade. Porem
pode-se trabalhar ainda mais para fortalecer a compreeensao da comunidade
externa, divulgando ainda mais as a¢des praticadas.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Senac

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como Fragilidades entre as respostas da comunidade

4.3.4.3 Fragilidades

externa da Unidade Vinculada Videira.

4.3.5 Egressos
N3o se aplicada a Unidade Vinculada de Videira.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE
5.1 Propostas de melhorias

Esta secdo tem como objetivo apresentar as fragilidades (Quadro 18 — Escala de
Cores versus Classificagdo — Cor Vermelha) identificadas apds compilagdo dos dados
através das porcentagens de satisfacdo, sendo considerado para isso a média de satisfacao
destacada nos quadros resumos do Capitulo 3 — Desenvolvimento, bem como o percentual
de satisfacdo por publico e por questdo identificados no Capitulo 4 — Analise dos Dados e
Informacgdes. Portanto, isso servird de base para elaborar as propostas de melhorias e,
consequentemente a abertura dos planos de acdo (5W2H). Para tanto, devem ser
retomados os conceitos de eixos e das dimensdes que deles fazem parte, sendo possivel
apontar quais sao as principais dimensdes que necessitam de a¢des corretivas imediatas,

permitindo um trabalho em consondncia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065.



5.1.1 Faculdade Sede

o
c O
()

Dimensdo 5 — Politicas
de Pessoal

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Como

Estruturar plano de cargos e
salarios além da legislacao
vigente, e dissemina-lo entre os
docentes e técnicos
administrativos.

Estruturar projeto para verificar
as possibilidades de
posicionamento de ventiladores
ou circuladores de ar nas salas
de aula, laboratérios em geral e
auditdrio.

Continuar realizando
manutencao
corretiva/preventiva em todo o
mobiliario e equipamentos das
salas de aula e laboratérios
(mesas, cadeiras, quadro,
computadores, projetor
multimidia, sistema de som e
rede elétrica/tomadas).

Quem

DR, Diregcao
eRH

DR, Direcao,
NAF e
parceria com
a
Coordenacao
do Curso de
Design de
Interiores.

NAF e
Direcao

Quando

Inicio Fim

2018

2018

Onde

Faculdade
Senac
Cacador

Faculdade
Senac
Cagador

Faculdade

Senac
Cacador

Por que

Para proporcionar clareza
aos técnicos
administrativos e docentes
guanto aos critérios de
admissao,
aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade.

Para promover conforto
térmico e ndo demandar
grandes investimentos, tal
como seria um sistema de
climatizagao mais
complexo.

Para nao permitir a
reincidéncia de problemas
e garantir a preservacao do

patrimonio.

Quadro 116 - Plano de A¢ao (5W2H) para as Fragilidades da Faculdade Sede

Quanto

Verificar
orcamento
disponivel.

Verificar
or¢camento
disponivel.

Verificar
orcamento
disponivel.

%
Completo

Hoje

Situaca
o Atual

Em
analise.

Em
andlise.

Em
analise.



Dimens3do 9 — Politicas de Atendimento a estudantes

Dimensao 2 - Politica para Ensino,

e egressos

Pesquisa e Extensao

Criar um programa de
acompanhamento do egresso,
com base nos dados levantados
pela pesquisa do PIC em 2017.

Mapear o processo de
atendimento aos alunos,
principalmente do Curso de
Design de Interiores.

Continuar intensificando os
informativos, junto aos
egressos, sobre as atividades,
datas comemorativas e
campanhas que estdo sendo
promovidas pela IES.

Intensificar agdes de divulgagao
dos projetos de pesquisa
executados pela faculdade
(P1C), demonstrando sua
importancia e funcionalidade.

Consolidar a articulagdo entre
ensino-pesquisa-extensao,
promovendo a¢des de
extensdo, além daquelas
relacionadas a Bolsa do Art.
170.

NRM e NES

Coordenador
do NES e
Coordenador
de Curso

NRM

NES,
Coordenacgdo
doPICe
Direcdo

NES,
Coordenacdo
doPICe
Direcao

2018

2018

2018

2018

2018

Faculdade
Senac
Cacadore
Comunida
de
Externa

Faculdade
Senac
Cacador

Faculdade
Senac
Cacadore
Comunida
de
Externa

Faculdade
Senac
Cacgadore
Comunida
de
Externa

Faculdade
Senac
Cacador

Senac

Para criar um perfil dos
egressos.

Para que realmente as
dividas e reclamagoes
sejam identificadas e
sanadas.

Para que a comunidade
externa e os egressos
possam participar mais
efetivamente da vida da
instituicao.

Para que todos os
envolvidos possam tomar
conhecimento sobre as
acdes que estdo sendo
desenvolvidas na drea de
pesquisa, fortalecendo o
tripé da Educag¢do Superior
ensino-pesquisa-extensao.

Para que os conceitos de
extensdo sejam
reconhecidos e

efetivamente aplicados na
IES.

Verificar
orgamento
disponivel.

Verificar
orgcamento
disponivel.

Verificar
or¢camento
disponivel.

Verificar
orgamento
disponivel.

Continuam
sendo feitas
varias
reportagens
sobre as
atividades
internas e
externas da
IES.

Ja estdo
sendo feitas
varias
reportagens
sobre as
pesquisas
realizadas.

Em
analise.

Em
analise.

Em
andam
ento.

Em
andam
ento.

Em
analise.
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ao

Extens

Isa e

Ensino, Pesqu

imensdo 2 - Politica para

D

Analisar o manual e
documentos orientadores do
TCS, principalmente do Curso

de Design de Interiores.

Realizar refor¢o da metodologia

de ensino-aprendizagem do
Senac e apoio pedagdgico
existente, por meio do SES,

para os professores do Curso de

Design de Interiores.

Elaborar um cronograma de
visitas técnicas, seminarios e
viagens de estudos,
identificando as disciplinas
pertinentes, nas reunides de
planejamento entre os
coordenadores de curso,
pedagoga e docentes.

Estudar a possibilidade de
incluir no PO recursos

destinados ao apoio as viagens

de estudos, com base no

cronograma estruturado pelos

coordenadores e curso,
pedagoga e professores.

NES,
Coordenacao
de Curso e
Pedagoga

SES, NES,
Coordenacdo
de Curso e
Pedagoga.

Coordenador
es de curso,
pedagoga e

docentes.

Diregao,
NAF, NES e
DR

Faculdade
2018 Senac
Cacador

Faculdade
2018 Senac
Cacador

Faculdade
2018 Senac
Cagador

Faculdade
Senac
Cacgadore
DR

2018

_—

Senac

Para verificar alternativas
para melhor conducdo dos
grupos e, também,
individualmente, além de
integrar mais os
professores que fazem
parte do processo.
Para que a coordenacdo e
professores consigam
demonstrar aos alunos
com mais clareza a
coeréncia entre os
indicadores, perfil
profissional de conclusao,
apoio pedagdgico.
Para que a iniciativa nao
parta somente dos
professores, sendo apoiada
e estimulada pela
coordenacdo e pedagoga.
Ndo deixando passar em
branco essas metodologias
devido a intensa rotina de
atividades.

Para que a organizag¢do das
viagens de estudos ndo
figue somente na
responsabilidade dos
alunos, e assim ocorram
com mais frequéncia. Além
disso, permita a relagao
tedrico-pratica.

Verificar
orgamento
disponivel.

Verificar
orgamento
disponivel.

Em
analise.

Em
analise.

Em
analise

Em
analise.
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Dimensao 2 - Politica para
Ensino, Pesquisa e Extensao

izagdo e

Gestdo da Instituicdo

Dimens3o 6 — Organ

icagao

imensao 4 - Comuni
com a Sociedade

D

Senac

Faculdade .
. . ~ Para conhecimento da
Continuar divulgando as a¢des Senac . e
~ L. (o comunidade externa e Verificar
de conexao tedrico-pratica Cacadore Em
. .. NRM 2018 . egressos, bem como or¢amento .
(viagens de estudo, visitas Comunida o . . , analise.
. o valorizacdo dessas disponivel.
técnicas e seminarios). de .
iniciativas.
Externa.
Estruturar um programa de Para que os docentes e -
. . ,p & Faculdade d L. Verificar
incentivo e estimulo (moral e NES, NAF e membros do corpo técnico- Em
. . o . 2018 Senac . . . or¢camento .
financeiro) para a produgdo Direcao administrativo se sintam . , analise.
S Cacgador . . disponivel.
cientifica. motivados a produzir.
Difundir, principalmente, entre Direcao,
. Para que todos possam
o corpo discente e corpo Coordenador Faculdade reconhecer esses 6redos e Em
técnico-administrativo as do NES e 2018 Senac . . g' - .
e . assim permitir mais analise.
atribuicdes dos érgados Coordenador Cagador .
. agilidade dos processos.
colegiados. es de Curso.
Direcao e Para identificar que
¢ Faculdade q
Mapear os processos de Coordenador 2018 Senac aspectos podem gerar e/ou Em
comunicagao interna. es de estdo gerando ruidos de analise
. Cagador .
Nucleos. comunicagdo.
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Dimensao 4 - Comunicagao

Dimensdo 1 - Missao e Plano de

com a Sociedade

Desenvolvimento Institucional

Analisar os processos utilizados,
principalmente, pelo NRM, para
comunicagao externa.

Esclarecer ao corpo técnico-
administrativo a estrutura,
integragdo e utilidade do PDI e
PPI.

Direcao e
Coordenacao
do NRM.

Direcao e
Coordenador
es de
Nucleos.

Faculdade
2018 Senac
Cacador

Faculdade
2018 Senac
Cagador

Senac

Para identificar se todas as
possibilidades de
comunicagao externa
estando sendo utilizadas.

Para destacar a coeréncia
entre esses documentos e
importancia de sua
existéncia.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Em
analise.

Em
andlise.
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Senac

5.1.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 117 - Plano de A¢ao (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Porto Unido

Quando % . Situagao
Inicio Fim Onde Por que Quanto Completo Hoje Atual

o
o

c

()

Como Quem

Divulgar os critérios de
admissdo, aperfeicoamento

rofissional e progressao
P Prog Senac Para demonstrar todas a

3
I 2
n o
8 S funcional/salarial oferecid E
) uncional/salarial oferecidos . m
2 oo RH e Diregao 2018 Porto vantagens de ser um .
o w pelo Senac Porto Unido, in analise.
£S5 . "y Unido | colaborador do Senac/SC
= 8 utilizando um "café com o
E Diretor" para expor estas
informacgdes aos colaboradores.
£ Promover uma reunidao com o
I o C s . .. .
o orpo Técnico Administrativo .
< 8 -] P . . « ” A fim de que todos
0 s ® paraidentificar os “gaps” do Senac
w oD D . tenham acesso as Em
2 c .2 processo de comunicacao RH 2018 Porto . .. .
g 8 . e - informagdes internas e a analise.
g€ S & interna e sugerir a utilizagdo Unido .
= £ ®© . " o qualidade das mesmas
o £ efetiva da "Janela Informativa
o (quadro de avisos)
[
S
@ ©
% (]
S 2
£ 3 Sensibilizagdo junt Parai ti E
K= o ensibilizagdo junto aos N ara incentivar a m
S 2w g0 . Coordenacdo de Senac ~ -
a @ 2 docentessobreaimportancia ~ produgdo dessas analise.
| & 3 . o Curso/Coordenacgdo 2018 Porto .
~ C % da pesquisa em uma Institui¢ao do NES Uniso pesquisas pelos docentes
g™ de Ensino Superior
[Z.
S c
U w
Eo
a

169



[1]
S
® @©
Q o
(7,]
(1]
S e
5g
Q
"':'n.
~ %
o ©
% £
c &
Q w
Eo
a

Solicitar ao préprio corpo
o ..
docente a entrega de materiais ~
’2 . - & NRM, Coordenacdo
S| de divulgacdo, de novas turmas
£ . ~ de Curso
% de pos-graduagdo nas empresas
em que trabalham

5.1.3 Unidade Vinculada Videira

2018

Senac

Atingir maior area de

Senac oferta dos cursos,
Porto integrando assim os
Unido docentes ao Nucleo de

RelagGes com o Mercado

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 118 - Plano de A¢do (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Videira

O que Como Quem

Dimens3o 7 — Infraestrutura

Fazer reunido com proprietario do NAF e
estacionamento privativo. Direcao
(]
=
2 R destinado
(s ever o espacgo destinado a L
P g. Direcao e DR
cantina.
Realizar reunidao com o N
o . Diregao e
proprietdrio para rever o cardapio NAF

da cantina

Quando
Inicio Fim

2018

2018

%

Onde Por que Quanto Completo

Para firmar parceria com
desconto e levar

Senac . o

. consideragdes pontuadas
Videira

pelos alunos referente a
organizagao.

Senac Para atender melhor a
Videira demanda.
Senac Para atender melhor a

Videira = demanda, com mais opgdes

Hoje

Em
analise.

Situagao
Atual

Proposta

Proposta

Proposta
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Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, de carreiras

do corpo docente e corpo técnico-

administrativo

Realizar encontros para identificar
o que pode ser melhorado com RH
relacdo ao clima organizacional.

Realizar pesquisa de clima
organizacional para subsidiar

~ . . RH e Diregao
acGes mais especificas para esse
quesito.

Promover acées de interacdo entre N

¢ . .c; . RH e Diregao
os setores, para criar sinergia.

Desenvolver treinamentos para N

P RH e Diregao

fortalecer o trabalho em equipe.

_—

Senac

Para identificacdo dos
Senac
2018 . pontos que podem ser
Videira
melhorados.

Para subsidiar agdes mais
Senac = especificas com o intuito de

2018 . .
Videira melhorar o clima
organizacional.
Para conscientizar as
equipes da importancia da
Senac 9 E) . P
2018 . relagdo interdepartamental
Videira ..
para o alcance dos objetivos
da IES.
Para promover a interagao
n no alcan
2018 Senac de todos no alcance dos

Videira objetivos de cada setor e,
consequentemente, da IES.
Fonte: Elaborado pela CPA.

Proposta

Proposta

Proposta

Proposta
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5.2 Divulgacao dos resultados

Para 2018 a CPA tem programadas reunides ordindrias mensais para revisdao dos
guestionarios, alinhamentos das acdes entre Faculdade Sede e Unidades Vinculadas,
acompanhamento das propostas de melhorias apresentadas neste relatério, bem como
para planejamento e execucdo da autoavaliacdo de 2018, a qual resultard no primeiro
relatério parcial referente o triénio 2018-2019-2020, conforme orientacdes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065. Essas acdes, também, contardo com a importante
participacdo e envolvimento dos NDEs e coordenadores (que também s3ao membros do
NDE) e que, conforme se pode observar no resultado da construgdo deste relatério, foi
fundamental. Nos Quadros 12 a 14 apresentados no Capitulo 2 — Metodologia, pode-se
observar as a¢Ges de divulgacdo para cada um dos publicos (discentes, docentes, corpo
técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), bem como para a prépria CPA,

NDEs e Direcdo, para a Faculdade Sede e cada Unidade Vinculada.

5.3 Avaliacao da CPA em relacao a IES e aos cursos

Esta secdo a CPA considera um diferencial do trabalho de autoavaliacdo em relacdo
a outras instituicdes. A CPA faz uma analise critica de como seria o recredenciamento da
instituicdo caso recebesse no ano vigente do relatério uma visita in loco dos avaliadores do
MEC. Para tal, ela discute cada aspecto do formulario de avaliacdo e, de forma muito
rigorosa, se posiciona em rela¢do a cada critério, com o intuito de sinalizar quais pontos
poderiam ser melhorados.

O mesmo critério de rigor é considerado em relagdo aos cursos. No caso desses, o
NDE de cada curso faz uma analise do instrumento de reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento de cursos do INEP e se posiciona em relagao a cada indicador avaliado no
mesmo, sobre o conceito que o NDE acha que obteria no caso de uma visita in loco.
Também o rigor naqueles pontos que ndo sdo passiveis de mensuracdo, para que a
faculdade tenha condices de ver o que pode ser melhorado.

Apresentamos, assim, as analises que foram realizadas em relagdo ao instrumento
de avaliacdo da instituicdo e de cursos pela CPA e NDEs, enfatizando que a avaliacdo da
instituicdo é somente da Faculdade Sede e dos cursos esta subdivido em Faculdade Sede e

suas Unidades Vinculadas.



Senac

5.3.1 Avaliagdo da IES

Quadro 119 — Avaliagao da IES (Faculdade Sede) conforme Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa

Cada indicador previsto = O conceito
no Instrumento de estimado e L. . Proposta de melhorias
. . Justificativa do conceito ~
Avaliagao Institucional pela CPA o para obtengao do
atribuido .
Externa - para este conceito 5
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
A instituicao vem
evoluindo a cada ano,
sendo que identifica-se
uma organizacao ldgica,

Precisa manter o foco em
sua missao e ampliar o
numero de acdes
baseadas nos processos

Evolugdo institucional a . ~
. desde a implementacao
partir dos processos de , ~ ~ .. . .
. . 4 até a execucdo de acoes avaliativos, incluindo
Planejamento e Avaliagao . . . .
L visando melhorias. efetivamente as Unidades
Institucional . .
Contudo, em virtude da Vinculadas, apesar da
inclusdo das UVs ainda indepedéncia que as

precisa de ajustes para mesmas possuem.

melhor alinhamento.
Ampliar a particiapacao

dos egressos e da
comunidade externa tanto
na Faculdade Sede como
Unidades Vinculadas.
Renovar as formas de
disponibilizacdo dos
resultados de maneira
acessivel a todos os
publicos. Buscar a
participacao ativa de
todos no processo de
autoavaliagdo, e
construcgdo do relatério
final.
Intensificar as agOes de
conscientizagao entre os
egressos para que se
sintam sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte. Execugao

O processo de
autoavaliagdo institucional
atende suficientemente as

. necessidades
Projeto/processo de .
e 4 institucionais,
autoavaliagdo institucional . .
principalmente devido a
inclusdo das UVs, ainda é
preciso maior
alinhamento.

A participagao dos
egressos foi intensificada,
devido a pesquisa em
conjunto com o PIC,
porém, precisa-se ainda

Autoavaliagdo
mais da atividade

institucional: participagao 3
da comunidade contribuicao dos mesmos. de mais a¢les para a
académica. Ampliacao da participacao internalizacdo da
comunidade externa na

da comunidade externa,
principalmente do

Conselho Consultivo, que

neste ano ja auxilou mais.

IES, podendo utilizar o
Conselho Consultivo e
contatos da Direcao para
isso.

Autoavaliacao O processo de divulgacao Além da realizacdo de
institucional e avaliagdes 4 dos resultados ja se tornou reunides, divulgar os
externas: andlise e mais efetivo, porém, ainda resultados por meio de
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divulgacdo dos resultados.

Elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo.

Missdo institucional,
metas e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pos-
graduacgao

Coeréncia entre o PDl e as
praticas de extensdo.

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

precisam ampliacdo para
serem bem conhecidos
pelos diferentes
segmentos.

O relatdrio apresentada
boa estrutura, contando
com a descri¢do das
potencialidades,
fragilidades e a¢bes para
melhoria continua.
Contudo, precisa
intensificar a participacao
efetiva de todos os
membros da comissdo
para sua elaboracao.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Apesar a atualizagdo de
seus diretrizes
organizacionais, a IES
mostra-se focada nessa
nova missao, buscando
constantemente a
integragdao com sociedade,
sendo esses aspectos
refletidos em seu PDI.

As atividades de ensino
estdo coerente com o PDI.

Ha coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensao,
principalmente em virtude
dos Projetos da Bolsa do
Art. 170. Porém, é sabido
gue ainda a mesma ocorre
de forma incipiente, mas
consciente da necessidade
de firmar esse pilar,
juntamente com a
pesquisa.

Ha coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Porém,
nota-se que a pesquisa,
propriamente dita, ainda
nao é consolidada, apesar
do Programa de Iniciagao
Cientifica (PIC) implantado
e da atuacado dos Bolsista

_—

Senad
veiculagéo;mﬁmfdia |
impressa para a
comunidade externa, além
de manter as informacdes
nos murais internos da

IES.

Intesificar a participacdo
de todos os membros da
comissao, pois dos NDEs e
da Diregdo ja foram
consolidados.

Firmar o pilar da extensao,
além dos projetos exigidos
pela Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa, por
meio da divulga¢do do que
é realizado no PIC e das
acdes dos alunos-bolsistas
do Art. 170.
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Coeréncia entre o PDl e as
agoes institucionais no
gue se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producao
artistica e ao patrimonio
cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econOmico e social

Coeréncia entre o
PDI e acdes de
responsabilidade social:
inclusdo social

do Art. 170 na
comunidade, bem como
publicacGes resultantes
dessas acoes.
Percebe-se a existéncia de
acdes que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e o patrimonio
cultural, destacando entre
elas a publicacdo de livros
um com a histéria da IES
nas diferentes cidades de
Santa Catarina e outro
propondo indicadores de
gestdo para os meios de
hospedagem. Além disso, a
parceria com o SESC
proporcianou iniUmeras
atividades dentro desses
segmentos durante 2016,
além de palestras e
debates sobre os temas
transversais indicados nos
planos de ensino.
Educacdo de qualidade
para a populacdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos
adequados as
necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-se a
localizagdo da biblioteca
que facilita o acesso a toda
a comunidade, bem como
parceria com organizagoes
para serem locus de
pesquisa do Programa de
Iniciacdo Cientifica (PIC).
A IES apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusao de
portadores de
necessidades especiais.
Além da preocupacdo em
promover a inclusdo social
de todos junto ao mercado
de trabalho, além disso,
palestras e debates sobre
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Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de
defesa e promocdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial

Internacionalizacao:
coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais

Politicas de ensino e acbes
académico administrativas
para os cursos de
graduacgao

Politicas de ensino e agdes
académico administrativas
para os cursos de pds-
graduacdo stricto sensu

Politicas de ensino e agdes
académico administrativas
para os cursos de pods-
graduacao /ato sensu

Politicas institucionais e
acOes académico

os temas transversais que
incluem a questdo da
inclusdo social.

Com base nos temas
transversais presentes nos
plano de ensino, além de
outras atividades em
parceria com o SESC
permitem a identificacdo
de agdes afirmativas de
defesa e promoacao dos
direitos humanos e igual
étnico-racional.

O Senac-SC possui
parcerias para oferta de
simpdsios tematicos
internacionais em alguns
programas de pds-
graduacdo. Porém, nado
evidencia-se esse tipo de
programa na IES
(Faculdade Senac
Cacador), contudo
proporcionou a presenca
de um professor com
experiéncia internacional

em algumas disciplinas nos
cursos de pds-graduacdo, o

gue justifica a atribuicdo
de um conceito melhor.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

NSA

PDI reelaborado com
vigéncia 2015-2019, no
qual rediscutiu-se os
principios filosoficos e

tedrico-metodoldgicos que

conduzem as praticas

académicas. Nota-se maior

consolidagdo, porém ainda
nao plenamente.

A coeréncia entre as
politicas de ensino e agbes
académico administrativas

para os cursos de pds-
graduacao /ato sensu

permanece e em constante

reafirmacdo.
As agbes académico
administrativas para a

Consolidar essas agoes,
além dos temas
transversais, para assim
realmente contribuir para
a formacdo de
profissionais cidaddos e
conhecedores da
comunidade em que esta
inserido e das diferencas
existentes.

Continuar buscando
desenvolver programas
que atendam esse
guesito, na propria IES,
nao somente via
Departamento Regional
(Senac-SC).

Continuar a busca pela
consolidagdo dos
principios filosoficos e
tedrico-metodoldgicos
redefinidos no novo PDI e
buscar continuamente o
equilibrio entre as agdes
de ensino e as académico
administrativas.

Consolidar a pesquisa ou
iniciacdo cientifica,
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administrativas para a

pesquisa ou iniciagao

cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
extensao

Politicas institucionais e
acoes de estimulo
relacionadas a difusdo das
produgdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Comunicag¢do da IES
com a comunidade
externa

Comunicac¢ao da IES
com a comunidade
interna

pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sdo

evidenciadas por meio do

Programa de Iniciacdo

Cientifica (PIC), sendo esse

prezado pelas politicas
intitucionais. Entretanto,
ainda precisa ir além do
PIC, pois 0 mesmo acaba
atingindo, diretamente,
somente os alunos
bolsistas.
Extensdo ainda nao,
plenamente, consolidada,
estd descrita nas politicas
institucionais, precisando
ainda ser colocada em
pratica. Porém, ja se nota
uma movimentagao a
partir de publicacoes e
parcerias formadas.

Em 2017, como o PIC ficou
a cargo de cada Faculdade
e o Prémio Talento
Profissional ndo lancou

edital, as producées
académicas foram
menores. Contudo,
esbocos e andlises foram
feitos, os quais, podem
embasar publicacbes para
2018.

Nota-se uma significativa
melhora nesse aspecto, ja
que a IES demonstrou
através da midias muitos
trabalhos e projetos
desenvolvidos, além disso
esteve presentes em
eventos promovidos pela
sociedade civil organizada,
colocando-se a disposicao.
Porém, é importante
consolidar essa postura.
Os canais de comunicagao
interna estdo bem
implantados, precisando
ainda de maior
padroniza¢do na forma de

transmissao das
informacdes para todos os
publicos, evitando-se

_—

tecnolégica,'a\rt}stica e
cultural, além do
Programa de Iniciacdo
Cientifica. Também é
relevante estimular os
docentes e corpo técnico-
administrativo para a
producao.

Continuar consolidando as
publicacGes e parcerias
para viabilizar a efetivacao
da extensao.

Através dos resultados
alcancgados, alinhar
melhor objetivos do PIC e
lancar novamente o
Prémio Talento
Profissional.

Continuar em permanente
aperfeicoamento dos
mecanismos de
comunicagdo com a
comunidade externa para
preservar a consonancia
entre as necessidades
apresentadas porelaeo
que a IES oferta.

Estruturar uma
metodologia padronizada
de comunicacao interna.
Disseminar cada vez mais
a utilizacdao dos manuais

elaborados pela
mantenedora.
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Programas de
atendimento aos
estudantes

Programas de apoio a

realizacdo de eventos

internos, externos e a
producdo discente

Politica e agOes de
acompanhamento dos
egressos.

Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente
socioecondmico

qgualquer divergéncia.
Além disso, continuar
conscientizando a
existéncia e aplicabilidade
dos manuais elaborados
pela mantenedora.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico,
nivelamentos e
encaminhamento para o
mercado de trabalho.
Entende-se que esses
guesitos estdo muito bem
implantados, porém, ainda
nota-se a necessidade de
um setor especifico para o
atendimento aos discentes
in loco.

N3do ha um politica de
participacdo dos discentes
em eventos, apenas
incentivo, mas nao custeio.
A politica e agdes de
acompanhamento dos
egressos ndo sdo de pleno
conhecimento dos publicos
integrantes da IES, entre
elas o Banco de
Oportunidades,
coordenado pelo Nucleo
de RelagGes com o
Mercado (NRM), através
do qual sdo divulgadas
oportunidades de
trabalho. Porém, o que
justifica a melhoria do
conceito, estd no fato do
PIC ter realizado uma
pesquisa com os egressos,
0 que resultou em um
banco de dados que
possibilita o
acompanhamento inicial
dos egressos.

Ha uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicao do mesmo,
através das competéncias
adquiridas na IES, para o

Estruturar um setor
especifico para
atendimento ao

estudante.

Criar politica de
participacao dos discentes
em eventos e produgdo
académica.

Utilizar os dados
levantados pelo PIC para
embasar um programa de
acompanhamento dos
egressos.

Esclarecer de que modo
ocorre o
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente
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Inovacgdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o PDl e as
acdes institucionais

Politica de formacao
e capacitacao
docente

Politica de formacao
e capacitacao do
corpo técnico-
administrativo

Gestdo institucional

Sistema de registro
académico

Sustentabilidade
financeira

Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orgcamento) e a gestdo
institucional

EIXO 4 -

ambiente socioecondémico.
Porém, ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento é
efetivado.

Existe politica
institucionalizada, porém
nao é de conhecimento de
todos.

POLITICAS DE GESTAO

Existem ac¢Oes internas de
capacitagdo, porém quase
nao ha incentivos para a
formacao externa.

Existem acOes isoladas de
incentivo a formacdo, mas
ndo de forma evidente
para todos os membros do
corpo técnico-
administrativo.

Esta prevista e
devidamente implantada.

Possibilita a organizagdo e
informatizagdo no
atendimento e
diversificacdo de
documentos
disponibilizados, contudo,
nao é agil, gerando vdrias
inconsisténcia e retrabalho
para o corpo docente,
coordenac0es e secretaria
académica.

As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em
conformidade com o PDI,
porém, de forma mais
enxuta, devido ao periodo
de desequilibrio
econdmico vivenciado.
As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em
conformidade com o PDI e

socioecondmico,
utilizando os dados
levantados pelo PIC.

Tornar as politicas
conhecidas.

Criar politicas de
capacitagdo interna e
externa, principalmente
externa e consolida-las
entre os docentes.

Criar politicas de
capacitacao e formacdo e
consolida-las entre os
membros do corpo
técnico-administrativo.

Esclarecer a estrutura
organizacional definida e
como a mesma contribui

para a efetiva gestao

institucional.

Estruturar projeto de
melhoria do Sistema de
registro académico, para
agilizar o atendimento e
facilitar o preenchimento

pelos docentes,
coordenadores e
secretaria académica.

Possibilitar o
aproveitamento dos dados
provenientes dos
processos avaliativos da
IES para a estruturagdo do
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Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do
corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do
corpo técnico
administrativo

InstalacGes
administrativas

Salas de aula

Auditério(s)

Sala(s) de professores

Espacos para atendimento
aos alunos

Infraestrutura para
CPA

Gabinetes/estac¢des
de trabalho para

3

com as diretrizes

estabelecidas pela
mantenedora, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de desequilibrio
econdmico vivenciado.
O plano de carreira estd

estabelecido e em

conformidade com a
legislagao vigente, porém o
corpo docente ndao tem
conhecimento pleno de
seu teor.

O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislagao vigente, porém o
corpo técnico-
administrativo ndo tem
conhecimento pleno de
seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades

institucionais. Porém, sdo

necessarios alguns ajustes
para proporcionar
conforto térmico, acustico
e algumas ac¢oes
preventivas referentes a
manutencao e
conservacao do mobiliario.
Atende muito bem as
necessidades
institucionais. Ja foram
realizadas melhorias, mas
ainda sdo necessarias

melhorias na acustica e

ventilagao.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

_—

pIanejamento'finﬁanceiro,
além daqueles oriundos
da matenedora,
utilizando-os como
argumento para maiores
investimentos.

Apresentar e esclarecer ao
corpo docente as
diretrizes do plano de
carreira estabelecido.

Apresentar e Esclarecer ao
corpo técnico-
administrativo as
diretrizes do plano de
carreira estabelecido.

Verificar a viabilidade de
implantagdo de um
sistema de climatizagao,
bem como ac¢Ges de
manutencao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis
nas salas de aula.

Verificar a viabilidade de
implanta¢do de um
sistema de climatizacdo,
bem como ac¢Ges de
aperfeicoamento dos
aspectos acusticos do
local.

X
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professores em
Tempo Integral - Tl

InstalagGes sanitarias

Biblioteca: infraestrutura
fisica

Biblioteca: servicos e
informatizacado

Biblioteca: plano de
atualiza¢do do acervo

Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias

de Informacdo e
Comunicagao

Laboratdrios, ambientes

e cenadrios para praticas

didaticas: infraestrutura
fisica

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: servigos

Espacos de convivéncia e
de alimentacdo

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades

institucionais. Porém, sdo

necessarios alguns ajustes
para proporcionar
conforto térmico e
algumas agdes preventivas
referentes a manutencdo e
conservagao do mobiliario
e equipamentos.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Os espacos de convivéncia
e de alimentacdo nao
atendem plenamente as
necessidades
institucionais, ja passou
por ajustes estruturais,
porém, ainda os pregos
praticados estdao em
desacordo com o publico-
alvo e ha pouca variedade
de produtos.

Verificar a viabilidade de
implantagdo de um
sistema de climatizacao,
bem como ac¢des de
manutencao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis.

Verificar, junto ao
responsavel terceirizado
pela cantina, as politicas

de preco e escolha do
cardapio.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliacao Institucional Externa do MEC.

Quadro 120 — Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliacdo Institucional

Externa

Dispositivo Legal/Normativo

1 | Alvara de funcionamento.

2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Sim Nao NSA
X
X
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente.

Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.

Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitdrios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacao stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugdes N2
1/2010 e N2 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formacdao em pds-graduacao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96
e na Resolu¢do N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes contratados
em regime de tempo integral, conforme disposto na Resolugdo N° 1/2010.
Forma Legal de Contratacao dos Professores.

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei
N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac¢do das Relagdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N2
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolucdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999,
no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2 2/2012.
Desenvolvimento Nacional Sustentdvel, conforme disposto no Decreto N°
7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.
Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolugdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avalia¢3do Institucional Externa do MEC.
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5.3.2 Avaliagéo por curso

5.3.2.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Senac

Quadro 121 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
conforme Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e renovagao de reconhecimento

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso

1.1 Contexto
educacional

1.2 Politicas
institucionais no
ambito do curso

1.3 Objetivos do
curso

1.4 Perfil profissional
do egresso

1.5 Estrutura
curricular

1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

NSA

de curso

Justificativa do conceito
atribuido

O texto do PPC contempla
plenamente as
caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no
ambito do curso estdo sendo
muito bem implantadas,
contando com a contribuicdo
efetiva da coordenacdo e do
NDE.

Existe coeréncia entre o
objetivo do curso, o perfil
profissional e as disciplinas.
O perfil profissional é bem
estruturado e coerente com
o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em
consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem
definida e atende com
exceléncia o perfil
profissional de conclusao.
Os conteudos curriculares,
em consonancia com a
estrutura curricular, estao
devidamente alinhados e
conduzem perfeitamente ao
perfil profissional de
conclusao.

Todas as metodologias
empregadas conduzem
perfeitamente ao perfil
profissional de conclusdo.

Proposta de melhorias
para obtengao do conceito
5

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
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supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

1.10 Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC)

1.11 Apoio ao
discente

1.12 Agdes
decorrentes dos
processos de
avalia¢do do curso

1.13 Atividades de
tutoria
1.14 Tecnologias de
informacgado e
comunicagdao — TICs —
Nno processo ensino-
aprendizagem
1.15 Material
didatico institucional
1.16 Mecanismos de
interagdo entre
docentes, tutores e
estudantes
1.17 Procedimentos
de avaliag¢do dos

Estdo muito bem
estruturadas e em
consonancia com o perfil
profissional de conclusao,
oportunizando o contato
com aspectos praticos
oriundos das analises em
organizacdes da regido.
Atende de maneira excelente
as necessidades do perfil
5 profissional de conclusao, X
sendo considerado um
diferencial da IES.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico,
nivelamentos e
encaminhamento para o Estruturar um setor
4 mercado de trabalho. especifico para
Entende-se que esse quesitos | atendimento ao discente.
estdo muito bem
implantados, porém nota-se
a necessidade de um setor
especifico parao
atendimento aos discentes in
loco.
O curso, através de sua
coordenacdo e NDE, efetua o
comparativo entre os
processos avaliativos

> (ENADE, CPA e MEC), X
proporcionando uma visao
holistica das potencialidades
e fragilidades.
NSA

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
4 aprendizagem, as quais
permitem executar muito
bem as propostas do PPC.

Oferecer mais capacitagao
aos docentes para melhor
aproveitamento das TICs
No processo ensino-
aprendizagem.

NSA

NSA

Os procedimentos de
avaliagdo dos processos de

Preparar, de forma
continua, os docentes para
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processos de ensino-
aprendizagem

1.18 Numero de
vagas

1.19 Integragao com
as redes publicas de
ensino
1.20 Integragao com
o sistema local e
regional de saude e o
SuUs
1.21 Ensino na area
de saude
1.22 Atividades
praticas de ensino

2.1 Atuagdo do
Nucleo Docente
Estruturante — NDE

2.2 Atuacdo do (a)
coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do
CUrso em curso a
distancia (indicador
especifico para cursos a
distancia)

2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior e
de gestdo académica
do (a) coordenador
(a)

2.5 Regime de trabalho
do (a) coordenador (a)
do curso
2.6 Carga hordria de

ensino-aprendizagem
(conceitos intermediarios e
final) estdo implantados e
alinhados a concepcdo do
curso. Porém, necessita de
reforgos constantes para os
docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas
atende a demanda regional e
corresponde a capacidade

> instalada da IES (docentes,
infraetrutura e corpo
técnico-administrativo).
NSA
NSA
NSA
NSA

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Os NDE tem conhecimento
de suas atribuicbes e as
executa muito bem. Ampliou
sua atuagdo junto a CPA e
outros processos avaliativos
do curso, bem como junto as
atividades da coordenagdo, o
gue foi possibilitado pela
contratacdo de professores
em regime parcial e integral.
Atuacdo do coordenador
excelente.

NSA

Experiéncia profissional, de
magistério superior e de
gestdo académica do
coordenador é excelente.

Carga hordrio versus numero
5 de vagas atende plenamente
este indicador.
NSA

_—

a explicacdo da sistematica
de avaliacdo aos discentes.
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coordenacao de
curso

2.7 Titulacdo do
corpo docente do
curso

2.8 Titulacdo do
corpo docente do
curso — percentual de
doutores

2.9 Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

2.10 Experiéncia
profissional do corpo
docente

2.11 Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacdo bdsica
2.12 Experiéncia de
magistério superior
do corpo docente
2.13 Relagdo entre o
numero de docentes
e o niumero de
estudantes
2.14 Funcionamento
do colegiado de
curso ou equivalente

2.15 Produgao
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnoldgica

2.16 Titulagao e
formacdo do corpo
de tutores do curso

2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia

Considerando o niumero de
professores com Pés-

4 - :
Graduacao Stricto Sensu o
indice é muito bom.
2 indice baixo de doutores.
indice consideravel de
3 professores com contratacdo
em regime parcial ou
integral.
Retrata um alto indice de
4 experiéncia profissional dos
docentes, o que é
considerado muito bom.
NSA
. indice considerado
excelente.
NSA
5 A atuacgdo do colegiado é

considerada excelente.

Em 2017, como o PIC ficou a
cargo de cada Faculdade e o
Prémio Talento Profissional
nao langou edital, as
2 producdes académicas foram
menores. Contudo, esbogos
e analises foram feitos, os
quais, podem embasar
publicacdes para 2018.

5 Excelente.

Experiéncia em educacdo a
distancia mostra-se em
indice consideravel, ja houve
alteracdo no quadro de
professores com mais
experiéncia em tutoria.

Incentivar a formacao
stricto sensu dos
especialistas ou doutorado
para os mestres.
Incentivar os professores
mestres a buscarem o
doutorado e motivar os
professores da casa que
estdo cursando o
doutorado a permanecer
na IES.

Estudar a viabilidade de
aumentar ainda mais o
numero de docentes com
contratatagdo em regime
parcial ou integral.

Em contratacdes futuras,
buscar docentes com mais
de trés anos de experiéncia
profissional.

Através dos resultados
alcancados, alinhar melhor
objetivos do PIC e langar
novamente o Prémio
Talento Profissional.

X

Definir politica de
consolida¢do da
experiéncia para tutores ja
atuantes junto ao novo
quadro de professores,
proporcionando uma
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2.18 Relagao
docentes e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante
2.19
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral —TI

3.2 Espaco de
trabalho para
coordenacdo do
CUrso e servigos
académicos

3.3 Salade
professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

3.6 Bibliografia

basica

3.7 Bibliografia
complementar

3.8 Periddicos
especializados

NSA

NSA

Proporgdo do nimero de
vagas por professores em
nivel excelente.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Atendem plenamente as
necessidades institucionais.

O espaco de trabalho para a
coordenacdo é
compartilhado entre os
coordenadores e outros
funcionarios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
plenamente a necessidade
dos mesmos.
Atendem muito bem as
necessidades de alunos e
professores. Porém, sdo
necessarios alguns ajustes
para proporcionar conforto
térmico e algumas ac¢des
preventivas referentes a
manutengado e conservagao
do mobiliario e
equipamentos.

Excelente.

A proporgao de livros por
vaga ainda ndo atende
plenamente a demanda.
A proporgao de livros por
vaga atende em parte a
demanda.

Os periddicos especializados
atendem plenamente as
necessidades do curso.

melhoria continua,
agregando maior
experiéncia.

Criar ambientes préprios
para as coordenagdes.

Estudar a possibilidade de
implantagdo de um
sistema de climatizagao,
bem como ac¢Ges de
manutencao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis
nas salas de aula.

Adquirir mais exemplares
dos livros com maior indice
de empréstimo.
Adquirir mais exemplares
dos livros com maior indice
de empréstimo.

X
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3.9 Laboratodrios
didaticos
especializados:
guantidade
3.10 Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade
3.11 Laboratérios
didaticos
especializados:
servigos
3.12 Sistema de
controle de producdo
e distribuicdo de
material didatico
(logistica)

3.13 Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociagao e
mediacao
3.15 Unidades
hospitalares de
ensino e complexo
assistencial
3.16 Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

3.17 Biotérios
3.18 Laboratodrios de
ensino
3.19 Laboratodrios de
habilidades
3.20 Protocolos de
experimentos
3.21 Comité de ética
em pesquisa

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA

NSA

NSA

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagio

de reconhecimento de curso do MEC.
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5.3.2.2 Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

Senac

Quadro 122 — Avaliagao do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores conforme

Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento de curso

Cada indicador
previsto no
instrumento de
autorizagao/
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento de
curso

1.1 Contexto
educacional

1.2 Politicas
institucionais no
ambito do curso

1.3 Objetivos do
curso

1.4 Perfil profissional
do egresso

1.5 Estrutura
curricular

1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito
atribuido

O texto do PPC contempla
plenamente as
caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no
ambito do curso estdo sendo
muito bem implantadas,
contando com a
contribuicdo efetiva da
coordenacdo e do NDE.
Existe coeréncia entre o
objetivo do curso, o perfil
profissional e as disciplinas.
O perfil profissional é bem
estruturado e coerente com
o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em
consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem
definida.

Os conteudos curriculares,
em consonancia com a
estrutura curricular, estdo
devidamente alinhados e
conduzem perfeitamente ao
perfil profissional de
conclusao.

As metodologias
empregadas precisam ser
reforcadas entre os
docentes, para efetivamente
conduzirem ao perfil
profissional de conclusdo,
bem como ao objetivo do
curso.

Proposta de melhorias para
obtencao do conceito 5

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Capacitar o corpo docente
para adotar metodologias
alinhadas com o perfil
profissional de conclusao, o
objetivo de cada disciplina e
do curso, bem os
indicadores de
aprendizagem presentes nos
planos de ensino de cada
disciplina.
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1.8 Estagio curricular
supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

1.10 Trabalho de
conclusdo de curso
(TCC)

1.11 Apoio ao
discente

1.12 Agoes
decorrentes dos
processos de
avaliagdo do curso

1.13 Atividades de
tutoria
1.14 Tecnologias de
informacao e
comunicag¢ao —TICs
— N0 processo
ensino-
aprendizagem
1.15 Material
didatico institucional
1.16 Mecanismos de
interagdo entre
docentes, tutores e

NSA
Estdao muito bem
estruturadas e em
consonancia com o perfil
5 profissional de conclusao,

oportunizando o contato
com aspectos praticos

oriundos das andlises em
organizagdes da regido.

Com base no que estd no
PPC percebe-se que a
4 estrutura proposta para o
TCC atende a necessidade
para a formacdo do aluno.

Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico,
nivelamentos e
encaminhamento para o

4 mercado de trabalho.
Entende-se que esses
guesitos estdo muito bem
implantados, porém nota-se
a necessidade de um setor
especifico para o
atendimento aos discentes
in loco.

O curso, como foi
reconhecido em 2017,
efetuard a partir de 2018 o
comparativo entre os

4 processos avaliativos
(ENADE, CPA e MEC), para
proporcionar uma visao
holistica das potencialidades
e fragilidades.

NSA

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
4 aprendizagem, as quais
permitem executar muito
bem as propostas do PPC.

NSA

NSA

E preciso ainda alinhar as
orientacdes dos professores
gue conduzem o trabalho e

seguir os manuais e
documentos orientadores
do TCS.

Estruturar um setor
especifico para atendimento
ao discente tendo como
referéncia a pedagoga, ja
gue a mesma € com mais
frequéncia procurada pelos
alunos.

Comparar os dados
provenientes dos processos
avaliativos, para realmente

estalecer acGes alinhadas
aos mesmos.

Oferecer mais capacitagao
aos docentes para melhor
aproveitamento das TICs no
processo ensino-
aprendizagem.
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estudantes

1.17 Procedimentos
de avaliacdo dos
processos de ensino-
aprendizagem

1.18 NUumero de
vagas

1.19 Integragao com
as redes publicas de
ensino
1.20 Integragao com
o sistema local e
regional de saude e
o SuS
1.21 Ensino na area
de saude

1.22 Atividades
praticas de ensino

2.1 Atuagdo do
Nucleo Docente
Estruturante — NDE

2.2 Atuacdo do (a)
coordenador (a)
2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do

Os procedimentos de

avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

(conceitos intermediarios e

3 final) estdo implantados e

alinhados a concep¢do do
curso. Porém, ainda os
docentes ndo possuem

compreensao plena.

O numero de vagas
ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a
capacidade instalada da IES
(docentes, infraetrutura e

5 L
corpo técnico-
administrativo), mesmo com
a solicitacdo de reducdo no
numero de vagas continua
atendendo.

NSA

NSA

NSA

Conforme o PPC, ha
inimeras atividades praticas
de ensino em variadas
5 disciplina da estrutura
curricular, sendo que ha
laboratdrios e materiais que
possibilitam essas praticas.

Reforcar os conceitos dos
procedimentos de avaliacdo
dos processos de ensino-
aprendizagem entre
docentes, pois alguns ainda
nao os seguem em
plenitude.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

O NDE tem conhecimento de
suas atribuigdes e as executa
muito bem. Atua junto a CPA
e organizagao do curso
como um todo, e ainda junto
as atividades da
coordenacdo, o que foi
possibilitado pela
contratacdo de professores
em regime parcial, bem
como realizagdo de reunides
mensais.
Atuacdo do coordenador
excelente.

NSA
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CUrso em curso a
distancia (indicador
especifico para cursos
a distancia)

2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior
e de gestdo
académica do (a)
coordenador (a)

2.5 Regime de trabalho
do (a) coordenador (a)
do curso

2.6 Carga hordria de
coordenacdo de
curso

2.7 Titulacdo do
corpo docente do
curso

2.8 Titulagdo do
corpo docente do
curso — percentual

de doutores

2.9 Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

2.10 Experiéncia
profissional do
corpo docente

2.11 Experiéncia no
exercicio da
docéncia na

educacdo basica

2.12 Experiéncia de
magistério superior

do corpo docente

2.13 Relagdo entre o

NSA

NSA

Com base no PPC, nota-se
gue para esse quesito ha
uma significativa experiéncia
profissional, de magistério
superior e gestdo
académica.

Carga hordrio versus nimero
de vagas atende
satisfatoriamente este
indicador, principalmente
devido as caracteristicas do
curso e por ser o primeiro do
Senac-SC.

Considerando o niumero de
professores com Pos-
Graduacao Stricto Sensu o
indice é bom, sendo que ha
dificuldades para encontrar
docentes com pods-
graduacdo na drea de Design
de Interiores, ja que é um
curso muito pratico.

indice baixo de doutores.

indice satisfatdrio de
docentes com contratagdo
em regime parcial ou
integral.

Retrata um alto indice de
experiéncia profissional dos
docentes, o que é
considerado excelente.

Evidencia-se, de modo geral,
que o corpo docente é
variado em termos de

experiéncia de magistério
superior.
Algumas disciplinas

Alterar o regime de trabalho
para coordenagdo para
melhor condugdo dos
processos.

Incentivar a formacao stricto
sensu dos especialistas ou
doutorado para os mestres.

Incentivar os professores
mestres a buscarem o
doutorado e motivar os
professores da casa que
estao cursando o doutorado
a permanecer na IES.
Verificar a viabilidade de
ampliar as contratagGes de
docentes em regime parcial
ou integral.

Oferecer condi¢Ges para
desenvolver as atividades
correlatas.

Verificar a viabilidade de
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numero de docentes
e o numero de
estudantes

2.14 Funcionamento
do colegiado de
curso ou equivalente

2.15 Producgdo
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnoldgica

2.16 Titulacdo e
formacao do corpo
de tutores do curso
2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia
2.18 Relacao
docentes e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante
2.19
Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica
2.20 Nucleo de
apoio pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral —TI

3.2 Espaco de
trabalho para
coordenacado do
CUrso e servigos
académicos

3.3 Salade
professores

3.4 Salas de aula

NSA

NSA

demandam atendimento aos
discentes mais
individualizado, portanto, é
preciso de ter mais
professores dentro de sala
de aula para atender a
demanda, sendo que hoje ha
somente um professor
atuante.

A atuacdo do colegiado é
considerada muito boa.

Excelente, um aspecto
considerado o diferencial
deste curso, pois os
docentes possuem muita
producdo cientifica, bem

como artistica, pela prépria

caracteristica do curso.

NSA

NSA

NSA

_—

contratagdo de'pro¥essores
adicionais para as disciplinas
gue necessitam de
atendimento mais
individualizado.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Atendem plenamente as
necessidades institucionais.

O espaco de trabalho para a
coordenacdo é
compartilhado entre os
coordenadores e outros
funcionarios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
plenamente a necessidade
dos mesmos.
Atendem muito bem as

Criar ambientes préprios
para as coordenacoes.

X

Estudar a possibilidade de
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3.5 Acesso dos
alunos a
equipamentos de
informatica

3.6 Bibliografia
basica

3.7 Bibliografia

complementar

3.8 Periddicos

especializados

3.9 Laboratérios
didaticos
especializados:
guantidade

3.10 Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade

3.11 Laboratérios
didaticos
especializados:
Servigos

3.12 Sistema de
controle de
produgdo e

distribuicdo de

material didatico
(logistica)

3.13 Nducleo de

Praticas Juridicas:

atividades basicas

3.14 Ndcleo de

Praticas Juridicas:

necessidades de alunos e
professores. Porém, sdo
necessarios alguns ajustes
para proporcionar conforto
térmico e acustico, bem
como algumas agées
preventivas referentes a
manutengado e conservagao
do mobilidrio e
equipamentos.
indice considerado muito
bom, pois o numero de
5 magquinas disponiveis é
equivalente ao nimero de
vagas ofertadas.
indice considerado
excelente.
indice considerado
excelente.
indice considerado
excelente.
A quantidade dos
laboratdrios didaticos
5 especializados atende
plenamente a necessidade
do curso.
Atendem muito bem as
necessidades de alunos e
professores. Porém, sdo
necessarios alguns ajustes
para proporcionar conforto
4 térmico e acustico, bem
como algumas agées
preventivas referentes a
manuten¢ao e conservagao
do mobilidrio e
equipamentos.
Os laboratérios didaticos
especializados atende

5 plenamente a necessidade
do curso quanto aos servigos
correlatos.
NSA
NSA
NSA

_—

implantacao de um sistema
de climatiza¢dao, bem como
acOes de manutengao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis
nas salas de aula e ainda
adequacdes estruturais para
maior conforto acustico.

Estudar a possibilidade de
implantagdo de um sistema
de climatizagao, bem como

acdes de manutengdo
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis
nas salas de aula e ainda
adequacdes estruturais para
maior conforto acustico.
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atividades de
arbitragem,
negociagao e
mediacdo
3.15 Unidades
hospitalares de

. NSA
ensino e complexo
assistencial
3.16 Sistema de
referéncia e NSA
contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Labor?torlos de NSA
ensino
3.19 Laboratérios de
habilidades NSA
3.20 Pro.tocolos de NSA
experimentos
3.21 Comité de ética NSA

em pesquisa
Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagio
de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.2.3 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Quadro 123 - Avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
conforme Instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e renovagdo de reconhecimento

de curso
Cada indicador previsto .
. Conceito
no instrumento de X .
. estimado e .. . Proposta de melhorias
autorizacdo/ Justificativa do conceito ~
. pela CPA o para obtengao do
reconhecimento e atribuido .
- para este conceito 5
renovagao de -
indicador

reconhecimento de curso
DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1 Contexto
educacional O texto do PPC contempla
5 plenamente as X
caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no
- ambito do curso estdo
1.2 Politicas .
S . A sendo muito bem
institucionais no ambito 5 . X
implantadas, contando com
do curso W .
a contribuicdo efetiva da
coordenacado e do NDE.
Existe coeréncia entre o
1.3 Objetivos do curso 5 objetivo do curso, o perfil X
profissional e as disciplinas.
O perfil profissional é bem
5 estruturado e coerente com X
o objetivo e as disciplinas

1.4 Perfil profissional do
egresso
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1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular
supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

1.10 Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 A¢Ges decorrentes
dos processos de
avalia¢do do curso

do curso, além de estar em
consonancia com as
necessidades regionais.
A estrutura curricular é bem
definida.
Os conteudos curriculares,
em consonancia com a
estrutura curricular, estdao
5 devidamente alinhados e
conduzem perfeitamente
ao perfil profissional de
conclusdo.
Todas as metodologias
empregadas conduzem

5 . )
perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.
NSA
Estdo muito bem
estruturadas e em
consonancia com o perfil
5 profissional de conclusao,

oportunizando o contato
com aspectos praticos
oriundos das analises em
organizacdes da regiao.
Com base no que estd no
PPC percebe-se que a
5 estrutura proposta para o
TCC atende a necessidade
para a formacdo do aluno.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagogico,
nivelamentos e
encaminhamento para o
4 mercado de trabalho.
Entende-se que esse
guesitos estdo muito bem
implantados, porém nota-se
a necessidade de um setor
especifico parao
atendimento aos discentes
in loco.

O curso, como foi
reconhecido em 2017,
efetuard a partir de 2018 o

4 comparativo entre os
processos avaliativos
(ENADE, CPA e MEC), para
proporcionar uma visao

Estruturar um setor
especifico para
atendimento ao discente.

Comparar os dados
provenientes dos
processos avaliativos,
para realmente estalecer
acOes alinhadas aos
mesmos.
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holistica das
potencialidades e
fragilidades.
1.13 Atividades de

. NSA
tutoria

1.14 Tecnologias de
informacado e
comunicagao — TICs — no 4
processo ensino-
aprendizagem

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
aprendizagem, as quais
permitem executar muito
bem as propostas do PPC.

1.15 Material didatico

S NSA
institucional
1.16 Mecanismos de
interacdo entre NSA

docentes, tutores e
estudantes
Os procedimentos de
avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem
(conceitos intermediarios e
4 final) estdo implantados e
alinhados a concepcao do
curso. Porém, necessita de
reforgos constantes para os
docentes e discentes.
O numero de vagas
ofertadas atende a
demanda regional e
corresponde a capacidade
instalada da IES (docentes,
infraetrutura e corpo
técnico-administrativo).

1.17 Procedimentos de
avaliagdo dos processos
de ensino-
aprendizagem

1.18 Nimero de vagas 5

1.19 Integracao com as

redes publicas de ensino NSA
1.20 Integragao com o

sistema local e regional NSA

de saude e o SUS
1.21 Ensmol na area de NSA
saude
1.22 At|V|dad(?s praticas NSA
de ensino

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuacdo do Nucleo

Docente Estruturante — 5
NDE

2.2 Atuacdo do (a)

Os NDE tem conhecimento
de suas atribuicdes e as
executa muito bem.
Atuacao do coordenador

coordenador (a) > excelente.
2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso
em curso a distancia NSA

(indicador especifico para
cursos a distancia)

Oferecer mais
capacitagdo aos docentes
para melhor
aproveitamento das TICs
No processo ensino-
aprendizagem.

Preparar, de forma
continua, os docentes
para a explicacdo da
sistemdtica de avaliacdo
aos discentes.
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2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior e de
gestdo académica do (a)
coordenador (a)

2.5 Regime de trabalho do
(a) coordenador (a) do
curso
2.6 Carga horéria de
coordenacdo de curso

2.7 Titulagdo do corpo
docente do curso

2.8 Titulacdo do corpo
docente do curso —
percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

2.10 Experiéncia
profissional do corpo
docente

2.11 Experiéncia no
exercicio da docéncia na
educacdo basica
2.12 Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente
2.13 Relagdo entre o
numero de docentes e o
numero de estudantes
2.14 Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

2.15 Producgao
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulagdo e
formacao do corpo de
tutores do curso

NSA

NSA

NSA

NSA

Experiéncia profissional, de
magistério superior e de
gestdo académica do
coordenador é excelente.

Carga hordrio versus
numero de vagas atende
plenamente este indicador.

Considerando o nimero de
professores com Pés-
Graduacao Stricto Sensu o
indice é muito bom.

indice baixo de doutores.

indice satisfatério de
docentes com contratagdo
em regime parcial ou
integral.

Retrata um alto indice de
experiéncia profissional dos
docentes, o que é
considerado muito bom.

indice considerado
excelente.

A atuacdo do colegiado é
considerada muito boa.

Este indice ainda evidencia-
se como incipiente, ja que a
maioria dos docentes nao
possui ampla producgao
cientifica, cultural, artistica
ou tecnoldgica, sendo mais
comum a producdo
tecnoldgica.

Incentivar a formacgao
stricto sensu dos
especialistas ou
doutorado para os
mestres.

Incentivar os professores

mestres a buscarem o
doutorado e motivar os
professores da casa que

estdo cursando o
doutorado a permanecer
na IES.

Verificar a viabilidade de

ampliacdo de docentes

com contratacdo parcial e

integral.

Em contratacdes futuras,
buscar docentes com
mais de trés anos de

experiéncia profissional.

X

Elaborar programas de
incentivo a producdo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica,
até mesmo através da
ampliacdao de docentes
com contratagao em
regime parcial e integral.
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2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia
2.18 Relagdo docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por
estudante
2.19 Responsabilidade
docente pela supervisdo
da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral — TI

3.2 Espaco de trabalho
para coordenacdo do
CUrso e servigos
académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia
complementar

3.8 Periddicos
especializados

3.9 Laboratérios
didaticos especializados:
guantidade

NSA

Proporgdo do numero de
5 vagas por professores em
nivel excelente.

NSA

NSA
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Atendem plenamente as
necessidades institucionais.

O espaco de trabalho para a
coordenacdo é
compartilhado entre os
coordenadores e outros
funcionadrios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
5 plenamente a necessidade
dos mesmos.
Atendem muito bem as
necessidades de alunos e
professores. Porém, sdo
necessarios alguns ajustes
para proporcionar conforto
térmico e algumas agdes
preventivas referentes a
manutengado e conservagao
do mobiliario e
equipamentos.

indice considerado
excelente.

indice considerado
excelente.
indice considerado
excelente.
A quantidade dos
laboratérios didaticos
5 especializados atende
plenamente a necessidade
do curso.
indice considerado
excelente, ja que possui um
disponivel e esta
equivalente ao niumero de

Criar ambientes préprios
para as coordenagdes.

Estudar a possibilidade de
implanta¢do de um
sistema de climatizagao,
bem como ag¢des de
manutengao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis
nas salas de aula.
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3.10 Laboratoérios
didaticos especializados:
qualidade

3.11 Laboratérios
didaticos
especializados:
servigos

3.12 Sistema de
controle de producdo e
distribuicdo de material

didatico (logistica)

3.13 Ndcleo de Praticas

Juridicas: atividades

basicas
3.14 Ndcleo de Praticas
Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacao
e mediacao
3.15 Unidades

hospitalares de ensino e

complexo assistencial

3.16 Sistema de

referéncia e
contrarreferéncia
3.17 Biotérios
3.18 Laboratodrios de
ensino
3.19 Laboratodrios de
habilidades
3.20 Protocolos de
experimentos
3.21 Comité de ética em
pesquisa

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA

NSA

NSA

NSA

vagas ofertadas.
indice considerado muito

bom, ja que ocupa uma sala

especifica e possui vdrias
ferramentas necessarias.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagéo

de reconhecimento de curso do MEC.
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5.3.3 Avaliacao por curso da Unidade Vinculada Porto Unido

5.3.3.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Senac

Quadro 124 — Avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
conforme Instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e renovac¢édo de reconhecimento

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizagdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso

de curso
Conceito
estimado e as .
Justificativa do conceito
pela CPA o,
atribuido
para este
indicador

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto
educacional

1.2 Politicas
institucionais no
ambito do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional
do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular
supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

O texto do PPC contempla
5 plenamente as caracteristicas
avaliadas.

As politicas institucionais no
ambito do curso estdo sendo
muito bem implantadas,
contando com a contribuicdo
efetiva da coordenacdo e do
NDE.

Existe coeréncia entre o
5 objetivo do curso, o perfil

profissional e as disciplinas.

NSA

A estrutura curricular é bem
definida e atende com
exceléncia o perfil profissional
de conclusdo.

Os conteudos curriculares, em
consonancia com a estrutura
curricular, estdo devidamente
alinhados e conduzem
perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.
Todas as metodologias
empregadas conduzem
perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.

NSA

Estdo muito bem estruturadas
e em consonancia com o perfil
profissional de conclusao,
oportunizando o contato com
aspectos praticos oriundos das
analises em organizacbes da
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1.10 Trabalho de

conclusdo de curso (TCC) NSA
1.11 Apoio ao discente 5
1.12 Agbes
decorrentes dos 4
processos de avaliacdo
do curso
1.13 Atividades de NSA

tutoria
1.14 Tecnologias de
informacgado e
comunicag¢ao — TICs — 5
No processo ensino-
aprendizagem
1.15 Material didatico

e NSA
institucional
1.16 Mecanismos de
interacdo entre NSA

docentes, tutores e
estudantes

1.17 Procedimentos de
avaliacao dos 5
processos de ensino-
aprendizagem

1.18 Nimero de vagas 5

1.19 Integragao com as 5

regiao.

Com base no que estd no PPC
percebe-se que a estrutura
proposta para o TCC atende a
necessidade para a formacdo

do aluno. Porém, ndo é X
possivel afirmar se isso de fato
acontecera na pratica, ja que é
a primeira turma deste curso
na IES e a mesma se encontra
no segundo semestre.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio X
psicopedagdgico, nivelamentos
e encaminhamento para o
mercado de trabalho.

A medida que sdo
tabulados o NDE
juntamente com a
coordenacdo avaliem
para a tomada de
decisdes.

Os processos avaliativos estdo
sendo executados

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
aprendizagem, as quais X
permitem executar muito bem
as propostas do PPC.

Os procedimentos de avaliagdo
dos processos de ensino-
aprendizagem (conceitos
intermediarios e final) estdo X
implantados e alinhados a
concepcao do curso. Estando
bem claros para os docentes e
discentes do curso.
O numero de vagas ofertadas
atende a demanda regional e
corresponde a capacidade X
instalada da IES (docentes,
infraetrutura e corpo técnico-
administrativo).
S3o feitas atividades, onde a X
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redes publicas de

ensino

1.20 Integragao com o

sistema local e
regional de saude e o
SuUs

1.21 Ensino na area de

saude

1.22 Atividades
praticas de ensino

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante
— NDE

2.2 Atuagdo do (a)
coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso
em curso a distancia
(indicador especifico para
cursos a distancia)
2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior e
de gestdo académica
do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho
do (a) coordenador (a) do
curso
2.6 Carga hordria de
coordenagado de curso

2.7 Titulagdo do corpo
docente do curso

2.8 Titulagao do corpo
docente do curso —
percentual de
doutores

2.9 Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

rede publica vem visitar os
Cursos.

NSA
NSA
As atividades s3o feitas e sdo
a fortalecidada com visitas

técnicas ao mercado de
trabalho.
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de
suas atribui¢des e as executa
muito bem. Entretanto, precisa
se tornar mais atuante junto a

4
CPA e outros processos
avaliativos do curso, bem
como auxiliar as atividades da
coordenacao.
5 Atuacdo do coordenador
excelente.
NSA
Experiéncia profissional, de
5 magistério superior e de

gestdo académica do
coordenador é excelente.

Carga hordrio versus nimero
5 de vagas atende plenamente
este indicador.
O tempo de disponibilidade é
de 160 horas mensais

Considerando o numero de
professores com Pds-
Graduacao Stricto Sensu o
indice é muito bom.

3 O indice é médio de doutores.

Indice médio contemplando a
3 contratagao em regime parcial
ou integral.

Incentivar os docentes
a visitas em empresas
em ramos
direferentes.

Inserir-se de forma

plena nos processos

avaliativos do curso,
auxiliando a
coordenacdo.

X

Incentivar a formagao
stricto sensu dos
especialistas ou
doutorado para os
mestres.
Incentivar os
professores mestres a
buscarem o doutorado
ou contratar
professores doutores.
Estudar a possibilidade
de adequacgdes para os
casos de contratacdes
em regime parcial ou
integral.
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2.10 Experiéncia
profissional do corpo
docente

2.11 Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacdo basica
2.12 Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente
2.13 Relagdo entre o
numero de docentes e
o numero de
estudantes

2.14 Funcionamento
do colegiado de curso
ou equivalente

2.15 Producédo
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulagdo e
formagao do corpo de
tutores do curso
2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia
2.18 Relagdo docentes
e tutores — presenciais
e a distancia — por
estudante
2.19 Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

2.20 Ndcleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral — TI
3.2 Espaco de trabalho
para coordenacgao do

Retrata um alto indice de
experiéncia profissional dos

4 . .
docentes, o que é considerado
muito bom.
NSA
5 indice considerado excelente.
5 E adequado ao nimero entre
docentes e discentes.
A atuacdo do colegiado é
considerada muito boa,
4 entretanto hd necessidade de
deixar mais claro as diferencas
existentes entre colegiado e
NDE.
Pelo pouco tempo do inicio da
graduacao, é fragilidade, ja que
1 a maioria dos docentes ndo
possui producdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.
NSA
NSA
NSA
NSA
O nucleo é composto por
5 coordenacdo e pedagoga e

todos os professores tem
experiencia docente.
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

A sala dispde de 5 estac¢Oes de
5 trabalho bem como setor
pedagdgico.

O espaco de trabalho para a
coordenacgdo é compartilhado

_—

Senac

Em con?ratﬁacﬁes
futuras, buscar
docentes com mais de
trés anos de
experiéncia
profissional.

Conscientizar os
docentes sobre a
diferenca entre
colegiado e NDE.

Elaborar programas de
incentivo a producdo
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnoldgica.

Criar ambientes
proprios para as
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CUrsO e servigos
académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula
3.5 Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica

3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia
complementar

3.8 Periddicos
especializados

3.9 Laboratdrios
didaticos
especializados:
guantidade
3.10 Laboratodrios
didaticos
especializados:
qualidade
3.11 Laboratédrios
didaticos
especializados:
servigos
3.12 Sistema de
controle de producdo
e distribuicao de
material didatico
(logistica)
3.13 Nducleo de
Praticas Juridicas:
atividades bdsicas
3.14 Nducleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociacao e
mediacao
3.15 Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial
3.16 Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

3.17 Biotérios

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

entre os coordenadores e
outros funcionarios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
plenamente a necessidade dos
mesmos.
Excelentes

Excelente.

Atende plenamente a
demanda.

A proporgao de livros por vaga
atende em parte a demanda.

Os periddicos especializados
atendem plenamente as
necessidades do curso.

Muito bom.

Muito bom.

Bom.

Atende bem.

coordenacdes.

X

Adquirir mais
exemplares dos livros
com maior indice de

empréstimo.

X
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3.18 Laboratérios de
ensino
3.19 Laboratérios de
habilidades
3.20 Protocolos de

experimentos

3.21 Comité de ética
em pesquisa

NSA

NSA

NSA

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagéo
de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.3.2 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Quadro 125 — Avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos conforme
Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do
conceito 5

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto
educacional

1.2 Politicas
institucionais no
ambito do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional
do egresso
1.5 Estrutura
curricular

1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular

NSA

NSA

Como o curso é novo, o PPC
demanda algumas melhorias e

ajustes.

As politicas institucionais no
ambito do curso estdo sendo

muito bem implantadas,

contando com a contribuicdo
efetiva da coordenacdo e do

NDE.

Os objetivos sdo claros e de

acordo com o perfil de
conclusdo.

A estrutura curricular é bem

definida.

Os conteudos curriculares estdo

em consonancia com a
estrutura curricular.

Todas as metodologias
empregadas conduzem
perfeitamente ao perfil

profissional de conclusdo

Sensibilizar o corpo
docente para adotar
metodologias
alinhadas com o perfil
profissional de
conclusdo e o objetivo
de cada disciplina e do
curso.
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supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

1.10 Trabalho de

conclusdo de curso (TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes
decorrentes dos
processos de
avaliacdo do curso
1.13 Atividades de
tutoria
1.14 Tecnologias de
informacdo e
comunica¢ao — TICs —
Nno processo ensino-
aprendizagem
1.15 Material didatico
institucional
1.16 Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
estudantes

1.17 Procedimentos
de avalia¢do dos
processos de ensino-
aprendizagem

1.18 Nimero de vagas

NSA

NSA

NSA

Estdo muito bem estruturados
e em consonancia com o perfil
profissional de conclusao,
oportunizando o contato com
aspectos praticos oriundos das
analises em organizacbes da
regido.

Com base no que estd no PPC
percebe-se que a estrutura
proposta para o TCC atende a
necessidade para a formacao
do aluno. Porém, ndo é possivel
afirmar se isso de fato
acontecera na pratica, ja que
sdo as primeiras turmas deste
curso na IES e a mesmas se
encontram no segundo e
terceiro semestre.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico, nivelamentos
e encaminhamento para o
mercado de trabalho.

O curso foi somente avaliado
através da pesquisa da CPA,
onde foi possivel evidenciar
oportunidades de melhoria.

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
aprendizagem, as quais
permitem executar muito bem
as propostas do PPC.

Os procedimentos de avalia¢do
dos processos de ensino-
aprendizagem (conceitos

intermediarios e final) estdo
implantados e alinhados a
concepgao do curso.

O numero de vagas ofertadas

atende a demanda regional e

corresponde a capacidade

Analisar a estrutura e
acompanhar sua
efetivacao.

Cumprir com o plano
de acdo proposto pela

CPA.
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1.19 Integragao com
as redes publicas de
ensino
1.20 Integragao com o
sistema local e
regional de saude e o
SUs
1.21 Ensino na area de
saude

1.22 Atividades
praticas de ensino

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante
— NDE

2.2 Atuagdo do (a)
coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do
CUrso em curso a
distancia (indicador
especifico para cursos a
distancia)

2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior e
de gestdo académica
do (a) coordenador (a)

2.5 Regime de trabalho
do (a) coordenador (a)
do curso
2.6 Carga hordria de
coordenacdo de curso

2.7 Titulagdo do corpo
docente do curso

instalada da IES (docentes,
infraetrutura e corpo técnico-
administrativo).

NSA

NSA

NSA

As atividades sdo feitas e sdo
4 fortalecidas com visitas técnicas
ao mercado de trabalho

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

O NDE tem conhecimento de
suas atribuicdes e as executa
muito bem. Entretanto, precisa
se tornar mais atuante junto a

4 CPA e outros processos
avaliativos do curso, bem como
auxiliar as atividades da
coordenagado.
5 Atuac¢do do coordenador é
muito bom.
NSA

Com base no PPC, nota-se que
para esse quesito ha uma
significativa experiéncia
5 profissional. Porém, evidencia-
se que a experiéncia de
magistério superior e de gestao
académica sao continuas.
Carga horario versus nimero de
5 vagas atende plenamente este
indicador.

O tempo de disponibilidade é
de 160 horas mensais
Considerando o niumero de
professores com Pés-
Graduacgao Stricto Sensu o
indice é muito bom.

Incentivar ainda mais
os docentes para as
visitas técnicas em
ramos especificos,

sendo discutidas
principalmente nas
reunides de
planejamento.

Inserir-se de forma
plena nos processos
avaliativos do curso,

auxiliando a
coordenacao.

X

Incentivar a formagéo
stricto sensu dos
especialistas ou

doutorado para os
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2.8 Titulagdo do corpo
docente do curso —
percentual de
doutores

2.9 Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

2.10 Experiéncia
profissional do corpo
docente

2.11 Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacdo basica

2.12 Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente

2.13 Relacdo entre o
numero de docentes e
o numero de
estudantes

2.14 Funcionamento
do colegiado de curso
ou equivalente

2.15 Producgao
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnoldgica

2.16 Titulacdo e
formacdo do corpo de
tutores do curso
2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia
2.18 Relagao docentes
e tutores — presenciais
e a distancia — por
estudante
2.19 Responsabilidade
docente pela
supervisao da
assisténcia médica

2.20 Nucleo de apoio

mestres.
Incentivar os
professores mestres a
buscarem o doutorado
ou contratar
professores doutores.
Estudar a possibilidade

indice baixo de doutores.

indice médio contemplandoa | de adequagdes para os

contratagdo em regime parcial | casos de contratagdes
ou integral. em regime parcial ou

integral.
Retrata um alto indice de
experiéncia profissional dos X
docentes, o que é considerado
excelente.
. Incentivar os
Muitos dos professores do
o professores a atuarem
guadro tem experiencia na , ~
. s também na educacdo
educacdo bdsica ..
basica.
Evidencia-se, de modo geral -
: 0 geral Oferecer condi¢bes
gue o corpo docente é variado
para desenvolver as

em termos de experiéncia de ..
. . atividades correlatas.
magistério superior.

Tem um ndmero
correspondente entre alunos e
docentes

A atuacgdo do colegiado é
considerada muito boa,
entretanto ha necessidade de
deixar mais claro as diferengas
existentes entre colegiado e
NDE.

Pelo pouco tempo do inicio da
P . p i g Elaborar programas de
graduacgao é fragilidade, ja que . . ~
o N incentivo a producdo
a maioria dos docentes nao .
. . L cientifica, cultural,
possui producdo cientifica, . .
- . artistica ou tecnoldgica
cultural, artistica ou tecnoldgica

Conscientizar os
docentes sobre a
diferencga entre
colegiado e NDE.

O nucleo é composto por
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pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral — TI

3.2 Espaco de trabalho
para coordenacgao do
CUrso e servigos
académicos

3.3 Salade
professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica
3.6 Bibliografia basica
3.7 Bibliografia
complementar

3.8 Periddicos
especializados

3.9 Laboratdrios
didaticos
especializados:
guantidade
3.10 Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade

3.11 Laboratérios
didaticos
especializados:
Servigos

3.12 Sistema de
controle de producao
e distribuicao de
material didatico
(logistica)

3.13 Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Nucleo de
Praticas Juridicas:

coordenacdo e pedagoga e
todos os professores tem
experiencia docente.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

NSA

NSA

A sala dispGe de 5 estagdes de
trabalho bem como sector
pedagdgico.

O espaco de trabalho para a
coordenacdo é compartilhado
entre os coordenadores e
outros funcionadrios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
plenamente a necessidade dos
mesmos.

Atendem muito bem as
necessidades de alunos e
professores. S3o climatizadas e
Midias completa e todas as
salas.

Excelente.

Tem numero suficiente .
Serdo adquiridos mais
exemplares no decorrer do ano.

Em processo de aquisicao, pelo
fato do curso ser novo na IES.

A quantidade dos laboratorios
didaticos especializados atende
plenamente a necessidade do
curso.

Atendem muito bem as
necessidades de alunos e
professores..

Os laboratérios didaticos
especializados atende
plenamente a necessidade do
curso quanto aos servigos
correlatos.

Atende bem.

Criar ambientes
proprios para as
coordenacdes.

Adquirir nimero
suficiente de
exemplares e titulos.
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atividades de
arbitragem,
negociagao e
mediacdo
3.15 Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial
3.16 Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia
3.17 Biotérios
3.18 Laboratodrios de
ensino
3.19 Laboratdrios de
habilidades
3.20 Protocolos de
experimentos
3.21 Comité de ética
em pesquisa

NSA

NSA

NSA
NSA

NSA

NSA

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagio
de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.3.3 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Quadro 126 — Avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
conforme Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e renovagao de reconhecimento

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

de curso

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de melhorias
para obtengao do
conceito 5

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto
educacional

1.2 Politicas
institucionais no
ambito do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional
do egresso
1.5 Estrutura curricular

NSA

O texto do PPC contempla
plenamente as caracteristicas
avaliadas.

As politicas institucionais no
ambito do curso estdo sendo
muito bem implantadas,
contando com a contribuicao
efetiva da coordenacdo e do
NDE.

Foi feita adequacdo do perfil
profissional e das disciplinas
nesse ano.

X

A estrutura curricular é bem
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1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular
supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

1.10 Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes
decorrentes dos
processos de avaliacdo
do curso
1.13 Atividades de
tutoria
1.14 Tecnologias de
informacdo e
comunicac¢ao — TICs —
Nno processo ensino-
aprendizagem
1.15 Material didatico
institucional
1.16 Mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e
estudantes
1.17 Procedimentos de
avaliagdo dos

NSA

NSA

NSA

NSA

definida.

Os conteudos curriculares
estdo em consonancia com a
estrutura curricular.
Todas as metodologias
empregadas conduzem
perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.

Estdo muito bem estruturadas
e em consonancia com o perfil
profissional de conclusao,
oportunizando o contato com
aspectos praticos oriundos das
analises em organizagGes da
regidao
Com base no que estd no PPC
percebe-se que a estrutura
proposta para o TCC atende a
necessidade para a formacao
do aluno. Isso de fato
acontecera na pratica, ja que é
a primeira turma deste curso
na IES e a mesma se encontra
no quarto semestre.

Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagogico,
nivelamentos e
encaminhamento para o
mercado de trabalho.

O curso foi somente avaliado
através da pesquisa da CPA,
onde foi possivel evidenciar
oportunidades de melhoria.

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
aprendizagem, as quais

permitem executar muito bem

as propostas do PPC.

Os procedimentos de avalia¢do

dos processos de ensino-

As informacdes sobre o
trabalho de conclusao
ja estdo sendo
trabalhadas ao longo
do curso, mas serao
acentuadas de fato no
ultimo semestre.

Cumprir com o plano
de ac¢do proposto pela
CPA.
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processos de ensino-
aprendizagem

1.18 Nimero de vagas

1.19 Integragao com as
redes publicas de
ensino
1.20 Integragao com o
sistema local e
regional de saude e o
SuUs
1.21 Ensino na drea de

saude

1.22 Atividades
praticas de ensino

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante
— NDE

2.2 Atuacdo do (a)
coordenador (a)
2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso
em curso a distancia
(indicador especifico
para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior e
de gestdo académica
do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho
do (a) coordenador (a)
do curso
2.6 Carga hordria de

aprendizagem (conceitos
intermediarios e final) estdo

implantados e alinhados a
concepgao do curso. Porém,

necessita de consolidacdo

entre os docentes e discentes.

O numero de vagas ofertadas
atende a demanda regional e
5 corresponde a capacidade
instalada da IES (docentes,
infraetrutura e corpo técnico-
administrativo).
S3o feitas atividades, onde a

5 rede publica vem visitar os
cursos.
NSA
NSA
As atividades sdo feitas e sdo
a fortalecidas com visitas

técnicas ao mercado de
trabalho.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Os NDE tem conhecimento de
suas atribui¢des e as executa
muito bem. Entretanto, precisa

4 se tornar mais atuante junto a

CPA e outros processos
avaliativos do curso, bem
como auxiliar as atividades da
coordenacao.

5 Atuacdo do coordenador

excelente.

NSA

Experiéncia profissional, de
magistério superior e de
gestdo académica do
coordenador é excelente.

Carga hordrio versus numero
de vagas atende plenamente
este indicador.

O tempo de disponibilidade é

Incentivar ainda mais

os docentes a

proporcionarem visitas

técnicas
principalmente nas
reunioes de
planejamento.

Inserir-se de forma
plena nos processos
avaliativos do curso,

auxiliando a
coordenacao.
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coordenacao de curso

2.7 Titulagdo do corpo
docente do curso

2.8 Titulagdo do corpo
docente do curso —
percentual de
doutores

2.9 Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

2.10 Experiéncia
profissional do corpo
docente

2.11 Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacdo basica
2.12 Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente
2.13 Relagdo entre o
numero de docentes e
o numero de
estudantes

2.14 Funcionamento
do colegiado de curso
ou equivalente

2.15 Produgao
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulagcao e
formacdo do corpo de
tutores do curso
2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia
2.18 Relagao docentes
e tutores — presenciais
e a distancia — por
estudante

NSA

NSA

NSA

NSA

de 160 horas mensais

Considerando o nimero de
professores com Pds-
Graduacao Stricto Sensu o
indice é muito bom.

O indice é médio de doutores

indice médio contemplando a
contratagao em regime parcial
ou integral.

Retrata um alto indice de
experiéncia profissional dos
docentes, o que é considerado
muito bom.

indice considerado excelente.

E compativel com o numero de
alunos.

A atuacgdo do colegiado é
considerada muito boa,
entretanto ha necessidade de
deixar mais claro as diferencas
existentes entre colegiado e
NDE.
Considera-se esse quesito uma
fragilidade, ja que a maioria
dos docentes ndo possui
producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica.

Incentivar a formacao
stricto sensu dos
especialistas ou

doutorado para os
mestres.
Incentivar os

professores mestres a

buscarem o doutorado

ou contratar
professores doutores.

Estudar a possibilidade

de adequacdes para os

casos de contratagdes
em regime parcial ou
integral.

Em contratagdes
futuras, buscar
docentes com mais de
trés anos de
experiéncia
profissional.

Conscientizar os
docentes sobre a
diferenca entre
colegiado e NDE.

Elaborar programas de
incentivo a producdo
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnoldgica.
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2.19 Responsabilidade
docente pela
supervisao da

assisténcia médica

2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral — TI

3.2 Espaco de trabalho
para coordenacao do
CUrso e servigos
académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica
3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia
complementar

3.8 Periddicos
especializados

3.9 Laboratdrios
didaticos
especializados:
guantidade
3.10 Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade
3.11 Laboratérios
didaticos
especializados:
Servigos
3.12 Sistema de
controle de producao
e distribuicao de
material didatico
(logistica)
3.13 Nucleo de
Praticas Juridicas:

NSA

O nucleo é composto por
coordenacdo e pedagoga e
todos os professores tem
experiencia docente.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

NSA

A sala dispbe de 5 estac¢oes de
trabalho bem como sector
pedagégico.

O espaco de trabalho para a
coordenacdo é compartilhado
entre os coordenadores e
outros funciondrios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
plenamente a necessidade dos
mesmos.

Atendem muito bem as
necessidades de alunos e
professores.

Excelente.

Tem numero suficiente .
Serdo adquiridos mais
exemplares no decorrer do
ano.

Os periddicos especializados
atendem plenamente a
demanda do curso.

A quantidade dos laboratdrios
didaticos especializados
atende plenamente a
necessidade do curso.

Laboratério equipado de
acordo com as necessidades
do curso.

Adequados

Atende bem

Criar ambientes
proprios para as
coordenacdes.

Adquirir numero
suficiente de
exemplares e titulos.

X
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atividades basicas

3.14 Nucleo de
Praticas Juridicas:
atividades de
arbitragem,
negociagao e
mediacdo
3.15 Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial
3.16 Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

3.17 Biotérios
3.18 Laboratodrios de
ensino
3.19 Laboratodrios de
habilidades
3.20 Protocolos de

experimentos

3.21 Comité de ética
em pesquisa

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA

NSA

NSA

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagdo
de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.4 Avaliacédo por curso da Unidade Vinculada Videira

5.3.4.1 Curso Superior de Tecnhologia em Processos Gerenciais

Quadro 127 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais conforme

Instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento de curso

Cada indicador previsto
no instrumento de
autorizacdo/
reconhecimento e
renovagao de
reconhecimento de
curso

Conceito
estimado
pela CPA
para este
indicador

Justificativa do conceito
atribuido

Proposta de
melhorias para
obtengao do conceito
5

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto
educacional

1.2 Politicas
institucionais no
ambito do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional
do egresso

O texto do PPC contempla
plenamente as caracteristicas
avaliadas.

As politicas institucionais no
ambito do curso estdo sendo
implantadas.

Existe coeréncia entre o
objetivo do curso, o perfil
profissional e as disciplinas.
O perfil profissional é bem
estruturado e coerente com o
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1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos
curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular
supervisionado

1.9 Atividades
Complementares

1.10 Trabalho de
conclusdo de curso (TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes
decorrentes dos
processos de avaliagao
do curso

1.13 Atividades de
tutoria
1.14 Tecnologias de
informacao e
comunicagao — TICs —
No processo ensino-

NSA

NSA

objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em
consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular necessita
de ajustes para atender o perfil
profissional do egresso.

Os conteudos curriculares, em
consonancia com a estrutura
curricular, ncessitam de
ajustes.

Todas as metodologias
empregadas conduzem
perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.

Estdo bem estruturadas e em
consonancia com o perfil
profissional de conclusao,

oportunizando o contato com

aspectos praticos oriundos das
analises em organizacdes da
regiao.

Atende de maneira excelente
as necessidades do perfil
profissional de conclusao,

sendo considerado um
diferencial do curso.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico, nivelamentos
e encaminhamento para o
mercado de trabalho. Entende-
se que esse quesitos estdo
muito bem implantados, porém
nota-se a necessidade de
melhoria na comunicagdo.

O curso, através de sua
coordenacdo e NDE, efetua o
comparativo entre os processos
avaliativos (ENADE, NDE, CPA),
proporcionando uma visao
sistemica das potencialidades e
fragilidades.

Evidencia-se a presenca das
TICs no processo ensino-
aprendizagem, as quais
permitem executar muito bem

Cabe revisao.

Cabe revisao.

Rever o periodo de
oferta.

Rever o manual de
oferta.

Padronizar a
comunicagdo com os
discentes.

Oferecer capacitacao
aos docentes para
aproveitamento das
potencialidades da
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aprendizagem

1.15 Material didatico
institucional
1.16 Mecanismos de
interagao entre
docentes, tutores e
estudantes

NSA

NSA

1.17 Procedimentos de
avaliacdo dos
processos de ensino-
aprendizagem

1.18 Nimero de vagas 5

1.19 Integragao com as
redes publicas de NSA
ensino
1.20 Integragao com o
sistema local e
regional de salde e o
SuUs
1.21 Ensino na area de
saude
1.22 Atividades
praticas de ensino

NSA

NSA

NSA

as propostas do PPC.

Os procedimentos de avalia¢do
dos processos de ensino-
aprendizagem (conceitos

intermediarios e final) estdo
implantados e alinhados a
concepgdo do curso.

O numero de vagas ofertadas
atende a demanda regional e
corresponde a capacidade
instalada da IES (docentes,
infraetrutura e corpo técnico-
administrativo).

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1 Atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante 5
— NDE

2.2 Atuagdo do (a)
coordenador (a)
2.3 Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso
em curso a distancia NSA
(indicador especifico para
cursos a distancia)
2.4 Experiéncia
profissional, de
magistério superior e 4
de gestdo académica
do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho

do (a) coordenador (a) do 5
curso
2.6 Carga hordéria de 5

O NDE esta estruturado e tem
conhecimento de suas
atribui¢des,assim como tem
atuado de encontro ao
regimento.

Atua de acordo com as suas
responsabilidades.

Experiencia inferior a trés anos
na gestdo académica.

Regime integral

De acordo coma as

_—

TICs no processo
ensino-aprendizagem.
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coordenacao de curso

2.7 Titulacdo do corpo
docente do curso

2.8 Titulagdo do corpo
docente do curso —
percentual de
doutores

2.9 Regime de trabalho
do corpo docente do
curso

2.10 Experiéncia
profissional do corpo
docente
2.11 Experiéncia no
exercicio da docéncia
na educacdo basica

2.12 Experiéncia de
magistério superior do
corpo docente

2.13 Relagdo entre o
numero de docentes e
o numero de
estudantes
2.14 Funcionamento
do colegiado de curso
ou equivalente

2.15 Producgao
cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulacdo e
formacdo do corpo de
tutores do curso
2.17 Experiéncia do
corpo de tutores em
educacdo a distancia
2.18 Relagao docentes
e tutores — presenciais
e a distancia — por
estudante
2.19 Responsabilidade
docente pela
supervisdo da

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

necessidades e regimento.
Titulacdo do corpo docente
atende totalmente os critérios
do MEC.

indice baixo de doutores.

Baixo indice contemplando a
contratagdo em regime parcial
ou integral.

Retrata um alto indice de
experiéncia profissional dos
docentes.

indice considerado bom.

Atende o regimento

Atende o regimento

Considera-se esse quesito uma
fragilidade, ja que a maioria
dos docentes nao possui
producéo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica.

Incentivar os
professores mestres a
buscarem o
doutorado ou
contratar professores
doutores.
Estudar a
possibilidade de
adequacgdes para os
casos de contratacdes
em regime parcial ou
integral.

X

E preciso contratar
mais professores com
experiéncia de
magistério superior ou
proporcionar
formagao continuada.

Elaborar programas
de incentivo a
producdo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica.
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assisténcia médica

2.20 Nucleo de apoio
pedagdgico e
experiéncia docente

3.1 Gabinetes de
trabalho para
professores Tempo
Integral — TI

3.2 Espaco de trabalho
para coordenacgao do
CUrso e servigos
académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos
a equipamentos de
informatica
3.6 Bibliografia basica
3.7 Bibliografia
complementar

3.8 Periddicos
especializados

3.9 Laboratdrios
didaticos
especializados:
quantidade
3.10 Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade
3.11 Laboratérios
didaticos
especializados:
servigos
3.12 Sistema de
controle de produgdo
e distribuicao de
material didatico
(logistica)
3.13 Nducleo de
Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Ndcleo de
Praticas Juridicas:
atividades de

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

Os professores possuem uma
sala que atende suas
necessidades.

O espaco de trabalho para a
coordenacdo é compartilhado
entre os coordenadores e
outros funcionadrios técnicos-
administrativos.

Sala dos professores atende
plenamente a necessidade dos
mesmos.

Atendem perfeitamente as
necessidades de alunos e
professores.

Excelente.

Atende o regimento.
Atende o regimento.

Os periddicos especializados
atendem plenamente as
necessidades do curso.

Criar ambientes
proéprio de acordo
com a exigencia do

MEC
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arbitragem,
negociagao e
mediacao
3.15 Unidades
hospitalares de ensino
e complexo
assistencial
3.16 Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia
3.17 Biotérios
3.18 Laboratérios de
ensino
3.19 Laboratérios de
habilidades
3.20 Protocolos de
experimentos
3.21 Comité de ética
em pesquisa

NSA

NSA

NSA
NSA

NSA

NSA

NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagdo

de reconhecimento de curso do MEC.
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Senac

6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Este capitulo é o diferencial entre os relatérios parciais, construidos com dados de
2015 e 2016, e este relatoério integral, referente a 2017. Logo, tem como objetivo
apresentar uma analise comparativa entre as potencialidades e fragilidades identificadas
durante o triénio, tanto na Faculdade Sede como nas Unidades Vinculadas. Cabe ratificar
que as UVs ndo possuem informagGes referentes ao ano de 2015, ja que ainda nao
ofertavam cursos da Educacdo Superior.

A subdivisdo basica deste capitulo é baseada na Faculdade Sede e cada Unidade
Vinculada, sendo que dentro desses tdpicos constardo as andlises comparativas, nao
evidenciando por curso ou publico, mas sim seguindo as dimensdes estabelecidas pelos
SINAES.

Para o comparativo serdo estruturados dois quadros, um destacando as
potencialidades e fragilidades de cada uma das dez dimensdes, ou seja, somente as
informacgdes que obtiveram indice de satisfacdo superior igual a 90% (potencialidades) ou
menor igual a 79% (fragilidades). O outro quadro apresentard as propostas de melhorias
dos relatérios parciais e deste integral, para verificacdo das melhorias realizadas e aquelas

gue ainda precisam de encaminhamentos.
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6.1 Faculdade Sede

Dimensao
1

Dimensao
2

Quadro 128 — Comparativos das potencialidades e fragilidades por dimensao e por ano da Faculdade Sede

2015
Potencialidades
Coeréncia entre o que é
planejado e o que é realizado
(PDI e PPI).
Diretrizes organizacionais

X
Acles de extensdo e
intervengdes sociais atendem
as necessidades
locais/regionais.

Acles de extensdo e
intervengdes sociais impactam
na formacgdo de cidaddos.
Apoio aos alunos e
interdisciplinaridade.
Articulacdo a extensdo e
intervengdes sociais com o
ensino e a pesquisa.
Competéncias X Atuacdo
profissional

Disciplinas X Demandas da
sociedade.

Disciplinas X Perfil de
Conclusao

Fragilidades

2016

Potencialidades
Coeréncia entre o que é
planejado e o que é realizado
(PDI e PPI).
Diretrizes organizacionais
PDI e PPl coerentes e
conhecidos.

Acles de extensdo e
intervengdes sociais impactam
na formacao de cidad3os.

Apoio aos alunos e
interdisciplinaridade.
Competéncias X Atuacdo
profissional

Disciplinas X Demandas da
sociedade.

Disciplinas X Perfil de
Conclusdo

Estimulo a melhoria do ensino
€ apoio ao processo de
aprendizagem dos alunos

Estrutura curricular X Perfil de
Conclusao

Fragilidades

Falta de estimulo
para a producdo
cientifica.

2017
Potencialidades
Coeréncia entre o que é
planejado e o que é realizado
(PDI e PPI).
Diretrizes organizacionais

Apoio aos alunos e
interdisciplinaridade.
Articulacdo a extensdo e
intervengdes sociais com o
ensino e a pesquisa.
Competéncias X Atuacdo
profissional

Disciplinas X Demandas da
sociedade.

Estimula a pesquisa entre os
alunos.

Estrutura curricular X Perfil de
Conclusao

Faculdade Senac como uma
instituicao de ensino, pesquisa
e extensao.

Fragilidades
PDI e PPI
coerentes e
conhecidos.

X

Disciplinas X
Perfil de
Conclusdo

Falta de estimulo
para a produgdo
cientifica.



Estimulo a melhoria do ensino
e apoio ao processo de
aprendizagem dos alunos
Estrutura curricular X Perfil de
Conclusado

Faculdade Senac como uma
instituicdao de ensino, pesquisa
e extensao.

Feedback

Indicadores de aprendizagem.
Indicadores X Perfil de
Conclusdo

Interdisciplinaridade

Metodologia de elaboracdo do
TCS.

Metodologias usadas pelos
docentes.

Oferecimento e expansdo dos
cursos de pos-graduacdo.
Pesquisas contribuem para o
desenvolvimento local e
regional

Profissionais de qualidade sdo
formados pela Faculdade
Senac.

Trabalho em equipe, espirito

x

Senac

Faculdade Senac como uma
instituicdo de ensino, pesquisa
e extensao.

Feedback

Indicadores de aprendizagem.
Indicadores X Perfil de
Conclusao

Instrumentos de avaliagdo
coerentes.

Interdisciplinaridade

Metodologia de elaboragdo do
TCS.

Metodologias usadas pelos
docentes.

Oferecimento e expansao dos
cursos de pds-graduacao.
Pesquisas contribuem para o
desenvolvimento local e
regional

Profissionais de qualidade sdo
formados pela Faculdade
Senac.

Trabalho em equipe, espirito
critico e autonomia.

_—

Feedback
Indicadores de aprendizagem.

Indicadores X Perfil de
Conclusao

Interdisciplinaridade
Metodologias usadas pelos
docentes.

Oferecimento e expansdo dos
cursos de pds-graduacao.
Pesquisas contribuem para o
desenvolvimento local e
regional

Profissionais de qualidade sdo
formados pela Faculdade
Senac.
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Dimensao
3

Dimensao
4

Dimensao
5

critico e autonomia.

AgOes académicas impactam
para o desenvolvimento da
regiao.

Conhecimentos desenvolvidos
na Faculdade impactam
positivamente no
desenvolvimento
local/regional.

Cursos X Desenvolvimento
local/regional.
Desenvolvimento da
democracia e da inclusdo
social.

Relagdo com stakeholders.
Estratégias de comunicacao
externa.

Estratégias de comunicacao
interna.

Condi¢des adequadas para o
desenvolvimento do trabalho
do corpo técnico-
administrativo.

Critérios de admissdo,
aperfeicoamento profissional
e progressdo funcional/salarial
para os professores e técnicos
administrativos.

Qualificagdo profissional ao

Clima
organizaciona
I

Senac

AgOes académicas impactam
para o desenvolvimento da
regiao.

Conhecimentos desenvolvidos
na Faculdade impactam
positivamente no
desenvolvimento
local/regional.

Cursos X Desenvolvimento
local/regional.
Desenvolvimento da
democracia e da inclusdo
social.

Relacdo com stakeholders.
Estratégias de comunicacao
externa.

Estratégias de comunicacao
interna.

AcOes para melhoria da
gualidade de vida do corpo
docente e técnico-
administrativo.

Clima organizacional.
Qualificagdo profissional ao

X
Critérios de
admissao,
aperfeicoamento
profissional e
progressao
funcional/salarial

’

Qualificacdo
profissional aos
docentes

X

Agdes académicas impactam
para o desenvolvimento da
regiao.

Conhecimentos desenvolvidos
na Faculdade impactam
positivamente no
desenvolvimento
local/regional.

Cursos X Desenvolvimento
local/regional.
Desenvolvimento da
democracia e da inclusdo
social.

Relacdo com stakeholders.
Estratégias de comunicacdo
externa.

Estratégias de comunicacdo
interna.

AcOes para melhoria da
qualidade de vida do corpo
docente e técnico-
administrativo.

Clima organizacional.
Qualificagdo profissional ao

X
Critérios de
admissado,
aperfeicoamento
profissional e
progressao
funcional/salarial

’
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Dimensao
6

Dimensao
7

corpo técnico-administrativo.
Qualificacdo profissional aos
docentes

Satisfacdo quanto ao trabalho
na faculdade.

Atendimento pedagdgico para
os professores.

Comunicag¢ao com o
Coordenador do curso.

Coordenacdo do NES.
Funcionamento, composi¢ao e
atribuicdes dos érgaos
colegiados.

Modelo de gestdo e decises
baseadas nas diretrizes
organizacionais.
Procedimentos e normas
definidas.

Acessibilidade

Biblioteca

Cantina, estacionamento e
auditdrio.

Higiene das dependéncias da
faculdade.

Infraestrutura.

Salas de aula
Laboratadrios.

_—

Senac

corpo técnico-administrativo.
Satisfacdao quanto ao trabalho
na faculdade.

Atendimento pedagdgico para
os professores.

Comunicag¢ao com o
Coordenador do curso.
Funcionamento, composi¢do e
atribuicdes dos 6rgdos
colegiados.

Procedimentos e normas
definidas.

Acessibilidade.
Biblioteca

Infraestrutura.

Laboratérios.
Sala dos professores.

X
Cantina,
estacionamento
e auditério.
Salas de aula

corpo técnico-administrativo.
Satisfacdo quanto ao trabalho
na faculdade.

Atendimento pedagégico para
os professores.

Comunicag¢ao com o
Coordenador do curso.

Coordenacdo do NES.
Modelo de gestdo e decisGes
baseadas nas diretrizes
organizacionais.

Procedimentos e normas
definidas.

Acessibilidade.

Biblioteca

Cantina, estacionamento e
auditdrio.

Higiene das dependéncias da
faculdade.

Infraestrutura.

X
Funcionamento,
composicao e
atribuicdes dos
6rgaos
colegiados.
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Dimensao
8

Dimensao
9

Sala dos professores.

X

Atuacdo da CPA como forma
de melhoria continua da
gualidade.

Melhoria continua dos
processos e planejamento das

atividades, alinhadas com PPC.

Atendimento pedagdgico para
os alunos.

Atividades complementares e
de nivelamento.

Canais abertos de
comunica¢do com os alunos e
egressos.

Comunicag¢ao com o
Coordenador do curso.

Insergdo profissional dos
egressos.

Participagcao dos egressos na
vida académica da instituicdo.
Pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacd
es dos alunos.

X
X
Atuacgdo da CPA como forma de
melhoria continua da
qualidade.

Melhoria continua dos
processos e planejamento das
atividades, alinhadas com PPC.

Atividades complementares e
de nivelamento.

Canais abertos de comunicacgdo
com os alunos e egressos.

Comunicag¢ao com o
Coordenador do curso.
Participacao dos egressos na
vida académica da instituicdo.
Pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacée
s dos alunos.

Senac

Acompanhament
o dos egressos.

Atendimento
pedagdgico.
Insercao
profissional dos
egressos.

X

X

Fonte: Elaborado pela CPA.

Sala dos professores.

Salas de aula.

Atuacgdo da CPA como forma de
melhoria continua da
gualidade.

Melhoria continua dos
processos e planejamento das
atividades, alinhadas ao PPC.

Atendimento pedagdgico para
os alunos.

Atividades complementares e
de nivelamento.

Canais abertos de comunicacgado
com os alunos e egressos.
Comunicag¢ao com o
Coordenador do curso.

Insercdo profissional dos
egressos.

Pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacoe
s dos alunos.

X
Acompanhament
o dos egressos e
formacao
continuada.
Participacdo dos
egressos na vida
académica da
instituicao.
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Quadro 131 — Comparativo das propostas de melhorias por ano da Unidade Vinculada Porto Unido

2015

2016 |

_—

Senac

2017

Consideragoes

Dimensao 5

Realizar pesquisa de clima
organizacional para subsidiar a¢Ges
mais especificas para esse quesito.

Estruturar plano de cargos e saldrios
além da legislagao vigente, e
dissemind-lo entre os docentes e
técnicos administrativos.

Estruturar plano de cargos e saldrios

além da legislagao vigente, e
dissemina-lo entre os docentes e
técnicos administrativos.

Promover acles de interacdo entre os
setores, para criar sinergia.

Divulgar, entre os docentes, os

programas de qualidade de vida

disponiveis, através de encontro
presencial com os mesmos.

Desenvolver treinamentos para
fortalecer o trabalho em equipe.

Estruturar programa de qualificacdo

para os docentes e técnicos
administrativos, tanto promovidos
internamente como incentivos a busca
de qualificacdo externa.

legislagao vigente, e dissemina-lo entre
os docentes e técnicos administrativos.

A partir das propostas de melhorias
sugeridas em cada plano de ag¢do no
triénio, nota-se que, dentro da
dimensdo 5, uma necessidade que
permanece é de estruturagdo de um
plano de cargos e salarios além da

Dimensao 7

Instalar sistema de climatizagdo nas
salas de aula, laboratérios em geral e
auditério.

Estruturar projeto para verificar as
possibilidades de posicionamento de
ventiladores ou circuladores de ar nas
salas de aula, laboratdrios em geral e
auditdrio.

Estruturar projeto para verificar as
possibilidades de posicionamento de
ventiladores ou circuladores de ar nas
salas de aula, laboratérios em geral e

auditdrio.

Realizar manutengao
corretiva/preventiva em todo o
mobilidrio e equipamentos (mesas,
cadeiras, quadro, computadores,
projetor multimidia, sistema de som e
rede elétrica/tomadas).

Continuar realizando manutengao
corretiva/preventiva em todo o
mobilidrio e equipamentos (mesas,
cadeiras, quadro, computadores,
projetor multimidia, sistema de som e
rede elétrica/tomadas).

Continuar realizando manutengao
corretiva/preventiva em todo o
mobilidrio e equipamentos das salas de
aula e laboratdrios (mesas, cadeiras,
quadro, computadores, projetor
multimidia, sistema de som e rede
elétrica/tomadas).

Realizar avaliagdo do sistema de
iluminagao, para posteriores ajustes

Realizar avaliagdo do sistema de
iluminacao, para posteriores ajustes

especificos.

Ja na dimensado 7, que se refere a
infraestrutura, nota-se a permanéncia
de duas necessidades de melhoria,
uma relacionada a ventilagao das salas
de aula, laboratérios e auditorio. E a
outra sobre a permanéncia das
manutencdes corretivas/preventivas
em todo o mobilidrio e equipamentos
das salas de aula e laboratodrios. Outras
necessidades se repetiram nos anos de
2015 e 2016, porém, ndo apareceram
nas analises de 2017, portanto, pode-

se inferenciar que foram realizadas.

especificos.
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Reestruturar o espaco destinado a

Reestruturar o espaco destinado a

) . X
cantina. cantina.
Estudar a possibilidade de ampliacao Realizar a troca do prestador de
do numero de laboratérios de servicos terceirizado responsavel pela X
informatica para atender a demanda. cantina.
Adequar o espaco destinado ao Adequar o espaco destinado ao
estacionamento de carros e estacionamento de carros e X
motocicletas. motocicletas.
Redefinir a divisdo das vagas, para Redefinir a divisao das vagas, para «
otimizagdo do espaco disponivel. otimizacdo do espaco disponivel.
Avaliar tabela de precos praticados em « «
relacdo ao mercado.
Implantar area de lazer, além da « «
cantina.
Dimensao 9
Criar um programa de .
Criar um programa de .
acompanhamento do egresso, Verificando as propostas dentro da
. . acompanhamento do egresso, com . - ) -
X iniciando com uma pesquisa sobre suas dimensdo 9, o que repetiu foi o fato de
. . N base nos dados levantados pela i .
condigdes atuais, tanto profissionais . precisar dar continuidade aos
pesquisa do PIC em 2017. . ]
guanto pessoal. informativos para os egressos, sobre as
. “ Mapear o processo de atendimento atividades, datas comemorativas e
Consolidar o programa “Banco de o ~
X i ” aos alunos, principalmente do Curso de campanhas que estdo sendo
Oportunidades”. . . .
Design de Interiores. promovidas pela IES. Outras
Continuar intensificando os Continuar intensificando os necessidades surgiram com a analise
informativos, junto aos egressos, sobre | informativos, junto aos egressos, sobre | dos dados referentes a 2017, sendo
X as atividades, datas comemorativas e | as atividades, datas comemorativas e gue precisam também ser colocados
campanhas que estdo sendo campanhas que estdo sendo em pratica.
promovidas pela IES. promovidas pela IES.
Dimensao 2
Promover mais a¢des de divulgagdo Intensificar agBes de divulgacdo dos Na dimensdo 2 ndo houve propostas
X dos projetos de pesquisa executados | projetos de pesquisa executados pela de melhorias repetidas dentro do

pela faculdade (PIC), demonstrando

faculdade (PIC), demonstrando sua

triénio, portanto, pode-se usar como
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_—

Senac

sua importancia e funcionalidade.

importancia e funcionalidade.

Consolidar a articulacdo entre ensino-
pesquisa-extensao, promovendo acdes
de extensao.

Consolidar a articulagdo entre ensino-
pesquisa-extensao, promovendo acdes
de extensdo, além daquelas
relacionadas a Bolsa do Art. 170.

Verificar a possibilidade da ampliacdo
do quadro de docentes com
contratacdo em regime parcial e/ou
integral.

Analisar o manual e documentos
orientadores do TCS, principalmente
do Curso de Design de Interiores.

Estruturar um programa de incentivo
(moral e financeiro) para a producao
cientifica.

Realizar reforco da metodologia de
ensino-aprendizagem do Senac e apoio
pedagdgico existente, por meio do SES,
para os professores do Curso de Design

de Interiores.

Elaborar um cronograma de visitas
técnicas, semindrios e viagens de
estudos, identificando as disciplinas
pertinentes, nas reunides de
planejamento entre os coordenadores
de curso, pedagoga e docentes.

Estudar a possibilidade de incluir no PO
recursos destinados ao apoio as
viagens de estudos, com base no
cronograma estruturado pelos
coordenadores e curso, pedagoga e
professores.

Continuar divulgando as a¢oes de
conexao tedrico-pratica (viagens de
estudo, visitas técnicas e seminarios).

Estruturar um programa de incentivo e
estimulo (moral e financeiro) para a
producéo cientifica.

base para o aperfeicoamento dos
processos as sugestoes apontadas em
2017.
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Senac

Dimensao 6
Da mesma forma, na dimensdo 6 nao
Difundir, principalmente, entre o corpo houve propostas de melhorias
y Verificar o mapeamento de discente e corpo técnico- repetidas dentro do triénio, portanto,
competéncias da Coordenacdo do NES. administrativo as atribuicGes dos pode-se usar como base para o
6rgaos colegiados. aperfeicoamento dos processos a
sugestdo apontada em 2017.
Dimensao 4
y « Mapear os processos de comunicagdo | Também seguindo a mesma légica, na

interna. dimensao 4 ndo houve propostas de

melhorias repetidas dentro do triénio,
portanto, pode-se usar como base para
o aperfeicoamento dos processos as
sugestoes apontadas em 2017.

Analisar os processos utilizados,
X X principalmente, pelo NRM, para
comunicagao externa.

Dimensdo 1

Por fim, na dimensdo 1 ndo houve
propostas de melhorias repetidas
dentro do triénio, portanto, pode-se
usar como base para o
aperfeicoamento dos processos a
sugestdo apontada em 2017.

Esclarecer ao corpo técnico-
X X administrativo a estrutura, integragao
e utilidade do PDI e PPI.

Fonte: Elaborado pela CPA.

6.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 130 — Comparativos das potencialidades e fragilidades por dimensao e por ano da Unidade Vinculada Porto Unido

2016 2017
Potencialidades Fragilidades Potencialidades Fragilidades
Dimenso 1 Coeréncia entre o que é planejado e o que é Coeréncia entre o que é planejado e o que é
realizado (PDI e PPI). X realizado (PDI e PPI). X
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Dimensao 2

Diretrizes organizacionais

PDI e PPI coerentes e conhecidos.

AcgOes de extensdo e intervengdes sociais atendem
as necessidades locais/regionais.

Acdes de extensao e intervencdes sociais impactam
na formacao de cidadaos.

Apoio aos alunos e interdisciplinaridade.
Articulagdo da extensao e intervengdes sociais com o
ensino e a pesquisa.

Competéncias X Atuacdo profissional

Disciplinas X Demandas da sociedade.

Disciplinas X Perfil de Conclusdo

Estimulo a melhoria do ensino e apoio ao processo
de aprendizagem dos alunos

Estrutura curricular X Perfil de Conclusao
Faculdade SENAC como uma instituicdo de ensino,
pesquisa e extensao.

Falta de estimulo para a produgdo cientifica.
Opinido

Indicadores de aprendizagem.

Indicadores X Perfil de Conclusdo
Instrumentos de avaliagdo coerentes.
Interdisciplinaridade

Metodologia de elaboragao do TCS.
Metodologias usadas pelos docentes.
Oferecimento e expansao dos cursos de poés-
graduacao.

Pesquisas contribuem para o desenvolvimento local
e regional

Profissionais de qualidade sdo formados pela

x

X | X | X | X

X | X | X | X X X | X X

_—

Senac

Diretrizes organizacionais

PDI e PPl coerentes e conhecidos.

Acdes de extensao e intervengdes sociais
atendem as necessidades locais/regionais.
Acdes de extensao e intervengdes sociais
impactam na formagado de cidadaos.
Apoio aos alunos e interdisciplinaridade.
Articulagdo a extensdo e intervengdes sociais
com 0 ensino e a pesquisa.

Competéncias X Atuacao profissional
Disciplinas X Demandas da sociedade.
Disciplinas X Perfil de Conclusao

Estimula a pesquisa entre os alunos.
Estimulo a melhoria do ensino e apoio ao
processo de aprendizagem dos alunos

Estrutura curricular X Perfil de Conclusao
Faculdade SENAC como uma instituicdo de
ensino, pesquisa e extensao.

Falta de estimulo para a producgdo cientifica.
Opiniado

Indicadores de aprendizagem.

Indicadores X Perfil de Conclusdo
Instrumentos de avaliagdo coerentes.
Interdisciplinaridade

Metodologias usadas pelos docentes.
Oferecimento e expansao dos cursos de pds-
graduacao.

Pesquisas contribuem para o desenvolvimento

local e regional
Pesquisas relevantes para a comunidade.

x

X | X | X | X

X | X | X | X X | X | X X
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Dimensdo
trés

Dimensao 4

Dimensao 5

Faculdade SENAC.

Trabalho em equipe, espirito critico e autonomia.

X

AcOes académicas impactam para o
desenvolvimento da regiao.

Conhecimentos desenvolvidos na Faculdade
impactam positivamente no desenvolvimento

local/regional.

Cursos X Desenvolvimento local/regional.
Desenvolvimento da democracia e da inclusdo

social.

Relagdao com stakeholders.

Estratégias de comunicacdo externa.
Estratégias de comunicagao interna.

AcOes para melhoria da qualidade de vida do corpo
docente e técnico-administrativo.

Clima organizacional.

Condig¢Oes adequadas para o desenvolvimento do
trabalho do corpo técnico-administrativo.

Critérios de admissao, aperfeicoamento profissional
e progressdo funcional/salarial para os professores e
técnicos administrativos.

Qualificagdo profissional ao corpo técnico-

Senac

Critérios de
admissao,
aperfeicoamento
profissional e
progressao
funcional/salarial

Profissionais de qualidade sdao formados pela

Faculdade SENAC. X
Trabalho em equipe, espirito critico e

autonomia. X
AcOes académicas impactam para o
desenvolvimento da regiao. X

Conhecimentos desenvolvidos na Faculdade
impactam positivamente no desenvolvimento
local/regional.

Cursos X Desenvolvimento local/regional. X
Desenvolvimento da democracia e da inclusao
social. X
Relacdo com stakeholders. X

Estratégias de
Estratégias de comunicacdo externa. comunicagao interna.
X X

Critérios de admissao,

aperfeicoamento

profissional e

progressao

funcional/salarial para

os professores e
AcOes para melhoria da qualidade de vida do técnicos

corpo docente e técnico-administrativo. administrativos.
Clima organizacional. X

Condicoes adequadas para o desenvolvimento

do trabalho do corpo técnico-administrativo. X

Qualificagdo profissional ao corpo técnico-
administrativo.
Qualificagdo profissional aos docentes
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administrativo.

Qualificagdo profissional aos docentes X Satisfagdo quanto ao trabalho na faculdade. X
Satisfacdao quanto ao trabalho na faculdade. X X X
Atendimento pedagdgico para os professores. X Atendimento pedagdgico para os professores. | x
Comunicagao com o Coordenador do curso. X Comunicagao com o Coordenador do curso. X
Coordenagao do NES. X Coordenagao do NES. X
Dimens3o 6 Funcionamento, composicdo e atribui¢cdes dos Funcionamento, composicdo e atribuicdes dos
drgaos colegiados. X orgaos colegiados. X
Modelo de gestdo e decisdes baseadas nas diretrizes Modelo de gestdo e decisdes baseadas nas
organizacionais. X diretrizes organizacionais.
Procedimentos e normas definidas. X Procedimentos e normas definidas.
Cantina,
estacionamento
Acessibilidade. e auditério. Acessibilidade. X
Biblioteca Laboratérios. Biblioteca X
Dimensdo 7 Higiene das dependéncias da faculdade. Salas de aula Cantina, estacionamento e auditdrio. X
Sala dos professores. X Higiene das dependéncias da faculdade. X
X X Laboratérios. X
X X Sala dos professores. X
X X Salas de aula X
Atuac¢do da CPA como forma de melhoria continua Atuac¢do da CPA como forma de melhoria
. " da qualidade. X continua da qualidade. X
Dimensao 8 . , - . ,
Melhoria continua dos processos e planejamento Melhoria continua dos processos e
das atividades, alinhadas ao PPC. X planejamento das atividades, alinhadas ao PPC. | x
Acompanhamento dos egressos e formagdo Acompanhament | Acompanhamento dos egressos e formagao
continuada. o dos egressos. | continuada. X
Participagao dos
Dimensdo 9 egres:sos? na vida
académica da
Atendimento pedagdgico instituicao. Acompanhamento dos egressos.
Atendimento pedagdgico para os alunos. X Atendimento pedagdgico
Atividades complementares e de nivelamento. X Atendimento pedagdgico para os alunos.
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Comunicagao com o Coordenador do curso.

_—

Senac

Atividades complementares e de nivelamento.

X
Insercao profissional dos egressos. Comunica¢ao com o Coordenador do curso. X
Pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacées dos alunos. X Insercao profissional dos egressos. X
Participacdo dos egressos na vida académica da
X X instituicao. X
Pronto atendimento de
X X duvidas/sugestdes/reclamacdes dos alunos. X

Fonte: Elaborado pela CPA

Quadro 131 — Comparativo das propostas de melhorias por ano da Unidade Vinculada Porto Unido

2016

Divulgar as propostas da unidade, utilizando um
"café com o Diretor" para expor estas informacdes. A
apresentacdo do acordo coletivo aos colaboradores.

E-MAILS institucionais orientativo sobre todos os
processos de interesse dos docentes do Senac Porto

Uniao.

Promover uma ambientacdo dos espacos, pois ja
oferecemos mapa tatil, elevadores e banheiros
adaptados para portadores de necessidades
especiais. A sinalizagdo com placas o elevador e
anadlise da possibilidade da constru¢do da rampa de
acesso.

Promover uma reunido de sensibilizacdo a nivel de
orientacao de que o Senac Porto Unido nao tem
alunos egressos da Graduacao,

2017
Dimensdo 5

Divulgar os critérios de admissdo, aperfeicoamento

profissional e progressao funcional/salarial
oferecidos pelo Senac Porto Unido, utilizando um
"café com o Diretor" para expor estas informacdes
aos colaboradores.

Dimensao 7

Dimensao 9

X

Consideragoes

A partir das propostas de melhorias sugeridas em
cada plano de acdo nos anos de 2016 e 2015, nota-se
gue, dentro da dimensdo 5, uma necessidade que
permanece que é a divulgacdo dos critérios de
admissao, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac
Porto Unido.

Ja na dimensdo 7, que se refere a infraestrutura,
nota-se que a a¢do sugerida em 2016 nao se repete
em 2017, pode-se assim inferenciar que a mesma foi
colocada em pratica e ndo gerou outra a¢do
corretiva ou de aperfeigoamento.

Da mesma forma, na dimensdo 9, nota-se que a agao
sugerida em 2016 nao se repete em 2017, pode-se
assim inferenciar que a mesma foi colocada em
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pratica e ndo gerou outra acdo corretiva ou de
aperfeicoamento.
Dimensao 2
Sensibilizagdo junto aos docentes sobre a
importancia da pesquisa em uma Instituicdo de
Ensino Superior

Solicitar ao préprio corpo docente a entrega de

materiais de divulgacdo, de novas turmas de pds-
graduacdo nas empresas em que trabalham

Promover um café oferecido aos empresarios. ("Café
com os Empresarios") Na dimensdo 2 ndo houve propostas de melhorias
repetidas nos dois anos, que estdo sendo
comparados, portanto, pode-se usar como base para
o aperfeigpamento dos processos as sugestdes

apontadas em 2017.

Sensibilizacdo junto aos alunos para os
esclarecimentos sobre o TCS.

Sera feita sensibilizacdo com os alunos, onde devem X
ser realizados alguns trabalhos de extensao.
Dimensado 4
Promover uma reunido com o Corpo Técnico Na dimensdo 4 ndo houve sugestdes de acdes em
Administrativo para identificar os “gaps” do processo | 2016, apenas em 2017, pode-se usar como base para
de comunicacdo interna e sugerir a utilizacdo efetiva | o aperfeicoamento dos processos essa apontada em
da "Janela Informativa" (quadro de avisos) 2017.

Fonte: Elaborado pela CPA

6.3 Unidade Vinculada Videira

Quadro 132 — Comparativos das potencialidades e fragilidades por dimensdo e por ano da Unidade Vinculada Videira

2016 2017
Potencialidades Fragilidades Potencialidades Fragilidades
Coeréncia entre o que é planejado e o que é Coeréncia entre o que é planejado e o que é
] . realizado (PDI e PPI). X realizado (PDI e PPI).
Dimensdo 1 Diretrizes organizacionais X Diretrizes organizacionais
X X PDI e PPI coerentes e conhecidos.
AcOes de extensao e intervengdes sociais, Agdes de extensao e intervengdes sociais,
Dimensio 2 atendem as necessidades locais/regionais. X atendem as necessidades locais/regionais. X
AcOes de extensao e intervengdes sociais, Agdes de extensao e intervengdes sociais,
impactam na formacao de cidadaos. X impactam na formagdo de cidad3dos. X
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Dimensdo 3

Apoio aos alunos e interdisciplinaridade. X

Competéncias X Atuacgado profissional
Disciplinas X Demandas da sociedade.
Disciplinas X Perfil de Conclusao

Estimulo a melhoria do ensino e apoio ao
processo de aprendizagem dos alunos
Estrutura curricular X Perfil de Conclusao
Faculdade Senac como uma instituicao de
ensino, pesquisa e extensao.

Feedback X
Indicadores de aprendizagem. X
Indicadores X Perfil de Conclusdo X
Instrumentos de avaliacdo coerentes. X
Interdisciplinaridade X
Metodologia de elaborac¢do do TCS. X
Metodologias usadas pelos docentes. X
Oferecimento e expansao dos cursos de poés-
graduacao. X
Pesquisas contribuem para o desenvolvimento
local e regional X
Profissionais de qualidade sdo formados pela
Faculdade Senac. X
Trabalho em equipe, espirito critico e

autonomia X
X X
AcOes académica impactam para o
desenvolvimento da regido. X

Conhecimentos desenvolvidos na Faculdade
impactam positivamente no desenvolvimento | x

_—

Senac

Apoio aos alunos e interdisciplinaridade.
Articulagdo a extensai e invertengdes sociais
com 0 ensino e a pesquisa.

Competéncias X Atuacao profissional
Disciplinas X Demandas da sociedade.

Disciplinas X Perfil de Conclusao

Estimula a pesquisa entre os alunos.
Estimulo a melhoria do ensino e apoio ao
processo de aprendizagem dos alunos
Estrutura curricular X Perfil de Conclusao
Faculdade Senac como uma instituicao de
ensino, pesquisa e extensao.

Feedback

Indicadores de aprendizagem.
Indicadores X Perfil de Conclusao
Instrumentos de avaliacdo coerentes.
Interdisciplinaridade

Metodologia de elaboragao do TCS.

Metodologias usadas pelos docentes.
Oferecimento e expansao dos cursos de pds-
graduacao.

Pesquisas contribuem para o desenvolvimento
local e regional

Trabalho em equipe, espirito critico e
autonomia

AgOes académica impactam para o
desenvolvimento da regido.

Conhecimentos desenvolvidos na Faculdade
impactam positivamente no desenvolvimento

x

X | X | X | X X X
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Dimensao 4

Dimensdo 5

Dimensao 6

Dimensao 7

local/regional.
Cursos X Desenvolvimento local/regional.

Relacdo com stakeholders.

X

Estratégias de comunicacdo externa.
Estratégias de comunicagao interna.
Qualificacdo profissional ao corpo técnico-
administrativo.

Condicbes adequadas para o desenvolvimento
do trabalho do corpo técnico-administrativo.
Critérios de admissao, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial

para os professores e técnicos administrativos.

Satisfacdo quanto ao trabalho na faculdade.

X

Atendimento pedagdgico para os professores.
Comunicag¢ao com o Coordenador do curso.
Coordenagado do NES.

Funcionamento, composicdo e atribui¢ées dos
Orgaos colegiados.

Modelo de gestdo e decisGes baseadas nas
diretrizes organizacionais.

Procedimentos e normas definidas.

Acessibilidade

Biblioteca

Higiene das dependéncias da faculdade.
Laboratérios.

_—

Senac

X | X | X | X

Clima organizacional.
Critérios de admissao,
aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial.

X | X | X | X X X

Cantina, estacionamento
e auditério.

X

X

X

local/regional.

Cursos X Desenvolvimento local/regional.
Desenvolvimento da democracia e da inclusao
social.

Relacdo com stakeholders.

Estratégias de comunicacdo externa.
Estratégias de comunicacdo interna.
Qualificacdo profissional ao corpo técnico-
administrativo.

Condicbes adequadas para o desenvolvimento
do trabalho do corpo técnico-administrativo.
Critérios de admissao, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial

para os professores e técnicos administrativos.

Qualificacdo profissional dos docentes.
Satisfacdo quanto ao trabalho na faculdade.
Atendimento pedagdgico para os professores.
Comunica¢dao com o Coordenador do curso.
Coordenagdo do NES.

Funcionamento, composi¢do e atribui¢des dos
orgaos colegiados.

Modelo de gestdo e decisGes baseadas nas
diretrizes organizacionais.

Procedimentos e normas definidas.

Acessibilidade

Biblioteca

Higiene das dependéncias da faculdade.
Laboratérios.

X | X | X | X

Clima organizacional.

X | X | X | X | X X

X
X

Cantina,
estacionamento e
auditdrio.

X

X

X
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Dimensao 8

Dimensdo 9

_—

Senac

Sala dos professores. X Sala dos professores.

Salas de aula. X Salas de aula.

Atuacgdo da CPA como forma de melhoria Atuacgdo da CPA como forma de melhoria

continua da qualidade. X continua da qualidade. X

Melhoria continua dos processos e Melhoria continua dos processos e

planejamento das atividades, alinhadas ao planejamento das atividades, alinhadas ao

PPC. X PPC. X
Acompanhamento dos
egressos e formacao Acompanhamento dos egressos e formacao

Acompanhamento dos egressos. continuada. continuada. X
Insergao profissional dos

Atendimento pedagdgico para os alunos. egressos. Acompanhamento dos egressos. X

Participacao dos egressos
na vida académica da

Atendimento pedagdgico. instituicdo. Atendimento pedagdgico
Atividades complementares e de nivelamento. | x Atendimento pedagdgico para os alunos.
Comunicagao com o Coordenador do curso. X Atividades complementares e de nivelamento.

Pronto atendimento de

duvidas/sugestdes/reclamaragdes dos alunos. | x Comunicag¢ao com o Coordenador do curso.

X X Insergao profissional dos egressos.
Participagao dos egressos na vida académica

X X da instituicdo. X
Pronto atendimento de

X X duvidas/sugestdes/reclamaracdes dos alunos. | x

Fonte: Elaborado pela CPA

Quadro 133 — Comparativo das propostas de melhorias por ano da Unidade Vinculada Videira

2016 2017 Consideragoes
Dimensao 5
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Realizar agOes para divulgar os critérios de admissao
e progressao salarial aos colaboradores
técnicos/docentes.

Realizar pesquisa de clima organizacional para
subsidiar agdes mais especificas para esse quesito.

Promover a¢des de interacdo entre os setores, para
criar sinergia.

Desenvolver treinamentos para fortalecer o trabalho
em equipe.

Fazer reunidao com proprietdrio do estacionamento
privativo.

Locar um espaco para fazer um auditério

Rever o espacgo destinado a cantina.

Realizar reunidao com o proprietdrio para rever o
cardapio da cantina

Implantar area de lazer, além da cantina.

Criar um programa de acompanhamento do egresso,
iniciando com a atualizacdao de dados cadastrais na
ultima fase do curso.

Promover a¢des de interacdo entre os setores, para

Senac

Realizar encontros para identificar o que pode ser

. . R A partir das propostas de melhorias sugeridas em
melhorado com relagdo ao clima organizacional.

cada plano de acdo nos anos de 2016 e 2017, nota-se

gue, dentro da dimensdo 5, uma necessidade que
permanece é realizar pesquisa de clima

organizacional para subsidiar acdes mais especificas

para esse quesito; e ainda desenvolver treinamentos

para fortalecer o trabalho em equipe e promocao da
sinergia entre os setores. Além de atentar para as

sugestdes emitidas em 2017.

Realizar pesquisa de clima organizacional para
subsidiar agdes mais especificas para esse quesito.

criar sinergia.

Desenvolver treinamentos para fortalecer o trabalho

em equipe.
Dimensao 7

Fazer reunido com proprietdrio do estacionamento
privativo. Ja na dimensdo 7, que se refere a infraestrutura,
nota-se a permanéncia de trés necessidades de
melhoria: reunido com o proprietdrio do
estacionamento privativo, rever espac¢o destinado a
cantina e reunidao com o proprietdrio da cantina para
rever carddpio. Outras necessidades foram

evidenciadas somente em 2016, porém, ndo

Rever o espaco destinado a cantina.

Realizar reunido com o proprietario para rever o
cardapio da cantina

X
apareceram nas analises de 2017, portanto, pode-se
inferenciar que foram realizadas.
X
Dimensao 9

Na dimensdo 9 ha apenas a¢des sugeridas no ano de
X 2016, nao se repetindo em 2017, o que leva a
deduzir que ja foram devidamente solucionadas.
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Criar um programa, junto a coordenagao do NES e de
curso, para insercao do egresso no mercado de
trabalho.

Disponibilizar um canal para o aluno realizar a
atualiza¢do cadastral via site.

X

Fonte: Elaborado pela CPA
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio foi desenvolvido pelos membros da CPA da Faculdade Senac
Cagador e as Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira, em parceria com os
NDE’s dos cursos, coordenadores, direcdes e de grupos focais. Destaca-se a importancia da
pesquisa que o originou, a qual trouxe informagdes relevantes que servirdo de base para
futuras tomadas de decisdo por parte da direcdo tanto da Faculdade Sede como das
Unidades Vinculadas. Esta comissdao entende ainda que o processo de integragao de
equipes localizadas em municipios diferentes, fato que ocorreu pela insercao das Unidades
Vinculadas no contexto da autoavaliagao institucional, continua sendo um grande desafio,
pois sdo vivéncias complemente distintas, mas que através de procedimentos bem
definidos e cronogramas organizados tornou-se possivel, resultando no presente relatério.

Além desse desafio, o ato de avaliar e analisar os processos da IES por si s6 ja é
bastante trabalhoso e requer uma visdo holistica de todas as atividades desempenhadas,
sem se envolver direta e emocionalmente, para que assim as melhorias sejam vistas como
aperfeicoamento continuo, bem como busca pela exceléncia e ndo meras criticas sem
fundamento. Principalmente pelo fato deste relatério possibilitar o comparativo dos dados
do triénio 2015-2016-2017, permitindo proposicdes mais assertivas e uma panorama exato
dos aspectos que evoluiram e aqueles que precisam de atencdo. Para tanto, foi
fundamental a sinergia entre as equipes, formando realmente uma CPA Unica e alinhada,
para assim possibilitar a consolidacdo plena do processo de autoavaliacdo institucional.

Com isso, nota-se a importancia de uma CPA verdadeiramente atuante,
comprometida e autbnoma, desvinculada totalmente de qualquer viés administrativo, ja
gue deve expressar a exata opinido dos publicos pesquisados e assim cumprir na integra
seu papel que é de promover a melhoria continua da IES atendendo expectativas e
necessidades de todos os publicos envolvidos. Somente por meio de uma pesquisa
metodologicamente estruturada e equipes em consonéancia, como a que se apresentou, é
gue podem ser demonstrados dados fidedignos, a partir dos quais sdao definidos planos de
acdo realmente executdveis e que garantirdo o pleno desenvolvimento institucional.

Ao término dessa ardua atividade fica claro que ndo se deve conformar com a
situacdo presente, que o exercicio de enxergar além precisa ser constante para garantir a
completa satisfacdo e assim poder atuar de maneira inovadora, atendendo os anseios de

todos os interessados. Logo, o importante é promover continuamente essa melhoria, a



_—
Senac
qual estimula a todos pela busca do crescimento junto ao meio onde se atua, saindo de
qualquer posi¢ao cOmoda, reinventando-se para garantir sua presenga crescente junto a
todos stakeholders.

Portanto, essa é justamente a funcdo da CPA, checar potencialidades e fragilidades
para entdao propor melhorias consistentes e que de fato vao contribuir positivamente para
o trabalho da faculdade e suas unidades vinculadas como um todo (corpo técnico, docente,
alunos, egressos e comunidade em geral). E por meio desta avaliacio, andlise e
proposicdes que se pode fazer a diferenca na sociedade em que a Faculdade e suas

Unidades Vinculadas estdao presentes.
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