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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentapuoeto de curso a distancia voltado
para a implementacdo de um curso de abertura deipggara os soldados das Unidades da
142 Brigada de Infantaria Motorizada com sede aBuagailva, 1858 — Centro Floriandpolis
SC. Tal curso deu-se a partir da percepcéo dasidads social e financeira dos soldados que
ali prestam o servico militar durante aproximadafeimm ano e saem com pouquissima
perspectiva profissional de trabalho e renda familNeste sentido, realizou-se inicialmente
uma visita a 142 Brigada, na qual foi apresentadde@ do projeto ao Tenente Coronel
Eugénio Moretzsohn e Comandante Walter Felix quetaaam prontamente e apoiaram
desde entdo, respondendo duvidas e informando dadosos para o enriguecimento do
trabalho. Foram apresentados todos os processogtmentacdo do curso como conteudo,
material didatico, cronograma, formas de atendimelat tutoria e do SEBRAE/SC, assim
como atividades a serem realizadas e entrega tiéce€lo. Neste trabalho também foram
abordados temas relativos a EAD, Exército Brasileld? Brigada de Infantaria Motorizada
em Floriandépolis SC e sobre o Programa Negocioo@etSEBRAE/SC que é um sistema de
autoatendimento especialmente voltado para pespeadbuscam orientacdes praticas para
abertura de novos negdcios. Ele apresenta inforesagderentes a idéias e oportunidades de
negocios, viabilidade mercadolégica e econdmicofieaa, formalizacdo, legalizacdo e
gerenciamento basico, alicercado em materiais isspeee bancos de dados informatizados.
Dessa forma, esse programa foi transformado em wmso ctotalmente personalizado e
adaptado aos soldados e atuara oferecendo todeiahalieatico e de apoio para que o
projeto seja implantado e finalizado.

Palavras-chave Empreendedorismo. Abertura de Negocio. SoldaddsAd Brigada.



RESUMEN

Este documento tiene como objetivo presentar ugepto de curso a la distancia hacia la
aplicacion de un curso de la apertura de un negoa&ia los soldados de la Unidad 14 2
Brigada de Infanteria Motorizada de la calle Boeajdl 858 - Centro Florianépolis SC. Este
curso se llevé a partir de la percepcion de lasidad econdmica y social de los soldados que
prestan el servicio militar por aproximadamenteafio y salen con pocas perspectivas de
trabajo profesional y los ingresos de la familid.pEmero paso fue una visita a la 14 2
Brigada, en La cual se present6 la idea del proyaktfTeniente Coronel Moretzsohn y al
Comandante Félix que aceptaran y se dispusieramntestar a las preguntas y decir los
detalles para enriquecer el trabajo. Fueran pradesttodos los procesos de aplicacion del
curso tales como: el contenido, material didacticonograma, formas de atencién al cliente
y el asesoramiento del Sebrae SC, asi como lagidacies a realizar y La entrega del
certificado. En este trabajo también se discutienagstiones relativas a la EAD, el Ejército
brasilefio, 14 2 Brigada de Infanteria MotorizadaFrianopolis SC y sobre el Programa
Negécio Certo del SEBRAE SC que es un sistema pacarlo en autonomia elaborado
especialmente para las personas que buscan orenfsra la apertura de nuevas empresas.
Presenta informaciones e ideas para las oporturédde negocio, la comercializacion y la
viabilidad econdmica y de las finanzas, formaliaagilegalizacion y simples gestion, con
base en materiales impresos y bancos de datosldgyitPorsupuesto, este programa se ha
transformado en um curso completamente personaliyaddaptado para los soldados y
actuara ofreciendo todo el material didactico yapgeyo para que el proyecto sea ejecutado y
finalizado.

Palabras clave Emprendedorismo. Apertura de Negocio. Soldadda dé2 Brigada.



LISTA DE ILUSTRACOES

llustracéo 1: Organograma do Exeército BrasileirQ............cccceevvvvvviiiiiiiiniie e eeeeenn, 16
llustracdo 2: Brasileiros em cursos de Educacgams@mria em 2007...........coevvvvvveeeennn. 20
llustracdo 3: Conteudo e objetivos de aprendizagem..........cccoeeeeeeeeiiiiiiiciiiiniiennn. 30
VS = To= To I Sl =S (W (W] = W o [0 T o U = o 32
llustragédo 5: Orcamento para implementagao do CULSQ..........cccevvuviviniiiiiieeeeeeeeeennn 34
NUSEraGa0 6: CrONOQGIAMA. ... ...ceeeeiii i s e e et e et e e e e e e aeeeassbebbeeeeneees 36

llustracéo 7: Acompanhamento das atividades.....cccccceeeeeiieeeeeiiiiiiceccees 39



LISTA DE SIGLAS

EAD — Educacéo a distancia.

Bda Inf Mtz — Brigada de Infantaria Motorizada.

AbraEAD — Anuéario Brasileiro Estatistico de Eduaagderta e a Distancia.
Cmdo — Comando.

HGuFL — Hospital de Guarnic&o de Floriandpolis.

CSM - Circunscricdo de Servico Militar.



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt es ettt tes e e s te s ete s seeaenens 11
1.1 EXEICItO BraSIl@Ir0 ... ..uuuuuieiiiiiiiiiieeeeeitiiiti ettt e e e e s e s mmnnne e e e e e e e e e e e e e e e a s e 13
1.1.1 Historia do EXErcito Brasileiro .........ccccceeeeiiiei et e e 13
1.1.2 O EXErcito Brasileiro atual ............coceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 14
1.1.3 Alistamento militar Drasileiro..........cceeiiiiiiiiiii e 15
1.2 142 Brigada de Infantaria MOtOrzada....ccccccooooeeieiiieieeeceee e eee e 17
1.2.1 SINEESE HISIOICA .. uueveeiiiiiiiiee et ettt et e et e e e e e e e e e e e e s e s s s s nnnnneeeeaaaaeeaeaaeasasanannns 17
1.2.2 142 Brigada de Infantaria MOtOrNzZada. . .ccuuee.veeeeiiiieiie e 18
1.3 Educacdo a DIStANCia - EAD .......oooi it 19
1.4 JUSHIFICALIVA. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e et b e bne e e e 22
2 OBIETIVOS ...t e e et e e et e et et e et e a e e e e aea e aaaaaa 24
P2 R @ o= Ao I =T - PP 24
2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....uuuiiiiiiiiiiiiieeeeees e sttt e e e e e e e e s e ssss s e eeeaeaaaaeeeeas 24
3 METODOLOGIA. ...ttt ettt ettt e e e e e aa e bbb bbb eseeeeees 25
0 I 1] o [Tt o =AY o TSP 26
T o (= T =T [ ] 1 (o S 26
3.3 Carga NOraria € QUIAGAOD ............... i ettt e e e e ettt e e e e e e s e e e e s eens e e e e e e annbeeeaaeeas 27
3.4 Recursos humanoS/EQUIPE 0€ @00 ......ceummmmmmeeeeeeeeereiereeeieiiinnninaeeeeeeeeeeaeseaaaaaaeees 27
3.5 Abordagem PedagOTICA ..........eeieeeiiceeeeeees ettt e e e e e e e e e e e e e e e aenr— e e e aaaaaas 28
3.6 Materiais € reCUrsoS AIdALICOS. ......uuiiiiiiieeee e 28
3.7 Estratégia de atendimento — Sistema de tULOKia..........cevvveiiiiieeeiieeee e 29
3.8 Conteudo e objetivos de aprenNdiZagem .. .oceeeeeevvvvreeniiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeennnnes 30
e I Sy 01 (0 = o [0 N O U o SRR 32
3.10 AVAlIAGEOD 0O AIUNOD ...ttt e e e e 33
0 I A [NV Z= 2] 1 1T (S P TRP PP 34
TN 2 11V U] [ - Lo o B PP PPPPPPPPPPPP 35
4 CRONOGRADMA L.ttt bbbttt ettt et e e e e e e e e e s saaabbse et e eeeaaaaaeeas 37
5 CUSTOS E FINANCIADORES ... oottt e e e s e e eaans 38
6 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CURSO........ceeemeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeee e 40

REFERENCIAS ..o et e et e e e et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e eee e e e eeiiaaeas 42



1 INTRODUCAO

Todas as decisdes da vida apresentam sempre urpdatlivo e outro negativo. Sao
vantagens e desvantagens que fazem total difenengeomento da escolha. Cabe somente ao
proprio individuo definir como lidar com a situacép assim, escolher o que acredita ser
melhor para si. Partindo desse principio, € pokafienar que um desses momentos € decidir
o futuro financeiro, pessoal, familiar e social.

Desejar um futuro melhor € um momento que sempre ser visto como uma nova
oportunidade, favoravel ao aprendizado e ao crestormpor meio de experiéncias ainda nao
vivenciadas. Pensar em um futuro novo, promissie sucesso, pode ser 0 primeiro passo
para renovar objetivos e metas da vida. Por que er@édo, permitir relacionar esse futuro
promissor criando situacdes reais para a possbi#idda abertura de um negdcio viavel e
lucrativo.

Iniciar e dirigir seu proprio negocio sdo umas @disidades mais notaveis e
potencialmente compensadoras a qual uma pessoadpda@r-se. Em termos de seu modo
de vida, bem como seu nivel de satisfagdo pess@ha limites para que se possa conquistar
com o préprio empreendimento (KISHEL; KISHEL, 1994)

Muitas pessoas acreditam que ter esse tipo de;lderabe somente aqueles que se
encontram em situacfes de conforto e disponibiéidathnceira. Porém, a verdade é que o
ato de empreender esta muito mais préximo as plidades de alguém gue realmente queira
mudar, mesmo que tenha que partir do minimo (cameeto pode ser considerado como
esse minimo) e ir em busca do sonho de ter seuigndegdcio. Descobrir as alternativas

disponiveis e usar as ferramentas corretas ja léonmcomeco.

“Nos Ultimos anos, tem estado em voga referir-secategorizar-se
determinadas teorias da aprendizagem sob a aleatairdo “processamento
de informacdo”. A dificuldade ébvia inerente a efgEamo é que todas as
concepcdes de aprendizagem e de retencdo, bemdammmocessos que lhe
estdo subjacentes, sdo formas de processamento nibemacao”.
(AUSUBEL, p. 140, 2003)

A literatura, que tem como objetivo a definicAongégdcio, sugere que se possa fazer
duas abordagens sobre a abertura do proprio negdgomeira se refere a conceituacéo da
definicdo do negdcio em termos de alguma competéi@ve, conhecimento ou alguma
habilidade especial. Assim, uma pessoa poderiaidegu negdcio como sendo “a producéo
de dispositivos eletromecéanicos de alto valor &dbpreco”. A segunda forma é em termos
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de area de atividade. Convencionalmente tradusdasermos de produtos oferecidos e de
mercado atendido (ABELL, 1991).

Qualquer um “pode” empreender, porém, a maioria ‘s&be como” empreender - ai
€ que esta a grande diferenca. Dessa forma, géaisas alternativas disponiveis e as
ferramentas corretas para “saber empreender’? &l@ducacdo a distancia € uma grande
fornecedora de facilidades e renovac¢des do murmoltiegico. Constantemente ouve-se falar
sobre o crescimento da educacéo a distancia peses Vi@alidades. E possivel aprender sem
sair de casa, fazer cursos, pesquisas, vendertpsodiservicos com apenas alguns cliques.
Para tanto, cabe ao individuo saber usar essaldg@@ seu favor, ir em busca de novos
conhecimentos e, consequentemente, criar novatuomtades.

O processo de aprendizagem permite ao individuofapdar seu processo de
autoconhecimento e, assim, conviver de forma maim@nica consigo mesmo e com 0S
diferentes grupos existentes. Mediante esses piasci 0 individuo é estimulado a
desenvolver seu potencial criativo, ampliando ascés de alcancar éxito em seus objetivos.
Dessa forma, por que nédo estimular esse potensahdo das facilidades da educacédo a
distancia, para adquirir o conhecimento necessarigbertura de um negdcio.

Morris (1991, p. XV) afirma que:

“Hoje em dia, um terco dos negdcios recém-monta@esssa em um ano e,
por incrivel que parega, quatro em cada cinco auadyates do seu quinto
aniversario. O maior problema é que, entre eleasgdodos poderiam ter
sido salvos se houvesse uma preparacao adequadejaphento antecipado,
um pouco mais de conhecimento e um pouco menosrttasfa. Se seus
fundadores tivessem aplicado a teoria disponivelaeria estaria ainda em
atividade”.

O avanco tecnologico permite que as informacOemrsgncontradas em qualquer
fonte eletrbnica de maneira rapida e facil. Todeses recursos, 0s quais estao disponiveis
para todos, podem ser acessados por qualquer pessogualquer parte do mundo. Com
apoio da tecnologia da informacéo, a educacéotandia tem se tornado um diferencial na
busca pela profissionalizacdo de qualidade por uhkeiom servico com solugdes mais rapidas
e adequadas a cada necessidade especificamente.

A EAD vem ao encontro das caracteristicas de psspoaprocuram praticidade nas
decisdes do dia a dia e que, por ter um posicionfomeaais autbnomo, geralmente adota o
autogerenciamento. Elas mesmas determinam comadguande, de que forma e quantas
vezes buscaréo respostas para suas davidas. Daanf@sna, também propdem reflexdes e
orientacdes para desenvolver estratégias que pitasiba formacdo de pessoas capazes de

enfrentarem problemas, encararem desafios, criagemtefinirem solucdes e buscarem
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alternativas. Destaca a necessidade de propictanlaoos a construcdo de um conjunto de
conhecimentos, por meio de habilidades e compet&ngue Ihes permitam aprender a
aprender e irem em busca de novas informacoes.

Este projeto tem como objetivo criar um curso queiliard os soldados das
Unidades da 142 Brigada de Infantaria Motorizadarianopolis SC, em definir uma idéia
de negdcio, verificar a viabilidade financeira dia escolhida, além de trazer dicas de
formalizacdo, administracdo e relacionamento comercado. Por meio de um material
simples, completo e de facil compreensdo. Da mdemaa, essa proposta de aquisicao de
conhecimento e orientagao direcionada visa propoacimelhores condi¢cdes para preparar o
futuro empreendedor quanto a enfrentar os desafieestao por vir, favorecer as condi¢cdes
de competicdo e sobrevivéncia da empresa, assinp,cofierecer a capacitacdo e o

aperfeicoamento favoravel ao mercado de negocios.

1.1 Exército Brasileiro

1.1.1 Hist6ria do Exército Brasileiro

O Exército Brasileiro € uma instituicdo naciongdegmanente, um dos instrumentos
fundamentais para assegurar as condi¢cdes de segwerate defesa do Estado Brasileiro. O
Exército encontra-se presente em todo o territbdoional, de acordo com a Concepc¢ao
Estratégica de Articulacdo, dividida em grandespgsude emprego, onde as Forcas de
Seguranca Estratégica (de Cobertura ou de Vigadrestdo ao longo da faixa de fronteira
aprofundadas com as Forcas de Emprego Regionah A&ssas, h4 as Forcas de Emprego
Estratégico localizadas de forma equilibrada entgmlogicos para facilitar o deslocamento
e a concentracdo em outras areas.

Tem por missdo “Preparar a Forca Terrestre parandef a Patria, garantir os
poderes constitucionais, a lei e a ordem. Partictga operacdes internacionais. Cumprir
atribuicbes subsidiarias. Apoiar a politica extetodais”.

O nome Exército € usado para designar o conjuntooges regulares de um pais, e
nao tem uma origem definida. Entretanto, a Congéitudo Império de 1824 ja regulava a

criagcdo de uma Forca Armada Terrestre (Exércitdixército Brasileiro teve sua origem na
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12 Batalha de Guararapes, em 1648, onde cercardehiasileiros venceram mais de 4 mil
holandeses. Sempre integrado por elementos de tmlogtizes sociais, 0 Exército nasceu
com a propria Nacao e, desde entdo, participamaéuge da historia brasileira.

ApoOs a Independéncia, em 1822, a atuacdo do Exduitsileiro, internamente, foi
decisiva para derrotar todas as tentativas de &atagdo territorial e social do Pais. A
manutencdo da unidade nacional, penosamente Ipgadessos antepassados, € decorrente
das suas acdes, em particular, da atuacdo do Ddeg@axias. Desse modo, ontem, como
hoje, prevaleceu a necessidade de seguranca eag#degnacionais, reflexo da vontade
soberana do povo, expressa, como ideal intangiasl Constituicdes brasileiras de todos os
tempos.

Apos a | Guerra Mundial, o Exército experimentou periodo de soerguimento
profissional, que iria completar-se com a conti@aem 1920, da Missdo Militar Francesa.

A Il Guerra Mundial trouxe modifica¢cdes significas na evolugdo do Exército
Brasileiro. Em 1942, em resposta ao torpedeamemteados de seus navios mercantes, 0
Brasil declarou guerra as poténcias do Eixo.

A partir dos anos 60, o Exército passou por impoes transformacoes.
Acompanhando o acelerado desenvolvimento econémidadustrial do Pais, realizou
consideraveis investimentos em Ciéncia e Tecnaqlogiague permitiu fornecer a tropa
equipamentos e armamentos projetados e fabricadelas pinddstrias nacionais,
particularmente viaturas blindadas. Além dessaug@al tecnoldgica, foi renovado o sistema
de instrucédo e foram estruturadas as atuais dsvidéeexército e brigadas, combinacdes de
tropas mais leves e flexiveis, consentaneas copeadliaridades do ambiente operacional
brasileiro.

Na atualidade, o Exército Brasileiro consolida swdividualidade. Exercita e
desenvolve uma doutrina militar genuinamente nadjayerada com base em perspectivas de
emprego realistas, e tem procurado evoluir suaep@o estratégica de maneira compativel

com as demandas do futuro.

1.1.2 O Exército Brasileiro atual

A Constituicdo de 1988 determina que o ExércitosiBeao tenha uma série de

missdes. Sao elas:
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» Defender a Pétria;

« Garantir os poderes constituidos, a lei e a ordem;

» Cooperar com o desenvolvimento nacional e comesddfivil;

» Participar de operacdes internacionais.

Para o bom cumprimento destas missbes, € necesssitaw adequadamente
preparado e acompanhar a evolucdo tecnolégica dteriens de emprego militar. Por este
motivo, anualmente, sdo realizados, em todo tewitdacional, exercicios e operacdes que

simulam situacgdes reais de combate e servem par@mnges tropas preparadas.

1.1.3 Alistamento militar brasileiro

O alistamento militar é obrigatorio para todo c@adbrasileiro do sexo masculino.
Os brasileiros naturalizados ou os que optaram rpetonalidade brasileira sédo obrigados a
fazé-lo a partir da data em que receberem o Qedidi de Naturalizacdo ou o Certificado de
Assinatura do Termo de Opc¢ao, no prazo de 30 gjridtas, a contar da data em que
receberem o Certificado ou o Termo de Opcéo. Adenat estdo isentas do Servico Militar
em tempo de paz.

O alistamento deve ser feito entre os dias 1°mkEraa 30 de abril no ano em que o
jovem completa 18 (dezoito) anos de idade. Istdb&amvale para cidadaos brasileiros que
residem no exterior. Ap0s isso 0 jovem recebe difiado de Alistamento Militar (CAM) e
informacdes sobre a data de apresentacdo paragiSéberal nos Quartéis ou nos tiros-de-
guerra. Durante a Selecdo Geral, entre os mes@dhdee outubro do mesmo ano, ele é
submetido a avaliacdo fisica e psicoldgica. Os idersdos aptos na Selecdo Geral séo
selecionados por um programa de computador pagensecorporados em uma Organizacao
Militar, fase chamada distribuicdo. Os inaptos sali§pensados e encaminhados a Junta de
Servigo Militar (JSM), para requererem o Certificate Dispensa de Incorporacao (CDI).

A seguir pode-se visualizar o Organograma do ExéRriasileiro.
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COMANDANTE DO EXERCITO

ORGADS DE ASSESSCJRAMENTO SUPERIOR

ACE CONSEF
ENTIDADES VINCULADAS
ORGADS DE ASSESSORAMENTO
| ------- FHE
Gab Cmt CIE(1) CCOMSEX CJCEx 5 G Ex
I_‘_\ vvvvvvv IMBEL
ORGAO DE |DIREGAD GERAL
EME C Doc Ex EGGCF
"""" Fund Osério
ORGAOS DE |DIREGAD SETORIAL (2)
DGP DEC DECEx COTER DCT SEF COLOG
ORGAOS| DE AFOIO
DSM D oM DFA | — Sl L{ becont D Abst
DCEM — H IME
poc DEE | | H D Aud I{ DmMat
D A Prom | —| M CAEx
D Patr DEPA H CPEx | DM Av Ex
DCIP |— q cps
DPHCEx — M1 € F Ex(3), — DFPC
H CITEx
D Sau [—
DPEP [ Disio {a Ap Log Ex
H CComGE
DAP —
M bsG
- ©DF
FORGA | TERRESTRE
CMSE(4) CM5(4) CML(4) CMNE(4) CMA(4) CMF(4) CMO(4)
I I I
2° RM 6 RM 127 RM 119 RM 9° RM
3* RM S5°RM/S°DE a a 3
17RM AIMAIE T°RM/T°DE 3° RM/8°Di
107 RM

{1) Vinculado ao EME para fins de orientagio geral, normativa, supervisio e acompanhamento de suas atividades.
{2) Vinculada & DEPA para fins de orientagéo técnico-pedagé6gi

{3) Sdo em numero de dez (1%; 2% 33; 4%; 53 7%; 8% 97 11% e 127).

{4) Vinculado ao COTER para fins de instrugéo e planejamento de emprego.

{5) Vinculado ao COTER para fins de orientagcio do preparo e do planejamento de emprego.

llustracdo 1: Organograma do Exército Brasileiro
Fonte: <http://www.exercito.gov.br/0linst/Conhensbens/organograma09.pdfAcesso em: 30 abr. 2009.

O General Enzo Martins Peri, Comandante do ExéRitsileiro, em entrevista a
Revista Clube Militar (2008) afirma que, em temmohz, a caracteristica de emprego do
Exército traz cooperagcédo a Nagéo Brasileira poordeiProgramas de Desenvolvimento. Ele

também diz que:
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“Durante a Fase de Emprego, a Engenharia deve aptara realizar a
construcdo e reparacdo de rodovias, ferrovias,opod aer6dromos,
atividades indispensaveis para apoio ao movimeatogentracdo, embarque
e desembarque de tropas no Teatro de Operacdebéirasitio executadas
obras de instalacdes, redes elétricas e dutospsist de abastecimento de
agua e de saneamento, bem como implementadas medidhientais
mitigadoras.” (PERI, 2008)

Ja se percebe neste paragrafo grandes oportuniddelegdeia de negdcio.
Aproveitando os conhecimentos, experiéncias e ibdabis adquiridas pela pratica da
construcao, obras, instalacdes elétricas, entiesvautros trabalhos feitos durante o servigo

militar, o inicio da criagdo de boas dicas de negoc

1.2 142 Brigada de Infantaria Motorizada

1.2.1 Sintese Historica

A 142 Brigada de Infantaria Motorizada - “Brigaddv&® Paes” - ostenta sua
denominacdo histérica numa justa homenagem aqugie existéncia esteve fortemente
ligada a historia de Santa Catarina. Silva Paesugués de nascimento, travou seu primeiro
contato com a pequena povoacdo de Nossa Senhd@asterro no dia 3 de julho de 1736,
quando chefiava a expedi¢cdo que tinha por finaiidddr apoio e protecdo a Colonia do
Sacramento.

Para governa-la, foi nomeado o proprio Brigadeilea3Paes, renomado Engenheiro
Militar, que permaneceu na Capitania por cerca @e ahos. Nesse periodo, idealizou e
organizou o sistema defensivo da llha.

A “Brigada Silva Paes” tem sua origem no antigo garaento Leste Catarinense,
criado em 11 de Novembro de 1971. Seu 1° Comand&dugeeral Florimar Campelo,
assumiu o comando em 25 de abril de 1973. Nesta ddbrupamento passou a ocupar uma
sede provisoria no aquartelamento do 63° Bataltéidntantaria. No més seguinte, foi
transferido para suas atuais instalacdes. A pddirl® de janeiro de 1981, fruto da
reformulacdo pela qual passou a Forca Terrest@upamento Leste Catarinense foi extinto
e foi criada a 142 Brigada de Infantaria Motorizgd4® Bda Inf Mtz) com sede em
Florianopolis. Em 1991, a Brigada recebeu sua deragéo histérica e o respectivo

Estandarte.
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A Infantaria tem como caracteristica essencial @@ para combater a pé, em
todos os tipos de terreno e sob quaisquer condigéésoroldgicas, podendo utilizar variados
meios de transporte. Uma de suas missfes é camgaishanter o terreno, aproveitando a
capacidade do infante de progredir em pequenaédsagificeis de serem detectadas em
todos os tipos de terreno. Isso permite que ebpe®xime do inimigo para travar o combate
corpo-a-corpo. A Infantaria podera ter especiabea¢das mais diversas: motorizada,

blindada, paraquedista, leve, de selva, de caatilegaontanha, de guardas e de policia.

1.2.2 142 Brigada de Infantaria Motorizada

A 142 Brigada de Infantaria Motorizada atua no &st@de Santa Catarina e faz parte
do CMS — Comando Militar Sul do Exército Brasileifla esta subdividida pelas seguintes
Unidades:

» 28° Grupo de Artilharia de Campanha em Criciima SC,;

» 32 Companhia de Infantaria em Tubardo SC,;

» 63° Batalh&o de Infantaria em Florianopolis;

» 62° Batalh&o de Infantaria em Joinville;

» 23° Batalhdo de Infantaria em Blumenau.

Além desses, também fazem parte a CSM — Circudgce Servico Militar e o
HGuFL — Hospital de Guarni¢cdo, ambos em Florianépol

O Subtenente Hugo Cezar Cirolini diz que, existenje haproximadamente 550
(quinhentos e cinquenta) soldados que cumprenvggeanilitar obrigatério nas Unidades de
Florianopolis. Além disso, 1.200 (mil e duzent@dm parte da Reserva (inativos). Segundo
o Tenente Coronel Eugénio Moretzsohn, a média ae dg escolaridade desses soldados é o
segundo grau completo. Moretzsohn também contaogi&ército Brasileiro ndo oferece
cursos de EAD especificos para os seus soldadagefExapenas convénios com faculdades
de ensino superior e cursos de carreira profiskipa@ aqueles que seguirem no servico
militar.

O Comandante da Reserva, Walter Felix, apdia esget@ e diz que, um curso
como esse, que orienta o soldado que sai do Exéleisempregado ou com desejo de

melhorar de vida, certamente aumentara a empret@ts, assim como, a autoestima dos
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soldados, além de consolidar a imagem da forcasteer como alavancadora da mobilidade
social. Walter ainda acrescenta que, o tempo wal@ de cursos para os soldados pode ser
dedicado nas horas de folga, geralmente no pedadwite ou finais de semana. Além disso,
€ permitido que, no seu horario de descanso oa,folg soldados facam cursos a distancia
dentro dos estabelecimentos do Exército, desdesejaen oferecidos subsidios suficientes e
compativeis para atender a demanda.

Nas dependéncias das Unidades da 142 Brigada deusomputador com acesso a
internet € restrita, segundo Cirolini. Ele diz gsemente o pessoal do Comando e soldados
que praticam atividades, as quais necessitam al@smmputador, tem acesso facil a esse
equipamento. Dessa forma, definiu-se que o matdidatico desse curso seréa oferecido pelas
opcOes de acesso internet e material impressoaBasdo, portanto, o uso do CD-ROM, o
qual seria uma terceira opcao de acesso ao cwknfgio da inexisténcia de computadores

suficientes para a instalacdo do software e adassgara a maioria dos alunos.

1.3 Educacéo a Distancia - EAD

Foi na Inglaterra, meados do século XIX que, asgim foram criados os selos de
correio, 0 ensino por correspondéncia foi invental&nivercity of London, hoje com 150
anos, foi a pioneira em oferecer cursos a distaeitnalmente conta com, aproximadamente,
40 mil alunos em 180 paises somente em EAD. O esigente da Africa do Sul, Nelson
Mandela, fez o curso de direito na prisdo por epoadéncia. Na década de trinta, mais da
metade dos engenheiros russos foram formados psoscsuperiores por correspondéncia
oferecidos pelos Estados Unidos.

A EAD no Brasil iniciou no fim do século XIX e hojé possui mais de 2,5 milhdes
de estudantes. Naquela época aprendia-se datibbgafcorrespondéncia. Beth Almeida, do
setor de Tecnologia na Educacdo da PUC-SP, conantrgvista ao Jornal Nacional, que na
22 Guerra Mundial os soldados ja aprendiam a digté® que foi no pds-guerra, com a
necessidade de formar profissionais rapidament guae@ dessem conta, principalmente, de
reconstruir os paises da Europa, que a EAD tevgrsade impulso.

Na mesma entrevista, Frederic Litto, da AssociaB#asileira de Educacédo a

Distancia, diz que as novas tecnologias vém soroar & necessidade da sociedade na
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atualizagdo de conhecimentos e de forma mais c@nten A escola vem até as pessoas e
ndo ao contrario, complementa.

Mas o que tem a ver o curso de correspondénciabAD? Rita Guarezi (2008) diz
que o Ensino a Distancia é o nome dado para o@osite alunos e professores encontram-
se fisicamente separados — pelo menos na maiotieng@o. Na verdade, o que diferencia da
maneira como a comunicacgao sera feita pelas dutes pdependera da tecnologia existente.

De acordo com Castro (2008), depois dos correiaseapu o radio para oferecer
cursos de EAD, com bastante eficacia e baixissustoc Mais tarde a TV, sendo que hoje o

Brasil e o México sao lideres mundiais. Castroaicmmenta que:

“Com a internet, EAD vira e-learning, oferecendan éempo real, a
possibilidade de ida e volta da comunicagdo. Ntgaréa tecnologia nova se
soma a velha, ndo a substitui; bons programas Uisaos, o venerando
correio, TV e internet. Quando possiveis, 0s emosnpresenciais sao
altamente produtivos, como é o caso do nosso ersiperior que adota
centros de recepcdo, com apoio de professoresivat para os alunos.”
(CASTRO, 2008)

Na EAD o aluno precisa exercer mais autonomia arorgcdo. Ndo € como em
aulas presenciais, onde estudar é passar horasndaa ouvindo um professor. E preciso ter
muito mais responsabilidade, fazer varios exersjéicem busca de informagdes, ler, ou seja,
participar de verdade. A EAD, dessa forma, passaranais que uma aprendizagem, uma
aprendizagem interativa e participativa. Aprenddistédncia combina com segmentos do tipo
internet, TV, radio, correspondéncia, jornal e agwgombinacdes.

Um levantamento feito pelo Anuério Brasileiro Eistito de Educagédo Aberta e a
Distancia (AbraEAD), em 2008, diz que um em cad&nda e trés brasileiros estuda a
distancia. Essa pesquisa inclui tanto alunos dsosude instituicbes credenciadas pelo
Sistema de Ensino, quanto de grandes projetos pgertémcia regional ou nacional, como
Fundacao Bradesco, Fundag&o Roberto Marinho e & @gao S (Sesi, Senai, Senac, Sebrae
etc.). A publicagdo destaca, também, o crescimgmtoimero de brasileiros educados dentro
das proprias empresas onde trabalham que forar@@Bgessoas em 2007.

Resultados do observatorio de projetos de educad@étancia do AbraEAD 2008:

InstituicOes credenciadas e  Fundamental, Médio, Técnicos, Graduagéo, P04s- 972.826
cursos autorizados pelo graduacao.

Sistema de Ensino

(AbraEAD/2008)

Educacao corporativa e Formacao de funcionarios, colaboradores e 582.985
Treinamento em 41 empresas fornecedores.

(AbraEAD/2008)

Senai Formacao inicial e continuada de trabalhadoredyex 53.304

os cursos de formacéao técnica de nivel médio &sle
graduacéo).
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Sebrae Cursos para empreendedores: Andlise e planejamento  218.575
financeiro, Aprender a apreender, Como vender mais
melhor, De olho na qualidade, Iniciando um pequeno
grande negdcio e Desafio Sebrae.
Senac Programas compensatérios de matematica e porte 29.000
cursos de formagao inicial e continuada, nas ateas
informatica, gestdo, comércio, salde e turismo e
hospitalidade.
CIEE Cursos de iniciagdo profissional. 148.199
Fundacéo Bradesco Escola Virtual. 164.866
Ol Futuro Tonomundo. 175.398
Secretaria de Educacéo a Proformagéo, Proinfantil, Tecnologias na Educacac 8.552
Distancia do Ministério da Formacéo pela Escola*.
Educacao (Seed/MEC)
Governo do Estado de Sdo  Rede do Saber / Departamento de Informética 119.225
Paulo Educativa (DIE/FDE):Interaction Teachers, Interacti
Students. **,
Fundacao Telefénica Educarede (Projetos Minha Terra, Memorias em Re 9.000
Coisas Boas 2007 e Rede de Capacitagéo).
Fundagio Roberto Marinho  Telecurso TEC e Multicurso Ensino Fundamental, 22.553
Tecendo o Saber, Projetos de Formacéo Educacional,
Travessia e Poronga.
TOTAL 2.504.483

FONTE: as proprias instituicdes citadas e AbraEADR

Nao foi incluido o projeto Midias na Educacéo (dDatunos) ja que estes foram informados pelastingbes
de ensino na pesquisa AbraEAD, citada em outro daitabela.

** Trés projetos realizados em conjunto com o MB@&M incluidos na lista de alunos apresentada pelo
Seed/MEC.

llustracdo 2: Brasileiros em cursos de Educacast@nria em 2007
Fonte: <http://www.abraead.com.br/noticias.cod=sg>a Acesso em: 30 abr. 2009.

Ha de se considerar que os cursos oferecidos @ndiatcom tempo reduzido sao
concluidos com um numero maior de alunos. Cast®08R acredita que “o calcanhar de
aquiles da EAD é a dificuldade de manter a motiwalids alunos. Evitar o abandono é uma
luta constante”. Ele diz também que, na praticBA® exige alunos mais maduros e mais
disciplinados, porque s&o quatro anos estudandinhesz A persisténcia € bastante
estimulada quando se sabe que o diploma ou ceddi@abrira portas para empregos e trara
beneficios bastante tangiveis.

Ainda segundo o ultimo levantamento da AbraEAD 80@ educacdo a distancia
registrou um aumento de 213% no ano de 2007. Salmpis os precos reduzidos dos
computadores e o0 crescimento veloz do nimero dériosuda internet serdo os primeiros
degraus para que mais e mais alunos pratiquem aalicade EAD em busca de
especializacbes em diversas areas de conhecimento.

Guarezi (2008) comenta que a EAD tem sido uma optéligente para empresarios

e profissionais entenderem sobre a necessidaderdedado permanente sem precisar se
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ausentar do trabalho. Aquela desculpa de nao eergh” para fazer determinado curso nao

tem mais validade.

1.4 Justificativa

A abertura de um negocio é um processo que, aarselitpode ser considerado um
passo fundamental para a socializacdo e crescineent@mico e financeiro de uma cidade,
estado ou pais.

O Exército Brasileiro tem hoje, aproximadamente) 20l soldados militares. O
Subtenente Hugo Cirolini comenta que, dentre 14.88ldados que cumprem 0 Servico
militar obrigat6rio, 1.100 continuam servindo, @jas aproximadamente 92% desse pessoal
sai ap6s um ano de servico obrigatdrio, somente@¥nuam na profissdo. Nas Unidades da
142 Brigada de Infantaria Motorizada em Floriani&&8C, existem aproximadamente 550
soldados que cumprem o servigo militar obrigaté@molini acrescenta ainda, que a maioria
dos soldados, apds concluirem o servico militafmmiandpolis, vai trabalhar em empresas
de seguranca para receberem um salario mensgrdgjraadamente, R$ 1.600,00 (um mil e
seiscentos reais). Segundo o Diario Oficial da 0i(#08), o salario de um soldado-recruta
ira variar entre R$ 417,00 e R$ 492,00 de 1° deifjamle 2008 a 1° de dezembro de 2010.

Walter Felix diz que a expectativa profissional ute soldado que sai do servico
militar e volta para o mercado de trabalho é midtixa, geralmente sem qualquer perspectiva
de crescimento e sucesso financeiro. Esses dagieseatam uma grande oportunidade para
acreditar que € possivel investir em um futuro rpeasnissor para esses jovens e prepara-los
enquanto soldados para o retorno ao mercado dalhgbevitando assim, uma possivel
instabilidade social e financeira, assim como ssuags familias. A iniciativa de inserir os
soldados militares no mundo dos negécios é umdiatopodera contribuir para a readaptacao
de mercado dessas pessoas como cidadaos e travathads servidores que se aposentam,
chamados Soldados da Reserva, finalizam seu semiliiar e na maioria das vezes néo
conseguem se readaptar no mercado. Dessa formanacam qualquer perspectiva de vida
ativa e prospera.

Dessa forma, esse projeto visa oferecer um curshstancia para orientar os

soldados e aposentados do Exercito em definirem igde& de negdcio, verificar a
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viabilidade financeira, formalizar e administrae@presa, contando 100% com o apoio do
SEBRAE/SC por meio do Programa Negdcio Certo.

O SEBRAE/SC tem por missao desenvolver e consadidarca empreendedora de
Santa Catarina voltada para o segmento dos pequegosios. Dessa forma, acredita-se que
a aplicacdo desse projeto consolidard o aumengauizctativa de vida de todos os soldados a
construirem um futuro mais promissor, assim corstgré@ contribuindo socialmente com a
promocao do desenvolvimento econdmico e sociabdiesteles.

Este projeto justifica-se por possibilitar a esfegédo do publico-alvo em
transformar teoria em agédo, ou melhor, aprendessa o conhecimento, experiéncia e
habilidade para uma pratica refletida e planejadaetacdo a abertura de um negaocio viavel.
Envolvendo, assim, um processo de atendimento daessidades individuais e de
empreendimento por meio do trabalho, ndo sO conr fde sobrevivéncia e de auto-
realizagdo, mas, também, como forma de contrilarst p melhoria da qualidade de vida.

E importante salientar que esta iniciativa coniré para a readaptacéo do soldado
como cidaddo comum, merecedor e cumpridor de Seeifod e deveres junto a sociedade.
Este projeto tem relevancia, pois traz grande apatade ao mesmo, de retornar ao mercado
de trabalho com conhecimentos basicos e indisperss@ara a possibilidade de abrir seu
préprio negdcio, aumentando a expectativa de uanduhelhor.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Promover o desenvolvimento social e o espirito eemmtedor dos soldados das
Unidades da 142 Brigada de Infantaria MotorizadaFémniandpolis, por meio da difuséo e
orientacdo acerca de um curso de abertura de egéando a metodologia aplicada no
Programa Negocio Certo SEBRAE/SC.

2.2 Objetivos Especificos

» Organizar o processo de divulgacdo do curso deda® dependéncias das
Unidades da 142 Bda,

» Confeccionar cartazes e folders para a divulgagaaudso,

« Apresentar o curso para os soldados de todas aadés da 142 Bda e distribuir
as fichas de inscricdo para que os interessadas@evam,

» Orientar os soldados com respeito as duvidas déewdo para que possam
finalizar todas as 5 Etapas durante o curso,

« Aplicar as atividades de cada Etapa do curso, alelacom o cronograma,

» Aplicar pesquisa de satisfacdo com os soldadodiggiezarem todas 5 atividades

do curso, para avaliar nivel de satisfagéo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia proposta para esse curso priorizatoatendimento do aluno. E um
suporte de apoio a decisdo, por meio de um instrtorgue auxiliard no gerenciamento dos
fluxos de conhecimento e informacao de cada urantamndo a melhora a tomada de decisé&o
na identificacdo das acGes mais apropriadas paidetanmminado conjunto de condic¢des.

Para Oliveira (1999, p.57), “método [...] trataaimjunto de processos pelos quais se
torna possivel conhecer uma determinada realidpdeduzir determinado objeto ou
desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”

O método é um caminho que se percorre para cheg/gum resultado. E por meio
dele que se pode chegar a um determinado problaraagpe possa ser estudado, analisado e
explicado. Portanto, o método define técnicas pastgpara se avaliar formas e alternativas
para uma tomada de deciséo.

Método é o conjunto das atividades sistematicasotomais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivabrhecimentos validos e
verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguidectd@do erros e auxiliando as
decisdes do cientista. (MARCONI; LAKATOS, 199946).

O método proporciona uma orientacdo geral parditéacio planejamento de
pesquisa no sentido de coordenar investigacOdgareaxperiéncias e interpretar resultados
(FACHIN, 2003).

O sistema metodoldgico usado neste curso ira canduaturo empreendedor, por
meio de questionamentos, a chegar a conclusdes: sobr

* Qual a melhor ideia de negocio para o seu perispa;

* Verificar se a ideia escolhida sera viavel finarar@ente;

* Qual a forma mais pratica de registrar a empresa,

» Como administrar e organizar financeiramente a es#e;

* Quais acbes de marketing sdo mais apropriadasodgoacom o negocio.

Dessa forma, o conteddo do curso sera totalmeetealo por meio do ambiente
virtual (internet) ou Material Impresso, de acommm a escolha e possibilidade de cada
aluno, além de ferramentas de apoio. Este contegtio 100% disponivel pelo Programa
Negécio Certo do SEBRAE/SC que apresenta uma pepgusdagogica enriquecida de
informacfes adequadas e de facil assimilacdo pe i@ qualquer pessoa, com grau de

instrucdo iniciada. A metodologia simples e bemuéstada privilegia uma combinacéao de
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procedimentos didaticos préprios e eficientes,nassbmo o sistema de tutoria e suporte

técnico garantindo o seu sucesso do inicio ao fim.

3.1 Publico-alvo

Conhecer o publico-alvo é fundamental para a nwmidas areas e na educacao a
distancia € ainda mais relevante, uma vez quecesteecimento € um facilitador na defini¢céo
das melhores estratégias pedagadgicas.

O Subtenente Hugo César Cirolini explica que noréite Brasileiro existem o
pessoal Efetivo Variavel (EV), que sdo aquelespmastam servico militar obrigatério entre
10 meses e um ano; e o pessoal Efetivo Profissi@R), dividido em: Temporario, para
aqueles que ficam 7 anos; e Concursado, para aqqak ficam 30 anos. Além desses,
existem os chamados Reservistas (inativos) quReg#o da Grande Floriandpolis, somam
1.200 aproximadamente.

Diante dessas informacfes, define-se para publco-asse projeto, todos os
soldados das Unidades da 142 Brigada de Infantoiarizada em Florianépolis SC (142
Brigada, CSM, HGUFL e 63° Batalhdo), que fazemepadat EV, EP — Temporario e Inativos.

3.2 Pré-requisito

» Ser um soldado atuante ou inativo das Unidadegl8Brigada de Inf. Mtz;
» Ser alfabetizado;
e Ter disponibilidade de realizar as atividades cemgntares de cada uma das 5

Etapas do curso para adquirir o certificado de lcsao.
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3.3 Carga horaria e duracéo

O curso tera a duracdo de 2 % (dois e meio) mesmsga horaria total de 60
horas/aula com inicio em 16 de julho de 2009 ecfim30 de setembro de 2009. Os 30 (trinta)
dias que antecedem o curso serao usados paraafifiolgapresentacao e inscricdo dos alunos
no curso, o qual inclui um encontro presencial aijetivo de apresentar o cronograma do
curso, 0os meios de acesso e o atendimento pregidotutoria. Os 15 (quinze) dias
posteriores ao curso serdo usados para avaliag@br meio de uma pesquisa de satisfagcéo
do curso, assim como a entrega dos certificadossdé&rma, a duracdo total serd de 4

(quatro) meses.

3.4 Recursos humanos/Equipe de apoio

A equipe de apoio serd composta pela coordenadoitar§) do projeto, a qual
acompanhara todas as a¢bBes programadas para @rsp apresentacdo do curso aos
soldados, acompanhamento da inscricdo, aplicaggatdadades e da pesquisa de satisfacéo,
assim como, a entrega dos certificados aquelesanauirem o curso.

O projeto também tera o acompanhado da coordemtc&vograma Negocio Certo
do SEBRAE/SC, o qual garantira que os processamsgjimpridos nos momentos previstos,
assim como, participara da divulgacao do projemsamdados, garantindo a entrega de todo
material necessario para aplicacao e conclusdordo e, também a entrega dos certificados.

A equipe de tutoria sera composta por dois praoisss na area de administracao, os
quais responderdo as duvidas de contedudo e mandos alunos por meio das ferramentas
oferecidas para tal processo. O suporte técnica peestado por um colaborador do
SEBRAE/SC.
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3.5 Abordagem pedagdgica

A importancia da qualificacdo e formacao continudda adultos transforma cada
vez mais constante a necessidade de reciclagenordeamentos, inovagdo tecnoldgica,
estratégias de integracdo no mercado de trabadluboeomia. Para acompanhar a velocidade
do mercado competitivo e as mudancas da tecnologia, das alternativas mais praticas e
flexiveis € a procura pela EAD para adquirirem t¢aialificacOes e habilidades necessarias.

Segundo Rodrigues (2004), “a Educacdo a Distarmigbém se caracteriza por
atender, particularmente e principalmente, a unligmiadulto. Entdo, entender melhor como
0 adulto aprende é fundamental.”.

No caso deste projeto, a abordagem pedagodgicarherda-se na andragogia que, de
acordo com Knowles (apud RODRIGUES, 2004), a arudjiagapresenta os principios
bésicos da educacdo de adultos, os quais permitdurar processos mais efetivos para a
aprendizagem neste publico especifico.

O processo de educacdo para 0 adulto ja acompanhaotganizacao criada e
adaptada por ele, totalmente independente, de @omm o0 seu papel social, necessidades,
desejos e possibilidades. Dessa forma, a aprermgizag adulto esta constantemente ligada
as diferentes motivadores como, por exemplo, mathde emprego, aumento de salario e

promocao de trabalho.

3.6 Materiais e recursos didaticos

Neste curso optar-se-a por disponibilizar o cordepdr duas formas: internet ou
material impresso. Sendo que o aluno deverd dejid forma de acesso estara mais de
acordo com as suas possibilidades e escolher apemasielas. O conteudo é exatamente
igual para os dois. Diferenciam-se pela vantagenaasso internet que pode ser feito por
qualquer computador que possua internet, alémeateadr ambiente mais pratico e agil para
preenchimento dos questiondrios, criagdo do planmmedocio, além de ser possivel visualizar
todas as fichas de ideia de negdcio na tela. Al&ssodpelo acesso internet, o aluno pode
acessar 0s manuais do programa em forma de doouic@nt extensdo em “pdf” para salvar

no computador, visualizar off-line e imprimir, sehar necesséario. O material impresso exige
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mais tempo e dedicagao, pois as atividades preaisaer feitas manualmente. Todas as
orientacdes de acesso ao programa, apresentac&onteido, estruturacdo e acesso ao
atendimento da tutoria estardo disponibilizado&taga O, que € uma etapa de ambientacao.
Diante disso, os alunos terdo acesso aos segumatesiais e recursos didaticos:

» Ficha de inscricao;

» Cronograma de estudo;

* Manuais impressos ou Internet;

* Modelos de plano de negdcio pronto;

* Modelo em branco de um plano de negdcio para pngeerato;

» Fichas técnicas de negdcio;

* Fichas de avaliacdo de cada etapa,;

» Pesquisa de satisfacéo do curso.

Apos o término do Curso o aluno podera continuands o suporte da tutoria para

tirar davidas de conteudo e estruturacdo do planoeegidcio por meio do 0800, e-mail e tira-

davidas (para agueles que acessam 0 ambiente sioprla internet).

3.7 Estratégia de atendimento — Sistema de tutoria

O curso oferecera cinco etapas onde os alunos eea@ompanhamento dos tutores
do Programa Negocio Certo do SEBRAE/SC para tiratéwidas sobre o conteudo de todas
elas. Essa equipe de tutoria € composta por piaias graduados na area de administracédo
de empresas. Os atendimentos apresentam diferatédaces, sendo que todas seguem um
mesmo padrdo, por meio de redes de informacOetigattas ao SEBRAE/SC e a Internet,
reunindo uma gama de dados a disposicdo dos alAés. disso, todos os atendimentos
serdo registrados em um histérico no ambiente diasta individual de cada aluno inscrito.

O atendimento pela equipe de tutoria sera de foeweptiva, sendo que o aluno que
tiver duvidas devera entrar em contato pelos séggimeios:

1 — Ferramenta tira-duvidas no ambiente virtuadhtiernet (somente para aquele que
optar 0 acesso via on-line — internet): o aluncssgeo ambiente do curso pela internet e
encaminha sua duvida por escrito a tutoria a qaaem@ retornar no prazo maximo de 24

horas (exceto finais de semana);
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2 — Via telefone gratuito (0800): A equipe de taatende as ligacdes telefbnicas
dos alunos com duvidas de conteudo, durante o,cems@ segunda-feira e sexta-feira das 8h
as 18h.

3 — E-mail negociocerto@sc.sebrae.com.br: o almearminha sua duvida via e-mail
pessoal a tutoria que tera o prazo de retorno mpakado pela ferramenta tira-ddvidas.

Serdo oferecidos, também, atendimentos personafizpdr parte dos consultores
que prestam parceria com o0 SEBRAE/SC em Floriamgpol

Momento 1. Todos os alunos que avancarem para Eiaga curso e tiverem
iniciado ou finalizado seu plano de negdcio, pool@gendar com um consultor do SEBRAE
Floriandpolis um atendimento de até 3 (trés) hgrasuitas.

Momento 2: Todos os alunos que avancarem paraamE&®d e/ou 5 do curso e
tiverem iniciado ou finalizado seu plano adminii@a ou plano de acdo de marketing,
poderdo agendar com um consultor do SEBRAE Flopalig) um atendimento de até 2
(duas) horas gratuitas.

Esses atendimentos, Momento 1 e Momento 2, podersolicitados tanto durante
o periodo do curso, quanto apés a sua conclusémal® de 5 (cinco) horas independente da
época solicitada. Fica disponivel, portanto, o diteento de tutoria e consultoria antes e
depois do curso finalizado.

3.8 Conteudo e objetivos de aprendizagem

A educacdo é um processo social, politico e eca®giobal, fundado em valores
sociais. Dessa forma, os conteudos do curso saecafes de forma contextualizada,
garantindo como resultado um processo transformadiar s6 no ambito da pessoa, mas
também da sociedade.

O conteudo esta desenvolvido para atender 5 (cimex®ssidades basicas:

» Etapa 1 - Definir uma idéia de negécio;

» Etapa 2 - Verificar a viabilidade mercadologicacer@®mico-financeira da ideia
escolhida por meio da estruturacdo de um planegdéaio;

» Etapa 3 - Formalizar o negocio;

» Etapa 4 - Organizar e administrar o negocio;
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» Etapa 5 - Relacionar o neg6cio com o mercado.

A seguir, apresenta-se uma tabela com referermialgada conteudo apresentado:

Conteudo Objetivos de aprendizagem

1 - Definir uma idéia] Com auxilio das fichas técnicas de ideias de negacixiliard na
de negdcio definicdo de uma ideia a partir de sua realidade.

2 - Verificar a Verificar a viabilidade mercadoldgica e econdmicaficeira da
viabilidade ideia de negocio por meio de célculos de rentadkd preco de
mercadoldgica e venda, lucratividade, prazo de retorno do investimeponto de

econdmicofinaceira ddequilibrio usando como auxilio a estruturacao deplano de
ideia escolhida por  [negdcio.

meio da estruturacao
um plano de negdocio;

3 - Formalizar o Conhecer um roteiro basico para a formalizacdoeg@cio, além
negocio; de dicas sobre SIMPLES Nacional e tributacao.
4 - Organizar e Obter dicas de administragéo e organizacéao finemmasando

administrar o negociojmodelos de planilhas de controle financeiro paeptad a realidade
do negécio e outras ferramentas de apoio.

5 - Relacionar o Conhecer os passos basicos de marketing para nagllcar acdes
negocio com o de relacionamento com o mercado de fornecedorasunadores e
mercado. colaboradores.

llustracdo 3: Conteldo e objetivos de aprendizagem

Além de ser disponibilizado em meio digital ou iegso, todo o conteldo sera
apresentado de forma em que as etapas sejam coempéeas e interligadas, favorecendo a
continuidade e acessibilidade das informacdes oorokr do curso.

A apresentacdo e a linguagem do conteudo do cassmecem a auto-instrucao.
Desta forma, todo material oferece um design graicima redagéo essencialmente didatica,
garantindo uma sequéncia logica de orientacdes era linguagem clara, simples e
dialogada.

Além do conteudo-base que suportara as cinco nédadss fundamentais do curso,
o0 aluno recebera, logo apos a inscricdo, um MANUAEL PASSO A PASSO (Etapa 0) com
representacdes graficas, permitindo uma visdo adaréaodos os processos envolvidos. O
Manual descreve, também, as formas alternativagesielimento da tutoria e seus respectivos
contatos.

E certo destacar que o curso apresentado e seas deedivulgacio sdo ferramentas
auxiliadoras que deverdo ser usadas como um instrionpotencializador das chances de
sucesso do negocio estudado, e ndo como uma saducgarantia de que isso aconteca.

Portanto, esse curso serd um caminho de condugdmsaucao desse sucesso pretendido.
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A estrutura do curso esta disposta em etapas. ®eetas, 0os capitulos e suas

programacoes, atividades e tempo para exercé-tasfirR, a pesquisa de satisfacdo sera

aplicada no termino do curso para todos aqueleseqtregarem as 5 atividades propostas

durante os estudos:

ETAPAS

CAPITULO

PERIODO

PROGRAMACAO

1. Gerando ideias
de negécio

1 —Introducao: Por
gue ter uma ideia
de negécio?

2 - Selecao de
ideias de negdcio
compativeis com o
perfil pessoal

3 — Definicdo da
ideia de negécio

4 — Verificar o

10 dias
5 horas/aula

Ler a introducéo da Etapa 1.

Orientar por meio de um questionario na
selecao de algumas oportunidades de negdcio
de acordo com o perfil pessoal.

Analisar, por meio do questionario de relag§io
entre perfil pessoal e ideias escolhidas paja
definir a melhor ideia.

Por meio da avaliacdo do perfil empreendeqor

perfil analisar pontos fortes e fracos do ponto de \jista
empreendedor empreendedor.

5 — Atividade da Responder as questdes da atividade diretanjente
Etapa 1 no material entregue junto com a apostila

2. Verificando a
viabilidade do
negécio

1 — Introducdo

2 — Beneficios ao
elaborar um plano
de negécio

3 — Fases para
construcao de um
plano de negdcio —
Fase | — Coleta de
dados

4 — Fases para
construcdo de um
plano de negocio —
Fase Il —
Elaboracéo do
Plano de Negdcio

20 dias

Ler a introducéo da Etapa 2.

20 horas/aula

Descobrir o que € um plano de negdcio €
verificar os beneficios que se tem ao elabo
um plano de negdcio.

ar

Coletar dados do mercado de atuacao pafa
obter resultados sobre as necessidades de
abertura de um negdcio.

Elaborar o Plano de Negdcio usando as
ferramentas e estruturacdo do plano oferec|do
no ambiente do curso.

5 — Etapa Verificar a viabilidade do negdcio visualizanglo
Concluida 0 plano de negécio completo.

6 — Atividade da Responder as questdes da atividade diretanjente
Etapa 2 no material entregue junto com a apostila

3. Formalizando o
negécio

1 — Introducdo: A
empresa que deu
certo

2 — Legalizacao
passo a passo

3 — Roteiro basico
da legalizacdo

4 — Atividade da

10 dias
5 horas/aula

Ler a introducéo da Etapa 3 - um caso
ilustrativo da empresa Boa Brisa Industria e
Refrigerantes Ltda.

Orientar por meio de um passo a passo sobre
como funciona a legalizacdo de um negdci

=

Roteiro basico para legalizacéo.

Responder as questdes da atividade diretanjente

Etapa 3 no material entregue junto com a apostila
4. Organizando e | 1 — Introducéo 15 dias Ler a introducéo da Etapa 4.
administrando o 2 — Primeira 15 horas/aulg  Analisar fungbes de gestdo como planejar,
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negocio

parada: Principais
funcbes do
processo de gesté

3 — Segunda
parada: Controles
financeiros

4 — Terceira
parada: Como
elaborar os
controles
financeiros

5 — Quarta parada:
A importancia da
elaboracéo os

controles

financeiros

6 — Atividade da Responder as questdes da atividade diretan
Etapa 4 no material entregue junto com a apostila

organizar, liderar e controlar.

Entender e usar ferramentas de controleq
financeiros como controle de vendas, estoq
compras e despesas.

Aprender como elaborar os controles
financeiros de acordo com as necessidadeq
cada negdcio individual.

de

Analisar a importancia dos recursos estudagios

para uma administracio de sucesso.

ente

5. Relacionando o
negadcio com o
mercado

1 — Introducdo

2 — Os passos do
marketing

3 — Fazendo uma
pesquisa de
mercado

4 — Estudo de casd

5 — Atividade da
Etapa 5

20 dias

Ler a introducéo da Etapa 5.

15 horas/aula

Estudar os quatro passos do marketing:
Ingredientes do marketing; E muito importar
conhecer os clientes; Como divulgar produtd

servicos; Acles e atitudes para vender mal

S €

Passo a passo para criar, aplicar e analisa
resultados de uma pesquisa de mercado

0s

Apresentacao de um estudo deleasna
pesquisa de mercado para a abertura de u
lanchonete especializada em sucos naturg

ma
S.

Responder as questdes da atividade diretant
no material entregue junto com a apostila

ente

llustracdo 4: Estrutura do curso

3.10 Avaliagéo do aluno

O Curso de Abertura de Negdcios trata-se de uno agsautoatendimento onde o

aluno planejara seus horéarios de estudos de acwmmioa sua possibilidade individual de

dedicacdo para concluir as 5 (cinco) Etapas defdrperiodo estipulado. No final de cada

uma das etapas o aluno devera preencher uma dgvida avaliacdo sem qualquer

compromisso no que diz respeito a aquisicdo dematana ou maxima. Porém, as 5 (cinco)

atividades propostas, além do preenchimento daagéal do curso por meio da pesquisa de

satisfacdo, serdo pré-requisitos para o recebintentertificado.

Estas atividades serdo entregues junto com caddilapto curso, para os alunos que

acessarem o conteudo do curso pelo material impressa os alunos que acessarem o Curso

pela internet, serdo entregues somente as atiddademesmo momento da entrega das
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apostilas aos outros alunos. As atividades devee@igecolhidas pelo responsavel de cada
Unidade da 142 Brigada, no final de cada Etapayteegues a coordenadora do curso que
passara para pegar nas datas previamente combin@dabjetivo serd de avaliar os

conhecimentos adquiridos durante o periodo de estrajramado. Mesmo que o aluno tenha
avancado as Etapas do curso antes do momentoladtpas avaliagbes serdo recolhidas
dentro das datas que seguem 0 cronograma e dcegltifsera entregue apenas ao término

das avaliacOes e ap0s o preenchimento da pesgussdisfacdo aplicada ao final do curso.

3.11 Investimento

Em nenhum momento havera a necessidade de qudipoede investimento por
parte dos alunos e das Unidades da 142 Brigadasengeetende oferecer o curso. Ele sera
totalmente gratuito, seguindo o mesmo perfil dggRrma de autoatendimento Negoécio Certo
SEBRAE/SC.

Dessa forma, todo célculo de custos operacionsagdenento e acompanhamento
do curso sdo apresentados na tabela a seguir cobjetivo de informar os valores que
deveréo ser investidos pelo SEBRAE/SC para conosgpg@nesmo.

Lembrando que, pelo fato do curso ser oferecidetalinente pelo ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e materiais didaticos do Rmog Negdcio Certo do SEBRAE/SC,
onde todo conteudo ja esta pronto e disponibilizmalunos, ndo havera custos em relagédo
a esse processo de criacdo. Da mesma forma, @s gash conteudista e pessoal de design,
para criacdo da arte dos cartazes e folders, tamnm@&mserdo informados por ndo haver

necessidade, ja que serdo todos criados pelosocatiiyes do SEBRAE/SC.

ORCAMENTO PARA IMPLANTAQAO DO CURSO DE
ABERTURA DE NEGOCIOS.

Sistema de acompanhamen Valor Unit. |Quant. Total
Coordenacé 13.500,0¢ 1 13.500,0(
Tutoria e monitori 9.90(,0C 2 19.80(,00G
Suporte técnic 4.200,0( 1 4.200,0(

Subtotal 37.80(,00
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Sistema operaconal Valor Unit. |Quant.|  Total
Linha 080! 100.,0¢ 1 100,0(
Espaco fisic 4.000,0( 1 4.000,0
Manutencao técni 100,0( 4 400,0(
Manutenca AVA 500,0( 4 2.000,0
Subtotal 6.500,0

Impressao de materil didatico Valor Unit. |Quant.|  Total

Apostilas Etapa 0 e 2

1,81 1000 1.81p,00

Apostilas Etapa 1 1,67 500 815,00
Apostilas Etapa 3 e 4 2,56 1000 2.56P,00
Apostilas Etapa 5 1,95 500 974,00
Fichas de Negdcios 0,14 6000 840,00
Anexos Etapa 2 — Plano em Branco 0,35 3500 1y5,00
Anexos Etapa 2 — Modelo Agronegécio 0,35 5p0 175,00
Anexos Etapa 2 — Modelo Comércio 0,35 500 145,00
Anexos Etapa 2 — Modelo Industria 0,35 500 175,00
Anexos Etapa 2 — Modelo Servigo 0,35 500 175,00
Anexos Etapa 4 — Tabelas Financeiras 0,56 500 80,0
Subtotal 8.155,0p
Impresséo de materid de divulgacac Valor Unit. |Quant.| Total
Cartazes 3,40 100 340,40
Folders 0,90 500 450,40
Ficha de inscricéo 0,07 250 17,50
Subtotal 807,50

TOTAL GERAL | 53.262,50

llustracédo 5: Orgcamento para implementacdo do curso

3.12 Divulgacao

O plano de divulgacdo objetiva estimular o fluxo stddados necessarios para o
cumprimento da meta fisica estabelecida para @ despelo menos, 30% do publico-alvo. O
SEBRAE/SC ser& responsavel pela criacdo, producéeicellacdo de todas as pecas de
divulgacao previstas a sequir.

» Folders (4x4 cores, em papel couché fosco, 1509xZ8Dcm, com 1 dobra)
Distribuicdo de 500 folders, um para cada soldado1d2 Brigada, independente da

demonstracao de interesse na participacdo do awsba da apresentacao.
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e Cartaz (4x0 cores, em papel couché fosco, 150g60t8n). Producdo de 100
cartazes para serem fixados nas dependéncias Baid&dda para a divulgacao do curso.

Divulgacédo Geral: a divulgacao seréd feita dentveeslpaco fisico das Unidades da
142 Brigada de Infantaria Motorizada em Florian&ppbr meio de cartazes espalhados nas
dependéncias de maior circulacéo de soldados.

Divulgacdo para os soldados: apresentacdo da peoplos curso em forma de
palestra com agendamento de data e horarios prentardefinidos.

Inscrigdes: serdo disponibilizados a todos os solslanteressados em fazer o curso,
fichas para a inscricdo do projeto junto com fddexplicativos. As fichas seréo
encaminhadas para o atendimento de tutoria questtadiatodos os alunos no sistema e ira

separar 0s materiais para serem entregues aos @auaadniciardo o curso na data definida.
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Etapas

Jun/09

Jul/09

Ago/09

Set/09

Out/04

16 a 30

Contato, divulgacédo, apresentacéo, inscri¢
entrega do material do curso aos alunos

Etapa 1 - Definicdo da ideia de negécio

lais

l6a3f

la]

5 16a

31 1415 04

4315

Aplicacdo da avaliacdo - Etapa 1

Etapa 2 - Verificagdo da viabilidade do
negoécio

Aplicacdo da avaliacdo - Etapa 2

Etapa 3 - Formalizacéo do negdcio

Aplicacdo da avaliacdo - Etapa 3

Etapa 4 - Administracdo e organizacéo
financeira do negocio

Aplicacdo da avaliagéo - Etapa 4

Etapa 5 - Relacionamento do negécio com
mercado

Aplicacdo da avaliacdo - Etapa 5

Aplicacéo da avaliacdo do curso (pesquisa
satisfacao)

Entrega dos certificados

llustracdo 6: Cronograma




38

5 CUSTOS E FINANCIADORES

O sucesso desse projeto conta o apoio do SEBRAK/(f&Coferece, dentre seus
cursos e programas direcionados para gestdao decent@dorismo relacionados a gestao
administrativa e financeira das micro e pequengsresas, o Programa de autoatendimento
Negocio Certo. A concepcdo do Programa e sua piapostodologica trazem um conteudo
dinamico, simples e de grande ajuda para pessseasfie juridicas que procuram orientacao
para abertura e gestdo de um negécio. E uma femtanggie orienta o empreendedor no
planejamento, abertura, administracdo de controdescos essenciais e relacionamento da
empresa com o mercado de atuacéo. Além dissogcefere

* Qualidade do conteudo e de sua apresentacao nafbomato impresso, como no
digital;

» Sistema de acompanhamento direto e indireto adisipantes;

* Interface e excelente funcionalidade do ambiemnteal

» Trabalho sério e comprometido das equipes envavida

Este programa existe desde 2004 e atende hojeramde 72 mil pessoas nos 293
municipios catarinenses e em todo o Brasil. Atuatme programa tornou-se referéncia em
educacado empresarial a distancia, como “case” dessa no Congresso Internacional e-
Learning Brasil.

O Programa Negocio Certo SEBRAE/SC disponibilizaformagfes sobre a
definicdo, planejamento, abertura e gestdo de esapem trés formas de acesso: internet, CD
Rom e material impresso. O programa € totalmerstieiigp. Para participar € necessario que o
participante faca um cadastro acessando o site dogrgma www.sebrae-
sc.com.br/negociocerto, ou ligue gratuitamente patalefone 0800 643 0401 de segunda-
feira a sexta-feira entre 8h e 18h. O Programaeoéeainda, atendimento de tutoria e suporte
técnico pelo e-mail para todos participantes, fitiio tira-davidas para participantes que
acessam pela internet em todo Brasil e pelo 08@fdste para participantes residentes em
Santa Catarina). Além de consultoria individualdmggncia do SEBRAE/SC para auxiliar na
elaboracdo do plano de negocio (Etapa 2) e origdotg@ara gestdo (Etapas 4 e 5), se
necessario.

O Programa se destaca no pais pelo seu ineditisém s6 metodoldgico quanto
pelos meios de acesso que oferece. Caracterisboas sua gratuidade, diferentes meios de
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acesso, apoio de tutoria especializada e suparteécté permanente por 0800 ou internet
fazem do Programa Negadcio Certo uma referénciatendianento ao Cliente.

O Programa de autoatendimento Negocio Certo € idiviem cinco etapas, que
variam de acordo com a necessidade do participante.

Etapa 0 - Acesso ao Programa. Nesta etapa o partiei encontrara explicacées
detalhadas sobre cada etapa do programa, permiimdovisdo clara de todos os processos
envolvidos.

Etapa 1 - Gerando ideias de negocios. Nesta etapaarticipante recebera
informacBes que vao auxiliar na definicdo do segoo®. Para apoiar a escolha, séo
disponibilizadas 750 fichas técnicas de negdcios.

Etapa 2 — Verificando a viabilidade do negdécio.neae informacdes e ferramentas
para verificacdo da viabilidade mercadoldgica enénaco-financeira da ideia de negocio por
meio da elaboracédo do Plano de Negécio.

Etapa 3 - Formalizando o negocio. A elaboragdo altecido considera desde a
definicdo da forma juridica mais adequada, atéss@a passo do registro do futuro negaocio.

Etapa 4 — Organizando e administrando o negocien@cdes sobre como avaliar
os resultados da empresa: receita, rentabilidamgomle equilibrio, lucratividade, controle de
contas a pagar e receber.

Etapa 5 — Relacionando seu negd6cio com o mercadent@cdes sobre como a
empresa se relaciona com mercado, atendendo nzeftemessidade de seus clientes.

Dessa forma, todos os custos com divulgacédo, deslemto, material didatico,
atendimento, acompanhamento, entre outros, seré@sgdensabilidade do SEBRAE/SC para

este projeto.
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6 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CURSO

Os instrumentos para verificagcdo de todo o acongaehto de aprendizagem e/ou
alcance dos objetivos propostos seréo feitos pao oes resultados das atividades de cada
Etapa do curso e, consequentemente, com a crig@elatorios feitos pela tutoria sempre
gue existir o avanco de uma etapa para outra.

Ao final do curso, todos os alunos que realizaremngegarem as 5 atividades
propostas para cada etapa, receberdo um pesquisaldegdo para analise da satisfagdo em
relacao a aplicacdo do curso, atendimento recgimtitutoria, orientagdes disponibilizadas,
conteudo, material didatico e meios de acesso.

O acompanhamento e aplicacdo das atividades, assita a pesquisa de satisfacédo

serdo de responsabilidade da autora desse prggefguéd o cronograma a seguir:

Visita & 142 Para formalizar a
Brigada de implementagado do| Patricia junto com
Inf?ﬂntaria curso e confirmar | a coordenacgéao dq Visita 142 Brigada| Até 16/06/2000
Motorizada cronograma de SEBRAE/SC
estudo.
Colocacéo de
cartazes
Divulgacao do Para tornar o projetp . dl\{ul_gando ° Unidades da Entre 26 e
do curso conhecidg Patricia proposito do cursg gy
curso . 142 Brigada 06/07/2009
pelo publico-alvo e a data de
apresentacdo aos
soldados
Trazer informagdes
Apresentacdo do  dos processos, | Patricia junto conl Apresentagdo en .
= Unidades da -
Curso aos cronograma e a coordenacdo do programa power 142 Brigada A definir
soldados avaliacdes do cursp SEBRAE/SC point 9
a todos interessadqgs
Preenchimento de
Distribuigdo das Patricia junto com f|9ha de inscricéo .
. : S . . Cox ~ impressa para | Unidades da .-
ficha de inscricdg Efetivar a inscricdo| a coordenacéo do . . A definir
. g informar os dados 142 Brigada
aos interessados SEBRAE/SC
para cadastro do
aluno no sistema
Entrega do
material do cursd Para entregar aos Entrega de todo Unidades da
ou senha de ; €9 Patricia material a pessoa . 16/07/2009
. inscritos . 142 Brigada
acesso: responséavel
Etapas 0 a5
Para avaliar e Responder
Recolhimento dd avaliacdo impressg |, .
o acompanhar o . Unidades da
avaliacéo da Patricia entregue no . 25/07
processo de estudp Y 142 Brigada
Etapa 1 primeiro dia do
de cada aluno curso




Recolhimento da

Para avaliar e

Responder de
maneira
manuscrita a
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Etapa 5

processo de estud
de cada aluno

entregue no
primeiro dia do
curso

B 142 Brigada

avaliacdo da acompanhar o Patricia avaliacdo impressp Unidades da 15/08
processo de estudp 142 Brigada
Etapa 2 de cada aluno entregue no
primeiro dia do
curso
Recolhimento dg Para avaliar e avalizsggr:?nerr:ssa
o acompanhar o - ¢ P Unidades da
avaliacdo da Patricia entregue no Aoy 25/08
processo de estudp Y 142 Brigada
Etapa 3 de cada aluno primeiro dia do
curso
Recolhimento dg Para avaliar e avalizsggr:?nerr:ssa
o acompanhar o - ¢ P Unidades da
avaliacdo da Patricia entregue no Aoy 10/09
processo de estudp Y 142 Brigada
Etapa 4 de cada aluno primeiro dia do
curso
Responder de
. maneira
Recolhimento dg Para avaliar e manuscrita a .
o acompanhar o - T Unidades da
avaliacdo da Patricia avaliacdo impress 30/09

Responder /

Para avaliar o grau

Todos os alunos
que finalizaram o
curso e

Responder a

aI\Q/Zﬁglgirc?o de satisfacdo dos| responderam a | pesquisa impressa /Unidades da| Entre os dias
¢ ; alunos que todas 5 atividades recolher as 142 Brigada | 01/10 e 05/10
curso (pesquisal . o
' ~ concluiram o curso propostas no atividades
de satisfacéo)
decorrer do mesmp
/ Patricia
Entrega do Para concretizar a| Patricia e - Unidades da .
certificado conclusdo do curso  SEBRAE/SC A definir 142 Brigada Ateé 15/10/2009

llustracdo 7: Acompanhamento das atividades

Aplicando esse processo de avaliacdo com atividadésalmente, com a pesquisa
de satisfacdo, sera possivel criar um acompanhanedicez do curso, com o objetivo de
identificar, por meio de relatérios e histérico aendimento, informacdes como rapidez,
agilidade e eficiéncia dos tutores as duvidas ieigaldes dos alunos, assim como, o nivel e
qualidade dos esclarecimentos e orientacdes entgidasn Essa compreensdo se dara de

acordo com o resultado de cada uma das atividadembém, pelo resultado da pesquisa de

satisfagcdo aplicada no final do curso.
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