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RESUMO

O Planejamento estratégico é um processo gerencial de grande importancia dentro das
organizacfes. Um bom planejamento impulsiona a empresa para o atingimento de suas metas
e objetivos, auxilia na antecipagdo das ameacas e na elaboracdo do diagndstico de
oportunidades e melhorias. Este trabalho tem como principal objetivo desenvolver uma
proposta de planejamento estratégico para uma empresa de pequeno porte no ramo de seguros
e empreéstimos, chamada GMDS. Para isso, foi necessario analisar a organizacao, definir sua
missdo, visdo e valores, diagnosticar a real situacdo da empresa por meio de uma andlise
interna e externa. Analisar os pontos fortes e fracos, suas ameacas e oportunidades, podendo
assim, definir objetivos e metas a serem alcancadas por meio do desenvolvimento de um
plano de acdo, que vai direcionar 0 que a organizacdo e seus colaboradores devem seguir.
Com isso, a empresa estara mais preparada para enfrentar mudangas que podem influenciar no
futuro. Com relacdo a metodologia utilizada, essa pesquisa caracteriza -se como bibliografica
e exploratoria. Os métodos utilizados na coleta dos dados foram entrevistas informais com a
proprietaria e o0 seu sécio. Com o desenvolvimento desta pesquisa, nota-se a extrema
importancia de uma organizagdo possuir controles e planejamento em suas atividades e
processos, podendo assim manter-se a frente no mercado.

Palavras-chave: Planejamento. Proposta. Diagnostico.



ABSTRACT

Strategic Planning is a management process of great importance within organizations. A good
planning drives the company to achieve its goals and objectives, assists in anticipating threats
and making a diagnosis of opportunities and improvements. This work has as main objective
to develop a proposal of strategic planning for a small business in the field of loans and
insurance, called GMDS, for this it was necessary to analyze the organization, define its
mission, vision and values, diagnose the real situation of the company through an internal and
external analysis, analyzing the strengths and weaknesses, their threats and opportunities, thus
being able to define objectives and goals to be achieved through the development of a plan of
action, which will guide what the organization and its employees must follow. With this, the
company will be prepared to face changes that may influence the future. Regarding the
methodology used, this research is characterized as bibliographic and exploratory. The
methods used in data collection were informal interviews with the owner and her associate.
With the development of this research, it's noted the extreme importance of an organization
have controls and planning in its activities and processes, thus being able to keep ahead in the
market.

Keywords: Planning. Proposal. Diagnosis.
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1 INTRODUCAO

E indiscutivel que, tanto na vida pessoal como no mundo corporativo, se necessite de
planejamento para que seja possivel alcancar determinados objetivos.

O Planejamento Estratégico é o processo de analisar uma organizacdo sob diversos
angulos. Portanto, tende a contribuir com o0s gestores e administradores das organizacOes a
estabelecer o direcionamento que a mesma devera seguir. Entretanto, as consolidacbes de
ideias por si s6 ndo produzem efeito algum, se a empresa ndo as executar. Conforme aponta
Andrade (2012, p. 12), “[...] no contexto organizacional, pode-Se conceituar planejamento
como um processo formal, racional, sistémico, e flexivel que visa facilitar a tomada de
decisdes, 0 alcance de objetivos e o direcionamento da organizacdo a um futuro desejado.”

A finalidade da presente pesquisa & apresentar uma proposta de Planejamento
Estratégico para direcionar uma empresa de pequeno porte do ramo de seguros e empréstimos
para aposentados e pensionistas do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

1.1 Objetivos

Este capitulo apresenta os principais objetivos, geral e especificos, que servirdo de

norte a presente pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para uma empresa de pequeno

porte no ramo de seguros e empréstimos.

1.1.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram abordados os seguintes objetivos especificos:

a) Definir o neg6cio da empresa;

b) Identificar a missao;

c) Definir a visao;

d) Definir os valores;

e) Diagnosticar a real situacdo da empresa, analisando os pontos fortes, fracos,

oportunidades e ameacas;
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f) Identificar os objetivos estratégicos a serem alcangados;

g) Propor uma estratégica (plano de acao).

1.2 Justificativa

As mudancas de natureza econdmica, politica, tecnoldgica e social, levaram as
empresas de um modo geral a se preocuparem de uma forma mais intensa, com o
aperfeicoamento de seus processos de planejamento e gestdo (ANDRADE, 2012).

Diante de tantas incertezas no ambito dos negécios, ndo é aconselhavel que as
organizacOes atuem de maneira improvisada. Segundo Andrade (2012), o planejamento
estratégico € considerado um importante instrumento da administracdo, e passou a ser
utilizado como uma das principais ferramentas de auxilio aos administradores no desempenho
de suas tarefas, tomada de decisdo e de conducdo da empresa, igualmente como mecanismo
util para concretizacdo dos objetivos desejados.

A falta de planejamento pode trazer impactos de médio e longo prazo para 0s negocios
da empresa, podendo refletir em seu faturamento, no desperdicio de seus recursos, aumento
de despesas, perda de tempo e de oportunidades, enfim, sem planejamento a empresa ficara

sem foco, sem direcéo.
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2 METODOLOGIA

Nesta etapa apresentam-se 0s processos de metodologias de pesquisa que foram
abordados para atingir o objetivo geral e especificos.

A pesquisa, segundo Gil (2002, p. 17), “[...] € desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.” Conforme Demo (2009, p.59), "A metodologia questiona a
cientificidade da producéo cientifica, colocando em discussao sua demarcagéao.”

Para a construcdo de ideias foram aplicados dois métodos: Pesquisa bibliografica e
pesquisa exploratoria. A pesquisa bibliogréfica é fonte inesgotavel de informacBes com base
em materiais ja elaborados, constituidos desde livros, artigos cientificos, jornais, entre outros
meios de pesquisa.

Conforme Fachin (2003, p. 125),

A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conhecimentos humanos
reunidos nas obras. Tem como finalidade fundamental conduzir o leitor a
determinado assunto e proporcionar a producdo, colecdo, armazenamento,
reproducdo, utilizacdo e comunicacdo das informagcBes coletadas para o
desenvolvimento da pesquisa.

Para Parra Filho e Santos (2003, p. 97) “Qualquer que Seja 0 campo a ser pesquisado,
sempre sera necessaria uma pesquisa bibliografica, para se ter um conhecimento prévio do
estagio em que se encontra 0 assunto.”

A pesquisa exploratéria proporciona uma visdo geral de um determinado fato. Como
explica Gil (2002, p. 41), “[...] estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuic¢des.”

Para preservar a identidade da empresa, foi utilizado o nome ficticio de GMDS
Seguros e Empréstimos Consignados Ltda. A fim de que a proposta de planejamento
estratégico seja eficiente, foi necessaria uma analise de dados da empresa. Em consequéncia
disto, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas ou informais com o0s proprietarios da
empresa em questdo. Esse método de entrevista foi utilizado justamente para dar liberdade ao
entrevistado de expor suas ideias, visando o melhor entendimento sobre as analises.

A coleta de dados, segundo Fachin (2003, p. 144), “[...] deve ser efetuada diretamente

na fonte de informacg6es, com o objeto de estudo, ou seja, diretamente com o individuo sobre



13

0 qual recaiu a amostragem, seja em uma universidade, estabelecimento comercial, residéncia,
fabrica, hospital, empresa [...].”

Contudo, para que seja possivel uma compreensdo integra sobre 0 modo em que se
planeja em longo prazo, foram necessarias analises de exemplos com modelos de

planejamento estratégico.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No presente capitulo apresentar-se-a os principais conceitos e definicdes acerca do

tema delimitado, os quais servirdo de embasamento para melhor compreensdo do mesmo.

3.1 Planejamento

Para caracterizar um planejamento, torna-se necessario ter um objetivo, em torno do
mesmo, aplicam-se métodos eficazes, eficientes e efetivos para a realizacdo. Lacombe (2003,
p. 4) define planejamento como "Determinagéo das metas e dos recursos e esforgos requeridos
para atingi-las no periodo estabelecido.”

O ato de planejar determina com antecedéncia 0 que sera colocado em prética. Por
meio disto, toda organizacao deve planejar cada detalhe para prosseguir, em torno de qualquer
deciséo ou objetivo, torna-se essencial prever os riscos. Para Oliveira (2010, p. 4) “Previsdo
corresponde ao esforco para verificar quais serdo os eventos que poderdo ocorrer, com base
no registro de uma série de probabilidades.”

De acordo com Stoner e Freeman (1999, p. 5),

[...] planejar significa que os administradores pensem antecipadamente em seus
objetivos e acBes, e que seus atos sdo baseados em algum método, plano ou l6gica, e
ndo em palpites. Sao os planos que ddo a organizacao seus objetivos e que definem o
melhor procedimento para alcanga-los.

Oliveira (2010) afirma que nas organizacOes existe certa dificuldade em relacdo a

compreenséo da fungdo planejar.

3.1.1 Processos de planejamento

Contudo, para dar inicio a um planejamento € fundamental corresponder a um assunto
relacionado as fungdes desempenhadas pela empresa. Steiner (1969) estabelece cinco
dimensdes do planejamento:

a) Assunto abordado, que pode ser produgéo, pesquisas, novos produtos, finangas,

marketing;

b) Elementos do planejamento, dentre os quais podem ser citados propdsitos,

objetivos e estratégias;

¢) Dimenséo de tempo de planejamento, que pode ser de curto ou longo prazo;
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d) Onde o planejamento é elaborado, pode-se ter planejamento corporativo, de
unidades estratégicas de negdcios, de grupos funcionais, de divisGes, de
departamentos, etc.;

e) Caracteristicas do planejamento, que podem ser representadas por complexidade
ou simplicidade, qualidade ou quantidade, planejamento estratégico ou tético,

confidencial ou pablico, informal ou formal, econémico ou caro.

3.2 Tipos de planejamento

Existem trés tipos de planejamento que podem ser aplicados nas organizagOes de
acordo com 0s niveis hierdrquicos, o planejamento estratégico, planejamento tatico e

planejamento operacional (OLIVEIRA, 2010). Estes serdo mais bem explicitados a seguir.

3.2.1 Planejamento estrategico

O planejamento estratégico é definido por objetivos de grande importancia a serem
realizados em longo prazo, sendo que o mesmo oferece condi¢bes constantes de

direcionamento para a organizacdo. Segundo o SEBRAE Nacional (2016),

O planejamento estratégico é uma grande oportunidade para construir, rever ou
desenvolver a leitura da realidade de uma organizagdo, onde a leitura devera ser
critica, coerente, completa, inteira, sisteméatica e compreensivel, devendo ainda gerar
confianca, seguranca e clareza ao papel que a empresa quer assumir no mercado.

Segundo entendimento de Oliveira (2010), o planejamento estratégico considera 0s
aspectos basicos da empresa, além de procurar conhecer sua real amplitude e capacitagéo,
aumentando as probabilidades de éxito.

Tendo em vista 0 acompanhamento e comprometimento com os resultados esperados,
caso o0 plano béasico ndo dé certo, busca-se caminhos alternativos. A empresa deve fazer uma
analise organizacional e estabelecer metas, segmentando pontos fortes e pontos fracos para
maximizar seus objetivos e minimizar suas deficiéncias.

Conforme Oliveira (2010, p. 17)

O planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacdo
metodolégica para se estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos e atuando de forma
inovadora e diferenciada.
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3.2.2 Planejamento tético

O planejamento tatico compreende objetivo e aplica metas para determinada area de
resultados e ndo a empresa como um todo. Faz intermédio ao planejamento estratégico e
operacional e, geralmente, é projetado em médio prazo e traduz e interpreta as decisdes do
planejamento estratégico.

O nivel intermediario, também chamado de gerencial ou tatico é aquele que esta
hierarquicamente subordinado ao institucional, onde sdo formuladas as estratégias
funcionais. Neste segundo nivel estdo os gerentes de divisdes ou departamentos,
cujas decisbes estdo restritas as suas areas especificas ndo abrangendo, portanto, a
organizacdo como um todo. As decisdes aqui tomadas tém com fonte aquelas que
s8o originadas do nivel institucional (ANDRADE, 2011, p. 21).

O planejamento tatico especifica de que modo seu setor ira ajudar a alcancar 0s
objetivos gerais da organizacdo. Conforme Oliveira (2010, p. 19), “O planejamento tatico ¢é
desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediarios, tendo como principal finalidade a
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para a consolidacdo de objetivos previamente

fixados.”

3.2.3 Planejamento operacional

O planejamento operacional € projetado com planos focados em curto prazo e é onde
os técnicos efetuam o que foi proposto pela diretoria, ou seja, 0 que ndo for executado com
categoria ird influenciar em todos os processos restantes. A acdo € individual e ndo mais

global. Chiavenato (2004, p. 185) afirma que

O planejamento operacional pode ser visualizado como um sistema que comega com
os objetivos estabelecidos pelo planejamento tatico, desenvolve planos e
procedimentos detalhados e proporciona informacéo de retroagdo no sentido de
proporcionar meios e condi¢cBes para otimizar e maximizar os resultados. [...] os
planos operacionais cuidam da administracdo pela rotina, para assegurar que todos
executem as tarefas e operagdes de acordo com os procedimentos estabelecidos pela
empresa, a fim de que esta alcance os seus objetivos.

Ja Oliveira (2010) expressa que o planejamento operacional € normalmente elaborado
pelos niveis organizacionais inferiores e deve conter prazos estabelecidos, sem se descuidar
com detalhes nos recursos que serdo utilizados para o desenvolvimento e implantacdo dos
planos. O nivel operacional é elaborado com foco nas atividades bésicas do dia a dia e tem

como objetivos a tomada de decisfes que afetam cada departamento e setor da organizacéo.
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Concluindo, Maximiano (2000, p. 197) afirma que

O planejamento operacional é o processo de definir atividades e recursos. Os planos
operacionais especificam atividades e recursos que sdo necessarios para realizagdo
de qualquer espécie de objetivos. Embora os planos operacionais sejam mais
caracteristicos da base da piramide organizacional, sempre ha um conteddo do
operacional em qualquer tipo de plano.

3.3 Modelos de metodologia do planejamento estratégico

Segundo Andrade (2012), qualquer metodologia pode ser um grande processo de
planejamento estratégico. Assim, podem incluir véarias etapas para serem seguidas, conforme

demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Etapas para formular o plano estratégico

—_—— )
--------- { Diefinicdo do Negocio
¥
......... { Definigio da Missio
F ¥
P ~| Analise do Ambiente
! =Ir Plano Contingencial -]
E
--------- ~| Diefinicdo da Filosofia de
D
¥
B |- { Definigio das Politicas
A ¥
c S B *[ Definigdo dos Objetivos e
¥
K | { Formulagio de estratégias
¥ .
__________ Checagem da consisténcia do
Plano
¥
Implementacado
— . ~

Fonte: Vasconcellos (1985, p. 36)
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Andrade (2012) apresenta (figura 2) o seguinte modelo para implementacdo do

planejamento estratégico:
Figura 2 - Esquema geral do processo de planejamento estratégico

1
Definigio do negocio, identificagdo da
missdo & definigio da visdo sstratapica

|
!
3

¥
Anslisa Externs

Aoy © cpodunadado

Analise Interna
Fooica oo cpooics

S

4
Posicionamento Estratapico da Organizacao

z
Objativos Estratapicos

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
(Gastio da Produto, Organizacin, (zastio ds Financas
Clisntes hMercado 2 tamnologia e Passoas
Imagsm. PIDCRsI0E.
¥
]
Planos d= Agdo
(Cemics o = epemmiznn)
¥
Indicadoses Mlatas Agdes Rasponsaveis Prazos Reacursas
necessanios

Fonte: Andrade (2012, p. 20)
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Silveira Jr. e Vivacqua (1996) apresentam o seguinte modelo (figura 3) de

planejamento estratégico que pode ser utilizado nas organizacdes:

Figura 3 - Modelo conceitual de planejamento estratégico

—

- Planejamento
|
! Seomento Exiemo  Szomento Intemo Ssemento Exiemo
|
i Cportunidadas Flastrighas Amaaca:
i Intsmas
|
!
| . S .
i i _ i
i | Exame Estratégico |
! [
A v
! | Hipétesss de ganho & | | Hipbtasss de damo !
Ao premizzas da ' ! & premissas d= !
P ! capacidads ofemsiva | | suparacin !
| e e i
R
A
[ Magocio
I Produtos Sarvign
R. I =
|
A
| iy
: Missdo Politicas
D!
|
; | —
I hlacro ! | Diretrizes
[ Oijativos "": Prassupostos :
i !
G fem e e e J
; | 3
M Acdes Estrategicas
i
- N Tttt St
3
: Projetos
| ¥
, ¥ e
é |/."iﬁ‘-"i.dﬂ:d£ Compromissos
i
!
! Pr-:udut-:-:_=
E Servigos

b

Analize

Sintess

Sintesse

Estar

Querer

Ter

Fonte: Silveira Jr. e Vivacqua (1996, p. 30)



20

Tavares (2005) apresenta um modelo (figura 4, a seguir) que apresenta as etapas do

processo estratégico:

Figura 4 - Etapas do processo da gestdo estratégica

Analise macro
ambiental

Y

Andlise do
ambiente

competitivo, dos | ¢

piblicos e dos
tipos de
relacionamentos

Y

Y

Negocio

Formulagio e
implementacio
de estratégias

¥

Visio >

¥

Y

Analise do
ambiente
intemo

L

Mhissdo

T

Definigio de
Objetivos

Y

Valores e

politicas

Elaboracio de
Orgamento

¥

Awaliacio e controle
Gerenciamento e

responsabilidade

¥

Fonte: Tavares (2005)

O modelo que melhor atende a proposta do projeto em questdo € o apresentado por

Andrade (2012), por ser o mais completo e detalhado, sendo este 0 modelo utilizado durante o

desenvolvimento deste trabalho.

3.4 Negocio, Misséo, Viséo e Valores

Aos empreendedores que buscam externalizar seus sonhos, colocando em pratica suas

ideias, ou também para as empresas que pretendem avaliar possibilidades de melhorias em

sua administracdo, a definicdo do negdcio, missdo, visdo e valores sdo elementos

fundamentais para definir a estratégia de uma organizagéo.

3.4.1 Definicéo de negocio

E veridica e apropriada a definicio de que o negdcio é uma das partes mais

importantes a ser tratada ao se planejar e colocar em pratica um novo ramo empresarial, visto
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que “Negdcio é o que sua empresa oferece em troca do dinheiro dos consumidores. E o que
vocé vende e as pessoas compram. Concretamente, o negdcio compreende os produtos e
servigos que vocé oferece aos mercados e consumidores.” (MAXIMIANO, 2011, p. 64).

Juntamente com a definicdo do negdcio da empresa, segundo Tavares (2005), é
necessario delimitar o campo de atuacdo do negocio, ou seja, definir o espaco de
oportunidades que a organizacdo quer ocupar, facilitando, assim, o entendimento do foco da
empresa e direciona-la nas acGes a serem executadas. Tavares (2005, p. 88) complementa
afirmando que “O negoécio de uma organizagdo precisa ser definido considerando-se duas
dimens@es: os desejos ou necessidades que ela pretende satisfazer e a disponibilizacdo de
competéncias e habilidades para satisfazé-los.”

Segundo Andrade (2012), os clientes ndo compram apenas produtos, mas também
beneficios, e a empresa que tem esta visdo, ja possui um diferencial competitivo no mercado.
Ainda, segundo o autor, o negécio deve ser definido com uma visdo estratégica, ou seja,
levando em consideracdo os beneficios e ndo os produtos ou servigos que seria uma Visao

limitada do negdcio (visdo miope), tal como ilustra o quadro abaixo:

Quadro 1 - Definicdo de negdcio: visdo miope e visdo estratégica

NEGOCIO
EMPEESA
Visdo miope Visdo estratégica
(produtos ou servicos) (beneficios)
Estrela Brinquedos Alegria
Abril Livros e revistas Informacio, cultura e entretensmento
Randon Veiculos e inplementos  |Solugdes para transporte

Fonte: Andrade (2012, p. 25)

Portanto, a organizacdo perceber seu negocio de forma estratégica Ihe proporcionara
uma visdo ampla do seu negocio, preocupando-se ndo somente com o produto, mas também

em atender e satisfazer as necessidades de seus clientes e usuarios.

3.4.2 Identificacdo da misséo

A definicdo da missdo de uma organizacdo ndo se trata de mera burocracia, mas sim
da razdo de sua existéncia, pois é a identidade da empresa, compreendendo o seu proposito na
sociedade, buscando atender as necessidades dos seus consumidores ou usuarios. Assim

sendo, na visdo de Tavares (1991, p. 88), “[...] a missdo consiste na razdo de existéncia da
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organizacdo e na delimitacdo de suas atividades dentro do espaco que deseja ocupar em
relacdo as oportunidades de negdcio.”

Ainda segundo Tavares (1991), a identificacdo da missdo facilita a definicdo dos
objetivos da empresa e serve de critério para tomada de decisdo, favorecendo na elaboracao
do planejamento estratégico. “A missdo [...] é a dimens3o do negdcio, que é concretizada nas
acoes do dia-a-dia pelos membros da organizacao.” (TAVARES, 2005, p. 103).

Segundo Andrade (2012), a missdo expressa 0 motivo pelo qual uma organizacédo
existe e deve identificar quem séo os seus clientes e/ou usuarios para 0s quais os beneficios

devem ser direcionados.

[..] uma empresa ndo existe para “oferecer coisas”, e sim para satisfazer
necessidades. [...] Por exemplo, o propdsito de uma empresa ndo é produzir
telefones, mas sim oferecer um meio de comunicacdo répido e eficiente (o telefone é
apenas um instrumento que serve para este propdsito). (ANDRADE, 2012, p. 28).

No quadro 2, de uma forma simplificada, apresenta-se algumas questfes para definir a
missao de uma organizacao.

Quadro 2 - Questdes para se definir a missdo da empresa
Setor em que a empresa atua Téxtil

Qual € 0 nosso negocio? .
- . Vestuario
(beneficio oferecido)

Pessoas adultas, de ambos 0s sexos, com
Quem é o0 nosso Cliente? elevado nivel de renda e acostumadas a

frequentar ambientes de alto luxo.

O que eles realmente querem quando nos o o
Uma aparéncia elegante e sofisticada.
procuram?

. Vestir as pessoas de forma elegante e
Misséo da empresa o
sofisticada.

Fonte: Andrade (2012, p. 29)

Andrade (2012) destaca, ainda, que ao definir a missdo a empresa devera trabalhar
para atender os desejos e necessidades identificados. Deve-se considerar, também, que,
mesmo mantendo a missdo atual, podera ser necessario abdicar ou inovar determinados
produtos ou servigos, ou ainda desenvolver novos que consigam atender as necessidades
atuais dos clientes. Por exemplo, uma empresa cuja missao é ‘proporcionar elegancia ao
homem’ poderia, trés ou quatro décadas passadas, cumprir este proposito oferecendo chapéus,
sendo que, atualmente, para cumprir essa missdo, € necessario oferecer outros produtos.
(ANDRADE, 2012, p. 30).
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Andrade (2012) esclarece que a missdo de uma empresa deve ser simples, clara e
objetiva, deve estar presente no dia-a-dia da empresa, envolvendo todos 0s seus
colaboradores. Tentar cumprir varias missdes ao mesmo tempo é impossivel, portanto a
missao deve estar relacionada com praticidade e objetivos que possam ser alcangados, e deve
ser revisada pelo menos de trés a cinco anos ou quando achar necessario.

Outros exemplos de missdo em empresas brasileiras de grande porte podem ser
destacados, tais como:

IBGE: Retratar o Brasil com informacgdes necessarias ao conhecimento da sua realidade e ao
exercicio da cidadania.

AREZZQ: Despertar desejos ao identificar e interpretar tendéncias e comportamentos da
mulher, proporcionando a melhor experiéncia e oferecendo o produto certo na hora certa.
BRADESCO: Fornecer solugdes, produtos e servicos financeiros e de seguros com agilidade
e competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e da promog¢do da mobilidade
social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a construgdo de relacionamentos

duradouros para a criacdo de valor aos acionistas e a toda a sociedade.

3.4.3 Definigéo da visdo

A visdo pode ser caracterizada como sendo o alvo que a empresa deseja atingir, 0 que
quer ser e onde quer chegar a longo prazo e quais metas serdo definidas para alcancar este
objetivo. Andrade (2012, p. 32) corrobora com esse pensamento afirmando que “A visdo
estrategica se refere a definicdo de uma situacdo futura desejada em longo prazo que se
caracterize como uma meta ambiciosa, e que possa servir como guia tanto para a defini¢do de
objetivos como para a realizagdo da misséo institucional.”

A visdo estratégica ndo se trata de uma ilusdo, mas sim de uma realidade futura

possivel de ser conquistada. Oliveira (2010, p. 65) define a visdo como sendo

Os limites que os proprietarios e principais executivos da empresa conseguem
enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla.
Nesse contexto, a visdo proporciona o grande delineamento do planejamento
estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o
que a empresa quer ser.

Ainda, segundo Oliveira (2010), a visdo deve ser definida por meio do consenso e do
bom senso de todos os lideres da empresa e ndo somente da vontade de uma pessoa, sendo
que qualquer estratégia da empresa deve ser precedida de uma visdo, sendo esta de forma

clara e objetiva.
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Para facilitar o entendimento da visdo de uma empresa, apresentam-se a seguir alguns
exemplos de visdo de instituicbes nacionais:
AREZZO: Ser lider no Brasil em calgcados e bolsas de moda, com presenca internacional,
satisfazendo nossas consumidoras com as marcas mais desejadas, gerando valor perene para
nossos publicos.
BRADESCO: Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo financeira do Pais e

pela atuacéo em prol da inclusdo bancaria e do desenvolvimento sustentavel.

3.4.4 Definicéo de valores

Valores sdo 0s principios inegociaveis que uma empresa pretende seguir, servindo de
referéncia para tomada de decisdo. Tal afirmacdo é compartilhada por Oliveira (2010, p. 67)
ao afirmar que “Valores representam o conjunto dos principios e crengas fundamentais de
uma empresa, bem como fornecem sustentacéo para todas as suas principais decisoes.”

Apresenta-se, a seguir, um exemplo de valores da empresa Volkswagen Financial
Services:

Somos orientados para 0 sucesso e pela busca de alto desempenho. Para isso, somos guiados
ndo somente pela paixdo pelo que fazemos, como também, por valores fundamentais que
expressam o jeito de ser Volkswagen Financial Services. Conhega nossos cinco valores:

e Compromisso com os clientes

e Responsabilidade

e Confianga

e Coragem

e Entusiasmo

De acordo com Oliveira (2010), os valores de uma empresa devem ser verdadeiros,
tracados por questdes éticas e morais, servindo, também, para consolidar o slogan comercial

da empresa, tornando-se mais atrativo para seus diversos publicos.
3.5 Anélise externa
Para Oliveira (2010), analise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente

entre a empresa e seu ambiente em termos de oportunidade e ameagas, bem como sua atual

posicao dos produtos com o mercado e prospectiva quanto a sua posi¢do no desejado mercado
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futuro. O autor destaca, ainda, que “E necessario interligar os fatores externos e internos a
empresa, pois é evidente essa acdo de interligacdo entre todos os fatores.” (OLIVEIRA, 2010,
p. 71).

Conforme Chiavenato e Sapiro (2010, p. 98),

Os gestores das organizagdes precisam selecionar, dentre uma infinidade de dados e
informagdes, aqueles que sdo potencialmente significativos e relevantes, e perceber
através de reflexdo e motivacgdes pessoais ou organizacionais o que esta acontecendo
a seu redor, a fim de preparar um diagnostico estratégico externo.

Chiavenato e Sapiro (2010) ressaltam, ainda, que olhar para fora das fronteiras da
organizacdo € essencial para o sucesso, trata-se de desenvolver uma visdo periférica, que

permita visualizar o mundo dos neg6cios em toda sua dimensédo e dinamismo.

3.6 Analise interna

A analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades
da empresa que estd sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos devem ser
determinados diante da atual posicdo de seus produtos ou servigos nos segmentos de
mercados (OLIVEIRA, 2010).

Chiavenato e Sapiro (2010, p. 120) enfatizam que é

Através do diagnostico estratégico da organizacdo - também denominado anélise
organizacional ou auditoria interna da organizagdo — faz-se uma avaliacdo
competitiva de suas potencialidades - pontos fortes que precisam ser mais
intensamente explorados e de suas fragilidades- pontos fracos que precisam ser
corrigidos e aprimorados.

De acordo com Angeloni e Mussi (2008, p. 59), “Pontos fracos sdo caracteristicas que
faltam a empresa, atividades que a coloquem em desvantagem com relacdo a concorréncia. Os

pontos fracos, em geral, séo justamente a falta de elementos encontrados nos pontos fortes.”

3.7 Posicionamento estratégico

Para que a organizagdo desenvolva os rumos dos seus objetivos aos quais pretende
alcancar, € indispensavel que sejam consideradas as oportunidades e as ameacgas ao ambiente
interno, como seu ponto forte e fraco. Sendo assim, ap6s analise interna e externa, a empresa
tera que adotar um posicionamento estratégico com o propdésito de orientar a futura definicdo

dos objetivos e das estratégias de acao.



26

Para Johnson e Scholes (1996 apud ANDRADE, 2011, p. 94),

[...] consiste em posicionar a empresa em relagdo as demais organizagGes que estao
competindo pelos mesmos clientes, levando em conta uma série de fatores tais como
(1) a analise dos competidores, (2) andlise das semelhancas e diferengas entre as
estratégias adotadas pelas empresas concorrentes, (3) analise dos segmentos de
mercado nos quais a empresa possa vir a ter maior possibilidade de éxitos, (4)
andlise do potencial de crescimento do mercado onde a empresa atua e/ou pretende
atuar e (5) andlise da atratividade do mercado em funcéo da posicdo competitiva das
demais organizacdes.

Conforme Andrade (2011) é preciso parar e analisar alguns pontos importantes, que
sdo:
a) Quais as necessidades basicas dos clientes?
b) Qual é a funcdo da organizacdo dentro do seu segmento?
c) Qual o desempenho que a empresa deve ter no negdcio que esta envolvida?
d) Como a empresa pode projetar o futuro?
O propdsito de todas essas analises é facilitar a compreensdo da oportunidade que
podem ser aproveitadas, assim como das ameacas que devem ser superadas ou evitadas. Desse
modo, € possivel proporcionar, também, a compreensdo dos recursos basicos da organizacdo

que, sem davida, determinardo a escolha das estratégicas adequadas para empresas.

3.8 Tipos de estratégias

O executivo, com base na sua capacitacdo e no objetivo, pode escolher o tipo de
estratégia de acordo com a situacdo da organizacdo, isto €, se a mesma esta voltada para
sobrevivéncia, manutencéo, crescimento ou para desenvolvimento (OLIVEIRA, 2010).

Apresentar-se-4, a seguir, 0s principais tipos de estratégias.

3.8.1 Estratégia de sobrevivéncia

Esse tipo de estratégia € utilizada quando o ambiente e a empresa estdo em uma
situacdo nada boa, com altos indices de pontos fracos internos ou até ameacas externas,
guando ja ndo tem mais nenhuma alternativa (OLIVEIRA, 2010). Se esse ndo for o caso e a
empresa adota esta estratégia, o resultado pode ser desastroso.

Segundo Oliveira (2010, p. 189), “Numa postura estratégica de sobrevivéncia, a
primeira decisdo do executivo é parar 0s investimentos e reduzir ao maximo possivel as
despesas.” Geralmente as empresas ndo conseguem manter essa estratégia por muito tempo,

pois podera ser engolida pelo mercado e concorrentes e a sobrevivéncia pode ser usada como
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uma condicdo minima para alcancar objetivos mais tangiveis futuramente, como por exemplo,
lucros maiores, maior participagdo no mercado, entre outros. Porém, ndo pode ser usado como

0 Unico objetivo da organizacao.
3.8.2 Estratégia de manutencéo

Neste caso, a empresa possui recursos para continuar sobrevivendo e permanece no
lugar conquistado, porém o ambiente com predominancias de ameagas.
Oliveira (2010, p. 190) afirma que a empresa deve

[...] sedimentar e usufruir, a0 m&ximo, seus pontos fortes, tendo em vista, inclusive,
minimizar seus pontos fracos, bem como maximizar os pontos fracos da
concorréncia e evitar a acao de seus pontos fortes. Diante deste panorama, a empresa
pode continuar investindo, embora de maneira moderada.

Segue, abaixo, as trés formas que a estratégia de manutencao pode se apresentar.

3.8.2.1 Estratégia de estabilidade

Procura a manutengdo de um estado de equilibrio ameacado ou sem retorno, em caso

de perda. Geralmente se utiliza quando o desequilibrio é financeiro.

3.8.2.2 Estratégia de nicho

Segundo Oliveira (2010, p. 190),

[...] a empresa procura dominar um segmento de mercado em que atua [...]. Pode
ficar entendido que este tipo de empresa tem um mercado bem restrito, ndo procura
expandir — se geograficamente e segue a estratégia de menor risco, [...] a empresa
dedica-se apenas a um Unico produto, ou tnico mercado, ou Unica tecnologia [...].

3.8.2.3 Estratégia de especializacio

Nessa estratégia a empresa busca conquistar ou manter a lideranca no mercado,
concentrando os esfor¢cos numa Unica ou poucas atividades. Segundo Oliveira (2010, p. 191),

“A principal vantagem dessa estratégia ¢ a redugdo dos custos unitarios pelo processamento

em massa.”
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3.8.3 Estratégia de crescimento

A estratégia de crescimento, segundo Tavares (2005, p. 291)

Torna-se recomendavel quando o porte da organizacdo é um limitador para atender
satisfatoriamente a demanda do mercado. Ainda, quando o tipo de produto ou
determinado segmento a torna vulneravel a acdo da concorréncia, estimulando a
busca de novos mercados.

Sobre esta estratégia, Oliveira (2006, p. 200) afirma que

[...] embora a empresa tenha predominancia de pontos fracos, o ambiente esta
proporcionando situagdes favoraveis que podem transformar-se em oportunidades,
quando, efetivamente é usufruida a situacéo favoravel pela empresa.

Ainda de acordo com Oliveira (2006), as estratégias inerentes a postura de

crescimento se apresentam divididas conforme segue.

3.8.3.1 Estratéqgia de inovacdo

Como o nome ja diz, a empresa tem de inovar, estar sempre em busca da antecipacao
em relacdo aos seus concorrentes, com langcamentos de novos produtos ou servigos. Esta
estratégia € baseada no desenvolvimento ou na procura de uma nova tecnologia e

desenvolvimento.

3.8.3.2 Estratégia de internacionalizacio

A empresa estende suas atividades para fora do pais de origem.

3.8.3.3 Estratégia de joint venture

Duas empresas associam-se para entrar em um novo mercado e produzir um produto,

sendo que na maioria dos casos, uma entra com a tecnologia e a outra com o capital.

3.8.3.4 Estratégia de expansdo

A empresa planeja seu processo de expansdo para que ocorra na hora correta. “Caso
ocorra a ndo expansdo na hora certa pode provocar tal perda de mercado que a Unica solucéo
acaba sendo, também, a venda ou associa¢do com a empresa de maior porte.” (OLIVEIRA,
2010, p. 192).
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3.8.3.5 Estratéqgia de desenvolvimento

Nesta estratégia a predominancia é dos pontos fortes internos e oportunidades
externas, podendo a empresa concentrar seus esforcos no crescimento e desenvolvimento da
organizacdo ou produtos/servi¢os oferecidos. Segundo Oliveira (2006), a estratégia de
desenvolvimento pode seguir um ou mais dos seguintes tipos:

a) Desenvolvimento de mercado: Ocorre quando a empresa procura maiores
vendas de seus produtos e/ou servigos em busca da abertura de novos mercados;

b) Desenvolvimento de produtos e servi¢os: Ocorre quando a empresa procura
melhor desenvolvimento dos seus produtos e/ou servigos para obter aumento em suas vendas,
propiciando, assim, melhorar sua competitividade no mercado;

C) Desenvolvimento financeiro: Duas empresas de um mesmo grupo empresarial
Sse unem, uma com poucos recursos financeiros e grandes oportunidades e a outra o inverso, as
duas associam-se ou fundam uma nova empresa, fazendo a associa¢do do que cada empresa
tem a oferecer para ter o ponto forte financeiramente e pontos fortes nas oportunidades do
mercado;

d) Desenvolvimento de capacidade: Para Oliveira (2010), ocorre quando a
associacao é realizada entre uma empresa com ponto fraco em tecnologia e alto indice de
oportunidades, com uma empresa que € 0 inverso;

e) Desenvolvimento de estabilidade: Uma fusdo ou associacdo de empresas que

buscam tornar suas evolucgdes uniformes em relacdo ao aspecto mercadoldgico.

3.9 Diagrama de Pareto

Segundo Brassard (1985, p. 17), “O diagrama de Pareto ¢ uma forma especial do
gréafico de barras verticais que nos permite determinar quais problemas resolver e qual a
prioridade.” Serd criado a partir dos dados coletados com o intuito de auxiliar na visualizagdo
dos problemas encontrados e ordena-los de maneira a verificar qual serd o impacto causado
por estes problemas.

Com o diagrama construido pode-se verificar os problemas existentes e visualizar qual

ou quais se deve focar os esforcos para solugcdo com base no nivel de risco que apresentam.
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3.9.1 Etapas de elaboracéo

Brassard (1985) afirma que, para a elaboracdo de um diagrama de Pareto, deve-se

seguir alguns passos, sendo eles:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Selecionar os problemas que serdo comparados e estabelecer uma ordem entre eles
com base nos dados coletados para estabelecer uma relevancia;

Selecionar uma unidade de medida como padrdo de comparacdo. (exemplo: custo
anual, frequéncia de ocorréncia, etc.);

Selecionar o periodo de tempo que serd analisado (exemplo: 8 horas, 8 dias, 8
semanas);

Reunir os dados necessarios de cada categoria. (Exemplo: Problema 1 ocorreu X vezes
nos ultimos 6 meses, ou problema 2 custou X nos ultimos 6 meses, etc.);

Comparar a frequéncia ou custo de cada categoria com relacdo a todas as outras
categorias. (Exemplo: problema 1 ocorreu 15 vezes, problema 2 ocorreu 26 vezes,
problema 3 ocorreu 6 vezes, ou problema 1 custa R$1.500,00 anuais, problema 2 custa
R$ 900,00 anuais, problema 3 custa R$ 1.700,00 anuais, etc.);

Listar as categorias da esquerda para direita no eixo horizontal em ordem decrescente
de frequéncia ou custo, itens de menos importancia podem ser agrupados na categoria
‘outros’, que fica localizada na extrema direita do eixo como Ultima barra;

Acima de cada classificacdo ou categoria desenhar um retangulo representando a

frequéncia ou custo naquela classificacéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo apresentara os resultados dos dados pesquisados e trara uma

andlise detalhada dos mesmos, propiciando melhor entendimento acerca da pesquisa.

4.1 Historico e descricao das areas funcionais da empresa

A empresa GMDS Seguros e Empréstimos Ltda iniciou suas atividades em outubro de
2013 na cidade de Blumenau/SC. Foi fundada por um de seus proprietarios, a Sra. E. S. W.,
que tinha interesse em montar seu proprio negdcio, aproveitando conhecimentos de mercado
adquiridos anteriormente. A empresa iniciou suas atividades primeiramente no ramo de
seguros e, no ano de 2014, mudou-se para a cidade de Luiz Alves/SC, acrescentando ao seu
objeto social os servicos de intermediacdo na obtencdo de empréstimos.

Com esta mudanca, mudou também seu contrato social, contando agora com a
participacdo do Sr. G.W. como sécio, trabalhando no negécio ao lado de sua esposa E. S. W.
Atualmente conta somente com uma colaboradora que faz a parte administrativa, bem como o
casal de proprietarios que ndao abrem mdo de continuar participando dos detalhes que
garantem o bom funcionamento da empresa.

Seu horéario de funcionamento é das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 18:00h,
oferecendo servigos de corretagem de seguros para pessoas fisicas e juridicas e servigcos de
intermediacdo de empréstimos para aposentados e pensionistas do INSS, sempre com
honestidade e transparéncia, oferecendo os produtos dentro da necessidade de cada cliente. A

figura abaixo apresenta 0 organograma da empresa.

Figura 5 - Organograma GMDS Seguros e Empréstimos Ltda.

ADMINISTRACAO

(Proprietarios)

contabilidade
(Terceirizada)

Vendas Financeiro Administrativo

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Na sequéncia serdo abordadas as areas funcionais da empresa.
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4.1.1 Administragdo

A administracdo geral da GMDS Seguros e Empréstimos Ltda fica sob

responsabilidade dos proprietarios que atuam diariamente na empresa.

4.1.2 Contabilidade

A contabilidade é terceirizada, tendo em vista o porte da empresa. A proprietaria E. S.
W. fica responsavel por encaminhar toda documentacdo necessaria ao contador. O contador
faz a folha de pagamento mensal, registro e demissdo de empregados (quando houver),
emissdo de taxas e impostos, balanco patrimonial e DRE somente do segmento de seguros. A

parte de empréstimos ndo é feito nenhum controle pela contabilidade.

4.1.3 Vendas

A parte de vendas de seguros € realizada pela proprietaria, por meio de visitas a
empresas e também por indicacdo de outros clientes que ja conhecem e estdo satisfeitos com
produto e atendimento oferecido. J& nas vendas de empréstimos quem fica responsavel é o
outro proprietario, o Sr. G. W., que efetiva suas vendas por meio de visitas a domicilio,

contatos telefénicos e também por indicacéo.
4.1.4 Financeiro

Atualmente a empresa faz uso de uma planilha de Excel para acompanhar as
efetivacGes de seguros e, no caso dos emprestimos, 0 banco envia um relatério diario das
comissoes recebidas, por onde eles acompanham o valor de seu faturamento.
4.1.5 Administrativo

A empresa possui apenas uma funcionaria que ocupa a funcdo de auxiliar

administrativo, realizando atendimentos telefénicos, cotacdo de seguros, recebimentos de

documentos e demais rotinas administrativas voltadas para area de seguros.
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4.2 Diagnostico da area de estagio - Planejamento

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, a GMDS ndo possui um planejamento
estratégico formal. As decisbes e o0 planejamento da empresa estdo centralizados nos
proprietarios e acontecem conforme as situacBes vao surgindo. Desta forma, surge a

necessidade da elaboracdo do presente projeto.
4.3 Proposta de planejamento estratégico

Nesta etapa serd apresentada a parte préatica do projeto, formalizando as estratégias da
empresa, desde a definicdo do negocio, missdo e visdo estratégica, posicionamento
estratégico, identificacdo dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, além de definir
0 posicionamento estratégico e propor os objetivos estratégicos.

4.3.1 Definicdo do Negdcio, Missao, Valores e Visdo estratégica

A definicdo do negdcio, missdo, valores e da visdo da empresa sdo elementos
fundamentais para definir a estratégia de uma organizacao.

4.3.1.1 Negbcio

Segundo Andrade (2012), o negocio deve ser definido com uma visdo estratégica,
delimitando seu campo de atuacdo e levando em consideracdo os beneficios adquiridos e ndo
somente o produto e/ou servigos prestados.

Os clientes que procuram a GMDS Seguros e Empréstimos, buscam por uma solugéo
de problemas como dividas, por exemplo, ou buscam a realizacéo de algum objetivo ou sonho
e, Ja na area de seguros, os clientes buscam tranquilidade e protecdo. Com base nisso, nosso
negadcio é trazer solugdes financeiras e proteger seu patriménio.

J& a delimitagdo da area de atuacéo sera sugerida no plano de acéo.



4.3.1.2 Missao

Elaborou-se o quadro abaixo para a definicdo da missdo da empresa.

Quadro 3 - Questdes para se definir a missdo da empresa
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Setor em Jque a empresa atua

Comeércio e Prestacio de servigos.

(ual & o nosso negocio?

(beneficio oferecido)

Seguros e empréstimos - Trazer solucdes
financeiras e proteger seu patmmdnio.

(Quem & o nozzo Clhente?

Pessoas adultas, de ambos os sexos, empresas,
aposentados e pensionistas do INSS, pessoas
endividadas.

0 que eles realmente guerem guando nos

procuram?

Buscam a realizagdo de wm objetivo/sonhe,
procuram tranquilidade e seguranca na protecio de

ze1s bens.

Misz3o da empresa

Proporcionar a tranquilidade de nossos clientes e
sens familiares segurando seu patmménio e ser wm

faciitador de seus sonhos

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

4.3.1.3 Valores

Os valores sdo os principios inegocidveis que uma empresa pretende seguir, servindo

de referéncia para tomada de decisdo. Os valores que a empresa GMDS preza sao:

honestidade; transparéncia; comprometimento; responsabilidade; confianca e credibilidade.

4.3.1.4 Visdo Estratéqica

A visé@o pode ser caracterizada como o alvo que a empresa deseja atingir, 0 que quer

ser e onde quer chegar a longo prazo e quais metas serdo definidas para alcancar este objetivo.

A GMDS definiu sua visdo como: Expandir a area de atuacgdo, iniciando pelas cidades

vizinhas, tornar-se uma empresa reconhecida no mercado e ser referéncia no segmento de

seguros e empréstimos na regido.
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4.4 Andlise Interna

Nesta etapa do trabalho foi possivel evidenciar os pontos fortes e fracos, sendo que
estes pontos foram identificados por meio da observacdo do cotidiano da empresa e pelas
entrevistas informais realizadas com os proprietarios.

O quadro a seguir demonstra os pontos fortes e fracos observados na GMDS Seguros e

Empréstimos Ltda. durante a realizacdo do projeto.

Quadro 4 - Pontos fortes e fracos

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Localizacio Falta de investimento em publicidade e
propaganda
Atendimento Falta de estratégia para prospectar
clientes
Horario de Funcionamento Falta de gerenciamento de metas
Ambiente Falta de controle financeiro
Atendimento a domicilio Area de atuagio nio definida
Conhecimento e competéncia Contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

4.4.1 Pontos fortes
Os pontos fortes da organizacdo podem ser definidos como aspectos positivos que
diferenciam a empresa dos concorrentes, ou seja, oferecem vantagem competitiva no mercado

em que atua, conquistando e fidelizando os clientes que a empresa possui.

4.4.1.1 Localizacdo

A GMDS esta localizada no centro de Luiz Alves, promovendo melhor acesso aos

moradores da cidade e regido.
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4.4.1.2 Atendimento

A empresa trabalha com a preocupacdo de satisfazer a necessidade do seu cliente,
oferecendo o produto adequado para cada perfil e gerando, com isso, credibilidade e

confianca, atraindo mais clientes por indicacéo.

4.4.1.3 Horario de funcionamento

Por se tratar basicamente de uma empresa familiar e com poucos colaboradores
trabalha em horério flexivel, diferenciando-se de seus concorrentes que atuam com horario

reduzido, como os bancos, por exemplo, que atuam, normalmente, das 11:00 as 16:00h.

4.4.1.4 Ambiente

Possui sua estrutura com ambiente climatizado, servindo café, cha e balas, fazendo o

possivel para proporcionar um ambiente agradavel aos seus clientes.

4.4.1.5 Atendimento a domicilio

Um diferencial da empresa € o atendimento a domicilio, facilitando o crédito de

empréstimos as pessoas mais idosas, evitando seu deslocamento até o centro da cidade.

4.4.1.6 Conhecimento e competéncia

A GMDS possui dominio de sua atividade, conhecimento e ampla experiéncia no
ramo de emprestimos e seguros, tornando-os competentes para atender as necessidades de

seus clientes.
4.4.2 Pontos fracos
Os pontos fracos existentes em uma organizacdo Sd0 aspectos negativos e

desfavoraveis, que deixam a organizagdo um pouco atras em relacdo a concorréncia. Devem

ser trabalhados a fim de corrigi-los, propiciando que a empresa obtenha melhores condicoes
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de competitividade perante o mercado. Os pontos fracos identificados na organizagdo seréo

explanados nos proximos capitulos.

4.4.2.1 Falta de investimento em publicidade e propaganda

Durante o processo de entrevista realizado na empresa constatou-se que a mesma
ainda ndo fez investimentos na area de publicidade e propaganda com a finalidade de tornar-

se conhecida na regido e, dessa forma, conquistar novos clientes.

4.4.2.2 Falta de estratéqgia para prospectar clientes

A empresa ndo possui nenhuma estratégia para prospeccdo de clientes. Atualmente a

maioria de seus clientes é prospectada por meio de indicacéo.

4.4.2.3 Falta de gerenciamento de metas

A empresa ndo estipula metas de vendas para serem atingidas ao longo do més,
denotando a falta de objetivos definidos quanto ao crescimento da mesma.

4.4.2.4 Falta de controle financeiro

Percebeu-se que a organizagdo possui conta bancaria juridica, porém os proprietarios
fazem saques desta conta para cobrir despesas da empresa e de uso pessoal. A empresa
também ndo possui um controle efetivo de seus gastos, misturando as contas a pagar de

pessoa fisica e juridica. Os proprietarios ndo possuem pré-labore.

4.4.2.5 Area de atuacdo ndo definida

Atualmente a GMDS ndo possui uma area de atuacdo definida para explorar novos
clientes. Trabalham com mais énfase na cidade de Luiz Alves e em outras regides acabam

atendendo somente quando acontece alguma indicacao.
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4.4.2.6 Contabilidade

Os proprietarios relataram que ndo contam com o auxilio e orientacdo de sua
contabilidade. Atualmente enviam para a contabilidade a documentacéo somente do segmento
de seguros, portanto o balango patrimonial e DRE ndo apresentam dados reais da empresa. A
falta de organizacdo da empresa € um fator que contribui para esta realidade.

4.5 Analise externa

Consiste em observar o ambiente em que a empresa esta inserida, sendo que as
varidveis deste ambiente podem afetar a organizacdo e, de forma direta, seus resultados. As
oportunidades e ameacas identificadas por meio da anélise externa serdo detalhadas nos itens

a seguir e estdo resumidos no quadro abaixo.

Quadro 5 - Oportunidades e ameacas
Oportunidades Ameacas

Expandir portfolio de clientes: o .
. Concorréncia consolidada
Buscar parcerias

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

4.5.1 Oportunidades

Identificando as oportunidades é possivel definir um planejamento estratégico mais
preciso e que podem fazer o diferencial na organizacdo. Abaixo as oportunidades
identificadas.

a) Expandir portfélio de clientes: definir e explorar novas areas de atuagdo seria uma
oportunidade para a empresa aumentar o seu faturamento;

b) Buscar parcerias: oferecer seguros em parceria com lojas de veiculos, por exemplo,
oferecendo algum tipo de desconto para os clientes das lojas de carro que efetivarem
seguros com a GMDS.

4.5.2 Ameagas

Ap0s analisar o ambiente externo, identificou-se a principal ameaga para o ramo de

seguros e empréstimos, ou seja, a concorréncia consolidada. Foram identificados quatro
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principais concorrentes, Banco Bradesco, Banco do Brasil, e duas Cooperativas de Crédito. A
GMDS divide o seu nicho de mercado com nomes j& conhecidos por todos, e muitas vezes o
cliente em potencial acaba dando preferéncia em adquirir o produto diretamente com a

concorréncia.

4.6 Posicionamento estratégico

A partir das analises internas e externas efetuada na empresa, observou-se que a
empresa tem intencdo de captar novos clientes, expandir sua area de atuacdo e,
consequentemente, aumentar o seu faturamento. Diante disto, objetivando seu
desenvolvimento, o aumento de competitividade e das vendas, a estratégia adequada para a
GMDS ¢ a estratégia de desenvolvimento, mantendo seus pontos fortes, aproveitando as
oportunidades existentes, buscando fidelizar os atuais e conquistar novos clientes, expandindo

seu mercado e se tornando cada vez mais competitiva.

4.7 Objetivos estratégicos

Apos ter o posicionamento estratégico definido, é possivel especificar os objetivos
estratégicos da empresa para que fiqguem alinhados com o0s rumos que a mesma pretende
seguir. Os objetivos estratégicos representam exatamente quais acdes a empresa devera tomar

para chegar aos objetivos tracados, sempre observando a analise interna e externa.

Quadro 6 - Objetivos estratégicos da GMDS Seguros e Empréstimos Ltda

AREA OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestio de Clientes 1. Aumentar o portfolio de clientes

| ]

Fortalecer a imagem da empresa.

Produto, mercado e imagem 3. Definir drea de atuacio.

Organizagdo, tecnologia e 4. Sistematizar processos internos.
processos

5. Formalizar politica interna

Gestdo de pessoas 6. Documentar as atividades

Financas 7. Aumentar a lucratividade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Cada objetivo estratégico sera devidamente tratado por meio de planos de acao.



4.8 Planos de ac¢éo

Com base na definicdo dos objetivos estratégicos da GMDS, desenvolveu-se os planos
de acdo, deixando claro como fazer e quem serd o responsavel pela execucao de cada acéo,

permitindo, assim, maior controle e acompanhamento para o0 alcance dos objetivos

estratégicos.

Levando em consideracdo a falta de recursos financeiros da empresa para novos
investimentos, nesse primeiro momento sugeriram-se acGes voltadas para a organizacdo da
empresa e algumas estratégias para captacdo de novos clientes. Desta forma ndo haveria

necessidade de aplicar recursos para o cumprimento dos planos de agdes. A seguir, 0s planos

de acBes desenvolvidos.

Quadro 7 - Aumentar portfolio de clientes

AREA: Gestao de clientes

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar o portfélio de clientes

INDICADOR | METAS | ESTRATEGIAS DE ACAO | RESPONSAVEL | PRAZO
Implementar telemarke,tm_g p/ Administrativo A partir de
oferecer seguros e empréstimos. Janeiro 2018
E;lg?/rgsr gg%?w:je;?azgg (];Iedﬁlc;sgge Proprietarios A pé_il"[il’ de
. Abril 2018
clientes.
Elabqrar programa de S A partir de
remuneracdo variavel no caso de | Administrativo / .
L% s Fevereiro
atingimento das metas Proprietarios
) 2018
estabelecidas.
Follow-up - Rever propostas de A partir de
seguros enviadas anteriormente Administrativo Fevereiro
Aumentar - .
e que ndo obtiveram retorno. 2018
as vendas - i
em 20% | Visitar empresas de Luiz Alves
Vendas até e regio oferecendo e Proprietarios A partir de
dezembro divulgando seguros e P Marcgo 2018
de 2018 emprestimos.
Buscar parcerias com outras
empresas, trocando beneficios Proprietarios A partir de
como desconto, troca de folders, P Maio 2018
etc.
Fazer controle efetivo dos
clientes de seguros, enviando e-
malldgosrs %:’%pzztg]daer;eer;ﬁ;/?gao Administrativo / A partir de
guro, Proprietarios Marco 2018

cotacdo encontrada (enviar com
antecedéncia, observando a
validade da cotacdo).

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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Quadro 8 - Fortalecer a imagem da empresa

AREA: Produto, Mercado e Imagem

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer a imagem da empresa

INDICADOR | METAS ESTRATEGIAS DE ACAO RESPONSAVEL | PRAZO
Fortalecer o bom atendimento,
focando na fidelizacao dos clientes
através de a¢des simples como por
exemplo envio de SMS/ WhatsApp
parabenizando seus clientes pelo Administrativo Até Maio
seu aniversario, lembrando da 2018
- renovacdo do seu seguro (com
Clientes Fidelizar | 5ntecedéncia de 30 dias) e também
clientes | |iperacéio para novas margens de
empréstimos.
En\flar por e:mall ou entregar em Administrativo / A part_lr de
méos as apolices de seguros de Proprietarios Janeiro
todos os clientes. 2018
. Elaborar campanha de marketing S .
Marketing Divulgar a através de panfletos, radios e/ou Admml_s tl’fi'[_IVO /] A partir de
empresa redes Sociais. Proprietarios Marco 2018

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Quadro 9 - Definir area de atuacdao da empresa

AREA: Produto, Mercado e Imagem

OBJETIVO ESTRATEGICO: Definir area de atuagio da empresa

INDICADOR | METAS ESTRATEGIAS DE ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Expandir a &rea de atuacéo
comecando pelas redondezas o Até Maio
como Massaranduba e a Proprietarios 2018
Ampliar localidade da Vila Itoupava em
. carteira de Blumenau.
Clientes I - -
clientes Realizar pesquisa de mercado e
em 20% | estudar a possibilidade de adentrar Até
em outras regides como Proprietéarios Dezembro
Schroeder, Jaragua do Sul e 2018
Guaramirim.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)




Quadro 10 - Sistematizar os processos internos
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AREA: Organizag#o, tecnologia e processos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Sistematizar 0s processos internos

INDICADOR METAS ESTRATEGIAS DE ACAO | RESPONSAVEL PRAZO
Desenvolver orgamento Até
empresar_lal para 0 ano (.je Proprietarios Dezembro
2018 e aderir para 0s proximos
2017
anos.
Reformular as atividades do
administrativo, documentando .
A partir de

Organizagéo

Deixar todos
0S processos
organizados

0S processos, otimizando a
produtividade e gestdo do
tempo.

Proprietarios

Janeiro 2018

Definir valor de pro-labore
para 0s socios

Proprietarios

A partir de
Janeiro 2018

Definir junto a contabilidade
0s documentos necessarios a
serem enviados mensalmente
para desenvolvimento do
balango patrimonial, incluindo
também o ramo de
empréstimos no DRE e ndo
somente de seguros como
ocorre atualmente.

Proprietarios

Até Fevereiro
2018

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Quadro 11 - Formalizar politica interna e controlar as atividades

AREA: Gest&o de pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Formalizar politica interna e controlar as atividades

INDICADOR

METAS

ESTRATEGIAS DE ACAO

RESPONSAVEL

PRAZO

Politica interna

Definir regras

Definir codigo de ética e

Proprietarios

A partir de

interna conduta. Fevereiro 2018
Detalhar cada processo a ser
Controle de Formalizar realizado no dia a dia da Proprietarios A partir de
Atividades processos | empresa e criar uma rotina de P Fevereiro 2018

trabalho a ser seguida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)




Quadro 12 - Aumentar a lucratividade
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AREA: Financas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a lucratividade

ESTRATEGIAS DE

INDICADOR METAS ACAO RESPONSAVEL | PRAZO
Implementar planilhas de
Excel e fazer A partir de
. Organizar acompanhamento de receitas o parti
Financas . Proprietarios Janeiro
finangas e despesas, separando as
. 2018
contas da pessoa fisica da
pessoa juridica.
Aumentara | e e Ate
Vendas lucratividade em . d Proprietarios Dezembro
15% possuem maior valor 2018

agregado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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5 CONCLUSAO

O planejamento estratégico €é considerado um importante instrumento da
administracdo e passou a ser utilizado como uma das principais ferramentas de auxilio aos
administradores. As constantes mudangas e incertezas no mundo dos negdcios levaram as
empresas, de um modo geral, a se preocuparem cada vez mais com o aperfeicoamento de seus
processos de planejamento e gestdo. Entretanto, empresas de pequeno porte raramente
conhecem a importancia de um planejamento formalizado.

A empresa GMDS ndo possui um planejamento estratégico formal. As decisdes e 0
planejamento da empresa estdo centralizados nos proprietérios e acontecem conforme as
situacOes vao surgindo, atuando, assim, de maneira improvisada.

Buscou-se, por meio desta pesquisa, elaborar uma proposta de planejamento
estratégico para a GMDS Seguros e Empréstimos Ltda. Por meio de entrevistas informais
com os proprietarios, foi possivel coletar os dados necessarios para a identificacdo dos pontos
fortes e fracos da empresa, assim como as oportunidades e ameacas. Inicialmente foi definido
0 negocio da empresa como seguros e empréstimos, atrelado ao beneficio de solucGes
financeiras e prote¢cdo do seu patrimonio. Na sequéncia identificou-se a missao como
“Proporcionar a tranquilidade de nossos clientes e seus familiares, segurando o seu patrimonio
e ser um facilitador da realizacdo de seus sonhos.” Definiram-se, também, os valores e a visdo
da empresa, que serviram como norteador para a realizacdo dos objetivos estratégicos e do
plano de acdo. A empresa definiu sua visao como “Expandir sua area de atuagdo, iniciando
pelas cidades vizinhas, tornando-se uma empresa reconhecida no mercado, sendo referéncia
no segmento de seguros e empréstimos da regido.” Desta forma, sugeriu-se que a empresa
conduzisse suas atividades, metas e objetivos de acordo com o negdcio, missdo, valores e
visdo da empresa, ja estabelecidos.

O principal ponto forte identificado na empresa GMDS foi seu horério de
funcionamento e o atendimento a domicilio, diferenciando-se, assim, de seus concorrentes. A
falta de controle financeiro e a falta de estratégia para prospectar novos clientes foram as
principais deficiéncias encontradas.

Como oportunidade sugeriu-se a busca de parcerias e a expansdo do seu portfolio de
clientes, explorando inicialmente alguns bairros de Blumenau e cidades vizinhas. A
concorréncia foi considerada sua principal ameaca e, sendo assim, foi sugerido para a GMDS
evidenciar seus pontos fortes, que sdo aspectos positivos, que o diferenciam de seus

concorrentes.
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Um dos objetivos da empresa € aumentar a sua lucratividade, no entanto ndo dispGe de
recursos financeiros para novos investimentos. Por isso, o plano de agédo foi desenvolvido
visando a organizagdo da empresa e aumento da lucratividade por meio de novos clientes e
com maior valor agregado.

Ainda na parte de organizagdo foi sugerido diversas agdes como controle e
planejamento das atividades para melhor aproveitamento do tempo, defini¢do do valor de pro-
labore para os sdcios, separacdo das contas de pessoa fisica e juridica, assim como melhor
controle e acompanhamento das despesas e, também, a implementacdo de novas acdes para
prospeccéo e fidelizacdo de clientes.

Diante do exposto, conclui-se que o alcance do objetivo geral e especificos apontados
inicialmente foram atingidos, sendo possivel constatar a importancia do planejamento
estratégico para o direcionamento de uma organizacdo. Também foi possivel afirmar que o
planejamento estratégico é essencial para auxiliar os administradores no desempenho de suas
tarefas, tomada de decisdo e de conducdo da empresa para a concretizacdo dos objetivos

desejados.
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