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1. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1. Evolugao institucional a partir dos processos de planejamento e Avaliagdo Institucional

Em ambito nacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), criado em 10
de janeiro de 1946, é uma organizacdo de ensino, de Direito Privado, sem fins lucrativos,
administrada pela Confederagdao Nacional do Comércio. Oferece servigos de educagdo profissional e
tecnoldgica em todo territorio nacional, pelo Decreto-lei n2. 8.621/46.

O Senac/SC, fundado em 1947, embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
6rgaos nacionais, bem como a correcdo e fiscalizacdo inerentes a estes, é autbnomo no que se refere
a administracdo de seus servicos, a gestdao dos seus recursos, ao regime de trabalho e as relagdes
empregaticias. Presta servigcos a todos os municipios do Estado de acordo com as instala¢des das
Unidades Operativas e da Administracdo Regional (mantenedora) e forma e /ou capacita anualmente
mais de 30 mil alunos, desenvolvendo a¢des educacionais no segmento de comércio de bens, servigos
e turismo, desde a for macdo inicial e continuada, aos cursos técnicos de nivel médio e a educacao
superior.

A estrutura organizacional do Senac/SC compreende:

a) Administracao Regional do Estado de Santa Catarina, Instituicdo Mantenedora das
Faculdades Senac estd localizada em Floriandpolis a Rua Felipe Schmidt, 785, 62 e 72 andares — Centro
— Floriandépolis — SC, CEP 88.010-002. E tem como érgdo executivo o Departamento Regional (DR),
com jurisdicdao em todo o Estado de Santa Catarina a quem compete:

° Executar as medidas necessdrias a observancia das diretrizes gerais da acdo do Senac
na Administracdo Regional/Mantenedora;

° Elaborar e propor ao Conselho Regional (CR), o seu programa de trabalho, ouvindo,
previamente, quanto aos aspectos técnicos, o Departamento Nacional (DN);

° Ministrar assisténcia ao Conselho Regional submetendo a proposta orcamentaria, as
propostas de retificagcdo dos orcamentos, a prestacdao de contas e o relatério da Administracao
Regional/Mantenedora.

A Mantenedora é integrada ao Departamento Regional, cabendo a ela as acbes de

desenvolvimento, gestdo e fomento, se responsabilizando pela elaboracdo de orientacdes em nivel
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macro e pelo acompanhamento da gestdo dos cursos superiores, promovendo a articulacdo das
atividades com organizacdes cientificas, tecnoldgicas e de ensino para intercdmbio, troca de
experiéncias e inovagoes tecnoldgicas.

b) As Faculdades Senac/SC, em funcionamento desde 2002, ofertam cursos de formagdo
inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio e educagao superior, destacando-se os cursos
superiores de tecnologia e de pds-graduagdo lato sensu. O Senac/SC conta, atualmente, com dez

Faculdades credenciadas pelo Ministério da Educagao:

° Faculdade Senac Blumenau;

. Faculdade Senac Cacador;

. Faculdade Senac Chapeco;

o Faculdade Senac Concdrdia;

° Faculdade Senac Cricilima;

° Faculdade Senac Florianépolis;

. Faculdade Senac Jaragua do Sul;

. Faculdade Senac Palhoca;

° Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste;
. Faculdade Senac Tubardo.

Em 2015 o Senac/SC, mais uma vez foi precursor e por meio da Portaria No 1.005, de 27 de
novembro de 2014, do Ministério da Educacdo, criou as unidades vinculadas nas cidades de: Brusque,

Floriandpolis, Joinville, Lages, Porto Unido, Rio do Sul e Videira.

1.1.1. Relato Institucional

A Faculdade Senac Concérdia tem sua sede na cidade de Concdrdia que se situa na regiao sul
do oeste catarinense e possui 75.683 habitantes (IBGE 2021/estimativa), divididos entre o centro
urbano (75%) e a area rural (25%). A cidade pertence a Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense (AMAUC), que é composta por mais 16 municipios, totalizando uma populacdo de mais

de 150.000 habitantes.
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A principal atividade do municipio é representada pela atividade industrial e mais
especificamente o setor de agroindustria, que mobiliza varios outros setores da economia local,
sendo seu principal impulsionador.

A cidade apresenta, na contramao da maioria das cidades, dados positivos no emprego e
renda dos seus principais setores geradores de riqueza: industria, com crescimento de mais de 10%
ao ano em numero de postos de trabalho nas industrias estabelecidas e criagdo de novas pequenas
industrias em segmentos correlatos e complementares do setor agroindustrial. Os setores do
comeércio e de servicos apresentaram nos ultimos anos um crescimento de mais de 30% ao ano no
numero de estabelecimentos e no numero de empregos gerados, sendo o atual propulsor da
economia do municipio.

Apesar do municipio possuir uma economia bastante concentrada no setor agroindustrial,
varios esforcos das sucessivas administracdes publicas municipais e de grupos de empresarios e
associacOes foram realizados ao longo dos ultimos 20 anos, buscando a diversificacao das atividades
econdmicas. Além do setor do comércio, os servicos estdo em pleno desenvolvimento, tendo
destaque o setor de desenvolvimento de novas tecnologias, transporte e inovagao.

O percentual da populagdo ocupada atinge 45,6% do total populacional (dados de 2019),
sendo que a renda per capita do municipio é de RS 49.873,96 (dados de 2019), com as empresas de
prestacao de servigos e comércio sendo as que possuem o0s maiores saldrios e representam a maior
parcela de todos os empregos formais do municipio, seguidos da construcao civil e da industria.

Concordia estd em 12 lugar no Estado de Santa Catarina e 82 lugar no pais (entre mais de
5.000 municipios pesquisados) no indice FIRJAN 2018 de Desenvolvimento Humano Municipal, que
leva em consideracdo aspectos como: Emprego e Renda, Educacdo e Saude, caracterizando a cidade
como a de melhor qualidade de vida nos ultimos anos em Santa Catarina e entre as melhores do pais.

O alinhamento as politicas municipais e regionais de implementacdo de novas matrizes
produtivas com ampliagcdo do nimero de organiza¢des nos diversos segmentos é um dos importantes
fatores para a disponibilizacdo deste curso para a sociedade microrregional, aliado ao fator de que o
mesmo é destinado a uma atividade de baixo impacto ambiental, vindo ao encontro das tendéncias
atuais. Dentro do viés ambiental, a Faculdade direciona os seus egressos para a atuacdo em uma area
considerada limpa e ndo poluente, sendo uma étima op¢do para a implementacdao do emprego e

renda na regido.
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A renda média da regido é um dos fatores que favorecem a realizacdo de atividades
educacionais. A regido possui municipios com renda per capta elevadas, com destaque para os
municipios de Presidente Castelo Branco (RS 2918,08), Seara (RS 3.666,79), Itd (RS 2.550,58) e
Concordia (RS 2.328,60).

A cidade de Concodrdia é considerada um polo educacional, oferecendo cursos Técnicos,
Tecndlogos, Bacharelados, Licenciaturas e Especializa¢gdes. Anualmente sdao formados mais de 3.000
alunos do ensino médio (publico e privado) que tem como objetivo dar continuidade ao processo de
formagao em nivel Técnico ou Superior.

O Senac atua no municipio de Concérdia desde 1986 com cursos de formacdo inicial e
continuada, técnicos e cursos de especializacdo, passando por suas salas de aulas aproximadamente
2000 alunos anualmente e é considerado um nucleo de exceléncia em educagdo no municipio e na
regiao, justificando a criacdo da Faculdade Senac Concérdia e os cursos Superiores de Tecnologia em
Processos Gerenciais, Gastronomia.

A Faculdade Senac Concérdia foi credenciada pela portaria Ministerial 1320 de 17/11/2016,
com Conceito Institucional (Cl) 3.

A partir da Lei 12.816 de 05 de junho de 2013, as instituicdes de educa¢ao superior dos
Servicos Nacionais de Aprendizagem passaram a ter autonomia para criacao de Cursos Superiores de
Tecnologia, na modalidade presencial.

Atualmente a Faculdade oferta os seguintes cursos de graduacao:

Quadro 1: Cursos de Graduagdo ofertados pela Faculdade

Curso Eixo Ato Autorizativo Numero de Vagas
Processos Gerenciais Gestdo 785 de 08/12/2016 100 anuais
Gastronomia Gastronomia 03 de 25/09/2017 50 anuais

Além dos cursos de graduacdo, a faculdade oferta também os seguintes cursos de Pos-

Graduacao:

Quadro 2: Cursos de Pés-Graduagdo ofertados pela Faculdade
Nome do Curso: Lato Sensu em Gestdo Estratégica de Pessoas

Numero de alunos/turma 24 alunos
Numero de turmas ofertadas até o momento 11
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Turno de funcionamento
(matutino/vespertino/noturno)

Sexta-feira noite / sdbados manh3 e tarde (quinzenal)

Local de funcionamento

Faculdade Senac Concoérdia

Ano de inicio da oferta

2020

Numero de alunos/turma

15 alunos

Numero de turmas ofertadas até o momento

3

Turno de funcionamento
(matutino/vespertino/noturno)

Sexta-feira noite / sdbados manh3 e tarde (quinzenal)

Local de funcionamento

Faculdade Senac Concordia

Ano de inicio da oferta

2021

Numero de alunos/turma

16 alunos

Numero de turmas ofertadas até o momento

3

Turno de funcionamento
(matutino/vespertino/noturno)

Sexta-feira noite / sdbados manh3 e tarde (quinzenal)

Local de funcionamento

Faculdade Senac Concdrdia

Ano de inicio da oferta

2021

Numero de alunos/turma

17 alunos

Numero de turmas ofertadas até o momento

1

Turno de funcionamento
(matutino/vespertino/noturno)

Sexta-feira noite / sdbados manh3 e tarde (mensal)

Local de funcionamento

Faculdade Senac Concdrdia

Ano de inicio da oferta

2022

Numero de alunos/turma

15 alunos

Numero de turmas ofertadas até o momento

3

Turno de funcionamento
(matutino/vespertino/noturno)

Quinta-feira e Sexta-feira noite / sdbados manh3 e tarde (mensal)

Local de funcionamento

Faculdade Senac Concordia

Ano de inicio da oferta

2019

Numero de alunos/turma 20 alunos

Ndmero de turmas ofertadas até o momento 2

Turno de funcionamento Quinta-feira e Sexta-feira noite / sdbados manh3 e tarde
(matutino/vespertino/noturno) (mensal)
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Local de funcionamento
Ano de inicio da oferta

Quadro 3 — Histdrico dos conceitos institucionais

Ato Regulatério Ano

Credenciamento 2016

Quadro 4 — Histdrico dos conceitos de curso da Faculdade

Curso Ato Regulatério

Processos Gerenciais Autorizagao

Reconhecimento

Gastronomia Autorizagao

Reconhecimento
Gestdo de Recursos Autorizagao
Humanos

Reconhecimento

Gestao da Tecnologia Autorizagdo

da Informagao Reconhecimento

Faculdade Senac Concérdia

2021

Portaria

Conceito

1.32017/11/2016 3

Ano Portaria
2016 785 de 08/12/2016
2020 349 de 27/10/2020
2017 03 de 25/09/2017
2022
2016 17 de 18/11/2016
2016 16 de 18/11/2016
Em extingdao

1.1.2. Andlise e Divulgac¢ao das avalia¢Ges internas e externas

Conceito

A elaboracdo, o envio dos questiondrios e analise dos dados foi efetuada pela CPA, em

parceria com o NDE, Coordenacdo do Curso, Nucleo de Educacdo Superior, Nucleo de Relagdes com

o Mercado, Nucleo Administrativo e Financeiro e a Dire¢do da Faculdade. Com objetivo de fortalecer

e alinhar os processos e acdes, em relacdo aos apontamentos e propostas de melhorias descritas no

relatdrio da CPA. A pesquisa foi realizada conforme cronograma pré-estabelecido pela mantenedora

(DEP/SES), permitindo que os resultados possam estar alinhados em relagdo as possiveis propostas

de melhorias descritas no relatério da CPA e incluidos no Planejamento Operacional.

A CPA tem programadas reunides mensais para acompanhamento das propostas de

melhorias estabelecidas no Plano de A¢bes, bem como, para planejamento e execucdo de acbes

complementares que garantam a manutencdo e melhoria dos indicadores institucionais, com a

participacdo e envolvimento do NDE.
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1.1.3. Planejamento/Plano de Melhoria a partir das avaliages internas e externas

Ao final de cada avaliacdo institucional, a mantenedora realiza uma analise global dos
resultados da autoavaliacdo de todas as Faculdade de Tecnologia Senac no estado de Santa Catarina,
gue fornecem subsidios para o planejamento de melhorias, que sdo inseridas no Planejamento Anual
do Setor de Educagdo Superior integrado a mantenedora e que serdo implementadas no préximo
periodo.

Na faculdade, a aplicagdo do questiondrio, de periodicidade anual é realizado antes da
elaboracdo do Plano Tatico Operacional (PTO) da instituicdo, permitindo assim que as propostas de
melhorias sejam incorporadas no orcamento no préximo periodo. Ao final de cada periodo todos os
publicos envolvidos sdo informados dos resultados e das acdes concretizadas a partir de calendarios
especificos conforme ciclo de pesquisa, e adequado a realidade de cada segmento (interno, externo,

egressos, discentes e docentes).

1.2. Processo de Autoavaliagdo Institucional

Respeitando as caracteristicas da faculdade, a Mantenedora, representada pela Direcdo de
Educacdo Profissional (DEP), juntamente com o Nucleo de Educac¢do Superior das Faculdades do
Senac no estado de Santa Catarina, normatizou os procedimentos e a atuacdo da CPA objetivando:

° Estabelecer uma base comum para sistematizacdo de informacdes das Faculdades
Senac no estado;

° Ter um documento norteador (Regulamento) para acompanhar e auxiliar os trabalhos
da CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) de cada faculdade;

° Definir critérios minimos de qualidade da execu¢ao dos trabalhos da CPA.

Assim, a Mantenedora entende que a constituicdao da CPA de cada Faculdade deve ser feita

de forma autbnoma. No entanto cabe a Mantenedora as funcées de:

° Emitir os atos que nomeiam os membros da CPA de cada Faculdade, definidos pelas
mesmas;
° Orientar o procedimento metodolégico das CPAs, tendo estas, autonomia para

operacionalizar os trabalhos.
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Em consonancia com as orientacdes do SINAES, instituido pela Lei n. 2 10.861 de 14 de abril
de 2004, a faculdade busca, por meio de sua CPA, os indicios para melhorar a qualidade da educacao
superior, a partir de pesquisas e relatos dos seus corpos docente, técnico, discente, egressos e
sociedade civil organizada.

A autoavaliagdo é construida sob a perspectiva de um processo capaz de aprofundar a
responsabilidade e o compromisso que cada um tem ao avaliar, fundamentando-se em Paulo Freire
(1996), que afirma que a avaliagao nunca é neutra.

Desta forma, o macroprocesso é composto pelas seguintes acoes:

a) Analise documental pelos membros da CPA;

b) Acompanhamento das propostas de melhorias definidas no Relatério de
Autoavaliac¢do Institucional do ano anterior;

c) Divulgacdo/sensibilizacdo permanente para a comunidade académica sobre a gestdo

e organizacao da IES;

d) Definicdo e/ou reestruturacdo do questionario de Autoavaliagdo Institucional;

e) Aplicagao e analise dos questionarios;

f) Realizacdo de grupos focais;

g) Elaboragdao do Relatdrio de Autoavaliagdao Institucional, tendo como base a analise

documental e os resultados dos questionarios;
h) Elaboracdo do Plano de Melhorias para o ano seguinte, bem como a programacao
orcamentdria para a implantac¢ao das melhorias;

i) Divulgacao dos resultados e das propostas de melhoria para a comunidade académica.

Os documentos nos quais a CPA deve se pautar para legitimar seus trabalhos, sao:
° Lei n2. 10.861 de 14 de abril de 2004;
° Demais leis e portarias que vierem a ser decretadas pelos érgaos competentes ligados

ao MEC com relacdo ao trabalho da comissao;

° O Roteiro da autoavaliacdo institucional: Orientacdes gerais (INEP, 2004);

° O Regulamento de Autoavaliagdo Institucional do Senac/SC (Mantenedora);

° As Ordens de Servico (0.S) que nomeiam os membros da CPA, com seus respectivos
suplentes;
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° Instrumentos de credenciamento e recredenciamento das faculdades;
° Instrumentos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de

cursos (MEC/INEP).

Para realizagcdo dos trabalhos e composi¢ao do Relatério Anual da Autoavaliagao Institucional,
a CPA deve levar em consideragao:
° Coleta de dados por meio de formuldrios de avaliagdo, respondidos pelas

comunidades interna e externa.

° Andlise de dados a partir dos documentos institucionais.
. PDI da Faculdade

° Projetos Pedagdgicos de Curso

° Regimento interno

Regulamento dos cursos superiores de tecnologia Senac/SC

Regulamento da pds-graduacgdo Senac/SC

° Procedimento Normativo dos Cursos de Graduagdo do Senac/SC

Procedimento Normativo dos Cursos de Pds-Graduagdo do Senac/SC

Manual do docente da graduacao

Manual do docente da pés-graduacao

Manual do aluno dos Cursos Superiores de Tecnologia

Manual do aluno de Pés-Graduacgao

° Orientagdes sobre o Trabalho de Concluso do Ultimo Semestre dos Cursos Superiores
de Tecnologia.

. Manual do Projeto Integrador (Pés-Graduagao)

° Outros documentos institucionais que a CPA julgar relevantes para a elaboragao do
Relatério Anual.

Este processo permite uma autoandlise institucional, aprofundando o conhecimento sobre a

esséncia da Instituicdo e possibilitando a observacao das suas potencialidades e fragilidades.
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1.3. Autoavaliagao institucional: participa¢ao da comunidade académica

A CPA das faculdades do Senac/SC é regida por Regulamento Préprio, sendo constituida por
ato do Diretor Regional (Mantenedora) e composta pelos seguintes representantes, dos segmentos

de cada faculdade:

° Um representante dos professores dos cursos da faculdade sede;

° Um representante dos professores dos cursos de cada unidade vinculada, quando
houver;

° Um representante dos coordenadores de curso da faculdade sede;

° Um representante dos coordenadores de curso da unidade vinculada, quando houver;

. Um representante do corpo técnico-administrativo da faculdade sede;

° Um representante do corpo técnico-administrativo da unidade vinculada, quando
houver;

° Um representante do corpo discente da faculdade sede;

. Um representante do corpo discente da unidade vinculada;

° Um representante da sociedade civil organizada da faculdade sede;

° Um representante da sociedade civil organizada da unidade vinculada;

° Um representante dos egressos da faculdade sede;

. Um representante dos egressos da unidade vinculada.

Os representantes da CPA, sdo escolhidos por seus pares, com registro em ata. Cabe aos
membros que representam a unidade vinculada na CPA, quando houver, eleger um representante
perante a faculdade sede.

Os membros da CPA tém mandato de, no maximo, trés anos, sendo que a substituicdo ndo
pode ser dar em percentual maior que 50% no intervalo de um ano, visando manter a continuidade
dos trabalhos realizados.

A coleta de dados na comunidade é realizada com todos os segmentos da Instituicdo:
docentes, incluindo o coordenador de curso, discentes, egressos, corpo técnico administrativo,

incluindo os coordenadores de nucleo e diretor (a) e representantes da sociedade civil.
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O instrumento para coleta dos dados constitui-se de um questiondrio disponibilizado aos
pUblicos com uma série ordenada de critérios a serem avaliados. E de responsabilidade da CPA o
cadastro de cada pesquisa e por gerar os relatérios.

A aplicacdo dos questionarios deve ser precedida de instrucdes fornecidas pelos membros da
CPA. As instrucdes devem esclarecer o propdsito da aplicagcdao da pesquisa, ressaltar a importancia
da colaborac¢do da comunidade académica no processo e, ainda, orientar e facilitar o preenchimento
do questionario.

O Relatdrio conclusivo do processo da autoavaliacdo (avaliacdo interna) e o Plano de Acao,
propondo as melhorias, serdao disponibilizados na Biblioteca da faculdade, nos meios impresso e
online, para consulta da comunidade académica. Ademais, a CPA podera propor outras formas de

divulgacao dos resultados, desde que aprovados pela maioria mais um dos seus membros.

1.4. Autoavaliagao institucional e avalia¢gGes externas: analise e divulgacdo dos resultados

A anadlise e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional estdo previstas em
regulamento préprio da CPA.

O processo de autoavaliagdo é realizado durante todo o periodo letivo, conforme o
cronograma estabelecido pela mantenedora e pelo Nucleo de Educacdo Superior na Faculdade e suas
respectivas unidades vinculadas, quando houver.

A aplicacdo dos instrumentos de pesquisa do processo de autoavaliacdo é realizada, uma vez
ao ano (no minimo), antes da elaborac¢do do Plano Operacional (PO) da Faculdade, permitindo assim
gue as propostas de melhorias sejam incorporadas no orcamento no préximo periodo. Ao final de
cada periodo/ano letivo, a Mantenedora realiza uma analise global dos resultados e planeja a¢des de
melhorias em ambito estadual que deverdo ser inseridas no Planejamento Anual do setor
responsavel e implementadas no préximo periodo.

As instrugdes para o preenchimento esclarecem o propdsito da aplicacdo da pesquisa,
ressaltam a importancia da colaboracdo da comunidade académica no processo e, ainda, orientam e

facilitam o preenchimento do questiondrio.
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A andlise intensiva das informacdes inicia-se tdo logo seja completada a coleta de dados. Os
dados sdo agrupados de acordo com o grupo de dimensdes a que pertencem para que se proceda a
sua andlise. O processo de analise é realizado com a participa¢ao de todos os membros da CPA.

A anadlise das fragilidades e potencialidades, em cada dimensdo avaliada, é realizada por
curso, como forma de subsidiar os trabalhos de acompanhamento do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e do coordenador do curso.

A consolidagao dos dados é apresentada aos respectivos colegiados na forma de um Relatério,
conforme cronograma previamente estabelecido, apds a aplicacdo e andlise dos questiondrios de
avaliacao.

O Relatdrio conclusivo do processo da autoavaliacdo é disponibilizado, em todo ou em forma
resumida, na Biblioteca da Faculdade para consulta da comunidade académica e também no site
institucional. Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcangados por tipo de respondentes e
por dimensdo, com suas propostas de melhorias, sdo disseminados para todos os publicos
entrevistados em reunides especificas convocadas para esse fim.

A CPA pode propor outras formas de divulgacdo dos resultados desde que aprovados por
unanimidade por seus membros.

Os resultados de avaliacdo, tanto interna (autoavaliacdo institucional), quanto dos processos
de avaliacdo externa (recredenciamento, reconhecimento, renovacao de reconhecimento e ENADE)
sdo divulgados a comunidade académica.

Além disso os resultados sdo objeto de discussdao em reunides da equipe de gestao (Nucleo
da Educacgdo Superior, Nucleo de Rela¢gdes com o Mercado, Nucleo Administrativo, Dire¢ao), bem
como nas reunides dos docentes, do NDE e da propria CPA, com o objetivo de andlise e melhoria dos
processos. A CPA tem programadas reunides mensais para acompanhamento das propostas de
melhorias estabelecidas no Plano de A¢des, bem como, para planejamento e execucdo de acbes
complementares que garantam a manutenc¢ao e melhoria dos indicadores institucionais, com a
participacdo e envolvimento do NDE.

O instrumento de avaliagdo Institucional, permite estabelecer uma avaliacdo continua de
todas as dimensdes que envolvem as atividades de uma IES, e por essa caracteristica permite ainda
um olhar critico necessario para a constante evolugdao, que precisa permear todas as acdes

desenvolvidas nos processos e atividades da faculdade.
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As divulgacdes dos resultados dos ciclos avaliativos ocorrem a partir da publicacdo do
Relatério de Autoavaliacdo Institucional pelo Departamento Regional no site do Senac SC. Em seguida
sao confeccionados cartazes A3 e banners para divulgacao dos resultados da pesquisa nos espagos
internos da faculdade. Ainda é utilizado o totem eletrénico na entrada da Faculdade e as midias
sociais dos canais oficiais da faculdade e nos grupos de WhatsApp das turmas vigentes, dos
professores, colaboradores e egressos. A divulgacdo para a comunidade externa é realizada por meio

de visitas nas diversas empresas que participaram da Autoavaliagao.

1.5. Relatorios de autoavaliagao

A organizacdo e elaboracdo do relatério é coordenado pela CPA, ressaltando-se que o
relatério contempla analise das 10 dimensdes previstas no Roteiro da autoavaliagdo institucional do
INEP.

Em 2015 o INEP publicou nota técnica orientando as IES a respeito do relatério de
autoavaliacdo institucional, sendo este trianual, devendo ser entregue, nos dois primeiros anos,
relatdrios parciais e, no terceiro ano, relatério integral. O Senac/SC optou por manter o relatério na
integra, mas nos anos parciais, incrementando ao final do terceiro ano, analise dos trés anos que

compde o ciclo avaliativo.
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2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Missao, objetivos, metas e valores institucionais

A missdo e os valores da faculdade sdo compromissos essenciais e permanentes definidos de
acordo com a natureza do trabalho da instituigdo.

O Senac/SC, por meio de sua mantenedora, e da faculdade, tem como missdo Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e turismo e tem como visdo ser a instituicdao
brasileira que oferece as melhores solucdes em educacado profissional reconhecida pelas empresas.
Desta forma, apresenta como valores o Compromisso com a aprendizagem, respeito as pessoas,
integridade e inovagao.

Com foco na missdo, visdo e valores apresentados, sdo objetivos da Educagdo Superior do
Senac/SC:

° Implantar programas e projetos que atendam as demandas do mercado e da
sociedade de forma coerente, flexivel e agil, renovando constantemente as acdes educacionais e a
forma de disseminag¢ao do conhecimento.

° Garantir a qualidade e a satisfagcdo do aluno por meio da oferta de cursos e programas
em consonancia com a legislacdo vigente, documentos referenciais regulatérios do Ministério da
Educacdo, do Departamento Nacional do Senac e Administragdo Regional do Senac/SC
(mantenedora), oportunizando itinerario formativo e atendendo aos pressupostos da educacdo
continuada e as demandas do mundo do trabalho.

° Promover por meio de ensino superior de qualidade a conscientizacdo de cidadania
do individuo, de seus direitos e deveres sociais, éticos e respeito ao meio ambiente.

° Desenvolver a educacdo superior e a educacdo continuada, favorecendo o
desenvolvimento do conhecimento em areas especificas e condi¢des para a¢des interdisciplinares.

° Desenvolver, com enfoque interdisciplinar, estudos e pesquisas aplicadas que possam

contribuir para a integracdo e qualificagdo no mundo do trabalho e para o desenvolvimento regional.

Além destes, sdo objetivos do Senac/SC:
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. Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico tecnolégico e
do pensamento reflexivo.
. Formar profissionais na area de seus cursos, aptos para a inser¢do no mercado de

trabalho e a participacdo no desenvolvimento da sociedade.

° Incentivar e cooperar com o desenvolvimento de estudos e pesquisas nas suas areas
de atuacao.
° Estender o ensino e a pesquisa a comunidade por meio de programas e servicos

especiais, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e das
pesquisas geradas na Faculdade, estabelecendo com a comunidade uma relagao de reciprocidade.

° Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnoldgicos, que
constituem patrimoénio da humanidade e difundir o saber por meio do ensino, de publicacdes e de
outras formas de comunicacgao.

° Incentivar a valorizacao tecnoldgica e social das profissGes ligadas as dreas de atuacgao.

° Estimular o espirito empreendedor nos profissionais e promover sua autonomia
intelectual para a aprendizagem permanente.

° Desenvolver a Educacgdo Profissional em todos os seus niveis.

Diante dos objetivos propostos para o desenvolvimento do Ensino Superior, a faculdade
compromete-se em:

° Promover o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo como atividades
interdependentes e complementares, criando, dentro da estrutura académica, condicdes especificas
para tal finalidade.

° Proporcionar infraestrutura de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, conforme
legislagdes vigentes.

° Atualizar e ampliar a infraestrutura de acordo com a legislacdo vigente e com os
padroes de qualidade estabelecidos pela mantenedora para as suas faculdades no estado.

° Qualificar o corpo docente e elaborar projeto pedagoégico dos cursos de acordo com a
legislacdo vigente.

° Adotar linhas pedagdgicas coerentes com a educacao profissional e tecnolégica, a fim

de aumentar a eficacia do processo de ensino-aprendizagem.
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° Normatizar procedimentos internos para o Ensino Superior nos padrdes de qualidade
exigidos.
° Informatizar procedimentos administrativos, assegurando aos nucleos e conselhos o

gerenciamento e o suporte a tomada de decisdo.

° Gerar receitas pelo desenvolvimento de acdes educacionais por meio da maximizacao

da qualidade, da inovacdo permanente e da minimizacao dos custos internos.

Para atender os objetivos propostos, a Faculdade estabelece as seguintes metas referente a

oferta de cursos de Graduagdo e Pds-Graduagao:

Quadro 5 — Metas
Metas Periodo

Ampliagdo da atuagao
da Faculdade Senac
como instituicdo de
ensino superior

2022/2026

Intensificacdo da
qualificacdo dos
gestores,
técnicos/administrativo
s, docentes e tutores
para o exercicio de suas
fungdes no ensino
superior.

2022/2026

Acgoes

Promover expansao do Ensino Superior,
aumentando vagas oferecidas em cursos
existentes e ofertando novos cursos de graduacgao
e de pos-graduacao lato sensu, de acordo com a
realidade regional.

Adequar o quadro de pessoal docente e técnico-
administrativo de forma compativel com as a¢ées
da Faculdade de Tecnologia Senac Concérdia e
polos de apoio presencial.

Incrementar e apoiar Programa de Capacitagdo do
Corpo Docente e Técnico-Administrativo, além da
participacao em eventos.

Implementar projeto de desenvolvimento para o
corpo técnico-administrativo (atualizacao,
motivacdo e produtividade).

Criar mecanismos que assegurem a satisfacdo e a
promocdo da qualidade de vida no trabalho.

Melhorar os indices de titulacdo, experiéncia
profissional, formacdo na drea, experiéncia no
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Disseminagao da
cultura da avaliacdo
docente e
autoavaliacdo
institucional

Avaliacdo de
desempenho dos
profissionais que
atuam na educacdo
superior

Normatizacao dos
processos de trabalho.

2022/2026

2022/2026

Senac

magistério superior e producao cientifica dos
docentes e tutores.

Viabilizar as condic¢des para o pleno exercicio da
autonomia administrativa e da gestao
participativa, necessdrias a otimizagdo de
processos e rotinas académico-administrativas.

Avaliar o desempenho dos docentes e tutores sob
o ponto de vista dos alunos.

Realizar e aperfeicoar a autoavaliagao
institucional, em consonancia com os preceitos do
SINAES, instituido pela Lei n. 210.861 de 14 de
abril de 2004, buscando, por meio de sua CPA, os
indicios para melhorar a qualidade da educacao
superior, a partir de pesquisas e relatos dos seus
corpos docente, técnico, discente, egressos e
sociedade civil organizada.

Mapear as funcdes e as competéncias do corpo
técnico administrativo.

Avaliar as competéncias do corpo técnico
administrativo.

Estabelecer as politicas de ensino, pesquisa e
extensdao em regulamentos especificos.

Estabelecer, juntamente com a mantenedora, os
padrdes de qualidade das Faculdades de
Tecnologia Senac, dos Cursos Superiores de
Tecnologia e de Pés-Graduacgdo, garantindo um
padrdo basico de referéncia a partir do qual os
cursos e as Faculdade de Tecnologia Senac devem
se desenvolver e alcangar conceitos de exceléncia
nos processos de avaliacdo externa.
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Consolidar a
indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e
extensao.

Construir e adotar um
sistema de gestao
educacional com o
objetivo de
acompanhar, avaliar,

2022/2026

2022/2026

Senac

Mapear os processos de trabalho.

Elaborar manuais, normativas e procedimentos.

Revisdo dos projetos pedagogicos dos cursos
superiores de tecnologia e de pds-graduacgao lato
sensu, coerentes com a legislagao vigente, tendo
como base os relatdrios de avaliagao externa de
cursos e os documentos norteadores da
mantenedora.

Desenvolver projetos de pesquisa e extensao.

Inserir os alunos na iniciacdo cientifica.

Manter bolsas de inicia¢do cientifica aos alunos
matriculados nos cursos superiores de tecnologia
da modalidade presencial.

Criar bolsa de estudo especifica para os alunos dos
cursos superiores de tecnologia da modalidade a
distancia.

Criacdo de um periddico cientifico em parceria
com as demais Faculdades de Tecnologia
Senac/SC, através do Sistema Eletrdnico de
Editoracdo de Revistas (SEER).

Desenvolver projetos de extensao para os alunos
dos Cursos de Graduacao e de Pds-Graduagao da
Faculdade de Tecnologia Senac Concérdia.

Adaptar os indicadores de gestdo educacional da
modalidade presencial para a modalidade a
distancia.
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orientar e sinalizar
necessidades de
melhorias ao processo
de ensino-
aprendizagem da
educacgdo superior.

Senac

Acompanhar o processo pedagdgico por meio de
indicadores.

Implantar sistema informatizado de
monitoramento e visualizagdo dos indicadores.

Realizar conselhos de classe e reunioes de
planejamento.

Realizar acompanhamento pedagégico da
atividade docente.

Quadro 6 - Programacao de abertura de Cursos de Graduagao

. Ano Total de CH do Turno de , Periodicidade
Curso Modalidade . . Periodos
pretendido vagas/ano curso funcionamento (semestral/anual)
Proces§o.s Presencial 2022/2026 50 1700 Noturno 4 Semestral
Gerenciais
Gastronomia Presencial 2022/2026 25 1800 Noturno 4 Semestral

Quadro 7 - Programacao de abertura de Cursos de Pés-Graduagdo Presencial

Curso

Gestdo Estratégica de
Pessoas

Gestdo Integrada de
Marketing

MBA Gestdo Estratégica
Corporativa
Lideranca Cooperativista

Gestdo de Negocios
Gastrondmicos

Gestdo Empresarial

Gestdo de Servigos de
Saude

MBA em Inovagao
Finangas e Custos

Gerenciamento de Projetos

Ano

2022/2026

2022/2026

2022/2026

2022/2026
2022/2026
2022/2026
2023/2026
2023/2026
2023/2026

2023/2026

Vagas/ano

25

25

25

25
25
25
25
25
25

25

CH Turno Oferta
Sexta-feira noite / sdbados

380 manha e tarde (quinzenal) Anual
368 Sexta-fe|ra noite / .sabados Anual
manh3 e tarde (quinzenal)

Quinta-feira, Sexta-feira noite

368 / sdbados manh3 e tarde Anual
(mensal)

380 Sexta-feira noite / sdbados Anual

manh3 e tarde (quinzenal)
180 Sexta-feira noite / :c)ébados Anual
manh3 e tarde (quinzenal)
Sexta-feira noite / sdbados
manha e tarde (quinzenal)
Sexta-feira noite / sdbados
manh3 e tarde (quinzenal)
368 Sexta:feira noite / sabados Bianual
manha e tarde (mensal)
Sexta-feira noite / sdbados
manha e tarde (quinzenal)
Sexta-feira noite / sdbados

manh3 e tarde (quinzenal)

380 Anual

392 Anual

380 Anual

380 Anual
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2.2. PDI, Planejamento Didatico-Instrucional e Politica de Ensino de Gradua¢ao e de Pos-

graduagao

As politicas de ensino do Senac/SC estdo fundamentadas nos principios da autonomia, da
criagdo e do compartilhamento do conhecimento. Os professores articulam os conteddos com as
guestdes vivenciadas pelos alunos em sua vida profissional e social, relacionando os temas
trabalhados com as demais disciplinas, permitindo ao aluno compreender a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade.

Com base nestes principios tedricos e metodoldgicos, os professores utilizam técnicas que
privilegiem a solucdo de problemas, propiciando condi¢cdes que possibilitem a elaboracdo de
respostas aos problemas suscitados, integrando teoria e prdtica. Oferecem, ainda,
objetos/elementos/situagcdes que estimulem a pesquisa, a argumenta¢do, a cooperagdo e a
capacidade de negociacao.

Nesta concepgao, alunos e professores, responsdveis pelo processo de ensino-aprendizagem,
utilizam o conhecimento cientifico aplicado por meio de trabalho em equipe, pesquisa, estudos de
caso, resolucdo de problemas, elaboragdao de projetos, visitas técnicas, a fim de compreender os
fendmenos e solucionar problemas reais identificados no mercado e na sociedade.

Além destes, a metodologia do ultimo semestre dos cursos superiores de tecnologia é parte
da proposta pedagdgica, tendo como objetivo principal o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao
de Ultimo Semestre (TCS).

Uma educacgao baseada nestes principios privilegia:

Praticas pedagdgicas que levem o aluno a ser protagonista de seu processo de formacao.

Vinculo entre educacao profissional, trabalho e tecnologia, aliando teoria e pratica.

Acompanhamento das demandas sociais e exigéncias tecnoldgicas do mercado de
trabalho.

* Realizacdo de atividades complementares, de trabalho de conclusdo de semestre,
contribuindo efetivamente para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

* Estimulo, de modo permanente, a projetos e programas para a qualificacdo pedagdgica do

corpo docente.
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* Formacdo de cidadaos e profissionais com competéncia tecnoldgica e humana, conscientes
dos valores éticos de liberdade, igualdade, justica social e responsabilidade socioambiental.

* Estimulo a oferta seletiva de cursos de extensdo, articulados aos cursos superiores de
tecnologias e de pds-graduacao.

* Efetivagdo de convénios com empresas visando a realizagdo de atividades académicas em
ambientes empresariais.

* Reflexao dos alunos provocada por meio de situagdes em que os problemas possam
emergir e eles possam intervir.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, faz-se necessario a participagao ativa
e efetiva dos alunos. Desta forma, o professor acompanha o desenvolvimento do aluno por meio de
indicadores de aprendizagem e por meio de feedbacks, informa aos alunos quao longe ou quao perto
estdo de atingir o indicador. O feedback é utilizado como um meio de comunicacao, clarificando as
expectativas do professor para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos saberes.

Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de
desempenho em relacdo a um indicador da disciplina ou a um conjunto de indicadores vinculados a
formacao do perfil profissional de conclusao.

Além dos indicadores de aprendizagem (intermedidrios e essencial), nos cursos de graduacao
também sdo apresentados os indicadores do saber ser, que fazem parte do processo de formacgao do
aluno. Nas avaliagdes dos indicadores de aprendizagem, estes devem sem considerados, bem como,
contemplados pelo professor no feedback. Os alunos sdo orientados quanto aos indicadores do saber
ser a partir da relagdo destes com o perfil profissional de conclusao, contudo os mesmos ndo geram
conceitos isolados.

O acompanhamento da aprendizagem é realizado através dos indicadores intermediarios,
gue permitem ao professor e ao aluno o monitoramento do processo de construcdo do
conhecimento, enquanto que o resultado da aprendizagem é representado pela avaliagdo do
indicador essencial.

A descricdo e definicdo dos cursos é expressa conforme apresentado a seguir:
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Quadro 8 - Descrigdo e definigdo dos conceitos

Descri¢cdo do

Conceito .
conceito
oT O indicador foi
Otimo atingido.
O indicador foi
B atingido, mas
Bom pode ser
melhorado.
O indicador foi
S atingido
Satisfatério parcialmente e
requer
adequacao.
| O indicador
. - nao foi
Insatisfatorio L
atingido.

Indicador Intermediario

O indicador foi atingido na integra.
Isso significa que o aluno
compreende os fundamentos,
contextualiza e aplica técnicas e
metodologias de forma factivel,
coerente e defensdvel.

O indicador foi atingido, mas pode
ser melhorado em termos de
fundamentacgédo, contextualizagdo e
aplicagdo.

0] indicador foi atingido
parcialmente, pois a compreensdo
dos fundamentos, a
contextualizacdo e a aplicacdo
requerem uma melhor adequacao.
Porém, estas fragilidades nédo
comprometem o dominio do
indicador essencial.

O indicador nao foi atingido. Falta
sustentacdo tedrica e
metodoldgica.

Senac

Indicador Essencial

O indicador essencial foi atingido na
integra. Isso significa que o aluno

compreende 0s fundamentos,
contextualiza e aplica técnicas e
metodologias de forma factivel,

coerente e defensavel.

O indicador essencial foi atingido, mas
pode ser melhorado em termos de

fundamentagdo, contextualizagdo e
aplicagao.
O indicador essencial foi atingido

parcialmente, pois a compreensdo dos
fundamentos, a contextualizagdo e a
aplicagdo requerem uma melhor
adequacgdo. Porém, estas fragilidades
ndao comprometem o perfil profissional
de conclusdo do curso.

O indicador essencial ndo foi atingido.
Falta sustentacdo teodrica e
metodoldgica.

Observagdo: Os cursos de Pés-Graduagdo possuem somente o indicador essencial.

Os feedbacks tornam o processo de avaliacdo transparente a ponto de permitir ao aluno o

controle do seu aprendizado. Nesse sentido, o professor esclarece sempre o que é preciso ser

melhorado, o que requer adequacgdo, ou ainda, por que o indicador ndo foi atingido em cada

instrumento de avaliagdo aplicado.

Quando um indicador intermedidrio ndo é atingido, o aluno pode realizar uma atividade de

recuperacao paralela que possibilite o desenvolvimento do mesmo, contudo o foco estd na

aprendizagem efetiva do aluno, e ndo na obtencdo do conceito minimo exigido para aprovacao.

Nos cursos de Graduacdo, os indicadores estdo organizados em disciplinares (indicadores

especificos de cada disciplina) e interdisciplinares (diretamente ligados ao objetivo da fase, ao perfil

profissional de conclusdo das certificacGes intermedidrias e ao perfil do egresso).

Nos cursos de Pds-Graduacdo, ha somente e indicador essencial.
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2.3. PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdao cientifica, de inova¢ao tecnolégica e de

desenvolvimento artistico e cultural

A mantenedora alinhada as demandas de cada faculdade, criou o Programa de Iniciacdo
Cientifica — PIC Senac, que tem como objetivo consolidar uma politica de iniciacdo cientifica nas
Faculdades do Senac em Santa Catarina, com atividades que visam inserir alunos e docentes na
pesquisa privilegiando a reflexdo na perspectiva da solu¢ao de problemas regionais em areas de
relevancia social e tecnoldgica no setor de comércio de bens, servigos e turismo.

Até 2013, as faculdades executaram projetos de pesquisa e a¢cdes de extensdo independentes,
inseridas nas areas de atuacao e linhas de pesquisa definidas pela instituicdo, com submissdo dos
projetos, acompanhamento e avaliagao pela comissao que realiza a gestdao do programa.

Em 2014 a mantenedora prop6s um projeto de pesquisa de ambito estadual, executado
simultaneamente em todas as faculdades, com 30 docentes e cerca de 70 alunos envolvidos. Os gaps
deste projeto de pesquisa foram identificados durante o processo e as a¢des de extensao estaduais
propostas a partir de 2015. Entretanto, as faculdades continuaram a realizar acdes de extensao
independentes, como por exemplo, a de planejar, criar e gerenciar um Cineclube em cardter nao
comercial, para proporcionar aos alunos bolsistas e aos professores orientadores uma experiéncia
pratica de gestdo de negdcio. O produto desta a¢do foi promover a cultura audiovisual e a diversidade
cultural para a comunidade local através da exibicdo de documentdrios, debates e producdo textual.
A acdo se estende ao publico dos diversos cursos da faculdade e a comunidade em geral. Outros
exemplos de agdes de extensdo sdao executados na faculdade. As acbes de extensdo estdo
classificadas em programa, curso, evento ou projeto.

As politicas de extensdo estdo previstas no Regulamento de Pesquisa e Extensdo da
mantenedora. A Faculdade Senac Concdrdia possui um grupo de pesquisa e extensdo ativo com

encontros mensais e projetos ja aprovados em seminarios externos.

2.3.1. Bolsa PIC Senac

A Bolsa PIC Senac é uma modalidade de Bolsa de Iniciacdo Cientifica oferecida aos alunos

ingressantes nos cursos de graduacdo tecnoldgica. O Senac/SC oferece a bolsa para garantir a
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permanéncia no ensino superior dos alunos que ndo possuem condi¢des de custear as mensalidades
de um curso de graduacao e que tenham perfil de pesquisa.

Ao aluno beneficiado é concedido o valor integral das mensalidades ao longo de todo o curso
e, como contrapartida, o aluno participa dos projetos de pesquisa em andamento na instituicao,
permitindo assim a inser¢dao académica as metodologias, aporte tedricos, métodos, emprego de
técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de projetos de pesquisa, garantindo a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

2.3.2. Revista NAVUS

A NAVUS — Revista de Gestdo e Tecnologia é um periédico cientifico que publica artigos
originais e relevantes para a disseminacdo do conhecimento gerado pelas pesquisas nas areas de
ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO. Publicada pelo
Senac/SC desde 2011, tem periodicidade trimestral, sendo veiculada em formato eletrénico, na
modalidade de acesso livre.

Dirigida a pesquisadores, professores, profissionais e estudantes das areas da Administracao
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo. Tem como objetivos:

a) difundir a producdo cientifica de pesquisadores de diferentes regides do Brasil e do
exterior;

b) apresentar eventualmente ensaios tedricos, reunindo a contribuicdo de especialistas nas
suas respectivas areas.

A NAVUS recebe contribuicdes de artigos cientificos originais, provenientes de autores
brasileiros e estrangeiros e resenhas criticas. Os trabalhos podem ser redigidos em lingua portuguesa,
inglesa ou espanhola, que poderdo fazer parte das seguintes categorias:

° Artigo: apresenta temas ou abordagens cientificas originais (relatos de pesquisa,
estudos de caso, aplicacdo de métodos, técnicas e processos de trabalho), contribuindo para ampliar
e disseminar o conhecimento; ou ensaios tedricos (com andlise e discussdo de novas ideias de
gestdo);

° Resenha: apreciacdo e analise critica de obras recém-lancadas.

Dedicada as dreas da Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo, a

revista aceita colaboracbes no campo da gestdo aliada a tecnologia, com espectro amplo de
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subdominios do conhecimento em: Gestdo organizacional e estratégica; Gestao de pessoas; Gestdo
da producdo e logistica; Gestdo da qualidade; Gestdo financeira e contabil; Gestdo comercial e
marketing; Gestdao da informa¢do e do conhecimento; Gestdo do desenvolvimento sustentavel;
Gestao do turismo; Gestao educacional.

Para garantir a preservacgao e a divulgacdo de seu conteldo, a Navus atribui o Digital Object
Identifier (DOI) — Identificador Digital de Objetos, garantindo assim a preservacdo digital de todos os
artigos que publica e, para garantir a visibilidade, a Navus esta indexada em relevantes bases de
dados da area, tais como: SPELL, Redalyc, Web of Science, REDIB, Latindex, DOAJ, Portal de Periddicos
CAPES, ULRICHS, DRIJI, Google Académico, entre outros portais e diretérios que garantem a
visibilidade internacional da revista.

O endereco para acesso a revista é: http://navus.sc.senac.br.

2.3.3. Revista Brasileira de Gastronomia - RBG

Em 2018, o Senac SC langcou a Revista Brasileira de Gastronomia (RBG) dirigida a
pesquisadores, professores, profissionais e estudantes das dreas de Gastronomia e Alimentacdo,
Histéria da Alimentagdo, Patrimonio Cultural Gastrondmico e Turismo. Tem como objetivo o de
difundir a producdo e o debate cientificos de pesquisadores de diferentes regides do Brasil e do
mundo acerca das dreas mencionadas.

O endereco para acesso a revista é: http://rbg.sc.senac.br

2.4. PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memdria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural, e acdes afirmativas de defesa e

promocgao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como principio a
melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducao das desigualdades sociais. Desta

forma o Cursos de Graduacao e Pés-Graduacdo sao construidos pensando na diversidade e, portanto,
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a estrutura curricular, a metodologia e os processos de ensino e aprendizagem e de avaliacao,
contemplam multiplas inteligéncias e as diversos estilos e ritmos de aprendizagem.

A acessibilidade metodoldgica é efetivada conforme as caracteristicas de cada aluno, por
meio da realizacdo de um atendimento diferenciado, cujas etapas estdo descritas no Fluxo de
Atendimento ao Aluno com Deficiéncia elaborado entre Mantenedora e Faculdades do Senac/SC.
Neste, sdo consideradas a acessibilidade, as adaptacGes, o tempo para avaliacdo, recursos
tecnoldgicos, metodologia de aula e apoio educacional atendendo as demandas do aluno.

J4 as abordagens de conteudos referentes as politicas de educacdo ambiental, de educacao
em direitos humanos e de educacao das rela¢des étnico-raciais e o ensino de histdria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena, sdo trabalhadas de forma transversal, possibilitando reflexdes que
promovem a efetividade da inclusdo. Dessa forma, considerando suas especificidades, algumas
disciplinas apresentam estas temdaticas em sua ementa.

Além dos conhecimentos tedricos e técnicos especificos do curso, fazem parte dos contetdos
disciplinares: Libras (disciplina Optativa/ 60h); Meio Ambiente e Sustentabilidade; Educa¢do das
relagdes étnico-raciais; Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana e Educagao em Direitos Humanos
(temas transversais).

Os cursos de graduacdo contemplam a conscientizacdo e mobilizacdo dos alunos, no intuito
de estimular uma postura ética e socialmente responsavel com relagao a diversidade cultural, direitos
humanos e questdes ambientais. As tematicas socioambientais e étnicas sdo desenvolvidas como
temas transversais apresentadas nos Planos de Ensino das disciplinas. As praticas pedagdgicas
incentivam a comunidade académica na aplicacdo de a¢des de cunho social e socioambiental.

Além destes, a proposta pedagdgica prevé momentos pontuais de desenvolvimento e
desdobramento destas tematicas, por meio de a¢des da faculdade que envolvem toda a comunidade
académica, tais como palestras, semana de combate ao Bullying, semana de Ac¢do pela Educacdo
Inclusiva, entre outros.

A Faculdade Senac Concdrdia incorpora, no seu plano de acdo, o Programa Senac de
Acessibilidade, que é baseado em principios de igualdade, garantindo a oportunidade de qualificacao
de pessoas com deficiéncia para sua insercdo no mercado de trabalho. Na Faculdade Senac
Concodrdia, a estrutura fisica é adaptada, visando tornar os ambientes pedagdgicos e administrativos

acessiveis para pessoas com limitacdes fisicas.
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E é por meio de projetos arquitetdnicos, tecnologias e adequacdao a NBR 9050 que o Senac
proporciona salas de aula, laboratorios, areas de convivéncia, sanitarios e a prépria estrutura
administrativa adequada para atender aos alunos, além do seu corpo docente e demais
colaboradores.

Tao importante quanto quebrar as barreiras arquiteténicas é garantir o direito de acesso a
educacdo. Por este motivo, a Faculdade Senac Concérdia atende seus alunos por meio de uma
proposta pedagogica diferenciada, partindo do pressuposto de que todos tém potencialidades e
necessidades especiais.

O atendimento pedagdgico inicia com a capacita¢do dos professores que recebem o suporte
necessario para atuar em sala, independentemente de ter, ou ndo, alunos com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especiais.

Além disso, o pedagogo da Faculdade Senac Concérdia, responsavel pelo acompanhamento
da pratica docente e discente, atua no direcionamento da aplicacdo da metodologia institucional e
realiza os encaminhamentos necessarios, tanto nos processos de ensino, quanto de aprendizagem.

Estdo também relacionados a infraestrutura pedagdgica os materiais didaticos e os
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem. Desta forma, busca-se minimizar as dificuldades
enfrentadas pelos académicos com deficiéncia e necessidades educacionais especificas, aliando a
infraestrutura fisica a uma pratica pedagdgica que busca incluir e disseminar a educag¢ao de forma
igualitaria.

A mantenedora conta com uma analista em Educacdo Inclusiva, cuja funcdo é atender as
faculdades elaborando e organizando com os profissionais dessas, o Atendimento Educacional
Especializado, recursos pedagdgicos necessarios e de acessibilidade que eliminem as barreiras para
a plena participacao dos alunos, considerando suas necessidades especificas. Essa profissional é
responsavel também, por realizar visitas técnicas as faculdades com o objetivo de apoiar as acGes de
inclusdo, criar estratégias para favorecer as parcerias entre rede de atendimento e faculdades,
complementando e ampliando o atendimento desse publico.

A faculdade assegura a contratacdo de intérprete de libras para atuar como tradutor
auxiliando no processo de comunicacdo entre aluno surdo e pessoas ouvintes. Estd previsto no

guadro funcional a possibilidade de contratacdo de um profissional com qualificacdo de cuidador,
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para atender exclusivamente alunos com dependéncia ou semi-dependéncia decorrente de
deficiéncia severa que comprometa sua capacidade de locomocao, de alimentacdo e higiene pessoal.

O Senac/SC oferece também Programa de Gratuidade Senac (PSG) para os cursos de formagao
inicial e continuada e cursos técnicos, oferecendo acdes educacionais para o segmento de comércio
de bens e servigos, cumprindo assim, parte de seu compromisso social. Nestes mais de 70 anos de
histdria, a instituicdo desenvolveu acdes que permitiram a insercdo de milhares de jovens no
mercado de trabalho, por meio do Programa de Aprendizagem Comercial.

Além das acles ja apresentadas, a faculdade contempla como objetivo institucional a
conscientizacdo e mobilizacdo de seus pares, no intuito de estimular uma postura socialmente
responsavel com relacdo as questdes ambientais e a diversidade étnica.

Em 2014, O Senac/SC langou o livro “Nossa histdria é a sua historia”, onde sdo relatadas
experiéncias de vida dos colaboradores e suas relagées com o Senac/SC desde sua fundagdo. Os
relatos de vida se misturam ao desenvolvimento da instituicdo ao longo dos anos e o resultado é um
rico resgate da evolucao dos hdbitos e costumes, das tecnologias e das modalidades de capacitacao
profissional, dando um panorama do comércio contribuindo com o patriménio cultural do Estado de
Santa Catarina. S3o mais de 500 paginas com entrevistas, depoimentos e muitas fotos, que ilustram
a relevancia e a contribuicdo que a instituicdo proporcionou na vida de seus colaboradores e para o

desenvolvimento social e econdmico de nosso estado.

2.5. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento economico e a responsabilidade

social

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de acGes voltadas ao
desenvolvimento econémico e social, sendo visto pela comunidade como uma organizacdo de
referéncia. Com este reconhecimento, os representantes das Comunidades, do Terceiro Setor, de
Empresas e do Poder Publico procuram a faculdade em busca de parcerias, apoios e/ou patrocinios.

As necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das comunidades vizinhas
sdo identificadas pela faculdade por meio do recebimento de demandas. Estas poderdo ser
identificadas por meio do Conselho Consultivo da Faculdade formado por representantes de érgaos

de classe e empresarios que se reinem periodicamente para anadlise e discussdo das necessidades
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locais. A faculdade possui autonomia para analisar estas solicitacdes, verificando se estas
necessidades sdo reais e se hd condicdes e capacidade para atendimento. Havendo condicdes, a
faculdade disponibiliza estrutura, pessoal, materiais e/ou alunos.

Em reunides estaduais sao analisadas as demandas e casos de sucesso das faculdades sao
socializados, visando incorporar estes nas diretrizes estaduais e, por consequéncia, aplicar em todas
as faculdades.

O Senac/SC destaca sua participagdo em grupos de trabalho relacionados a defesa e a
promocdo dos interesses publicos e de responsabilidade social, cooperando com a elaboracao,
aperfeicoamento e execu¢ao de politicas publicas. Conta com representantes (colaboradores) em
comité, foruns, conselhos. Alguns exemplos sdo: Comité Técnico e Tecnolégico de Educacdo;
Conselho Consultivo; Férum Mundial de Educacdo Profissional e Tecnolégica e o Conselho Estadual
de Trabalho e Emprego.

Outras atividades desenvolvidas envolvendo ac¢des com o corpo docente e discente do
Programa de Aprendizagem, o Jovem Aprendiz, com agdes sociais, Centro de Convivéncia do ldoso —

CCl, com o objetivo de trabalhar com a tematica Cidadania, Direitos e Deveres.

2.6. PDI e politica institucional para a modalidade Ead

N&o se aplica

2.7. Estudo para implantac¢ao de polos Ead

N&o se aplica
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3. POLITICAS ACADEMICAS

3.1. Politicas de ensino e agcdes académico-administrativas para os cursos de graduagao

Alinhadas as politicas de ensino ja apresentadas, a acdes desenvolvidas para a atualizacdo
curricular ocorrerdo a partir das proposi¢des avaliadas nas reunides do Nucleo Docente Estruturante
(NDE), com o objetivo de integrar os cursos de graduagdo com comunidade aonde estdo inseridos,
interagindo com os diversos segmentos e publicos existentes. Nas atividades realizadas durante o
curso sdo proporcionadas oportunidades para ampliacdo e disseminacdo do conhecimento com
visitas técnicas, participacdo em palestras e eventos que abordam a exceléncia na gestao, inovagao
e empreendedorismo, interagindo com agentes do mercado de trabalho atual, bem como
conhecendo trajetérias de organizacdes que podem ser utilizados como inputs para as atualizacdes
das politicas desenvolvidas no ambito dos cursos.

Além destas acOes o NDE avalia constantemente as possibilidades de atualizacdo das
bibliografias utilizadas no curso, apresentando sugestdes e contribuicdes para qualificacdo dos
docentes e de suas praticas em sala de aula, com foco na utilizacdo de tecnologias de interacdo e de
ambientes criativos.

Todos os cursos de graduacdo sdo ofertados na modalidade presencial com até 20% da carga
horaria das disciplinas podendo ser ofertada a distancia, obedecendo as bases legais estabelecidas
pelo Ministério da Educacdo. Contudo, objetivando possibilitar aos professores e alunos mais
interacao, compartilhamento de informacgdes e a extrapolacao do espago de educacdo para fora da
sala de aula, poderdo ser utilizados ambientes virtuais de aprendizagem, midias digitais de forma
geral (webquest, jogos, objetos de aprendizagem, ferramentas interativas entre outros) como
recursos para todas disciplinas.

A faculdade oferta Atividades de Nivelamento, conforme cronograma especifico,
possibilitando aos alunos a construcdo ou resgate de conhecimentos que sdo a base para o
desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo de cada curso. Estas atividades tém carater
opcional para o aluno e sdo ofertadas na primeira ou segunda fase do curso, em hordrios definidos
pela Faculdade Senac Concdrdia, ndo comprometendo o horario normal das aulas. Cabe ressaltar que

estas nao fazem parte da matriz curricular dos cursos.
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A faculdade promove diversas acdes para disseminar os resultados das construcdes realizadas
pelos alunos durante o processo de formacdo: Semana Académica, Desenvolvimento das Atividades
de Carater Interdisciplinar, Apresentagdes do TCS entre outras.

° Semana Académica — é um evento da Educagdo Superior do Senac/SC que tem como
objetivo geral compartilhar experiéncias de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade académica
com a sociedade. O evento é aberto ao publico externo e composto de atividades gratuitas,
desenvolvidas por alunos, professores, pesquisadores e por profissionais das dreas de conhecimento
ligadas aos cursos de graduacao e de pds-graduacao ofertados pela Faculdade Senac Concdrdia.

° Atividades de Carater Indisciplinar — é por meio destas atividades que os alunos terdo
a oportunidade de relacionar os conhecimentos desenvolvidos em sala, com o mercado de trabalho,
resolvendo problemas reais e propondo melhorias, contando com o auxilio do professor orientador.
As atividades complementares efetivam a légica interdisciplinar da nossa proposta pedagdgica.

° Apresentacdao do TCS — sdo realizadas duas apresentagbes parciais, em forma de
semindrio durante a construcdo do trabalho, que tem como objetivo compartilhar com os colegas o
gue foi construido e proporcionar aos alunos feedbacks e orientacdes dos professores. O primeiro
semindrio também conta com a participacdo de empresdrios e profissionais das areas do curso,
convidados pelos préprios alunos para proferir palestras sobre os segmentos estudados e abordar as
guestdes mais complexas sobre o tema em estudo, fortalecendo o relacionamento entre alunos, IES
e empresas. Além destas, é realizada uma apresentacao final, que tem como propdsito a socializacdo

do trabalho completo.

3.2. Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacdo

Os cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu sao ofertados conforme demandas identificadas por
meio de pesquisas de mercado. A construcdao dos cursos conta com a participacdo de professores e
profissionais especialistas na drea do curso.

Além disso, os cursos de pds-graduacdo seguem as diretrizes do Procedimento Normativo dos
Cursos de Pés-Graduacgdo do Senac/SC, elaborado pela mantenedora em parceria com as faculdades,

unidades vinculas e unidades executoras.
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O procedimento normativo tem por objetivo apresentar as diretrizes e atividades referentes
a realizacdo, acompanhamento e execugdo dos cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu do Senac/SC. As
normativas apresentadas neste documento estdo de acordo com a Legislagdo Vigente e os
documentos institucionais dos Cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu do Senac/SC, contemplando os

processos abaixo:

° Responsabilidades

° Aula inaugural

. Desisténcia, abandono e evasdo

° Frequéncia

° Instrucdes sobre plagio em trabalhos académicos
. Matricula

° Pesquisa de perfil da turma

° Recuperacdo de disciplinas

. Trancamento de matricula e transferéncia

° Validagao de disciplinas

3.3. Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao
stricto sensu

N3ao se aplica

3.4. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacao

cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural

O objetivo do PIC Senac de Santa Catarina é consolidar uma politica de iniciagao cientifica em
suas Faculdades, com atividades que visam inserir alunos e docentes na pesquisa cientifica
privilegiando a reflexdao na perspectiva da solugdo de problemas regionais em areas de relevancia
social e tecnoldgica no setor de comércio de bens, servicos e turismo.

O PIC Senac consolida a associacao entre Ensino e Pesquisa e juntamente da Extensao,
indissociabiliza-se com o objetivo primordial da Educac¢do Superior. Para tanto, ha de se considerar

as seguintes caracteristicas:
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. O Ensino precisa da pesquisa para oxigena-lo, aprimora-lo e inova-lo. Precisa também
da Extensdo para compartilhar conhecimentos com a comunidade, complementando-os com ag¢des
praticas.

° A Extensdo efetiva-se pela aplicacdo de conhecimentos tedricos com o auxilio de
docentes e alunos, utilizando-se de conhecimentos tedricos para diagnosticar e oferecer solu¢des
para os diversos problemas que encontra na sociedade.

° A Pesquisa prescinde dos conhecimentos produzidos na educagao formal, como base
para novas descobertas, além de depender do Ensino e da Extensdo para difundir e aplicar sua
producao.

O programa é desenvolvido pela Diretoria de Educacdo Profissional — DEP, da Mantenedora,
juntamente com as Faculdades Senac em Santa Catarina, com a premissa de que ensino, pesquisa e
extensdo sdo atividades interdependentes, complementares e que precisam ter énfase equivalente
na Educagdo Superior do Senac/SC.

A execucgdo do programa é coordenada pela Comissdo Gestora do PIC Senac a qual compete:
desenvolver, analisar, selecionar e aprovar as propostas de projetos de pesquisa e das acdes de
extensdo, de acordo com as diretrizes, linhas estabelecidas e grupos de pesquisa; instituir os
cronogramas anuais e primar pelo cumprimento de prazos e entrega dos documentos do programa
e deliberar sobre os casos omissos envolvendo qualquer desdobramento.

A Comissdo é composta pelo Diretor da Diretoria de Educac¢do Profissional — DR/DEP e os
coordenadores dos setores envolvidos bem como por um docente da disciplina Fundamentos de
Pesquisa.

A mantenedora das faculdades prové recursos para a execucdo dos projetos de pesquisa e
para as a¢Oes de extensao nas faculdades, por meio do pagamento da carga hordaria docente mensal
e a disponibilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem. Além disso, sdo realizados 2 encontros
anuais com todos os docentes envolvidos, visando a capacitacdo e troca de experiéncias por meio
das apresentacoes dos relatdrios e banners cientificos das acbes de extensdo executadas pela
faculdade.

Na faculdade, o programa é de responsabilidade do Coordenador do Nucleo de Educacao
Superior — NES e do docente Lider de Pesquisa, aos quais compete: incentivar a participacdo dos

integrantes do grupo de pesquisa nas atividades; responsabilizar-se pelo suporte metodolégico do
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grupo de pesquisa; zelar pela qualidade da producdo cientifica, acompanhando o desenvolvimento
dos trabalhos; gerir eventuais conflitos entre os docentes e discentes pesquisadores; promover a
divulgacao da producao cientifica oriunda das pesquisas; encaminhar ao NES os projetos de pesquisa
com plano de trabalho semestral, bem como relatérios das atividades desenvolvidas e solicitar aos
alunos participantes cadastro e atualizagdo de seus curriculos na plataforma Lattes.

A Faculdade é responsavel por: selecionar os alunos bolsistas e voluntarios; selecionar os
docentes; formar o grupo dos projetos de pesquisa e das a¢des de extensdo; desenvolver, submeter,
executar e relatar os projetos de pesquisa e as acdes de extensdo e atender as prerrogativas do
programa e acatar as decisdes da comissao gestora do programa.

O programa incentiva a participacdo voluntaria dos alunos, tendo como contrapartida a
possibilidade de validagdo de 50% das horas obrigatérias nas atividades complementares
estabelecidas na matriz curricular dos cursos superiores de tecnologia.

Os projetos de pesquisa, componentes especificos das areas de concentracdo e das linhas de
pesquisa, poderdo ser definidos pela mantenedora e pertencem exclusivamente as Faculdades
Senac/SC. Como forma de garantir sustentabilidade a organiza¢do, ao grupo de pesquisa e as
instituicGes parceiras, as Faculdades Senac e/ou Mantenedora reservam-se o direito de assumir a
coordenacdo do projeto caso o pesquisador responsavel desligue-se da instituicdo.

Os projetos de pesquisa devem ter, preferencialmente, vinculo com o “mundo do trabalho”,
no qual as fontes de dados s3o0 as ORGANIZACOES.

Os programas de bolsas de iniciagdo cientifica disponibilizados pelo Senac/SC sdo:

Quadro 9 — Programas de Bolsas de iniciacdo cientifica
Instituicao

Bolsas Duragdo p/ aluno Programa
gdo p/ g Regulamentadora

Programa de Iniciagao Cientifica - PIC

I | P i

Senac ntegral/curso esquisa Senac

Programa de Bolsas Uniedu (Art. 170 e 1 Semestre Estudo e Secretaria Estadual
171 da Constituicao Estadual) Pesquisa de Educacgao
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3.4.1. Areas de Concentragdo e Linhas de Pesquisa

Os projetos de pesquisa devem apresentar argumentacao suficiente que os enquadre em uma

linha de pesquisa especifica de uma das dreas de concentragao:

a) Area de Concentragdo 1: GESTAO E NEGOCIOS

Linhas de pesquisa:

° Tecnologias de Gestdo: os projetos devem priorizar estudos de modelos, métodos,
técnicas e instrumentos de gestdo de qualquer natureza que visem ao aprimoramento de
competéncias gerenciais, a melhoria de processos e a otimizacao dos resultados organizacionais.

° Estratégia, informacdo e comercializagdo: tem por finalidade estudar o impacto das
estratégias e da informacdo nos fendmenos mercadoldgicos e no desempenho das organizacdes. Os
projetos abrangem estudos dos processos de gestdao comercial, de RH e de logistica adotadas pelas
empresas, a influéncia dos fatores contextuais e os impactos da informacdo sobre a competitividade.

° O futuro do trabalho: estudos que analisem e prospectem a influéncia das tecnologias
no futuro do trabalho, dentro de diferentes areas de atuacdo no setor de comércio de bens, servicos
e turismo e suas respectivas sub-dreas (gestdo de pessoas, gestdo de processos, sustentabilidade,

comunicacao organizacional, capacitacdo profissional, entre outras).

b) Area de concentracdo 2: INFORMACAO E COMUNICACAO

Linhas de pesquisa:

° Planejamento e Governanca em Tecnologia da Informacdo e comunicacdo (TIC):
compreendem as praticas de gerenciamento da tecnologia da informagdao e comunicacdo nas
organizacoes, bem como a infraestrutura adequada a cada tipo de organizacdo. Abrange tecnologias
relacionadas a comunicagao e a gestao da informacao.

° Inovagdes tecnoldgicas na Saude: ideacdo de alternativas sustentaveis, de
formulagdes sdlidas de equipamentos, sistemas e outros aparatos e solugdes para uso em ambientes

educacionais voltados a saude ou mesmo em unidades como hospitais, clinicas.
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c) Area de concentracdo 3: GASTRONOMIA & ALIMENTACAO

Linha de pesquisa:

. Gastronomia Social: estuda a contextualizacdo socioeconémica da Gastronomia, seus
impactos em toda a cadeia produtiva, identificando gaps para o seu desenvolvimento e propondo
solucdes que possam ser alcancadas. Relaciona ainda a influéncia de culindrias internacionais a partir
do envolvimento de imigrantes presentes em todo o estado de Santa Catarina, buscando identificar
suas necessidades de qualificacdo profissional e qual o impacto dessas influéncias em niveis social,

econdmico e cultural.

3.4.2. Resultados e Divulgacdo da Pesquisa Cientifica

Sao considerados resultados da Pesquisa Cientifica:

° Submissdo de um artigo, produto da pesquisa desenvolvida, para um periddico
cientifico nacional ou internacional ou para um evento de renome dentro da respectiva area;

. Entrega dos relatérios parcial e final dos projetos, conforme Formulario Relatdrio de
Pesquisa (FPR019/004);

. ACOES de extens3do de carater tedrico ou pratico.

Sao considerados resultados opcionais:
° Participacdo em congressos, simpdsios, seminarios e outros eventos técnicos e
cientificos, de abrangéncia nacional ou internacional, como moderador, debatedor, coordenador,

secretdrio ou palestrante;

° Producao de livro técnico ou cientifico ou capitulo de livro;
° Inventos e demais produtos de pesquisa com registro e patente;
. Participacdo, como editor-chefe, associado ou membro de conselho cientifico de

revistas cientificas indexadas;
° Acles de extensdo de carater comunitario, educativo, social, cientifico ou tecnoldgico.
Os projetos concluidos e aprovados sdao objetos de divulgacdo e socializagdo com os demais
alunos da Faculdade Senac. Todo trabalho devera ser coordenado pelo NES, com participacdo efetiva

do grupo de pesquisa. A apresentacao dos trabalhos em seminario podera ser realizada somente
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pelos alunos bolsistas participantes dos grupos de pesquisa. O formato de apresentacdo dos
trabalhos é definido pela Faculdade.

A comissdo gestora do programa na Mantenedora avalia as submissdes e os relatdrios
enviados pela faculdade, disponibilizando na intranet da instituicdo estes documentos e, para
consulta por toda a comunidade académica, disponibilizamos os relatérios na biblioteca.

Em 2014 a mantenedora propos projeto de pesquisa de abrangéncia estadual, com mais
profundidade cientifica e metodoldgica, em relagao aos anteriores executado pelas faculdades, com
maior duracao e, como consequéncia, maiores resultados para a sociedade.

No periodo 2014-2016 foi desenvolvido a Proposicao de um Sistema de Indicadores de
Gestdo na Area de Comércio de Bens, Servigos e Turismo. O tipo de negdcio escolhido foi os meios
de hospedagem e foi firmada parceria com a Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis de Santa
Catarina (ABIH/SC), com o intuito de garantir a coleta de dados gerenciais junto a estes empresarios.

Foi criado um ambiente virtual de aprendizagem para que o grupo de 30 docentes do estado
e seus 70 alunos - em média, pois a cada semestre 20% deste grupo se renova — pudessem socializar
e acompanhar o andamento do processo de pesquisa no estado.

O resultado deste projeto foi a entrega destes indicadores de gestdo a sociedade e o
fortalecimento do grupo de pesquisa interdisciplinar, pois envolveu os docentes e alunos de todos
0s cursos superiores de tecnologia ofertados pela instituicado.

Para o biénio 2018/2019, O PIC Senac dedica-se ao desenvolvimento de Indicadores de Gest3o
para o eixo do Varejo, especificamente para o segmento de supermercados. Tal qual o projeto
anterior, foi estabelecida uma parceria junto de uma organizac¢ao da area, neste caso a Associacao

Catarinense de Supermercados (ACATS).

3.4.3. Inovagdo e Protecdo a Propriedade Intelectual

Os cenarios atuais se caracterizam cada vez mais pela circulacdo de riquezas intangiveis,
expressadas em processos cada vez mais dindmicos de geracdo, apropriacdo, e aplicacdo do
conhecimento. Estes ativos intangiveis, codificados na forma de conhecimento cientifico e
tecnolégico, sdo os que caracterizam uma inovacao, entendida como aquela introducdo, com éxito,

no mercado de produtos, servicos, processos, métodos e sistemas que existiam anteriormente ou
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qgue contenham novos atributos ao ser comparados com padrao em vigor. Assim, se torna
indispensavel definir mecanismos de protecdo a propriedade intelectual.

A propriedade intelectual no Brasil é regulada por vérios dispositivos legais que visam cuidar
as marcas e patentes, dos softwares ou regulamentar os direitos autorais. Todos esses dispositivos
legais pretendem criar um contexto juridico de protecdo as criagdes do intelecto humano no que diz
respeito as invencoes, inovagdes, processos e design genericamente.

O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgdo colegiado, multidisciplinar, auténomo, vinculado
a mantenedora, com a finalidade de garantir a seguridade aos direitos e deveres dos participantes
da pesquisa e da comunidade cientifica no ambito das faculdades mantidas e suas unidades
vinculadas. Outrossim, é responsavel por realizar programas de capacitacdo e criacao de orientacées
acerca da propriedade intelectual, plagio e boas praticas de pesquisa, conforme regem as resolu¢des
da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

Para viabilizar esta acdo, disponibilizam-se orientacdes na base da legislacdo pertinente, que
permitam - junto aos pesquisadores — selecionar as formas e modalidades de protecdo que melhor
se ajustem e adequam a tecnologia desenvolvida. Incluso, caso for necessdario elaborar termos de
sigilo para bancas fechadas, pareceres sobre contratos de transferéncia de tecnologia, pareceres
guanto a patenteabilidade, processo de protecdo formal junto ao Instituto Nacional de Propriedade

Industrial (INPI) e demais procedimentos relativos a propriedade intelectual.

3.5. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao

O programa de extensdo do Senac/SC obedece ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, interligados e inseridos em um contexto intimamente relacionado ao objetivo
primordial da educacao superior, consagrado pela constituicao federal em seu art. 207, e pela lei
9.394/1996 de diretrizes e bases da educagdo nacional. Enquanto que o ensino coloca um discente
em relacdo com o produto da pesquisa, a pesquisa o instrumentaliza para produzir conhecimento, e
a extensdo permite sua intervencao sobre a realidade, da qual ele faz parte como ser social.

As acdes de extensdo, nessa perspectiva visam contribuir com a sociedade na solugdo de

problemas de abrangéncia social e tecnoldgica. Assim, as Faculdades diagnosticam os problemas da
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comunidade, promovem estudos na tentativa da melhor compreensdo da complexidade do
fenbmeno e em seguida propdem solucdes de maneira planejada e estruturada.

As acOes de extensao sao classificadas em:

° Programa: conjunto articulado de projetos e outras agdes de extensdo (cursos,
eventos, prestagdo de servigos).

° Curso: acdo pedagogica, de carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a distancia,
planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria minima de 8 horas e critérios de

avaliacao definidos.

° Evento: acdo que implica na apresentacdo e/ou exibi¢do publica, livre ou com clientela
especifica.
° Projeto: acdo processual e continua de carater educativo, social, cultural, cientifico ou

tecnolégico, com objetivo especifico e prazo determinado.

As acles de extensdo podem ser definidas em ambito estadual pela Mantenedora ou podem
ser definidas pela Faculdade.

O Coordenador das Ag¢des de Extensao na Faculdade compete: incentivar a participagao dos
integrantes do grupo nas acles de extensdo; responsabilizar-se pelo suporte metodolégico dos
grupos de extensao; zelar pela qualidade das a¢des de extensdo; gerir eventuais conflitos entre os
docentes e discentes; promover a divulgacdo da producdo oriunda das acbes de extensdo;
encaminhar ao Nucleo de Educacdo Superior (NES) da Faculdade as a¢6es de extensdo com plano de
trabalho semestral, bem como relatdrios das atividades desenvolvidas.

Deverdo obrigatoriamente participar das acées de extensdo os alunos bolsistas do Uniedu ou
ainda alunos voluntarios. A Secretaria Académica deve encaminhar a Lista de Alunos Beneficiados
com a Bolsa Uniedu e a Lista de Alunos Voluntdrios ao coordenador do projeto. Os alunos
beneficiados com bolsa deverdo preencher e assinar o Termo de Compromisso para Bolsista de

Extensdo e os alunos voluntarios o Termo de Compromisso de Trabalho Voluntario.

3.6. Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdao para a producao académica docente

O Senac/SC, entendendo que a comunicacdo cientifica é parte integrante do processo de

pesquisa, lancou em 2011 a sua prdpria revista cientifica, denominada Navus.
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A Navus é uma revista cientifica eletrénica que publica artigos cientificos considerados
originais no idioma portugués, espanhol e inglés que sejam resultados de pesquisas e estudos;
resenhas criticas de eventos e livros e relatos de pesquisa ou case de cardter cientifico. Os artigos
submetidos ao fluxo editorial da revista sao avaliados no sistema double blind peer rewiew.

Tem seu foco em gestdo organizacional aliada a tecnologia, periodicidade semestral e de
acesso aberto aos conteudos publicados. S3o aceitas colaboracdes do Brasil e do exterior, nos
campos da gestao e tecnologia, com espectro amplo de subdominios de conhecimento em: Gestdo
Organizacional e Estratégica; Gestdo de Pessoas; Gestdo da Producdo e Logistica; Gestdo da
Qualidade; Gestao Financeira e Contabil; Gestdo Comercial e Marketing; Gestao da Informacdo e do
Conhecimento; Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel e Gestdao Educacional.

Em 2018, o Senac SC langcou a Revista Brasileira de Gastronomia (RBG) dirigida a
pesquisadores, professores, profissionais e estudantes das dreas de Gastronomia e Alimentacdo,
Historia da Alimentagdo, Patrimo6nio Cultural Gastron6mico e Turismo. Tem como objetivo o de
difundir a produgdo e o debate cientificos de pesquisadores de diferentes regiées do Brasil e do
mundo acerca das areas mencionadas.

A RBG recebe contribui¢cdes de artigos cientificos e resenhas originais provenientes de autores
brasileiros e estrangeiros. Os trabalhos poderdo ser redigidos em linguas portuguesa, inglesa e
espanhola. Tem como missao fomentar e disseminar a pesquisa e a produgdo de conhecimento em
gastronomia e alimentacdo, promovendo a integracdo da comunidade cientifica catarinense as
comunidades cientificas brasileiras e mundiais na area de Gastronomia e Alimentacgao, Histéria da

Alimentacgao, Patrimonio Cultural Gastronbémico e Turismo.
3.7. Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Por meio do seu Banco de Oportunidades, o Senac/SC disponibiliza um canal para a inser¢do
dos alunos e dos seus egressos no mercado. Esta acdo tem o intuito de facilitar a comunicacdo entre
a empresa e a mao de obra qualificada pelo Senac.

Para que o egresso possa participar do programa é necessario atender os seguintes pré-

requisitos: ser egresso do Senac/SC em curso concluido nos ultimos 02 (dois) anos; ter concluido no
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minimo 20 horas de curso e ter sido aprovado; possuir e-mail cadastrado, pois a comunicacdo é
sempre feita por meio dele; e ser maior de (16) dezesseis anos.

Atendendo a todos estes requisitos, o candidato pode cadastrar o seu curriculo e acompanhar
as oportunidades existentes no Portal do Aluno, no site do Senac/SC e nos Totens interativos
disponiveis nas faculdades.

Sempre que o egresso atender os requisitos solicitados pelo contratante, sera encaminhado
para entrevista, sendo que o processo seletivo é de inteira responsabilidade da empresa.

Ap0ds a entrevista o Senac/SC solicita a empresa um feedback a respeito do candidato, para
gue a instituicdo possa continuar colaborado com o desenvolvimento profissional dos seus egressos.

Com esta agdo o Senac/SC esta colaborando tanto com o desenvolvimento profissional de
Seus egressos quanto com as empresas parceiras, fornecendo mao de obra qualificada.

As bibliotecas das faculdades do Senac/SC oferecem aos egressos a possibilidade de acesso e
empréstimo de livros, independente da data de conclusdo do curso.

Além disso, os egressos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo sdao convidados para
participar da pesquisa de autoavaliacdo institucional e eventos promovidos pela faculdade, com o

intuito de manter e fortalecer o vinculo com a instituicdo.
3.8. Politica institucional para internacionalizagdo

O Senac Santa Catarina acredita que a ampliacao dos horizontes académicos e profissionais
pode ser ainda mais enriquecida por meio de parcerias institucionais que permitem o
desenvolvimento de uma visao globalizada. Atualmente contamos com trés centros de referénciaem
Educacdo Superior e Inovacdo: Ashland University (EUA), Technische Hochschule Ingolstadt
(Alemanha) e IXL Center (Boston). Estas parcerias possibilitam a oferta de simpdsios tematicos e

intercambios por meio da realizagdao de mddulos internacionais.

3.9. Comunicagdo da IES com a comunidade externa

A Diretoria de Marketing e Comunicacao implantada em 2014 tem por objetivo principal

fomentar as a¢des de marketing e comunicacao, e orientar as Unidades Educacionais na execucao
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das mesmas. E formada por uma equipe de profissionais de marketing, comunicac3o digital, eventos,
apoio comercial e assessoria de imprensa, que elaboram as diretrizes de referéncia da instituicao.

A divulgacdo da marca Senac e de seus produtos é realizada por meio de estratégias de
comunicacdo para publicos especificos, alinhadas aos objetivos estratégicos que visam o
fortalecimento da marca. S3o criadas campanhas especificas para os produtos e campanhas
institucionais, desdobradas para as diferentes plataformas: midia off-line (outdoor, busdoor, TV,
Radio, materiais impressos e etc.), online (redes sociais, portal, blog, e-mail marketing, anincios).
Além disso, sdo realizados eventos promocionais e institucionais (Universo Senac, Dia Estadual da
Familia na Escola, Encatho, Exposuper e etc.).

As ferramentas de relacionamento, redes sociais, ouvidoria e atendimento presencial nas
Unidades, contemplam o publico interno e externo. O tratamento das manifestacdes dos clientes,
independente do canal utilizado, segue uma politica que preza pelo atendimento prestativo e
respeitoso, com a garantia de resposta e encaminhamento das manifestacdes as areas responsaveis
em qualquer situacgao.

Além do trabalho de divulgacdo comercial e institucional, também se destaca a producdo do
Relatério de Gestdao, documento que contempla todas as a¢des realizadas pela instituicdo, ao fim do
exercicio anual, que é apresentado em Reunido de Conselho. O referido documento também fica a
disposicao da comunidade para consultas no Portal da Transparéncia.

A Revista Senac, com periodicidade bimestral, é uma publicacdo produzida pelo
Departamento Nacional em colaboragdao com os Departamentos Regionais para divulgar as principais
acdes da Instituicdo em todo o Brasil.

Apoio e patrocinio de eventos regionais, estaduais e nacionais como: Expo Concérdia, Femix,
Expo Peritiba, Expo Ipira, Evento HOJE, Expo Gestdo, entre outros.

O portal do aluno é uma ferramenta de verificacdo de informacdes para o aluno quanto ao
desenvolvimento do seu curso. E também utilizada para fortalecer a comunicag¢do entre o aluno e o
Senac/SC e estreitar esse relacionamento, durante o curso e apds a conclusdo. O acesso é realizado

pelo enderecgo: https://aluno.sc.senac.br

Em 2019, foi lancado o Aplicativo Eu Sou o Senac, que é mais um canal de comunicacdo do

Senac/SC com os seus alunos. Nesse App, o aluno tem acesso a informagGes da sua Unidade
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Educacional, solicitacdes de documentos, registros de frequéncia e conceitos, entre outros. O
aplicativo esta disponivel nas lojas da Apple e Google Play.

A cada dois anos, a Diretoria de Marketing e Comunicagdao em trabalho conjunto com a
Diretoria de Inovacdo e Tecnologia, realiza a Pesquisa Estadual de Percepc¢do de Marca e Midia, que
tem por objetivo avaliar a percep¢do da marca perante o mercado e verificar quais midias sdo mais
utilizadas pelo publico-alvo. Os resultados dessa pesquisa servem de subsidio para a elaboracdo de
estratégias de divulgacdo de produtos e fortalecimento da marca.

Em 2011 o Senac/SC criou a Ouvidoria, disponivel a todas as partes interessadas por meio do
Portal Senac, que atua como um 06rgdao de assessoramento administrativo no que compete a
comunicacao com a sociedade, visando o aperfeicoamento das a¢des administrativas e institucionais.
Todas as manifesta¢ées sao recebidas pelo Ouvidor que encaminha ao responsavel da area envolvida
para andlise e tratamento. O procedimento é registrado em software especifico, que atribui um
nuimero de protocolo e permite o controle e o acompanhamento da demanda. Os prazos de retorno
e o fluxo do tratamento para cada tipo de manifestacao (Informacao, Elogio, Critica ou Reclamacao,
Sugestdo ou Comentario, Denuncia, Fale Conosco) estdo padronizados conforme referéncias
nacionais, de forma a propiciar resposta agil e adequada as questées demandadas.

Avaliacdo da satisfacdo e da insatisfacdo dos clientes é realizada anualmente, por meio da
Pesquisa de Satisfacdao do Aluno em todas as faculdades. S3o avaliados o perfil do aluno, os servicos
prestados, a infraestrutura, os professores e o material didatico. Este processo auxilia a diagnosticar
o desenvolvimento da faculdade e serve para que se identifiquem as oportunidades de melhoria e os
pontos fortes. Avaliacdo Docente, realizada semestralmente desde 1996, e a Autoavaliacao

Institucional, realizada anualmente desde 2004, sdo outras praticas utilizadas para medir a satisfacao.

3.10. Comunicagado da IES com a comunidade interna

O Senac/SC acredita na importancia de uma comunica¢do interna estruturada para a
integracdo dos colaboradores e, dessa forma, o bom desempenho da organizacdo. Por essa razao, a
instituicdo dispde de a¢des no sentido de disseminar informacgdes internas.

Atualmente, o Senac possui uma intranet para acesso dos colaboradores e professores, onde

estdo disponiveis noticias, documentos e formularios. Considerando que a instituicdao tem estrutura
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descentralizada, o e-mail também é amplamente utilizado para divulgacao de informagdes. Além
disso, a instituicdo realiza o Café Senac como momento para incentivar a integracdo dos
colaboradores e comemorar aniversarios e anos de casa. Na oportunidade também s3o apresentados
projetos e setores, proporcionando um melhor conhecimento da empresa para novos colaboradores.

No Senac/SC as informagdes institucionais sdo compartilhadas por meio de documentos
normativos, visitas da mantenedora as faculdades, comunicagdo interna (intranet, e-mails, a¢Oes
especiais) e comissdes e comités compostos por colaboradores que formam grupos de estudo para
diversos assuntos e eventos educacionais.

Ao mesmo tempo em que o Senac/SC fomenta o compartilhamento das informagées ha
também a concentracdo destas nos manuais de procedimentos formulados pelas diretorias da
mantenedora e pela gestdao de processos que disponibiliza os fluxos processuais de forma fisica ou

eletrdnica.
3.11. Politica de atendimento aos discentes

O Senac/SC prevé como politicas de atendimento aos discentes os itens a seguir.

a) Ouvidoria:

A Ouvidoria atua como um 6rgao de assessoramento administrativo no que concerne a
comunicacdo com a comunidade, visando o aperfeicoamento das acdes administrativas e
institucionais.

O espaco é destinado a abordagem de assuntos como: elogios, sugestdes, reclamacoes,

denuncias e outros. O acesso a mesma pode ser feito através do Portal (www.sc.senac.br) e por

telefone (0800 648 6481). Os prazos de retorno e o fluxo do tratamento para cada tipo de
manifestacdo estdo padronizados, de forma a propiciar resposta agil e adequada as questbes
demandadas.

As manifestacbes formais sdo recebidas por meio dos canais de relacionamento (internet,
telefone e e-mail), registradas e acompanhadas nos sistemas corporativos e tratadas pelas areas
responsaveis.

As manifestacdes informais sdo recebidas e, quando necessario, registradas nos sistemas

corporativos passando a ter o mesmo tratamento que as formais.
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b) Apoio financeiro:

Além de descontos nas mensalidades, os alunos podem receber incentivos por meio de
programas de bolsas de estudos, pesquisa, extensdo e financiamentos estudantis, objetivando
proporcionar a permanéncia no ensino superior dos discentes que ndo possuem condi¢des de custear
as mensalidades de um curso de graduacdo. Este apoio Financeiro é contemplado pela participacao
da Faculdade no Programa de Financiamento Estudantil (FIES), no Programa Estadual de Bolsas
Uniedu (Artigos 170 e 171 previstas na Constituicdo do Estado de Santa Catarina) e em bolsas
oferecidas pela prdpria instituicdo, o PIC Senac.

° Bolsa do Programa de Iniciagdo Cientifica do Senac/SC — PIC Senac: A Bolsa PIC Senac
€ uma modalidade de bolsa de pesquisa de iniciacdo cientifica, oferecida aos alunos ingressantes dos
cursos superiores de tecnologia da faculdade, que permite ao aluno sua insercdo em um projeto de
pesquisa e extensdo. A bolsa é oferecida aos alunos ingressantes que deverdo preencher requisitos
especificos para a obtencdo do beneficio, conforme Edital da faculdade. O niumero de bolsas é

divulgado no Edital.

c) Estimulos a permanéncia

Os estimulos a permanéncia dos alunos estao focados no atendimento psicopedagdgico e nos
programas de nivelamento.

° Atendimento psicopedagdgico: O objetivo do atendimento psicopedagégico é
acompanhar o discente, identificando anseios, necessidades, dificuldades e, juntamente com o
coordenador do curso, professores e demais envolvidos, buscar solucdes para os problemas
apresentados. Este é realizado pelo pedagogo (preferencialmente com especializacdo em
psicopedagogia), por meio de atendimentos individualizados aos alunos e registrado em formulario
especifico. Caso estes extrapolem as possibilidades de acompanhamento psicopedagégico, os
académicos sdo orientados a procurar um servico especializado. Para tanto, a Faculdade Senac

Concordia estabelece parcerias com profissionais do municipio.

° Programa de nivelamento: O Programa de nivelamento esta definido nos Projetos

Pedagdgicos do Cursos e as agOes sao realizadas a partir do diagndstico de necessidades de cada
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turma ingressante. As atividades de nivelamento sdo oferecidas a partir do primeiro semestre do
curso, em hordrios a serem definidos junto com cada turma. Os conteldos das atividades de
nivelamento devem ter como principal objetivo sanar a caréncia de conteldos para a melhoria do

processo ensino-aprendizagem.

d) Servigos de suporte e atendimento ao aluno

Além do acompanhamento psicopedagdgico e das atividades de nivelamento, existem os
seguintes servicos de suporte e atendimento ao aluno:

* Atendimento pelos nucleos: NRM, NAF, NES/NEB

* Atendimento pela coordenacdo do curso

* Acompanhamento pedagdgico

* Acompanhamento escolar pelo sistema académico

* Secretaria académica

* Quvidoria: através do Portal (www.sc.senac.br) e por telefone (0800 648 6481)

* Manual do aluno com orientacdes académicas

e) Organizagao estudantil
A Faculdade Senac Concdrdia apoia e incentiva os alunos a estruturem centros académicos,
por acreditar que este é um instrumento importante de convivéncia cultural, além de ser uma
excelente oportunidade para o desenvolvimento de competéncias essenciais para a formac¢ao dos
profissionais e cidadaos. Além de integrar os alunos, os movimentos estudantis permitem
organizacdo de eventos, atividades sociais, debates, contribuindo significativamente para a formacao

dos alunos.

f) Encaminhamento para o mercado
A faculdade conta com um programa instituido pela mantenedora denominado Banco de

Oportunidades que tem como objetivo principal o encaminhamento para estagio e emprego.
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3.12. Politicas institucionais e agbes de estimulo a producao discente e a participacao em eventos

(graduagdo e pos-graduagao)

Os alunos encontram no Senac/SC uma instituicdo preparada para ajuda-los a colocar em
praticas e vivéncias o que é aprendido em sala de aula.

As viagens de estudo, as visitas técnicas a empresas parceiras da faculdade, as atividades
complementares e o Projeto Integrador sdo rotinas na vida dos alunos que, por meio delas, tem
contato direto com o mundo do trabalho, observando in loco os desafios reais das empresas
visitadas.

O Talento Profissional Senac, é uma premiagdao que tem como objetivo estimular e reconhecer
os alunos que, durante a realizacdo de seus cursos, buscaram desenvolver a¢des que agreguem valor
na sua formacdo e que contribuam para as organizacdes e para a sociedade. O prémio é concedido
as melhores propostas nas categorias: Formacao Inicial e Continuada; Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio e Educacdo Superior — Graduacado e Pés-graduac3o. E realizado em duas etapas: local
e estadual, o troféu Talento Profissional Senac é entregue em evento estadual onde os alunos
apresentam oralmente seus trabalhos, sendo a premiacdo estipulada no regulamento de cada
edicao.

A Navus, revista cientifica da instituicdo foi criada como canal de comunicacdo da producao
cientifica da instituicdao, estando aberta a submissées de artigos produzidos por docentes e discentes,
bem como a toda comunidade cientifica brasileira da drea de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo. Langada em 2011, recebeu sua primeira avaliacdo Qualis da CAPES em 2013, tendo sido
classificada pela area como B3.

O Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC Senac prevé a execucdo da Semana de Iniciacdo
Cientifica nas Faculdades Senac em Santa Catarina. Neste momento, sao socializados os projetos das
atividades complementares, projetos de pesquisa e as acdes de extensao desenvolvidas para toda a
comunidade académica.

O estimulo aos alunos para a participacdo em eventos podera ser realizado de muitas formas
na faculdade, participacdo em seminarios, congressos, simpdsios, visitas técnicas, eventos nacionais

e internacionais.
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4. POLITICAS DE GESTAO

4.1. Titulagcao Docente

Quadro 10 - Titulagdo Docente

Titulagao Quantidade Percentual %
Especialista 11 52
Mestre 9 43
Doutor 1 5

4.2. Politica de Capacitacdao Docente e Formagao Continuada

As principais politicas de formagdo e capacitagao docente sdo:

a) Incentivo institucional a obtencao de grau académico mediante:

. Bolsa para graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado de acordo com as
politicas vigentes.

. Flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencdo de titulacdo académica.

. Disponibilizagao de recursos e infraestrutura da instituicao, tais como: laboratérios,
equipamentos de informatica, ambiente de trabalho, bibliotecas, etc.

b) Incentivo ao desenvolvimento profissional, mediante:

. Participacdao em seminadrios, congressos, simpdsios, visitas técnicas, eventos nacionais
e internacionais, de acordo com as politicas vigentes.

. Oferta sistematica de programas para o desenvolvimento de competéncias didaticas

através de oficinas temadticas, cujo objetivo é capacitar os docentes para a atuacdo na educacdo

profissional.
. Acesso individualizado dos docentes aos recursos tecnoldgicos.
. Concessdo de auxilios para a execucdo de projetos especificos de pesquisa e

desenvolvimento.
. Intercdmbio com instituicdes cientificas estimulando contatos entre pesquisadores e
o desenvolvimento de projetos em comum.

. Divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas nos cursos superiores.
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. Assinatura de convénios com instituicdes educacionais nacionais e internacionais, com
o intuito de intercambiar docentes e publicacdes e organizar nucleos de pesquisa conjunta.

. O Programa de Desenvolvimento de Educadores — PDE é dirigido aos docentes e tem
como objetivo principal oferecer subsidios tedricos e metodoldgicos para que os docentes, em sua
maioria com formacdo técnica, tenham um novo pensar sobre sua pratica pedagogica. As tematicas
discutidas sdo concepc¢des pedagdgicas, processo ensino-aprendizagem, planejamento, pratica-
pedagdgica e avaliagao.

. Capacitacdes e oficinas pedagdgicas: trabalham temas como Planejamento

Participativo, Procedimentos Metodoldgicos e Avaliagao da Aprendizagem.

c) Pés-Graduacgdo em Didatica da Educagdo Superior:

° Oferecida para os docentes da educacdo superior e temo como objetivo fornecer
fundamentos tedricos e metodolégicos para o docente ser capaz de adotar praticas pedagdgicas
coerentes com os principios filosoficos e tedrico-metodolégicos que subsidiam o processo ensino-
aprendizagem da educacdo superior do Senac/SC, visando a aprendizagem de nossos alunos.

Além dessas acOes e independentemente da carga horaria de trabalho, todo o corpo docente
tem a possibilidade de participar como bolsista dos diversos programas de aperfeicoamento e
atualiza¢do nas diversas areas ofertadas pelo Senac Nacional, Departamento Regional e Faculdade.

Objetivando ofertar ainda mais capacita¢cdes aos colaboradores o Senac/SC implantou a
Educacdo Corporativa. Os cursos sdo alinhados aos objetivos estratégicos do Senac/SC e elaborados
a partir da descricdo de cada fun¢do com o intuito de desenvolver dos colaboradores. O programa é
formatado por meio de Trilhas de Aprendizagem, sendo elas: Trilha Basica; Trilha de Competéncias
Comportamentais; Trilha de Competéncias Técnicas; Trilha de Formacdo e Trilha de Lideranca. Os
cursos das trilhas sdao desenvolvidos em formato Ead para facilitar o acesso de todos os colaboradores

os cursos ofertados.
4.3. Politica de capacita¢ao e formagao continuada para o corpo técnico-administrativo

No Senac/SC existe uma politica institucional de aprimoramento dos seus colaboradores que

contribui para o desenvolvimento profissional e para o desenvolvimento institucional, bem como,
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busca sua efetiva participacdo num processo de transformacao e adequacao da Faculdade diante das
demandas impostas pelo desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, através da oferta de capacitacado
atendendo as necessidades detectadas.

A Diretoria de Recursos Humanos tem como atribuicdo programar, realizar e subsidiar a
participacdao em féruns, oficinas, cursos, palestras e outros eventos com o intuito de atender o
desenvolvimento profissional, na perspectiva de proporcionar aos colaboradores conhecimentos,
habilidades e atitudes para melhor desempenho de suas atividades e contribuir para o
desenvolvimento institucional.

Sao promovidos programas e oficinas, sendo que partes destes programas sao desenvolvidos
e ministrados por profissionais da propria Instituicdo. Nestes programas, sao atendidos profissionais
de diferentes Unidades, incluindo as Faculdades, e estdo voltados para as areas de educacao,
administrativa, comportamental especifica por cargos e fun¢des. A DRH conta com a colaboracgao de
alguns profissionais atuando como facilitadores através de parcerias com as DirecGes e outras
InstituicOGes Publicas e privadas, com o objetivo de atingir com exceléncia os seus objetivos.

A politica de qualificagdo do Senac/SC atende aos seguintes objetivos, pressupostos basicos e
diretrizes:

a) Objetivos:

° Desenvolver as competéncias essenciais para a gestao estratégica dos negdcios.

° Difundir os valores e a cultura do Senac/SC, contribuindo para sua revisdo,

revitalizagdo continua e elevando o nivel de consciéncia das pessoas.

° Incentivar a educacdo continuada.

° Estimular a participacdao dos Gestores no processo de aprendizagem das equipes.

° Estimular a aprendizagem cooperativa por meio da formacdo de grupos de estudo.

° Estimular a compreensdao dos valores pessoais e seu alinhamento com os valores

organizacionais.

° Estimular e promover a educacdo formal.

° Promover a gestao do conhecimento em areas estratégicas para a gestao educacional.

° Estruturar atividades de autoeducacdo para o desenvolvimento das competéncias
essenciais.
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° Promover a qualidade de vida no trabalho.

b)  Pressupostos basicos:

. O desenvolvimento de Colaboradores do Senac/SC é um objetivo estratégico.

. Os Gestores estdao diretamente envolvidos no processo de aprendizagem,
compartilhando as estratégias da Organizacdo com suas equipes, facilitando e acompanhando a
implementacao das experiéncias de aprendizagem.

° Os Colaboradores compreendem que sdo responsdveis por sua prépria aprendizagem,
buscando-a sempre de forma continua.

° A politica de qualificacdo esta baseada na busca de competéncias essenciais para a
Organizacdo, entendendo por competéncias a capacidade de articular, mobilizar e colocar em acao
valores, conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho.

. A politica de qualificagdo utiliza e integra toda a infraestrutura, recursos e competéncias
educacionais e tecnoldgicas do Senac/SC, além de recursos externos de natureza diferente.

° Acbes de comunicacdo sdo adotadas para tornar toda a Organizacdo consciente dos

objetivos, pressupostos e beneficios da politica de qualificacao.

c) Diretrizes:

° Respeitar e valorizar a individualidade e as experiéncias dos participantes.
° Identificar e desenvolver as potencialidades dos participantes.
° Desenvolver o saber aprender, saber fazer, saber ser e saber conviver, contribuindo

para a elevacdo do nivel de consciéncia das pessoas sobre o sentido do seu trabalho.

° Favorecer a discussdao dos valores e praticas da Organizacdo, buscando melhoria
continua.
° Desenvolver, principalmente por meio de grupos que compartilhardo experiéncias,

informacao e conhecimentos utilizando educacao presencial ou a distancia.
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° Estimular a complementagao de estudos atendendo aos norteadores da educagao de
adultos, tais como, atender necessidades imediatas, permitir a auto-educag¢ao de adultos e estimular
0 pensamento critico.

° Favorecer intera¢cdes multiplas com os diversos meios de acesso a informacdo e ao
conhecimento.

° Elaborar o material diddtico com apoio direto das areas interessadas nos seus
resultados e por experiéncias e casos do Senac/SC, baseado em problemas ou projetos reais.

Assim como foi disponibilizado para o corpo docente, o Programa de Educacdo Corporativa,

por meio de Trilhas de Aprendizagem, é aberto também para o Corpo Técnico Administrativo.

4.4. Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo de tutores presenciais e a
distancia
N3o se aplica

4.5. Processos de gestao institucional

Os processos de gestdo institucional sdo definidos de acordo com os regulamentos e regimentos do

Senac/SC em conformidade com a legislacdo vigente.
4.5.1. Estrutura Organizacional da Instituicdo

A organizac¢do do trabalho estd estruturada no modelo hierdrquico que delimita responsabilidades
por area funcional e dentro dessas, por setor. Essa estrutura tem por objetivo articular o fluxo
de processos entre as areas e dessa forma contribuir para o desenvolvimento coordenado de
suas atividades e por extensao, na conquista das metas organizacionais.

O modelo hierdrquico horizontalizado da mantenedora apresenta apenas 02 (dois) niveis entre o
topo da hierarquia (presidéncia) e sua base (nivel operacional), tendo na faculdade a inclusdo
de 01 (um) nivel adicional que facilita a organizacdo do fluxo operacional, uma vez que
espelha de forma sintética a estrutura organizacional dos 6rgaos diretivos e normativos de
nivel estadual. Na figura 1 é possivel visualizar a equivaléncia dos niveis hierarquicos entre o

Departamento Regional e a faculdade.
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Figura 1 — Equivaléncia dos niveis hierarquicos - DR e faculdade.
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Direcéo de Areas, m Dire¢édo Unidades
Assessorias e
Auditoria Q

Nivel Operacional

A Mantenedora é formada pelas seguintes diretorias: Administrativa (DA), Financeira (DF),
Recursos Humanos (DRH), Educacgdo Profissional (DEP), Inova¢do e Tecnologia (DIT) e Marketing e
Comunicacdo (DMC) compdem a estrutura organizacional, tidas como 6rgdos normativos e, por
conta disso, determinam processos, cumprem e fazem cumprir, na esfera de sua competéncia, os
regulamentos, politicas e normas internas em vigor.

Na faculdade esses 6rgaos normativos sdo espelhados na estrutura dos Nucleos de Gestdo
— NG, que executam no nivel operacional as determina¢des normativas definidas na Mantenedora.
Mesmo acatando determinacdes, o Nucleo de Gestdo da faculdade ndo estd diretamente
subordinado hierarquicamente as diretorias da mantenedora, mas sim ao Diretor da faculdade. Nao
havendo subordinacdo hierdrquica os Nucleos de Gestdo tém, entretanto, subordinacdo funcional
para com as diretorias, uma vez que nao possuem autonomia para determinar processos no ambito
da faculdade.

O texto regimental, disponivel a todos os colaboradores na intranet, ainda estabelece o
grau de autonomia dos diversos niveis, uma vez que define poderes e responsabilidades de cada
orgdo da estrutura. De forma sintética apresentam-se assim as responsabilidades dos 6rgdos:

A Direcdo Regional tem seus limites de competéncia estabelecidos e responde
principalmente por: a) representar a Administracdo Regional quando necessario; b) movimentar o
pessoal do Departamento Regional, propondo a designacdo de empregados para cargos de

confianca, ouvindo os Diretores das Diretorias; ¢) nomear grupos de trabalho; entre outras.
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Também sdo formadas comissdes e equipes de trabalho na Mantenedora e na faculdade a
fim de delegar funcdes e tornar flexivel e agil as necessidades operacionais e estratégicas. Aformacao
desses grupos é definida pelo tipo de necessidade apresentada e composta por colaboradores que
possuem afinidade com o tema, independentemente de seu nivel hierarquico. Os principais grupos

de trabalho s3ao os apresentados no quadro 8.

Quadro 11 — Féruns decisérios
Féruns decisdrios Responsavel Tipo de decisoes Desde

Orgdo maximo de gest3o dos processos
em nivel estadual, é responsdvel
principalmente por deliberar sobre a
Administracdo Regional, apreciando o
desenvolvimento e a regularidade dos
seus trabalhos; fazer observar, no
Presidente do Conselho ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes
gerais da acdo do Senac adaptando-
as as peculiaridades regionais;
apresentar ao CN sugestdes para o
estabelecimento e alteracdo das
diretrizes gerais da acdo do Senac; entre
outros.

Reunides do
Conselho Regional

Analise e aprovagdo do relatério geral

do Senac. Com jurisdigdo em todo pais,

possui poder de inspecionar e intervir,
Presidente do Conselho correcionalmente na Administragdo 1946

Regional/Mantenedora. Pode

determinar intervencao através do

parecer de andlise do Conselho Fiscal.

Reunibes do
Conselho Nacional

4.5.2. Organograma institucional e académico da mantenedora

a) Organograma da Mantenedora

O organograma funcional da Mantenedora apresenta-se conforme figura 2.

Figura 2 — Organograma da mantenedora
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A faculdade, assim como as demais mantidas é regida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Departamento Regional em Santa Catarina, pela legislacdo federal
pertinente, pelo Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto N2. 61.843, D.0.U. de 11 de

dezembro de 1967 e por Regimento aprovado pelo Conselho Regional do Senac de Santa Catarina.

4.5.3. Organograma institucional e académico da mantida

O principal mecanismo de interacdo e comprometimento da faculdade com a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgdos de colegiado, permitindo que as decisdes sejam
tomadas, comunicadas e implementadas, de forma a atender as suas necessidades. Abaixo segue a
composicao dos conselhos e a participacdo da sociedade, dos docentes e dos alunos como seus

integrantes.
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a) Conselho Superior
O Conselho Superior, com base na legislacdo vigente, é composto da seguinte maneira:
e Pelo diretor da faculdade, seu presidente;
e Pelos coordenadores de nucleo;
e Pelo(a) secretario(a) académico(a);
e Por um representante da comunidade;
e Por um representante dos coordenadores de curso;
e Por um representante do corpo discente;
e Por um representante de cada Unidade Vinculada — Diretor ou pessoa por ele indicada

(quando houver).

S3ao competéncias do Conselho Superior:
a) Apreciar o Regimento da Faculdade, bem como suas eventuais alteragées, submetendo-o
a Mantenedora;
b) Apreciar os planos de atividades da Faculdade;
¢) Homologar as decisdes dos Conselhos de Cursos relativas a estrutura curricular, atividades
de extensdo e pesquisa, criagdo de cursos de nivel superior;
d) Zelar pela qualidade dos procedimentos de ensino, pesquisa e difusdo da producdo
académica da Faculdade;
e) Acompanhar a implanta¢do e desenvolvimento das Politicas Pedagdgicas Institucionais;
f) Acompanhar as diretrizes e politicas de desenvolvimento do corpo técnico e docente da
Faculdade;
g) Viabilizar espacos para publicacdo das producées relativas a area, elaboradas pelo corpo
docente e discente;
h) Discutir, nos limites de sua competéncia, os casos omissos no Regimento e as duvidas que
surgirem de sua aplicacao;
i) Julgar, como ultima instancia, os recursos interpostos de decisdes dos demais 6rgados, em
matéria didatico-cientifica e disciplinar.
b) Conselho de Curso
Este conselho é constituido do seguinte modo:
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* pelo Coordenador do Nucleo de Educacgdo Superior, seu presidente;
* pelos Coordenadores de Curso;

* pelo Secretario Académico;

* por um representante do corpo docente;

* por um representante do corpo discente.

Sao competéncias do Conselho de Cursos:

a) Analisar a proposta pedagdgica dos cursos, submetendo-a a apreciacdo do Conselho
Superior;

b) Acompanhar o desenvolvimento e avaliagao dos cursos;

c) Apreciar o calendario académico de sua competéncia, submetendo-o a aprovacdo do
Conselho Superior;

d) Propor alteracdes no curriculo dos cursos, submetendo-as a aprecia¢do e aprovacao do
Conselho Superior;

e) Aprovar as diretrizes dos estdgios curriculares;

f) Avaliar e aprovar projetos académicos com a comunidade profissional e local;

g) Interagir com o mercado de trabalho, procurando adequar os cursos a sua necessidade e
expectativa;

h) Acatar e avaliar, como segunda instancia de recurso, os requerimentos do corpo docente

e discente, vinculados as questdes educacionais.

c) Apoio as Atividades Académicas

Os principais érgaos de apoio académico sdao os Nucleos de Gestdo: Nucleo Administrativo
Financeiro; Nucleo de Relagdes com o Mercado; Nucleo de Educacdo Superior; Nucleo de Educacao
Basica.

As atribuicdes destes drgaos sao explicitadas no Regimento Interno e a sua posicao formal
na estrutura hierdrquica esta definida no Organograma da Mantida.

Os setores que, integrados em cada nucleo de gestao, sdo apresentados no quadro 10, a seguir.
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Quadro 12 — Nucleos de gestdo e seus respectivos setores.

Nucleos de Gestao Setores

Nucleo Administrativo Financeiro  Recursos Humanos; Financeiro e Logistica

Nucleo de Relagbes com o

Mercado Marketing e Publicidade, Informacdes e Matricula

Graduagao, Pés-Graduagao, Pedagdgico,
Nucleo de Educagdo Superior Extensao, Secretaria Académica, Biblioteca,
Quadro de Docentes
Educacao Técnica de Nivel Médio, Educacao Inicial
Nucleo de Educacdo Basica e Continuada, Secretaria Escolar, Quadro de
Docentes

4.5.4. Autonomia da Faculdade em relacdo a Mantenedora

Embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgaos nacionais, bem como a
correcao e fiscalizacdo inerentes a estes, a faculdade é auténoma no que se refere a administracao
de seus servicos, a gestdo dos seus recursos, ao regime de trabalho e as relacées empregaticias.

Compete a Mantenedora promover adequadas condi¢des de funcionamento das atividades
da Faculdade, colocando-lhe a disposicdo os bens imdveis e mdoveis necessarios, de seu patriménio
ou de terceiros a ele cedidos, e assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio.

A Entidade Mantenedora reserva-se o direito a administragao orcamentdria e financeira da
Faculdade, podendo delegéa-la, no todo ou em parte, ao seu gestor.

Dependem de aprovac¢ao da Entidade Mantenedora as decisdes dos érgaos colegiados que
importem em impacto na filosofia educacional, procedimentos técnico-administrativos e nas metas
educacionais, econdmicas e financeiras.

Os bens alocados na Faculdade sdo tombados e controlados pela Mantenedora, e sua
conservacao fica sob a responsabilidade da administracao da prépria Faculdade. As receitas préprias
da Faculdade, oriundas de cobranca de taxas, mensalidades, convénios entre outros, sdo
incorporadas ao orcamento geral da Mantenedora.

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral pela

mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom funcionamento, respeitando os
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limites da lei e deste regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade
prépria de seus drgaos deliberativos e consultivos.
Outrossim, dependem de aprovagao da Mantenedora as decisGes dos érgdos colegiados que

importem em aumento de despesas e distorcdo da filosofia educacional.

4.6. Sistema de controle de produgao e distribuicao de material didatico

N3o se aplica.

4.7. Sustentabilidade financeira: relagao com o desenvolvimento institucional — DF

O processo de planejamento financeiro do Senac/SC segue o modelo orgamentario
determinado pelo Departamento Nacional do Senac. Anualmente é encaminhado o orcamento para
o proximo exercicio e acompanhado mensalmente sua execugao, com possibilidade de um ajuste ao
longo do ano.

No que tange a agOes especificas do PDI, uma vez aprovadas no comité de investimentos do
Senac/SC, tem sua verba garantida em orcamento e sua execu¢do é acompanhada pela area de

Planejamento do Senac/SC.

4.8. Sustentabilidade financeira: participacao da comunidade interna
Além da direcdo da faculdade, estdo envolvidos no processo de gestdo financeira os nucleos
de gestdo que analisam, propdem e realizam o planejamento operacional no qual irdo considerar os
relatdrios de avaliagdes internas, as necessidades do mercado e as demandas educacionais da regido.
O planejamento operacional da faculdade é encaminhado para aprovag¢ao da mantenedora
gue distribui os recursos anuais. Estes sdo geridos e acompanhados por meio da andlise do orcado X

realizado, pela comunidade interna da instituicao.
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5. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura da faculdade estd estruturada de acordo com as demandas e necessidades

locais bem como atende as normativas e legislagdes vigentes.

5.1. Instalagb6es administrativas

As instalagdes administrativas atendem as necessidades da faculdade, no que se refere as
adequacOes necessdrias as atividades e a acessibilidade, sendo que fard parte do plano de avaliagao
periddica contemplado pela autoavaliacdo institucional.

Consideram-se instalagdes administrativas:

e Secretaria Académica: 19,45 m?

e Arquivo Secretaria Académica: 24,75 m?

e Nucleo Administrativo-financeiro: 19,45 m?
e Nducleo de Relagdo com o Mercado: 44,50 m?
e Nducleo Educacional: 65,88 m?

e Logistica: 51,24 m?

e Sala de reunido: 25,45 m?

e Direcdo: 16,56 m?

e Coordenacgdo educacional: 14,85 m?

e Ndcleo Superior: 52,68 m?

e Sala de Apoio Ensino Superior: 23,81 m?

5.2. Salas de aula

As salas de aula atendem as necessidades da faculdade, no que se refere as adequacgdes
necessarias as atividades e a acessibilidade, sendo parte do plano de avaliacdo periddica
contemplado pela autoavaliacdo institucional.

A Faculdade Senac Concdrdia conta com dezessete salas de aula:

e Sala01:43,00 m?
e Sala02:59,09 m?2
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e Sala03:58,50 m?
e Sala04:73,50 m?
e Sala05:58,50 m?
e Sala06: 73,50 m?
e Sala07:44,24 m?
e Sala08:71,75m?
e Sala09:71,75 m?
e Sala10: 43,00 m?
e Sala11:58,50 m?
e Salal12:66,75m?
e Sala13:51,25m?
e Sala14:73,50 m?
e Sala 15:73,50 m?
e Sala 16:73,50 m?
e Sala17:58,50 m?

5.3.  Auditorio (s)

O auditério da faculdade atende as necessidades institucionais, no que se refere a
acessibilidade, conforto, isolamento e qualidade acustica, contendo recursos tecnoldgicos
necessarios ao pleno funcionamento deste ambiente.

Na Faculdade Senac Concdrdia o auditério tem 160 m?, sua capacidade maxima de lotagdo
é de 150 pessoas, possui sistema de sonorizacdo ambiente, projetor multimidia, tela de projecdo e

mini palco.

5.4. Salas de professores

A sala de professores da Faculdade Senac Concdrdia tem 29,75 m?, e atende as necessidades
institucionais, no que se refere as atividades e acessibilidade, sendo que fara parte do plano de

avaliacdo periddica contemplado pela autoavaliagdo institucional.
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5.5. Espagos para atendimento aos discentes

Os espagos para atendimento aos discentes da faculdade atendem as necessidades
institucionais, no que se refere as atividades e acessibilidade, sendo parte do plano de avaliacdo
periddica contemplado pela autoavaliagdo institucional. A Faculdade Senac Concérdia possui a sala
de Apoio ao Ensino Superior com 23,81 m2, sendo que o atendimento aos alunos pode ser de forma

individualiza e reservada com o coordenador do curso ou com os professores

5.6. Espagos de convivéncia e de alimentagao

Os espacos de convivéncia e alimentacdo da faculdade atendem as necessidades
institucionais, no que se refere as atividades e acessibilidade, sendo que fara parte do plano de
avaliacdo periddica contemplado pela autoavaliagdo institucional. A Faculdade Senac Concdrdia
possui a cantina com a area interna e externa totalizando 125,18 m2, sendo que o ambiente possui

servicos de alimentagdo e convivéncia.

5.7. Laboratédrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Os laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade, as normas de seguranga,
sendo que fara parte do plano de avaliagao periddica contemplado pela autoavaliagdo institucional.

Consideram-se laboratérios para praticas didaticas:

e 3 Laboratdrios de Informdtica com 30 computadores em cada para utilizacdo dos
alunos.

e 1 Laboratério de Montagem e Manutencao de Computadores, equipado para as
praticas didaticas do curso.

e 2 Laboratdrios de Enfermagem, equipados para as praticas didaticas do curso.

e 1 Laboratdrio de Massoterapia, equipado para as praticas didaticas do curso.

e 1 Cozinha Pedagdgica, equipada para as praticas didaticas do curso.
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5.8. Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA atende as necessidades institucionais,
considerando o espac¢o de trabalho para seus membros, as condigdes fisicas e de tecnologia da
informacdo para a futura coleta e analise de dados, os recursos tecnoldgicos para implantacdo da
metodologia escolhida para o processo de autoavaliagdo e recursos ou processos inovadores. A
Faculdade Senac Concdrdia possui uma sala exclusiva para a CPA com 15,75 m? e todos os acessos a

tecnologia como telefone, internet e computador.

5.9. Bibliotecas: infraestrutura

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estacdes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnolégicos para
consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornece condi¢cbes para atendimento
educacional especializado e disponibiliza recursos inovadores. A Faculdade Senac Concdrdia possui

um ambiente para a Biblioteca com 312,47 m?.
5.10. Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo

A Rede de Bibliotecas dispde de um plano de atualizagdo do acervo para os casos de criagao
de novos cursos, atualizacdo dos planos de ensino de cursos ja existentes ou a extingcao de disciplinas
ou cursos ofertados. Junto ao plano de atualizacdo, constantemente s3ao analisadas novas
ferramentas tecnoldgicas que contribuam para a descoberta e o acesso aos recursos informacionais
pela comunidade académica, tornando a biblioteca um agente ativo na relacdo entre a informacéo, o

ensino e a pesquisa académica.

5.11. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente atendem as necessidades
institucionais, considerando os equipamentos, as normas de segurancga, o espaco fisico, o acesso a
internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos

transformadores), os servigos previstos, o suporte, as condicdes ergonOmicas e a oferta de recursos
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de informatica inovadores. A Faculdade Senac Concdrdia possui notebooks que sdo disponibilizados
aos alunos, possui 20 computadores na biblioteca para utilizacdo e 3 laboratdrios de informdatica com

30 computadores em cada.

5.12. InstalagGes sanitarias

As instalagdes sanitarias atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, as condi¢des de limpeza e seguranca, a acessibilidade, sendo que fard parte
do plano de avaliacdo periddica contemplado pela autoavaliacdo institucional. A Faculdade Senac
Concoérdia possui 10 banheiros para utilizagdo dos alunos, sendo estas todos acessiveis a PcD’s.

e Banheiro1: 14,69 m?

e Banheiro 2: 14,69 m?

e Banheiro 3: 14,69 m?

e Banheiro 4: 14,69 m?

e Banheiro5: 2,83 m?

e Banheiro Térreo WCF: 18,80 m?

e Banheiro Térreo WCM: 18,41 m?

e Banheiro 12 Andar WCF: 18,80 m?
e Banheiro 12 Andar WCM: 18,41 m?
e Banheiro 12 Andar WCF2: 19,63 m?

5.13. Estrutura dos polos Ead

N3o se aplica

5.14. Infraestrutura tecnoldgica

N3o se aplica

5.15. Infraestrutura de execugdo e suporte

N3o se aplica

5.16. Plano de expansao e atualiza¢ao de equipamentos
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O plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos é elaborado em parceria entre a
Faculdade e a Diretoria Administrativa (DA) da Mantenedora, por meio dos seus setores de
Patrimonio e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao. A DA busca constantemente manter
atualizado o parque computacional do Senac SC, que é dividido em Administrativo e Educacional:

e Administrativo refere-se a equipamentos utilizados pelo corpo técnico e docente
para realizar suas atividades;

e Educacional refere-se aos equipamentos utilizados pelos alunos em suas rotinas
pedagdgicas e por ventura pelos docentes quando necessario.

A Mantenedora valida alguns requisitos basicos de utilizacdo destes equipamentos,
garantindo que os investimentos gerados sejam destinados ao seu devido fim, principalmente no que
se referente a recursos para laboratérios especificos de aprendizagem nos diversos eixos
tecnoldgicos de atuacao, e é claro em consonancia com a politica de depreciacao de bens realizada
pela contabilidade.

Por fim, como regra geral, a mantenedora recomenda a troca dos equipamentos com 5
(cinco) anos de uso, sendo sua utilizacdo monitorada através de sistema de auditoria de requisitos
de hardware e software e sistema de gestdo administrativa para controle de patrimonio.

Além dessa politica de atualizagdo, tanto faculdade como mantenedora promovem a

expansado de equipamentos proporcionalmente a abertura de novas turmas e cursos.

5.17. Recursos de tecnologias de informag¢ao e comunicagao

Os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo asseguram a execucao do PDI,
viabilizam as a¢bes académico-administrativas, garantem a acessibilidade comunicacional,
possibilitam a interatividade entre os membros da comunidade académica e apresentam solugdes
tecnolégicas inovadoras. A Faculdade Senac Concérdia possui programas especificos de
computadores (softwares) para utilizacdo dos alunos e objetos de aprendizagem, conteldos

disponibilizados em e-mail e Microsoft Teams.

5.18. Ambiente virtual de Aprendizagem — AvA

N3o se aplica
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6. INFORMAGOES DO PDI

A seguir apresentamos informacgdes adicionais do Plano de Desenvolvimento Institucional

da Faculdade Senac Concoérdia.

6.1. Perfil Institucional

6.1.1 Missdo, objetivos e metas da Instituicdo, na sua area de atuacao

A missdo e os valores da Faculdade Senac Concérdia sdo compromissos essenciais e
permanentes definidos de acordo com a natureza do trabalho da instituigao.

O Senac/SC, por meio de sua mantenedora, e da faculdade, tem como missdo Educar para
o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e turismo e tem como visdo ser a instituicdo
brasileira que oferece as melhores solucées em educacdo profissional reconhecida pelas empresas.
Desta forma, apresenta como valores o Compromisso com a aprendizagem, respeito as pessoas,
integridade e inovagao.

Com foco na missao, visao e valores apresentados, sdo objetivos da Faculdade Senac Concérdia.:

e Implantar programas e projetos que atendam as demandas da sociedade.

e Garantir a qualidade e a satisfacao do aluno por meio da oferta de cursos e programas em
consonancia com a legislacao vigente.

e Promover por meio de ensino superior de qualidade a conscientizacdo de cidadania do
individuo, de seus direitos e deveres sociais, éticos e respeito ao meio ambiente.

e Desenvolver a educacdo superior e a educacdo continuada, favorecendo o desenvolvimento
do conhecimento em dreas especificas e condicdes para acoes interdisciplinares.

e Desenvolver, dentro de um enfoque interdisciplinar, estudos e pesquisas aplicadas que
possam contribuir para a integracdo e qualificacdo no mundo do trabalho e para o
desenvolvimento regional.

A Faculdade Senac Concérdia apresenta os seguintes objetivos:
e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico tecnolédgico e do

pensamento reflexivo.
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Incentivar e cooperar com o desenvolvimento de estudos e pesquisas nas suas areas de
atuagao.

Estender o ensino e a pesquisa a comunidade por meio de programas e servigos especiais.
Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos, que
constituem patrimonio da humanidade e difundir o saber por meio do ensino, de
publicacdes e de outras formas de comunicacao.

Incentivar a valorizacdo tecnoldgica e social das profissdes ligadas as areas de atuacao.
Estimular o espirito empreendedor nos profissionais e promover sua autonomia intelectual
para a aprendizagem permanente.

Desenvolver a Educacdo Profissional em todos os seus niveis.

Diante dos objetivos propostos para o desenvolvimento do Ensino Superior, Faculdade

Senac Concérdia compromete-se em:

Promover o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdao como atividades
interdependentes e complementares, criando, dentro da estrutura académica, condicoes
especificas para tal finalidade.

Proporcionar infraestrutura de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais, em
cumprimento a legislagdo vigente.

Adotar linhas pedagdgicas coerentes com a educagao profissional e tecnolégica, a fim de

aumentar a eficacia do processo de ensino-aprendizagem.

Areas de atuagdo

A institucionalizacdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia configura-se

em um marco referencial para oferta de cursos de graduacao na Faculdade Senac Concérdia,

estruturados em eixos tecnoldgicos.

Assim a escolha de atuacdo, em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos, efetiva-

se nos eixos tecnoldgicos de: Gestdo e Negécios, Informacdo e Comunicacdo, Hospitalidade e lazer.

6.1.2 Histdrico e desenvolvimento da Instituicdo de Ensino
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Em ambito nacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), criado em 10
de janeiro de 1946, é uma organizacdo de ensino, de Direito Privado, sem fins lucrativos,
administrada pela Confederagdao Nacional do Comércio. Oferece servigos de educagdo profissional e
tecnoldgica em todo territdrio nacional, pelo Decreto-lei n2. 8.621/46. Em Santa Catarina, foi fundado
em 1947.

A estrutura organizacional do Senac em SC compreende a Administracdo Regional do Estado
de Santa Catarina, instituicdo mantenedora das Faculdades Senac localizada em Floriandpolis. A
mantenedora é integrada ao Departamento Regional cabendo a ela as a¢des de desenvolvimento,
gestdo e fomento, se responsabilizando pela elabora¢do e orientagbes em nivel macro e pelo
acompanhamento da gestdo dos cursos superiores, promovendo a articulacdo das atividades com
organizagdes cientificas, tecnoldgicas e de ensino para troca de experiéncias e inovagdes
tecnoldgicas.

As Faculdades Senac SC, em funcionamento desde 2002 oferecem cursos de formacao inicial
e continuada, cursos técnicos de nivel médio e educacdo superior, destacando-se 0s cursos
superiores de tecnologia e de pés-graduacdo lato sensu. O Senac SC conta, atualmente, com oito
faculdades credenciadas pelo Ministério da Educacao.

No intuito de ampliar a oferta da educacdo superior no estado de Santa Catarina o Senac
identificou a necessidade de implantacdo da Faculdade no municipio de Concdrdia, considerando o
crescimento demografico da cidade e reafirmando o compromisso da instituicdo, de promover a
educacdo e a disseminacdao do conhecimento por meio da formacdo educacional continuada,
qualificando profissionais para o mercado competitivo.

A Faculdade Senac Concérdia tem sua sede na cidade de Concdrdia que se situa na regido
sul do oeste catarinense e possui 75.683 habitantes (IBGE 2021/estimativa), divididos entre o centro
urbano (75%) e a area rural (25%). A cidade pertence a Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense (AMAUC), que é composta por mais 16 municipios, totalizando uma popula¢do de mais
de 150.000 habitantes.

A principal atividade do municipio é representada pela atividade industrial e mais
especificamente o setor de agroindustria, que mobiliza varios outros setores da economia local,

sendo seu principal impulsionador.
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A cidade apresenta, na contramao da maioria das cidades, dados positivos no emprego e
renda dos seus principais setores geradores de riqueza: industria, com crescimento de mais de 10%
ao ano em numero de postos de trabalho nas industrias estabelecidas e criagdo de novas pequenas
industrias em segmentos correlatos e complementares do setor agroindustrial. Os setores do
comércio e de servigos apresentaram nos ultimos anos um crescimento de mais de 30% ao ano no
nimero de estabelecimentos e no nimero de empregos gerados, sendo o atual propulsor da
economia do municipio.

Apesar do municipio possuir uma economia bastante concentrada no setor agroindustrial,
varios esforcos das sucessivas administracdes publicas municipais e de grupos de empresarios e
associacOes foram realizados ao longo dos ultimos 20 anos, buscando a diversificacdo das atividades
econdmicas. Além do setor do comércio, os servicos estdo em pleno desenvolvimento, tendo
destaque o setor de desenvolvimento de novas tecnologias, transporte e inovacao.

O percentual da populacdo ocupada atinge 45,6% do total populacional (dados de 2019),
sendo que a renda per capita do municipio é de RS 49.873,96 (dados de 2019), com as empresas de
prestacdo de servicos e comércio sendo as que possuem os maiores saldrios e representam a maior
parcela de todos os empregos formais do municipio, seguidos da construgao civil e da industria.

Concérdia estd em 12 lugar no estado de Santa Catarina e 82 lugar no pais (entre mais de
5.000 municipios pesquisados) no indice FIRJAN 2018 de Desenvolvimento Humano Municipal, que
leva em consideracdo aspectos como: Emprego e Renda, Educacdo e Saude, caracterizando a cidade
como a de melhor qualidade de vida nos ultimos anos em Santa Catarina e entre as melhores do pais.

O alinhamento as politicas municipais e regionais de implementacdao de novas matrizes
produtivas com ampliacdo do numero de organizacdes nos diversos segmentos é um dos importantes
fatores para a disponibilizacao deste curso para a sociedade microrregional, aliado ao fator de que o
mesmo é destinado a uma atividade de baixo impacto ambiental, vindo ao encontro das tendéncias
atuais. Dentro do viés ambiental, o curso direciona os seus egressos para a atuacao em uma area
considerada limpa e ndo poluente, sendo uma 6tima op¢do para a implementacdo do emprego e
renda na regido.

A renda média da regido é um dos fatores que favorecem a realizacdo de atividades

educacionais. A regido possui municipios com renda per capta elevadas, com destaque para os
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municipios de Presidente Castelo Branco (RS 2918,08), Seara (RS 3.666,79), Ita (RS 2.550,58) e
Concordia (RS 2.328,60).

A cidade de Concdrdia é considerada um polo educacional, oferecendo cursos Técnicos,
Tecndlogos, Bacharelados, Licenciaturas e Especializa¢gdes. Anualmente sdao formados mais de 3.000
alunos do ensino médio (publico e privado) que tem como objetivo dar continuidade ao processo de
formagao em nivel Técnico ou Superior.

O Senac atua no municipio de Concdrdia desde 1986 com cursos de formacao inicial e
continuada, técnicos e cursos de especializacdo, passando por suas salas de aulas aproximadamente
2000 alunos anualmente e é considerado um nucleo de exceléncia em educagdo no municipio e na
regido, justificando a criagdo da FACULDADE SENAC CONCORDIA e os cursos Superiores de Tecnologia

em Processos Gerenciais, Gastronomia e Gestdao da Tecnologia da Informacao.

6.1.3 E instituicdo tecnoldgica: SIM
6.1.4 Ano de inicio do PDI: 2022

6.1.5 Ano de fim do PDI: 2026

6.2. Projeto Pedagégico

6.2.1 Projeto pedagdgico da Instituicao

a) Principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos gerais que norteiam as praticas académicas da
Faculdade Senac Concérdia

O construtivismo de Piaget e o sociointeracionismo de Vygotsky constituem principios

tedricos que fornecem subsidios para a pratica docente. A constru¢ao do conhecimento em equipes

de alunos é requisito basico da proposta pedagodgica, corroborando com Paulo Freire, que sustenta

ndo haver conhecimento valido se ndo for compartilhado, pois é por meio do didlogo que um
conjunto de pessoas legitima uma ideia.

A Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural e da Aprendizagem Mediada, de

Feuerstein, resgata elementos do construtivismo de Piaget e o sociointeracionismo de Vygotsky,
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reconhecendo a esséncia bioldgica e social do ser humano e sua relacdo dialética. Esta proposta,
traduzida na matriz curricular dos cursos superiores de tecnologia, estruturada por eixos tematicos,
fortalece o principio da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

Assim, as disciplinas ndao tém o sentido restritivo de um determinado conteudo do
conhecimento, mas sim de parte de uma proposta transdisciplinar. Significa o que Morin (2008)
chama de um pensamento organizador, que atravessa as disciplinas dando uma espécie de unidade
e construindo uma nog¢ao de totalidade.

Na estrutura dos Cursos Superiores de Tecnologia, explicitada pela matriz curricular, aparece
um cruzamento de eixos com os semestres. De forma geral, esse cruzamento procura relacionar as
disciplinas de cada eixo com as disciplinas do semestre, possibilitando ao aluno resgatar e relacionar
os conhecimentos adquiridos ao longo do curso uns com os outros, culminando com o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre.

Da mesma maneira, na estrutura dos cursos do Programa de Pds-Graduacdo lato sensu,
explicitada na sua matriz curricular, aparece um cruzamento de eixos tematicos (fundamental,
norteador e complementar) com outro transversal (disciplina integradora), que emerge da
necessidade de entender a realidade.

O eixo temdtico fundamental é constituido por disciplinas que oferecem sustentacdo
tedrico-metodoldgica para os temas centrais, proporcionando igualmente instrumentos praticos que
permitem ao aluno um engajamento no contexto geral do curso. O eixo tematico norteador organiza
as disciplinas em torno de temas centrais, disponibilizadas com base no perfil profissional de
conclusdo do curso. O eixo complementar conta com disciplinas que permitirdo ao aluno transcender
os saberes que formam a base de sustentacdo da sua formacdo, trazendo elementos que lhe

permitirdo, com base nos conhecimentos cientificos, criar, analisar, relacionar e avaliar situagdes.

b) Politicas de Ensino
As politicas de ensino estdo pautadas nos principios da educacdo profissional e tecnoldgica.
Neste contexto, os Projetos Pedagodgicos dos Cursos Superiores de Tecnologia sdo desenvolvidos
visando estabelecer: o nivel de especializacdo; as capacidades tecnoldgicas que precisam ser
desenvolvidas no aluno; o aprofundamento em conhecimentos; e as tecnologias necessdrias a

formacdo do aluno.
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Com base nos principios metodoldgicos expostos, os docentes deverdo utilizar técnicas que
privilegiem a solucdo de problemas, propiciando condi¢cbes que possibilitem a elaboracdo de
respostas aos problemas suscitados, integrando teoria e pratica. Deverdo, ainda, oferecer
objetos/elementos/situagbes que estimulem a pesquisa, a argumentagdo, a cooperagdo e a
capacidade de negociagao.

Além destes, a metodologia do ultimo semestre dos cursos superiores de tecnologia é parte
da proposta pedagdgica e tem como objetivo principal o desenvolvimento do Trabalho de conclusdo

de ultimo semestre (TCS).

c) Politicas de Pesquisa e Extensao
A politica de Pesquisa e Extensao é viabilizada com recursos da mantenedora, pelo Programa
de Pesquisa e Extensao das Faculdades do Senac em Santa Catarina.
Os periddicos cientificos do Senac/SC (revistas eletrbnicas) sdo os principais mecanismos de
estimulo a socializagdo e a divulgacdo, interna e externa, da producgao cientifica da Instituicao.
Destaca-se também o estimulo a publicacdo e divulgacao dos projetos desenvolvidos, em eventos da

area e/ou publicados em forma de artigos, capitulo de livros, manuais, produtos, entre outros.

d) Politicas de Gestdo
As politicas de gestdo seguem diretrizes estaduais da mantenedora e tém como premissa a
competéncia e a rapidez de respostas relacionadas a identificacdao das tendéncias de mercado, ao
atendimento das necessidades dos clientes, alunos, drgaos reguladores e a diversificacdo e ampliacao

da oferta de servicos e produtos.

e) Responsabilidade Social da Instituicao
Na atualidade, ndo basta uma organizagao oferecer produtos e servicos de qualidade. Cabe
a ela estar atenta a satisfacdo das necessidades da comunidade em que estd inserida. Neste contexto
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial oferece o Programa de Gratuidade Senac (PSG) em
gue sdo executadas acdes educacionais de formacdo inicial e continuada e cursos técnicos para o

segmento de comércio de bens e servicos, cumprindo assim, parte de seu compromisso social.
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As tematicas socioambientais na faculdade sao desenvolvidas como temas transversais. As
praticas pedagdgicas incentivam a comunidade académica na aplicacao de ac¢des de cunho social e

socioambiental.

6.3. Programa de Abertura de Cursos de Graduagao e Sequencial

A implantacdo e desenvolvimento da Instituicdo quanto ao programa de abertura de cursos
de Graduacgao esta apresentada no Quadro 9 - Programacao de abertura de Cursos de Graduagao,

deste PDI.
6.4. Programa de Abertura de Cursos de Pds-Graduagao e Extensao

A implantagao e desenvolvimento da Instituicdo quanto ao programa de abertura de cursos
de Pés-Graduacdo esta apresentada no Quadro 11 - Programacado de abertura de Cursos de Pds-

Graduacgao, deste PDI.

6.5. Organizac¢ao Didatico-Pedagdgica da Instituicdo

6.5.1. Organizacdo didatico-pedagdgica da Instituicdo

a) Perfil do Egresso

O aluno formado nos cursos superiores de tecnologia da Faculdade Senac Concérdia deve
ser capaz de compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econbmicas de sua darea
profissional, contextualizadas nas situagdes atuais e/ou emergentes nos varios segmentos do campo

de sua atuacao.

b) Trabalho de Conclusdo de Ultimo Semestre (TCS)

O Trabalho de Conclus3o do Ultimo Semestre (TCS) é uma metodologia diferenciada a ser
desenvolvida ao longo do ultimo semestre dos cursos superiores de tecnologia. O objetivo é ampliar
e construir os conhecimentos por meio da pesquisa e da socializacdo de tais conhecimentos e

desenvolver, nos alunos, habilidades e atitudes que |hes permitam analisar e discutir a ciéncia e suas
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solucdes para os problemas sociais e empresariais, além de construir os conhecimentos em grupo,
relacionando os conteudos de todas as disciplinas.

Os critérios e os indicadores de aprendizagem do TCS s3o apresentados no Manual de
Orientagdo do Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre disponibilizado ao aluno no inicio do

ultimo semestre.

c) Sistema de Avaliagdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem analisa os resultados do desempenho do aluno em relacdo ao
conhecimento (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) desenvolvidas no processo de
ensino-aprendizagem.

PressupGe um processo de avaliagao formativa, referenciada ao critério e fundamentada em
padrbes absolutos, pois sua principal fungdo é verificar o desempenho do aluno em relagdo aos
indicadores de aprendizagem. A avaliacdo pode ocorrer em grupos, ndo sendo totalmente
individualizada. Por ser um ato processual, significa que devera ocorrer durante o semestre, por meio

da realizacdo de diversas atividades.

d) Critérios e Indicadores de Aprendizagem

Os critérios, compreendidos como a esséncia de tais saberes (saber, saber fazer e saber ser),
sdo parametros e padrées de qualidade e referéncia, definindo o que se julga poder esperar
legitimamente do aluno. O indicador também é uma referéncia que possibilita a gestao do processo
de ensino-aprendizagem, de um lado, por mensurar e observar determinados aspectos da
aprendizagem e, por outro, por acompanhar a aprendizagem dos discentes, permitindo acdes

corretivas quando necessario.
e) Instrumentos de Avaliacdo da Aprendizagem
A avaliacdo da aprendizagem deve ser realizada mediante varios e diferentes instrumentos

de avaliacdo, contemplando as multiplas inteligéncias e as diversos estilos e ritmos de aprendizagem.

f) Conceitos e Feedbacks no Processo de Avaliacdo da Aprendizagem
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O acompanhamento da aprendizagem é realizado por meio dos indicadores intermediarios,
gue permitem ao professor e ao aluno o monitoramento do processo de construcdo do
conhecimento. Ao final das disciplinas, o resultado da aprendizagem é representado pela avaliagao
do indicador essencial.

Tanto o acompanhamento como o resultado da aprendizagem serao expressos por meio dos
seguintes conceitos OTIMO, BOM, SATISFATORIO, INSATISFATORIO.

Os feedbacks tornam o processo de avaliagao transparente a ponto de permitir ao aluno o
controle do seu aprendizado. Nesse sentido, o professor esclarece sempre o que é preciso ser
melhorado, o que requer adequagao, ou ainda, por que o indicador n3o foi atingido em cada
instrumento de avaliacdo aplicado.

Para obter aprovacdo, o aluno devera atingir, no minimo, o conceito Satisfatério no

indicador essencial.

g) Atividades de Pratica Profissional e Complementares

O Estdgio Curricular Supervisionado é componente opcional para cada curso ofertado.
Porém, estdo previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) atividades inerentes ao
desenvolvimento do espirito cientifico dos alunos pela inclusdo dos Trabalhos de Conclusdo do

Ultimo Semestre do curso (TCS), elaborados dentro da carga horaria dos cursos.

h) Atividade Complementar

As atividades complementares integram a carga hordria total dos Cursos Superiores de
Tecnologia. As mesmas deverdo ser realizadas ao longo do curso podendo o aluno optar em realizar
as ACs descritas no PPC ou validar com outras atividades realizadas desde que em consonancia com

o perfil profissional do curso.

i) CertificacGes Intermediarias
Todos os cursos superiores de tecnologia oferecem certificacdes intermedidrias aos alunos,
na medida em que o perfil profissional de conclusdo estiver sendo formado. Elas devem ser previstas

no PPC de cada curso.
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j) Implantagdo de CH a Distancia nos Cursos Superiores de Tecnologia da Modalidade
Presencial
Conforme prevé a legislagao vigente, as instituicdes de ensino, poderdo ofertar até 20% da

carga hordria total do curso, na modalidade a distancia, obedecendo as bases legais.

6.6. Perfil do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo
6.6.1. Requisitos de titulacdo e experiéncia profissional do corpo docente:

Conforme legislacdo vigente, a titulagdo minima para atua¢do nos cursos superiores do
Senac/SC é de pds-graduacdo lato-sensu.

Os titulos exigidos pela Faculdade para o ingresso na carreira docente deverdo ser expedidos
por instituicdes legalmente credenciadas no pais e os titulos obtidos no exterior, para serem aceitos
pela Faculdade, deverao ser reconhecidos ou validados, de acordo com as normas legais vigentes.

Além disso, sdo consideradas as experiéncias profissionais para a contratacdo dos

professores.

6.6.2. Critérios de sele¢do e contratagao dos professores:

Os processos seletivos realizados pela Faculdade seguem as diretrizes definidas pela
mantenedora e tém como norteador a avaliagdo por competéncias. A mantenedora possui, desde
1998, o Plano de Cargos e Saldrios homologado pela Delegacia Regional do Trabalho em Santa
Catarina. Desde margo de 2011 estdao homologadas a inclusao da carreira docente e as alteragdes
ocorridas no referido documento.

Politicas de qualificacdo e plano de carreira do corpo docente:

a) Politicas de qualificagdo

As principais politicas institucionais de qualificacdo para o desenvolvimento docente sao:
e Incentivo institucional a obtencao de grau académico.

e Incentivo ao desenvolvimento profissional, mediante, principalmente:

v’ Participacdo em eventos
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v' Programa de Desenvolvimento de Educadores - PDE, desenvolvido pela mantenedora, é
dirigido aos docentes e tem como objetivo principal oferecer subsidios tedricos e
metodoldgicos para que os docentes, em sua maioria com formagao técnica, tenham um novo
pensar sobre sua pratica pedagogica;

v’ Participacdo de docentes no curso de tutoria on-line; e

v Participacdo de docentes em capacitacdes a distancia conforme Planejamento Operacional
apresentado anualmente pela Faculdade.

v' Oferta da Pds-Graduacdo Lato Sensu em Didatica da Educacdo Superior para os docentes.

Além dessas a¢Oes e independentemente da carga horaria de trabalho, todo o corpo docente tem

a possibilidade de participar como bolsista dos diversos programas de aperfeicoamento e atualizacdo

nas diversas areas ofertadas pelo SENAC Nacional, Departamento Regional e da Faculdade.

b) Plano de Carreira

O Plano de Cargos e Saldrios homologado pela Superintendéncia Regional do Trabalho de Santa
Catarina. Alterag¢des sdo realizadas constantemente com a finalidade de reestruturagao do seu Plano
de Cargos e Salarios, tornando-o desta forma um instrumento mais adequado a sua atual

necessidade.

6.6.3. Regime de trabalho e procedimentos de substituicao eventual de professores

a) Regime de Trabalho
O regime de trabalho adotado pelo Senac Santa Catarina é o celetista. A carga horaria mensal
dos professores é determinada através do cadastro das turmas, onde sdo constatadas, mensalmente,
a distribuicdo das mesmas em relacdo a carga horaria total do curso ou do eixo tematico/disciplina,

sendo os valores percebidos norteados pelo Plano de Cargos e Saldrios.

b) Procedimentos para Substituicdo Eventual
0O acompanhamento do processo ensino-aprendizagem para a graduacao é realizado por meio de
indicadores de qualidade, entendidos aqui como medidas que quantificam o resultado do processo.

Os critérios de avaliacdao pedagégica do docente monitorados por indicadores sao:
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e Avaliagdo docente (preenchida pelo discente);

e Acompanhamento pedagodgico da atividade docente (realizado pela pedagoga);

e Autoavaliacdo institucional;

e Verificagdo da pratica docente referente ao uso de indicadores de aprendizagem
na avaliacdo de aprendizagem, o retorno dado ao aluno a respeito de seu
desempenho nas avaliagdes, adogdo da rubrica;

e Participacdao docente em reunides.

O processo de Acompanhamento Pedagdgico da Atividade Docente é de responsabilidade do
pedagdgico da faculdade, mas seu campo de aplicacdo envolve o Diretor, a Coordenacdo do Nucleo

Educacional, o Coordenador de curso e a Pedagoga.

6.6.4. Cronograma de expansdo do corpo docente

TITULAGAO REGIME DE TRABALHO ANOIl ANOIl ANOIIl ANOIV ANO V
Especialista 20 horas 2 1 1 1 1
Mestre 20 horas 1 1 1 1 1
Doutor 20 horas 0 1 1 1 1

6.6.5. Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico da faculdade, para atender as necessidades da educacdo superior conta com:
e Profissional para coordenar o Nucleo de Educacdo Superior (NES), com graduacdo e
pds-graduacdo, preferencialmente na area de educacao.

e Coordenador de curso, com graduacdo e pos-graduacao na area, preferencialmente

stricto sensu.
Fazem parte ainda da composicao da Educacdo Superior da faculdade:
e Bibliotecario(a),
e Secretario(a) académico(a) (titulo minimo de graduacdo),
e Pedagogo(a) (preferencialmente com especializacdo em psicopedagogia),

e Responsavel pelo programa de pods-graduacdo lato sensu para as funcdes

administrativas e operacionais.
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6.6.6. Cronograma de expansao do corpo técnico-administrativo

TITULAGCAO ANOI ANOIl ANOIlIl ANOIV ANOV
Graduados 1 1 1 1 1
Especialista 1 1 2 2 1
Mestre - - 1 1 1
Doutor - - - - 1

Organizagao Administrativa da Instituicao

6.7.1. Estrutura Organizacional da IES

a) Gestdo Institucional

A estrutura organizacional do Senac/SC compreende:

A Administracdo Regional do Estado de Santa Catarina, Instituicdo Mantenedora das
Faculdades de Tecnologia Senac estd localizada em Florianépolis a Rua Felipe
Schmidt, 785, 62 e 72 andares - Centro - Floriandpolis SC, CEP 88.010-002. Tem como
orgao executivo o Departamento Regional (DR), com jurisdicdo em todo o Estado de
Santa Catarina a quem compete:

Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da acdo do Senac
na Administracdo Regional/Mantenedora;

Elaborar e propor ao Conselho Regional (CR), o seu programa de trabalho, ouvindo,
previamente, quanto aos aspectos técnicos, o Departamento Nacional (DN);
Ministrar assisténcia ao Conselho Regional submetendo a proposta orcamentaria, as
propostas de retificacdo dos orcamentos, a prestacdao de contas e o relatério da

Administracdo Regional/Mantenedora.

A Mantenedora é integrada ao Departamento Regional, cabendo a ela as ag¢les de

desenvolvimento, gestdo e fomento, se responsabilizando pela elaboracdo de orientagGes em nivel

macro e pelo acompanhamento da gestdo dos cursos superiores, promovendo a articulacdo das

atividades com organizacGes cientificas, tecnolégicas e de ensino para intercambio, troca de

experiéncias e inovacgdes tecnolégicas.

84



Senac

e As Faculdades Senac/SC, em funcionamento desde 2002, oferecem cursos de
formacao inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio e educagao superior,
destacando-se os cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacao lato sensu. Os
cursos de pds-graduagao lato sensu sao oferecidos na modalidade presencial. O
Senac/SC conta, atualmente, com dez Faculdades credenciadas, em Florianépolis,
Chapecé, Blumenau, Tubardo, Jaragua do Sul, S3o Miguel do Oeste, Cacador,
Concérdia, Palhoca e Criciima, além de sete unidades vinculadas nas cidades de:

Floriandpolis, Lages, Brusque, Rio do Sul, Videira, Porto Unido e Joinville.

b) Estrutura Organizacional da Instituicdo

A organizacdo do trabalho estd estruturada no modelo hierarquico que delimita
responsabilidades por drea funcional e dentro dessas, por setor. Essa estrutura tem por objetivo
articular o fluxo de processos entre as areas e dessa forma contribuir para o desenvolvimento
coordenado de suas atividades e por extensao, na conquista das metas organizacionais.

O modelo hierarquico horizontalizado da mantenedora apresenta na Mantenedora apenas
02 (dois) niveis entre o topo da hierarquia (presidéncia) e sua base (nivel operacional), tendo na
faculdade a inclusdo de 01 (um) nivel adicional que facilita a organiza¢do do fluxo operacional, uma
vez que espelha de forma sintética a estrutura organizacional dos 6rgaos diretivos e normativos de
nivel estadual.

A Mantenedora é composta pelas seguintes diretorias: Administrativa, de Recursos
Humanos, Financeira, de Educacdo Profissional, de Marketing e Comunicacdo, Inovacdo e Tecnologia,
tidas como drgdos normativos e, por conta disso, determinam processos, cumprem e fazem cumprir,
na esfera de sua competéncia, os regulamentos, politicas e normas internas em vigor. Na faculdade

esses 6rgaos normativos sdao espelhados na estrutura dos Nucleos de Gestao - NG.

c) Orgios de Colegiado
O principal mecanismo de interacdo e comprometimento da faculdade com a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgdos de colegiado, permitindo que as decisGes sejam

tomadas, comunicadas e implementadas, de forma a atender as suas necessidades.
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Os principais orgdos de colegiado, que tem suas atribui¢cdes definidas em regimento sdo o

Conselho Superior e o Conselho de Cursos.

d) Apoio as Atividades Académicas
Os principais 6rgaos de apoio académico sdo os Nucleos de Gestdo: Nucleo Administrativo
Financeiro; Nucleo de Relagdes com o Mercado; Nucleo de Educacdo Superior; Nucleo de Educacao

Basica.

e) Autonomia da Faculdade em Relagdao a Mantenedora

Embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgaos nacionais, bem como a
correcgao e fiscalizacdo inerentes a estes, a Faculdade Senac Concérdia é autbnoma no que se refere
a administracdo de seus servicos, a gestdao dos seus recursos, ao regime de trabalho e as relagdes
empregaticias.

Os bens alocados na Faculdade sdao tombados e controlados pela Mantenedora, e sua
conservacao fica sob a responsabilidade da administracdo da prépria Faculdade. As receitas préprias
da Faculdade, oriundas de cobranca de taxas, mensalidades, convénios entre outros, sdo
incorporadas ao orcamento geral da Mantenedora.

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral pela
mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom funcionamento, respeitando os
limites da lei e deste regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade
prépria de seus drgaos deliberativos e consultivos.

Outrossim, dependem de aprovacdao da Mantenedora as decisdes dos 6rgaos colegiados que

importem em aumento de despesas e distorcao da filosofia educacional.

6.7.2. Procedimento de auto avaliacdo institucional

Respeitando as caracteristicas da faculdade, a Mantenedora, representada pela Direcdo de
Educacdo Profissional (DEP), juntamente com o Nucleo de Educa¢do Superior das Faculdades do
Senac no estado de Santa Catarina, normatizou os procedimentos e a atuacdo da CPA objetivando:

e Estabelecer uma base comum para sistematizacdo de informacdes das Faculdades Senac

no estado;
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e Ter um documento norteador (Regulamento) para acompanhar e auxiliar os trabalhos da
CPA (Comissdo Propria de Avaliagao) de cada faculdade;
e Definir critérios minimos de qualidade da execuc¢do dos trabalhos da CPA.

Assim, a Mantenedora entende que a constituicdo da CPA de cada Faculdade deve ser feita
de forma autébnoma. No entanto cabe a Mantenedora as fungdes de:

e Emitir os atos que nomeiam os membros da CPA de cada Faculdade, definidos pelas
mesmas;

e Orientar o procedimento metodolégico das CPAs, tendo estas, autonomia para
operacionalizar os trabalhos.

Em consondancia com as orienta¢des do SINAES, instituido pela Lein. 2 10.861 de 14 de abril
de 2004, a faculdade busca, por meio de sua CPA, os indicios para melhorar a qualidade da educagao
superior, a partir de pesquisas e relatos dos seus corpos docente, técnico, discente, egressos e
sociedade civil organizada.

A autoavaliacdo é construida sob a perspectiva de um processo capaz de aprofundar a
responsabilidade e o compromisso que cada um tem ao avaliar, fundamentando-se em Paulo Freire
(1996), que afirma que a avaliacdo nunca é neutra.

Desta forma, o macroprocesso é composto pelas seguintes agdes:

j) Analise documental pelos membros da CPA;

k) Acompanhamento das propostas de melhorias definidas no Relatério de
Autoavaliac¢do Institucional do ano anterior;

l) Divulgacdo/sensibilizacdo permanente para a comunidade académica sobre a gestdo
e organizacgao da IES;

m) Defini¢cdo e/ou reestruturacdo do questionario de Autoavaliagdo Institucional;

n) Aplicacdo e andlise dos questiondrios;

o) Realizacdo de grupos focais;

p) Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, tendo como base a andlise
documental e os resultados dos questionarios;

d) Elaboracdo do Plano de Melhorias para o ano seguinte, bem como a programacao

orcamentdria para a implantacdo das melhorias;

87



Senac

r) Divulgacdo dos resultados e das propostas de melhoria para a comunidade

académica.

Para realizacdo dos trabalhos e composicio do Relatdério Anual da Autoavaliacdo
Institucional, a CPA deve levar em consideragao:
e Coleta de dados por meio de formuldrios de avaliagdo, respondidos pelas
comunidades interna e externa.
e Andlise de dados a partir dos documentos institucionais.
PDI da Faculdade
Projetos Pedagdgicos de Curso
Regimento interno
Regulamento dos cursos superiores de tecnologia Senac/SC
Regulamento da pds-graduagdo Senac/SC
Procedimento Normativo dos Cursos de Graduagdo do Senac/SC
Procedimento Normativo dos Cursos de Pds-Graduagdo do Senac/SC
Manual do docente da graduacao
Manual do docente da pds-graduacgao
Manual do aluno dos Cursos Superiores de Tecnologia
Manual do aluno de Pds-Graduacgao
Orientacdes sobre o Trabalho de Concluso do Ultimo Semestre dos Cursos
Superiores de Tecnologia.
Manual do Projeto Integrador (Pés-Graduacao)
Outros documentos institucionais que a CPA julgar relevantes para a elaboracao
do Relatério Anual
Este processo permite uma autoandlise institucional, aprofundando o conhecimento sobre a
esséncia da Instituicdo e possibilitando a observacao das suas potencialidades e fragilidades.
A CPA das faculdades do Senac/SC é regida por Regulamento Préprio, sendo constituida por
ato do Diretor Regional (Mantenedora) e composta pelos seguintes representantes, dos segmentos

de cada faculdade:
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e Um representante dos professores dos cursos da faculdade sede;

e Um representante dos professores dos cursos de cada unidade vinculada, quando
houver;

e Um representante dos coordenadores de curso da faculdade sede;

e Um representante dos coordenadores de curso da unidade vinculada, quando houver;

e Um representante do corpo técnico-administrativo da faculdade sede;

e Um representante do corpo técnico-administrativo da unidade vinculada, quando
houver;

e Um representante do corpo discente da faculdade sede;

e Um representante do corpo discente da unidade vinculada;

e Um representante da sociedade civil organizada da faculdade sede;

e Um representante da sociedade civil organizada da unidade vinculada;

e Um representante dos egressos da faculdade sede;

e Um representante dos egressos da unidade vinculada.

Os representantes da CPA, sao escolhidos por seus pares, com registro em ata. Cabe aos
membros que representam a unidade vinculada na CPA, quando houver, eleger um representante
perante a faculdade sede.

Os membros da CPA tém mandato de, no maximo, trés anos, sendo que a substituicdo ndo
pode ser dar em percentual maior que 50% no intervalo de um ano, visando manter a continuidade
dos trabalhos realizados.

A coleta de dados na comunidade é realizada com todos os segmentos da Institui¢do:
docentes, incluindo o coordenador de curso, discentes, egressos, corpo técnico administrativo,
incluindo os coordenadores de nucleo e diretor (a) e representantes da sociedade civil.

O instrumento para coleta dos dados constitui-se de um questiondrio disponibilizado aos
pUblicos com uma série ordenada de critérios a serem avaliados. E de responsabilidade da CPA o
cadastro de cada pesquisa e por gerar os relatérios.

A aplicacdo dos questionarios deve ser precedida de instrucdes fornecidas pelos membros da

CPA. As instrugdes devem esclarecer o propdsito da aplicacdo da pesquisa, ressaltar a importancia
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da colaborac¢do da comunidade académica no processo e, ainda, orientar e facilitar o preenchimento
do questionario.

O Relatdrio conclusivo do processo da autoavaliagao (avaliagdo interna) e o Plano de Acao,
propondo as melhorias, serdo disponibilizados na Biblioteca da faculdade, nos meios impresso e
online, para consulta da comunidade académica. Ademais, a CPA podera propor outras formas de

divulgacdo dos resultados, desde que aprovados pela maioria mais um dos seus membros.

6.7.3. Procedimentos de atendimento dos alunos

a) Politicas de Atendimento aos Discentes
Nas politicas de atendimento aos discentes estdao previstas ouvidoria, atendimento

pedagdgico, politicas de permanéncia, entre outras, conforme definidos a seguir.

b) Ouvidoria
A Ouvidoria atua como um 6rgdo de assessoramento administrativo no que concerne a
comunicacdo com a comunidade, visando o aperfeicoamento das acdes administrativas e

institucionais.

c) Apoio Financeiro
Além de descontos nas mensalidades, os alunos podem receber incentivos por meio de
programas de bolsas de estudos, pesquisa, extensdao e financiamentos estudantis, objetivando
proporcionar a permanéncia no ensino superior dos discentes que ndo possuem condicdes de custear
as mensalidades de um curso de graduacdo. Este apoio Financeiro é contemplado pela participacao
da Faculdade no Programa de Financiamento Estudantil (FIES), no Programa Estadual de Bolsas

Uniedu e em bolsas oferecidas pela prépria instituicdo, como o PICSenac.

d) Estimulos a Permanéncia
Os estimulos a permanéncia dos alunos estdao focados no atendimento psicopedagdgico e nos

programas de nivelamento.

e) Apoio ao Aluno
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O apoio ao aluno visa facilitar as praticas e relacdes estabelecidas no ambiente académico,
por meio do desenvolvimento de habilidades importantes para o bom relacionamento e

aprendizagem.

f) Atendimento Psicopedagdgico

O objetivo do atendimento psicopedagdgico é acompanhar o discente, identificando anseios,
necessidades, dificuldades e, juntamente com o coordenador do curso, professores e demais
envolvidos, buscar solucdes para os problemas apresentados. Este é realizado pelo pedagogo
(preferencialmente com especializagdo em psicopedagogia), por meio de atendimentos
individualizados aos alunos e registrado em formuldrio especifico. Caso estes extrapolem as
possibilidades de acompanhamento psicopedagdgico, os académicos sdao orientados a procurar um
servico especializado. Para tanto, a Faculdade Senac Concdrdia estabelece parcerias com

profissionais do municipio.

g) Programa de Nivelamento
O Programa de nivelamento é definido no Projeto Pedagdgico de cada curso e suas agdes sdao
previstas desde a concepcdo do PPC até a execucdo e monitoramento do processo ensino-

aprendizagem.

h) Acompanhamento de Egressos

Por meio do seu Banco de Oportunidades, o Senac/SC disponibiliza um canal para a insercdo
dos alunos e dos seus egressos no mercado. Esta acao tem o intuito de facilitar a comunica¢ao entre
a empresa e a mao de obra qualificada pelo Senac.

Para que o egresso possa participar do programa é necessario atender os seguintes pré-
requisitos: ser egresso do Senac/SC em curso concluido nos ultimos 02 (dois) anos; ter concluido no
minimo 20 horas de curso e ter sido aprovado; possuir e-mail cadastrado, pois a comunicacdo é

sempre feita por meio dele; e ser maior de (16) dezesseis anos.
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Atendendo a todos estes requisitos, o candidato pode cadastrar o seu curriculo e acompanhar
as oportunidades existentes no Portal do Aluno, no site do Senac/SC e nos Totens interativos
disponiveis nas faculdades.

Sempre que o egresso atender os requisitos solicitados pelo contratante, serda encaminhado
para entrevista, sendo que o processo seletivo é de inteira responsabilidade da empresa.

Ap0s a entrevista o Senac/SC solicita a empresa um feedback a respeito do candidato, para
gue a instituicdo possa continuar colaborado com o desenvolvimento profissional dos seus egressos.

Com esta agdo o Senac/SC esta colaborando tanto com o desenvolvimento profissional de
seus egressos quanto com as empresas parceiras, fornecendo mao de obra qualificada.

As bibliotecas das faculdades do Senac/SC oferecem aos egressos a possibilidade de acesso e
empréstimo de livros, independente da data de conclusdo do curso.

Além disso, os egressos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo sdao convidados para
participar da pesquisa de autoavaliacdo institucional e eventos promovidos pela faculdade, com o

intuito de manter e fortalecer o vinculo com a institui¢do.

i) Organizacdo Estudantil

A Faculdade Senac Concérdia apoia e incentiva os alunos a estruturem centros académicos,
por acreditar que este é um instrumento importante de convivéncia cultural, além de ser uma
excelente oportunidade para o desenvolvimento de competéncias essenciais para a formacdo dos
profissionais e cidadaos. Além de integrar os alunos, os movimentos estudantis permitem

organizacao de eventos, atividades sociais, debates, contribuindo significativamente para a formacao

dos alunos.
6.8. Infraestrutura e instalag6es académicas
Ambiente Quantidade Area(m?) Anol Anoll  Anolll  AnolV ANOV

Area de lazer/ambiente de

oA 01 728,96 | 728,96 728,96 728,96 1092 1092
convivéncia

Auditério 01 160,00 160,00 160,00 160,00 320 320
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Bacias sanitarias
Banheiros

Mictorio

Lavatério
Biblioteca

Instal. Administrativas

Laboratdrios informatica

Laboratérios especificos

Salas de aula

Salas de Coordenacgao

Salas de Docentes

Salas de Atendimento ao
Discente

Outros:
Sala do diretdrio

Académico

Sala de pesquisa

Laboratdrio 1

EQUIPAMENTO

Itautec
17 -2600 3,4GHz
6Gb DDR3 1333

37

16

28

01

08

04

04

14

01

01

01

08

02

ESPECIFICACAO

1Gb Video NVidea

GeForce210
Computadores  \jonitor 21” LED

HD 1TB

DVD+RW/DVD-

RW/DVD-RAM Sata

Windows 7
Professional

56,41

56,41

56,41

204,16

231,93

250,03

307,50

853,67

24,37

29,75

15,75

101,44

30

56,41

56,41

56,41

204,16

231,93

250,03

307,50

853,67

24,37

29,75

15,75

101,44

30

QUANTIDADE ANO |

31

31

56,41

56,41

56,41

204,16

231,93

250,03

307,50

853,67

24,37

29,75

15,75

101,44

30

ANO I

31

56,41

56,41

56,41

204,16

231,93

250,03

307,50

853,67

24,37

29,75

15,75

101,44

30

ANO I

31

50

24

40

350

320

350

400

1100

80

60

60

101,44

60

50

24

40

350

320

350

400

1100

80

60

60

101,44

60

ANO IV ANOV

31

31
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Projetor

DVD

Tela para
projecdo

Laboratdrio 2

EQUIPAMENTO

Computadores

Projetor

DVD

Tela para
projecao

Laboratdrio 3
EQUIPAMENTO

Computadores

Epson Powerlite S12+ - 1 1 1
2800 Lumens

Integrado ao

computador do 1 1 1
Professor

Visograf

1,8m x 1,8m 1 1 1
Retratil

ESPECIFICAGAO ANO Il

Itautec

17 -2600 3,4GHz

6Gb DDR3 1333

1Gb Video NVidea

GeForce210

Monitor 21” LED

HD 1TB

DVD+RW/DVD-

RW/DVD-RAM Sata

Windows 7

Professional

Epson Powerlite S12+ - 1 1 1
2800 Lumens

Integrado ao

computador do 1 1 1
Professor

QUANTIDADE ANO |

31 31 31

Visograf
1,8mx 1,8m 1 1 1
Retratil

ESPECIFICAGAO QUANTIDADE ANOI| ANOII

Itautec

17 -2600 3,4GHz
6Gb DDR3 1333
1Gb Video NVidea
GeForce210
Monitor 21” LED
HD 1TB
DVD+RW/DVD-
RW/DVD-RAM Sata
Windows 7
Professional

31 31 31

ANO I

31

ANO I

31

ANO IV ANOV

31

31

ANO IV ANOV

31

31
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Projetor

DVD

Tela para
projecdo

Laboratério 4
Equipamento

Computadores

Projetor

DVD

Tela para
projecao

EQUIPAMENTO

Computadores

Computadores

Epson Powerlite S12+ - 1
2800 Lumens

Integrado ao

computador do 1
Professor

Visograf

1,8m x 1,8m 1
Retratil

Especificagdo Quantidade

Infoway Note W7415 24

CPU Intel® Core™ 2
Duo 2,20 GHz

4Gb DDR2

Tela LED 14”
Widescreen

Windows 7
Professional

Epson Powerlite S12+ 1
- 2800 Lumens

Integrado ao 1
computador do
Professor

Visograf 1
1,8m x 1,8m
Retratil

ESPECIFICACAO

Positivo Master N170i
13-2330 2,2GHz

4Gb DDR3 1333
GeForce210

Monitor 14” LCD 72
Widescreen

HD 250 GB
DVD+RW/DVD-
RW/DVD-RAM Sata
Windows 7
Professional

Dell Vostro

i5-3210M 2,50GHz
4Gb DDR3 1600

ANO |
24

QUANTIDADE = ANO |

72

ANO Il
24

ANO Il

100

ANO Il
24

ANO Il

100

ANO IV ANOYV

24

24

ANO IV = ANOV

130

75

160

100
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Projetores
Itinerantes
Projetores fixos
em Sala
Tela de Projecao

Lousas Dgitais

Tela WLED HD 15.6” 25
720P

HD 500GB

DVD+RW/DVD-

RW/DVD-RAM

Windows 7

Professional

Epson Powerlite S10 9
ou superior

Epson Powerlite S12+ 20
- 2800 Lumens

26
Star Board Hitachi 02

Laboratadrio Itinerante

EQUIPAMENTO

Computadores

Computadores

Projetores
Itinerantes
Projetores fixos

em Sala

ESPECIFICAGAO

Positivo Master N170i
13-2330 2,2GHz

4Gb DDR3 1333
GeForce210

Monitor 14” LCD
Widescreen 72
HD 250 GB
DVD+RW/DVD-
RW/DVD-RAM Sata
Windows 7
Professional

Dell Vostro
i5-3210M 2,50GHz
4Gb DDR3 1600
Tela WLED HD 15.6”
720P

HD 500GB
DVD+RW/DVD-
RW/DVD-RAM
Windows 7
Professional

25

Epson Powerlite S10 ou 9
superior
Epson Powerlite S12+ -

2800 Lumens 20

25

12

20

26

QUANTIDADE ANO |

72

25

12

20

50

15

20

26

04

ANO Il

100

50

15

20

ANO I

10

50

15

28

50

15

28

32

06

0

15

28

32

10

ANO IV

130

75

15

28

15

28

32
12

ANO V

160

100

15

28
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Tela de Projegao 26 26 26 32 32 32

Lousas Dgitais Star Board Hitachi 02 00 04 06 10 12

c) Outros laboratorios

Novos Laboratdrios de informdatica previstos a partir do 3 ano (3 unidades) com equipamentos
compativeis com a tecnologia da época de instalagio e de acordo com o padrdo estabelecido pela

mantenedora

EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO QUANTIDADE ANOI ANOIl  ANOIII ANOIV ANOV

Itautec
17 -2600 3,4GHz
6Gb DDR3 1333
1Gb Video NVidea
GeForce210

Computadores Monitor 21” LED 31 0 0 31 31 31
HD 1TB
DVD+RW/DVD-
RW/DVD-RAM Sata
Windows 7
Professional

Projetor Epson Powerlite S12+ -
2800 Lumens

Integrado ao
DVD computador do 1 1 1 1 1 1
Professor
Visograf
1,8mx 1,8m 1 1 1 1 1 1
Retratil

Tela para
projecao

6.9. Atendimento de Pessoas com Necessidades Especiais

6.9.1. Plano de promocao de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado
para utilizacdo, com segurancga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagcdes, dos servicos de transporte, dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacao, servigos de tradutor e intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Atendendo aos pressupostos constitucionais, o Senac/SC (mantenedora) incorpora no seu

plano de acdo o Programa Senac de Acessibilidade, que é baseado em principios de igualdade,

garantindo a oportunidade de qualificacdo de pessoas com deficiéncia para sua inser¢cdo no mercado
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de trabalho. Para tanto, o Senac/SC promove a¢des de sensibilizacdo da comunidade académica,
capacitando funcionarios, realizando palestras, participando de eventos, etc.

Também se configura como pratica institucional, o atendimento prioritario aos alunos com
necessidades especificas, em todos os espacos fisicos e virtuais da faculdade, que vao desde o portal
eletronico acessivel, até a secretaria académica e o atendimento na lanchonete.

Por entender a acessibilidade como parte indissociavel do conceito de inclusdo, a Faculdade
Senac Concoérdia visa atender todos os seus alunos de maneira integral, abrangendo a infraestrutura
fisica e pedagdgica.

Desta forma, eliminar as barreiras arquitetonicas e criar mecanismos de atendimento
pedagdgico direcionados, faz parte do compromisso social do Senac/SC, no reconhecimento e
atendimento dos alunos com necessidades especiais especificas.

O Senac/SC, no intuito de fazer valer sua metodologia, no que tange a acessibilidade de sua
comunidade académica, aplica os fundamentos e acdes previstos em Lei. A infraestrutura é um
destes elementos.

Na Faculdade Senac Concérdia, toda a parte fisica foi adaptada visando o acesso e a
usabilidade dos espacos académicos, como por exemplo:

- Rampas de acesso;

- Banheiros adaptados;

- Pisos e placas tateis;

- Mobiliario;

- Intérprete/tradutor de libras;

- Elevadores;

- Telefone para surdos e adaptados para cadeirantes;

- Vagas especiais no estacionamento;

- Salas no térreo.
Tao importante quanto quebrar as barreiras arquiteténicas é garantir o direito de acesso a

educacdo. Por este motivo, o Senac/SC, atende os seus alunos, através de uma proposta pedagdgica

diferenciada, partindo do pressuposto de que todos temos potencialidades e necessidades especiais.
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O atendimento pedagdgico inicia com a capacitacdo dos professores. Esses recebem todo o
suporte necessario para atuar com seguranca e naturalidade dentro de sala, independentemente de
ter, ou ndo, alunos com necessidades educacionais.

Desta forma, o Senac/SC busca minimizar as dificuldades enfrentadas pelos académicos com

deficiéncia e necessidades educacionais especificas, aliando a infraestrutura fisica a uma pratica

pedagdgica, que busca incluir e disseminar a educacado de forma igualitaria.

6.10. Demonstrativo de Capacidade e Sustentabilidade Financeira

RECEITAS ANO | ANO Il ANO Il ANOIV | ANOV
Anuidade / Mensalidade(+) 5.178.890 | 4.989.900 | 5.163.270 | 5.363.270 | 6.009.270
Bolsas(-) 140.000 178.000 179.000 186.000 191.000
Diversos(+)

Financiamentos(+)

Inadimpléncia(-) 270.000 230.000 265.000 290.000 310.000
Servicos(+) 155.000 125.000 138.000 95.000 101.000
Taxas(+) 90.000 50.000 58.000 30.000 56.000
TOTAL RECEITAS 5.013.890 | 4.756.900 | 4.915.270 | 5.012.270 | 5.463.270
DESPESAS ANO | ANO Il ANO Il ANOIV | ANOV
Acervo Bibliografico(-) 52.000 45.000 71.300 59.000 49.000
Aluguel(-) 852.000 852.000 852.000 852.000 852.000
Despesas Administrativas(-) 485.000 370.000 445.000 486.000 504.300
Encargos(-) 680.000 680.000 680.000 705.000, 705.000
Equipamentos(-) 100.000 98.000 91.000 90.000 98.000
Eventos(-) 8.500 6.000 9.800 15.400 17.500
Investimento (compra de

imovel)(-)

Manutencgado(-) 95.000 103.000 95.000 97.000 89.500
Mobilidrio(-) 85.540 55.540 75.000 92.000 86.960
Pagamento Pessoal

Administrativo(-) 851.000 800.000 851.000 851.000 851.000
Pagamento Professores(-) 1.700.000 | 1.700.000 | 1.700.000 | 1.649.500 | 1.649.900
Pesquisa e Extensdo(-) 90.000 40.000,00 | 45.000 90.000 96.900
TOTAL DESPESAS 4.999.040 | 4.749.540 | 4.915.100 | 4.986.900 | 5.000.060
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6.11. Outros

a) Relagbes e Parcerias com a Comunidade, Instituicdes e Empresas

Com o objetivo de manter as atividades vinculadas ao mundo do trabalho, respeitando as
causas sociais e as politicas publicas, a faculdade pode realizar parcerias com empresas, instituicdes
e 6rgdos governamentais subsidiando a¢des educacionais de docentes e discentes.

As finalidades dessas parcerias devem estar relacionadas com as oportunidades de
aprendizagem, de conhecimento e praticas interdisciplinares que proporcionam aos docentes e
discentes o contato com experiéncias significativas para a sua formacao.

O monitoramento e avaliagdao dessas parcerias, termos de compromisso, ou acordo de
cooperacao técnica, termos aditivos ou similares, é consolidado pela Faculdade nos aspectos de
eficiéncia e eficdcia e cabendo a Mantenedora os aspectos legais e de continuidade. As parcerias sao
formalizadas por documentos que definam seus objetos e finalidades, responsabilidades das partes
interessadas, firmadas e assinadas pela Mantenedora. A Mantenedora firma o convénio quando as
clausulas indicam uso de recursos fisicos, financeiros e humanos da Mantenedora e/ou Mantida.

A relacdo abaixo apresenta os principais parceiros da Mantenedora:

- UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina.

- UDESC - Universidade Estadual de Santa Catarina.

- UNIVALI - Universidade do Vale do ltajali.

- PUCPR - Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

- UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina.

- SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

- SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

- SESC - Servigo Social do Comércio.

- Prefeituras Municipais.

- Governo Federal e Estadual.

- CDL - Camara dos Diretores Lojistas.

- Associa¢Oes Comerciais.

- CIsco.

- Furukawa.
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- Microsoft CPLS e It Academy.
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7. Documentos - ANEXOS

SITUACAO LEGAL

Atos constitutivos

Inscrigao no cadastro de contribuintes do Estado

Inscrigao no cadastro de contribuintes do Municipio

Comprovante de CNPJ

Certidao de regularidade com FGTS

Certiddo de regularidade com a Seguridade Social (INSS)

Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

REGULARIDADE FISCAL
Fazenda Estadual
Fazenda Municipal

DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO
Balango

Demonstragdes contdbeis

REGIMENTO/ESTATUTO
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