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Senac

1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdao. O presente
relatdrio segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarece a que Instituicdo de
Ensino Superior (IES) esta relacionado, bem como as suas Unidades Vinculadas — Porto Unidao
e Videira; além da comissao responsavel pela coleta, andlise dos dados e sua estruturacao.

O presente capitulo introdutério tem o propédsito de apresentar os dados da

formacdo da comissdo e do quantitativo de cursos e turmas na graduacao e pds lato sensu.
1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é parcial e

referente ao ano de 2021, publicado em marco de 2022, cujo ciclo se refere ao quadro.

Quadro 1 — Composicao dos relatdrios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA.

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam, respectivamente, os dados da Instituicdo de

Educacao Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

Quadro 2 - Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC CACADOR

Endereco Av. Sete de Setembro, 169 - Centro

CEP 89500-133 UF SC
Unidade 1 = UNIDADE VINCULADA SENAC PORTO UNIAO




Endereco Av. Getulio Vargas, 890 - Centro

CEP 89.400-000 UF SC
Unidade 2 | UNIDADE VINCULADA SENAC VIDEIRA
Endereco Rua Saul Brandalise, 39

CEP 89560-000 UF SC

1.3 COMPOSIGCAO DA CPA

Fonte: Elaborado pela CPA.

O quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Prépria de Avaliagdo

(CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.

Quadro 3 - Membros da CPA

Membros da CPA

Segmento que Nome da Periodo de
representa (docente, Faculdade mandato
Nome completo discente, técnico- Sede ou
administrativo, Unidade
sociedade civil) vinculada
Camila Arndt Wamser Docgntie/ Presidente da Sede 2021 - 2023
Comissao
Luciana Barpp Rigo Coordenadora de curso Sede 2021-2023
Karina Carpem Técnicos Administrativos | Sede 2021-2023
Flavia Laube Discentes Sede 2021-2023
Diego Rodrigues Egressos Sede 2021-2023
Nelson Tomazi Sociedade M Sede 2021-2023
Organizada
Maria Genoveva B. Esteves | Docente 3;1\:;.?10 Porto 2021 - 2023
N|Ic'e Cledi Possebon de Coordenadora de curso U'Y; Porto 2021 -2023
Freitas Uniao
V. P
Sandra Schepanski Pavan | Técnicos Administrativos 39:50 orto 2021-2023
Lucas Ruaro Discentes U'Y; Porto 2021-2023
Uniao
u.v. Port
Marcia da Silva Egressos - orto 2021-2023
Uniao
Irene Fraisleben Weber Soued.ade Civil U'Y; Porto 2021-2023
Organizada Unido
Andreia de Lima Docente U.V. Videira 2021-2023
Leandro Hupalo Coordenadora de curso U.V. Videira 2021-2023




L

>~
Daniela Faganello Técnicos Administrativos | U.V. Videira 2021 -2023
Aléxia Wolff Discentes U.V. Videira 2021 -2023
Daniela Carneiro Borges Egressos U.V. Videira 2021 -2023
Vitor Beal Partika Soaed'ade Civil | U.V. Videira 2021 - 2023
Organizada

Fonte: Elaborado pela CPA.

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 4 apresenta o numero de turmas/alunos com quebras por faculdade e

curso de graduacdo, no ano base do relatdrio.

Quadro 4 — Quantitativo de alunos matriculados — Faculdade Sede e Unidades Vinculadas.

Faculdade Sede — 2021

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) @ Pesquisa (S/N)
Design de Interiores 49 fase 1/2020 04 N Sim
Total Curso 1 14 1/2020 04 N Sim
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) @ Pesquisa (S/N)
Processos Gerenciais — Sim
49 fase 1/2020 17 N
24
Processos Gerenciais - Sim
42 fase 1/2020 09 N
25
Processos Gerenciais — Sim
22 fase 1/2021 29 N
26
Processos Gerenciais — Sim
22 fase 1/2021 20 N
27
Total Curso 2 4 75 N Sim
Total 79

Unidade Vinculada Porto Unidao — 2021

Humanos

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) @ Pesquisa (S/N)
Gestdo de Recursos S
42 2020 14 N




'
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Total Curso 1 14
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) @ Pesquisa (S/N)
Processos Gerenciais 28 2021 18 N S
Processos Gerenciais 42 2020 15 N S
33

Total Curso 2

Unidade Vinculada Videira — 2021

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) @ Pesquisa (S/N)
Superior em Tecnologia
22 2021/1 34 N S
em Processos Gerenciais
Superior em Tecnologia
43 2020/2 20 N S
em Processos Gerenciais
Total Curso 1 54

TOTAL DE ALUNOS (faculdade + unidades)

Fonte: Elaboraado pela CPA.
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2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

A analise dos dados efetuada pela CPA, desde a sua implantacao na Instituicdo, conta
com a parceria dos NDEs de cada curso e dos coordenadores, tanto da Faculdade Sede como
das Unidades Vinculadas (UV): Senac Porto Unido e Senac Videira, credenciadas,
respectivamente, pelas resolugGes N2. 19/15 e N2. 22/15 emitidas pelo Presidente do
Conselho Regional do Senac-SC. Tal como aconteceu na elaboragdo do relatério referente ao
ano de 2019, os representantes da CPA da Faculdade Sede promoveram encontros com os
das UVs, reforcando a importancia da interacdo das comissdes, bem como os procedimentos
para o efetivo levantamento de dados. Logo, nota-se a sinergia proporcionada por essa
atuacdo, permitindo a composicao de um relatdrio Unico e totalmente alinhado.

Portanto, os NDEs, neste contexto (Faculdade Sede e Unidades Vinculadas), tém a
funcdo de analisar seus cursos, visando compreender o conceito atribuido ao curso em atos
de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacdo do MEC/INEP. Além desse aspecto, tanto o NDE quanto os
coordenadores de cursos participam ativamente das atividades da CPA em realiza¢cGes de
levantamento de informacgdes junto a comunidade académica para subsidiar o processo de
avaliagao.

Nesse contexto, nota-se a importancia da conexao da CPA, junto aos demais érgaos
colegiados e publicos presentes na IES, somando esforcos, para a busca continua da
qualidade. Por essa razdo, as analises e propostas expressas neste relatério estdo alinhadas
ao Plano Operacional (PO) da instituicdo, de modo a compor uma unicidade de discursos e
posicionamentos diante das fragilidades apontadas pela pesquisa. Desse modo,
conjuntamente com os NDEs, a dire¢do participou dos encaminhamentos em rela¢do as
possiveis propostas de melhorias que foram elaboradas pela CPA no relatério.
Posteriormente, o relatdrio foi encaminhado a mantenedora (DEP/SES), para mais uma

analise e postagem no E-MEC, conforme cronograma pré-estabelecido.
2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Senac tem no contato direto com seus alunos e membros da
comunidade académica em geral um dos pilares para sua atuacdo e proposta pedagdgica.
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Nesse sentido, a CPA, desde a sua instiuicdo como ferramenta de autoavaliacdo e de
melhoria continua, pauta suas acdes de sensibilizacdo nessa proximidade e comunicacdo
aberta com os publicos respondentes; desse modo a conversa com entre os pares e o contato
direto por telefone e e-mail tém sido o mecanismo de maior eficiéncia no desenvolvimento
da pesquisa. Além disso, a figura do representante de cada grupo respondente tem ganhado
cada vez mais forga e protagonismo com o decorrer dos anos; passando de auxiliar do
processo a agente de transformacdo da voz de todo o grupo que representa.

A seguir, apresentam-se os dados referentes ao percentual de participacdao da
comunidade académica (alunos/docentes/técnico administrativo/egressos) nos 4 ultimos

anos.

Quadro 5 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicacdo da pesquisa da Faculdade
Sede e das Unidades Vinculadas

Faculdade Sede
Percentual de respondentes 2017 2018 2019 2020 2021
Discentes 77% 76% 65% 56% 55%
Egressos 31% 9% 6% 2% 4%
Docentes 86% 80% 87% 54% 72%
Técnicos-Administrativos 100% 85% 90% 100% 100%
Comunidade Externa 16% 13% 33% 51% 55%
Unidade Vinculada Porto Uniao
2017 2018 2019 2020 2021
Discentes 90% 84% 93% 81% 89%
Egressos NSA 100% 46% 38% 55%
Docentes 100% 75% 100% 81% 100%
Técnicos-Administrativos 100% 100% 100% 100% 100
Comunidade Externa 56% 55% 46% 33% 34%
Unidade Vinculada Videira
Percentual de respondentes 2017 2018 2019 2020 2021
Discentes 90% 75% 93% 76% 86%
Egressos NSA 60% 85% 54% 100%
Docentes 100% 100% 90% 77% 77%
Técnicos-Administrativos 100% 100% 96% 58% 23%
Comunidade Externa 56% 38% 81% 58% 25%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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O quadro 5 permite verificar o impacto que o distanciamento social trouxe aos
grupos; fato ainda ndo totalmente superado em 2021 e que deixou marcas ainda neste ano.
Contudo, acredita-se que o trabalho de aproximacgdo/reaproximag¢do com a comunidade

académica serd continuo e cada vez mais consistente.
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3 METODOLOGIA

O trabalho da CPA visa instrumentalizar a autoavaliagdo institucional com base nas
dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missdo e visdo institucional.
Para o desenvolvimento da pesquisa e composi¢ao deste Relatério Parcial da Autoavaliagao
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos: a) permanéncia das Unidades
Vinculadas (Porto Unido e Videira) no processo de autoavaliagdo institucional, por meio de
encontros e reuniées com os membros da CPA da Faculdade Sede; b) refor¢o da explicagdo
de todo o processo para os membros das CPAs das UVs, bem como envio de todo o material
explicativo e operacional, via e-mail e whatsapp; c) coleta e analise de informag¢des dos
discentes por curso, egressos, docentes por curso, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa, por meio de aplicacdo de questionarios eletronicos tanto na Faculdade
Sede como nas Unidades Vinculadas; d) realizacdo de grupos focais e discussdes entre os
membros da CPA, NDEs e coordenagdes de curso e nucleos para melhor compreensao dos
dados obtidos na pesquisa.

Observando sempre os preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Cagador bem como
suas Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira buscam, por meio da sua CPA,
indicios para melhorar a qualidade da educacdo superior, a partir de pesquisas e relatos do
seu corpo docente, técnico-administrativo, discente, egressos e comunidade externa
(sociedade civil organizada).

Todo o processo de autoavaliagdo segue a metodologia institucional, visando garantir
a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdo dos
resultados e propostas de melhorias.

O processo de avalicdo da CPA do presente ano iniciou-se com a reformulacdo das
Comissdes tanto na Faculdade Sede quanto nas Unidades Vinculadas, pois até o ano de 2020
poucas alteracées nos membros das comissdes haviam sido realizadas; além disso, o
contexto agudo da pandemia em 2020 obrigou as comissdes a se readequarem a esse “novo
normal”. Assim, a aplicacdo e producao do relatério do ano anterior obteve caracteristicas
particulares, principalmente relacionadas a utilizacdo da plataforma digital, no caso do Senac
o Microsoft Teams. Ja neste ano (2021), alguns aspectos permaneceram, pois consituiram-
se como aprendizados importantes, como a otimizacdo do tempo e do espaco nas reunides

das comissdes; enquanto outros, como o didlogo aberto e proximo dos grupos respondentes,
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foi retomado, dentro das possibilidades e padrdes exigidos pelos érgaos competentes, com
relacdo a Covid-19.

As reunides entre os membros da CPA da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas
foram, durante este ano, preferencialmente realizadas via Teams, o que possibilitou um
nimero e contato mais préoximo entre os membros, além promover uma troca de
experiéncias entre os representantes e seus universos. A figura 1 a seguir ilustra alguns
desses momentos de trocas e alinhamentos dos processos e dos cronogramas de aplicacao

da pesquisa.

Figura 1 — Reunido entre os representantes da CPA da Faculdade Sede e das Unidades
Vinculadas no dia 28/04/2021.

Fonte: Imagem gerada a partir de cépia do Microsoft Teams.

Com o intuito de sensibilizar os publicos respondentes, principalmente os alunos,
guanto a importdncia da participacdo coerente na pesquisa, como mecanismo de
comunicacao, tranformacdo e melhoria continua da qualidade e exceléncia oferecida pela
Faculda Senac, nos meses de junho e agosto foram realizados encontros com os alunos nas
salas de aula. Nessas ocasiOes, enfatizou-se o que é a CPA e sua importancia para Faculdade,
para os alunos e como esses dados podem impactar na formacao e vida egressa de cada um
deles. Movimento similar foi realizado junto aos docentes, por meio dos NDE’s e
coordenadores de curso; esses utilizaram momentos de reunides insitucionais, como
conselhos de classes e reuniGes de planejamento sensibilizar diretamente esse publico; além
disso, acdes de marketing em redes sociais como Whatsapp foram disparadas em momentos

distintos. Com relacdo aos Técnicos Administrativos, esses foram contactados pessoalmente
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pelos representantes de cada Comissdo; isso € possivel, e muito efetivo, por conta do

tamanho do universo pesquisado.

A figura 2 a seguir apresenta o material de sensibilizagao afixado nas salas de aula e

murais. Esse material foi apresentado aos publicos internos da Facldade Sede e das Unidades

Vinculadas.

Figura 2 — Material de divulgacdo apresentado aos publicos internos da instituicdo:

Agora é vocé

guem avalia

WSuas respostas sobre

os pontos fracos,

fortes e sugestoes para
melhorias a serem
implementadas em nossa
instituicdo sdo

muito importantes.

A partir do trabalho da CPA - Comissdo Permanente
de Avaliagdo - as suas avaliacdes se transformam
em dados que orientam os caminhos para melhoria

continua do Senac. Sua participagcdo é muito
importante para nés.

CPA) . J
==K

Fonte: Material desenvolvido pelo NRM da Faculdade Senac

z

E interessante obsevar que o cartaz desenvolvido pelo setor de Relagcdes com o
Mercado traduz a ideia de realmente fazer o aluno sentir-se parte do processo de avaliacdo

institucional, colocando-o no lugar de protagonista que detem poder e responsabilidade

com a instituicdo na qual estuda.

12
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De modo geral, aos demais publicos (egressos e comunidade externa) forma
direcionadas ag¢des de sensibilizagdo via redes sociais, e-mail e telefone. A figura 3, a seguir,
apresenta material divulgado pela Faculdade Sede a esses publicos que se encontram fora

dos muros da Instituicdo.

Figura 3 — Material de sensibilizagdo disponibilizado aos Egressos, Comunidade Externa e

midias sociais da Faculdade Senac Cagador.

PORQUE E IMPORTANTE VOCE
RESPONDER A PESQUISA DA
CPA?

Através da sua resposta, a instituic@o
consegue identificar os pontos fortes,
fracos, e melhorias que devem ser
feitas.

Diversas implantacdes foram realizadas
na Faculdade Senac, devido a
apontamentos realizados na pesquisa.
Né&o deixe de responder, sua opiniéo é
muito importante.

Fonte: Elaborado pela CPA.

O guadro 6 a seguir sistematiza as acOes realizadas como estratégias de sensibilizacdo

na Faculdade Sede e nas Unidades Vinculadas.

Quadro 6 — Estratégias de Sensibilizagao da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de
Porto Unido e Videira por Publico

Publicos Faculdade Sede Unidade Vinf:iJIada Unidadfe V?nculada
Porto Unido Videira
Conversas entre seus pares e Conversas entre seus Conversas entre
Discentes também com os docentes pares. seus pares e
membros da CPA, bem como também com os

13
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fixacdo de material docentes membros
informativo nos murais das da CPA.
salas e televisores nos
corredores.
. . Contato direto (e-
Contato direto (e-mail e .
- mail e telefone) com
telefone) com organizagdes de . s
. . Contato direto (telefone organizagdes de
impacto na economia local, -
. o e whatsApp) com impacto na
. parceiras ou ndo da Faculdade, . . .
Comunidade o organizagdes de impacto economia local,
especificamente, docentes da . . o
Externa . na economia local, parceiras ou ndo da
rede estadual de ensino e . N . ,
parceiras ou ndo da Unidade. Também
membros do Conselho . .
. Unidade. através dos
Consultivo, bem como seus
associados membros do
' Conselho Consultivo.
Conversas entre seus Conversas entre
Corpo Conversas entre seus pares e pares e também via e- seus pares e
técnico- também via e-mail pelo mail e whatsApp pelo também via e-mail
administrativ | membro da CPA representante membro da CPA pelo membro da
o deste publico. representante deste CPA representante
publico. deste publico.
Reunido os coordenadores de Conversas entre
, . Conversas entre seus
curso e NDE’s, para motivar os , . seus pares e
pares e também via e- . .
Docentes professores para a . . também via e-mail
o . mail com ajuda da .
participacdo na pesquisa e N com ajuda da
) . . ) Coordenacao. .
divulgacdo via e-mail. Coordenacao.
Contato via telefone, redes
sociais e e-mail. Ressalta-se .
e . Contato via
gue nesse contato ja foi Contato via telefone,
Egressos . . . telefone, redes
enviado ao egresso o material redes sociais. .
. ~ sociais.
de divulgacdo dos resultados
da pesquisa no ano anterior.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Além das ac¢dOes de sensibilizacdo expostas no quadro anterior, a Comissao dedicou-

se, entre os meses abril e maio, a divulgar os resultados obtidos no ano anterior, neste caso,

2020. Para isso, foram realizadas reunides on-line por meio da Plataforma Teams com os

menbros da Comissdo, com os representantes das Unidades Vinculadas, com professores e

alunos da Faculdade Sede e Unidades Vinculadas. O publico que representa os técnicos

administrativos, a comunidade externa e os egressos receberam um boletim digital

contendo as principais melhorias realizadas na Unidade Sede a partir da CPA. A seguir

apresenta-se o quadro 7, que descreve as principais acdes realizadas pelas unidades (sede e

vinculadas) para a divulgacdo dos resultados da pesquisa no ano de 2020; juntamente com

as acdes a serem realizadas este ano.

14
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Figura 4 — Resumo dos slides utilizados para divulgagao dos resultados obtidos na pesquisa
de 2020 e acompanhamento das a¢Ges propostas.

RELATORIO x OQUEEA

S 7N
CPA

CPA? —

x Permanente de
Autoavaliagao

x

SEU TEMPO
EAGORA

RESULTADOS DA
PESQUISA CPA
DO CiCLO
2018-2019-2020

Relatérlo Integral comperativo

« Diratrizes Organizacionals;
» Documentos institucionais - PDI @ PPY;

CORPO
TECNICO
ADM.

« Oferta de cursos de Pés-graduaclo;

+ Relegdes externes;

+ Comunicagio intema e externs;

« Critérios de admissdo e progressdo funcionalfealerial;
+ Clima Organizecional;

+ OrgBos colegiados;

“Coordanscdo de cursa;

+Eapaco fisico e scessibilidde:

“PPC:

FRAGILIDADES
e

PROFESSORES
POTENCIALIDADES

+

« Diretrizes Organizacionais
« Contribuigao da estrutura curricular e

« Diretrizes Organizacionais;
Contribuigdo da estrutura curricular @

¢ C etadolgas parno erd pofssoal EGRESS0S [utustiehmt i
PO DADES POTENCIALIDADES
- P
-~
e potencialidade/fragiidade SEOPIN tre potencialidaderiragiidade SEOPIN
ALIZADOS COMC
POTENCIALIDAD

Fonte: Imagem gerada a partir dos slides utilizados para a divulgacdo dos dados.

Quadro 7 — Segmentos versus estratégias de divulgacdo dos resultados nas unidades
Sede e Vinculadas
Segmento Estratégias de Divulga¢ao
Membros da CPA | Reunido Extraordinaria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi levantado.
J& que todos executaram acles voltadas ao seu segmento,
precisando ter conhecimento pleno de tudo o que foi alcancado.

15
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Direcao Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Acdo e analises dos
grupos focais.

NDE - Nducleo  Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais e Design de Interiores)

Docente e envio por e-mail e com os coordenadores de curso, dando énfase

Estruturante para o Plano de Acdo.

Discentes Organizacdao de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, dando énfase para o Plano de Acdo, e solicitacdo a
Coordenacdo do Nucleo de Educagdo Superior (NES) para exposicao
em uma das noites dedicadas a Semana Académica, conforme pré-
agendado no Calendario Académico.

Técnicos- Envio por e-mail de um resumo aos coordenadores de nucleos, para

Administraivos apresentagdo as suas equipes, bem como posteriores consultas e
esclarecimentos, destacando que o relatério na integra esta
disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da Faculdade.
Utilizando o banco de dados do Nucleo de Relagdes com o Mercado
(NRM) da Faculdade, sera encaminhado via e-mail e Whatsapp o
resumo dos principais resultados, enfatizando aspectos relevantes
para esse segmento, bem como que o relatério na integra esta
disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da Faculdade.
Realizagdo de uma reunido extraordindria com alguns mebros do
conselho consultivo, bem como envio por e-mail, de material
resumido enfatizando aspectos levantados por esse segmento, bem
como que o relatério na integra estd disponivel no E-MEC e de forma
fisica na biblioteca da Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Egressos

Comunidade
externa

Ressaltamos que o ano de 2021 adquiriu caracteristicas diferenciadas em relacado
tanto a 2020 (ano extremamente atipico, por conta da pandemia da Covid-19) quanto a 2019
(ano antes da pandemia). Como ja dissemos neste relatério, 2021 trouxe outros desafios em
relacdo a convivéncia e proximidade entre as pessoas; pois houve alguma flexibilizagcdo dos
protocolos em relacdo a 2020, porém a recomendacdo para evitarmos reunides e contatos
mais préximos permaneceu, o que justifica o trabalho a partir de ferramentas digitais,
principalmente com relagao aos publicos que se encontram fora dos limites da Instituicao.

Essas estratégias podem ter sofrido altera¢cdes mediante reunido da comissdo de
acordo com as atividades presentes no calendario académico e oportunidades identificadas
durante o ano letivo. Ressalta-se ainda que foram elaboradas de acordo com as sugestdes e
apontamentos de cada publico respondente e com a realidade da Faculdade Sede e UVs,
visando trazer uma resposta de forma individual e com isso poder intensificar a percepcao

desses sobre a CPA. Ademais, as acdes relacionadas as estratégias de divulgacdao dos
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resultados da presente pesquisa (ano 2021) devem ocorrer entre os meses de abril e maio
de 2022.

Concomitante ao processo de sensibizacdo dos publicos envolvidos e divulgacdo dos
dados, mais uma vez a comissdo dedicou-se a analise dos instrumentos de coleta de dados
(Questionarios) para verificacdo da consonancia destes com a realidade da Faculdade Sede
e das Unidades Vinculadas. Destaca-se que ndo houve alteragGes nos questiondrios
aplicados em cada unidade (sede e vinculadas), para que assim pudessem ser efetuados os
comparativos de forma mais eficaz.

Apds essa analise e sensibilizacdo dos publicos, os questionarios foram aplicados por
meio da ferramenta on-line Microsoft Forms tanto na Faculdade Sede como em suas Uvs.
Essa ferramenta possibilita a divulgacdo do questionadrio via link de acesso e ainda fornece
uma prévia tabulacdo dos dados por meio da disponibilizacdo de gréficos e planilhas, os quais
auxiliaram a comissdo na etapa de organiza¢ao dos dados para posterior andlise.

Além disso, foram utilizadas, novamente, as planilhas dindmicas padrdao em Excel,
para que a tabulacdo nas Unidades Vinculadas ocorresse da mesma forma que na Faculdade
Sede, permitindo mais uma vez a congruéncia do presente relatério.

O instrumento de coleta de dados tem como base, questdes objetivas nas quais as
alternativas contemplam cinco op¢des: atende plenamente; atende suficientemente; atende
parcialmente; ndao atende ou ndo existe; ndo se aplica ou nao sei responder. Os dados foram
compilados e por meio da realizacdo de grupos focais e reunides com NDEs e coordenacdes.
Assim, a partir da tabulacdo e discussdao dos dados, identificaram-se as fragilidades e as
potencialidadas, bem como as possiveis sugestdes de melhorais.

Para a elaboracdo do plano de acdo foram considerados como ponto de corte, os
indices de concordancia/satisfacio com notas abaixo de 3,0. E importante mencionar que
essa sistematica também foi aplicada pelas UVs, sendo esses fatos relatados por seus

membros a presidente da CPA para organizagao deste relatério de forma fidedigna.

3.1 ANALISE DOS RESULTADOS A PARTIR DAS AVALIACOES EXTERNAS E DOS INSTRUMENTOS
DO INEP

Por considerar os instrumentos de avaliacdo externa de suma importancia para o
aprimoramento continuo da IES, bem como necessarios para o alinhamento das propostas
aqui delineadas, esta secdo faz uma andlise critica de como seria o recredenciamento da
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instituicdo caso recebesse no ano vigente do relatério uma visita in loco dos avaliadores do
MEC. Para tal, discute-se cada aspecto do formulario de avaliacdo e, de forma muito
rigorosa, posiciona-se em relacdo a cada critério, com o intuito de sinalizar quais pontos
poderiam ser melhorados.

O mesmo critério de rigor é considerado em relacdo aos cursos. No caso desses, 0
NDE de cada curso faz uma analise do instrumento de reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento de cursos do INEP e se posiciona em relacdo a cada indicador avaliado no
mesmo, sobre o conceito que o NDE acha que obteria no caso de uma visita in loco. Também
o rigor naqueles pontos que ndo sdo passiveis de mensuracdo, para que a faculdade tenha
condi¢des de ver o que pode ser melhorado.

Apresentamos, assim, as andlises que foram realizadas em relacdo ao instrumento
de avaliacdo da instituicdo e dos cursos pela CPA e NDEs, enfatizando que as unidades
vinculadas — Porto Unido e Videira — devido a sua independéncia administrativa também

realizaram o procedimento, tanto institucional quanto por cursos.

3.1.1 Avaliagdo da IES
Apesenta-se a seguir a analise segundo os instrumentos de avaliagdo externa do INEP
realizada pela CPA e pelos NDE’s dos cursos de Processos Gerenciais e Design de Interiores

da Faculdade Senac Cagador, aqui denominada Sede.

Quadro 8 — Avaliacdo da IES — Faculdade Sede — conforme Instrumento de Avalia¢ao
Institucional Externa
Cada indicador previsto = O conceito

no Instrumento de estimado e L. . Proposta de melhorias
. . Justificativa do conceito ~
Avaliagao Institucional pela CPA o para obteng¢ao do
atribuido .
Externa - para este conceito 5
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
A instituicao vem

Evolugao institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacao
Institucional

evoluindo a cada ano,

sendo que se identifica
uma organizacdo légica,
desde a implementacao
até a execugdo de agbes

visando melhorias.

Contudo, em virtude da
inclusdao das UVs ainda
precisa de ajustes para

melhor alinhamento.

Precisa manter o foco em
sua missao e ampliar o
numero de agles
baseadas nos processos
avaliativos, incluindo
efetivamente as
Unidades Vinculadas,
apesar da indepedéncia
gue as mesmas possuem.
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Projeto/processo de
autoavaliacdo institucional

Autoavaliacdo
institucional: participacao
da comunidade
académica.

Autoavaliagao
institucional e avaliagGes
externas: andlise e

divulgacao dos resultados.

Elaboracdo do relatério de

autoavaliacgao.

O processo de
autoavaliacdo
institucional atende
suficientemente as
necessidades
institucionais,
principalmente devido a
inclusdao das UVs, mas
ainda é preciso maior
alinhamento.

A participacao dos
egressos tem sido maior
através de convites para
palestras a acbes internas

da Faculdade, porém
precisa-se ainda mais da
contribuicdo desse
publico. Ampliacdo da
participacdo da
comunidade externa,
principalmente do
Conselho Consultivo, que
neste ano ja auxilou mais.

O processo de divulgagdo
dos resultados ja se
tornou mais efetivo,

porém, ainda precisa de
ampliagdo para serem
bem conhecidos pelos
diferentes segmentos.

O relatdrio apresenta boa
estrutura, contando com
a descricao das

Senac

Ampliar a participagao
dos egressos e da
comunidade externa

tanto na Faculdade Sede

como Unidades
Vinculadas. Renovar as
formas de
disponibilizagdo dos
resultados de maneira
acessivel a todos os
publicos. Buscar a
participacao ativa de
todos os envolvidos no
processo de
autoavaliacdo e na
construcdo do relatério
final.
Intensificar as acOes de
conscientizagao entre os
egressos para que se
sintam sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte. Execugdo
de mais a¢Oes para a
internalizacdo da
comunidade externa na
IES, podendo utilizar o
Conselho Consultivo e
contatos da Dire¢ao para
issO.

Além da realizacdo de
reunides, divulgar os
resultados por meio de
veiculagdo em midia
impressa para a
comunidade externa,
além de manter as
informagdes nos murais
internos da IES,
divulgacdo durante a
Semana Académica,
Reunides com
Professores e Equipe
Técnica, e estruturar
acoes para divulgacao
dos resutados junto aos
egressos e comunidade
externa em especial.
Intesificar a participagdo
de todos os membros da
comissao, pois dos NDEs,
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potencialidades,
fragilidades e a¢bes para
melhoria continua.
Contudo, precisa

intensificar a participacdo

efetiva de todos os
membros da comissao
para sua elaboracao.

Senac

da Coordenacdo do NES —
Nucleo de Educacdo

Superior e da Direcdo ja
foram consolidados.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional,
metas e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pos-
graduacao

Coeréncia entre o PDl e as
praticas de extensdo.

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acoes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoaria
cultural, a producdo

A IES mostra-se focada
em sua missdo, buscando
constantemente a
integracdo com
sociedade, sendo esses
aspectos refletidos em
seu PDI.

As atividades de ensino

estao coerente com o PDI.

Ha coeréncia entre o PDI
e as praticas de extensao,
principalmente em
virtude dos Projetos da
Bolsa do Art. 170. Porém,
é sabido que ainda essas
ocorrem de forma
incipiente, mas
consciente da
necessidade de firmar
esse pilar, juntamente
com a pesquisa.

Ha coeréncia entre o PDI
e as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Porém,
nota-se que a pesquisa,
propriamente dita, ainda
nao é consolidada, apesar
do Programa de Iniciagao
Cientifica (PIC)
implantado e da atuacdo
dos Bolsista do Art. 170
na comunidade.
Percebe-se a existéncia de
acoes que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memoria
cultural, a producao
artistica e o patrimonio
cultural, destacando entre

Firmar o pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela
Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa,
por meio da divulgacdo
do que é realizado no PIC
e das acGes dos alunos-
bolsistas do Art. 170.
Também motivando e
criando programas de
incentivo aos docentes,
para a produgao cientifica
além desses ja existentes.
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artistica e ao patriménio
cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econOmico e social

Coeréncia entre o
PDI e acbes de
responsabilidade social:
inclusao social

elas a publicacao de livros
um com a histéria da IES
nas diferentes cidades de
Santa Catarina, outro
propondo indicadores de
gestdo para os meios de
hospedagem e ainda
acdes pontuais
promovidas pelos
docentes e
coordenadores de curso.
Além disso, a parceria
com o SESC proporcionou
inimeras atividades
dentro desses segmentos
durante 2019, além de
palestras e debates sobre
os temas transversais
indicados nos planos de
ensino.
Educacao de qualidade
para a populacdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos
adequados as
necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-se a
localizagdo da biblioteca
que facilita o acesso a
toda a comunidade, bem
como parceria com
organizagdes para serem
locus de pesquisa do
Programa de Iniciagdo
Cientifica (PIC); do Projeto
do Art. 170 assim como
de atividades extra classe
como Atividades
Complementares e TCS —
Trabalhos de Conclusdo
do Semestre que
acontecem dentro das
empresas.

A IES apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusao de
portadores de
necessidades especiais.
Além da preocupagdo em

Consolidar o
compromisso com o
desenvolvimento
econOmico e social da
comunidade local, por
meio de agdes de
extensdo que auxiliem
diretamente no
desenvolvimento
econOmico e social, além
dos programas via
Departamento Regional
(DR).
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Coeréncia entre o PDl e
acoes afirmativas de
defesa e promocgao dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racial

Internacionalizagdo:
coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais

Politicas de ensino e agdes
académico-
administrativas para os
cursos de graduagao

Politicas de ensino e a¢Ges
académico administrativas
para os cursos de pds-
graduacao stricto sensu

promover a inclusdo
social de todos junto ao
mercado de trabalho,
também por meio de
palestras e debates sobre
os temas transversais que
incluem a questao da
inclusdo social.

Com base nos temas
transversais presentes
nos planos de ensino,

além de outras atividades
em parceria com o SESC
permitem a identificacao

Consolidar essas agoes,
além dos temas
transversais, para assim
realmente contribuir para
a formacao de

de ac¢des afirmativas de
defesa e promocao dos
direitos humanos e

igualdade étnico-racional.

O Senac-SC possui
parcerias para oferta de
simpdsios tematicos
internacionais em alguns
programas de pos-
graduacdo. Porém, ndo
evidencia-se esse tipo de
programa na IES
(Faculdade Senac
Cacador), contudo
proporcionou a presenca
de um professor com
experiéncia internacional
em algumas disciplinas
nos cursos de pods-
graduacgao, o que justifica
a atribuicdo de um
conceito melhor.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

NSA

PDI busca rediscutir os
principios filoséficos e
tedrico-metodoldgicos
qgue conduzem as praticas
académicas. Nota-se
maior consolidagdo e
compromisso, porém
ainda nao plenamente.

profissionais cidaddos e
conhecedores da
comunidade em que esta
inserido e das diferencas
existentes.

Continuar buscando
desenvolver programas
gue atendam esse
guesito, na propria IES,
ndo somente via
Departamento Regional
(Senac-SC).

Continuar a busca pela
consolidagdo dos
principios filoséficos e
tedrico-metodoldgicos
definidos e,
constantemente,
revisados no PDI e buscar
continuamente o
equilibrio entre as a¢des
de ensino e as académico
administrativas.
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Politicas de ensino e a¢Ges
académico administrativas
para os cursos de pds-
graduacao lato sensu

Politicas institucionais e
acoes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acOes académico
administrativas para a
extensao

Politicas institucionais e
acdes de estimulo
relacionadas a difusdo das
produgdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Comunicacgao da IES
com a comunidade
externa

A coeréncia entre as
politicas de ensino e
acOes académico
administrativas para os
cursos de pds-graduacdo
lato sensu permanece e
em constante
reafirmacao.

As acbes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sdo
evidenciadas por meio do
Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC), sendo
esse prezado pelas
politicas intitucionais.
Entretanto, ainda precisa
ir além do PIC, pois o
mesmo acaba atingindo,
diretamente somente os
alunos bolsistas, um
contexto mais estadual e
do que local.
Extensdo ainda ndo,
plenamente, consolidada,
estd descrita nas politicas
institucionais, precisando
ainda ser colocada em
pratica. Porém, em 2019
nota-se que houve
algumas agdes que
ensaiam parcerias para
acoes extensivas.

Em 2019, como o PIC
ficou a cargo de cada
Faculdade, apenas com
algumas orientagdes do
Departamento Regional
(DR) e o Prémio Talento
Profissional ndo langou
edital, as produgdbes
académicas foram
menores. Contudo,
esbocos e analises foram
feitos, os quais, podem
embasar publicacbes para
2020.

Nota-se uma significativa
melhora nesse aspecto, ja
que a IES demonstrou

Consolidar a pesquisa ou
iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e
cultural, além do
Programa de Iniciagdo
Cientifica, visando mais o
contexto local. Também é
relevante estimular os
docentes e corpo técnico-
administrativo para a
producao.

Continuar consolidando
as publicacGes e parcerias
para viabilizar a
efetivacdo da extensdo.

Através dos resultados
alcangados, alinhar
melhor objetivos do PIC,
insentivar iniciativas
locais (Faculdade Senac
Cacador) e langar
novamente o Prémio
Talento Profissional.

Continuar em
permanente
aperfeicoamento dos
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através das midias digitais mecanismos de
em especial, muitos comunicagao com a
trabalhos e projetos comunidade externa para
desenvolvidos, além disso | preservar a consonancia
esteve presente em entre as necessidades
eventos promovidos pela | apresentadas porelaeo
sociedade civil que a IES oferta.

organizada, colocando-se
a disposicdo. Porém, é
importante consolidar
essa postura.

Os canais de comunicacao
interna estdo bem
implantados, precisando
ainda de maior

o Estruturar uma
padronizacdo na forma de

metodologia padronizada

. transmissao das e
Comunicag¢do da IES . n de comunicagao interna.
. informagdes para todos . . .
com a comunidade 4 . . Disseminar cada vez mais
interna os publicos, evitando-se

a utilizacdo dos manuais

ualquer divergéncia.
qualq g elaborados pela

Além disso, continuar

.l mantenedora.
conscientizando a
existéncia e aplicabilidade
dos manuais elaborados
pela mantenedora.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio
financeiro (descontos,
bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagdgico,
nivelamentos e Estruturar um setor
encaminhamento para o especifico para
Programas de .
. mercado de trabalho. atendimento ao
atendimento aos 4
Entende-se que esses estudante com
estudantes . o . .
quesitos estdo muito bem atendimento de
implantados, porém, pedagoga e psicéloga.

ainda nota-se a
necessidade de um setor
especifico parao
atendimento aos

discentes in loco.
Programas de apoio a

Criar politica de
realizacdo de eventos

Ndo ha uma politica de

o participacdo dos
. . 1 participacao dos .
internos, externos e a . discentes em eventos e
~ 4 discentes em eventos. ~ a
producao discente producao académica.
A politica e a¢0Oes de Estruturar um programa
acompanhamento dos de acompanhamento dos
Politica e a¢Oes de egressos ndo sdo de pleno | egressos, tanto através
acompanhamento dos 2 conhecimento dos do Nucleo de RelagGes
egressos. publicos integrantes da com o Mercado (NRM),
IES, entre elas o Banco de como com o Nucleo
Oportunidades, Educacional.
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Atuacgdo dos egressos da
IES no ambiente
socioecondémico

Inovacdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o PDl e as
acdes institucionais

Politica de formacao
e capacitacao
docente

Politica de formagao
e capacitagdo do
corpo técnico-
administrativo

coordenado pelo Nucleo
de RelagbGes com o
Mercado (NRM), através
do qual sdo divulgadas
oportunidades de
trabalho.
Ha uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicdo do mesmo,
através das competéncias
adquiridas na IES, para o
2 ambiente
socioecondmico. Porém,
ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento
é efetivado.
Existe politica
institucionalizada, porém
nao é de conhecimento
2 de todos, em especial
qguanto a projetos de
inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual.
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Existem ac¢Oes internas de
capacitagdo, porém os
2 docentes ndo percebem
incentivos para a
formacdo externa.
Os planos de capacitagao
internas do Senac/SC
foram retomados, através
do incentivo a formacao,
seja por meio de
capacitagdes in loco na
unidade, em reunides
estaduais de acordo com
os nucleos pertencentes
3 (NRM, NES, NEB ou NAF),
além da criagdo do
programa de capacitagao

online, especificos para os

membros do corpo
técnico-administrativo.
Contudo, essas politicas

ndo sao percebidas pelos

membros do corpo
técnico-administrativo.

Pesquisa e estruturar um

modelo de
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente
socioecondémico.

Tornar as politicas
conhecidas quanto a
acoes de inovacao
tecnoldgica e
propriedade intelectual.

Criar politicas de
capacitacdo interna e
externa, principalmente
externa e consolida-las
entre os docentes.

Criar novas politicas de
capacitacao e formagdo e
consolida-las entre os
membros do corpo
técnico-administrativo.
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Gestdo institucional

Sistema de registro
académico

Sustentabilidade
financeira

Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo
institucional

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do
corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do
corpo técnico
administrativo

Estd prevista e
devidamente implantada.
Possibilita a organizagdo e

informatiza¢do no

atendimento e

diversificacdo de
documentos
disponibilizados, contudo,
nao é agil, gerando vdrias
inconsisténcias e
retrabalhos para o corpo
docente, coordenacodes e
secretaria académica.
As receitas possibilitam o
custeio e os
investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e
gestdo em conformidade
com o PDI, porém, de
forma mais enxuta,
devido ao periodo de
desequilibrio econdmico
vivenciado.

As receitas possibilitam o
custeio e os
investimentos em ensino,
extensdo, pesquisa e
gestdo em conformidade
com o PDIl e com as
diretrizes estabelecidas
pela mantenedora, de
forma mais enxuta,
devido ao periodo de
desacelera¢do econdémica
vivenciado.

O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislagao vigente, porém
o corpo docente ndo o
reconhece de forma
plena.

O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislagdo vigente, porém
o corpo técnico
administrativo ndao o
reconhece de forma
plena.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Senac

Estruturar projeto de
melhoria do Sistema de
registro académico, para
agilizar o atendimento e
facilitar o preenchimento

pelos docentes,
coordenadores e
secretaria académica.

Possibilitar o
aproveitamento dos
dados provenientes dos
processos avaliativos da
IES para a estruturagao
do planejamento
financeiro, além daqueles
oriundos da matenedora,
utilizando-os como
argumento para maiores
investimentos.

Apresentar e esclarecer
ao corpo docente as
diretrizes do plano de
carreira estabelecido.

Apresentar e esclarecer
ao corpo técnico
administrativo as

diretrizes do plano de
carreira estabelecido.
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Instalagbes
administrativas

Salas de aula

Auditério(s)

Sala(s) de professores

Espacos para atendimento
aos alunos

Infraestrutura para
CPA

Gabinetes/estac¢des
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalagGes sanitarias

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades

institucionais. Porém, sdo

necessarios alguns ajustes
para proporcionar
conforto térmico, acustico
e algumas agoes
preventivas referentes a
manutencgao e
conservacao do
mobilidrio, bem como
revisdo na rede de
internet wifi.

Atende parcialmente as
necessidades
institucionais. Ja foram
realizadas melhorias, mas
ainda sdo necessarias
melhorias na acustica,
ventilagdo e
modernizagdo do
mobiliario e ambiente.

Atendem as necessidades
institucionais, porém o
ambiente é pequeno e

compacto.

Atendem em partes as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem em partes as
necessidades
institucionais.

Verificar a viabilidade de
implantacdo de um
sistema de climatizacdo,
bem como ag¢Ges de
manutengao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos
disponiveis nas salas de
aula, bem como revisao
da rede de internet wifi.

Verificar a viabilidade de
implantagdo de um
sistema de climatizacao,
bem como ac¢des de
aperfeicoamento dos
aspectos acusticos do
local, moveis e
modernizacdo do espaco.
No momento, encontra-
se em reforma para que
as adequacGes sejam
feitas.

Sugerir reestruturacao do
mobilidrio para dar
amplitude a sala.

Tem muito ruido da sala
dos professores e
também das salas de aula
do piso superior. Seria
interessante pensar em
alternativas para
problemas com acustica.

Sugestdo para separar os
banheiros masculino e
feminino, pois em alguns
momentos da pesquisa
aparecem como pontos
de fragilidade.
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Biblioteca: infraestrutura
fisica

Biblioteca: servicos e
informatizacdo

Biblioteca: plano de
atualiza¢do do acervo

Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacdo e
Comunicagao

Laboratdrios, ambientes

e cenadrios para praticas

didaticas: infraestrutura
fisica

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: servicos

Espacos de convivéncia e
de alimentagdo

Atendem plenamente as
5 necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
5 necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
5 necessidades
institucionais.

Atendem em parte as
4 necessidades
institucionais.

Atendem em partes as
4 necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades
institucionais. Porém, sdo
necessarios alguns ajustes
para proporcionar
conforto térmico e
algumas acoes
preventivas referentes a
manutencao e
conservacao do mobiliario
e equipamentos, e a rede
de internet wifi.

Atendem em partes as
4 necessidades
institucionais.

Os espacgos de
convivéncia e de
alimentagdo agora
atendem plenamente as
necessidades
institucionais, depois da
reforma realizada em
2018.

S3o necessarias a¢oes de
revisdo da rede de
internet wifi.

Com a utilizagdo da
ferramenta Google for
Education/Teams torna-
se necessario uma
revisdo na rede de
internet wifi para acesso
mais agil, principalmente
para disponiveis moveis.

Verificar a viabilidade de
implantagdo de um
sistema de climatizacao,
bem como ac¢des de
manutencao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos
disponiveis, e revisdo da
rede de internet wifi.

Verificar possibilidades
de inovagao nos servicos
ofertados através dos
laboratérios.
Verificar, junto ao
responsavel terceirizado
pela cantina, as politicas
de preco e escolha do
cardapio, bem como
estudar um plano de
marketing para insentivar
docentes e corpo técnico
administrativo a
frequenta-la.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avalia¢do Institucional Externa do MEC.
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Quadro 9 — Avaliacdo da IES — Unidade Vinculada Porto Unido — conforme Instrumento
de Avaliagao Institucional Externa
Cada indicador previsto = O conceito

no Instrumento de estimado e . . Proposta de melhorias
S . Justificativa do conceito ~
Avaliagao Institucional pela CPA o para obteng¢ao do
atribuido .
Externa - para este conceito 5
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Evolucdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo
Institucional

Projeto/processo de
autoavaliacdo
institucional

Autoavaliacdo
institucional: participacdo
da comunidade
académica.

Autoavaliagdo
institucional e avaliagbes
externas: andlise e
divulgacdo dos
resultados.

A instituicao vem
evoluindo a cada ano,
sendo que identifica-se
uma organizacao légica,
desde a implementacdo
até a execucgdo de agbes
visando melhorias.

O processo de
autoavaliacdo
institucional atende
suficientemente as
necessidades
institucionais.

Ampliacdo da participagado
da comunidade externa,
principalmente do
Conselho Consultivo, que
neste ano ja auxilou mais.

O processo de divulgagdo
dos resultados ja se
tornou mais efetivo,

porém, ainda precisam
ampliagdo para serem
bem conhecidos pelos
diferentes segmentos.

Precisa manter o foco em
sua missdo e ampliar o
numero de ag¢des
baseadas nos processos
avaliativos.

Ampliar a participacdo
dos egressos e da
comunidade externa
tanto na Faculdade Sede
como Unidades
Vinculadas. Renovar as
formas de
disponibilizagdo dos
resultados de maneira
acessivel a todos os
publicos. Buscar a
participacdo ativa de
todos os envolvidos no
processo de
autoavaliacdo, e na
construcdo do relatdrio
final.
Intensificar as agcGes de
conscientizag¢ao entre os
egressos para que se
sintam sensibilizados e
corresponsaveis pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte.
Além da realizacdo de
reunides, divulgar os
resultados por meio de
veiculagdo em midia
impressa para a
comunidade externa,
além de manter as
informagdes nos murais
internos da IES,
divulgacdo durante a
Semana Académica,
Reunides com
Professores e Equipe
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Elaboragdo do relatério
de autoavaliagao.

O relatdrio apresenta boa
estrutura, contando com a
descricdo das
potencialidades,
fragilidades e a¢bes para
melhoria continua.
Sendo cada unidade
soberana/ autonoma para
elaborar suas
consideracdes e planos de
acao buscando a melhoria
continua.

Senac

Técnica, e estruturar
acOes para divulgacdo dos
resutados junto aos
egressos e comunidade
externa em especial.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional,

e 5
metas e objetivos do PDI
Coeréncia entre o PDl e
as atividades de ensino 5
de graduacdo e de pos-
graduacgao
Coeréncia entre o PDl e 3

as praticas de extensdo.

Coeréncia entre o PDIl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo 3
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e ao patriménio
cultural

A IES mostra-se focada em
sua missao, buscando
constantemente a
integracao com
sociedade, sendo esses
aspectos refletidos em
seu PDI.

As atividades de ensino
estdo coerente com o PDI.

Ha coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensdo,
principalmente em virtude
dos Projetos da Bolsa do
Art. 170.

Ha coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. dos
Bolsista do Art. 170 na
comunidade, bem como
publicagdes resultantes
dessas agoes.

As agOes desenvolvidas
demostram que as
atividades estdo
alinhadas ao PDI.
Parcerias proporcionam
inumeras momentos de
integragao

Firmar o pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela
Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa,
por meio da divulgagdo
das ag¢Ges dos alunos-
bolsistas do Art. 170.
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Coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social

Coeréncia entre o
PDI e acbes de
responsabilidade social:
inclusdo social

Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de
defesa e promocgdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial

Internacionalizagdo:
coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais

Politicas de ensino e
acdes académico
administrativas para os
cursos de graduacao

Educacdo de qualidade
para a populacdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos
adequados as
necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial.

A IES apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusdo de
portadores de
necessidades especiais.
Além da preocupacdo em
promover a inclusdo social
de todos junto ao
mercado de trabalho,
também por meio de
palestras e debates sobre
os temas transversais que
incluem a questado da
inclusdo social.

Com base nos temas
transversais presentes nos
plano de ensino, além de
outras atividades em
parceria com o SESC
permitem a identificacdo
de agdes afirmativas de
defesa e promocdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racional.
O Senac-SC possui
parcerias para oferta de
simpdsios tematicos
internacionais por meio
do MBA ofertado pela
Unidade Vinculada de
Porto Unido.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

PDI reelaborado com
vigéncia 2019- 2024, no
qual rediscutiu-se os
principios filosoéficos e
tedrico-metodoldgicos
que conduzem as praticas
académicas. Nota-se
maior consolidacgao,
porém ainda ndo
plenamente.

Consolidar essas agoes,
além dos temas
transversais, para assim
realmente contribuir para
a formacdo de
profissionais cidadaos e
conhecedores da
comunidade em que esta
inserido e das diferencas
existentes.
Continuar buscando
desenvolver programas
gue atendam esse
guesito, na propria IES,
nao somente via
Departamento Regional
(Senac-SC).

Continuar a busca pela
consolida¢do dos
principios filosdéficos e
tedrico-metodolégicos
redefinidos no novo PDI e
buscar continuamente o
equilibrio entre as acdes
de ensino e as académico
administrativas.
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Politicas de ensino e
acdes académico-
administrativas para os NSA
cursos de pds-graduacgao
stricto sensu

Politicas de ensino e
acGes académico-
administrativas para os 5
cursos de pds-graduacgao
lato sensu

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acOes académico
administrativas para a
extensao

Politicas institucionais e
acoes de estimulo
relacionadas a difusdo
das produgdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural

Comunicag¢do da IES
com a comunidade 4
externa

A coeréncia entre as
politicas de ensino e agcGes
académico administrativas

para os cursos de pos-
graduacdo /ato sensu
permanece e em
constante reafirmacgao.
As acbes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sdo
evidenciadas por meio dos
artigos 170 e 171, sendo
esse prezado pelas
politicas intitucionais.
Entretanto, ainda pode
ser melhorado

Extensdo ainda nao,
plenamente, consolidada,
esta descrita nas politicas

institucionais, precisando
ainda ser colocada em
pratica. Porém, em 2020
nota-se que houveram
algumas agdes que
ensaiam parcerias para
acoes extensivas.

Em 2020 foram realizadas
producdes académicas
menores.
Contudo,esbogos e as
quais, podem embasar
publicagbes para 2021.

Nota-se uma significativa
melhora nesse aspecto, ja
gue a IES demonstrou
através da midias digitais
em especial, muitos
trabalhos e projetos
desenvolvidos, além disso
esteve presente em
eventos promovidos pela
sociedade civil organizada,
colocando-se a disposicao.

Consolidar a pesquisa ou
iniciagdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e
cultural, além do
Programa de Iniciacdo
Cientifica.

Continuar consolidando
as publicacGes e parcerias
para viabilizar a
efetivacdo da extensdo.

Incenticar as respectivas
acdes para o ano de
2021.

Continuar em
permanente
aperfeicoamento dos
mecanismos de
comunicagdo com a
comunidade externa para
preservar a consonancia
entre as necessidades
apresentadas porelaeo
gue a IES oferta.
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Comunicac¢do da IES
com a comunidade
interna

Programas de
atendimento aos
estudantes

Programas de apoio
a realizacdo de
eventos internos,
externos e a
producgado discente

Politica e agOes de
acompanhamento dos
egressos.

Atuacgdo dos egressos da
IES no ambiente
socioeconémico

Porém, é importante
consolidar essa postura.
Os canais de comunicagao
interna estdo bem
implantados, precisando
ainda de maior
padroniza¢do na forma de
transmissdo das
informacgdes para todos os
publicos, evitando-se
qualquer divergéncia.
Além disso, continuar
conscientizando a
existéncia e aplicabilidade
dos manuais elaborados
pela mantenedora.

Contempla atividades de
ouvidoria, apoio
financeiro (descontos,
bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagégico,
nivelamentos e
encaminhamento para o
mercado de trabalho.

Ndo ha um politica de
participacdo dos
discentes em eventos,
apenas incentivo, mas nao
custeio.

A politica e a¢Oes de
acompanhamento dos
egressos ndo sdo de pleno
conhecimento dos
publicos integrantes da
IES, entre elas o Banco de
Oportunidades,
coordenado pelo Nucleo
de Relagbes com o
Mercado (NRM), através
do qual sdo divulgadas
oportunidades de
trabalho.

Ha uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicao do mesmo,
através das competéncias
adquiridas na IES, para o
ambiente
socioeconémico. Porém,

Estruturar uma
metodologia padronizada
de comunicacgdo interna.
Disseminar cada vez mais
a utilizacdo dos manuais

elaborados pela
mantenedora.

Existe convénios ao
estudante com

atendimento de psicéloga

e Psicopegagoga.
Também tem sdo feitos
encaminhamentos sem

custo, a um centro de
atendimento de
psicologia de uma

univesidade parceira

Criar politica de
participacdo dos

discentes em eventos e

producdo académica.

Utilizar os dados
levantados pelo PIC

Senac, e a pesquisa de
Perfil dos alunos egressos

para embasar um
programa de

acompanhamento dos

egressos.

Esclarecer de que modo

ocorre o

acompanhamento dos

egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente

socioeconOmico, pela
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Inovacgdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual:
coeréncia entre o
PDI e as acOes
institucionais

Politica de formacéao
e capacitacao
docente

Politica de formacao
e capacitacao do
corpo técnico-
administrativo

Gestdo institucional

Sistema de registro
académico

Sustentabilidade
financeira

ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento
é efetivado.
Existe politica
institucionalizada, porém
nao é de conhecimento de
todos, em especial quanto
a projetos de inovacao
tecnoldgica e propriedade
intelectual.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Existem ac¢Oes internas de
capacitacao, porém quase
ndo ha incentivos para a
formacao externa.

Os planos de capacitacao
internas do Senac/SC
foram retomados, através
do incentivo a formacao,
seja por meio de
capacitacdes in loco na
unidade, em reunides
estaduais de acordo com
os nucleos pertencentes
(NRM, NES, NEB ou NAF),
além da criagdo do
programa de capacita¢ao
online, especificos para os
membros do corpo
técnico-administrativo.

Estd prevista e
devidamente implantada.

Possibilita a organizacdo e
informatizagdo no
atendimento e
diversificacdo de
documentos
disponibilizados, contudo,
ha algumas
especificidades que
deveriam ser melhoradas,
por exemplo relatdrios
mais completos.

As receitas possibilitam
parte do custeio e os
investimentos em ensino,

Senac

pesquisa de perfil dos
egressos.

Tornar as politicas
conhecidas quanto a
acOes de inovagdo
tecnoldgica e
propriedade intelectual.

Criar politicas de
capacitacdo externa,
principalmente externa e
consolida-las entre os
docentes.

Criar novas politicas de
capacitacdo e formacdo e
consolida-las entre os
membros do corpo
técnico-administrativo.

Esclarecer a estrutura
organizacional definida e
como a mesma contribui

para a efetiva gestao

institucional.

Estruturar projeto de
melhoria do Sistema de
registro académico, para

agilizar as rotinas da

secretaria académica.

Assim que melhorar este
periodo de desiquilibrio
economico investir ainda

34



Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orgamento) e a gestdo
institucional

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do
corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do
corpo técnico
administrativo

InstalacGes
administrativas

Salas de aula

Auditoério(s)

Sala(s) de professores

Espacos para
atendimento aos alunos

extensdo, pesquisa e
gestdo em conformidade
com o PDI, porém, de
forma mais enxuta, devido
ao periodo de
desequilibrio econémico
vivenciado.

As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em
conformidade com o PDI e
com as diretrizes
estabelecidas pela
mantenedora, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de desaceleracao
econdmica vivenciado.
O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislacdo vigente, porém
o corpo docente ndo tem
conhecimento pleno de
seu teor.

O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislacdo vigente, porém
0 corpo técnico-
administrativo ndao tem
conhecimento pleno de
seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Senac

mais no ensino, extensao
e pesquisa.

Possibilitar o
aproveitamento dos
dados provenientes dos
processos avaliativos da
IES para a estruturacgao
do planejamento
financeiro, além daqueles
oriundos da matenedora,
utilizando-os como
argumento para maiores
investimentos.

Apresentar e esclarecer
ao corpo docente as
diretrizes do plano de
carreira estabelecido.

Apresentar e esclarecer
ao corpo técnico-
administrativo as

diretrizes do plano de
carreira estabelecido.
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Infraestrutura para
CPA

Gabinetes/esta¢Ges
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

Instalagdes
sanitdrias

Biblioteca: infraestrutura
fisica

Biblioteca: servicos e
informatizacdo

Biblioteca: plano de
atualiza¢do do
acervo
Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura
equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacdo e
Comunicagao

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica
Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: servicos

Espacos de convivéncia
e de alimentacdo

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Com a utilizacdo da
ferramenta do Microsoft

Atendem em partes as Teams torna-se
necessidades necessario possibilitar aos
institucionais. alunos e professos acesso

de internet via
dispositivos méveis.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.

Os espacos de convivéncia
e de alimentacdo
atendem de forma
satisfatoria as
necessidades
institucionais.

Verificar, junto ao
responsavel terceirizado
pela cantina, as politicas

de preco e escolha do
cardapio.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 10 — Avaliacdo da IES — Unidade Vinculada Videira — conforme Instrumento de

Avaliacdo Institucional Externa
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Cada indicador previsto = O conceito

no Instrumento de estimado e . . Proposta de melhorias
S o Justificativa do conceito ~
Avaliagao Institucional pela CPA o para obteng¢ao do
atribuido .
Externa - para este conceito 5
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Evolucdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo
Institucional

Projeto/processo de
autoavaliacdo
institucional

Autoavaliacdo
institucional: participacdo
da comunidade
académica.

Autoavaliagdo
institucional e avaliagdes
externas: andlise e
divulgacao dos
resultados.

A Unidade vem
apresentando
crescimento a cada ano,
sendo que identifica-se
uma organizacao ldgica,
desde a implementacdo
até a execucgdo de agbes
visando melhorias.

Esse processo de
autoavaliacdo
institucional atende as
necessidades
institucionais, porém
ainda é necessadrio
algumass acdes no que diz
respeito a comunidade
externa e egressos.

A participacdo dos alunos,
comunidade e técnicos
administrativos foi
relativamente tranquila.
Porém a participa¢do dos
egressos precisa ser
planejada com outras
estratégias, para que de
fato contribuam para com
a qualidade da Unidade.

O processo de divulgagdo
dos resultados precisa se
tornar mais efetivo e
dindmico, para que todos
possam ter conhecimento
da importancia do
documento e seu
impacto.

E necessario dar enfase
na missao e ampliar o
numero de ag¢des
baseadas nos processos
avaliativos.

Reelaborar estratégias
que visam a
disponibilizagdo dos
resultados, para que essa
aconteca de forma
gualitativa a todos os
perfis. Também repensar
0 acesso dessas
informagdes que visem a
participacdo ativa de
todos os envolvidos,
principalmente no que diz
respeito a elaboracdo das
estratégias de melhorias
do relatério final.
Planejar na semana
académica a socializacdo
dos resultados, para que
todos compreendam a
importancia da avaliacdo
no contexto escolar do
qual fazem parte.
Intensificando assim as
acOes de conscientizagao
entre os egressos para
que se sintam
sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da mesma.
Divulgagdo serd por meio
de midias impressas e
digitais, fixada nos murais
internos, solicializacdo
com membros da CPA,
Semana Académica,
Reunides com docentes,
equipe tecnica e diregao.
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Elaboragdo do relatério
de autoavaliagao.

O relatdrio apresenta boa
estrutura, porém precisa
intensificar a participacdo
efetiva de todos os
membros da comissdo
para sua elaboracdo.

Senac

Intesificar a participacdo
de todos os membros da
comissdo que fazem
parte da documento.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional,
metas e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e

as atividades de ensino

de graduacdo e de pos-
graduacao

Coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensao.

Coeréncia entre o PDIl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo

A Unidade mostra-se
focada em sua missdo,
visdo e valores, buscando
constantemente a
integracdo com
sociedade, sendo esses
aspectos refletidos em
seu PDI.

As atividades de ensino
estdo de acordo com o
PDI.

Ha coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensao,
principalmente em virtude
dos Projetos da Bolsa do
Art. 170. Porém, é sabido
que ainda a mesma ocorre
de forma incipiente, mas
consciente da necessidade
de firmar esse pilar,
juntamente com a
pesquisa.

Ha coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Porém,
nota-se que a pesquisa,
propriamente dita, ainda
nao é consolidada, apesar
do Programa de Iniciagdo
Cientifica (PIC) implantado
e da atuagdo dos Bolsista
do Art. 170 na
comunidade, bem como
publica¢Ges resultantes
dessas agoes.
Percebe-se a existéncia de
acoes que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memoria
cultural, a producao
artistica e o patrimonio
cultural, destacando entre

Estiumlar os professores
para que possam
desenvolver novos
projetos de extensao.
Intensificar esse pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela
Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa,
por meio da divulgacdo
do que é realizado no PIC
e das agles dos alunos-
bolsistas do Art. 170.
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artistica e ao patriménio
cultural

Coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social

Coeréncia entre o
PDI e acdes de

responsabilidade social:

inclusdo social

elas a publicagdo de livros
um com a histéria da IES
nas diferentes cidades de
Santa Catarina e outro
propondo indicadores de
gestdo para os meios de
hospedagem. Além disso,
a parceria com diferentes
segmentos do municipio
nos proporcionou
inUmeras atividades, além
de palestras e debates
sobre os temas
transversais que estao
contemplados nos planos
de ensino.
Educacao de qualidade
para a populacdo, bem
como a oferta de cursos
gue estao de acordo com
a necessidades regionais,
além de contato com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-se o
acesso da biblioteca que
facilita o acesso para
realizagdo de atividades
extra classe, tais como
Atividades
complementares e
trabalho de Conclusdo de
Semestre- TCS. E também
o desenvolvimento de
pesquisa do Programa de
Iniciagdo Cientifica (PIC);
do Projeto do Art. 170.
A Unidade apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Também
possui a preocupagao em
promover a inclusdo social
de todos junto ao
5 mercado de trabalho. Sao X
trabalhados durante o ano
a semana da Inclusao para
a sensibilizagao de todos,
e também atendido as
temas transversais que
incluem a questao da
inclusao social.
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Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de
defesa e promocdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial

Internacionalizacao:
coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais

Politicas de ensino e
acOes académico
administrativas para os
cursos de graduacao

Politicas de ensino e
acdes académico
administrativas para os
cursos de pds-graduagao
stricto sensu

Politicas de ensino e
acdes académico
administrativas para os
cursos de pds-graduagao
lato sensu

Politicas institucionais e
acOes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo

Diante dos temas
transversais
contemplados nos plano
de ensino, no qual esses
permitem a identificacdo
de acdes afirmativas de
defesa e promocdo dos
direitos humanos e

igualdade étnico-racional.

O Senac-SC possui
parcerias para oferta de
simpdsios tematicos
internacionais em alguns
programas de pds-
graduacdo. Porém, ndo
evidencia-se esse tipo de
programa na IES, contudo
proporciona a presenca
de um professor com
experiéncia internacional
em algumas disciplinas
nos cursos de pos-
graduacdo, o que justifica
a atribuicdo de um
conceito melhor.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

NSA

PDI reelaborado com
vigéncia 2015-2019, no
qual rediscutiu-se os
principios filosoficos e
tedrico-metodoldgicos
que conduzem as praticas
académicas.

A coeréncia entre as
politicas de ensino e agbes
académico administrativas

para os cursos de pds-
graduacao /ato sensu
permanece e em
constante reafirmacao.

As acbes académico

administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnoldgica,

Senac

Firmar parcerias (acdo
social) com o Sesc para
consolidar essas agdes,
que visem atender e
contribuir para a
formacao de profissionais
cidadaos e conhecedores
da comunidade em que
esta inserido e das
diferencas existentes.

Continuar buscando
desenvolver programas
gue atendam esse
guesito, na propria
Unidade, ndo somente via
Departamento Regional
(Senac-SC).

Continuar a busca pela
consolidagdo dos
principios filosoficos e
tedrico-metodoldgicos
redefinidos no novo PDI e
buscar continuamente o
equilibrio entre as a¢des
de ensino e as académico
administrativas.

Fortalecer a pesquisa ou
iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e
cultural, além do
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cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
extensao

Politicas institucionais e
acoes de estimulo
relacionadas a difusdo
das producgdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural

Comunicac¢ao da IES
com a comunidade
externa

artistica e cultural sdo
evidenciadas por meio do
Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC), sendo
esse prezado pelas
politicas intitucionais.

Entretanto, ainda precisa

ir além desse programa,
pois 0 mesmo acaba
atingindo, diretamente,
somente os alunos
bolsistas.
Extensdo ainda ndao
acontece, plenamente,
consolidada, esta descrita
nas politicas
institucionais, precisando
3 ainda ser colocada em
pratica. Porém, em 2018
despertou o interesse em
firmar parcerias para o
desenvolvimento de ac¢bes
extensivas.

Em 2018, foram realizadas
diversas ac¢dOes didatico-
pedagdgicas em sala de

aula que foram divulgadas
para a comunidade por

meio de redes sociais.

Também foram realizadas
acgdes culturais como a

Noite Cultural e a Semana

5 da Biblioteca que contou
com a participagao
cultural dos alunos.

Produgdes académicas
foram realizadas e houve
a participagdo da
comunidade nas
apresentagdes de
trabalhos, TCs e Projetos
Integradores.
Devido a facilidade das
midias digitais, observa-se
uma significativa melhora
nesse aspecto, como por
exemplo a¢les sociais,
trabalhos e projetos
desenvolvidos pela
Unidade, do qual
apresenta-se significativo
para nossa IES (nossa

Senac

Programa de Iniciacdo
Cientifica. Também é
necessario estimular os
docentes e corpo técnico-
administrativo para a
participacao e producdo.

Continuar consolidando
as publicacdes e parcerias
para viabilizar a
efetivacdo da extensdo e
firmar parcerias para o
desenvolvimento do
mesma.

Continuar aperfeicoando
0s mecanismos de
comunicagdo com a
comunidade externa para
preservar a consonancia
entre as necessidades
apresentadas porelaeo
gue a Unidade oferece
em prol da comunidade.
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Comunicac¢do da IES
com a comunidade
interna

Programas de
atendimento aos
estudantes

Programas de apoio
a realizacdo de
eventos internos,
externos e a
producgdo discente

Politica e agOes de
acompanhamento dos
egressos.

marca) como também
beneficia a comunidade
externa
A comunicagado interna
acontece de forma

Estruturar uma
tranquila, porém precisa

metodologia padronizada

alinhar a padronizagdo na
forma de transmissdo das
informacgdes para todos os

de comunicagdo interna.
Disseminar cada vez mais
a utilizagcdo dos manuais

publicos, evitando-se
qualquer divergéncia.
Além disso, continuar
conscientizando a
existéncia e aplicabilidade
dos manuais elaborados
pela mantenedora.

elaborados pela
mantenedora. Organizar
café trimestral com
workshop, como
fortalecimento da equipe
e setor.

Implantar o projeto de
encaminhamento

. profissional para o
Sdo varios os programas
. mercado de trabalho, em
de atendimento aos .
parceria com as empresas
estudantes, no qual e .
. e industrias da cidade,
contempla atividades de
. . oferecendo enquanto
ouvidoria, apoio .
. ) Unidade, novas
financeiro (descontos, .
. . oportunidades e
bolsas e financiamentos), A ,
A00i0 bsicopedagdeico experiéncias. E também
poiop p . gO8ICO, dar continuidade ao
pedagdgico e .
. processo de atendimento
nivelamentos.

aos estudantes, que ja
sdo desenvolvidas pela

Unidade.
N3do ha um politica de . "
. p~ Criar politica de
participacdo dos articipacdo dos
discentes em eventos, . P pag
. ) . discentes em eventos e
apenas incentivo, mas ndo ~ n .
custeio produgdo académica.

Implantar o projeto de
encaminhamento
profissional para o
mercado de trabalho,
- ~ ara que possamos ter
A politica e agdes de para guep ,
um banco de curriculos e
acompanhamento dos .
o a oferecer oportunidades
egressos ndo sao de pleno
. para todos os alunos.
conhecimento dos .
e Utilizar os dados
publicos integrantes da .
. levantados pela pesquisa
Unidade. )
de Perfil dos alunos
egressos para embasar
um programa de
acompanhamento dos
egressos.
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Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente
socioeconémico

Inovagdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual:
coeréncia entre o
PDI e as agOes
institucionais

Politica de formacao
e capacitacao
docente

Politica de formacao
e capacita¢ao do
corpo técnico-
administrativo

Gestdo institucional

Sistema de registro
académico

H4 uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicdo do mesmo,
através das competéncias
adquiridas na IES, para o

3 ambiente

socioeconémico. Porém,
ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento
é efetivado.

Existe politica
institucionalizada, porém
ndo é de conhecimento de

3 todos, em especial quanto
a projetos de inovacao
tecnolégica e propriedade
intelectual.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Existem varias acGes
5 internas de capacitacao
pedagdgicas e docentes.
Os planos de capacitagado
internas do Senac/SC
foram retomados, através
do incentivo a formacao,
seja por meio de
capacitagdes in loco na
unidade, em reunides
4 estaduais de acordo com
os nucleos pertencentes
(NRM, NES, NEB ou NAF),
além da criagdo do
programa de capacitagao

online, especificos para os

membros do corpo
técnico-administrativo.

Estd prevista e

4 . )
devidamente implantada.
Possibilita a organizagao e

5 informatizagdo no

atendimento e
diversificacdo de

Senac

Esclarecer de que modo

ocorre o
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo parao
ambiente
socioeconoémico,
utilizando os dados

levantados pela pesquisa

de perfil dos egressos.

Participar no Projeto no

Centro de Inovacdo e que

Nosso municipio esta
implementando,
buscando desenvolver

trabalhos significativos. E

tornar as politicas
conhecidas quanto a
acOes de inovagdo
tecnoldgica e
propriedade intelectual.

Criar novas politicas de
capacitacao e formacao,
que venham ao encontro

de suas respectivas
fungdes. Organizar café
trimestral com workshop,
como fortalecimento da
equipe e setor.

Esclarecer a estrutura
organizacional definida e
como a ela contribui para

a efetiva gestdo
institucional.
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Sustentabilidade
financeira

Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo

institucional

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do
corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdao do
corpo técnico
administrativo

InstalacGes
administrativas

Salas de aula

Auditorio(s)

documentos
disponibilizados.

As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em

5 conformidade com o PDI, X
porém, de forma mais
enxuta, devido ao periodo
de desequilibrio
econdmico vivenciado.
As receitas possibilitam o Possibilitar o
custeio e os investimentos aproveitamento dos
em ensino, extensao, dados provenientes dos
pesquisa e gestao em processos avaliativos da
conformidade com o PDl e IES para a estruturacao
4 com as diretrizes do planejamento
estabelecidas pela financeiro, além daqueles
mantenedora, de forma oriundos da matenedora,
mais enxuta, devido ao utilizando-os como
periodo de desaceleracdo | argumento para maiores
econOmica vivenciado. investimentos.
O plano de carreira estd
estabelecido e em
. Apresentar e esclarecer
conformidade com a
e . ao corpo docente as
4 legislacdo vigente, porém L
~ diretrizes do plano de
o corpo docente ndo tem . .
. carreira estabelecido.
conhecimento pleno de
seu teor.
O plano de carreira estd
estabelecido e em
. Apresentar e esclarecer
conformidade com a ..
. . ao corpo técnico-
4 legislacdo vigente, porém

administrativo as
diretrizes do plano de
carreira estabelecido.

0 corpo técnico-

administrativo ndo tem

conhecimento pleno de
seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades

institucionais. Salas
climatizadas, data show, X
telas, som, mobiliarios de
qualidade.

N3o possuimos espago
disponivel na estrutura da
instituicdo. Dessa forma,
realizamos as palestras,
eventos na sala, e quando

Verificar a viabilidade de
readaptacdo de um
espaco para o auditério.
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Sala(s) de professores

Espacos para
atendimento aos alunos

Infraestrutura para
CPA

Gabinetes/esta¢Ges
de trabalho para
professores em
Tempo Integral - Tl

InstalacGes
sanitdrias

Biblioteca: infraestrutura
fisica

Biblioteca: servicos e
informatizacao

Biblioteca: plano de
atualizacdo do
acervo
Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura
equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informagao e
Comunicac¢ao

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica
Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: servicos

Espacos de convivéncia
e de alimentacao

envolve um publico maior

gue nossas salas ndo
suportam, realizamos em
um local externo.

Atendem as necessidades

institucionais.

Atendem as necessidades

institucionais.
Atendem plenamente as

necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem em partes as
necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Os espacos de convivéncia

e de alimentacao nao
atendem plenamente as
necessidades

Com a utilizagdo da
ferramenta Google for
Education torna-se
necessario possibilitar aos
alunos e professos acesso
de internet via
dispositivos méveis, com
maior qualidade.

Estudar a viabilidade de
um novo espaco.
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Senac

institucionais, devido a
estrutura.
Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

A analise dos resquisitos legais da IES em estilo checklist auxilia a Comissdo a
visualizar os itens que possivelmente possam interferir nos conceitos a que os eixos se
relacionam. A seguir, pode-se verificar a Faculdade Sede e suas Unidades Vinculadas
cumprem com praticamente todos os itens elencados pelo instruemnto do INEP; sendo que

ha itens que “nao se aplicam”.

Quadro 11 — Requisitos Legais da IES — Faculdade Sede — conforme Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo Sim Nao NSA
1 | Alvara de funcionamento. X
2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X
3 Manutencgdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na X
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
a reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR X
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
5 Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, X
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
6 | Plano de Cargos e Carreira Docente. X
7 | Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos. X
Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduagdo stricto sensu,
8 conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolu¢des N2 X

1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente
Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°

9 | 9.394/96 e na Resolugdo N2 3/2010. X
Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

10 | Forma Legal de Contrata¢do dos Professores. X

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da

11 Lei N° 10.861/2004. X

12 Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), X
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de

13 | Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° X

1/2010.

46



14

15

16

17

18

10
11

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redac¢do dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N°
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2
2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto
N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de
12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
Dispositivo Legal/Normativo

Alvard de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
Plano de Cargos e Carreira Docente.
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacdo stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugbes N2
1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente
Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolugdo N2 3/2010.
Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.
Forma Legal de Contratacdo dos Professores.
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da
Lei N° 10.861/2004.

X

Quadro 12 — Requisitos Legais da IES — Unidade Vinculada Porto Unido — conforme

X
X

X

Sim N3o NSA
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12

13

14

15

16

17

18

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redac¢do dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N°
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2
2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto
N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢do Normativa N° 10, de
12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

X
X
X
X
X
X
X

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 13 — Requisitos Legais da IES — Unidade Vinculada Videira — conforme

Instrumento de Avaliagao Institucional Externa
Dispositivo Legal/Normativo

Alvard de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutengao e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
Plano de Cargos e Carreira Docente.
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacdo stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolu¢des N2
1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacdo /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente
Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolugdo N2 3/2010.
Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

X
X

X

Sim N3o NSA
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15

16

17

18

Forma Legal de Contratacdo dos Professores. X
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da
Lei N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° X
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-

Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redac¢do dada pelas Leis X
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educagcdo ambiental, conforme disposto na Lei N°

9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2 X
2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto

N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de X
12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme

disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a X

Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

>
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdao apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.
O quadro 14 a seguir apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa e o

numero de respondentes.

Quadro 14 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Faculdade Sede
Discentes 64 35
Docentes 29 28
Corp.o .tecnllco— 17 17
administrativo
Comunidade externa 33 25
Unidade Vinculada Porto Unido
Discentes 47 42
Docentes 14 14
Corp.o .tecnllco— 13 13
administrativo
Comunidade externa 50 17
Egressos 45 25
Unidade Vinculada Videira
Discentes 49 42
Docentes 10 10
Corp.o .tecn|.c0— 13 10
administrativo
Comunidade externa 300 70
Egressos 36 09

Fonte: Elaborado pela CPA.

A seguir, apresentam-se os graficos de barras que ilustram a participacdo e a

avaliacdo geral dos publicos respondentes da pesquisa.
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Grafico 1 - Avaliagdao dos grupos pesquisados da Faculdade Sede.

Discentes Design de Interiores NGNS 2,32
Discentes Processos Gerenciais [N 3,78
Docentes Design de Interiores IS 3,84
Docentes Processos Gerenciais  [IIIINEGEGEES 3,75
Corpo Técnico-administrativo IS 3,38
Egressos N 41
Comunidade externa NGNS 3,67

Fonte: Elaborado pela CPA.

Grafico 2 - Avaliacdo dos grupos pesquisados da Unidade Vinculada Porto Unido.

Discentes Gestdo de Recursos Humanos NG 4,41
Discentes Processos Gerenciais [ININIGTTNN 4,16
Docentes Gestdo de Recursos Humanos NG 3,93
Docentes Processos Gerenciais [INNINGTNN 4,23
Corpo Técnico-administrativo NG 3,71
Egressos NN 3,71
Comunidade externa [N 3,07

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Grafico 3 - Avaliagdao dos grupos pesquisados da Unidade Vinculada Videira.
Avaliacdao dos grupos pesquisados
Discentes I 3,09
Docentes I 3,74
Corpo técnico-administrativo IS 4,05
Egressos IS 4,27

Comunidade externa IS 2,83

Fonte: Elaborado pela CPA.

Nas secdes seguintes, sdo apresentados os dados por tipo de publico.

4.1 AVALIACAO DISCENTE
Os quadros 15 a 29 apresentam os resultados gerais da avaliacao discente por
curso/questdo da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira,

respectivamente.

Quadro 15 — Respostas dos alunos dos cursos de Processos Gerenciais e Design de
Interiores da Faculdade Sede.
Curso 1 Curso 2

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

TR=total de respondentes;

Questdo NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G

Questao

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada

(MP)
Processos Gerenciais Design de Interiores
5(3|2|0|X |TR| NOTA 5320XENOTA
1 19|12/ 0| 0 | 0 |31| 4,23
13{13| 5| 0| 0 |31| 3,68
3 121163 | 0| 0 |31 3,68
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4 151121 4 |0 | 0 |31 | 3,84
5 J16]13[ 2[00 [31] 397
6 |17]10[ 400 [31] 397
7 J1a]15[ 20 ]0[31] 384
8 |12]/19]0|o0fo0 31377 | 8 [1|3][o0|0o]o0|4] 350
9o |16[13[2 0031397 | 9 [2]o[2]o]o]4] 350
10 [17]12]1]021[31] 397 10 [1[2]1]o0f0]4a] 325
11 [16]12] 3]0 0|31] 394
12 [13]16] 2[00 [31] 377
13 [15]13|3 ][00 [31] 387 | 13 |o|4|o]o]o]4] 300
14 [15]13]3 |00 [31] 3,87
15a [10[16] 5| 0] 0 [31] 348
3/0]1 3,65
8|o]o0[31] 332
20 1]31] 368
17a |18[11] 2|00 [31] 410 | 17a [1]3]|0]0|0[4] 350
17b |20]10] 100 [31] 426 | 17b [2[1]1]o0]0]4] 375
17d 1413400 [31] 377 | 17d |1]|1[2]0]0]4] 300
17e 15| 9|70 0[31] 374 | 17¢ [3]o|1]o]0]4a]| 425
17f [11]14] 4]0 2 [31] 3,39
| | | | | media | 3,78 Média | 2,82

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 16 — Respostas dos alunos do curso de Processos Gerenciais e Recursos Humanos
da Unidade Vinculada Porto Unido.
Curso 1 Curso 2

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

TR=total de respondentes;

NOTA:(B*S + C*3 + D*z ) / G Questao

Questao

_Curso ota_Cursol) + (TR_Curso ota_Curso2) + (TR_Curso ota_Curso
((TR_C 1*N C 1)+ (TR_C 2*N C 2) + (TR_C 3*N C 3)) /
(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

Processos Gerenciais Gestao de Recursos Humanos
5|32 |0| X |TR| NOTA 5(3|2|0|X|TR| NOTA
1 2011 | 1 32| 4,22 1 8|2 10| 4,60
2 26| 4 | 2 32| 4,56 2 713 10| 4,40
3 19|12 | 1 32| 4,16 3 7|2 1/10| 4,10
4 22 8 | 2 32| 4,31 4 6 3|1 10| 4,10
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5 2219 |1 32| 4,34 5 8|2 10| 4,60
6 17112 | 1 1 (32| 3,84 6 6|3 1|10 3,90
7 16 11| 1 3 (32| 3,59 7 512 10 3,30
8 2110 1 32| 4,28 8 9|1 10| 4,80
9 23| 7 | 2 32| 4,38 9 9|1 10| 4,80
10 221 7 | 2 1 (32| 4,22 10 911 10| 4,80
11 201 7 | 4 1 (32| 4,03 11 6|3 10| 4,10
12 17| 9 | 4 2 |32 3,75 12 6 | 2 10| 4,00
13 21| 6 | 2 3 132| 3,97 13 713 10| 4,40
14 23/ 6 |1 2 |32 4,22 14 713 10| 4,40
15a 20| 9 | 2 1|32| 4,09 153 713 10| 4,40
15b 18|11 2 1 (32| 3,97 15b 8|1 10| 4,50
15c 25| 5| 2 32| 4,50 15c 9 11 10| 4,80
15d 17113 | 1 1 (32| 394 15d 8|2 10| 4,60
16 23| 8 | 1 32| 441 16 6|3 10| 4,10
17a 19| 9 | 2 2 32| 3,94 17a 8|2 10| 4,60
17b 241 6 | 2 32| 4,44 17b 9|1 10| 4,80
17c 21| 6 | 5 32| 4,16 17c 811 10| 4,50
17d 221 6 | 4 32| 4,25 17d 8|2 10| 4,60
17e 23| 6 | 3 32| 4,34 17e 811 10| 4,50
17f 221 6 | 2 2 32| 4,13 17f 9 1|10 4,50

M
éd| 4,16 Média 4,41

1a

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 17 — Respostas dos alunos do curso de Processos Gerenciais da Unidade Vinculada

Videira.

Questao TR = total de respondentes; NOTA = (x1*5 + x2*3 + x3*2) / TR
5 3 2 0 X TR NOTA
1 14 21 7 0 0 42 3,50
2 15 22 4 1 0 42 3,55
3 15 19 4 3 1 42 3,33
4 17 12 13 0 0 42 3,50
5 18 16 6 2 0 42 3,57
6 14 20 7 1 0 42 3,43
7 12 20 9 1 0 42 3,29
8 18 20 4 0 0 42 3,76
9 22 18 2 0 0 42 4,00
10 16 22 3 0 1 42 3,62
11 16 20 4 1 1 42 3,52
12 14 25 2 1 0 42 3,55
13 18 20 4 0 0 42 3,76
14 18 20 4 0 0 42 3,76
15a 16 18 8 0 0 42 3,57
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15b 18 15 5 1 3 42 3,45
15c 25 13 4 0 0 42 4,10
15d 18 15 9 0 0 42 3,64
16 14 23 5 0 0 42 3,55
17a 16 21 5 0 0 42 3,64
17b 24 15 3 0 0 42 4,07
17c 22 17 3 0 0 42 3,98
17d 25 15 2 0 0 42 4,14
17e 24 13 5 0 0 42 4,02
17f 22 16 4 0 0 42 3,95

Média 3,69

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2 AVALIACAO DOCENTE
Os quadros 18, 19 e 20 apresentam os resultados gerais da avaliacdo docente por

curso da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira, respectivamente.

Quadro 18 — Respostas dos docentes dos cursos de Processos Gerenciais e Design de
Interiores da Faculdade Sede.
Curso 1 Curso 2

TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G

TR=total de respondentes;

NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G Questao

Questao

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

Processos Gerenciais Design de Interiores
5/3|2|0|X|TR| NOTA 5|13|2|0|X|TR| NOTA

1 12/4|10| 0|0 |16| 4,50 1 9|1(2|0|0/|12| 4,33
2a 12/4|10|0|0|16| 4,50 2a 83[1(0|0/|12| 4,25
2b 691 ]0|0|16| 3,69 2b 413|5|0]0(12| 3,25
3 71712 ]0|0|16| 3,75 3 713]2]0|0|12]| 4,00
4 71712 ]0|0|16| 3,75 4 8/1(3|0|0|12| 4,08
5 9/3/4/0/|0|16| 3,88 5 7320|012 4,00
413]0|0]/10| 3,30

8 8|7 1|0|0|16| 3,94 8 8122 0|12| 4,17
9 8| 7]1]0|0|16| 3,94 9 75000 (12| 4,17
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10 |9|7|o|oo|16] 413 | 10 [6[5]1]0]0]12] 392
11 |10/5|1]oo16] 419 | 11 [7][3[2]0]0|12] 400
12 [9]e6]|1]o|o|16] 406 | 12 [9|2|1]0]0[12] 442
13 [10/5|o0|o|1]16] 406 | 13 [7[2]3]0]0]12] 392
14 |8|7]o|o1]16] 381 | 14 [8[2]2]0]0]12] 417
15a |s5|8|3|ofof16] 344 | 15a [3]7]2]0]0]12] 333
15c |8|6]|1]o]1[16] 375 | 15c |6|6|0|0]0]12] 400
15d |4|7|4|0|1]16] 306 | 15d [5]6[1]0]0[12] 375
15 |7]7]2|0]o]16] 375 | 15¢ [5]6[1]0]0]12] 375
16 |[8|4|2|0]2]16] 35 | 16 [5]6[1]0]0]12] 375
17a |10]/4|1]0]1]16] 400 | 17a [10[1]0 |01 12] 442
170 [11[4]oo|1]16] 419 | 170 [9]2|0 |01 [12] 425
17¢ |15]1]o]o[1[17] 459 | 17¢ [10] 1|00 1][12] 442
17d [13[ 2|10 o |16] 456 | 17d [8|2|1|0]1[12] 400
18 |6|4|3|1]2]16] 300 | 18 [5[4]2]0]1]12] 34
19 |7]4|5|0]o16] 35 | 19 [4]4[4a]o0]o0]12] 333
20 [10]5]1]0o]16] 419 [ 20 [e[4[2]0]0]12] 383

| | | | média | 3,75 | | | | média | 3,84

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 19 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais e Gestao de

Recursos Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido.

Curso 1 Curso 2
Questdo TR=total de respondentes; Questdo TR=total de respondentes;
NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G NOTA=(B*5+C*3 +D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
Gestao de Recursos Humanos Processos Gerenciais
5(3|2|0| X |[TR| NOTA 5 3 2 0 X | TR | NOTA
1 4 | 2 6 4,33 1 6 | 2 8 | 4,50
2a 4 | 1|1 6 4,17 2a 71 8 | 4,75
2b 4 | 2 6 4,33 2b 4 | 4 8 | 4,00
3 3121 6 3,83 3 3|5 8 | 3,75
4 5 1 6 4,67 4 7 1 8 | 4,75

8 2 | 4 6 3,67 8 7|1 8 | 4,75
9 3|2 1|6 3,50 9 8 8 | 5,00
10 4 | 2 6 4,33 10 6 | 2 8 | 4,50
11 2 3|1 6 3,50 11 21313 8 | 3,13
12 312 |1 6 3,83 12 3|13 |2 8 | 3,50
13 2 3|1 6 3,50 13 315 8 | 3,75
14 2 3|1 6 3,50 14 7|1 8 | 4,75
15a 511 6 4,67 15a 6 | 2 8 | 4,50
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15b | 3 | 2 6 | 3,83 15b 7|1 8 | 4,75
15¢ | 5|1 6 | 4,67 15¢ 6 | 2 8 | 4,50
15d | 3|3 6 | 4,00 15d 6 | 2 8 | 4,50
15¢ | 5 |1 6 | 4,67 15e 701 8 | 4,75
16 3|3 6 | 4,00 16 4| 4 8 | 4,00
17a | 5| 1 6 | 4,67 17a 6 | 2 8 | 4,50
17b | 5 | 1 6 | 4,67 17b 7|1 8 | 4,75
17¢ | 6 6 | 5,00 17c 7|1 8 | 4,75
17d | 6 6 | 5,00 17d 53 8 | 4,25
18 2 |3 6 | 3,50 18 2|5 8 | 3,13
19 6 6 | 3,00 19 3| 4 1 8 | 3,38
20 3|3 6 | 4,00 20 5 3 8 | 4,25
18 Média 3,93 Média | 4,23

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 20 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais da Unidade
Vinculada Videira.

Questdo TR = total de respondentes; NOTA = (x1*5 + x2*3 + x3*2) / TR
5 3 2 0 X TR NOTA
1 6 3 1 0 0 10 4,10
2 6 3 0 1 0 10 3,90
3 4 5 1 0 0 10 3,70
4 5 4 1 0 0 10 3,90
5 6 3 1 0 0 10 4,10
6 5 4 1 0 0 10 3,90

9 5 3 2 0 0 10 3,80
10 7 1 2 0 0 10 4,20
11 5 3 2 0 0 10 3,80
12 4 5 0 1 0 10 3,50
13 4 5 1 0 0 10 3,70
14 6 3 1 0 0 10 4,10

15a 4 5 0 1 0 10 3,50
15b 4 5 1 0 0 10 3,70
15c 4 2 3 0 1 10 3,20
15d 5 4 1 0 0 10 3,90
17a 4 4 0 2 0 10 3,20
17b 5 4 1 0 0 10 3,90
17c 5 4 1 0 0 10 3,90
17d 5 4 0 1 0 10 3,70
17e 7 2 1 0 0 10 4,30
17f 6 3 1 0 0 10 4,10
18a 6 3 0 1 0 10 3,90




18b 4 3 3 0 0 10 3,50
18c 8 1 1 0 0 10 4,50
Média 3,74

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.3 AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os quadros a seguir apresentam os resultados gerais da avaliagao dos colaboradores

do Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido

e Videira, respectivamente.

Quadro 21 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Sede.

Questao

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 2 0 X TR NOTA

1 11 5 1 0 0 17 4,24

2 10 7 0 0 0 17 4,18

5 12 4 1 0 0 17 4,35

6 9 8 0 0 0 17 4,06

7 9 7 1 0 0 17 4,00

8 9 7 1 0 0 17 4,00

9 10 6 1 0 0 17 4,12

10 10 6 1 0 0 17 4,12
11 8 8 1 0 0 17 3,88
12a 4 1 2 0 0 7 3,86
12b 5 6 6 0 0 17 3,24
12c 9 7 1 0 0 17 4,00
12d 8 6 2 1 0 17 3,65
12e 7 9 1 0 0 17 3,76
13 6 10 0 0 1 17 3,53
14a 11 6 0 0 0 17 4,29
14b 13 4 0 0 0 17 4,53
1l4c 11 4 2 0 0 17 4,18
14d 12 5 0 0 0 17 4,41
l4e 12 4 1 0 0 17 4,35
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15 7 5 3 2 0 17 3,29
16 9 5 1 2 0 17 3,65
17 8 6 3 0 0 17 3,76

Média 3,88

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 22 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Unidade Vinculada Porto

Unido.
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) / G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3
* Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
Técnico Administrativo
5 3 0 X TR NOTA

1 9 3 1 13 4,31
2 12 1 13 4,85
3 5 4 12 3,25
4 6 4 13 3,38
5 8 4 1 13 4,00
6 8 4 1 13 4,15
7 9 4 13 4,38
8 6 6 1 13 3,85
9 4 4 5 13 3,23
10 5 7 1 13 3,69
11 5 7 1 13 3,69
12 8 5 13 4,23
12b 11 2 13 4,69
12c 10 3 13 4,54
12d 8 4 13 4,15
12e 7 4 13 3,92
13 3 8 13 3,31
14 4 9 13 3,62
14b 8 5 13 4,23
14c 4 9 13 3,62
14d 5 6 2 13 3,62
14e 4 6 13 3,38

Média 3,71

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 23 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Unidade Vinculada Videira.

Questao TR = total de respondentes; NOTA = (x1*5 + x2*3 + x3*2) / TR
5 3 2 0 X TR NOTA

1 7 3 0 0 0 10 4,40
2 7 2 0 1 0 10 4,10
3 5 2 2 1 0 10 3,50
4 6 1 3 0 0 10 3,90
5 6 4 0 0 0 10 4,20
6 7 2 1 0 0 10 4,30
7 6 4 0 0 0 10 4,20
8 4 5 1 0 0 10 3,70
9 5 4 1 0 0 10 3,90
10 5 4 1 0 0 10 3,90
11 4 5 1 0 0 10 3,70
12 6 4 0 0 0 10 4,20
13 4 6 0 0 0 10 3,80
14 8 2 0 0 0 10 4,60
15a 8 2 0 0 0 10 4,60
15b 3 4 3 0 0 10 3,30
15c 6 3 1 0 0 10 4,10
15d 4 6 0 0 0 10 3,80
16 5 4 1 0 0 10 3,90
17a 6 3 1 0 0 10 4,10
17b 10 0 0 0 0 10 5,00
17c 6 4 0 0 0 10 4,20
17d 6 4 0 0 0 10 4,20
17e 4 3 3 0 0 10 3,50
17f 6 2 2 0 0 10 4,00
18a 6 3 1 0 0 10 4,10
Média 4,05

4.4 AVALIACAO EGRESSOS

Fonte: Elaborado pela CPA.

Os quadros 24, 25 e 26 apresentam os resultados gerais da avaliacdao dos alunos

egressos da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira,

respectivamente.
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Quadro 24 — Respostas do egressos da Faculdade Sede.

Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 17 7 2 2 0 28 3,93
2 15 10 0 2 1 28 3,75
3 20 6 1 1 0 28 4,29
4 20 8 0 0 0 28 4,43
Média 4,10

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 25 — Respostas dos egressos da Unidade Vinculada Porto Unido.

Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3
* Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média
Ponderada (MP)
Egressos
5 2 0 X TR NOTA
1 10 5 8 2 25 3,24
2 11 10 2 2 25 3,56
3 14 9 2 25 4,04
4 14 8 3 25 4
Média 3,71

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 26 — Respostas dos egressos da Unidade Vinculada Videira.

Questdo TR = total de respondentes; NOTA = (x1*5 + x2*3 + x3*2) / TR
5 3 2 0 X TR NOTA
1 3 1 0 1 0 5 3,60
2 4 1 0 0 0 5 4,60
3 5 0 0 0 0 5 5,00
4 5 0 0 0 0 5 5,00
Média 4,55

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.5 AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA
Os quadros 27,28 e 29 apresentam os resultados gerais da avaliacdo dos membros da
Comunidade externa da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira,

respectivamente.
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Quadro 27 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Faculdade Sede.

Questao

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 15 8 2 0 0 25 4,12
2 9 14 1 0 1 25 3,56
3 12 10 1 0 2 25 3,68
4 7 14 3 0 1 25 3,32
Média 3,67

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 28 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Unidade Vinculada Porto

Uniao.

Questao

TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 29 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Unidade Vinculada

Videira.
Questao TR = total de respondentes; NOTA = (x1*5 + x2*3 + x3*2) / TR
5 3 2 0 X TR NOTA
1 25 31 10 1 3 70 3,40
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Média 2,83

Fonte: Elaborado pela CPA.
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Neste capitulo, apresentar-se-a a analise da pesquisa por eixo e dimensado avaliado
pelo instrumento do INEP. Dessa forma, serdo exibidos quadros que se organizam com as
seguintes informacgGes: Eixo/Dimensdo; publico respondente; nota e andlise. Esses itens
ainda se subdividem nos casos em que ha dois cursos de nivel superior na Faculdade ou
Unidade Vinculada e também nas dimens&es que apresentam mais de um item avaliado. A
atribuicdo dos conceitos Potencialidade ou Fragilidade se da no limiar de nota 3 no quadro
avaliativo, apresentado anteriormente. Nos itens considerados fragilidades mantém-se a cor

vermelha empregada no quadro de notas, apresentados na secdo anteior.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1, de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa,
elaborado pelo Ministério da Educacdo em 2014, compreende a dimensao 8 (Planejamento
e Avaliacdo) do Sinaes. O objetivo desse Eixo é a descricdo, identificacdo e acompanhamento
da evolugdo académica da IES. Isso ocorre por intermédio dos diversos documentos legais
gue compdem o processo de avaliacdo institucional, dentre os quais, destaca-se a pesquisa

e o Relatdrio elaborado pela CPA.

5.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao
Apresenta-se aqui os quadros de analise do Eixo 1 — Dimensdo 8, em relagao aos
publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 30 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede no Eixo 1, dimensdo 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagcdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi conhecimento
sobre sua proépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizagOes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de supera¢do de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade

Os alunos do curso de Design de Interiores nao
percebem o impacto da autoavaliacdo na

Design de .
16 g Discentes
Interiores
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Processos
Gerenciais

Discentes
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instituicdo, provavelmente, pelo fato de que no
ano em que ingressaram no curso tivemos a
interrupg¢do das aulas e posteriormente as
aulas remotas por conta da Pandemia da
Covid-19. Esse periodo foi conturbado e
dificultou o contato e o didlogo entre os alunos.
Além disso, a turma iniciou o ano letivo mais
tarde por conta do baixo nimero de alunos.

3,68

Os alunos do curso de Processos Gerenciais,
diferentemente dos alunos do curso de DI,
apesar da pandemia, tiveram um inicio de ano
mais tranquilo, pois iniciaram no periodo
previsto, sem maiores atropelos; o que refletiu
na boa avalicao da dimensao 8. Além disso, a
professora presidente da comissdao, era
professora da turma no momento, fato que
também contribuiu para a boa compreensao
dos alunos sobre a autoavaliacao.

16

Design de
Interiores

Docentes

3,75

Os professores do curso de Design de
Interiores compreendem a importancia e a
pertinéncia do trabalho realizado pela
autoavaliacdo institucional.

16

Processos
Gerenciais

Docentes

3.50

Os docentes do curso de Processos Gerenciais
compreendem a importancia e a pertinéncia
do trabalho realizado pela autoavaliacdo
institucional

13

Técnicos
Administrativos

3,53

Os colaboradores Técnicos Administrativos
compreendem a importancia e a pertinéncia
do trabalho realizado pela autoavaliagdo
institucional; principalmente pelo fato de
atuarem diretamente com o aparato
organizacional da instituicdo, o que lhes
permite uma visdao de todo o funcionamento e
melhorias continuas da Faculdade Sede.

Egressos

X

N3o avaliam essa dimensao

Comunidade
Externa

X

N3o avaliam essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 31 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da

Unidade Vinculada Porto Unido no Eixo 1, dimensao 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma institui¢cao constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizagOes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

N

CURSO

PUBLICO

NOTA

Potencialidade/
Fragilidade
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Gestdo de Essa nota demostra que a autoavaliacdo tem
16 Recursos Discentes 4,41 . q . ¢
atingido os seus propdsitos.
Humanos
Processos . Essa nota demostra que a autoavaliacdo tem
16 L. Discentes 4,10 . q . ¢
Gerenciais atingido os seus propdsitos.
~ A autoavaliacdo tem um bom nivel de
Gestdo de o .
aceitacao e entendimento pelo corpo docente
16 Recursos Docentes 4,00 . .
de RH, com a expectativa de aprimoramento e
Humanos . ,
melhoria continua.
A autoavaliacdo tem um bom nivel de
Processos aceitacdo e entendimento pelo corpo docente
16 . . Docentes 4,00 ¢ . P . P
Gerenciais de PG, com a expectativa de aprimoramento e
melhoria continua.
P Essa nota demostra que a autoavaliagdo pode
Técnicos . . . .
13 . . . 3,31 |ser mais interativa nas disposi¢cdes quantos aos
Administrativos
resultados.
X Egressos Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade - . . o
X Nao avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 32 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira no Eixo 1, dimensao 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagcdo é um processo continuo por meio do qual uma institui¢cao constréi conhecimento
sobre sua proépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcangcar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizagGes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavalia¢cdo da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Nesse quesito os alunos apontam que ainda ha
Processos . uma oportunidade para a que a instituicdo
16 . . Discentes 3,55 P - P q ~ CN
Gerenciais evolua em relacdo a autoavaliacdo em relagdo
a0s Seus processos.
Nesse quesito os professores apontam que ha
Processos uma predisposicdo da Faculdade Senac Videira
16 . . Docentes .
Gerenciais em atendar as necessidades e promover
melhorias no processo.
A equipe entende que a instituicao faz algumas
reflexdes e promove melhorias, mas poderia
13 Técnicos 390 estabelecer relagbes mais assertivas em
Administrativos ’ relacdo a superagcdo de problemas, citando,
como exemplo, a manutengao dos aparelhos
de ar-condicionado.
X Egressos Nao avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X Ndo avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

66



Senac

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

De acordo com o documento citado anteriormente, este Eixo tem seu escopo no
PDI e busca verifcar a coeréncia existente entre esse documento e as agdes institucionais, a
partir dos pilares do ensino superior: ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Além disso, essa
dimensao visa a verificar os caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de

sua insercao social, tendo como base a missao, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

5.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Apresentam-se na sequéncia os quadros de andlise do Eixo 2 — Dimensao 1, em
relacdo aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto

Unido e Videira.

Quadro 33 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede no Eixo 2, dimensdo 1.

EIXO 2 - DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicao Brasileira que oferece as melhores solugdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepc¢do, as agoes na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO Fragilitlade

NOTA

Os discentes do curso de Design de Interiores
demonstram pouco conhecimento das agdes
desenvolvidas pelo Senac; de modo que
apresentam dificuldades em visualizar a
relagio das agdes com as Diretrizes
Organizacionais da IES. E importante ressaltar,
nessa e nas demais andlises das respostas dos
alunos deste curso que a turma é composta por
apenas 4 individuos, o que pode produzir
resultados ndo generalizaveis, jd que cada
aluno é responsavel por 25% do indice aqui
analisado.
Os alunos do curso de Processos Gerenciais
Processos demonstram  conhecimento das acgles
1 . . Discentes 4,23 | desenvolvidas pela IES, bem como seu
Gerenciais . - -
alinhamento com a Missao e Visao
institucional.

Design de

. Discentes
Interiores

Diferentemente dos discentes do curso de
Docentes 4,33 | Design de Interiores, os docentes deste curso
percebem positivamente o alinhamento entre

Design de
Interiores
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as agles desenvolvidas pela IES e as Diretrizes
organizacionais.

Os docentes do curso de Processos Gerenciais

Processos percebem claramente o alinhamento entre as
1 . . Docentes 4,50 o . -
Gerenciais acles desenvolvidas pela IES e as Diretrizes
organizacionais.
O corpo técnico demonstra ter conhecimento
1 Técnicos 424 das Diretrizes organizacionais da IES; o que
Administrativos ! confirma o alinhamento entre as acgdes
propostas e as suas diretrizes.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . =
X Ndo avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 34 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da

Unidade Vinculada Porto Unido no Eixo 2, dimensao 1.

EIXO 2 — DIMENSAO 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solu¢des em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepc¢do, as a¢oes na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

a Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Gestao de Conforme o indice de satisfacdo, os discentes
1 Recursos Discentes 4,60 |tém a percepcdo alinhada com os propédsitos
Humanos do Senac
Conforme o indice de satisfacdo, os discentes
Processos . A ~ . , .
1 . . Discentes 4,22 |tém a percepgao alinhadas com os propdsitos
Gerenciais
do Senac
Demonstra um excelente indice de satisfacao,
Gestdo de pois os docentes expressam seu nivel de
1 Recursos Docentes 4,33 | concordancia e aprovacdo como o alinhamento
Humanos da Missdo e Visdo do Senac/SC e suas a¢des
cotidianas.
Demonstra um excelente indice de satisfacao,
em que os docentes de PG, expressam seu nivel
Processos a . o
1 Gerenciais Docentes 4,50 de concordancia e aprovagao como O
alinhamento da Missdo e Visdo do Senac/SC e
suas a¢des cotidianas.
L. Conforme o indice de satisfacdo, os técnicos
Técnicos .. . A ~ .
1 . . . 4,31 |administrativos tém a percepgao alinhadas
Administrativos . .
com os propdsitos do Senac.
Egressos X Nao avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X Nao avaliam essa dimensao
Externa
Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 35 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira no Eixo 2, dimensao 1.

EIXO 2 - DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solu¢ées em educacao profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepc¢do, as acoes na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Os alunos percebem que as acgdes
desenvolvidas na Faculdade Senac Videira
Processos . ~ . ~ =
1 Gerenciais Discentes 3,50 |estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC, embora ha uma oportunidade de
melhoria nesse quesito.
Em relagdo a missdo e a visdo do Senac/SC
1 Proces§o.s Docentes 4,10 percebe-se que ha um entendlm.entodia QI:JeOS
Gerenciais professores entendem sua importdncia e
relevancia.

Técnicos Evidencia-se que a visdo e missdo do Senac SC
1 .. R 4,40 |estdo alinhadas com as ag¢Oes da Faculdade
Administrativos .
Senac Videira.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade
Externa

X N3o avaliam essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
A seguir, apresentam-se os quadros de analise das questdes relacionadas ao Eixo 2
— Dimensado 3, em relagdo aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades

Vinculadas de Porto Unido e Videira.

Quadro 36 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relagdo ao Eixo 2, dimensao 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relagées da faculdade com a comunidade em geral, como érgdos publicos,
mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacées nao
governamentais em prol do desenvolvimento académico?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade

Os publicos que avaliaram a presente
Discentes 3,50 |dimensao reconhecem que a Faculdade Sede
mantém um bom relacionamento com érgdos

Design de
Interiores
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Processos
Gerenciais

Discentes

3,77

Design de
Interiores

Docentes

4,17

Processos
Gerenciais

Docentes

3,94

Técnicos
Administrativos

4,35

Senac

externos; ressalta-se que essa percepgao salta
aos olhos dos respondentes também pelo fato
de a faculdade inserir esses outros publicos
em suas atividades académicas, seja por meio
da recepc¢do dos alunos em aulas praticas
externas a faculdade, seja pela oferta de
cursos gratuitos oferecidos a comunidade em
geral e palestras relacionados aos universos
dos cursos direcionada aos académicos. Esses
momentos de inser¢do de publicos externos a
instituicdo somente sdo possiveis por conta do
6timo relacionamento que a faculdade
construiu junto a comunidade; além da
atuacdo presente e organizada dos NDE’s dos
cursos de Design de Interiores e Processos
Gerenciais.

Egressos

X

N3o avaliam essa dimensao

Comunidade
Externa

X

N3o avaliam essa dimensao

A proposta pedagodgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando agdes que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redugao das desigualdades sociais. Qual sua
percepgao sobre as agdes da faculdade no quesito de inclusdo social?

N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
9 Desu,tn de Discentes 3,50 e ,

Interiores Os publicos que avaliaram a presente
dimensdo reconhecem que as agles
desenvolvidas pela Faculdade Sede

9 Processos Discentes 397 Promovema inclusdo social dos seus alunos e

Gerenciais ’ egressos. Com relagdo a promogao da inclusdo
social, cumpre ressaltar que a proposta
pedagdgica da Faculdade Senac visa construir

9 Design de Docentes 417 junto ao seu alunado uma relagdo de troca de

Interiores ’ experiéncias académicas e profissionais e de
valorizacdo do conhecimento como forma de
melhoria da qualidade de vida e ascensdo

9 Processos Docentes 394 social. Desse modo, seus alunos, docentes e

Gerenciais ! técnicos administrativos percebem essa
dindmica e contribuem a partir do
desempenho dos seus respectivos papeis no

6 Técnicos 406 ambiente académico.
Administrativos ’
Egressos X Nao avaliam essa dimensao
Comunidade o . . ~
Externa X N3o avaliam essa dimensao

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de ag¢bes voltadas ao
contexto economico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as necessidades
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e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua percepc¢ao sobre
as a¢Oes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA ..
Fragilidade
10 De5|g.n de Discentes 3,25
Interiores
10 Process.so.s Discentes 3,97 O.s puE)hcos que avaliaram a prese?te
Gerenciais dimensdo reconhecem que as agles

desenvolvidas pela Faculdade Senac sdo

pautadas pela responsabilidade social. Fica

Design de evidente pelos indices relacionados a questao
10 i Docentes 3,92
Interiores gque a Faculdade Sede assume sua
responsabilidade como agente transformador
da sociedade ampliando sua atuagdo aos
Processos municipios vizinhos, de modo alinhado as
10 . Docentes 4,13 P _
Gerenciais necessidades locais.
Técnicos
7 .. . 4,00
Administrativos
Egressos X N3o avaliaram essa dimensao
Comunidade

X N3o avaliaram essa dimensao

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 37 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada de Porto Unido com relagdo ao Eixo 2, dimensao 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relagées da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgédos publicos,
mercado de trabalho, instituicGes -culturais, instituicGes educacionais, organizacdes ndo
governamentais em prol do desenvolvimento académico?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestao de Fica claro que os discentes percebem a relagao
8 Recursos Discentes 4,80 |da faculdade com a sociedade e as demais
Humanos Empresas.
Fica claro que os discentes percebem a relagao
Processos . . .
8 L Discentes 4,28 |da faculdade com a sociedade e as demais
Gerenciais
Empresas.
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Gestao de O indice de satisfacdao demonstra atendimento
8 Recursos Docentes 3,67 |dentro das necessidades, quando poderia
Humanos apresentar melhores resultados.
Quando se trata de desenvolvimento
Processos académico, os docentes de PG, mostram-se
8 .. Docentes 4,75 . o ~
Gerenciais muito satisfeitos no que se refere as relagbes
da faculdade com a comunidade em geral.
P A nota 4 demostra que a relagdo da Faculdade
Técnicos . .
5 .. R 4,00 {[com a comunidade em geral, tem sido
Administrativos . i
realizada suficientemente.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade - . . ~
X N3o avaliam essa dimensao
Externa

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando agdes que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redugdo das desigualdades sociais. Qual sua
percepgao sobre as agdes da faculdade no quesito de inclusdo social?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Gestao de Os discentes demostram que sdo realizadas
9 Recursos Discentes 4,80 |agOes com relagdo a diversidade, desigualdade
Humanos e inclusdo.
Os discentes demostram que sdo realizadas
Processos . ~ ~ . . .
9 .. Discentes 4,38 |acoes com relacdo a diversidade, desigualdade
Gerenciais . ~
e inclusdo.
Gestdo de O indice de satisfagdo demonstra atendimento
9 Recursos Docentes 3,50 |dentro das necessidades, quando poderia
Humanos apresentar melhores resultados.
A percepcao docente sobre as agbes de
Processos inclusdo social atinge o indice maximo de
9 . . Docentes 5,00 . ~ & S
Gerenciais satisfacdo, de modo que a instituigdo supera o
esperado.
. A proposicdo de agdes de incentivo e inclusdo,
Técnicos .
6 . . R 4,15 |estd demostrada na nota apresentada nesse
Administrativos
momento. Atendendo a proposta.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade o . . ~
X Nao avaliam essa dimensao
Externa

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des voltadas ao
contexto econ6mico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as necessidades
e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre
as acdes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

N CURSO

PUBLICO

NOTA

Potencialidade/
Fragilidade

72



Senac

Gestao de A nota traz a percepcao das acles que a
10 Recursos Discentes 4,80 |faculdade realiza e da contribuicdo feita pelos
Humanos discentes.
A nota traz a percepgdo d G
Processos . . P peao . as_ f\goe:s que 4
10 . . Discentes 4,22 | faculdade realiza e da contribuigdo feita pelos
Gerenciais .
discentes.

Alto indice de satisfacdo em relacao as ac¢des

Gestao de de responsabilidade social, uma vez que o
10 Recursos Docentes 4,33 | Senac/SC realiza todas as suas acbes em prol
Humanos do desenvolvimento da sociedade regional em

gue estd inserido

Alto indice de satisfacdo em relacdo as ac¢des
de responsabilidade social, uma vez que o

Processos . ~
10 . . Docentes 4,50 |Senac/SC realiza todas as suas acbes em prol
Gerenciais . . .
do desenvolvimento da sociedade regional
onde esta inserido.
A nota indica quanto a faculdade tem
2 Técnicos 438 trabalhado para atender com momentos de

Administrativos acOes totalmente voltada a responsabilidade

social com a comunidade regional.

Egressos X Ndo avaliaram essa dimensao

Comunidade

X N3o avaliaram essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 38 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada de Videira com relagao ao Eixo 2, dimensao 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do
Como vocé percebe as relagées da faculdade com a comunidade em geral, como drgdos publicos,
mercado de trabalho, instituicGes -culturais, instituicGes educacionais, organizacdes ndo
governamentais em prol do desenvolvimento académico?
N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Percebe-se uma percepgdo positiva por parte
8 Proces§o.s Discentes 3,76 dos alunos em relalgéo. ao relacionamenjco da
Gerenciais Faculdade Senac Videira com a comunidade
local e regional.
De modo geral, os professores entendem que
ha uma aproximacdo da Faculdade Senac
Processos Videira com o poder publico e a comunidade.
8 . . Docentes . - .
Gerenciais No entanto, sempre ha possibilidade de evoluir
nesse sentido, buscando parcerias em prol do
curso.
A instituicdo de ensino possui boas relagdes,
5 Técnicos 420 sob o ponto de vista do corpo técnico e
Administrativos ! administrativo, com a comunidade geral e
orgdos publicos.
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Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade N . . o
X N3o avaliam essa dimensao
Externa

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando ages que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais. Qual sua
percepcdo sobre as a¢des da faculdade no quesito de inclusdo social?

N

CURSO

PUBLICO

NOTA

Potencialidade/
Fragilidade

Processos
Gerenciais

Discentes

4,0

Os alunos reconhecem que a Faculdade Senac
Videira possui uma proposta pedagogica que
privilegia a inclusdo social a permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mercado
de trabalho. Uma das ag¢des realizadas pelo
curso foi a Semana da Inclusdo que
oportunizou aos alunos e professores
momentos de interacdo e reflexdo sobre o
tema.

Processos
Gerenciais

Docentes

3,80

Nesse sentido os professores apontam que as
acles de inclusdo social sdo bem desenvolvidas
pela instituicdo. Um exemplo foi a realizacdo
da Semana da Inclusdo, com realizac¢do de lives
e acOes de conscientizacdo sobre o tema.

Técnicos
Administrativos

4,30

Em relacdo a inclusdo social o corpo técnico
administrativo entende que a instituicdo
promove ag¢des de conscientizagdo, tal como a
Semana da Inclusdo.

Egressos

X

N3o avaliam essa dimensdo

Comunidade
Externa

X

N3o avaliam essa dimensdo

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagdo de agdes voltadas ao
contexto econdomico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as necessidades
e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regiGes vizinhas. Qual sua percepgao sobre
as ac¢Oes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

N

CURSO

PUBLICO

NOTA

Potencialidade/
Fragilidade

10

Processos
Gerenciais

Discentes

3,62

Para a maioria dos alunos ha a percepgdo de
que a Faculdade Senac Videira atende as
expectativas em relacdo a responsabilidade
social. Os cursos da area da saude, com
frequéncia, realizam a¢des de mobilizagao e
conscientiza¢gdo junto a comunidade local e
regional. Hd também uma parceria entre a IES
e Prefeitura de Videira para aulas de xadrez
para a comunidade.

10

Processos
Gerenciais

Docentes

4,20

Percebe-se que, embora os professores, em
sua maioria, reconhegam que ha a execugao de
acbes com foco na responsabilidade social,
este é um campo a ser explorado.
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.. Em relacdo a responsabilidade social o corpo
Técnicos .. . . s
7 . . . 4,20 |técnico administrativo sugere que a instituicao

Administrativos .
de ensino atende as demandas.

Egressos X Ndo avaliaram essa dimensao
Comunidade
Externa

X N3o avaliaram essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3, que trata das Politicas Académicas, avalia as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes. Esse Eixo preocupa-se com os elementos norteadores
do ensino superior, ou seja, as praticas de ensino, pesquisa e extensao, que tém como meta
o aprendizado do discente; além disso trata das politicas académicas, da comunicagdo com

a sociedade e do atendimento ao discente (BRASIL, 2014).

5.3.1 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As questdes que avaliaram esta dimensao foram alteradas de acordo com o publico
respondente para que a resposta obtida fosse a mais préxima possivel da percecdo real de
cada grupo, por essa razao o quadro de analise foi ajustado apresentando a questdo avaliada
e em seguida o grupo respondente. No caso das questdes que ficaram inalteradas, a exemplo
das questdes 6 e 7 para discentes e docentes e 3 e 4 para técnicos administrativos (referentes
a pesquisa e extensdo), manteve-se a mesma estrutura do quadro.

Seguem os quadros que analisam essa dimensao:

Quadro 39 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relagdo ao Eixo 3, dimensao 2.

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em
situagdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interagdes ocorridas nas atividades, a mediagao por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugao de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
pedagogica do Senac/SC, Qual a sua percepc¢ado sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
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Os alunos do curso de Design de Interiores
demonstram-se insatisfeitos com as
metodologias aplicadas pelos professores do
curso. Essa nota serve como um alerta para
que o NDE do curso pense em alternativas
para melhorar o indice, principalmente nas
atividades que se relacionam com pesquisas,
como as atividades complementares, pois,
segundo relato de um dos alunos no
questionario da CPA, nesses momentos ele
nao recebe o auxilio de que gostaria. Contudo,
cumpre ressaltar, como anteriormente, que
essa turma especificamente, é composta por
apenas 4 alunos, e que o comentario sobre o
auxilio nas Atividades Complementares é de
apenas um aluno, os demais colocaram que
“nao havia nada a relatar”. Nao ha dividas de
gue os alunos estdo descontentes, porém o
baixo numero de alunos na turma, gera um
resultado na pesquisa que nem sempre
retrata a realidade; pois o alinhamento entre
os professores do curso, a coordenacdo e o
NDE ¢é constante e sempre voltada ao
atendimento dos alunos.

Design de .

2 g Discentes
Interiores
Processos .

2 . . Discentes
Gerenciais

3,68

Os discentes do curso de Processos Gerenciais
consideram as metodologias de ensino
utilizadas pelos professores do curso como
importantes e alinhadas com as demandas
sociais. Na visdo dos alunos, os professores se
preocupam em alinhar teoria e pratica,
comentario recorrente na pesquisa. Contudo,
os alunos ressaltam que o uso de slides ainda
é a principal metodologia empregada pelos
professores, o que serve de alerta para uma
atualizagdo dessa pratica pelos professores.

Qual sua percepc¢do em relagdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,

para a aprendizagem do aluno?

Design de

2a it
Interiores

Docentes

4,25

A nota obtida nesse item demonstra que os
professores avaliam como pertinentes as
metodologias  previstas  na proposta
pedagdgica institucional. Mesmo assim,
alguns relatam que a carga hordria em
algumas disciplinas mais restritas, como
Gestdao de Marketing e Design, poderia ter
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uma CH menor, o que evitaria momentos

osciosos. Muitos professores relatam que a

metodologia proposta pelo Senac estd entre

2a Process.so.s Docentes 4,50 as ma.is pertinentes pr.esentes hoje no eanino

Gerenciais superior pela centralidade da formagdo do

aluno enquanto protagonista do préprio

aprendizado e agente proativo frente aos mais
diversos problemas.

Qual sua percepcdo sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
voce utiliza?

Com relagdo a receptividade dos alunos as

2b ﬂijﬁgr‘z Docentes 3,25 |metodologias utilizadas em sala, os
professores demonstram-se satisfeitos e
enfatizam, em seus comentdrios, o esforgo no
sentido de sempre inovar e trazer exemplos e
Processos

2b . . Docentes 3,69 |cases que alinhem o contelddo ensinado a
Gerenciais )
realidade do mercado de trabalho.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgdo sobre as
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?

Design de . Os alunos consideram que as ferramentas de
3 ! Discentes 3,00 -

Interiores avaliacdo empregadas pelos professores
atendem suficientemente ao seu
aprendizado, de modo que, a CPA entende

Processos . ue sdo necessarios ajustes em relagdo a

3 .. Discentes 3,68 9 o - ) . ¢

Gerenciais organizagdo e revisdo desses instrumentos.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagao ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, Como vocé percebe a adapta¢do dos
alunos em relacdo as metodologias de avaliagcdo utilizadas?

De acordo com a nota obtida nesse item, os
docentes consideram que seus alunos estdo
Design de Docentes 400 bem a~daptados as suas meltoc.iologias. de
Interiores ’ avaliagdo. Comparando-se os indices obtidos
com as notas dos discentes em relacdo a
mesma pergunta, é possivel perceber um leve

descompasso entre as percepcdes dos
professores em dos alunos, principalmente
quanto aos discentes e professores do curso
Processos de Desi de 1 i E inf 5
3 Docentes 375 |de Design de Interiores. Essa informacdo
. . 7
Gerenciais comprova a necessidade de maior
compreensdo desse item entre o NDE do
curso e os alunos.
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O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Qual a sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

Analisando os indices obtidos neste item,
percebe-se que os alunos tanto do curso de
Discentes 3,50 |Design de Interiores quanto de Processos
Gerenciais consideram a utilizacdo do
feedback como uma ferramenta bastante util

Design de
Interiores

na orientacdo dos seus estudos. Contudo,
relatam que em alguns momentos nado
Processos ) recebem as orientacées que esperavam dos
4 Gerenciais Discentes 3,84 | docentes no momento do feedback, ficando
essas limitadas ao repasse dos seus conceitos
finais.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relagao ao feedback do processo
de aprendizagem?

Mesmo com o alto indice de satisfacdo dos
docentes em relacdo a utilizacdo do Feedback
Docentes 4,08 |no processo de aprendizagem, é possivel
perceber em seus relatos uma preocupagdo
em relacdo a aplicacdo da metodologia e a

Design de
Interiores

compreensao do aluno; esse fato coaduna-se

com a queixa de alguns alunos em relacdo ao
feedback. Assim, cabe a CPA sugerir a

Processos o . .

4 Gerenciais Docentes 3,75 |coordenagbes dos cursos maior alinhamento
e treinamento para aplicagdo dessa

ferramenta.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢do sobre os conteudos estudados em
relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os discentes do curso de Design de Interiores
expressam insatisfagdo com relagdo aos
conteldos estudados e as necessidades do
mercado de trabalho. Possivelmente, isso é
reflexo das dificuldades enfrentadas pelos
alunos durante o periodo da pandemia da
Covid-19, com as aulas remotas e outras
dificuldades que se sucederam durante o ano
de 2021, fator que distanciou a pratica
docente da realidade observada pelos alunos
no mercado de trabalho; mesmo com todos os
esforcos dos professores e alunos no
respectivo ano.

Design de

! Discentes
Interiores
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Ja os discentes do curso de Processos
Gerenciais sentiram menos a interferéncia da

Processos . . .
. . Discentes 3,97 | Pandemia no seu aprendizado, revelando um
Gerenciais . .. . .
indice proximo atendimento pleno da referida
dimensdo.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢do sobre os conteldos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os professores dos cursos superiores da
Design de Faculdade Sede consideram os conteudos
5 . Docentes 4,00 . .
Interiores desenvolvidos em seus planos de ensino
adequados e alinhados as demandas do
mercado de trabalho; sendo que alguns
Processos enfatizam que trazem sua experiéncia pessoal
5 . . Docentes 3,88 . q . o P P ,
Gerenciais para ilustrar as situacbes e conteudos
problematizados em aula.

Qual a sua percepgao sobre os conteldos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os colaboradores técnico-administrativos
consideram os conteddos dos cursos
superiores alinhados as demandas sociais e do
mercado de trabalho. Ressalta-se que os
Técnicos télcn?cos administrativos relacionam—s’e como
2 Administrativos 4,18 | publico em geral durantg to.do. oNper.lodo gm

gue se encontram na instituicdo, inclusive
antes mesmo da realizacdo da matricula, de
modo que sua visdo sobre o alinhamento dos
conteldos trabalhados é tdo, sendo mais real
gue a dos discentes e docentes.

Qual a sua percepgdo sobre a formacdo que recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?

Os egressos mostram-se satisfeitos com a
formacdo que receberam, enfatizando que a
metodologia empregada, que alinha teoria e
pratica, é o grande diferencial do Senac, além
de fator facilitador na entrada de mercado de
trabalho.

3 Egressos 4,29

Qual a sua percepgao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atenc¢ado: sugerimos marcar ndo sei responder caso desconheca.

. A Comunidade Externa avalia de forma
Comunidade . ~ .
3 3,68 | positiva a atuagao profissional dos egressos da
Externa
Faculdade Senac.
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Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
faculdade Senac em relacdo as demandas da regidao?

De acordo com o indice de satisfacdo obtido
no item, percebe-se que a comunidade
externa considera que a oferta de cursos de
. raduacdo e pds-graduacdo pelo Senac esta
Comunidade 8 ¢ POSg 630 p
4 3,32 | de acordo com as demandas. Contudo, como
Externa . . .
esse percentual ainda estd préximo do limite
de fragilidade, fica como alerta para a IES a
possibilidade de ampliacdo do seu portfélio de
Ccursos.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as a¢des da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

Com exce¢do dos discentes do curso de
Processos Gerenciais, tanto discentes quanto
docentes de ambos os cursos pesquisados e
técnicos  administrativos  veem uma
deficiéncia na oferta de ac¢Oes voltadas a

Design de

! Discentes
Interiores

pesquisa na Faculdade Senac Cacador. Essa
fragilidade relacionada a pesquisa ja é
6 Proces§o.s Discentes 3,97 apontadNa p’ela CPA, hé terflpos: contudo sua
Gerenciais superacao é de dificil realizacdo. Em partes,
possivelmente, pela curta duragao dos cursos

de graduacdo ou ainda pelo fato de a

instituicdo manter poucos professores em
regime de contratagdo integral ou parcial, ou
que pudessem dedicar parte da sua CH a
realizacdo de pesquisas. Além disso, é
provavel que o perfil do alunado do Senac
dificulte a realizacdo de projetos de pesquisa

Design de

! Docentes
Interiores

pelos alunos — trata-se de individuos que, na
sua maioria, ja atuam no mercado de trabalho
ou possuem alguma participagdo na renda
familiar, desse modo torna-se inviavel que
participem ou formem grupos de pesquisa no
periodo diurno. De qualquer forma, uma

Processos
6 . . Docentes
Gerenciais

situacdo influencia na outra (a dos docentes e
dos discentes); entretanto é fungdo da CPA
apontar a fragilidade e sugerir a¢des de
auxiliem na sua diminuicdo ou eliminagao;
isso se dard no préximo item.

Técnicos
Administrativos

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Institui¢cdo visam promover agdes de incentivo
a educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes de extensdo promovidas
pela faculdade?
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. Mesmo com indices acima de 3,00 para
Design de . . ..
7 ! Discentes discentes do curso de Processos Gerenciais,
Interiores . . .
docentes do curso de Design de interiores e
comunidade externa, a questdo relacionada
Processos . N o o .
7 . . Discentes 3,84 |as acOes de extensdo promovidas pela
Gerenciais 3 X .
faculdade é também uma fragilidade
. identificada recorrentemente pela CPA na
Design de o
7 ! Docentes 3,30 |faculdade sede. De modo geral, as ac¢Oes
Interiores R .
voltadas a comunidade externa da faculdade
giram em torno das campanhas de captacdo
Processos . . ~
7 . . Docentes de alunos, ou seja, limitam-se a ac¢les de
Gerenciais . . . A
marketing. E de suma importancia que a
, . faculdade olhe para essa questdo e busque
Técnicos o . o
4 .. ] melhores opc¢des de intervencdes na
Administrativos . -
realidade local. A CPA, enquanto comissao,
fara seu trabalho de sugerir acées que ajudem
Comunidade g . ¢ q )
2 3,56 |a transformar a fragilidade em uma
Externa -
potencialidade.
Egressos X Ndo avaliaram essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 40 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Unidade Vinculada Porto Unido com relagao ao Eixo 3, dimensao 2.

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em
situagdes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interacdes ocorridas nas atividades, a media¢do por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugao de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
pedagogica do Senac/SC, qual a sua percepcado sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

N CURSO PUBLCO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestao de Fica evidente que os discentes tém clareza
2 Recursos Discentes 4,40 |quanto as metodologias de ensino da
Humanos faculdade
Fica demostrado que os discentes tém clareza
Processos . . .
2 . . Discentes 4,56 |quanto as metodologias de ensino da
Gerenciais
faculdade.

Qual sua percepg¢do em relagao as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

Os docentes de RH, mostram-se satisfeitos

Gestdo de com as metodologias previstas e propostas
2a Recursos Docentes 4,17 .. . & P P .p
pedagdgica, a fim de alcangar a aprendizagem
Humanos

do aluno
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Os docentes de PG mostram-se altamente
Processos favoraveis as metodologias previstas e

2a .. Docentes 4,75 . . g P
Gerenciais propostas pedagdgica, afim de alcangar a

aprendizagem do aluno.

Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
vocé utiliza?

Gestao de Alto indice de satisfacido em relacdo a
2b Recursos Docentes 4,33 | adaptacdo dos alunos com as metodologias de
Humanos ensino utilizadas.

Alto indice de satisfagdo em relagdo a
Processos o .
2b . . Docentes 4,00 |adaptagdo dosalunos com as metodologias de
Gerenciais . .
ensino utilizadas.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagao ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgdo sobre as
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?

Gestao de A nota reflete a percepcdo dos discentes
3 Recursos Discentes 4,10 |quanto a forma ativa da mensuracdo dos
Humanos conhecimentos.

A nota reflete a percepcdao dos discentes
Processos . . . ~
3 L. Discentes 4,16 |quanto a forma ativa da mensuracdo dos
Gerenciais .
conhecimentos

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participacdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagodgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, Como vocé percebe a adaptacdo dos
alunos em relagao as metodologias de avaliagao utilizadas?

Gestdo de Os docentes de RH, apresentam um bom
3 Recursos Docentes 3,83 |indice de concordancia a adapta¢do dos
Humanos alunos as metodologias de avaliagdo.

Apresenta um bom indice de concordancia a
Processos

3 . . Docentes 3,75 |adaptagdo dos alunos as metodologias de
Gerenciais .
avaliacao.

O feedback é utilizado como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Qual a sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

Gestao de E notério que os discentes, percebem a
4 Recursos Discentes 4,10 |importancia do feedback como orienta¢do do
Humanos processo académico.
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E notério que os discentes, percebem a
Discentes 4,31 |importancia do feedback como orienta¢do do
processo académico.

Processos
Gerenciais

O feedback é utilizado como um meio de comunicagdo, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relagao ao feedback do processo
de aprendizagem?

A percepcdo dos docentes de RH, sobre o

Gestao de entendimento dos alunos em relagdo ao
4 Recursos Docentes 4,67 |feedback de aprendizagem é extremamente
Humanos positiva, confirmando o instrumento como

um meio de comunicacdo altamente eficaz.

A percepcdo dos docentes de PG, sobre o
Processos entendimento dos alunos em relacdo ao
4 Gerenciais Docentes 4,75 |feedback de aprendizagem é extremamente
positiva, confirmando o instrumento como
um meio de comunicacdo altamente eficaz.

O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢ao sobre os conteudos estudados em
relagao as necessidades do mercado de trabalho?

Gestao de Conforme a nota apresentada, os discentes
5 Recursos Discentes 4,60 |fazem Inter relagdo dos conteddos com as
Humanos demandas de mercado.

Conforme a nota apresentada, os discentes
Processos . o ,
5 .. Discentes 4,34 |fazem Inter relacdo dos conteudos com as
Gerenciais
demandas de mercado.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepgao sobre os conteudos das disciplinas que
voceé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os docentes do curso de Gestdo de
Recursos Humanos consideram que as

Gestdo de disciplinas estdao alinhados com as
5 Recursos Docentes 3,0 |necessidades do mercado, buscando as
Humanos inovacoes e o espirito empreendedor dos

académicos, sendo de fundamental
importancia para a formacao profissional.

Os docentes do curso de Processos
Processos Gerenciais consideram que os conteudos

5 . . Docentes 3,0 N . ~
Gerenciais remetem as situagoes que ocorrem no
mercado de trabalho, as disciplinas vem
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de encontro com o que estd acontecendo,
conteudo alinhado com as necessidades,
correspondem a demanda e a realidade
do mercado de trabalho.

Qual a sua percepgao sobre os conteldos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Técnicos Fica demostrado que nessa questdo os cursos
2 .. R 4,85 |atendem mercado de trabalho, de forma
Administrativos . .
suficiente e até plenamente.

Qual a sua percepgdo sobre a formagao que recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?

A percepgao dos egressos em relagdo a
3 Egressos 4,04 |sua formacdo para atuagdao no mercado é
altamente favoravel.

Qual a sua percepgao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Ateng¢ao: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.

Este indice, apresenta um resultado
preocupante, pois atende parcialmente as
necessidades, ou seja, menos que o
necessario. O que implica em dizer, que a
comunidade externa sabe muito pouco
sobre a preparacdo dos alunos para o
mercado de trabalho.

Comunidade
Externa

Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
Faculdade Senac em relacdo as demandas da regidao?

O indice representa que a percepgao
sobre a oferta de cursos em relagcao as

Comunidade i )
4 Externa 3,24 | demandas regionais, apresenta-se dentro
do nivel aceitavel, podendo melhorar

muito ainda.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituigdo visam promover a¢des de incentivo
a educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

Gestao de Em relagdo ao incentivo das praticas de
6 Recursos Discentes 3,90 | projetos de pesquisa, percebe-se que pode
Humanos ser melhorada a politica da faculdade.

Em relacdo ao incentivo das praticas de
Processos . . .
6 . . Discentes 3,84 | projetos de pesquisa, percebe-se que pode
Gerenciais -
ser melhorada a politica da faculdade.
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Encontramos aqui o ponto nevrdlgico do
processo educacional, pois os docentes de RH,

Gestao de expressam a sua insatisfacdo pela falta de um
6 Recursos Docentes incentivo consistente a participacdo dos
Humanos alunos em projetos de pesquisa, atendendo

menos que o esperado as necessidades
académicas.

Encontramos aqui o ponto nevrdlgico do
processo educacional, pois os docentes

Processos . . ~

6 Gerenciais Docentes expressam a sua insatisfacdo pela falta de um
incentivo consistente a participacdo dos

alunos em projetos de pesquisa.

Tendo em vista a nota apresentada na
3 Técnicos 35 pesquisa, ficou demostrado que a questao da
Administrativos ’ pesquisa necessita de mais acles para a

participacdo dos alunos nos projetos.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agées de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes de extensdo promovidas
pela faculdade?

Conforme a avaliacdo, a faculdade deve
incentivar a mais disseminacdo do
conhecimento com exceléncia, para o

Gestado de . o
. desenvolvimento das pessoas, organizagdes e
7 Recursos Discentes 3,30 . P . o
sociedade. E preciso promover agdes em que
Humanos

o discente possa ser protagonista de projetos
de extensdo que exponham  seus
conhecimentos.

Conforme a avaliacdo, a faculdade deve

incentivar a mais disseminagdao do

conhecimento com exceléncia, para o

2 Proces§o.s Discentes 359 des.envolvinjento'das pessoas, orgfnizagﬁese

Gerenciais sociedade. E preciso promover agdes em que

o discente possa ser protagonista de projetos

de extensdo que exponham  seus
conhecimentos.

Este item apresenta-se muito critico,

Gestdo de . . ~
demostra a insatisfagao dos docentes de RH
7 Recursos Docentes . L.
por atender muito menos que o necessario,
Humanos - o
nas agOes de extensado
Este item demostra a insatisfagdo dos
Processos .
7 . Docentes docentes de PG, por atender muito menos
Gerenciais

gue o necessario, nas agoes de extensdo.

A nota da pesquisa, revela que ha momentos
- de agbes que visam a educagdo e a
Técnicos . S .
4 .. R 3,38 | disseminagdo do conhecimento, mas devem
Administrativos . ~
ser reforcados com a divulgacdo dos
momentos ja existente.
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O presente indice demonstra que a
) Comunidade 318 Comunidade externa tem conhecimento do
Externa ! Senac/SC através das suas a¢Bes de extensao,

porém, em um nivel inferior ao desejavel.

Egressos X Ndo avaliaram essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 41 - Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Unidade Vinculada Videira com relagdo ao Eixo 3, dimensao 2.

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em
situacOes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interacdes ocorridas nas atividades, a media¢do por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugao de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
pedagogica do Senac/SC, qual a sua percepcao sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA Fragilidade

Para a maioria dos alunos a percepgao sobre
as metodologias de ensino adotadas é
Processos . satisfatéria. “O Senac Videira atende os
2 . . Discentes 3,55 .. ~ . .
Gerenciais requisitos, estdo sempre dispostos a ajudar e
assim fazer uma instituicdo de ensino
reconhecida no municipio”.

Qual sua percepc¢do em relacdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

Nesse ponto os professores apontam que,
para certas disciplinas, o tempo ndo ¢é
suficiente para tender as necessidades. De
Processos .
2a . . Docentes 3,90 |certa forma, isso acaba por comprometer a
Gerenciais .
aprendizagem dos alunos de acordo com a
metodologia prevista pela instituicio de
ensino.

Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
vocé utiliza?

Os professores apontam que a metodologia
Senac é diferenciada e, como a maioria dos

Processos o . . ..
2b .. Docentes 3,70 |alunos sdo oriundos de um ensino tradicional,
Gerenciais e
estes sentem um pouco de dificuldade no
inicio.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgdo sobre as
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?
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Parte dos alunos percebe como positivo o
processo avaliativo realizado pelos
professores alinhado com a metodologia. No
Processos . . .,
3 Gerenciais Discentes 3,33 | entanto, considerando que a metodologia é
especifica e, geralmente, nunca vivenciado
pelo alunos até estar no Senac, hd uma
oportunidade de melhoria nesse ponto.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, como vocé percebe a adaptacdo dos
alunos em relagao as metodologias de avaliagdo utilizadas?

Processos No inicio os alunos sentem um pouco de
3 Gerenciais Docentes 3,90 |dificuldade para se adaptar a metodologia,
inclusive em relagao ao processo avaliativo.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Qual a sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

Nesse quesito ha uma possibilidade de
melhoria do processo de feedback dos
professores aos alunos, pois os dados
Processos . .
4 . . Discentes 3,50 |apontam para uma falta de entendimento do
Gerenciais .
que é, de fato, o feedback, bem como o
formato de repasse do mesmo pelos
professores.

O feedback é utilizado como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relacdo ao feedback do processo
de aprendizagem?

Os professores entendem que o feedback é
um dos diferenciais da metodologia Senac e
4 Proces§o.s Docentes 4,10 oportur.ﬂzam aos aluno§ m?mentos (?Ie
Gerenciais melhoria pautados em situagdes pontuais,
alinhados com a pratica desenvolvida no

mercado de trabalho.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepcdo sobre os contetidos estudados em
relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

A maioria dos alunos percebe como positivo
os conteudos estudados durante o curso em
5 Processos Discentes 357 relacio as necessidades do mercado de
Gerenciais ! trabalho. Atualmente, 100% dos alunos do
curso estdao empregados, o que possibilita que

tenham uma visdo do mercado de trabalho.
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O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢ao sobre os conteldos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Alguns professores apontam que, em algumas
disciplinas, os conteudos abordados estdo um
pouco desalinhados do que o mercado de
Processos trabalho necessita. No entanto, reconhecem
5 . . Docentes 3,90 , ,
Gerenciais que hda um esforco em nivel estadual para
acompanhar as necessidades do mercado,
como a adaptacdo da matriz curricular do
curso, por exemplo.

Qual a sua percepgao sobre os conteudos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

L. Para o corpo técnico administrativo os
Técnicos , .
2 .. R 4,10 |conteudos das disciplinas do curso atendem
Administrativos .
as necessidades do mercado de trabalho.

Qual a sua percepgdo sobre a formagao que recebeu para sua atuagdao no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?

Os egressos do curso de Recursos Humanos

Gestao de ~ .
3 Recursos Eoressos 400 apontam que a formacdo recebida na
g ! Faculdade Senac Videira esta alinhada com o
Humanos

mercado de trabalho.

Os egressos do curso de Processos Gerenciais

Processos apontam que a formagdo recebida na

3 . . Egressos 5,00 - .

Gerenciais Faculdade Senac Videira estd plenamente
alinhada com o mercado de trabalho.

Qual a sua percepgao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atenc¢ao: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.

Nesse quesito percebe-se que a comunidade
externa, sobretudo por ndo conhecer mais a
fundo os cursos ofertados, aponta para uma
falta de conexdo entre a formagao profissional
dos alunos e o mercado de trabalho. Ha
sugestdes, inclusive, de oferta de cursos no
setor da industria, por exemplo, que ndo
competem ao Senac, o que sugere também a
falta de percepg¢do pela comunidade sobre a
area de atuagdo da instituicao.

Comunidade
Externa

Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
faculdade Senac em relagao as demandas da regiao?
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Embora a comunidade externa reconheca a
qualidade dos cursos de graduagdo e pos-
a Comunidade 573 graduacdo do Senac, hd uma oportunidade de
Externa ! melhoria em relacdo a oferta de cursos e,
sobretudo, sua divulgacdo para a comunidade

externa.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as a¢des da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

Para a maioria dos alunos a percepc¢do é que
existe incentivo a participacao dos alunos em
projetos de pesquisa. Atualmente o curso
Processos . possui 5 alunos (9%) bolsistas UNIEDU que, de
6 . . Discentes 3,43 . R .
Gerenciais alguma forma, estdo vinculados a projetos de
pesquisa. No entanto, ha a necessidade de
explorar ainda mais a pesquisa na instituicao,
envolvendo alunos e professores.

Percebe-se que os professores apontam para

uma falta de acGes de incentivo a participacao
dos alunos em projetos de pesquisa. Esse

Processos .

6 Gerenciais Docentes pode ser um ponto a ser explorado, criando
momentos de pesquisa nas proéprias

disciplinas, bem como grupos de pesquisa

envolvendo alunos e professores.

Nesse quesito, o corpo técnico administrativo
3 Técnicos 350 entende ¢é possivel que a instituicdo
Administrativos ! oportunize aos alunos a participacdo em

projetos de pesquisa.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicao visam promover agées de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes de extensdo promovidas
pela faculdade?

Nesse quesito hda uma oportunidade de
melhoria por parte da Faculdade Senac
Videira, pois embora seja realizada a Semana
da Biblioteca, no ambito estadual, a realizagado
Processos . . ~ .
7 .. Discentes 3,29 |de atividades de extensdo localmente ainda
Gerenciais a .
ocorre com pouca frequéncia. Ha a
necessidade de explorar ainda mais a
extensdo na instituicdo, envolvendo alunos e
professores.

Percebe-se que os professores apontam para

uma falta de acGes de incentivo a participacdo
dos alunos em projetos de extensao. Esse

Processos .

7 Gerenciais Docentes pode ser um ponto a ser explorado, criando
momentos de extensdo nas proéprias

disciplinas, bem como agdes locais e regionais

envolvendo alunos e professores.
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Nesse quesito, o corpo técnico administrativo

Técnicos entende ¢é possivel que a instituicdo
Administrativos oportunize aos alunos a participacdo em
projetos de extensao.
A falta de percepc¢do da comunidade sobre a
atuacdo externa da faculdade é evidenciada
pelos respondentes, que apontam para uma
oportunidade de melhoria nesse quesito.
Muitos reconhecem a qualidade dos servicos
oferecidos pela instituicdo, mas nao
percebem um envolvimento maior na
sociedade.
Egressos X N3o avaliaram essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Comunidade
Externa

5.3.2 Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade
Apresentam-se a seguir os quadros de analise do Eixo 3 — Dimensdo 4, em relagdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 42 - Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagao externa sao instrumentos importantes para divulgar informagdes de
cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes,
e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA Fragilidade

Os discentes do curso de Design de Interiores
consideram que ha falhas nas estratégias de
comunicagdo externa da faculdade. Contudo,
reafirmamos o fato de a turma ser composta
por apenas 4 alunos e dois deles terem
respondido que “atende suficientemente” e
os outros dois que “atende parcialmente”,
esse fato mostra que, ndo se trata realmente
de uma fragilidade, mas de uma situagdo que
atende as necessidades dos alunos.

Design de

11 .
Interiores

Discentes

Processos Diferentemente dos discentes do curso de
11 . Discentes 3,94 | Design de Interiores, todos os demais publicos
Gerenciais . .

consideram que as estratégias de
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comunicacdo externa da [ES atendem
Design de plenamente as necessidades da comunidade
11 > Docentes 4,00 a . L . =
Interiores académica. Esse alto indice de satisfacdo
revela que a comunidade académica tém
acesso a informacdes referentes a cursos,
Processos editais, documentos institucionais relevantes;
11 . Docentes 4,19 ’ . . '
Gerenciais 0 que se configura como um mecanismo de
transparéncia institucional.
Técnicos
8 . . . 4,00
Administrativos
4 Egressos 4,43
Comunidade
1 4,12
Externa

A comunicagdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional,
por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdao da comunidade, gerando insumos para
a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicac¢ao interna
da faculdade?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o1 /
Fragilidade
Os discentes do curso de Design de Interiores
mostram-se insatisfeitos com as estratégias
de comunicacdo interna da faculdade;
contudo, 3 alunos responderam que esse item
. atende suficientemente, e 1 aluno respondeu
Design de . .
12 . Discentes que atende parcialmente. Com essa
Interiores s s
distribuicdo das notas, pode-se perceber que
ndo estamos diante de uma fragilidade
propriamente dita, pois a maioria considera
gue a comunicagdo interna ocorre de forma
satisfatoria.
Processos .
12 .. Discentes 3,77
Gerenciais
Todos os demais publicos respondentes veem
Design de as estratégias de comunicagdo interna da
12 g Docentes 4,42 g ¢ .
Interiores Faculdade Sede como um importante
mecanismo de divulgacdo de informacdes que
promove a transparéncia institucional, por
Processos meio do acesso a resultados de avaliagdes
12 L. Docentes 4,02 |. - ¢
Gerenciais interna e externa, fato que contribui para a
melhoria continua da qualidade institucional.
Técnicos
9 . . 4,12
Administrativos
Egressos X N3o avaliam esse item da dimensdo
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Comunidade o . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 43 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relagdo ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar informacdes de
cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes, e
apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA I
Fragilidade
~ As estratégias sdo percebidas pelos discentes,
Gestao de ., 8 . P . P
. jd que a comunicagdo é feita de todas as formas
11 Recursos Discentes 4,10 - .
e socializadas no ambiente da faculdade
Humanos ,
também.
As estratégias sdo percebidas pelos discentes,
Processos . ja que a comunicacdo é feita de todas as formas
11 .. Discentes 4,03 124 L ¢ .
Gerenciais e socializadas no ambiente da faculdade
também.
~ A comunicagdo externa da faculdade atende as
Gestdo de necessidades orém, ainda ¢é ossivel
11 Recursos Docentes 3,50 » P ’ . P .
apresentar resultados muito mais
Humanos C gL
significativos.
A comunicacdo externa da faculdade atende as
Processos necessidades, orém, ainda ¢é ossivel
11 .. Docentes 3,13 P . P .
Gerenciais apresentar resultados muito mais
significativos.
8 Técnicos 385 Avaliando a nota apresentada, deve se elevar

Administrativos as agdes de comunicagao com a sociedade.

Os egressos apresentam um alto indice de
concordancia quanto a percep¢do sobre a

4 Egressos 4,00 comunicag¢do da faculdade com a comunidade
externa.
O indice de aceitagdao e concordancia sobre a
. comunica¢do externa da faculdade Senac na
Comunidade

1 3,00 |regido, inspira preocupacdo, pois estd apenas
Externa . .
atendendo suficientemente, quando poderia
apesentar resultados mais eficazes.

A comunicag¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagbes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestagdo da comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?
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Potencialidade/

N CURSO PUBLICO Fragilidade

Tendo em vista a nota apresentada, fica
Design de evidenciado que as estratégias de

12 > Discentes 4,00 . . ~
Interiores comunicac¢do utilizadas pela faculdade estdo
atendendo os alunos dentro da necessidade.
Tendo em vista a nota apresentada, fica
12 Processos Discentes 375 evidenciado que podem ser melhoradas as
Gerenciais ! formas de comunicacdo externa que estdo
sendo utilizadas pela IES.
Design de O indice de satisfacdo dos docentes, em
12 Interiores Docentes 3,83 |relacdo a comunicacdo interna, apresenta-se
satisfatorio, podendo ainda ser melhorado.
Processos O indice de satisfacdo dos docentes de PG, em
12 Gerenciais Docentes 3,50 |relagdo a comunicagdo interna, apresenta-se
satisfatdrio, podendo ainda ser melhorado.
Tendo em vista a nota apresentada, sinaliza-se
9 Técnicos 323 gue é preciso observar e avaliar como estdo
Administrativos ! sendo usados os canais de comunicacdo
interna.
Egressos Ndo avaliam esse item da dimensao.
Comunidade n . . . ~
Externa Ndo avaliam esse item da dimensao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 44 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relagdo ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar informagdes de
cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes, e
apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA i
Fragilidade

Para a maioria dos alunos ha uma percepgao de
gue as a¢gdes de comunicagado externa atendem
12 Proces§o.s Discentes 3,52 as necessidades. A corr_1u.nica(;50 sg da,
Gerenciais sobretudo, pelas redes sociais, oportunizando
a comunidade o conhecimento de novos cursos

e a¢Oes desenvolvidas pela IES.

O corpo docente aponta que hda uma
possibilidade de melhorar a comunicacao
Processos -
12 . . Docentes 3,80 |externa da Faculdade Senac Videira, sobretudo
Gerenciais - -
buscando atingir formadores de opinido no
ambito local e regional.
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Técnicos
Administrativos

Senac

3,70

A equipe técnica administrativa sugere que
sejam realizadas mais inser¢des na midia
impressa.

Gestao de
Recursos
Humanos

Egressos

4,00

Os egressos do curso de Processos Gerenciais
apontam que a comunicacdo da Faculdade
Senac Videira com a comunidade externa é
assertiva.

Processos
Gerenciais

Egressos

5,00

Os egressos do curso de Recursos Humanos
apontam que a comunicacdo da Faculdade
Senac Videira com a comunidade externa é
assertiva.

Comunidade
Externa

3,40

Em relagdo a comunicacdo externa, a
comunidade aponta que ha um esforco em
divulgar acdes, cursos e informacdes via redes
sociais, mas de modo geral, as tentativas ainda
sdo insipientes. Ha respondentes que afirmam
gue ndo sabem que a Faculdade Senac Videira
oferta graduacdo, e que tampouco sabiam da
existéncia da instituicdo no municipio.
Apontam, inclusive, que a instituicdo deveria
ser mais atuantes na sociedade, por meio de
melhor divulgacdo de cursos, por exemplo.

A comunicag¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestagdo da comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagao interna da

faculdade?
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA i /
Fragilidade
Para a maioria dos alunos ha uma percepgao de
que as a¢des de comunicagdo interna também
Processos . . L
12 L. Discentes 3,55 |atendem as necessidades. A comunicagdo se
Gerenciais . L. i
da, sobretudo, pelas redes sociais e reunides
com a turma e seus lideres.
Os professores apontam que uso excessivo da
ferramenta WhatsApp como forma de
Processos .. . o
12 Gerenciais Docentes 3,70 | comunicagdo. No entanto, elogiam ac¢des de
divulgacGes de vaga de empregos para os
alunos, por exemplo.
Internamente, a equipe aponta que as
9 Técnicos 390 informacdes sejam enviadas de forma assertiva
Administrativos ’ e rapida, colaborando para o bom andamento
do processo.
Egressos Nao avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . ~
Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.
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5.3.3 Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 3 — Dimensdo 9, em relacdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 45 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 3, dimensado 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?

Secretaria Académica

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
17a De5|g.n de Discentes 3,5
Interiores

Os grupos respondentes consideram o que o

17a gcr:r):?::?:iss Discentes 4,10 |atendimento na secretaria académica atende
as suas necessidades suficientemente. Vale
ressaltar que a metodologia proposta pelo
. Senac considera o aluno como protagonista do
Design de

172 . Docentes 4,42 |processo de ensino e aprendizagem esse
Interiores . . . . .
conceito é aplicado também nos demais

setores da IES, de modo que o elevado nivel de
Processos satisfacdo encontrado nesse item da dimensdo
17a Docentes 4,00 |9 corrobora e confirma essa visdo central do

Gerenciais papel do aluno, também do professor.
Técnicos
14 4,2
a Administrativos 29
Egressos Nao avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa
Biblioteca
N CURSO PUBLICO NOTA Ak )

Fragilidade
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17b

Design de
Interiores

Discentes 3,75

17b

Processos
Gerenciais

O espaco da biblioteca do Senac Cagador
Discentes 4,26 |também é muito bem avaliado pelos grupos
respondentes em geral. Ressalta-se que o

17c

Design de
Interiores

espaco é amplo e seus colaboradores buscam
sempre atualizar os titulos, inclusive auxiliando
Docentes 4,25 |os NDE’s dos cursos superiores com as
atualiza¢des dos Planos de Ensino. Além disso,

17b

Processos
Gerenciais

a biblioteca oferece livros de literatura geral
com o intuito de incentivar o habito da leitura
Docentes 4,19 |em seu publico, além da promocao e eventos
de escrita com premiacao.

14b

Técnicos

Administrativos 4,53

Egressos X N3o avaliam esse item da dimensdo

Comunidade

X N&o avaliam esse item da dimensao
Externa

Coordenacdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)

CURSO

Potencialidade/

PUBLICO NOTA e

17c

Design de
Interiores

Os discentes do curso de Design de Interiores
mostram-se insatisfeitos com o atendimento
da Coordenagdo do Curso e com o Nucleo
Educacional, pois suas respostas evidenciam
que esses atendimentos ocorrem de modo que
atendem parcialmente suas necessidades.
Contudo, como é possivel observar em outras
respostas nesta andlise, essa turma, apresenta
caracteristicas muito especificas que exigem
um olhar mais apurado, principalmente com
relacdo ao relacionamento com a coordenagao
do curso, pois a CPA percebe o esforco e a
dedicacdo desse colaborador em atender as
demandas dos alunos. Além disso, ndo houve
comentarios negativos nas evidéncias da
dimensao, pelo contrario enfatizaram que esta
“tudo OK na dimensdo”.

Discentes

17c¢

Processos
Gerenciais

Os demais grupos respondentes evidenciam
Discentes 3,74 |que esses atendimentos ocorrem de forma
adequada, atendendo suficientemente
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Senac

/plenamente as suas necessidades. Destaca-se
Desi . . ,
17¢ eS|g_n de Docentes 4,42 novamente o |~mportante e |mpec?vel trabalho
Interiores da Coordenacgado do Curso na gestdo do curso e
atendimento aos alunos e professores.
Processos
17c . . Docentes 4,59
Gerenciais
Técnicos
14 4,1
¢ Administrativos 18
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X Nao avaliam esse item da dimensao
Externa
Atendimento Pedagégico
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Design de .
17d g Discentes 3,00
Interiores
O atendimento pedagdgico é visto como um
diferencial na metodologia de ensino do Senac
Processos . e como tal mostra-se como adequado aos
17d .. Discentes 3,77 q
Gerenciais olhos dos grupos respondentes. Contudo,
algumas evidéncias apontadas nos
guestiondrios exigem um alerta para a
Design de necessidade de aprimorar esse atendimento
17d g Docentes 4,00 . P . .
Interiores especificamente, no sentido de atender mais
rapidamente evitando longas esperas dos
alunos.
Processos
17d .. Docentes 4,56
Gerenciais
Técnicos - . . . ~
. . . N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Comunidade ~ . . . ~
X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
. Este item da dimensao foi respondido apenas
Design de . . .
17e Interiores Discentes 4,25 |pelos discentes, pois trata-se de um
atendimento especifico para esse grupo.
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Destaca-se que os alunos consideram que
esses setores atendem suficientemente as suas
necessidades, porém, algumas evidéncias
Processos . coletadas nos questionarios indicam que nem
17e . . Discentes 3,74 , q . a
Gerenciais sempre ha simpatia e boa vontade no
atendimento nesses setores. Esse fato aponta
para a necessidade de melhoria continua na
postura dos colaboradores desses setores.
Design de - . . . o
g. Docentes N3&o avaliam esse item da dimensao
Interiores
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3&o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos
14e .. . 4,35
Administrativos
Egressos X N3o avaliam esse item da dimensdo
Comunidade - . . . o
X N&o avaliam esse item da dimensao
Externa
Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Novamente, os discentes do curso de Design de
Interiores mostram-se descontentes com o
atendimento de suas necessidades, agora, pelo
NRM. Possivelmente, os alunos tenham
. vivenciado alguma situagdo  especifica
Design de . . . ~
17f Interiores Discentes relacionada ao repasse de informacbes pelo
nucleo, o que de modo geral ndo desqualifica o
dedicado trabalho desenvolvido por este setor
junto a IES. Ndo ha evidéncias de queixas ou
outras consideragdes especificas sobre o
Nducleo.
Os alunos do curso de Processos Gerenciais
avaliam positivamente o atendimento do NRM,
Processos . de modo ue esse setor atende
17f L. Discentes 3,39 . & . . |
Gerenciais suficientemente as suas necessidades. Ndo ha
evidéncias de queixas ou outras consideracées
sobre o Nucleo.
Design de - . . . ~
g- Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Interiores
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais

98



Senac

Técnicos
14 4,41
d Administrativos ’
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Sobre a atuagao profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou? Considere ATENDE
PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupac¢ao esta bem
proxima da formacgdo recebida, PARCIALMENTE se ndo esta proxima, mas contribui com o cargo
que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
Design de . - . . . o
g. Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Interiores
Processos . ~ . . . .
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Design de o . . . o
g. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Interiores
Processos o . . . o
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos

.. . N3o avaliam esse item da dimensdo
Administrativos

Esse item, que se refere especificamente aos
egressos dos cursos superiores da IES,
evidencia que a maioria dos egressos
aproveitam o conhecimento obtido na
graduacdo no desempenho dos seus atuais
empregos. Esse fato demonstra que o trabalho
continuo de pesquisa e o alinhamento
constante das matrizes curriculares dos cursos
sdo eficientes e capacitam o aluno egresso para
a efetivacdo das habilidades e conhecimentos
descritos no perfil profissional de conclusdo.
Dentre as evidéncias coletadas nos
questionarios dos alunos egressos, ndao ha
gueixas ou outras considera¢des negativas a
respeito deste item; pelo contrario ha elogios
relacionados ao alinhamento entre teoria e
pratica que favorece o exercicio da profissdo e
a inser¢do no mercado de trabalho. Ha
também elogios relacionados ao corpo
docente e ao atendimento pedagdgico.

1 Egressos 3,93

Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Informe qual a sua percepgao sobre a promogao de agdes da faculdade em relagao a participagao
dos egressos.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
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Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo

Design de
Interiores

Processos

. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais

Design de

g Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Interiores

Processos

L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais

Técnicos

.. . N3o avaliam esse item da dimensdo
Administrativos

Quanto a promocao de acbes da Faculdade
voltadas a participacdo do egresso, o publico
evidenciou que ocorre, mas que poderia ser
melhorado. Nesse item os egressos externam a
falta que sentem de serem chamados
novamente a instituicdo, apesar do indice
mostrar que atende suficientemente as suas
necessidades. Ha evidéncias nos questionarios
relacionadas a falta de incentivo para formacgao
continuada, em cursos gratuitos de curta
duracdo, inclusive na darea de servicos. Um
comentario que chama a atengdo nas
evidéncias relata a vontade de ser chamado a
participar da vida académica das turmas mais
recentes. Quanto a isso, felizmente, os cursos
ja tém, por meio dos seus NDE’s, um projeto
que traz egresso para uma mesa redonda com
professores e alunos das turmas mais recentes
— trata-se do “Compartilha SENAC”.

A questdo do egresso é sempre preocupante
na CPA mesmo com indices positivos, pois a
maior dificuldade reside justamente em
encontrar esse egresso; para tanto a CPA nao
se furta o trabalho de sugerir e trazer
propostas que visem dirimir esse
distanciamento entre a IES e o seu egresso.

2 Egressos 3,75

Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 46 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 3, dimensao 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagoégico-
administrativos da instituigdo. Como vocé percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?
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Secretaria Académica

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Gestao de Em relacdo a esse item, demostra que a
17a Recursos Discentes 4,60 |faculdade se preocupa com o bom
Humanos atendimento aos discentes
Em relacdo a esse item, demostra que a
Processos .
17a . . Discentes 3,94 |faculdade se preocupa com o bom
Gerenciais . .
atendimento aos discentes
~ Os docentes de RH, classificam a Secretaria
Gestao de a . ~
Académica com alto indice de aprovacao,
17a Recursos Docentes 4,67 . , .
sempre disponivel para auxiliar e atender as
Humanos . .
necessidades da comunidade escolar.
Os docentes de PG, classificam a Secretaria
Processos Académica com alto indice de aprovacao,
17a .. Docentes 4,50 . , - P ¢
Gerenciais sempre disponivel para auxiliar e atender as
necessidades da comunidade escolar.
L. De acordo com o resultado, deve ser
Técnicos . - .
14a . . . 3,62 |desenvolvidos proposicdes de melhoria dos
Administrativos o
processos nos setores em questao.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade . . . ~
Ndo avaliam essa dimensdo
Externa
Biblioteca
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Gestdo de
. A nota reflete o comprometimento com o
17b Recursos Discentes 4,80 . P
atendimento.
Humanos
Processos . A nota reflete o comprometimento com o
17b . Discentes 4,44 . P
Gerenciais atendimento.
~ Os docentes de RH, consideram que a
Gestao de . . .
Biblioteca presta um servico de altissima
17c Recursos Docentes 4,67 . .
qualidade a toda comunidade escolar,
Humanos .
superando as expectativas
Os docentes de PG, consideram que a
Processos Biblioteca presta um servico de altissima
17b L. Docentes 4,75 . P g'
Gerenciais qualidade a toda comunidade escolar,
superando as expectativas.
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14b Técnicos 423 A biblioteca atende as necessidades, diante das
Administrativos ’ procuras existentes.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comuni
unidade X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Coordenagdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestdo de Fica evidenciado que a coordenagao tem
17c Recursos Discentes 4,50 |recebido os alunos de acordo com a suas
Humanos necessidades.
Fica evidenciado que a coordenacdo tem
Processos . .
17c e Discentes 4,16 |recebido os alunos de acordo com a suas
Gerenciais ]
necessidades.
Os docentes de RH, na sua totalidade,
Gestdo de veem o trabalho da Coordenacdo de Curso
17c Recursos Docentes 5,00 |sendo realizado, acima das expectativas,
Humanos no atendimento das necessidades do corpo
docente e discente.
Os docentes de PG, veem o trabalho da
Coordenacao de Curso sendo realizado,
Processos . . .
17c Gerenciais Docentes 4,75 |acima das expectativas, no atendimento
das necessidades do corpo docente e
discente.
L. O nucleo Educacional, deve socializar as
14c Tecnicos 3,62 |atividades que executa, para ampliar a
Administrativos ! . Nq » P P
comunicacao.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Comunidade X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Atendimento Pedagdgico
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestdo de o) atendimento pedagégico tem
17d Recursos Discentes 4,60 |contribuido para a orientacdo do aluno em
Humanos sua proposigao.
0 atendimento pedagogico tem
Processos . S . ~
17d .. Discentes 4,25 | contribuido para a orientacdo do aluno em
Gerenciais

sua proposicao.
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Os docentes de RH, na sua totalidade,

Gestdo de veem o0 atendimento pedagdgico
17d Recursos Docentes 5,00 |apresenta alto indice de satisfacdo, uma
Humanos vez que é realizado com todo esmero e
dedicacao
O atendimento pedagdgico apresenta alto
Processos . . o ,
17d Gerenciais Docentes 4,25 |indice de satisfacdo, uma vez que é
realizado com todo esmero e dedicacao.
Técni
_ec_ cos. Nao avaliam esse item da dimensao
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade X N3o avaliam esse item da dimens3o
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestio de Dentro da nota apresentada, percebe se
17e Recursos Discentes 4,50 | que o financeiro tem trabalhado com zelo
Humanos no atendimento.
Dentro da nota apresentada, percebe se
Processos . . .
17e .. Discentes 4,34 |que o financeiro tem trabalhado com zelo
Gerenciais .
no atendimento.
Gestao de
Recursos Docentes Ndo avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos o . . . ~
.. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
L. Tendo em vista a nota apresentada, é
14e Tecnicos 3,38 |preciso propor acdes de interacdo para
Administrativos ! P i prop ¢ . cao P
comunicar aos demais.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensdo
C idad N . . . -
omunidade X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestio de O nucleo de relagdes com o Mercado tem
17f Recursos Discentes 4,50 |atendido as demandas dos discentes com
Humanos

qualidade.
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O nucleo de relagdes com o Mercado tem

Processos . . .
17f Gerenciais Discentes 4,13 |atendido as demandas dos discentes com
qualidade.
Gestao de
Recursos Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos o . . . o
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Este setor, pode articular agdes de
14d Técnicos 362 socializar com os demais, de modo a
Administrativos ’ demostrar as suas proposicbes e
demandas.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade N . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Sobre a atuagdo profissional vocé esta inserido na drea para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagdo esta
bem préxima da formacgdo recebida, PARCIALMENTE se n3do esta préxima, mas contribui com o
cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Humanos
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Gestdo de
Recursos Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimens3o
Gerenciais
Técnicos N . . . o
. . R N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
O presente indice demonstra que ha um
numero consideravel de egressos que
1 Egressos 3,24 . . g . 5
exerce suas atividades profissionais dentro
da sua area de formacao.
Comunidade o . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Informe qual a sua percepg¢do sobre a promogao de acoes da faculdade em relagdo a
participacao dos egressos.
. Potenciali
N CURSO PUBLICO NOTA SiEEl R Gy

Fragilidade
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Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Gestao de
Recursos Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos

Administrativos

N3o avaliam esse item da dimensao

Egressos

3,56

O indice apresenta um bom resultado de
aceitacdo e concordancia com as agdes

promovidas pelo Senac/SC que
possibilitam a participac¢ao dos egressos.
Comunidade ~ . . . ~
X Nao avaliam esse item da dimensao

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 47 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relagdo ao Eixo 3, dimens3o 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?

Secretaria Académica

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Processos Para a maioria dos alunos a secretaria
17a L. Discentes 3,64 | académica atende as necessidades, embora
Gerenciais . - .
haja possibilidade de melhoria no processo.
Os professores reconhecem que a secretaria
Processos a R a
21a . . Docentes 4,10 |académica atende as demandas com éxito em
Gerenciais o s .
relacdo as necessidades dos alunos egressos
Nesse quesito o corpo técnico administrativo
reconhece que ha uma equipe reduzida de
_— colaboradores, mas que em contrapartida
Técnicos . -
17a 4,10 |trabalha em harmonia. Nesse sentido, o

Administrativos

atendimento da secretaria académica tem
atendido as demandas, mesmo com o pouco
tempo de trabalho da secretaria académica

Egressos

N3o avaliam essa dimens3o.
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Comunidade N . . ~
Ndo avaliam essa dimensao
Externa
Biblioteca
; Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA ialidade/
Fragilidade
A biblioteca ocupa lugar de destaque na

Processos . . ~ , .

17b .. Discentes 4,07 |satisfacdo dos alunos, tanto em espaco fisico,

Gerenciais . . .
atendimento e obras disponiveis.

Evidencia-se que a biblioteca, embora

Processos apresente uma oportunidade de melhoria nos

21b L. Docentes 3,90 P P ~ .
Gerenciais processos em relacdo ao atendimento dos
alunos egressos, atende as demandas atuais.
17b Técnicos 330 Para o corpo administrativo o atendimento da
Administrativos ! biblioteca atende as demandas.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Comunidade ~ . . . o
X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Coordenacdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Os alunos do curso veem uma coordenacao de
Processos . . .
17c L. Discentes 3,98 |curso atuante e disposta a auxilid-los sempre

Gerenciais , .
gue necessario.

Nesse ponto ha uma oportunidade para que a
coordenagdo de curso se aproxime ainda mais

Processos e acompanhe os alunos egressos, mantendo o

21c .. Docentes 3,50 , P ) . &

Gerenciais vinculo. Nesse sentido, os professores
apontam que a troca de coordenacgao afeta o
contato com alunos egressos.

O corpo técnico administrativo da instituicdo
17¢ Técnicos 500 de ensino aponta que o nucleo educacional
Administrativos ! atende plenamente as demandas da Faculdade
Senac Videira.
Egressos X Nao avaliam esse item da dimensao
Comunidade n . . . ~
X Ndo avaliam esse item da dimensao
Externa
Atendimento Pedagdgico
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
O atendimento pedagdgico destaca-se em
Processos . o ;g . ~
17d . . Discentes 4,14 |relagdo ao indice de satisfagdo dos alunos do
Gerenciais

curso, sobretudo pela atencdo dada na
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resolucdo de problemas e situagbes que
necessitam de intervencdo.

Em relagdo ao atendimento pedagdgico, os

Processos , .
21d . . Docentes 4,50 |professores apontam que ha um evidente
Gerenciais .
atendimento das demandas.
Técnicos - . . . o
.. . N3o avaliam esse item da dimensdo
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade N . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Embora a taxa de satisfacdo dos alunos pelo
Processos . atendimento do setor financeiro seja alta, cabe
17e .. Discentes 4,02 , ) .
Gerenciais ressaltar que hd uma oportunidade de
melhoria.
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
17d Técnicos 380 Para o corpo administrativo o atendimento do
Administrativos ! setor de NRM atende as demandas.
Egressos X Nao avaliam esse item da dimensao
Comunidade N . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM
. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Processos . Os discentes mostram-se satisfeitos com a
17f . . Discentes 3,95 N ,
Gerenciais atuacdo do Nucleo.
Processos ~ . . . o
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
17e Técnicos 410 Para o corpo administrativo o atendimento do
Administrativos ! setor de NAF atende as demandas.
Egressos X Nao avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X N3do avaliam esse item da dimensao
Externa

Sobre a atuacao profissional vocé esta inserido na drea para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao esta
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bem préxima da formacao recebida, PARCIALMENTE se nao esta préxima, mas contribui com o
cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos o . . . o
. . R N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
Para os egressos do curso de Recursos
Gestao de Humanos ha uma relag¢do total entre a drea de
1 Recursos Egressos 5,00 |formacdo e a atuagdo profissional, sugerindo
Humanos que todos o0s respondentes atuam,
atualmente, na area de formacao
Ha uma oportunidade para a Faculdade Senac
Processos Videira pesquisar e compreender melhor o
1 .. Egressos 3,60 L . a .
Gerenciais cendrio econdbmico ao qual o aluno egresso
esta inserido.
Comunidade - . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa

Informe qual a sua percepgao sobre a promogao de agées da faculdade em relagdo a
participacao dos egressos.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
L. Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . ~
L. Docentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos ~ . . . ~
. . . Ndo avaliam esse item da dimensdo
Administrativos
A turma de egressos do curso de Recursos
Gestao de Humanos aponta que nao ha politica efetiva da
2 Recursos Egressos 2,75 | Faculdade Senac Videira em relagdo a
Humanos participacdo dos egressos. H4d uma
oportunidade de melhoria nesse sentido
A turma de egressos do curso de Processos
Processos . ~ ~
2 Gerenciais Egressos 4,60 |Gerenciais aponta que a promog¢do de agdes
em relagdo a sua participagdo é assertiva.
Comunidade ~ . . . ~
X Ndo avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4, denominado “Politicas de Gestdo”, tem como foco a verificacdo do

desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange,
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ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o
seu pleno desenvolvimento de forma sustentdvel. Esse Eixo tem em seu escopo as
dimensGes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10

(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

5.4.1 Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 4 — Dimensao 5, em relacdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 48 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relagao ao Eixo 4, dimensao 5.

EIXO 4 - Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de
trabalho
Qual a sua percepgdo sobre os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de manutengao

e desligamento de professores/colaboradores?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/

Fragilidade
Design de . ~ . . =
g. Discentes Ndo avaliam essa dimensao.
Interiores
Processos . ~ . . . ~
.. Discentes Nado avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Os trés grupos que responderam a este item da
Design i 3 i
18 esg_ de Docentes 3,42 dlmensgo.S apresentaram~notas aproximadas
Interiores de um limiar de preocupacdo para a Faculdade
(notas muito préximas de 3,00). A IES
disponibiliza um espaco virtual chamado My
Processos i a i
18 Docentes 3,00 Place para a divulgacdo desse tipo de

Gerenciais informacgao. Nesse AVA o colaborador consulta

suas folhas de pagamentos, as politicas de

contratacdao e progressao salarial, além dos

.. convénios e outras informagdes uteis. Dessa
Técnicos . .

15 . . R 3,29 |forma, entende-se que trata-se muito mais de

Administrativos L .
uma falha de comunicag¢do e treinamentos do

uso de todas as possibilidades do My Place.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeigoamento profissional?
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Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA i
Fragilidade
Design de . ~ . . ~
g_ Discentes Ndo avaliam essa dimensao.
Interiores
Processos . ~ . . . =
. . Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Design de Novamente, os indices se aproximaram, apesar
19 g Docentes 3,33 . . P s p
Interiores mais longe do limiar de fragilidade, porém, a
situacdo é a mesma. A IES preocupa-se em
manter seus colaboradores informados sobre
Processos suas politicas de pessoal e para isso
19 . . Docentes 3,56 . p - P P
Gerenciais disponibiliza a plataforma My Place. Esse
resultado somente reforca a importancia de
apresentar formal e inteiramente a plataforma
16 Técnicos 365 aos colaboradores, para que possam fazer uso

Administrativos

de todas as suas aplicacGes.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Design d . ~ . . ~
e5|g.n € Discentes N&do avaliam essa dimensao.
Interiores
P . ~ . . . o
roces§o.s Discentes Nao avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
20 DeS|g.n de Docentes 3,83
Interiores
Quanto ao Feedback recebido pelos
colaboradores e professores dos seus
Processos . . ;
20 . . Docentes 4,19 |respectivos superiores, percebe-se um nivel
Gerenciais . . ~
maior de satisfagdo, de modo que atende
adequadamente as necessidades.
Técni
17 écnicos 3,76

Administrativos

Egressos Nao avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 49 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 4, dimensdo 5.
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EIXO 4 — Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de
trabalho

Qual a sua percepgao sobre os critérios de admissdo, progressao salarial e politicas de manutengao

e desligamento de professores/colaboradores?

. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam essa dimensao.
Humanos
Processos . o . . . ~
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
. O indice de satisfacdo demostra que as
Gestao de . o
necessidades docentes estdo sendo
18 Recursos Docentes 3,50 .
atendidas, podendo melhorar o presente
Humanos
aspecto.
O indice de satisfacdo demostra que as
Processos necessidades docentes estdo sendo
18 L Docentes 3,13 .. .
Gerenciais suficientemente  atendidas, podendo
melhorar o presente aspecto.
E perceptivel que n3o estd sendo
15 Técnicos comunicado aos colaboradores de forma
Administrativos clara as orientagdes que demanda essa
questao.
Egressos N3o avaliam essa dimensao.
Comunidade - . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeigoamento profissional?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam essa dimensao.
Humanos
Processos . o . . . ~
L Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
. O indice de satisfacdo demostra que as
Gestdo de . ~
necessidades docentes estdo sendo
19 Recursos Docentes 3,00 . .
H suficientemente  atendidas, podendo
umanos
melhorar o presente aspecto.
O presente item, atende as necessidades
Processos .
19 Gerenciais Docentes 3,38 |de aperfeicoamento dos docentes de PG,
porém ainda pode ser melhorado.
L E notdrio que deve se propor acdes de
Técnicos ;. .
16 . . 2,92 |politicas de aperfeicoamento  aos
Administrativos
colaboradores.
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Egressos N3ao avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3do avaliam essa dimensdao
Externa

Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam essa dimensao.
Humanos
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
. Quanto ao suporte e feedback que os
Gestao de
docentes de RH recebem de seus
20 Recursos Docentes 4,00 . .. . ~
H superiores, apresenta niveis de satisfacdo
umanos

gue atende as expectativas docentes.

Quanto ao suporte e feedback que os
Processos docentes de PG recebem de seus

20 . Docentes 4,25 . .. . o
Gerenciais superiores, apresenta niveis de satisfagao
gue atende as expectativas docentes.
Baseado na nota apresentada na questao,
17 Técnicos é visivel que é necessario organizar um
Administrativos processo de devolutivas para o0s
colaboradores.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 50 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relagdo ao Eixo 4, dimensao 5.

EIXO 4 - Dimensao 5 - Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho

Qual a sua percepgao sobre os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de manutencao
e desligamento de professores/colaboradores?

N CURSO PUBLICO NOTA TR CEE f
Fragilidade
Proces§o-s Discentes N3do avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
14 Proces§o-s Docentes 4,10 Esse é um polnto que, sob a otica dos
Gerenciais professores, esta claro.
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Ndo ha o conhecimento de um plano de cargos
e saldrios, bem como de uma légica de
progressdo salarial. H4 uma oportunidade,

10 .. . 3,90 .

Administrativos nesse quesito, de esclarecer melhor aos
colaborados do setor técnico administrativo
sobre o tema.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade - . . ~
N3o avaliam essa dimensao
Externa
Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeigoamento profissional?
. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Esse é um ponto que pode ser mais bem
Processos explorado, pois os professores apontam que
15 .. Docentes 3,50 ~p , P p. P q
Gerenciais ndo ha um entendimento claro sobre as
politicas de aperfeicoamento profissional.
.. Nesse quesito ha uma oportunidade de
Técnicos . . f
11 3,70 | maiores esclarecimentos sobre as politicas de

Administrativos

aperfeicoamento profissional.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA L.
Fragilidade
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Embora o percentual seja abaixo do esperado
para esse quesito, percebe-se nos comentarios
Processos ue os professores se sentem valorizados pela
16 .. Docentes 3,70 9 . E) ~ P
Gerenciais realizacdo e conducdo dos feedbacks, e que
estes mostram-se eficazes na melhoria das
acGes em sala de aula.
- Para a grande maioria da equipe o feedback é
Técnicos .
12 4,20 |relevante para o processo e muito bem

Administrativos

conduzido pela chefia imediata.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.4.2 Dimensao 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo
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Apresentam-se a seguir os quadros de analise do Eixo 4 — Dimensdo 6, em relacdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 51 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 4, dimensao 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizag¢io e Gestdo da Institui¢do

O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus 6rgdos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgcdo sobre o
funcionamento de 6rgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA e /
Fragilidade
Os discentes do curso de DI apresentam um
indice de atendimento ao item distante dos
demais grupos que o] avaliaram.
Possivelmente, trata-se de um reflexo de ainda
do isolamento social imposto pela pandemia
da Covid-19, pois esse periodo afastou os
Design de . alunos fisicamente da IES, de modo que seu
13 g Discentes 3,00 . . q .
Interiores aprendizado e a cultura de conferir os murais e
os editais expostos pela faculdade ndo ocorreu;
assim durante o presente ano (2021) nao
houve uma retomada desse esclarecimento ou
outras orientacGes que normalmente sdo
repassadas aos alunos na primeira semana de
aula.
Processos .
13 .. Discentes 3,87
Gerenciais
Design de
13 g Docentes 3,92
Interiores
Esses grupos respondentes apresentaram
indices de percepgdes mais aproximados e
Processos condizentes com o bom atendimento dos
13 . . Docentes 4,06 |, . . .
Gerenciais orgaos colegiados oferecidos pela faculdade.
Técnicos
10 . . . 4,12
Administrativos
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade - . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual
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do aluno etc. Qual sua percepcao em relagdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Os discentes do curso de DI apresentam um
indice de atendimento ao item distante dos
demais grupos que o] avaliaram.
Possivelmente, trata-se de um reflexo de ainda
do isolamento social imposto pela pandemia
da Covid-19, pois esse periodo afastou os
Design de . alunos fisicamente da IES, de modo que seu
14 g Discentes 3,00 . . q .
Interiores aprendizado e a cultura de conferir os murais e
os editais expostos pela faculdade ndo ocorreu;
assim durante o presente ano (2021) nao
houve uma retomada desse esclarecimento ou
outras orientacGes que normalmente sdo
repassadas aos alunos na primeira semana de
aula.
Processos .
14 .. Discentes 3,87
Gerenciais
A faculdade Senac preza sempre pela
Desien d transparéncia em seus processos e gestao, de
14 e5|g.n € Docentes 4,17 |modo que a comunidade académica tenha
Interiores A . A
total ciéncia dos tramites que envolvem sua
conduta organizacional. Essa preocupacdo se
p evidencia nos indices obtidos pelos grupos
rocessos
14 e Docentes 3,81 |respondentes.
Gerenciais

E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgao em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

A faculdade Senac preza sempre pela
transparéncia em seus processos e gestdo, de
. modo que a comunidade académica tenha
Técnicos A A
11 . . . 3,88 |total ciéncia dos tramites que envolvem sua
Administrativos o =
conduta organizacional. Essa preocupagdo se
evidencia nos indices obtidos pelos grupos
respondentes.

Egressos N&o avaliam essa dimensdo.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 52 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 4, dimensdo 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizac¢io e Gestdo da Institui¢do
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O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo sobre o
funcionamento de érgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Gestio de Os docentes demostram conhecer os
13 Recursos Discentes 4,40 |o6rgaos representativos, mas podendo
Humanos ampliar a comunicacdo deles.
Os docentes demostram conhecer os
Processos . R .
13 Gerenciais Discentes 3,97 |6rgdos representativos, mas podendo
ampliar a comunicagao deles.
Os 6rgdos representativos da comunidade
Gestio de escolar despertam um bom indice de
13 Recursos Docentes 3,50 |satisfacdo e concordancia dos docentes,
Humanos apresentando oportunidade de

aprimoramento das suas acoes

Os 6rgdos representativos da comunidade
escolar despertam um bom indice de

13 g;?:ii?:iss Docentes 3,75 |satisfacdo e concordancia dos docentes de
PG, apresentando oportunidade de

aprimoramento das suas acdes.

L. A nota demostra que os 6rgdos
Técnicos . ~ .
10 . . 3,69 |representativos sdo reconhecidos, mas
Administrativos . N
podem ampliar sua atuacdo.

Egressos N&o avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensdo
Externa

E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual
do aluno etc. Qual sua percepcdo em relacdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestio de Fica demostrado que os discentes
14 Recursos Discentes 4,40 |reconhecem a importancia das normas e
Humanos regulamentos da instituicao.
Fica demostrado que os discentes
Processos . . A
14 Gerenciais Discentes 4,22 |reconhecem a importancia das normas e
regulamentos da instituicao.
Gestio de Os docentes de RH, apresentam indices de
14 Recursos Docentes 3,50 |satisfacdo, porém acreditam que existam
Humanos possibilidades de melhorias neste quesito.

116



Senac

O excelente indice de satisfacao,
demonstra o quanto sdo oportunizados
14 Proces?o_s Docentes 4,75 acessosl :_:15 normas e demais documentos
Gerenciais necessarios para os Docentes de PG, e seus
alunos, de forma a garantir o direito a

informacao.

E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

L As normas e regulamentos sdo
Técnicos .
11 . . 3,69 |orientadores dos processos, mas podem
Administrativos o !
ser socializados de forma mais recorrentes.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 53 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 4, dimensao 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizac¢io e Gest3o da Institui¢do

O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizagdo de seus 6rgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo sobre o
funcionamento de 6rgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade

Os dados evidenciam que ha uma percepcao

Processos . ositiva por parte dos alunos em relagdo aos
13 . . Discentes 3,76 P por p . ¢

Gerenciais conselhos e colegiados de curso, de modo que

de varios ha a participacao dos préprios alunos.

Nesse ponto ndo esta claro para os professores
como os Orgdos representativos da
Processos comunidade escolar da Faculdade Senac

17 . . Docentes 3,20 . . .
Gerenciais ! Videira  funcionam. Cabe, aqui, uma
oportunidade de aproximar os professores aos
colegiados.
L. Ndo ha uma evidéncia de claro entendimento
Técnicos

13 . . . 3,80 |na equipe sobre o funcionamento dos érgaos
Administrativos .
de colegiados.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensao
Externa

E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual
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do aluno etc. Qual sua percepgao em relagdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Para a maioria dos alunos as regras e
Processos . ~ .
14 L. Discentes 3,76 |regulamentos sdao cumpridos e atendem as
Gerenciais .
expectativas.
Os professores sugerem que ha normas e
Processos .
18 L. Docentes 3,90 |regulamentos que atendem as necessidades
Gerenciais . L
das atividades educacionais.

E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgao em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

L. Ha a percepcdo de que as normas e
Técnicos P PS q

14 . . R 4,60 |regulamentos atendem as necessidades e
Administrativos

demandas.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste eixo que se refere a “Infraestrutura Fisica”, analisam-se as condicdes que a
IES apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e

gestdo. Esse Eixo contempla apenaas a dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica — do Sinaes.

5.5.1 Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 5 — Dimensao 7, em relacdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 54 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relagdo ao Eixo 5, dimensao 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,
em relacdo a:

118



Senac

Salas de aula

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Os discentes do curso de Design de Interiores
mostram-se descontentes com as salas de aula
oferecidas pela faculdade. Possivelmente, esse
Design de . sentimento ocorre pelo fato de o curso exigir
15a g Discentes . . P , . &
Interiores mais atividades que envolvam o exercicio da
criatividade; e as salas disponibilizadas pela IES
apresentam um layout tradicional, que nem
sempre favorece o uso da criatividade.
Processos .
15a . . Discentes 3,48
Gerenciais
Os demais publicos respondentes
. apresentaram indices mais parecidos, porém
Design de . L. . .
15a > Docentes 3,33 | muito préximos do limiar de fragilidade
Interiores . . .
delimitado por essa pesquisa. Desse modo, fica
um alerta claro a faculdade quanto a
importancia de aprimorar o ambiente das salas
Processos . A
15a Gerenciais Docentes 3,44 | de aulas para proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem mais adequada aos anseios e
necessidades dos alunos.
Técni
12a ecnicos 3,86
Administrativos
Laboratdrios especificos de cada curso
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Apesar de os discentes de Design de Interiores
Design de . i
15b g Discentes 3,00 terem graduado .efte .|tem com not.a 3,00,
Interiores optamos por analisa-la junto ao conceito 2,97
dos discentes de Processos Gerenciais, ja
considerando a questao dos laboratdrios como
uma fragilidade. O curso de PG utiliza
basicamente os laboratérios de Informatica, os
guais nem sempre atentem a toda a turma em
termos de quantidade; ja os alunos de DI
Processos . utilizam um laboratdrio de Design e um de
15b . . Discentes . ,
Gerenciais desenho, os quais, apesar de possuirem

equipamentos novos e modernos, ndo atende
adequadamente as necessidades dos alunos
em termos de disposicdo de maquindrios e
seguranca para a manipulacdo dessas
maquinas.
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Os docentes do curso de DI também apontam
para a necessidade de melhoria nos

15b > Docentes 3,17 |laboratérios utilizados pelos cursos.
Interiores .
Possivelmente, em termos de tamanho e
melhor adequacgdo dos maquinarios.
Apesar de a nota 2,50 enquadrar o item como
uma fragilidade apontada pelos docentes do
curso de PG, cumpre a esta comissdo ressaltar
que o indice, apesar de preocupante, obteve
respostas “ndo se aplica”, o que pela formula
Processos aplicada baixa o indice. Provavelmente, as
15b . . Docentes o .. o
Gerenciais disciplinas ministradas por esses docentes ndo
azia uso de laboratdrios. Contudo, ressalta-se
gue a questao dos laboratérios de informatica
deve ser vista como uma fragilidade a ser
superada, apesar dos investimentos ja feitos
no aprimoramento das maquinas.
L. Os colaboradores técnicos administrativos
Técnicos . .. -
12b .. R 3,24 | consideram os laboratérios em boas condicGes
Administrativos
de uso.
Biblioteca (espago e acervo)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Design de .
15c g Discentes 3,25
Interiores
Processos . S . .
15c e Discentes 3,65 |OS publicos que avaliaram esse item da
Gerenciais . ~ . L
dimensdo 7, consideram que a biblioteca do
Senac atende adequadamente as
Desien de necessidades, seja em espaco seja em acervo.
15c g Docentes 4,00 |Ademais, os colaboradores que atuam na
Interiores e N .
biblioteca tém um bom alinhamento com os
NDE’s dos cursos superiores no sentido de
monitorar sempre a atualidade das
Processos - . . -
15c . . Docentes 3,75 | bibliografias disponibilizadas.
Gerenciais
Técnicos
12c .. . 4,00
Administrativos
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
7 Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA /

Fragilidade
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A avaliacdo dos discentes de DI demonstra que
os alunos estdo descontentes com os espagos
em comum oferecidos pela IES. A cantina da
Design de . faculdade é sempre um espago que gera
15d g Discentes P paco 9 &
Interiores debates quanto a qual a melhor forma de
gerenciar este local; fato que, apesar dos
esforcos da gestdo, nem sempre é de facil
resolugao.
Processos .
15d . . Discentes 3,32
Gerenciais
Design de
15d Interiores Docentes 3,75 | Os demais publicos respondentes consideram
gue os espagos em comum atendem as suas
necessidades.
Processos
15d L. Docentes 3,06
Gerenciais
Técnicos
12d .. . 3,65
Administrativos
Sala de Professores (docentes) e Espaco de Trabalho (técnicos administrativos)
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA 1 /
Fragilidade
Design de . ~ . . . o
g_ Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Interiores
Processos . ~ . . . o
. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
15e Desig.n de Docentes 375 |Os docentes da instituicdo consideram que o
Interiores espaco destinado a sala de professores na
faculdade atende adequadamente as suas
necessidades. Além disso, antecipamos que é
Processos i irec3 i i
15e >0: Docentes 3,75 interesse da diregdo melhorar ainda mals o
Gerenciais espaco reservado aos docentes, reorganizando
o espago, de modo a proporcionar mais
Técnicos rivacidade aos docentes.
12e senieos 3,76 |P
Administrativos
Egressos X N3o avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X Nao avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 55 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacao ao Eixo 5, dimensdo 7.
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EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,
em relagdo a:

Salas de aula

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
. A avaliacdo traz a percepcdo da
Gestdo de . .
. infraestrutura para os discentes, mas
15a Recursos Discentes 4,40 . .
H podendo ainda mostrar a amplitude
umanos .
existente.
A avaliagdo traz a percepgdo da
152 Proces§o.s Discentes 4,09 mfraestrutur.a para os discentes, .mas
Gerenciais podendo ainda mostrar a amplitude
existente.
Gestdo de Os docentes de RH, apresentam indices de
15a Recursos Docentes 3,50 |satisfacdo, porém acreditam que existam
Humanos possibilidades de melhorias neste quesito.

Os docentes de PG, apresentaram alto
Processos indice com relagdo a sua satisfacdo das

15a .. Docentes 4,50 - . ~
Gerenciais condi¢Oes das salas, ja que estas sao novas
e sua manutengdo é permanente.
Técnicos A avaliacdo da pesquisa demostra que, a
12a 4,23 ¢ pesq que,

Administrativos infraestrutura corresponde a proposta.

Laboratdrios especificos de cada curso

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
. Os discentes apontam pela avaliacdao que
Gestdo de L. ,
) conhecem os laboratdrios, porém no curso
15b Recursos Discentes 4,50 o , . ..
ndo ha necessidade de um laboratorio de
Humanos

especifico de uso.

Os discentes apontam pela avaliacdo que
Processos ) conhecem os laboratérios, porém no curso
15b . Discentes 3,97 | . .. i +P .
Gerenciais ndo ha necessidade de um laboratério de
especifico de uso.

Os docentes de RH, apresentaram alto

Gestdo de ;s ~ . ~
indice com relacdo a sua satisfacdo das
15c Recursos Docentes 4,67 . ., N
condicOes das salas, ja que estas sdo novas
Humanos o
e sua manutencdo é permanente.
Os laboratérios do curso apresentam
Processos

15b .. Docentes 4,75 |indices de elevada satisfacdo, sdo
Gerenciais j )
modernos e com tecnologia atualizada.
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A nota da avaliagdo reflete que os

Técnicos -
12b . . 4,69 |laboratérios atendem a  proposta
Administrativos ..
académica.
Biblioteca (espago e acervo)
N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestdo de . Fica claro que a pratica do uso da biblioteca
15c Recursos Discentes 4,80 |, ) .
é realidade para os discentes.
Humanos
Fica claro que a pratica do uso da biblioteca
15c Proces:::o.s Discentes 4,50 |, . a P .
Gerenciais é realidade para os discentes.
Gestdo de Os laboratérios do curso apresentam
15c¢ Recursos Docentes 3,83 |indices de satisfacdo e deveriam contar
Humanos com um processo de atualizagao.
A biblioteca apresenta alto indice de
Processos . ~
15c . . Docentes 4,50 |satisfacdo tanto no seu espag¢o como no
Gerenciais
acervo.
e A biblioteca fica demostrada, de acordo
Técnicos N . .
12c . . 4,54 | com a avaliacdo que estad condizente com
Administrativos )
as necessidades.
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Gestido de A nota da avaliagdo demostra a utilizacao
15d Recursos Discentes 4,60 |dos espacos da faculdade dentro das suas
Humanos necessidades.
A nota da avaliagdo demostra a utilizacao
Processos .
15d . Discentes 3,94 |dos espacos da faculdade dentro das suas
Gerenciais i
necessidades.
Gestdo de A Dbiblioteca apresenta alto indice de
15d Recursos Docentes 4,67 |satisfacdo tanto no seu espago como no
Humanos acervo.
Os docentes de PG destacam o indice alto
de satisfacdo, quanto a estrutura fisica,
Processos .
15d .. Docentes 4,50 [bem como, todos os equipamentos
Gerenciais

necessarios ao bom desenvolvimento dos

seus trabalhos.

123



P

Senac

L. Areas nessa questdo, atendem as
Técnicos - .. .. .
12d .. . 4,15 |condi¢gdes do técnico administrativo,
Administrativos o .
suficientemente as necessidades.
Sala de Professores (docentes) e Espaco de Trabalho (técnicos administrativos)
. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA ialidade/
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Humanos
Processos . o . . . ~
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
. A sala dos professores atinge alto indice de
Gestdo de satisfacao ois apresenta materiais e
15e Recursos Docentes 4,67 . §90, P p
H equipamentos, além do aconchego
umanos o
necessario ao trabalho docente.
A sala dos professores, atinge alto indice de
Processos satisfacdo, pois apresenta materiais e
15e L Docentes 4,75 . ¢ P p
Gerenciais equipamentos além do aconchego
necessario ao trabalho docente.
Técnicos o c L.
12e . . . 3,92 | N3o foi feita analise.
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade . . . o
X N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 56 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 5, dimensdo 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,

em relacdo a:

Salas de aula

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
15a Proces?o-s Discentes 357 Em‘ reIaan ao que5|to’salas (':Ie aula o indice de
Gerenciais satisfacdo dos alunos é considerado bom.
Os professores apontam que ha alguns
computadores com certa lentiddo, mas que
Processos =
19a L. Docentes ndao compromete o trabalho. O ponto alvo das
Gerenciais

oportunidades de melhoria esta no pleno e
correto funcionamento dos aparelhos de ar-
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condicionado, que hoje estdo desativados por
problemas de manutencao.

O pleno funcionamento dos aparelhos de ar-

15a Técnicos 460 condicionado é uma necessidade apontada
Administrativos ’ pela equipe, pois atualmente os mesmo
precisam de manutengao.
Laboratdrios especificos de cada curso
. P iali
N CURSO PUBLICO NOTA S L
Fragilidade
Quanto aos laboratdrios especificos do curso o
15b Proces:::o.s Discentes 3,45 indice de. sati.sfagéo tambélm.é consider:lald.o
Gerenciais bom, haja visto que o Unico laboratério
utilizado pelo curso é o de informatica.
Os professores apontam que o laboratdrio esta
19b Proces§o.s Docentes 3,20 se.mpre ocupado plelas de.mais turmas, mas
Gerenciais afirmam que contém equipamentos de boa
gualidade e que atende as demandas.
Técnicos A equipe entende que os laboratérios atendem
15b .. . 3,30
Administrativos as demandas.
Biblioteca (espago e acervo)
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
15¢ Proces§o.s Discentes 4,10 A blbllf)teca atende, rla Y|§ao dos alunos, as
Gerenciais necessidades em relagdo a infraestrutura.
Os professores sugerem que o espago da
Processos . .
19c L. Docentes 3,90 |biblioteca comporta as necessidades da
Gerenciais S
instituicdo, bem como o acervo.
15¢ Técnicos 410 A equipe entende que a biblioteca atende as
Administrativos ! demandas da unidade.
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
N CURSO PUBLCO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Embora os alunos questionem, com
frequéncia, a infraestrutura da cantina, por
Processos . ;g . =
15d . . Discentes 3,64 |exemplo, o indice de satisfagdo aponta que
Gerenciais

para a grande maioria dos alunos o espaco
atende as expectativas.
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Embora os professores reconhecam as
limitacOes de estrutura fisica da instituicao, ha
Processos A . . .
19d . . Docentes 3,90 |a evidéncia da necessidade de melhoria dos
Gerenciais . . ~
espacos da cantina e da instalagdo de um
auditorio.
O corpo técnico administrativo sugere que um
auditdrio seja construido na instituicdo para
15d Técnicos 380 atender as demandas de eventos e palestras,
Administrativos ! por exemplo, além de aumentar o espaco da
cantina, melhorando o atendimento aos
alunos.
Sala de Professores (docentes) e Espago de Trabalho (técnicos administrativos)
; Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Processos . o . . . o
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Atualmente, a sala dos professores recebe
pouco uso, sobretudo em detrimento da
pandemia e da realizacdo de reunides virtuais.
Processos s .
19e Gerenciais Docentes 3,70 | Aqui hd uma oportunidade de explorar melhor
o tema, ja que alguns docentes citaram que
ndo ha sala dos professores, mesmo que essa
esteja disponivel para o corpo docente.
Técnicos . . . o
.. . X N3o avaliam essa dimensdo
Administrativos
Egressos X Nao avaliam essa dimensdo
Comunidade - . . ~
X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.
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6 PROPOSTAS DE ACOES

Esta secdo tem o objetivo de retomar as fragilidades identificadas apds compilacdo dos
dados por meio das porcentagens de satisfacdo, sendo considerado para isso a nota de atendimento
menor que 3,00 destacadas nos quadros do Capitulo 4 — Pesquisa com a comunidade académica —
bem como os niveis de atendimento/notas por eixo, dimensdo e questdo identificados no Capitulo 5
— Anadlise por eixo e dimensdo. Além disso, e primeiramente, apresenta as acdes propostas no
relatério do ano anterior com uma atualizacdo da “situacdo atual”, de modo que torna possivel o
acompanhamento dos desdobramentos da pesquisa empenhada pela CPA.

As fragilidades serdo, nesta secdo, vistas como oportunidades para o crescimento e
resolucdo dos problemas apontados pelos grupos respondentes. Isso servira de base para elaborar
as propostas de melhorias organizadas a partir da abertura dos planos de acdo (5W2H). Para tanto,
devem ser retomados os conceitos dos eixos e das dimensdes que deles fazem parte, sendo possivel
apontar quais sao as principais dimensdes que necessitam de acdes corretivas imediatas, permitindo
um trabalho em consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065.

Seguindo-se a mesma ordem dos demais capitulos, tem-se as os quadros de
acompanhamento das a¢des do ano anterior e as propostas de acado da Faculdade Sede, da Unidade

Vinculada Porto Unido e da Unidade Vinculada Videira, respectivamente.
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O que

Dimensdo 2 - Politica para Ensino,

Pesquisa e Extensdo

Quadro 57 — Acompanhamento das propostas de melhorias do relatério de 2020 da Faculdade Sede.

Como Quem
Estruturar um
programa de
incenti
estl'lmcuelot(lvmoofal e Diregdo, NAF
e NES

financeiro) para a
producdo
cientifica.

Quando Onde Por que
Para que os
docentes e
Faculdade membros do corpo
2021 Senac técnico-
Cacador administrativo se

sintam motivados a
produzir pesquisa.

Quanto Sit. Atual
(dez.2021)
O programa de incentivo e estimulo para a
producao cientifica ndo foi estruturado como
planejado, pois os reflexos da Pandemia da
Verificar Covid-19 impediram que alunos e professores
se reunissem sem restri¢gdes. Buscando suprir
orgamento
. , essa demanda, os professores do NDE
disponivel.

assumiram a responsabilidade de produzir pelo
menos uma publicacdo cientifica, contudo o
texto ainda ndo foi aceito nas revistas em que
foi enviado.



Dimensao 2 - Politica para Ensino,

Pesquisa e Extensao

Formar um grupo
de professores,
orientados pelas
coordenacdes de

curso e
educacional, para
refletir e elaborar
projetos e agdes

de extensao
voltadas a
realidade local.

Diregao, NAF,
NES,
Coordenacao
de Curso

Faculdade
2021 Senac
Cacador

Para consolidar a

articulacdo entre

ensino-pesquisa-
extensdo, além das
acoes relacionadas
a Bolsa do Art. 170.

Os professores do NDE tém agido nesse
sentido, buscando proporcionar aos alunos
Verificar conhecimentos e praticas para além do
or¢gamento curriculo do curso. Agdes mais amplas,
disponivel. | direcionadas a comunidade externa necessitam
ainda de protocolos e seguranga contra a
Covid-19, por isso o foco das agées foi interno.
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Dimensao 2 - Politica para Ensino, Pesquisa e

Extensao

Ampliar as
modalidades e
linhas de pesquisa
dos cursos de Pés-
Graduacao, de
modo a incentivar
0S egressos a
continuarem sua
formacao
académica.

Diregao, NES 2021

Faculdade
Senac
Cacador

Para oferecer e
expandir novos
cursos e
modalidades de
pds-graduacao.

O NRM e a coordenacdo do Nucleo de
Educacao Superior enviaram ao Departamento

Verificar . . :
Regional a solicitagdo de abertura da Po6s-
orgamento - N .
. , graduagao em Produgdo e Qualidade.
disponivel.

Aguardam posicionamento do Departamento
Regional.
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Dimensdo 7 —
Infraestrutura fisica

Dime

Dimensao 2 - Politica para Ensino,

nsido

Estudar a
possibilidade de
ampliar nimero de
docentes com
contratagao em
tempo parcial e
integral, para
articulagdo de
acOes de extensdo
e pesquisa,
voltadas a
comunidade.

Melhorar a
infraestrutura
interna da
Unidade (salas de
aula, auditério,
bibliotecas) a
partir da
manutencao
permanente.
Criar um programa

c:, de
acompanhamento

Direcao, NAF
e NES

DR, Direcao,
NAF e
parceria com
a
Coordenacao
do Curso de
Design de
Interiores.

NRM e NES

Faculdade
Senac
Cacador

2021

Faculdade
Senac
Cacgador

2021

Faculdade
Senac
Cacgadore

2021

Para que os
docentes possam
se sentir motivados
e assim produzirem
mais pesquisa e
extensao.

Para promover
conforto térmico e
nao demandar
grandes
investimentos, tal
como seria um
sistema de
climatizacao mais
complexo.
Para criar um perfil
dos egressos e
auxilid-los na sua

Verificar
or¢gamento
disponivel.

Verificar
orcamento
disponivel.

Verificar
orgamento
disponivel.

Foi definido pela direcao académica que os
professores com carga horaria parcial sdo

apenas os que compdem os NDE’s dos cursos.

Varios espacos do prédio da IES estdo
passando por intensas reformas, como o
auditdrio e instalagGes elétricas, o que
possibilitara outras melhorias na
infraestrutura.

A elaboracdo do projeto do programa de
acompanhamento de egressos foi concluida
em novembro de 2021 e sera apresentado a
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O que

Dimensao 1 — Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional

do egresso e
distribuicdo de
informativos sobre
vagas de emprego
e formacdo
continuada.

Comunidade
Externa

SenaC

insercao no
mercado de

trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA

direcdo da IES para aprovacdo no primeiro
semestre de 2022. Esse trabalho de divulgacao
de vagas de emprego e informacdes de
formacao continuada é feito hoje pelo “Banco
de Oportunidades” no site da IES.

Quadro 58 — Acompanhamento das propostas de melhorias do relatério de 2020 da Unidade Vinculada Porto Unido.

Como

Divulgar/debater
com os docentes
o PDIl e PPI

Coordenacdo de
Curso/Coordenacdo

Quando Onde

Senac
Porto
2021 Uniao

Por que

A fim de que os
docentes do
curso de Gestao
de RH
percebam a
coeréncia entre
oqueé
planejado e o
gue é realizado,
de acordo com
o PDl e PPI

Sit. Atual
QAL (dez.2021)
Foi trabalhado junto aos docentes do curso
de Gestao de Recursos Humanos o PDI e o
Consultar  PPI nas reunides de planejamento do curso,
orcamento onde percebe-se que houve um

disponivel.  entendimento por parte dos docentes, pois
na Ultima pesquisa realizada pela CPA os
resultados foram satisfatdrios.
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Dimensdo 2 -
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Sensibilizacdao
junto aos
docentes sobre a
relevancia da
pesquisa em
uma Instituicao
de Ensino
Superior
Organizar
reunidoes com a
Coordenacgao do
Curso na IES
juntamente com
o RH da unidade,
para que
organizem e
viabilizem
propostas de
incentivo a
publicacbes e
participacdao em
eventos e
congressos e
repassem aos
professores.

Coordenacgao de

Curso/Coordenacdo

do NES

Coordenacdo/NDE
e Direcao

Senac
Porto
Uniao

2021

Senac
Porto
Uniao

2021

SenaC

Para incentivar
a produgao
dessas
pesquisas pelos
docentes

Para estimular a
producao
cientifica,

publicagdes,
participagao em
eventos e
congressos.

Ainda se encontra como ponto a ser
melhorado a questdao da pesquisa na
Instituicdo, pois, todos os docentes
atuam no mercado de trabalho no
horario diurno dificultando o
desenvolvimento de pesquisas
académicas.

Da mesma forma que a pesquisa, a
producdo cientifica, publicacdes,

participacao em eventos e congressos
precisam de incentivos constantes dentro

da Instituicao. Nesse momento de

Pandemia do Covid-19 ocorreram varios

eventos estaduais ofertados pelo

Senac/SC de forma on-line, entretanto,

ndao chegamos ao ideal.
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Dimensao 6 -
Organizagao e Gestdo

Dimensao 8 —
Planejamento e

Organizar
reunides com o0s
responsaveis
pela extensdo na
IES juntamente
com o NDE para
que organizem
as propostas de
intervencao
social e
repassem aos
professores.

Reunidao com a
direcdo para
expor a
preocupacdo da
CPA quanto a
importancia de
um Pedagogo na
instituicao.

da Instituicio

Questionar e
examinar junto
ao NDE e NES os

processos e o

planejamento

das atividades
para melhor

adequa-los a

Avaliacio

Coordenacgao de
Curso/NDE e
Direcao

CPA/Direcdo

Coordenacao de
Curso/Coordenacgdo
do NES

SenaC

Coma
finalidade de
que fique clara
arelacdo entre
extensao e
intervencao
social com as
atividades de
ensino e
pesquisa

Senac
Porto
Uniao

2021

Para verificar a
viabilidade de
contratagdo de
um pedagogo,
para atender a
demanda
docente e
discente da
instituicao.
Com o intuito
de que os
docentes
percebam a
melhoria
continua dos
processos
alinhados com o
PPC

Senac
Porto
Uniao

2021

Senac
Porto
Uniao

2021

Foi desenvolvido, por iniciativa do NDE, o
TCS dentro das empresas

Demanda esta em processo de
finalizagao, com a Analista Educacional ja
contratada para a fungao.

Demanda atendida.
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O que

Dim. 7 — Infraestrutura Fisica

Proposta
pedagdgica

Fonte: Elaborado pela CPA

Quadro 59 — Acompanhamento das propostas de melhorias do relatério de 2020 da Unidade Vinculada Videira.

Como

Rever acessibilidade dos
espacos fisicos- Elevador.

Analisar o espago
destinado a cantina e
auditorio.

Realizar uma reunido
com proprietario do
estacionamento privativo

Quem

NAF e
Direcao

Diregao e

DR

NAF e
Direcao

Quando

2021

2021

Onde

Senac
Videira

Senac

Videira

Senac
Videira

Por que

Esclarecer para os
alunos sobre o uso do
elevador.

Para atender melhor
a demanda dos
alunos
Para firmar parceria
com possiveis
descontos para os
alunos e
colaboradores.

Quanto

Verificar
orgamento
disponivel.

Sit. Atual
(dez. 2021)

A direcdo passou nas salas de aula
e orientou os alunos sobre o uso
do elevador
Como trata-se de espago fisico,
ainda ndo ha a possibilidade de
ampliacdo do mesmo

A reunido foi realizada, porém, nao
houve acordo com o proprietario
para a realizagdo de parceria com

alunos e colaboradores
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Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

O DN ja autorizou a realizagdo do
investimento de manutencao dos
aparelhos de ar condicionado, de

. ~ modo que o processo de
Realizar manutencgdo nos

. Para melhorar a Verificar preparacgdo da licitacdo esta em
ar condicionados que NAF e Senac L . 4
~ . 2021 . ventilagdo do espago = orgamento fase final. Como o prédio da
estdo apresentando direcdo Videira . , , ,
oroblemas ocupado pelos alunos = disponivel Faculdade Senac é alugado, ha

ainda uma necessidade de
adequacéao da reforma do ar

condicionado com a reforma do
prédio, que esta em andamento.
O representante da comunidade

externa da CPA é o diretor

executivo da ACIAV, o que

colabora para o estreitamento das

Pensar em novas ~ -
relagdes. Em relagdao ao Centro de

parcerias com o Centro Para haver mais ~ . ..
o . L Inovacao, foram realizadas visita
de Inovacdo e a ACIAV Educacion Senac publicacdes voltadas ..
2021 C . técnicas com as turmas de PG e
como forma de promover al Videira ao setor L .
. participagao do Reuni Challenge,
o empreendedorismo na empreendedor .,
i bem como o Senac possui é
regido

membro do Conselho de
Administragdo do mesmo e
colabora na realizagao de agées
como o Wine Talks
Fomentar a participagao

. Para atualizar - N3o houve agées de fomento a
de professores, Educacion Verificar e
Senac constantemente o participagao dos professores,
coordenadores e alunos ale 2021 . . orcamento
Videira conhecimento dos coordenadores e alunos em

em congressos e Direcado disponivel.

o . congressos e seminarios na area
seminarios na area

professores e alunos
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Dimensao. 5 — Politicas de Pessoal

de

Atendimento aos Discentes

Itica

ensao . 9 — Poli

Dim

Estimular os professores
a realizarem publicacdes
e pesquisas para
publicacdo na Revista
Cientifica Navus

Educacion
al

Promover capacitacdes
mais assiduas com nossos
professores e
colaboradores

NAF

Esclarecer sobre os
cursos de qualificacdo
profissional- portal NAF
Unicidade e
Transparéncia.
Realizar mais reunides,
momentos e
compartilhamentos com
os professores

NAF

Desenvolver momentos
(mesa redonda, coffee
break, palestras) para

que 0s egressos
participem da vida
académica do Senac e
compartilhem
experiéncias

NEB e
NRM

2021

2021

2021

2021

2021

SenaC

Para instigar os

Senac
Videira alunos e a’gregar no
curriculo
Para que os
Senac profissionais possam
Videira estar cada dia mais
qualificado
Senac Incentivar a
Videira realizacdo dos cursos.
Para melhorar a
Senac comunicag¢ao da
Videira equipe e 0 bom
relacionamento
Para firmar novas
parcerias com os
egressos.
Dar continuidade ao
Senac prp jgto Ta.le.ntco
. Profissional iniciado
Videira

em 2019, afim de
inserir nossos alunos
no mercado de
trabalho e realizar
troca de experiéncias
Fonte: Elaborado pela CPA

O professor e coordenador de PG,
Leandro Hupalo, submeteu um
artigo na Revista Navus, porém,

sem resposta até o momento

O setor de NRM participou de

Verificar i .
reunidao professores para explicar
orcamento o
. , sobre as capacitagées que o Senac
disponivel

oferece

O DR envia periodicamente
oportunidades de cursos e
capacitacdes diretamente aos
colaboradores

O setor de NRM participou de
reuniao professores

Embora diversas palestras tenham
acontecido no curso de PG em
2021, os egressos ainda nao
participam ativamente das
atividades do Senac
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O que

Dimensado 8
Planejamento e
avaliacao

O que

SenaC

Quadro 60 - Plano de Agdo (5W2H) para as Fragilidades da Faculdade Sede
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Como Quem Quando Onde Por que

Intensificar as a¢Oes de
sensibilizacao, divulgacdo de
resultados da pesquisa da CPAe o Para que os discentes
funcionamento dos 6rgaos possam compreender

. . Membros da CPA . Faculdade .
colegiados (conselho consultivo, ] Abril/2022 a melhor como funciona a
. e dos NDE’s dos Senac e
NDE, entre outros) junto aos . agosto/2022 autoavaliagdo institucional
. . , Cursos superiores. Cacador . i
discentes; por meio de videos e os 6rgaos colegiados da
curtos veiculados nas midias IES.

sociais da IES e palestras curtas
nas salas de aula.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como Quem Quando Onde Por que

Quanto

Sem custo

Quanto

Situacao
Atual

Proposta
de acdo.

Situagao
Atual
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Afixar um cartaz ou quadro com

k] as diretrizes institucionais em

S local de ampla circulagao dos

£ alunos, professores e
% colaboradores técnico-

S L . . Para tornar claro aos alunos

e administrativos e divulgar as ~

] ~ . e docentes que as a¢des da

n acOes realizadas pela IES nos . 1 - Proposta
] . Durante o ano Senac faculdade estdo alinhadas Verificar ~
(=) murais da faculdade reforgando o NRM e NES. N de agdo
) . .. de 2022, Cagador ao que a IES se propde em | orgamento.

] alinhamento entre a missdo e a o CPA

o — x ~ suas diretrizes

c © visdo da faculdade com as a¢oes o

& < e organizacionais.

= 0 institucionais.

a -5

° 2

g k- Questado levantada pelos

w £ discentes do curso de Design de

é’ Interiores.

< Para aumentar a

‘_I| participacdo do egresso na

o . vida académica da IES, de

o Apresentar o projeto do o o -

S , 19 Senac modo a contribuir com o Verificar Proposta
7] Programa de Acompanhamento CPA e NDE’s . -
= o A semestre/2022 Cacgador alinhamento constante dos  Or¢camento = de Acdo.
v de Egressos a dire¢ao académica. ) o

£ perfis profissionais de

() conclusdo dos cursos

superiores.
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Situagcao

O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atuil
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Isaea

Pesqu

ino, a

Ens

Extensao

Iticas para o

imensao 2 — Polr

D

Analisar criticamente os planos de
ensino e as metodologias
propostas pelos professores para

alinhar a proposta pedagodgica Coordenadores
com as metodologias aplicadas. de curso e
pedagoga.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design
de Interiores.

Revisar o texto do perfil
profissional de conclusdo e os
conteudos indicados nos planos
de ensino, relacionando-os as
demandas do exercicio da
profissdo. Dessa revisdo e analise

Coordenadora de
curso e pedagoga

deve resultar uma reunido com a NDE e demais
DEP para proposicao de alteracao professores do
desses documentos. curso.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

SenaC

Reunido Faculdade
semestral de Senac
planejamento Cacador

Reunido Faculdade
semestral de Senac
planejamento Cacgador

Para alinhar a proposta

pedagégica as praticasde = Sem custos.
ensino dos docentes.

Para alinhar os conteldos

ministrados as demandas Sem custos.

do mercado de trabalho.

Proposta
de acdo.

Proposta
de acdo.
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Criar um grupo de pesquisa
composto por alunos bolsistas
dos dois cursos e coordenado por
um professor (demanda do NDE).
Esse grupo deve realizar trabalhos
de pesquisa e ter o compromisso
de uma publicacdo ao ano. A
bolsa poderia ser paga com
descontos na mensalidade dos
alunos.

Questao levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Realizar consultorias promovidas
pelos alunos concluintes, sob a
supervisdao de um professor do
NDE em um dia especifico por
més (sugestdo Semana do
empreendedor/Dia do
administrador).

Os alunos de PG atendem a
microempreendedores; e os de DI
atendem tanto a ambientes
comerciais quanto residenciais.

Questao levantada pelos
discentes e docentes dos cursos
superiores e técnicos
administrativos.

NDE’s dos cursos
superiores e
coordenacdo de
curso e alunos
dos cursos.

Durante o 29
semestre de
2022

NDE’s dos cursos
superiores e
coordenagdo de
curso e alunos
dos cursos.

2022

Durante ano de

Faculdade
Senac
Cacador

Faculdade
Senac
Cacgador

Para envolver os alunos de

~ . Verificar
graduacdo em atividades
. . . orgamento
relacionadas a pesquisa.
Para envolver os alunos de o
= . Verificar
graduacdo em atividades
orgamento

relacionadas a extensdo.

Proposta
de agdo.

Proposta
de agdo.
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iedade

icacdo com a soc

4 - A comun

imensdo

D

9 — Politica de

Atendimento aos Discentes

Imensao

D

Elaborar materiais de
comunicagao externa para
veiculagdo nas midias sociais da
IES, com adequacao da linguagem

e dos formatos utilizados. NRN e NES.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Aumentar o volume de murais e
informativos pela faculdade,
posicionando-os em locais de
mais circulacdo e visibilidade
pelos alunos; utilizar mais
assertivamente as midias sociais
da IES e canais de comunicacdao
como aplicativos de mensagens.

NRN e NES.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Analisar junto a coordenadora
guais estdo sendo os maiores
entreves com relagao a
coordenag¢do do curso e a

comunicagdo interna da IES Coordenagdo de
(NRM); buscar a partir de entdoa  curso, pedagoga e
melhor forma de se comunicar coordenacdo do

com os alunos. NES.

Questao levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

SenaC

Durante ano de
2022

Durante ano de
2022

10
semestre/2022

Faculdade
Senac
Cacador

Faculdade
Senac
Cacador

Faculdade
Senac
Cacador

Para ampliar e tornar mais
eficiente a comunicacgdo
externa da IES junto a
comunidade académica.

Para ampliar e tornar mais
eficiente a comunicacdo
interna da IES junto a
comunidade académica.

Para ajustar a comunicagao
e relacionamento entre
coordenacao de curso e
NRM as necessidades e

expectativas dos discentes.

Verificar
orgamento

Verificar
orcamento

Verificar
orcamento

Proposta
de acdo.

Proposta
de acdo.

Proposta
de acgao.
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SenaC

Seria uma sala com design
inovador e com maior apelo
visual. Essa customizagdo poderia
ser planejada pelos préprios
alunos do curso.

para seu proprio espago.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Situagao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atuil
Para tornar os
9 o
T g colaboradores da IES
s c & F . cientes de todas as func¢des
L2 o g w Realizar uma .
£ 82 g X o e possibilidades
238 6 2 palestra/treinamento rapida . e
a @ = . Semana Faculdade disponibilizadas no My
I S+ % durante a semana pedagdgica , . . Proposta
2 o = RH e NES. Pedagodgica Senac Place, como os critérios e Sem custos. -
In 5§ o 4 . paraapresentar aos docentes e . o de acdo.
o O & = .. . . 2022 Cacador admissdo e progressao na
w _~ 9 .£ ' técnicos administrativos todas as .
v T £ u L . y ” carreira, programas de
€ o O 5 fungdesaplicagdes do “My Place”. . R ~
QEJ 2 T3 incentivo a formacao
5 g continuada e beneficios aos
colaboradores.
EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO
Situacao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atugl
Como este item foi levantado
© especificamente pelos discentes
g do curso de Design e Interiores,
5 seria interessante disponibilizar .
0 g Para que os discentes do
] uma sala de aula e mobiliario . . .
© e Coordenacdo de curso se sintam imersos no
< @ pensado especificamente para Faculdade . . -
£ o , . curso, NES e Durante ano de universo do design, Verificar Proposta
| 2 favorecer o exercicio da direcao 2022 Senac ensando em solugdes orcamento | de agao
~ ¥ criatividade e a fluidez de ideias. Ag ) Cacador . P Ag . ¢ £40-
o académica. inovadoras e econdmicas
2
c
)
E
[a]
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SenaC

Para que os discentes dos
. . cursos possam utilizar os
Ampliar o nimero de N Faculdade P -
. NES e direcao Durante ano de computadores Verificar Proposta
computadores nos laboratdrios n Senac s ~
: - académica. 2022 individualmente nas aulas orcamento | de acdo.
de informatica. Cagador .
em que esse recurso é
indispensavel.
. Para que os discentes dos
Elaborar um processo de licitagdo - Faculdade . -
NES e direcao Durante ano de CUrsos possam ser mais Verificar Proposta
para encontrar um melhor . Senac . ~
L. . académica. 2022 bem atendidos nos espagos | orgcamento | de agao.
arrendatario para a cantina. Cagador A
de convivéncia da IES.
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 61 - Plano de A¢do (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Porto Unido
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Situacao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atuil
o Fazer mais agbes em parceira com a
(l‘ © comunidade externa, como também . R
5 © . Para alinhar a proposta as
o 8 ~ elaborar momentos com a Secretaria de Faculdade - .
s =4 . A L No ano praticas de mercado, junto Sem Proposta
2 ® £ Desenvolvimento Econémico do Municipio. NES e NRM Senac Porto s . x
o O 9 . . o . de 2022 n a comunidade externa, custos. de agdo.
= S Alinhar as divulgag¢des junto aos eventos Unidao .
g =sw divulgando os resultados.
ag proposto.
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imensao
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corpo docente e do corpo t

icoamento,

trativo, seu aperfei

inis

adm

Elaborar um planejamento de pesquisas
para ser realizado juntos aos érgaos
representantes do comercio local, para que
os discentes possam elaborar pesquisas e
as mesmas contribuiam com as decisdes
dos Empresdrios.

Elaborar um plano juntamente com o NDE,
do curso de PG e de RH, para ampliar as
possibilidades de extensdo junto as
docentes. Podendo buscar interessados
juntos a Orgdos de classe no Municipio

Como

Realizar uma palestra/treinamento rapida
de forma periddica para apresentar aos
docentes e técnicos administrativos todas
as fungdes aplicagdes do “My Place”.

Elaborar um planejamento para momentos
de recebimento de feedback constante, em
todos os setores.

SenaC

NDE’s dos
cursos
superiores e Reunido Faculdade
coordenacao ao logo Senac Porto
de curso e de 2022 Unido
alunos dos
Cursos.
NDE’s dos
cursos
superiores e Durante Faculdade
coordenagdo = oanode Senac Porto
de curso e 2022 Unido
alunos dos
Cursos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quem Quando Onde
RHe Trimestr Faculdade
o Senac Porto
Coordenagoes al in
Uniao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Para alinhar as pesquisas
conforme as necessidade
de conteldos para
contribuir com
desenvolvimento
académico.

Para envolver os docentes
da graduacdo em
atividades relacionadas a
pesquisa e extensdo

Por que

Para tornar os
colaboradores da IES
cientes de todas as
funcdes e possibilidades
disponibilizadas no My
Place, como os critérios e
admissdo e progressdo na
carreira, programas de
incentivo a formagao
continuada e beneficios
aos colaboradores.
Momentos de feedaback
para dar clareza ao
processo de desempenho
profissional

Sem
custos.

Verificar
orcament
o

Quanto

Sem
custos.

Proposta
de acdo.

Proposta
de acdo.

Situacao
Atual

Proposta
de agdo.
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O que

Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensao

Quadro 62 - Plano de A¢do (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Videira

Como

Intensificar o contato com egressos

Divulgar as agdes de extensdo

Promover um evento com liderangas e
empresarios do setor de comércio e

servicos de Videira

Criar um grupo de pesquisa e extensao

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quem

NRM

Coordenacao
de Curso e
NRM

Direcao e
Coordenagao
de Curso

NDE

Quando

Continua
mente

Continua
mente

10
semestr
e 2022

10
semestr
ede
2022

Onde

Senac
Videira

Senac
Videira

Senac
Videira

Senac
Videira

Fonte: Elaborado pela CPA.

Por que

Para aumentar a
participacdo dos egressos
nas agdes desenvolvidas
pela IES
Para aumentar a percepgao
da comunidade externa
sobre as a¢oes
desenvolvidas pela IES
Para debater a formacao
para o trabalho, entender as
demandas dos empresarios
e apresentar as
possibilidades de formacdo
para o trabalho da IES
Para promover a pesquisa e
extensao na IES a partir de
iniciativas dos professores e
alunos

Quanto

Verificar
orcamento

Verificar
orcamento

Verificar
orgamento

Verificar
orgamento

Situacao
Atual

Proposta de
acao.

Proposta de
acao.

Proposta de
acao.

Proposta de
acao.
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7 FECHAMENTO

Ao final da elaboragdo deste relatério, foi possivel perceber as nuances e as
dindmicas que envolvem a comunidade académica, além de toda a complexidade
institucional voltada para o atendimento e eficiéncia na promogao do ensino tecnolégico. A
analise realizada pela CPA funciona como uma importante ferramenta de gestdo, a qual
auxilia a IES na elaborag¢do de seu plano de gestdo, evidenciando os fatores que precisam de
atencdo imediata de modo a atender as demandas e necessidades de todos os envolvidos
na vida académica. Assim, o presente relatdrio somente foi possivel com o envolvimento dos
membros da CPA da Faculdade Senac Cagador e das Unidades Vinculadas Senac Porto Uniao
e Senac Videira, em parceria com os NDEs e coordenadores dos cursos, direcdes e grupos
focais.

Somente com a pesquisa empreitada foi possivel a coleta de informacodes relevantes
gue servirdo de base para futuras tomadas de decisdao por parte da direcdao tanto da
Faculdade Sede como das Unidades Vinculadas. Esta comissdo entende ainda que o processo
de integracdao de equipes localizadas em municipios diferentes, fato que ocorreu pela
insercdao das Unidades Vinculadas no contexto da autoavaliagdo institucional, continua
sendo um grande desafio, pois sdo vivéncias distintas, mas que por meio de procedimentos
técnico-cientificos bem definidos e cronogramas organizados tornou-se possivel, resultando
no presente texto.

Além disso, o ato de avaliar e analisar os processos da IES por si sé ja é bastante
trabalhoso e requer uma visdo holistica de todas as atividades desempenhadas, sem se
envolver direta e emocionalmente, para que assim as melhorias sejam vistas como
aperfeicoamento continuo e busca pela exceléncia e ndo meras criticas sem fundamento.
Para tanto, foi fundamental a sinergia entre as equipes, formando realmente uma CPA Unica
e alinhada, para assim possibilitar a consolidacdo plena do processo de autoavaliacdo
institucional.

Contudo, durante o desenvolvimento da pesquisa deste ano (2021), alguns desafios
foram enfrentados, pois sendo este o inicio de um novo ciclo trienal com a reformulacdo dos
guestionarios e modelo de analise e relatdrio, atrasos no cronograma previsto ndo foram
evitaveis. Outra dificuldade, ainda é relacionada ao acompanhamento dos alunos egressos,

ja que anualmente esse universo aumenta, mas a capacidade da IES e da CPA em rastrear



Senac

esse publico continua limitada, o que resulta em uma amostra muito pequena desse
universo. Assim, a Comissdo dedicou uma acdo voltada especificamente para aumentar a
participacdo desse aluno na vida académica.

Por fim, nota-se a importancia de uma CPA verdadeiramente atuante, comprometida
e autdonoma, ja que deve expressar a exata opinido dos publicos pesquisados e assim cumprir
na integra seu papel que é de promover a melhoria continua da IES atendendo as
expectativas e necessidades de todos os publicos envolvidos. Somente por meio de uma
pesquisa metodologicamente estruturada e equipes em consonancia, como a que se
apresentou, é que podem ser demonstrados dados fidedignos, a partir dos quais foram
definidos planos de a¢do realmente executdveis e que garantirdo o pleno desenvolvimento
institucional. Ao término dessa drdua atividade fica claro que a IES ndo deve conformar-se
com a situacdo presente, que o exercicio de enxergar além precisa ser constante para
garantir a completa satisfacdo e assim poder atuar de maneira inovadora, atendendo aos

anseios de todos os interessados.
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