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1 INTRODUCAO

O Projeto Politico e Pedagdgico possui carater de documento norteador das acdes
das Unidades Educacionais do Senac/SC. Dentro de suas trés dimensdes, planejamento,
normativa e diretriz pedagogica, sintetiza as necessidades e anseios da acédo educativa
em prol da melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Como todo documento educacional, o PPP tem carater coletivo e representa a
sintese desse pensamento, sistematizado em encontros estaduais e locais iniciados em
2014 e continuado ao longo dos anos.

Pela diversidade de bibliografias o Senac/SC utilizou referéncias e bases do Senac
Nacional tanto por integrar o conceito de educacdo e mundo do trabalho com as
especificidades da Educacdo Profissional, pela sistematizacdo pedagogica e pelas
orientagdes presentes nestes documentos, como para fortalecer a identidade da instituicao
em nivel nacional.

Além disso, o alinhamento das orientacbes do Senac Nacional com a legislacao
vigente contribuiu para a estruturacéo desse documento, contemplando a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao, Decretos, Resolucbes e Portarias nacionais. Outros documentos
gue subsidiaram esta acdo foram as Resolucfes e Portarias do Conselho Estadual de
Educacdo, além das Portarias e Normativas Internas do Senac/SC e dos dados
sistematizados no Movimento de Exceléncia da Gestdo Senac. Desta forma, o documento
tem como objetivo tornar-se uma fonte de consulta cotidiana das unidades do Senac/SC.
Como documento amplo ndo tem a pretensdo de descrever todos os procedimentos de
cada acao educacional, para isso 0 Senac tem seus processos mapeados e divulgados
referentes a cada publico de abrangéncia (interno e externo).

Todas as normas destacadas neste documento  poderdo  sofrer
atualizacdes/modificacdes ou deliberadas em caso de exce¢do quando autorizadas pelo
Comité de Educacdo ou pela Diretoria de Educacdo Profissional do Departamento
Regional Senac em conformidade com as legislacGes nacionais, estaduais e regionais.

Este documento denominado de Parte 1 é a referéncia estadual e parte integrante
do Projeto Politico e Pedagoégico de cada uma das unidades do Senac/SC. Portanto esta
parte estd estruturada em nove capitulos que abrangem introducéo; organizagédo do Senac

nacional e estadualmente, as demandas sociais e educacdo inclusiva, os principios



e

Senac

Fecomeércio

Sesc
filoséficos e pedagdgicos além de todas as acdes que abrangem a concepcgdo e a
proposta pedagdgica do Senac. Apds esta descri¢do buscou-se sistematizar as funcdes de
todos os envolvidos diretamente no processo educativo, 0 que envolve a dimenséo

financeira e os objetivos macros do Senac/SC.
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2 A ORGANIZACAO SENAC

2.1 Senac Nacional

P
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Figura 1: Evolu¢éo Marca Senac

Em ambito nacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC,
criado pelo Decreto-lei N°. 8.621/46 em 10 de janeiro de 1946 (BRASIL, 1946), € uma
Instituicdo de Ensino, de Direito Privado, sem fins lucrativos, administrada pela
Confederacdo Nacional do Comércio e que oferece servicos de educacéo profissional em
todo territorio nacional. A instituicAo tem marcante atuacdo em todas as Unidades da
Federacdo, reconhecida pela sua competéncia na oferta da Educacédo Profissional. A
credibilidade de sua marca esta pautada na vinculacdo entre educacao profissional e
trabalho, aliando teoria e pratica de forma interativa em uma gestao por resultados, com
flexibilidade e autonomia, garantindo uma acéo institucional criativa, audaciosa e em
constante crescimento e aperfeicoamento.

O Departamento Nacional do Senac — DN, situado no Rio de Janeiro, tem a
responsabilidade de determinar as diretrizes educacionais e politicas institucionais para o
Sistema, bem como, a disseminacdo de tecnologias. Faz de forma participativa, e para
isso, orienta no atendimento das particularidades de cada Departamento Regional — DR,

com area de abrangéncia em cada Estado da Federacéao.

2.2 O Senac em Santa Catarina

O ano de 1948 ficou marcado na histéria de Santa Catarina com a Criacdo do

Conselho Regional do Senac no estado. Desde entdo, empresarios do comércio de bens,
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servigos e turismo e o povo catarinense desenvolveram suas habilidades profissionais por

meio dos cursos e atividades realizadas pelo Senac em Santa Catarina.

L oamne

Autori

Figura 2: Histérico Senac/SC, 2020

A Administracdo Regional do Estado de Santa Catarina, Instituicio Mantenedora
das Unidades Educacionais do Senac do Estado, possui mecanismo permanente
articulacdo com o setor de comeércio, bens, servicos e turismo tendo a participacdo de
empresarios, entidades de classe e representantes sindicais na forma do Conselho
Regional e do Conselho Consultivo, mantendo estreito vinculo com as principais
demandas de desenvolvimento da regido. A Administracdo Regional tem como 6érgéo
executivo o Departamento Regional (DR), com jurisdicdo em todo o Estado de Santa
Catarina.

Instituicdo de ensino de direito privado, sem fins lucrativos, com atuacao
reconhecida em todo o estado de Santa Catarina, 0 Senac/SC tem como base trabalhar o
desenvolvimento e possibilitar que cada aluno adquira as competéncias necessarias para
ingressar e/ou se manter no mercado de trabalho, cada dia mais competitivo.

Com foco no desenvolvimento de competéncias, o Senac/SC assumiu posicao de
destaque no cenario empresarial, sendo uma das instituicbes mais expressivas no setor
educacional.

Com um crescimento anual significativo, 0 Senac/SC tem consolidado e confirmado

seus projetos desenvolvidos. Um dos fundamentos dessa expansao € a busca constante

9
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pela exceléncia de seus produtos e servigos, essencial para o estabelecimento e a
manutenc¢ao da qualidade na relacdo com seus clientes.

As atribuicbes do Departamento Regional, bem como sua organizacéo
administrativa, estdo definidas no Regimento da Administracdo Regional. Esse regimento
trata da organizagdo administrativa por isso as diretrizes escolares estdo orientadas nos
documentos de mapeamento na Gestdo de Processos e demais documentos normativos

da instituicdo referentes a educacéo basica.
2.3 Diretrizes Organizacionais

Este documento foi tracado com base em exigéncias e necessidades apontadas por
demandas de naturezas diferenciadas: normativa, conjuntural e institucional.

A natureza normativa se refere tanto a legislacdo educacional quanto as legislacdes
gue impactam na atuacéo da instituicao.

A natureza conjuntural reflete a identidade do papel educativo do Senac voltado ao
compromisso de formacéo do profissional cidadao.

A natureza institucional esta relacionada ao comprometimento e ao empenho do

Senac em atender ao que esta explicitado em sua Missao, Visao e Valores.

‘!;\55 ao

Educar para o trabalho em atividades do comércio
de bens, servigos e turismo.

Ser a instituigdo brasileira que oferece as melhores
solu¢des em educagao profissional,
reconhecida pelas empresas.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

Figura 3: Orientadores Estratégicos Senac Brasil

10



e

Senac

Fecomércio
Sesc

2.4 Unidades do Senac/SC

Devido a grande inser¢cdo em Santa Catarina, as Unidades Educacionais do Senac
estao divididas em regides, assim dispostas: Regido Oeste, Regidao Sul e Regido Norte-
Vale, conforme mapa a seguir:

PRESENCA DO SENAC EM SANTA CATARINA

. Mafra @ Joinville
Canoinhas
I ® o
Porto Unido
Jaragua
do Sul
Yanvard Cacador Timbo @
Adnxere ’ .
® ' Itaja
Blumenau ® '3
Videira
Chanaed Concordia ~ 8
Chapeco : @ Brusque
Joagaba
o ©
Curitibanos Rio do Sul
Campos Novos ‘ . . ; )
Sao - 1anopo
José
Palhoca &
Lages
Administracao Regional Senac/SC Séo Joaquim
gl | - -
iubarao
@ a0 Profissional Criciima
2]
@ Restaurante-Escola Ararangua
B na ae {

Figura 4: Area geogréfica de atuag&o do Senac/SC, 2017

O crescimento da organizacdo acompanhou a evolucdo econbémica do estado e
atualmente o Senac/SC possui um Departamento Regional e 28 unidades educacionais
divididas em: 10 Faculdades, 17 Centros de Educacdo Profissional (sendo que destes
centros, 08 sédo unidades vinculadas as faculdades) e 01 Restaurante Escola. Além disso,
h& 02 carretas-escola, que contam com infraestrutura e equipamentos necessarios para a
realizagdo dos cursos de educacéo profissional com o mesmo padrédo de qualidade das
unidades fixas.

11
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a) Faculdades

Além dos cursos de Formacao Inicial e Continuada e de Educacgéo Técnica de Nivel
Médio, as Faculdades do Senac/SC também atuam com cursos superiores de tecnologia e
cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu, e sdo voltadas aos profissionais que buscam o
desenvolvimento, a atualizacdo e o aprofundamento da area em que atuam.

Os cursos superiores estdo embasados nas demandas regionais e globais, visando
o desenvolvimento econémico e social, com curriculos focados em diversas areas.

Em até trés anos, o profissional tecndlogo sai da faculdade capacitado para
trabalhar em segmentos especificos, com formacao direcionada ao mercado de trabalho,
apto também para ingressar em uma pos-graduagao ou prestar concursos publicos.

A atuacdo predominante das Faculdades do Senac sdo 0s cursos superiores de
tecnologia, contudo, a partir de demanda identificada, a Faculdade Senac Criciima
também oferta o curso de Bacharelado em Administracao.

As Faculdades estdo situadas nos municipios de Blumenau, Cacador, Chapeco,
Concordia, Criciuma, Florianopolis, Jaragua do Sul, Palhoca, Sdo Miguel do Oeste e
Tubardo, vinculadas a estas temos as Unidades Educacionais de: Brusque; Joinville,

Joacaba, Lages; Porto Unido; Rio do Sul; Saude e Beleza; e Videira.

b) Centros de Educacéao Profissional

Os Centros de Educacédo Profissional oferecem acdes educacionais que englobam
a Formacdao Inicial e Continuada de profissionais, a Educacdo Técnica de Nivel Médio,
cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu como executoras, cursos personalizados para
empresas e as acles extensivas, como palestras, seminarios e eventos e, a partir de
2016, passam a ter a possibilidade de oferecer cursos superiores como unidades
vinculadas. Com abrangéncia em todas as regides do estado, os centros sdo unidades
educacionais responsaveis por promover projetos educacionais e institucionais de acordo
com o mercado de trabalho e estdo distribuidas nos municipios de Ararangud, Brusque,
Canoinhas, Curitibanos, Florianopolis, Itajai, Joacaba, Joinville, Lages, Mafra, Porto Unido,

Rio do Sul, Sdo Bento do Sul, Sdo José, Xanxeré, Timbo, Videira.

c) Restaurante Escola

12
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O Senac/SC também conta com o Restaurante Escola que oferece servigos de
restaurante de alto padrao na regido de Blumenau.
O Restaurante Escola também oportuniza aos alunos do Superior em Gastronomia
a realizacdo do estagio obrigatorio, previsto no curso, fortalecendo assim a aprendizagem
dos profissionais formados.

Por meio das 28 unidades educacionais, o Senac/SC atende mais de 270
municipios em Santa Catarina. Nesses municipios, onde ndo ha Unidades, o Senac/SC
oferece a oportunidade de cursos de Formacéo Inicial e Continuada e cursos a distancia
de todas as modalidades. Descentraliza, ainda, Cursos Técnicos autorizados pelo Comité
de Educacdo, a partir da comprovacdo da demanda de mercado e infraestrutura

necessaria para o desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem.

2.5 Atuacao do Senac/SC

O Senac/SC atua por meio de servicos, programas e ac¢des, visando o atendimento
da diversidade cultural e regional onde esta inserido e também a atualizacdo constante

dos profissionais do setor de comércio de bens, servi¢cos e turismo.

a) Programas:

Programa Senac de Gratuidade: um programa de inclusdo social que vem
transformando a vida de milhares de pessoas, oferecendo oportunidades de um futuro
melhor para todos, criado a partir de um protocolo firmado com o Governo Federal,
mediante Decreto n°® 6633 de 5/11/2008. O PSG ¢é voltado para jovens de baixa renda que
buscam o seu primeiro trabalho com carteira assinada; pessoas que ja atuam no mundo
produtivo e desejam se requalificar para crescer profissionalmente; e demais brasileiros
gue necessitam gerar renda para abrir o préprio negécio ou ingressar no mercado formal.
Os alunos do Programa Senac de Gratuidade recebem material didatico gratuito e os

cursos sao oferecidos nas modalidades presencial e a distancia.

Programas Institucionais do Senac/SC: Os Programas Institucionais Senac sao

elaborados a partir de estudos de mercado que atendem as necessidades do Setor do

13
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Comércio de Bens, Servicos e Turismo por meio de processos permanentes de
capacitacdo e aperfeicoamento. Cada Programa atende a um segmento com acdes e
caracteristicas préprias, desenvolvendo processos dentro de cada uma de suas
especificidades, fazem parte destas a¢des ciclos de workshops e palestras, atendimentos
corporativos, consultorias, laboratorios e missdes técnicas.
Obs.: A &rea de Comércio demanda um atendimento diferenciado e por isso faz

parte de um programa nacional do Senac.

Acdes Inclusivas: No ano de 2011, foi elaborado o Plano de Agdo Nacional, que
inclui o desenvolvimento de cursos de capacitacéo profissional e outros projetos, que tém
a acessibilidade como principio norteador das a¢des do Senac no atendimento as pessoas
com deficiéncia em &mbito nacional.

A partir do Programa Senac de Acessibilidade, foi elaborado o Projeto Senac de
Educacao Inclusiva, o intuito deste projeto é balizar as acbes que serdo realizadas nas
Unidades Educacionais do Senac Santa Catarina na perspectiva da Incluséo e

Qualificacao Profissional contemplando a diversidade humana.

No grupo dos alunos atendidos pelo Projeto Senac de Educacédo Inclusiva
encontram-se pessoas com dificuldade de aprendizagem, alteracdes sensoriais, psiquicas
ou fisicas, cognitivas, integra também a pluralidade sociocultural, pessoas com transtornos
de personalidade ou de conduta, e ainda alunos intelectualmente superdotados, LGBT ou
privados de liberdade que precisem de atencdo educacional especifica. Os alunos teréo
um apoio especializado que garanta a ndo discriminacdo, sua interacdo social e

aprendizado.

Seu principal objetivo é oferecer suporte, instrumentos, estratégias e técnicas as

Unidades Senac, objetivando criar ambientes inclusivos em todos os niveis educacionais.

A partir da perspectiva de atendimento do Projeto Senac de Educacéo Inclusiva sdo
elaboradas e executadas acoes, sdo incluidos nos Planos de Curso elementos especificos
e em Temas Transversais, sdo criados, ainda, cursos e sdo firmadas parcerias com
instituicbes especializadas, além da elaboracdo de manuais e documentos orientativos
que sao disponibilizados para as Unidades Educacionais, conforme demanda mapeada

pelo Departamento Regional.

14
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b) Servicos:

Senac Restaurante-Escola: O Restaurante-Escola € um espaco destinado para
evento sociais e empresarias e esta localizado no casardo historico que abrigou a primeira

maternidade de Blumenau.

Atendimentos na Area de Salde e Beleza: As unidades ofertantes de cursos na
area de saulde e beleza realizam servicos a comunidade gratuitamente ou com valores
aguém do mercado. Entre os servicos oferecidos estdo: Saldo de Beleza, Estética
Corporal e Facial, Podologia, Manicure e Pedicure, Barbeiro, Depilagdo, Maquiagem

definitiva e Massoterapia.

Bibliotecas Senac: A Rede de Bibliotecas do Senac/SC é formada por bibliotecas
universitarias e escolares e tem como objetivo contribuir com a construcdo do
conhecimento, proporcionando ao corpo docente, discente, colaboradores e comunidade
em geral o acesso as fontes de informacdo, impressas ou eletrénicas, necessarias ao
desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Os acervos
abrangem varias areas do conhecimento sendo que a maior concentracao se da nas areas
das Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Exatas e da Terra, 0s
mesmos sao compostos por diversos tipos de documentos como livros impressos, digitais
e em braile, folhetos, trabalhos académicos, normas técnicas, mapas, obras de referéncia
(dicionarios e enciclopédias), periddicos (cientificos e informativos), materiais audiovisuais
(audiolivros, CD-ROM e DVD), entre outros.

Banco de Oportunidades: Surgiu de uma necessidade do empresario catarinense
na area de comeércio, servico e turismo que encontrava dificuldade em recrutar mao de
obra qualificada. Conhecendo a capacidade que o Senac/SC tem em qualificar
profissionais, estes empresarios buscam alunos e egressos das unidades para efetivacao.
O Banco de Oportunidades € um servico gratuito para atender, exclusivamente, empresas
gue querem ofertar vagas de trabalho e ex-alunos do Senac que buscam uma
oportunidade. Desta forma o Senac promove o0 contato dos egressos com 0 mercado de

trabalho.
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Acdes Educacionais e Sociais

Programa Novos Caminhos: O Programa Novos Caminhos é uma iniciativa da
Coordenadoria da Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica de Santa Catarina
(CEIJ/TISC), juntamente com a Associacao dos Magistrados Catarinenses (AMC), Ordem
dos Advogados do Brasil / Santa Catarina (OAB/SC), Ministério Publico de Santa Catarina
(MPSC), Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), Federacao do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (FECOMERCIO) que iniciou em
2013. A parceria entre as seis entidades tem como finalidade qualificar e profissionalizar
os adolescentes inseridos em programas de acolhimento com idade a partir de 14 anos,
visando a preparacao para a vida autbnoma. O programa também abrange 0s egressos

(até um ano do seu desligamento) dos referidos programas.

Competicdes Senac de Educacdo Profissional: E uma competicdo Nacional
gue visa fomentar o intercambio e o compartihamento de informacdes entre o0s
Departamentos Regionais, subsidiando-os nos processos de avaliacdo e analise das
condi¢cbes educacionais oferecidas com vistas ao aprimoramento constante das
competéncias comuns a todo o Senac.

As Competicbes Senac séo realizadas (com etapas regionais e nacional).
Oferecem ainda a possibilidade de identificar talentos aptos a participar do processo de
preparacao que define os representantes do Brasil na WorldSkills, que é a mais importante

competicdo mundial de educacéo profissional.

. Publicacbes diversas:

Anais da Semana Académica: Realizada anualmente, a Semana Académica tem
como objetivo trocar experiéncias de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade
académica com a sociedade e incentivar a pesquisa e a publicacdo dos alunos e
professores. Desde 2020 a Semana Académica é realizada estadualmente, gerando assim
a possiblidade da publicacdo de anais. Na Edicdo de 2021 foram 21 artigos publicados e

na ultima edicdo, 2022, foram 24 artigos publicados.
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Edicdo especial da Revista Nursing!: O Senac SC foi destaque na edicdo
brasileira da revista cientifica Nursing no més de dezembro de 2022. Foram nove artigos e
o editorial aceitos e publicados nesta edicdo especial. O editorial, assinado pela
coordenadora estadual de Saude do Senac SC, Daniella Regina Farinella, comenta a
respeito dos desafios e responsabilidade social sobre a formacdo do Técnico em
Enfermagem.

Os artigos permeiam sobre o autocuidado de pessoas com doencas crbnicas; 0
relato sobre a experiéncia na humanizagdo da assisténcia em um pronto-socorro de uma
organizagao hospitalar; um case sobre as metodologias ativas de ensino durante a Covid-
19, além dos impactos da pandemia no decorrer do estagio obrigatorio do Curso Técnico
em Enfermagem. Também foram temas de artigos a percepcdo dos enfermeiros em
relacdo a urgéncia e emergéncia em saude mental, bem como as potencialidades e
fragilidades no itinerario de cuidado a pessoas em crise em saude mental, além do uso da
musicoterapia como forma de humanizacéo na assisténcia de enfermagem.

A publicacdo, composta por quase 130 paginas, apresenta também um estudo
sobre a educacdo permanente em salude e repercussdes no manejo da parada
cardiorrespiratoria. Por fim, os sentidos do trabalho para egressos de enfermagem frente
ao cenario da Covid-19 também foi tema de publicacdo. As tratativas da publicacéo
especial apenas com artigos cientificos com professores, alunos e colaboradores do
Senac SC foram iniciadas em agosto deste ano. Para colocar em pratica o projeto, foi
criado um Grupo de Trabalho de pesquisa, coordenado por Marcelo Cavaglieri, Daniella
Regina Farinella e Janaina Carneiro de Camargo para auxiliar na construcédo dos artigos.
Foram quatro meses de pesquisa e parceria na construcdo de artigos que retratam as
vivéncias praticas dos alunos, professores e colaboradores na area de enfermagem, seja
alinhado ao processo de formacéao (integracdo, ensino e servi¢co), bem como as vivéncias
dos docentes no mercado de trabalho.

A Revista Nursing, criada em julho de 1998, é uma publicacdo mensal, de acesso
aberto, que tem por objetivo disseminar o conhecimento técnico-cientifico baseado em
evidéncias na pratica clinica. A revista conta com noticias, entrevistas e artigos cientificos
inéditos selecionados pelo Conselho Editorial, compondo um conteddo Udnico e

imprescindivel aqueles que buscam atualizacdo constante no seu campo de atuacao.

! Fonte: Link com todos os artigos na integra: https://www.revistas.mpmcomunicacao.com.br/index.php/revistanursing/issue/view/1 80.
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Tendo como finalidade contribuir com a construcdo do saber dos profissionais deste
campo por meio de divulgagdo de conteudos cientificos. Isso a torna titulo de referéncia
entre a categoria de Enfermagem e outros cursos na area da saude, tendo uma otima

avaliacdo, com Qualis B2.

Navus — Editada pelo Senac/SC a Navus é uma revista cientifica eletrbnica que
publica artigos cientificos nos idiomas portugués, espanhol e inglés que sejam resultados
de pesquisas e estudos; resenhas criticas de eventos e livros e relatos de pesquisa ou
case de carater cientifico. Tem seu foco em gestdo organizacional aliada a tecnologia,
periodicidade trimestral e acesso aberto aos conteudos publicados. Séo aceitas
colaboracbes do Brasil e do exterior, nos campos da gestéo e tecnologia, com espectro
amplo de subdominios de conhecimento em: Gestdo Organizacional e Estratégica; Gestao
de Pessoas; Gestdo da Producao e Logistica; Gestdo da Qualidade; Gestédo Financeira e
Contabil; Gestdo Comercial e Marketing; Gestdo da Informacdo e do Conhecimento;
Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo Educacional. O volume 12, de 2022,

contou com a aprovacao e publicacdo de 28 artigos.

Revista Brasileira de Gastronomia (RBG) — Em 2018, o Senac SC lancou a
Revista Brasileira de Gastronomia (RBG) dirigida a pesquisadores, professores,
profissionais e estudantes das éareas de Gastronomia e Alimentacdo, Historia da
Alimentacdo, Patrimbénio Cultural Gastrondémico e Turismo. Tem como objetivo o de
difundir a producéo e o debate cientificos de pesquisadores de diferentes regiées do Brasil
e do mundo acerca das areas mencionadas. O endereco para acesso a revista é:

http://rbg.sc.senac.br.

Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC Senac: o objetivo do programa €
consolidar uma politica de iniciacdo cientifica nas faculdades, que vise inserir alunos e
professores na pesquisa cientifica para produzir conhecimento. Dentre os resultados do
Programa destacam-se:

e 2014-2016 - Proposicdo de um Sistema de Indicadores de Gestdo na Area de

Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Os resultados da pesquisa foram

publicados em livro (WERLANG, E.; SILVA, E. L.; PRESSER, N. H. (Orgs.).
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Indicadores de gestdo para os meios de hospedagem. Florianépolis, SC: Senac
SC, 2016. ISBN 9788567932019.) e na edicao especial da revista Navus;

e 2018/2019 — Desenvolvimento de Indicadores de Gestdo para o0 eixo do Varejo,
especificamente para o segmento de supermercados. O resultado apresentado em
2021 foi a entrega destes indicadores de gestdo a sociedade, por meio da
publicacdo de um livro.

e Em virtude da pandemia da Covid-19, ndo houve novo projeto no periodo 2020-
2022. O Senac prevé a realizacao de novo projeto a partir de 2023/2, envolvendo as
faculdades e unidades vinculadas no processo de planejamento, execugcao e

apresentacao dos resultados.

Educacédo Corporativa: O Senac/SC oferece cursos abertos a comunidade e
disponibiliza também cursos e servicos educacionais adaptados a realidade das
Empresas, atendendo necessidades especificas tanto do empresario quanto de seus
colaboradores. Entre as vantagens da Educacdo Corporativa estdo a facilidade para
participacdo de toda a equipe, reducédo de custos e a garantia da qualidade Senac de
ensino.

Os servicos de assessoria e consultoria educacionais tém por objetivo contribuir
para a melhoria do desempenho de empresas do setor de comércio de bens, servicos e
turismo, mediante orientacdo na implantacdo ou aprimoramento de processos e sistemas,
adocao de novas tecnologias e utilizacdo de novas estratégias gerenciais.

A Educacao corporativa pode envolver diversas acdes, servicos e produtos, desde
cursos do portfélio do Senac/SC ou cursos customizados para alguma demanda ou, ainda,
fazer parte de alguma acéao institucional, como as acfes extensivas que dentre os tipos de

acao, se enquadram a assessoria/consultoria.

Senac Idiomas: Desde 2011 o Senac conta com a metodologia da Rosetta Stonne
na sua oferta de cursos de idiomas. A parceria com esta empresa norte-americana,
referéncia no ensino informatizado de idiomas, traz para o Estado uma oferta de mais de

20 linguas com uma metodologia totalmente a distancia.
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Cursos de Formacéo Inicial e Continuada - FIC: Compreende cursos e
programas ofertados segundo itinerarios formativos, possibilitando continuo e articulado
aproveitamento de estudos, em todas as modalidades de educacao profissional e niveis
de escolaridade. Objetivam o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social,
podendo articular-se aos cursos de educacao de jovens e adultos, qualificando para o
trabalho e favorecendo a elevacdo do nivel de escolaridade do trabalhador. Estdo
contemplados 0s cursos da aprendizagem profissional comercial, de qualificacao
profissional, de aperfeicoamento, 0s programas socioprofissionais, 0s programas
socioculturais, os programas instrumentais e as agdes extensivas de educacédo, conforme
descrito a seguir (SENAC DN, 2014):

a) Aprendizagem: destinado a formacdo técnico-profissional metédica de adolescentes e
jovens entre 14 e 24 anos, desenvolvida por meio de atividades tedricas e praticas e que
sdo organizadas em tarefas de complexidade progressiva, conforme Lei da Aprendizagem
n° 10.097/2000. Tais atividades sdo implementada por meio de um contrato de
aprendizagem no qual se define um acordo de trabalho especial e pressupde anotacdo na
Carteira de Trabalho, Previdéncia Social, matricula e frequéncia escolar. A aprendizagem
cria oportunidades tanto para o aprendiz quanto para as empresas, pois da preparacdo ao
iniciante de desempenhar atividades profissionais e de ter capacidade de discernimento
para lidar com diferentes situacfes no mundo do trabalho. Ao mesmo tempo, permite as
empresas formarem mao de obra qualificada, algo cada vez mais necessario em um
cenario econbmico em permanente evolucdo tecnoldgica. O objetivo é proporcionar ao
aprendiz uma formacao profissional basica.

b) Qualificacdo Profissional: € um curso voltado as pessoas que buscam desenvolver
competéncias profissionais necessarias ao exercicio de ocupacdes definidas no mercado
de trabalho, de acordo com os respectivos perfis profissionais de conclusao.

c) Aperfeicoamento: € um tipo de curso voltado para pessoas que desejam aprimorar sua
atuacdao profissional e tem como objetivo complementar, atualizar ou aprofundar os saberes
cientificos e tecnoldgicos e as competéncias profissionais requeridas diante das mudancas
em curso no mundo do trabalho.

d) Programa Socioprofissional: sdo cursos voltados para o exercicio de atividades geradoras
de renda, sem estar caracterizados e vinculados necessariamente a ocupagdes com
identidade claramente definida no mercado de trabalho.

e) Programa Sociocultural: cursos que apresentam caracteristicas variadas, com obijetivo de
propiciar o aprimoramento pessoal ou favorecer o exercicio da cidadania.

f) Programa Instrumental: cursos que permitem desenvolver competéncias ou agregar
conhecimentos para o exercicio profissional, bem como suprir caréncias das diversas
etapas da educacédo basica, contribuindo para o aprimoramento profissional das pessoas.

g) Acles Extensivas: possuem programacgfes variadas, que visam contribuir para a formagéo
do aluno ao disseminar informagfes e conhecimentos no &mbito da Educacgéo Profissional.
Podem conferir certificados de participacdo, para os quais se estabelece como critério a
frequéncia. Sao classificadas em: palestras, seminarios, conferéncias, simpdsios e eventos
similares; concursos, desfiles, festivais, exposices, feiras de produtos e equipamentos;
campanhas e outros eventos de carater socioprofissional e cultural; producéo e veiculacéo
de programas de televisdo e radio; teleconferéncia; assessoria/consultoria.
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Cursos de Educacao Técnica de Nivel Médio: Compreende cursos normatizados
por Diretrizes Curriculares Nacionais e autorizados pelo Comité de Educacdo do
Departamento Regional do Senac/SC e ofertados em unidades educacionais credenciadas
pelo respectivo Conselho Regional da Administracdo Regional que também regula a
criacdo de cursos.

Estes sdo organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construcdo de
diferentes itinerarios formativos e o continuo e articulado aproveitamento de estudos e
competéncias profissionais. Estdo contemplados os cursos de qualificagcdo profissional
técnica, a habilitacdo técnica de nivel médio e especializacdo técnica de nivel médio,
descritos a seguir:

a) Qualificacdo Profissional Técnica: objetiva o desenvolvimento de competéncias
profissionais necessdarias ao exercicio de uma ocupacdo que integra a organizacao
curricular de uma Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

b) Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio: A que objetiva o desenvolvimento de
competéncias profissionais necessarias ao exercicio de uma profisséo técnica de nivel
médio. A carga horaria minima € estabelecida de acordo com o respectivo eixo
tecnolégico ao qual pertence, conforme publicado no Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos — MEC e normas definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo. De acordo
com legislacdo e normas educacionais vigentes, s6 pode ser concedido o Diploma de
Técnico de Nivel Médio aqueles que apresentem documento comprobatério de
conclusdo do Ensino Médio e deve ser observada a exigéncia de maioridade para o
exercicio de algumas profissdes. O Senac/SC oferece desde 2018 o curso Técnico
integrado ao Ensino Médio em parceria com o0 Sesc/SC. Tendo em vista a
especificidade da proposta, esta possui um Projeto Politico-Pedagdégico préprio.

c) Especializacdo Técnica de Nivel Médio: visa aprimorar ou complementar as
competéncias ja desenvolvidas pelo profissional ou, ainda, propiciar o desenvolvimento
de novas competéncias relacionadas a Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
Destina-se aqueles que possuem Diploma de Curso Técnico de Nivel Médio ou de
Graduacédo em areas correlatas e promove a educagéo continuada dos trabalhadores,
com foco no atendimento as demandas especificas do mundo do trabalho.

A Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio pode ser desenvolvida na forma
articulada-integrada, articulada-concomitante, ou ainda, subsequente ao Ensino Médio.

Em 2018 o Senac iniciou a oferta do Técnico Integrado ao Ensino Médio em
parceria com o Sesc nas Unidades Sesc-Senac em Palhoca e, em 2020, o Senac
expandiu, assumindo em 2021 toda a atuacédo do Técnico Integrado ao Ensino Médio ras
nos municipios de Palhoca, Joinville, Blumenau e Criciima. Em 2023 se iniciou a oferta de
cursos em Jaragua do Sul. Além das Unidades que ja ofertam cursos, existe a
possibilidade de oferta para nas unidades de Tubardo e Lages que ja possuem Cursos

aprovados no Comité de Educacéo.
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Cursos de Educacéo Superior: Compreende cursos previstos no artigo 44 da Lei
n° 9.394/1996 e no artigo 1° da Lei n° 11.741/2008, normatizados por Diretrizes
Curriculares Nacionais, destinados aos concluintes do Ensino Médio ou equivalente,

classificados em processo seletivo. Estdo contemplados os cursos de qualificacéao

tecnoldgica, graduacao, pos-graduacao e extensao.

2.6

Relacdes e Parcerias com a Comunidade, Instituicdes e Empresas

As parcerias tém o objetivo de promover a melhoria e a inovagdo no ensino

ofertado, por isso sdo fundamentais e indispensaveis para o0 processo de ensino

aprendizagem. Além das parcerias que se mantiveram dos anos anteriores, destacamos

outras parcerias, conforme apresentado abaixo:

AMPESC - Associacdo de Mantenedoras Particulares de Educacdo Superior de
Santa Cataria: O Senac SC é associado a AMPESC e por meio desta, recebe
informacdes em tempo real referentes as legislacdes da educacao superior.
Movimento Santa Catarina pela Educacado: Representacdo do Senac/SC no
Comité Técnico do Movimento SC pela Educacdo para definicho de acoes
estratégica junto aos poderes publico e privado, focando a melhoria do nivel
educacional e retomada do emprego (qualificacdo) em Santa Catarina.

Verticais de Negocios — ACATE: O maior programa de integracdo de empresas
de tecnologia em toda Santa Catarina. Sao clusters constituidos por associadas
a ACATE que atuam em um mesmo segmento de mercado, tais como Saude,
Educacao, Seguranca, entre outras. O modelo estimula os empreendedores a se
conhecer, trocar experiéncias e buscar o desenvolvimento conjunto. Criadas em
2009, as Verticais de Negocios sdo um dos grandes diferenciais da entidade e
continuam crescendo e gerando novos projetos. O Senac/SC tem
representatividade ativa nas seguintes verticais de Saude e de Educacao.
Conselho Universitario — UFSC: Representacdo da Fecomércio/SC como
integrante do 6rgdo deliberativo, consultivo, normativo, a jurisdicdo superior da
Universidade em matéria de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.
Ashland Universty — Renovado em 2019, o acordo com vigéncia até agosto de
2023 tem como objetivo a Cooperagdo Técnica para execuc¢do do curso de

Especializacdo - MBA em Gestédo Estratégica Corporativa. A Faculdade Dauch
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de Administracdo e Economia (Dauch College of Business and Economics) da

Universidade de Ashland presta assisténcia ao Senac SC por meio da

disponibilizacdo de docentes para a realizagdo dos simpdsios internacionais

previstos na matriz curricular do curso.

Universidade Technische Hochschule Ingolstadt — renovado em 2022, o

termo de cooperacao técnica prevé a participacdo dos professores titulares de

Ingolstadt em diferentes projetos, como o programa do MBA em Gestdao do

Varejo do Senac SC e do Projeto Politico-Pedagdgico dos cursos de graduacao

para ministrar seminarios e palestras. Com a renovacdo, o presente termo de

cooperacao vai até 2026.

IXL Center — Renovado em 2023, a cooperacao técnica tem como objetivos a

participacdo dos professores do IXL em ac¢bes e projetos do Senac SC, como 0

programa MBA em Inovacdo e em palestras e seminarios dos cursos de

graduacéo.

Eixo:

Eixo:

1.

Gestédo e Negécios

ACATE - Fintech — Empresas de Tecnologia para o setor financeiro:
desenvolvimento de iniciativas visando o compartilhamento de
conhecimentos, o acesso a mercado, a ampliacdo da capacidade inovativa
das empresas e a melhoria do ambiente de negdcios.

Sesc e Maturijobs: parceria para realizacdo de evento sobre
empreendedorismo para a terceira idade.

XPeed Escola de Investimentos — parceria para compartilhamento de
docentes e acbes para potencializar os cursos que envolvem o conhecimento
em financas e investimentos.

Empresa Junior -

Hospitalidade, Turismo e Lazer

EPAGRI — Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensdo Rural de Santa

Catarina.
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Céamara do Turismo da Fecomércio SC.
Florianopolis Convention and Visitors Bureau.
ATHISC - Associagéo de Turismo Hidrotermal e Climatico de Santa Catarina.
Acerva — Associacdo de Cervejeiros Caseiros de SC.
ABIH-SC — Associacao Brasileira da industria hoteleira de SC
Floripamanha: Grupo gestor Cidade Unesco da Gastronomia
Rational: empresa de tecnologia em equipamentos de cozinhas

profissionais.

: Ambiente e saude — Segmento Bem Estar e Beleza

Nupebisc — Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Bioética e Saude Coletiva da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC): participacdo da analista de
eixo no nucleo que desenvolve trabalhos de pesquisa, extensdo e ensino
alicercados na énfase da dimensdo ético-politica da formacdo de seus
integrantes. Participam professores e estudantes da UFSC, dos Programas
de Pos-Graduacdo em Saude Coletiva (Departamento de Saude Publica), do
Programa de Pods-Graduacdo em Odontologia (Departamento de
Odontologia) e do Programa Interdisciplinar em Ciéncias Humanas.

Férum Catarinense das Praticas Integrativas e Complementares em Saude —
FORPICS: participacao nos Grupos de trabalho:

a) GT Saude e Meio Ambiente: impactos do ambiente para a saude humana
e como as PICS podem mitigar estes impactos;

b) GT Carreiras e Formacédo: impactos da ndo regulamentacédo da formacao;
educacdo (profissional, interprofissional e transprofissional) em PICS;
desenvolvimento de carreiras no ambito das PICS.

Ideal Cosméticos: A parceria entre Senac e Ideal Cosméticos, que teve inicio
em 2016, envolve o fornecimento gratuito de cosméticos para uso em cursos
do segmento de beleza e bem-estar (Manicure e Pedicure, Depilador,
Barbeiro, Cabeleireiro, Técnico em Massoterapia, Técnico em Estética,
Tecnologia em Estética e Cosmética e Tecnico em Podologia), a realizacao

de workshops para alunos e professores ministrados por profissional técnico
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da Ideal e parceria para realizacdo de praticas e uso de cosméticos em
eventos. Neste ano, em virtude da pandemia, os workshops e atividades em
eventos nao foram realizados.

4. London Cosméticos: A parceria com a London Cosméticos contempla o
fornecimento gratuito de cosméticos para o curso de Cabeleireiro e acbes em
eventos, que envolvem praticas e produtos deste curso. Neste ano, em
virtude da pandemia, as atividades em eventos nao foram realizadas.

5. Coleg¢do.Moda: O C.M é um Fashion PLM (product lifecycle management -
gerenciamento do ciclo de vida do produto) que auxilia as confecgbes em
todo processo de desenvolvimento de colecéo. A parceria tem o intuito de
levar aos alunos de moda maior conhecimento sobre automatizacdo dos
processos criativos, para que possam ingressar no mercado de trabalho
aptos e com conhecimentos sobre PLM. A ferramenta permite que algumas
disciplinas possam se comunicar de forma online facilitando a comunicacéo
entre professor e aluno, criando suas cole¢cées no PLM da C.M e junto
acessando a ferramenta de pesquisas de moda Donna. A ferramenta foi
disponibilizada aos cursos de moda das cidades de Brusque, Criciima e

Floriandpolis e todos os envolvidos receberam capacitacéo para uso.

Eixo: Ambiente e salde — Segmento Saude

1. Parceria com a empresa Japonesa Macnica para o Projeto piloto para testes
do Sensor de Sinais Vitais e Alerta de Queda de paciente.

2. Parceria com o Coren/SC, ACM e Hacking Health para desenvolvimento do
DesignThon: Comunicacao e Engajamento nos servicos de saude.

3. Conselho Regional de Enfermagem de/SC - Coren/SC: analista do eixo de
Ambiente e saude participa como membro da Camara Técnica de Educacao
e Legislacdo Profissional como parecerista.

4. Associacdo Brasileira de Enfermagem — Nacional: Assessoria Técnica de

assuntos de Educacéo Profissional em Enfermagem.
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Associagao Brasileira de Enfermagem — Sessdo SC: Assessoria Técnica de
assuntos de Educacgéo Profissional em Enfermagem e Articuladora do 28°
Forum Catarinense das Escolas de Enfermagem de SC.
CNC - Conselho Nacional de Saude: Titular na Comisséo Intersetorial De
Recursos Humanos E Relagbes De Trabalho Do Conselho Nacional De
Saude — CIRHRT/CNS.
FEHOESC - Federacdo dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de
Saude do Estado de Santa Catarina: A FEHOESC desenvolve uma série de
trabalhos importantes para a categoria, entre eles a Consultoria
Administrativa as Entidades, cursos para Desenvolvimento Profissional,
palestras, seminarios, 0s Encontros Catarinenses de Hospitais, a
participacéo e intermediacéo nas negociacoes para as Convencdes Coletivas
de Trabalho, entre outros e em 2022 por meio de uma parceria com 0 Senac
SC realizou uma pesquisa para mapear as necessidades e demandas da
area de saude em relacédo a formacao continuada da equipe de enfermagem.
Parceria com a Faculdade Senac Chapecd, UNOCHAPECO, UDESC, UFFS
e Uceff e Bombeiros de Chapeco para o Projeto de Simulacdo Realistica em
Saude em Chapecé. GT — CIRS — Centro de Simulacédo Realistica em Saude
— Chapecé: Titular do DR no grupo de trabalho: Construcdo de caderno de
produtos e servicos do CIRS, mapeamento da infraestrutura do CIRS,
construcao dos cenarios de simulacdo realistica.

Parceria entre Senac/SC e Gamatec.inf.

10.Parceria Senac/SC, UDESC e UFFS. Esse projeto faz parte do Segmento de

Saude e Bem-estar para Observatorio de Praticas integrativas e

Complementares.

11.Parceria com a Epagri/SC e relacdo com o Eixo de Saude e Turismo e

Gastronomia para o Projeto de Pesquisa de Analise da macroalga

Kappaphycus alvarezii para viabilidade de aplicacdo na estética e saude.

12.Parceria com as entidades Empresariais/ COFEM (FACISC, SEBRAE, FCDL,

FAESC, FECOMERCIO, FAMPESC, FIESC) e Secretaria de Estado de

Saude de SC/ Superintendente da Vigilancia Sanitéria.
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13.Parceria na vertical saude da ACATE, com empresas de tecnologia que

atuam no desenvolvimento e comercializagdo de solugdes para o segmento

de saude.

14.Além das representagfes, a DEP também mapeia e identifica demandas por

meio da realizacdo e da participacdo em eventos como FOrum Catarinense
das Escolas de Enfermagem, Festival Enchefs - Etapa Santa Catarina; 332
Edicao da Feira de Produtos, Servi¢cos e Equipamentos para Supermercados
(Exposuper), Congresso Estética In Sul entre outros.

Eixo Informagé&o e Comunicagéao

ANPPD - Associagcao Nacional dos Profissionais de Prote¢cédo de Dados: é o

orgao da administracdo publica federal responsavel por zelar, implementar e

fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil. Para exercer este importante papel, a

autoridade possui autonomia técnica e decisoria assegurada por lei.

Parceria na vertical Educacdo da ACATE - com empresas de tecnologia que

atuam no desenvolvimento e comercializacdo de solugcbes para o segmento

educacional.

Parcerias Programa Senac de Ac¢des Inclusivas

1.

Ministério Publico do Trabalho de Santa Catarina: Parceria para inclusao
educacional e profissional de pessoas com deficiéncia. Programa de
Aprendizagem e Erradicacao do Trabalho Infantil.

Organizacao Internacional do Trabalho- Escritério Brasileiro: Parceria para
atendimento ao publico de pessoas em situacdo de imigracao e refagio.
Policia militar: Parceria para desenvolver acdes de combate ao trabalho
analogo ao escravo e de trafico de pessoas.

Policia Civil: Parceria para desenvolver acbes de combate ao trabalho
analogo ao escravo e de trafico de pessoas.

Policia Federal: Parceria para desenvolver acbes de combate ao trabalho

analogo ao escravo e de trafico de pessoas.
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6. Policia Rodoviéria: Parceria para desenvolver acdes de combate ao trabalho
analogo ao escravo e de trafico de pessoas.

7. Tribunal de Justica de Santa Catariana: Parceria para projeto de qualificacéo
profissional de jovens em casas de acolhimento e para desenvolver agdes de
combate ao trabalho anélogo ao escravo e de trafico de pessoas.

8. FIESC: Parceria para projeto de qualificacéo profissional de jovens em casas
de acolhimento.

9. Superintendéncia Regional do Trabalho: Parceria para desenvolver agdes de
inclusdo de profissionais com deficiéncia, no Programa de Aprendizagem
Profissional e de combate ao trabalho analogo ao escravo e de trafico de
pessoas.

10.Fundacdo Catarinense de Educacao Especial: Parceria para desenvolver
acOes de incluséo educacional e de profissionais com deficiéncia.

11.Associacdo Catarinense de Integracdo ao Cego: Parceria para desenvolver
acOes de inclusdo educacional e de profissionais com deficiéncia.

12.Associacdo Florianopolitana de Deficientes Fisicos do Estado de Santa
Catarina: Parceria para desenvolver acdes de inclusdo educacional e de
profissionais com deficiéncia.

13.APAE: Parceria para desenvolver acfGes de inclusdo educacional e de
profissionais com deficiéncia.

14.ACATE: Parceira para Programa de Aprendizagem Profissional na area de
Informacéo e Comunicacéo (Tecnologia).

15.Casa do Imigrante: Parceria para atendimento ao publico de pessoas em
situacao de imigracao e refagio.

16.Escola Olodum Sul.

Estes convénios e parcerias sdo gerenciados estadualmente, no entanto as
unidades educacionais também possuem autonomia para realizar as parcerias

locais/regionais pertinentes a sua atuacao.

2.7 Projetos, Prémios e Destaques estaduais

Dentre os inimeros projetos ja desenvolvidos no Senac, na area educacional, no

ultimo ano tivemos:
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2.7.1 Projetos

Senac Inspira: o projeto, desenvolvido em 2021 teve como objetivo apresentar
cases reais de empreendedorismo e intraempreendedorismo para inspirar alunos e
egressos dos cursos do Senac SC, bem como demais interessados em uma formagao
profissional evidenciando a transformacao que educacao formal pode realizar na carreira e
na vida das pessoas. As lives foram realizadas pelo canal do Youtube do Senac com
convidados externos, docentes e alunos. A 12 edicdo de 2022 teve como foco as
Competicbes Senac discutindo os impactados das mesmas na formacgdo dos alunos e
fortalecimento dos resultados da educacdo que o Senac promove pelo Know-how que ja
desenvolveu. J& no 22 encontro, 0os convidados trouxeram as tecnologias e a inovacao
inseridas nos diferentes espacos de saude e bem-estar. O 3° encontro encerrou este
projeto e teve como tematica o Empreendedorismo Social com o compartilhamento de
projetos que levam a inclusdo tecnolégica para mais de 20 comunidades no Brasil
produtos e solucdes desenvolvidos para reducédo da poluicdo plastica. As lives geraram

mais de 500 visualiza¢des no canal do Senac SC no Youtube.

Projeto Senac Share: Semana de Formacéao Docente

Evento estadual realizado antes do inicio do ano letivo e na parada de julho, tem o
objetivo de compartilhamento das nossas aprendizagens e o fortalecimento da atuacao
docente. Share significa compartilhar e por isso, buscamos com esta acao “Inspirar,
Transformar, Compartilhar” temas relevantes ao fazer docente e contribuir com a
formacé&o continuada para o desenvolvimento e/ou replanejamento do Ano Letivo.

e Em 2021 a 12 Semana de Capacitacdo Docente aconteceu 01 a 05 de
fevereiro. Os encontros aconteceram de forma on-line e contou com a
presenca dos palestrantes: Dr. Hudson Carvalho abordando a tematica

Habilidades socioemocionais e 0s impactos na aprendizagem”, Dra.
Elizabeth Souza falando dos “Desafios da Educacdo em contextos de e-
Learning”, Dra. Georgina Vivanco abordandos as “Funcfes Cognitivas na
Aprendizagem”, Me. Leilane Marcos trouxe a tematica “O que significa

aprender? Experiéncias de aprendizagem significativas” e Me. Renata Batista
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Garcia Fernandes falando do “Help Edu: Objetos Digitais de Aprendizagem
como estratégia de ensino e aprendizagem”.
A 22 Semana de Capacitacdo Docente do Senac Share de 2021 aconteceu
nos dias 19 e 20 de julho. O evento ocorreu de forma on-line e contou com a
presencga dos palestrantes Dr. José Armando Valente falando das "TIC nas
atividades curriculares presenciais e o Futuro da Educagdo com o Ensino
Hibrido e Fernando Vargas abordando “ As competéncias par ao mundo do
trabalho P6s Pandemia”.
Em 2022 a 12 Semana de Capacitagcdo Docente do Senac Share 2022
aconteceu de 31 de janeiro a 02 de fevereiro. O evento ocorreu de forma on-
line e contou com a presenca dos palestrantes Dr. José Moran falando sobre
"Didatica Docente: a importancia das Metodologias Ativas na Aprendizagem
dos alunos”, Dr. Anderson Cordova Pena com a tematica "Avaliacdo da
Aprendizagem por indicadores: foco na aprendizagem" e Maria Del Carmen
G. Chude, que explanou sobre o "Trabalho Docente: Saberes Necessarios a
Préatica Pedagdgica”. Durante os trés dias de eventos foram mais de 1.060
conexoes.
A 22 Semana de Capacitacdo Docente do Senac Share de 2022 aconteceu
nos dias 18 e 19 de julho. O evento ocorreu de forma on-line e contou com a
presenca dos palestrantes Me. Lucélio Budal Arins "Emocfes e objetivos
compartilhados: reflexdes e aprendizados” e Rodrigo Filgueira "Préatica

Docente: desenvolvimento de competéncias”.

Senac Share formacéao educacional

O Senac Share Formacdo tem como foco o desenvolvimento técnico-pedagdgico

das equipes educacionais do Senac/SC. Em 2022 iniciaram os encontros de formacéao

para os Analistas Pedagodgicos e os Coordenadores Educacionais.

Analistas Pedagdgicos - o encontro foi de 8 horas e aconteceu nos dias 01 e
02/09/2022 e teré continuidade com a¢des on-line e presenciais em 2023. Os
temas trabalhados foram: Atribuicbes da Equipe Pedagogica;

Acompanhamento da pratica didatico-pedagdégica e atendimento aos alunos;
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Planejamento Docente; Inclusdo e Equidade; Proposta Pedagodgica e; o
impacto da atuacdo pedagdgica no processo de ensino e aprendizagem.

e Coordenadores Educacionais - o encontro foi de 12 horas e aconteceu nos
dias 20 e 21/10/2022, e gue teve continuidade com curso on-line da trilha da
Educacgéo Corporativa da DRH. Os temas trabalhados foram: Atribui¢cbes da
Coordenacédo Educacional; Gestdo de equipes, lideranca e mediacdo de
conflitos; planejamento estratégico; demandas e impactos dos Eixos de
Atuacdo; Registro e Regulacdo escolar/académica e; a inovagcdo no
Senac/SC.

Senac Share Jornada Maker

e Podcast Se liga no Senac: No dia 31 de maio de 2022 foi langado o canal
de Podcast Se liga no Senac do Senac/SC no Spotify. O lancamento do
canal de podcast faz parte das acdes desenvolvidas pelos GTs que
compdem o projeto Conectat+ composto por colaboradores da DEP e
Unidades Educacionais. O objetivo do canal € conectar o Senac SC com
alunos, professores, futuros alunos e comunidade em geral. As playlists
estdo organizadas por tematicas, sendo que em 2022 foram publicadas duas
temporadas: 12 temporada com a tematica de “Transicdo de Carreira” e a 22
temporada abordando a Inovacao e tecnologia de forma transversal em cada
um dos eixos de atuacdo do Senac. Os episodios foram produzidos por
especialistas e convidados (docente, profissional do mercado...) de cada um
dos eixos de atuacédo do Senac. A DEP e DMC estao realizando o projeto em
parceria, em que a DEP é responsavel pela definicAo das tematicas,
mobilizacdo dos convidados, criacdo de roteiros e articulacdo das gravacoes.
J4 a DMC assume a edicdo dos podcast e publicacdo dos episddios na

plataforma streaming.

e Jovem Programador: O Programa Jovem Programador € uma iniciativa do
Sindicato das Empresas de Informética, Processamentos de Dados e

Tecnologia da Informagédo do Estado de Santa Catarina (Seprosc) com
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execucado do Senac SC. Com foco na empregabilidade, o programa oferece
capacitacdo tecnoldgica para jovens que querem atuar no setor de tecnologia
e é gratuito para quem tem renda familiar per capita de até dois salarios
minimos. Desde seu inicio, o programa ja capacitou mais de 600 jovens para
atuar no mercado de tecnologia catarinense. Atualmente o programa conta
com 10 apoiadores e 16 patrocinadores que absorvem estes profissionais.
Além do sdélido itinerario formativo, ao fim do programa os alunos participam
de um hackathon que em 2021 teve 180 alunos, 75 mentores e 34 solugdes
entregues. Em 2022 foram mais de 290 alunos que participaram, 70

mentores e 44 solucdes entregues.

Programa Senac Educacéo 4.0: O Programa Senac Educacdo 4.0 é uma
acao estratégica de reorganizacao, atualizacado e modernizagao do portfolio e
de percursos formativos iniciada pelo Projeto do Departamento Nacional para
tornad-los mais atraentes e aderentes as necessidades dos setores
impactados pela transformacao digital e pelo contexto atual do mundo do
trabalho. Em Santa Catarina o portfolio redne titulos de cursos/certificacdes
de tecnologia da informacéo que representam as areas desse segmento que
possuem as maiores demandas profissionais. Em 2022 iniciamos a aplicacao
do modelo no Eixo de Informacdo e Comunicacdo com a estruturacao de 14
trilhas em 6 segmentos e posteriormente ampliada para os demais eixos de
atuacdo do Senac SC. Esta logica também esta sendo planejada para

trabalhar com o Eixo Gestdo e Negdcios em 2023.

Empresa Junior do Senac/SC:. Em margco deste ano, o Senac SC lancou
sua primeira empresa junior, nas unidades de Palhoca e Floriandpolis. O
objetivo é trazer oportunidade aos alunos para que vivenciem o dia a dia de
uma empresa ainda como estudantes. Assim, podem desenvolver
experiéncias técnicas e comportamentais que dificiimente teriam apenas
realizando as atividades académicas. A equipe esta formada e conta com
cinco pessoas que foram escolhidas para ocupar 0os cargos de presidente,
diretor de marketing, diretor de gestédo interna, diretor de projetos e diretor

comercial. No cargo de presidente, Guilherme Caon, que esta migrando da
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area de hardware para software, conta que estd na 12 fase do curso e
acredita que a experiéncia pode alavancar a carreira. "A experiéncia que
estou vivenciando em desenvolver a nossa Empresa Janior, junto com 0s
alunos e o pessoal do Senac de Florian6polis e de Palhoca, ira contribuir
para conhecer pessoas que querem crescer e empreender na é&rea de
tecnologia, j& tendo uma O6tima oportunidade em descobrir como uma

empresa de tecnologia funciona”, conta.

Semana Académica: A abertura da Semana Académica 2022 ocorreu no dia
27 de setembro e contou com a palestra de abertura do cofundador do
Boston Innovation Gateway (BIG) e soécio do IXL Center (IXL), Manuel
Mendes. Teve como tema "Educacdo Trabalho e Inovacéao”, com foco na
internacionalizagdo dos académicos do Senac SC. As demais agbes foram
realizadas em cada faculdade, de acordo com os cursos e contexto local.
Dentre as atividades que foram desenvolvidas, destacam-se: Apresentacdes
de trabalhos cientificos dos alunos, participacdo em feiras e eventos,

minicursos e oficinas, palestras, exposicéo de trabalhos, entre outros.

Semana do Livro e da Biblioteca: A edicdo da Semana do Livro e da
Biblioteca de 2022 foi desenvolvida de forma mista, entre os dias 24 e 28
outubro, sendo trés dias on-line de forma estadual e dois dias presenciais,
com uma programacdo especifica de cada unidade. Com o tema central
“Biblioteca além dos livros: as necessidades mudam, nés inovamos”, teve-se
0 objetivo de mostrar que as bibliotecas sdo organismos que estdo em
constante transformacéo, buscando sempre atender a necessidade do seu
publico, inovando por meio de ferramentas, produtos ou servicos. Com uma
programacao variada e repleta de informacfes, a semana teve a presenca de
grandes nomes, como a Familia Schurmam, o atleta olimpico Darlan Romani
e Davi Andrade participante do The Voice Kids. Além de muitas atividades
culturais, literarias e jogos. Com uma programacao atraente, a Semana foi
destaque em grandes midias como: matéria na NSC Total, matéria no Portal
Sala de Noticias, Twitter Senac Brasil, Matéria Folha de Chapecd, matéria

RBV Noticias. O evento on-line teve a participacdo de todas as unidades do
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estado, além de reunir participantes externos de vérias regides do Brasil. Nas
trés atividades estaduais, tivemos a participacdo de mais de 200 pessoas por
atividade e uma avaliacao geral de 4,80, em uma escala de 0 a 5. Abaixo
mais algumas métricas que ajudam a entender como foi a participacdo e

avaliacdo dos participantes.

Oficina sobre Instrumentos de Avaliagdo para o Enade 2022: O Ciclo
Avaliativo do Enade 2022 contemplou varios cursos de graduacédo ofertados
pelo Senac SC: Processos Gerenciais, Gastronomia, Design de Moda,
Gestdao Comercial, Gestdo de Recursos, Humanos e Design de Interiores.
Para trabalhar e conscientizar todos os envolvidos no ENADE foram
realizadas diversas acdes, dentre elas: Realizacdo de uma oficina para os
docentes, nos dias 28 e 31 de maio, conduzida pelo prof. Dr. Alexandre
Mendes Nicolini. O objetivo da oficina "Como formular instrumentos para
avaliar a aquisicdo de competéncias aderentes a logica do Enade" foi
demonstrar aos professores como construir questdes tridimensionais para
alcancar os resultados pretendidos pela Avaliacdo por Competéncias —

superando a avaliagdo meramente conteudista.

Senac Recomenda: Durante o ano de 2022 os videos do canal Senac
Recomenda foram indicados nos Planos de Curso, sempre que possivel, nas
Orientacbes Metodoldgicas. Além disso, foram inseridos videos com
aderéncia as tematicas divulgadas no Projeto Senac Indica da Rede de
Bibliotecas Senac SC. O canal foi amplamente trabalhado com as equipes

educacionais.

Projeto Senac Indica: Todo més, a Rede de Bibliotecas, fez a indicacdo de
e-books de uma ou mais teméatica. O objetivo é mostrar o grande universo de
e-books que temos, facilitando assim que os professores usem nos Planos
de Ensino do Superior, nos Planos de Trabalho Docente do FIC e Técnico e
também trabalhem em sala de aula com os alunos. A divulgacéo é feita via

post das redes sociais das unidades, e-mail marketing e nos grupos de
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turmas e professores. Neste ano, foram trabalhadas 17 tematicas e
divulgadas mais 600 capas e resumos dos principais e-books de nossas duas
plataformas (Biblioteca Virtual Pearson e EBSCO).

Projeto Bibliotecario Online: No dia 14 de fevereiro, a Rede de Bibliotecas
langou a ferramenta “Bibliotecario Online”, que tem como objetivo agilizar,
otimizar e atender as mais diversas necessidades informacionais que a
comunidade académica possui. Os alunos, professores e demais usuarios do
Senac SC podem conversar com a equipe das bibliotecas, de forma remota e
instantdnea. O grande beneficio dessa ferramenta é ser de uso remoto, em
gue os alunos podem tirar suas duvidas, de segunda a sexta-feira, das 8h as
22h, sem a necessidade de ir até uma das bibliotecas do Senac SC. O
atendimento é feito por um dos profissionais da informacgéo, disponivel
naquele momento, via chatbot. Neste ano, tivemos mais de 250 usuarios

atendidos.

Biblioteca Virtual: A Biblioteca Virtual representa uma importante fonte de
informacdo para os professores e alunos. Sua facilidade de acesso, via
gualquer dispositivo mével ou computador, propicia um importante suporte
pedagodgico. Atualmente, o Senac SC disponibiliza a Biblioteca Virtual
Pearson, contendo 14.874 e-books em sua plataforma e 485 e-books da
EBSCO, que foram adquiridos em 2021 de forma perpétua. Em 2022, foram
112.507 pageviews em 3.061 e-books. Tais nuUmeros mostram que esse
suporte informacional é cada vez mais procurado pelos alunos do Senac SC

e auxilia de forma efetiva na formacédo académica de qualidade.

Projeto Aromatecas: a Rede de Bibliotecas implantou 17 novas aromatecas
de 6leos essenciais nas unidades, como uma iniciativa estratégica de ensino
gue disponibiliza um espaco interativo visando juntar os conhecimentos
tedrico e pratico para alunos dos cursos de massoterapia, estética, podologia

e manicure, que estudam tais 6leos dentro de sua organizacdo curricular,
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além de possibilitar aos alunos e colaboradores, explorar todos os beneficios

dos dleos através da terapia olfativa.

e Semana de Acdo pela Educacdo Inclusiva: A proposta do Senac/SC é
desenvolver atividades, durante a semana de 21/07, nas Unidades e no
Departamento Regional com foco em Educagéo Inclusiva, abordando temas
como acessibilidade fisica, adaptacdo de materiais, tecnologias assistivas,
barreiras atitudinais, entre outras, envolvendo alunos, colaboradores e

comunidade. Em 2022 foram 3.406 pessoas participando das acgdes.

e Semana de Combate ao Bullying: A Semana de Combate ao Bullying do
Senac/SC tem a proposta de fomentar a reflexdo sobre a diversidade
humana, suas contribuicbes sociais e culturais, promover acdes positivas de
consideracdo e valorizacdo das diferencas e dos principios do respeito a
igualdade e dignidade humana e, ainda, evitar situacdes de agressao no
ambiente escolar por meio de atividades educativas, atendendo assim a Lei
n® 13.185/15, que institui o Programa de Combate a Intimidacéo Sistematica

(Bullying). Em 2022 foram 1.193 pessoas participando das acoes.

e Semana de Enfermagem do Senac SC: O Senac SC, em seu terceiro ano
consecutivo realizou a Semana de Enfermagem, sendo que a abertura foi
estadual e cada escola realizou programacao especifica durante a semana
gue no Brasil é definida de 12 a 20 de maio. O objetivo da semana de

Enfermagem é:

v' Proporcionar atualizacdo dos conhecimentos relacionados aos temas de
atuacao da Enfermagem;

v Compartilhar boas praticas e experiéncias do processo de trabalho da
Enfermagem;

v' Enaltecer o trabalho da Enfermagem.

O publico-alvo foram os alunos e docentes de Enfermagem das 21 escolas de

Enfermagem, equipe educacional e parceiros de estagio do Senac. O Tema
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Central da semana de Enfermagem foi: Enfermagem no contexto da Pandemia

da Covid-19: Que ligbes aprendemos?

A abertura do evento aconteceu no dia 12 de maio de 2022, pela Plataforma
Teams, com o Dr. Fabiano Miguel Valério, que discorreu os impactos da Saude
Mental com Pandemia da Covid-19: licGes e oportunidades.

e FOrum Catarinense das Escolas de Enfermagem: o Senac SC foi um
apoiador na realizagdo do 29° Férum Catarinense de Escolas de
Enfermagem, um evento da Aben/SC, que aconteceu de 08 a 10/09/22 na
Faculdade Senac Blumenau. O tema central do Evento foi: A politica
educacional brasileira e os desafios do ensino de qualidade em enfermagem.
Objetivo Geral: Promover o encontro das escolas de enfermagem da
graduacdo e de nivel técnico do estado de Santa Catarina, buscando
gualificar o ensino por meio da reflexdo das politicas educacionais vigentes.
Objetivo Especifico: Realizar plenarias e mesas redondas proporcionando a
reflexdo sobre as DCNs da graduacdo em Enfermagem, ensino hibrido e
curricularizacdo da extensdo; Realizar plenarias e mesas redondas
proporcionando a reflexdo sobre as DCNs ensino técnico de qualidade;
Realizar reunibes com os representantes das escolas de graduacao e nivel
técnico para o fortalecimento do coletivo e elaboracédo de pautas coletivas;
Realizar reunido do COEST e dos estudantes de enfermagem fortalecendo a
representacao estudantil; Realizar oficinas buscando a qualificacdo da gestéao
do ensino e assuntos correlatos; Realizar a apresentacdo de trabalhos que
demonstrem o acumulo de conhecimento dos participantes. A programacao
foi de palestras e oficinas nos trés dias de evento, totalizando mais de 250

pessoas no evento.

e Processos Avaliativos do MEC: Em 2022 foram ao todo 12 Processos
Avaliativos, sendo um de recredenciamento da Faculdade Senac Concoérdia,
que recebeu nota 4, e 11 processos de reconhecimentos de curso. A nota

minima para reconhecimento de curso é 3, sendo que 33% obteve nota
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maxima, ou seja, quatro reconhecimentos de curso tiraram 5: Andlise e
Desenvolvimento de Sistema da Faculdade Senac Jaragud do Sul, Gestao
de Recursos Humanos e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, ambos da
Unidade Vinculada Senac Joinville e Gastronomia da Faculdade Senac
Concordia. Os demais processos, que tiveram nota 4, foram: Gestdo
Comercial, Processos Gerenciais e Gastronomia, todos da Unidade
Vinculada Senac Joinville, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da
Faculdade Senac Palhoc¢a, Gastronomia, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e o Bacharel em Administracdo, todas da Faculdade Senac
Criciuma e, por fim, Estética e Cosmética da Unidade Vinculada Senac Rio
do Sul.

e Credenciamento de Instituicbes Educacionais especializadas em ofertar
cursos FIC e/ou Cursos Técnicos no formato de Trilhas de Aprofundamento
da Formacédo Técnica e Profissional de nivel médio para validacdo e
aprofundamento de carga horaria de ltinerario Formativo - em 2022 o
Departamento Regional do Senac SC realizou o processo de credenciamento
dos cursos junto a Secretaria de Educacdo (SED) para aprovacao da carga
horaria nas Trilhas Formativa credenciando, assim, as 29 Unidades Senac
SC estdo habilitadas para validacdo de carga horaria de Trilhas de

Aprofundamento da Formacao Técnica Profissional.

2.7.2 Prémios

A seguir destacamos os principais prémios de relevancia a educac¢do do Senac

dos ultimos anos.

Prémio do Modelo de Exceléncia na Gestéao
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Desde a implantacdo do Modelo de Exceléncia na Gestdo (MEG), foram varios
prémios conquistados e melhorias instituidas com prémios do Movimento Catarinense de

Exceléncia, o que impacta na atuacao do Senac/SC.

Figura 5: Histérico do MEG no Senac/SC

2016 - 2019
2015 Bt

Visita avalia(_:éo
assistids da  © praticas
Fundacéo internas
Nacional da

Qualidade

2007,

2008 e
2009

pLolel Prémio
Bronze - MCE
Flaca
Criagao do Prata - MCE
Comité

Fonte: Diretoria de Inovacgéo e Tecnhologia, 2019.

Prémio Destaque de Enfermagem

Ha quatro anos o Coren/SC promove, por meio de sorteio publico os 40
profissionais de Enfermagem para ganhar o Prémio Destaque de Enfermagem. Na
categoria Educacdo Profissional ha trés premiacfes. Nos quatro anos de prémio 0s
profissionais de enfermagem docentes do Senac/SC sao premiados.

Em 2020, a docente/Enfermeira do Senac de Concordia foi a escolhida. A
professora Salete Inés Gosrki Moretto, foi Prémio Destaque de Enfermagem e trabalha no

Senac desde 1997, além de ser a responsavel técnica do curso.

Prémios das Competi¢cdes Senac e Worldskills
Atualmente o Senac/SC estd presente nas areas/ocupagfes: Cabeleireiro,
Cozinha, Cuidados de Saude e Apoio Social, Estética e Bem-estar, Florista, Recepcao de

Hotel e Servico de Restaurante.

Tabela. Prémios de Santa Catarina nas Competicdes Senac e Wordskills

Etapa/Ano Ocupacéo Medalha / Colocagéo

39



Olimpiada do Conhecimento -

e

Senac

Fecomércio
Sesc

Etapa Mundial

Etapa Nacional 2012 Cabeleireiro Medalha de Exceléncia
Florista Medalha de Ouro
Olimpiada do Conhecimento - Cabel.elrelro Medalha de Bronze
Etapa Nacional 2014 Cozinha Medalha de Bronze
deado_s de Sgude € Medalha de Exceléncia (5° lugar)
Apoio Social
sl o PR e 200 - Florista Medalha de Exceléncia (4° lugar)

Competicdes SENAC - Etapa
Nacional 2016

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Medalha de Bronze

Servigo de Restaurante

Medalha de Bronze

Estética e Bem-Estar

Medalha de Prata

Competicdes SENAC - Etapa COZ|_nha Medalha de Prata
Nacional 2018 Florista Medalha de Ouro
Cuidados de Saude e
Apoio Social Medalha de Bronze

WorldSkills Kazan 2019 -
Etapa Mundial

Estética e Bem-Estar

Medalha de Exceléncia (9° lugar) e
Prémio Sustentabilidade (somente 3
paises de 24 participantes ganharam

essa premiacao)

Prémio miniempresa empreendedora

A parceria do Senac/SC com a Fundacao Junior Achievement nos permitiu que os

Jovens Aprendizes da Faculdade Senac em Blumenau, por meio da miniempresa que

criaram, representassem o Brasil em trés anos consecutivos no JA Company Of The Year

(COY), Em 2015, durante etapa internacional na Jamaica, o Senac/SC levou o titulo de 32

melhor miniempresa das Américas, com o projeto "Neuro Games”, um jogo recreativo para

estimular as habilidades motoras e cognitivas de criancas e idosos, também desenvolvido

e comercializado pelos alunos de Blumenau. J& em 2016, a miniempresa "CONEXAO

LIBRAS” foi reconhecida com o prémio FedEx, como destaque nas questdes de

acessibilidade e conectividade com o mundo, na etapa internacional que ocorreu no

México. Em 2017 representou o Brasil e o Senac no COY em Séo Paulo.

Prémio ENLACE Award Recipient 2020
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A Faculdade Senac Florianopolis foi a vencedora do prémio ENLACE Award
Recipient 2020 pelo Projeto da Aromateca The aromateca of Faculdade Senac
Florian6polis as a source of information and appreciation of gastronomic practices e
representacdo institucional na maior entidade de Desenvolvimento de Colecbes (o

SALALM) visando a visibilidade internacional dos trabalhos desenvolvidos.
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3 DEMANDAS SOCIAIS E EDUCACAO INCLUSIVA

A producdo social se constituiu a partir da relagcdo do trabalho em seu principio
educativo de manutencao da subsisténcia tendo em vista que “desde que os homens, nao
importa o modo, trabalhem uns para os outros, adquire o trabalho uma forma social”
(MARX, 2004, p.93).

Foi na modernidade que o trabalho adquiriu uma forma de producdo que repercutiu
na sistematizacao da educagéo como a conhecemos.

No mundo pos revolucao industrial a organizacdo do trabalho foi pautada nas ideias
taylorista-fordista. Esta resultou na reducdo de cargas horarias, divisdo do trabalho e
organizacao hierarquica.

Os curriculos escolares também foram elaborados visando a adaptagdo de um
trabalhador necessario para a industria daquele periodo, por meio do adestramento com
comportamentos disciplinares fundamentais para o trabalho na fabrica.

Num movimento de intensa produtividade, onde ‘produgdo em massa’ significava
‘consumo em massa’ (HARVEY, 2005), tivemos no Brasil, nas décadas de 1930 e 1940, a
implementacéo de instituicbes de ensino técnico, que vinham para atender a demanda do
mundo do trabalho.

A evolucdo tecnoldgica e o aprimoramento das atividades profissionais presenciados
na contemporaneidade, bem como a passagem de um modelo de bem-estar social para
uma economia globalizada, promoveram importantes transformacfes no ambito social e
econdmico.

Dessa forma, as demandas do trabalho atuais requerem profissionais distintos, com
novas habilidades e novos fazeres necessarios por conta de um mundo que se
reestrutura. SAo necessarias novas competéncias profissionais que agregam no
desempenho das atividades ndo somente saberes especificos, mas capacidades de
flexibilidade, de resolucéo de problemas, de agir frente ao novo, ao inusitado.

A Comisséao Europeia (2007, p.6), que tem o intuito de transformar a Unido Europeia

em uma economia do conhecimento, propde que 0 sucesso das pessoas a

sociedade do conhecimento e da economia, vai requerer a capacidade de
continuar a aprender de diferentes maneiras durante toda a vida, bem como uma
adaptacdo rapida e eficaz a situagbes em mudanca. Isto sugere que os alunos
deveriam deixar a escola com competéncias e motivacdo para chamar a si a
responsabilidade da sua propria aprendizagem ao longo da vida.
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Além do aprimoramento das qualidades pessoais, o empreendedorismo sensibiliza
0os alunos para uma carreira profissional. O conceito de Educagdao para o
Empreendedorismo € sintetizado por Teixeira (2012) da seguinte forma: € ensino
transversal para a vida; centrado na acgéo; focalizado nos processos e nos resultados;
coerente e constante; integrado e contextualizado.

A educadora brasileira Guiomar Namo de Mello (1991, p.10) defende que as
tecnologias desse novo contexto requerem a intervencao humana com raciocinio analitico,
habilidades de compreender informacdes e decidir. Também, sdo novos desafios da
educacao “...] a formacado de competéncias sociais, como lideranca, iniciativa, capacidade
de tomar decisdes, autonomia no trabalho, habilidade de comunicagao [...]". Portanto, a
sociedade contemporanea requer pessoas e profissionais empreendedores e com
competéncias digitais.

A escola também é ambiente privilegiado para ensinar o empreender; para
ser/tornar-se empreendedor. Teixeira (2012, p.21) afirma que “a escola é considerada uma
entidade fundamental na promocédo do empreendedorismo, pois € nela que as criancas
adquirem conhecimentos, aprendizagens e experiéncias que condicionam a sua vida, quer
profissional, quer pessoal’. A autora defende que os individuos ndo nascem
empreendedores, mas tém a condicdo de se tornarem porque as capacidades e as
caracteristicas empreendedoras sédo desenvolvidas, e sendo um processo, é necessaria a
manutencao constante desta condicao.

Quando se fala em condicfes parte-se do principio da condicdo humana, aquela
gue esta intrinseca a todo ser humano ou as suas experiéncias prévias de escolarizacao e
vida social.

No Brasil, muito intensa tem sido a discussdo em prol da Educacéo Inclusiva, com
énfase no discurso de “Educagdo para Todos”. Ressalta-se que a intencdo neste
documento é entender quem faz parte deste TODOS dentro de uma abordagem inclusiva.

A Educacéo Especial que historicamente se configurou como um sistema paralelo e
segregado de ensino, direcionado para o atendimento especializado de individuos com
deficiéncias, distarbios graves de aprendizagem e/ou de comportamento, e altas
habilidades, traz hoje novos olhares e novas demandas.

A partir dos anos 90 com o reconhecimento da Educacéo Inclusiva como politica
educacional prioritaria em todos os paises a Educacdo Especial passa a fazer parte
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integrante de todos os espagos educativos. Neste contexto, a UNESCO (1994) diz que o
principio basico da Educacéo Inclusiva é que todos os alunos, independentemente de
suas condi¢bes socioecondmicas, raciais, culturais, de género ou de desenvolvimento,
sejam acolhidos nas escolas regulares, as quais devem se adaptar para atender as suas
necessidades, pois estas se constituem como 0S meios mais capazes para combater as
atitudes discriminatorias.

Neste sentido, a Educacdo Especial, antes colocada a margem e vista como um
ensino paralelo, passa a ser parte de uma Educacéo Inclusiva, o que significa pensar uma
escola onde pode ocorrer o real acesso e que viabilize a permanéncia de todos, sem 0s
mecanismos de selecdo e discriminacdo que sdo comumente utilizados, para que estes
sejam supridos por procedimentos que reconhegcam a superem as barreiras para a
aprendizagem (PLETSCH; FONTES, 2006; GLAT; BLANCO, 2007).

Para se tornar inclusiva, a escola precisa repensar sobre as praticas, metodologias,
equipe de gestdo e interacdo entre todos os segmentos que a compdem e que nela
interferem. Isto implica em avaliar e redesenhar sua estrutura, organizacdo, projeto
politico-pedagdgico, recursos didaticos, praticas avaliativas e estratégias de ensino.

Entretanto, para que haja harmonia entre a teoria e a pratica da Educacéo Inclusiva
todos os envolvidos no processo educativo, assim como a organizacao e estrutura escolar,
necessitam se articular reconhecendo e repensando sua existéncia em consonancia com

as realidades singulares de cada aluno em formacéao.

No contexto do ensino atual, surgem diversos desafios para envolver e despertar o
interesse dos alunos no processo de ensino aprendizagem, haja vista as realidades
sociais apresentadas.

Inicia-se a partir da reflexdo sobre as possibilidades de acdo pedagdgica para tratar
da diversidade cultural na educacédo, como trabalhar os conceitos de género, raca, e etnia
na sala de aulacom a intencdo de valorizar as diversas identidades constituintes da

sociedade.

7

No que tange a questdo de Género, Sexualidade e Diversidade, € necessario
garantir o direito a educacao sem discriminacdo e com respeito a orientacdo sexual do
individuo, os direitos iguais entre homens e mulheres, bem como esclarecimentos acerca
da sexualidade e cuidados com a saude, respaldando e atendendo os direitos da

populacdo LGBT.
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Quando a proposta visa a compreenséo da individualidade do ser humano, deve-se
levar em conta os estagios de desenvolvimento, e seus impactos, entendendo que
adolescéncia é uma das fases do desenvolvimento e, por ser um periodo de

transformagdes, as acdes de carater educativo sdo fundamentais.

Y

Por vezes os alunos estdo sujeitos a uma realidade de violéncia e risco social,
nestes casos a abordagem pedagdgica precisa ser diferenciada e motivadora, buscando

despertar o interesse e ofertar uma nova possibilidade ao aluno.

O desafio na formacao profissional desses jovens é permitir um desenvolvimento
social, fisico e intelectual apropriado, possibilitando condicdes para vivenciarem e
exercitarem a cidadania, favorecendo a construcédo dos papeéis sociais para a constituicao

da propria sociedade.

Uma acao pedagodgica pautada na diversidade cultural deve ter como principio uma
politica curricular da identidade e da diferenca.

Desta forma, o Senac atua na inclusédo e permanéncia dos cidadédos na escola e no
mercado de trabalho, concretizando a¢des que tenham como principios a melhoria da
gualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducao das desigualdades sociais.

A elaboracdo do “Guia de Humanizacédo: valorizando a diversidade e mediando
conflitos” (SENAC/SC, 2021) busca contribuir significativamente para este posicionamento.
Sua constituicao representa essa importancia, por isso foi estruturado por conceitos, casos
ficticios, orientacfes e legislacbes sobre temas relevantes as relacdes humanas e seus
conflitos, bem como os direitos e deveres de cada um quando inseridos no cotidiano das
Unidades Educacionais do Senac Santa Catarina.

Uma das tarefas de todos os colaboradores do Senac, como educadores, “é
descobrir o que historicamente pode ser feito no sentido de contribuir para a
transformacdo do mundo, de que resulte num mundo mais ‘redondo’, menos arestoso,
mais humano, e em que se prepare a materializacdo da grande utopia: Unidade na

Diversidade” (FREIRE, 1993, p.20).

3.1 Bullying
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O espagco de ensino e aprendizagem deve favorecer o desenvolvimento das
capacidades e habilidades intelectuais, sensoriais e sociais do aluno, garantindo sua
integridade fisica e emocional, de modo a protegé-lo de toda forma de discriminacao,
violéncia ou negligéncia.

Um aluno sofre bullying, segundo a Unesco, quando é exposto(a), muitas vezes e por
certo tempo, a comportamentos agressivos que, intencionalmente provocam sofrimento,
por meio de agressfes fisicas, intimidacdo, ataques verbais, brigas, apelidos ou
xingamentos. O bullying pode ser feito por uma pessoa ou um grupo. O bullying pode ser
cibernético, que se configura por meio de assédio realizado por e-mails, redes sociais,
telefones celulares, mensagens de texto ou sites difamatorios na internet.

Segundo a Lei n® 13.185/2015 € dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e
das agremiacgdes recreativas assegurar medidas de conscientizacao, prevencao, diagnose
e combate a violéncia e a intimidagao sistematica.

Desta forma, o Senac/SC, atua preventivamente para evitar que o Bullying ocorra,
valorizando a diversidade humana e as relagcbes humanizadas e, ativamente, quando

ocorrem situacdes dessa natureza.
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4 PRINCIPIOS EDUCACIONAIS DO SENAC

Os principios educacionais do Senac, compreendidos como um conjunto de
referéncias filosoficas e pedagodgicas que orientam a forma de educar e de aprender. Com
base nas orientacBes nacionais construidas e validadas pelo Senac em sua abrangéncia
nacional (SENAC, 2013), foram assim considerados:

e Filosoficos: Ser humano, Mundo, Trabalho e Educacéo.

e Pedagdgicos: Escola, Curriculo, Metodologia, Aluno, Professor e Avaliacao.
4.1 Principios Filosoficos

Os principios filoséficos que subsidiam as ac¢des do Senac, sao assim

compreendidos:

Ser Humano:
e Sujeito construido social e historicamente, na sua complexidade;
e Agente de mudancas sociais, culturais, politicas e econémicas;

e Sujeito em constante relagdo com a natureza por meio da atividade produtiva e de

sua capacidade transformadora do mundo;
e Capaz de desenvolver conhecimentos e tecnologias;
e Deve ser desafiado a assumir posicao reflexiva, critica, responsavel, autbnoma e

atuante em relacdo ao mundo e a sociedade.

Mundo:

e Globalizado, dinAmico e complexo, exigindo sempre novas competéncias, afetando
constantemente todas as acdes humanas;

e Regionalizado, gerando fortalecimento dos valores, das crencas e das culturas
locais;

e Ciéncia e conhecimento a servico das novas tecnologias que mobilizam as
constantes e aceleradas transformagdes individuais e sociais;

e Crescente movimento de aceitagcdo da diversidade;

e Acirramento da competitividade entre blocos econémicos, paises e individuos;
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e Intensa pressao por sustentabilidade.

Trabalho:

e Acéo tipicamente humana e constitutiva do ser, no sentido ontolégico;

e Pratica econdbmica em constante mutacdo e permanente desenvolvimento,
garantidora da existéncia, produzindo riquezas e satisfazendo necessidades;
influenciada pelo progresso tecnoldgico, causando alteragdes profundas nos meios
e modos de producdo, na distribuicdo da forca de trabalho, na exigéncia de
qualificagdo profissional (maior qualificagdo, maior autonomia e atualizagao
permanente) e solucdes de problemas complexos por parte dos trabalhadores;

e Principio educativo.

Educacéo:

e Direito social inalienavel do ser humano, de caréter intencional e politico, pautado
nos quatro pilares fundamentais: aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser (Unesco, 1996);

e Processo de ensino aprendizagem inclusivo, promotor de formacéo integral em uma
perspectiva critica e emancipatoria, permanente ao conceber o conhecimento como
algo ndo acabado, continuado ao longo da vida, flexivel para acompanhar os
desafios da sociedade e passivel de ser realizado em multiplos espacos,
extrapolando o ambiente escolar convencional, incluindo espacos e recursos

virtuais.

4.2 Principios Pedagogicos

Os principios pedagogicos que subsidiam as acBes do Senac, sdo assim
compreendidos (SENAC. DN, 2015):

Escola:

e Instituicdo com fins educativos, marcada pela acdo politica, democratica e inclusiva,
que pode compreender multiplos espacos, extrapolando o ambiente fisico

convencional, e que deve reconhecer e incorporar diversas formas de
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aprendizagem e possibilidades de formacéo, contribuindo para o desenvolvimento

das comunidades com as quais se relaciona.

Curriculo:

Conjunto integrado, articulado e flexivel de situagbes organizadas de modo a
promover aprendizagens significativas e contextualizadas com o objetivo de
desenvolver as competéncias relacionadas a determinado perfil profissional,
inserido em um itinerario formativo, que se define em funcdo das demandas sociais,
do mundo do trabalho, das peculiaridades locais e regionais;

Documento constantemente atualizado de acordo com as mudancas dos setores
produtivos e da sociedade, orientado por posicionamentos ideoldgicos, constituindo-
se como um instrumento de emancipag¢do, autonomia e de transformacdo ao

considerar a inter-relagéo entre os saberes e valorizar a experiéncia extraescola.

Metodologia:

Conjunto de métodos e acdes que devem orientar e favorecer praticas pedagogicas
ativas, inovadoras, inclusivas, multiculturais, integradoras, participativas e
colaborativas, com énfase na metodologia de projetos, considerando ambientes de
aprendizagem diversificados e valorizando a simulacdo ou a realizacdo de
situacdes concretas de trabalho (SENAC. DN, 2018);

Investigacdo epistemoldgica que deve buscar vincular as propostas pedagoégicas
dos cursos ao mundo do trabalho e a pratica social de seus educandos, garantindo,
assim, a indissociabilidade entre teoria e pratica ao integrar e articular a vivéncia do
aluno, com o conhecimento teorico e a pratica profissional, com o objetivo, por fim,
de desenvolver competéncias;

Caminho rigorosamente estudado e planejado que deve visar a aprendizagem
significativa, tendo a pesquisa como principio pedagogico, voltado para o
desenvolvimento da iniciativa, da criatividade e da autonomia, proporcionando o
desenvolvimento da atitude cientifica, estimulando praticas de estudo
independentes e incorporando recursos e tecnologias que favorecem a
aprendizagem de forma que o estudante seja capaz de resolver problemas,

comunicar ideias e tomar decisoes.
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Aluno:
Ser humano complexo, com valores, crencas, atitudes e conhecimentos prévios,
gue deve assumir um papel ativo e autbnomo na construgdo do conhecimento,
ocupando o centro dos processos de aprendizagem;
Sujeito em constante interagdo com professores, colegas e objetos da
aprendizagem, assumindo posicao reflexiva, critica, responséavel, autbnoma e
atuante em relagdo aos processos de aprendizagem voltados para o
desenvolvimento pessoal, social e profissional.
Este ser humano precisa ser visto em sua constituicdo, com suas mazelas
biopsicossociais, nao podendo ser negada suas necessidades
particulares/peculiares e basilares de seu funcionamento e construcdo de
conhecimentos. Para tal, a presenca dos alunos com deficiéncias nas salas de aula,
apresentam procedimentos especificos com a reflexdo de todos os envolvidos no
processo de ensinar e aprender (gestores, professores e demais envolvidos no
processo). Quando se pretende a formacdo para a autonomia de todos os alunos,
faz-se imprescindivel seguir o padrdo Senac de qualidade orientando quando
necessario uma avaliacao individual, com diagnéstico prévio, com o0 objetivo de

inseri-lo no melhor eixo ou segmento que se adapte.

Professor:

Sujeito critico-reflexivo, consciente de seu papel educacional e social,
comprometido com a sua formacédo permanente, com a inovacao e reinvencao de
suas praticas pedagogicas;

Profissional que faz a mediacéo e facilita o processo de aprendizagem, valorizando
a aprendizagem significativa, criando ambientes e situacdes para que o aluno atue
e aprenda como protagonista do processo de aprendizagem ao promover a reflexao
e estimular a pesquisa, incentivando os alunos a buscarem solucdes criativas de
problemas com o uso do conhecimento cientifico articuladas com os saberes das

experiéncias de vida dos alunos.

Avaliagéo:
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Acao de avaliar de forma abrangente, participativa, inclusiva e continua, que deve
utilizar diversos instrumentos, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os
guantitativos, baseada em indicadores claramente definidos e com énfase na
aprendizagem dos alunos;
Acdo diagnéstica, numa perspectiva de valorizacdo dos conhecimentos ja
construidos, levando a consciéncia o que ja aprenderam e o que ainda precisam
aprender, oportunizando a agao-reflexao;
Acao formativa que orienta 0 processo de ensino e aprendizagem, permitindo a
afericdo do desempenho do aluno quanto ao desenvolvimento de competéncias e
indicando o alcance do perfil profissional de concluséo;
Acao somativa que busca verificar a capacidade do aluno de, no enfrentamento de
situagdes concretas, mobilizar e articular seus recursos subjetivos, bem como os
conhecimentos, as habilidades e os valores construidos ao longo do processo de

ensino e de aprendizagem.
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5 CONCEPCAO E PROPOSTA PEDAGOGICA

A partir dos seus principios educacionais, 0 Senac/SC como escola de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica entende a necessidade da consolidacdo de um curriculo focado
no desenvolvimento de competéncias. Para tanto, as acdes educacionais da instituicdo
estdo pautadas numa concepcao pedagdgica que propde, além da formacdo técnica, o
desenvolvimento do cidaddo, comprometido com 0s aspectos sociais.

Trata-se de uma proposta pedagdgica em que os saberes s6 fazem sentido se
articulados na tentativa de resolver os problemas observados pela pratica. A0 mesmo
tempo em que elimina a dicotomia entre teoria e pratica, a aprendizagem € compreendida
como um processo de construcdo e nédo de reproducdo do conhecimento, colocando
énfase nos principios construtivistas.

Nesse sentido o construtivismo de Piaget pode estar articulado com teorias de
outros autores, como 0 sociointeracionismo de Vygostski, por meio da inter-relacdo de
principios tedricos que fornecem subsidios para a pratica docente. O construtivismo de
Piaget (1967;1970) pressupde a construcdo do conhecimento na e pela acdo do sujeito e
0 sociointeracionismo de Vygotski (VYGOTSKY; LEONTIEV; LURIA, 2007) pressupde que
o conhecimento seja construido na e pela interacédo social.

Sendo assim, entende-se que a proposta pedagodgica pautada no desenvolvimento
de competéncias dialoga com o construtivismo por conceber que o homem constréi o seu
conhecimento, ou seja, o sujeito humano é um projeto em continua “reconstru¢ao”, em que
0 sujeito e objeto se constituem mutuamente, na interacao.

Segundo Perrenoud (1999), competéncia profissional é a capacidade de mobilizar,
articular e colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

Esse conceito de competéncia foi difundido por diversos autores e por legislacdes
nacionais e estaduais. Envolve a realizacdo de uma pratica centrada no desempenho,
entendido como a expressao concreta dos recursos que o sujeito aciona quando enfrenta
determinadas situacdes de trabalho.

Estas situacdes de trabalho ocorrem, segundo Killer e Rodrigues (2013), na
pratica, envolvendo problemas que exigem a mobilizacdo e a busca de saberes

(conhecimentos, habilidades e atitudes/valores) para sua resolugéo. Atrelado a este intuito
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definiu-se um conceito de competéncia que contribui para a sua operacionalizacdo em
sala de aula: competéncia consiste em uma acdo/fazer profissional observavel,
potencialmente criativo, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes/valores e
permite o desenvolvimento continuo (SENAC. DN, 2015a).

O fato das competéncias mobilizarem multiplos saberes faz com que a
aprendizagem deva ser construida com estreita relacdo com os contextos em que €
utilizada. Por isso mesmo, torna-se impossivel separar 0s aspectos cognitivos, emocionais
e sociais presentes nesse processo. A formacao dos alunos deve, entdo, ser encarada
como um processo global e complexo, no qual conhecer e intervir na realidade sao acoes
gue nao se dissociam.

A partir dessa concepcdo, o Senac/SC atende as diretrizes da educacéo
profissional estabelecidos pelo Ministério da Educacédo — MEC e legislacdes, alinhadas aos
referenciais de educacéao profissional do Senac Nacional.

A proposta pedagogica pautada no desenvolvimento de competéncias traz em si
possibilidades de constante aprimoramento, podendo ser disponibilizada a partir de
itinerarios formativos.

Conforme Resolugao CNE/CEB n° 06, de 20 de setembro de 2012 “entende-se por
itinerario formativo o conjunto de etapas que compdem a organizacdo da oferta da
Educacao Profissional pela instituicdo de Educacao Profissional e Tecnoldgica, no ambito
de um determinado eixo tecnolégico” (BRASIL, 2012, p.02)

Sendo assim, 0s cursos do Senac estdo distribuidos em eixos tecnoldgicos
estruturados em uma organizacdo curricular que privilegia os principios filosoficos e

pedagodgicos do Senac.

5.1 Organizacao Curricular e Eixos Tecnolégicos

A organizacdo curricular do curso é entendida como um conjunto integrado e
articulado de unidades curriculares, concebidas e organizadas de modo a promover
aprendizagens profissionais significativas, que servem como roteiro, mas nao fragmentam
0 curso, visto que nao terdo um fim em si mesmo, contribuindo articuladamente com o

desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo ou objetivo do curso.
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Com base na metodologia de desenvolvimento de competéncias, a organizacao
curricular tem como ponto de partida o perfil profissional de conclusédo ou o objetivo do
curso. Para elaboracdo dos perfis profissionais de Conclusdo do Senac, propbe-se a
adocédo de estratégias e referenciais que fornecam o méaximo de informacdes relevantes a
respeito da ocupacao.

Dentre as diversas estratégias disponiveis, é recomendada a realizacdo de Foruns
Técnicos Setoriais, reunides com consultores externos e pesquisa com representantes de
empresas, Orgdos publicos, universidades, sindicatos, associacbes e conselhos
profissionais, uma vez que este tipo de consulta contribui para identificar e organizar as
atribuicbes do profissional e estabelecer as conexdes entre o mundo do trabalho e os
processos educacionais.

Outra forma de levantamento de informacdes a respeito de um perfil profissional é a
consulta a oOrgdos que realizam pesquisas de mercado e estudos, setoriais,
disponibilizando informagdes relativas aos segmentos profissionais. Os dados e as
tendéncias referentes aos setores dos profissionais podem ser obtidos em instituicdo como
o Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
Ministério da Educacao (MEC), universidades, fundacgdes entre outros.

Essas acfes contribuem para o processo de coleta, validacdo e sistematizacdo dos
dados que configuram um Perfil Profissional de Conclusdo, uma vez que trazem
informacdes atualizadas sobre as necessidades do mundo do trabalho. Nesse contexto,
pesquisa-se também os setores de inovacdo da ocupacao que tenham determinado (ou
possam vir a determinar) mudancas substantivas nas suas atividades, processos, métodos
e técnicas.

O Perfil Profissional de Conclusdo do aluno do Senac considera, ainda, as
demandas dos cidaddos e da sociedade em ambito local, regional e nacional. Neste
momento, é importante levar em conta o panorama do mundo do trabalho e o contexto de
atuacao do profissional, tendo em vista identificar a existéncia de fazeres comuns a mais
de uma ocupacéo.

No Modelo Pedagdgico Senac, nos Cursos Técnicos de Nivel Médio, Qualificacao
Profissional e de Aprendizagem Profissional Comercial, a competéncia configura-se na
unidade principal da organizag&o curricular, uma vez que O curso se estrutura a partir

delas.
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Nesse sentido, h& dois tipos de Unidades Curriculares que se desenvolvem de
forma articulada na organizacao do curso:

) A Unidade Curricular Competéncia que corresponde a prépria competéncia a
ser desenvolvida, e;

i) As Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada, a saber: o Projeto
Integrador, o Estagio Profissional Supervisionado, a Préatica Profissional Supervisionada,
Pratica Profissional da Aprendizagem e a Pratica Integrada das Competéncias (essa
Ultima apenas para os cursos técnicos do segmento de Saude e Beleza). As Unidades
Curriculares de Natureza Diferenciada visam a mobilizacdo das competéncias do curso em
vivéncias que requeiram a articulagédo entre as mesmas.

Vale destacar que o0 Senac/SC ja trabalha com o -curriculo voltado ao
desenvolvimento de competéncias desde 2006/2007. Porém, a partir de 2013 foi
organizado um grupo nacional para estruturar um modelo padrdo Senac e em 2014
ocorreu 0 processo de elaboracdo dos primeiros cursos nacionais, sendo que SC, junto
com mais 8 DRs, naquele periodo, participou ativamente desse processo denominado de
“‘Modelo Pedagogico Senac”. Durante a transicdo, o Senac SC revisou, atualizou e
elaborou diversos cursos por necessidade regional, dentro do Modelo acima citado. No
entanto a padronizacdo do portfolio nacionalmente € gradativa, por isso ainda ha cursos
no modelo anterior.

Cada competéncia possui um conjunto de elementos, ou seja, conhecimentos,
habilidades e atitudes/valores que serdo articulados e mobilizados para o seu
desenvolvimento.

Héa cursos FIC, como aperfeicoamentos, programas socioprofissionais, culturais e
instrumentais que tém caracteristicas diferenciadas, alguns desenvolvem competéncias e
outros abordam conhecimentos, habilidades e/ou atitudes/valores de forma a aprimorar,
enriquecer ou fortalecer competéncias ja existentes (SENAC DN, 2015).

Nos cursos elaborados apés a proposta de alinhamento, o Senac também passa a
focar em marcas formativas, que identificam, no mercado de trabalho, os profissionais
formados nos cursos do Senac. Estas marcas sdo baseadas em valores institucionais e

nos principios educacionais.
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Em sintese, o profissional formado pelo Senac tem como marcas formativas o
dominio técnico-cientifico, visdo critica, colaboracdo e comunicacao, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentéavel, atuando com foco em resultados.

Estas Marcas Formativas reforcam o compromisso da Instituicdo com a formacao
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao
exercicio da cidadania. Esta perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a
qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdao ampla e consciente sobre sua
atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformacéo da sociedade.

Além da preocupacdo com o perfil profissional de conclusdo e a elaboracdo da
organizacgao curricular, o Senac visa ofertar cursos dentro de uma proposta de formacgéao
continuada, atuando em eixos tecnoldgicos, para que o aluno visualize as possibilidades
de ascenséao profissional oferecidas pela instituigéo.

Os Eixos Tecnologicos tratam de grandes agrupamentos de ac¢des intencionais que
envolvem desde aplicagfes cientificas até atividades humanas cotidianas.

Ao pesquisar sua oferta de curso, o Senac visa atender as demandas do mundo do
trabalho a partir da analise de cada eixo tecnolégico em que atua, caracterizados pela sua

natureza tecnolégica, conforme Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2015):

¢ Ambiente e Saude:

As ocupacdes que estdo situadas neste eixo cuja natureza é cuidar,

compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a
preservacdo e utlizacdo da natureza, desenvolvimento e inovacdo do
aparato tecnoldgico de suporte e atencdo a saude.

Abrange ac¢fes de protecdo e preservagdo dos seres vivos e dos recursos
ambientais, da seguranca de pessoas e comunidades, do controle e
avaliacdo de risco, programas de educacao ambiental.

Tais agbes vinculam—se ao suporte de sistemas, processos e métodos
utilizados na anadlise, diagnéstico e gestdo, provendo apoio aos
profissionais da saude nas intervengfes e no processo saude—doenca de
individuos, bem como propondo e gerenciando solugbes tecnoldgicas
mitigadoras e de avaliacdo e controle da seguranca e dos recursos
naturais. Pesquisa e inovagdo tecnoldgica, constante atualizagdo e
capacitacdo, fundamentadas nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e
NOS processos gerenciais, sdo caracteristicas comuns deste eixo.

e Desenvolvimento Educacional e Social:
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As ocupacgfes que estao situadas neste eixo cuja natureza é sustentar,

compreende atividades relacionadas ao planejamento, execucao, controle e
avaliacao de funcdes de apoio social, pedagégico e administrativo em
escolas publicas e privadas e demais instituicdes. Tradicionalmente sao
fungbes que apoiam e complementam o desenvolvimento da agdo social e
educativa intra e extraescolar.

Os servicos de desenvolvimento educacional sdo realizados em espacos
como secretaria escolar, bibliotecas, manutencdo de infraestrutura,
cantinas, recreios, portarias, laboratorios, oficinas, instalacées esportivas,
almoxarifados, jardins, hortas, brinquedotecas e outros espacos requeridos
pela educacéo formal e ndo formal.

Os servigos de desenvolvimento social véo além do espago escolar e
buscam a integracdo do individuo na sociedade, bem como melhoria de sua
qualidade de vida.

e Gestado e Negocios:

As ocupacdes que estao situadas neste eixo cuja natureza é gerir,

compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e
estratégias utilizadas na busca da qualidade, produtividade e
competitividade das organizacoes.

Abrange acbes de planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e
processos referentes a negdcios e servicos presentes em organizacdes
publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacao.

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade
econbmica, técnicas de comercializacdo, ferramentas de informética,
estratégias de marketing, logistica, financas, relacdes interpessoais,
legislacao e ética.

e Informacédo e Comunicacgéo:
As ocupac0des que estao situadas neste eixo cuja natureza é comunicar,

abrange acdes de concepcdo, desenvolvimento, implantagdo, operacao,
avaliacdo e manutencdo de sistemas e tecnologias relacionadas a
informatica e telecomunicacdes. Especificagdo de componentes ou
equipamentos, suporte técnico, procedimentos de instalacdo e
configuracdo, realizacdo de testes e medi¢bes, utilizagdo de protocolos e
arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padrbes de
comunicacdo e, sobremaneira, a necessidade de constante atualizagdo
tecnolégica constituem, de forma comum, as caracteristicas deste eixo.

O desenvolvimento de sistemas informatizados, desde a especificagdo de
requisitos até os testes de implantacdo, bem como as tecnologias de
comutacdo, transmissdo, recepgdo de dados, podem constituir-se em
especificidades deste eixo.

e Infraestrutura:

As ocupacgles que estdo situadas neste eixo cuja natureza € manter,
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compreende tecnologias relacionadas a construcdo civil e ao transporte.
Contempla a¢bes de planejamento, operacdo, manutengéo, proposicao e
gerenciamento de solugfes tecnoldgicas para infraestrutura.

Abrange obras civis, topografia, transporte de pessoas e bens, mobilizando,
de forma articulada, saberes e tecnologias relacionadas ao controle de
trnsito e trafego, ensaios laboratoriais, célculo e leitura de diagramas e
mapas, normas técnicas e legislagéao.

Caracteristicas comuns deste eixo sdo a abordagem sistematica da gestédo
da qualidade, ética, seguranca, viabilidade técnico-econbmica e
sustentabilidade.

e Producédo Alimenticia:
As ocupacfes que estao situadas neste eixo cuja natureza é produzir alimentos,

compreende tecnologias de melhoria de implementos, de controle de
insumos, produtos, padrées sanitarios e de qualidade, de gerenciamento de
residuos empregados no beneficiamento de produtos de origem vegetal e
animal e na sua transformacao em alimentos e bebidas. Abrange atividades
de leitura e producdo de textos técnicos, ciéncia, investigacdo tecnoldgica,
tecnologias sociais, cooperativismo e associativismo, prospeccao
mercadolégica e marketing, tecnologias de comunicacdo e informacao,
desenvolvimento interpessoal, legislacdo e normas técnicas, saude e
seguranca do trabalho, gestdo da qualidade e produtividade.

Tais atividades exigem raciocinio logico, tecnologia e inovacgéo
empreendedorismo, responsabilidade e sustentabilidade socioambiental,
qualidade de vida e ética profissional.

e Producéo Cultural e Design:
As ocupacdes que estdo situadas neste eixo cuja natureza é criar,

compreende tecnologias relacionadas com representacdes, linguagens,
cbédigos e projetos de produtos, mobilizadas de forma articulada as
diferentes propostas comunicativas aplicadas.

Abrange atividades de criacéo, desenvolvimento, producéo, edic¢éo, difuséo,
conservagdo e gerenciamento de bens culturais e materiais, ideias e
entretenimento, podendo configurar-se em multimeios, objetos artisticos,
radio, televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video, fotografia,
publicidade e nos projetos de produtos industriais.

Tais atividades exigem criatividade e inovagdo com critérios socioéticos,
culturais e ambientais, otimizando os aspectos estético, formal, semantico e
funcional, adequando-os aos conceitos de expressdo, informagdo e
comunicacao, em sintonia com o mercado e as necessidades do usuario.

e Seguranca:
As ocupagfes que estdo situadas neste eixo cuja natureza é assegurar,

compreende tecnologias, infraestruturas e processos direcionados a
prevencdo, a preservacdo e a protecdo dos seres vivos, dos recursos
ambientais, naturais e do patrimdnio que contribuam para a construcdo de
uma cultura de paz, de cidadania e de direitos humanos nos termos da
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legislacdo vigente. O eixo vincula-se com as éareas de formacgdo de
profissionais de seguranca publica, seguranca privada, defesa social e civil
e seguranca do trabalho. Envolve a atuacdo em espacgos publicos e
privados.

A organizacdo curricular dos cursos propiciara a construcdo de perfil de
egresso fundamentado em competéncias éticas, legais e técnicas
contemplando, ainda, raciocinio légico, inteligéncia social, capacidade de
dialogo, tolerancia e atuacdo em equipes multi e interdisciplinares.

e Turismo, Hospitalidade e Lazer:
As ocupacfes que estao situadas neste eixo cuja natureza é acolher,

compreende tecnologias relacionadas aos processos de recepc¢ao, viagens,
eventos, servicos de alimentacéo, bebidas, entretenimento e interacéo.
Abrange o0s processos tecnoldgicos de planejamento, organizacao,
operacdo e avaliacdo de produtos e servicos inerentes ao turismo,
hospitalidade e lazer.

As atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relagbes
sociais, turismo, eventos e gastronomia, integradas ao contexto das
relacbes humanas em diferentes espacos geograficos e dimensdes
socioculturais, econbmicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e
consolidacdo da cultura, ética, relagBes interpessoais, dominio de linguas
estrangeiras, prospeccao mercadolégica, marketing e coordenacdo de
equipes sdo elementos comuns deste eixo.

O significado e as orientacdes de cada eixo tecnologicos estdo normatizados pelas
diretrizes do Senac Nacional em consonancia com o Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos. A pesquisa constante em cada eixo tecnologico permite analisar necessidades

de elaboracao e atualizac&o de planos de curso.
5.2 Plano de Curso

O planejamento dos cursos FIC e de Educacdo Técnica de Nivel Médio sera
expresso no Plano de Curso, sendo este organizado com as informacdes necessarias para
atender a legislacéo vigente e possibilitar o desenvolvimento do curso. Sua estrutura é
composta dos seguintes itens: Identificacdo do Curso; Requisitos e Formas de Acesso,
Justificativa e Objetivos; Perfil Profissional de Conclusdo; Organizacdo Curricular;
OrientacBes Metodoldgicas; Aproveitamento de Conhecimentos e de Experiéncias
Anteriores; Avaliacdo; Estagio Profissional Supervisionado; Instalacdes, Equipamentos,
Recursos Didaticos; Perfil do Pessoal Docente; Bibliografia e Certificacdo. Essas
informacgBes séo sistematizadas a partir dos Eixos Tecnologicos, entendendo-se as suas

especificidades.
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Na ldentificacdo do curso, sdo apresentadas informacdes iniciais sobre o curso
como, por exemplo, o Eixo Tecnoldgico ao qual pertence, seus codigos de identificacdo e
a carga horéaria total do curso. No Item Requisitos de acesso, sdo fornecidas as
informacdes béasicas sobre o publico alvo do curso — idade, nivel de escolaridade. No
planejamento deve-se estar atento a essas informacdes iniciais uma vez que as situacdes

de aprendizagem planejadas devem estar adequadas ao publico que sera atendido.

Em Justificativa e objetivos sdo apresentados as necessidades e demandas do
mundo do trabalho que explicam por que o curso esta sendo oferecido pelo Senac. Em
geral, tracam um panorama do contexto da ocupacdo que 0S egressos encontrardo no
mercado. E imprescindivel adequar o planejamento a esse contexto em seus niveis local,
regional, nacional ou até mesmo internacional, quando se fizer necessario. Esse item
também apresenta 0s objetivos gerais e especificos da formacao profissional, os quais

devem ser considerados na elaboracao do planejamento.

No Perfil Profissional de Conclusdo apresenta-se quem é o profissional que se
deseja formar, suas principais atribuicdes e campo de atuacdo. Em especial, nesse item
séo listadas as competéncias que configuram o curso e as caracteristicas de formacéao
especifica dos egressos da instituicdo, explicitadas nas Marcas Formativas do Senac.
Esses aspectos sdo importantes para a elaboracdo de um planejamento docente que

considere a realidade da ocupacéo e as demandas sociais de formacao do profissional.

Na Organizacdo Curricular encontram-se as informac¢des fundamentais para a
elaboracdo do planejamento docente. Esse item traz um quadro geral com todas as
Unidades Curriculares e, na sequéncia, o detalhamento por Unidade Curricular do curso.
No quadro sdo apresentadas as cargas horarias das Unidades Curriculares e a sequéncia

de sua oferta, 0s pré-requisitos e correquisitos, bem como a carga horaria total do curso.

Para a efetivacdo desta Carga Horéria, os professores atuam em sala com aulas de
50 (cinquenta) minutos e junto com as atividades de estudo orientado compfe a carga

horéria total do curso. Todas as atividades deveréo ser registradas no diario de classe.

As atividades de estudo orientado repassadas pelo professor envolvem acdes do
aluno que seréo realizadas fora do periodo de aula, que podem ser desenvolvidas também

dentro da estrutura do Senac (biblioteca, laboratério de informéatica etc.).
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No detalhamento das Unidades Curriculares s&o descritos os indicadores e o0s
elementos de competéncia. Esses aspectos sdo estratégicos ao planejamento, uma vez
gue, ao planejar as aulas o docente deve tomar por base o desempenho esperado na
competéncia, expresso nos indicadores e se subsidiar nos elementos — conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores — para promover as acdes pedagogicas voltadas ao
desenvolvimento da competéncia. Tanto os indicadores quanto o0s elementos de
competéncia sao normativos, devem constar em sua totalidade no planejamento, sem

acréscimos.

Nas Orientacdes Metodoldgicas, constam alguns indicativos que podem subsidiar o
planejamento. Ha, neste item, orientacbes gerais sobre o processo de ensino e
aprendizagem no contexto do Modelo Pedagodgico Senac e sugestbes de estratégias

metodoldgicas especificas para o desenvolvimento do aluno.

Na Avaliacéo, os Planos de Curso apresentam a finalidade da avaliacéo, as formas
de expressdo dos resultados e indicativos para a recuperacdo dos alunos que

apresentarem desempenho abaixo do esperado na competéncia.

Por fim, os Planos de Curso trazem mais dois itens importantes para a elaboracao
do Planejamento: Instalacbes, equipamentos e recursos didaticos e a Bibliografia. No
primeiro estao relacionados a infraestrutura e 0s recursos necessarios para a execucao do
curso, nele sao descritas as condicdes minimas para o0 desenvolvimento das
competéncias e que devem ser levadas em conta no planejamento das situacbes de
aprendizagem. Na Bibliografia sdo apresentadas as obras de referéncia basica e as

complementares, para cada Unidade Curricular.

O Plano de Curso dos cursos Técnicos de Nivel Médio é elaborado e revisado de
acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC e as diretrizes de
educacéo profissional do Departamento Nacional do Senac.

No que se refere aos cursos FIC de Qualificacdo Profissional, estes seguem as
diretrizes do Senac Nacional.

Os Planos de Curso, como visto nesse topico, oferecem a base para o
planejamento docente. Isso significa que quanto mais se compreende as informacgdes
trazidas nos Planos de Curso como, por exemplo, as caracteristicas do perfil de

concluséo, a organizagédo das Unidades Curriculares e o detalhamento dos indicadores e
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elementos de competéncia maior a probabilidade de se realizar um planejamento

condizente com as concepcgdes e principios do Modelo Pedagdgico Senac.

5.3 Metodologia de Ensino e Aprendizagem

bY

A metodologia vinculada a pratica pedagogica devera ter como base o
desenvolvimento de competéncias e 0s principios socioconstrutivistas. Desta forma, ndo
pode ser considerada apenas como um método de ensino, mas sim, uma postura que
reflete o conhecimento concebido como produgéo ativa e coletiva, em que a experiéncia
vivida e a producdo cultural sistematizada se entrelacam, dando significado as

aprendizagens construidas.

5.3.1 Estratégias Metodologicas

Na utilizacdo de estratégias metodoldgicas em torno de situacdes concretas de
trabalho, sdo valorizadas as diversas contribuicoes prestadas pelos saberes, o que traz a
necessidade de que os professores realizem um planejamento integrado.

Dentre as estratégias metodoldgicas disponiveis destacam-se: Trabalho por
Projetos, Trabalhos individuais, Trabalhos em equipes, Painel, Debate, Tempestades de
ideias, Grupos de verbalizagcdo — Grupos de observacédo, Aulas Expositivas Dialdgicas,
Seminarios, Simulacdes da pratica e Visitas técnicas.

E importante ressaltar que os inimeros recursos educacionais devem estar em
consonancia com o desenvolvimento das competéncias e com o0s principios do
construtivismo que sdo fundamentados pela acdo do aluno. Estas estratégias além de
refletirem a metodologia adotada também sao atividades da pratica profissional que
fortalecerdo as marcas formativas do Senac. Ha outras estratégias como atividades de
pesquisa, cases, analise de artigos, filmes, documentarios, interacdes em sala de aula,
exercicios, questionarios, entre outros, que poderdo subsidiar o planejamento e a a¢ao do
professor.

O ambiente deve permitir uma interacdo do aprendiz com o objeto de estudo. Desta
forma, integra-se o objeto de estudo a realidade do sujeito, dentro de suas condicfes, de
forma a estimuld-lo e desafid-lo. Ao mesmo tempo, oportuniza-se que as novas situacdes
criadas possam ser adaptadas as estruturas cognitivas existentes, propiciando o seu

desenvolvimento.
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Parte-se, além disso, do principio de diversificacdo e personaliza¢do do ensino, por

isso os tempos de aprendizado variam de aluno para aluno. Isto ndo quer dizer que se

esteja falando de curriculos paralelos ou extremamente distintos, mas sim partindo de um

curriculo comum onde se planeja diversas atividades, usa-se diferentes materiais etc. que

permitem adaptar-se aos distintos ritmos de aprendizagem dos alunos.

a) Plataformas e Ambientes Virtuais de Aprendizagem:

O Senac/SC prevé nos seus cursos presenciais, metodologias diferenciadas com a

utilizacéo do Microsoft Teams, plataforma unificada de comunicacéo e colaboracéo e, para

a Rede Nacional Senac de cursos a distancia, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

da oferta dos cursos é a Blackboard. Além de cursos oferecidos a distancia, temos as

seguintes possibilidades:

Unidades Curriculares 100% a distancia, que podem ser oferecidas individualmente,
como parte de um curso técnico cumprindo a porcentagem de carga horaria
definida no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) conforme Resolucao
CNE/CP n° 01/2021 ou como uma possibilidade de recuperacdo denominada
“refazer UC”;

Educacao Flexivel, onde o aluno realiza parte de seu desenvolvimento de forma
presencial e parte em aulas ndo presenciais sincronas e/ou assincronas. “Educacgao
flexivel, para o Senac, refere-se a modalidade de oferta que integra momentos
presenciais e ndo-presenciais e promove o0 desenvolvimento para o trabalho por
meio de um conjunto de possibilidades didaticas e metodoldgicas e com 0 uso de
recursos e tecnologias apropriados” (SENAC. DN, 2020, p.18). O Senac/SC atua
desta forma em cursos de Formacdao Inicial e Continuada. Alguns titulos de cursos
de Qualificacdo Profissional estdo organizados de forma hibrida pelo Senac/SC e

outros seguem o Projeto de Educacédo Flexivel Nacional;

Obs.: A partir de marco de 2020, em virtude da pandemia da Covid-19 (Lei n°®

13.979/2020), o Senac/SC vem atendendo as legislagcdes nacionais, estaduais e

municipais na oferta, ao longo de 2020 de cursos de forma remota, organizados com

aulas predominantemente on-line e 2021 com o retorno das aulas presenciais, nos

cursos regulares da educagdo bésica e superior, gradativamente, atendendo as

legislacdes, e seus requisitos sanitarios e de infraestrutura. Os cursos de Formagéo
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Inicial e Continuada estdo com atendimento variado conforme publico e questdes

locais.

b) Saida de Campo
Uma estratégia metodologica que contribui diretamente para o contato do aluno
com ambientes profissionais e educacionais diversos, por oportunizar a experiéncia
reflexiva da aprendizagem no desenvolvimento das competéncias, € atividade de saida de
campol/visita técnica. Nesse sentido, o0 Senac/SC entende que a saida de campo é uma
pratica pedagogica e uma oportunidade de ampliacdo da aprendizagem em outros
espacos de acao profissional. Implicam em deslocamento de alunos para ambientes

externos a sala de aula/laboratorios, ou seja, aos ambientes escolares.

c) Roda de conversa
Trata-se de uma estratégia que cria um ambiente informal, proporcionando o
didlogo entre alunos e professores. Os professores podem explorar diversas
possibilidades como: inter-relacionamento, acdes de planejamento, encaminhamento de
atividades, troca de experiéncias ou solucdo de um problema ocorrido com o grupo e no

debate sobre resolucao de desafios e demais fazeres profissionais.

d) Pesquisa
A pesquisa como principio pedagogico (BRASIL, 2021) consiste em uma das
estratégias mais requeridas durante a formacao. A partir de um conteudo trabalhado em
aula o aluno deve realizar suas pesquisas com orientacdes do professor, citando as

fontes, a fim de complementar suas ideias.

e) Simulacado Realistica
A Simulacdo Realistica é uma metodologia de treinamento que, por meio de
cenarios, replica experiéncias da vida real e favorece um ambiente participativo e
interativo. Estes cenarios podem ser compostos nas mais diversas situacdes
ocupacionais. Com a Simulacdo Realistica temos uma aproximacgao direta do cotidiano do

trabalho com o processo de aprendizagem em aula. Esta metodologia ativa, que estimula
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a pratica constante, utiliza simuladores de manequins estaticos e dinamicos, além de

atores em instalagdes que criam um ambiente semelhante ao local de trabalho.

f) Kit de Envelhecimento

O Simulador de Envelhecimento consiste em um excelente recurso didatico-
pedagolgico para que os alunos vivenciem antecipadamente tanto o processo de
envelhecimento como a necessidade de acessibilidade para as pessoas que tem
restricdes sensoriais e de movimentos, contribuindo em uma formagéo de cidaddos e
profissionais com qualidade. Pode ser utilizado para aproximar a atuagao profissional do
aluno na percepcéao dos diferentes papeis exigidos no mercado, como fornecedor, cliente,
empregado e empregador, ampliando o entendimento do contexto atual e da sociedade

como um todo.

g) Prontuario Eletronico do Paciente

Este € um software hospitalar, utilizado para fins educacionais com a solucdo da
Gamatec.inf, simula o prontuario que os alunos utilizarédo na sua profissao. A solucao esta
instalada nas 21 escolas que ofertam o Técnico em Enfermagem com 42 casos clinicos ja
elaborados e cadastrados, facilitando o uso nos laboratérios de saude das unidades para
contribuir diretamente no manuseio do sistema e no cuidado da formacédo relativa aos
registros de enfermagem, tdo necessario na atuacdo profissional e presente no nosso
Plano de Curso como conhecimentos e habilidades em varias competéncias do curso

técnico.

h) Athena Hub
O Software Athena Hub é uma Plataforma de ensino interativa para estudo
anatémico, dissecacéo virtual 3D e andlise de imagens médicas. Uma solucdo que possui
visualizacdo de imagens radiolégicas com uma grande base de casos anonimizados
associado com um Atlas anatdémico em 3D e um Cadaver Digitalizado. Com 0s seguintes

acessorios:

o DICOM Viewer: poderoso sistema de visualizagdo de imagens DICOM com
ferramentas avancadas para manipulacéo de estudos e casos clinicos e grande

base de conhecimento para acesso e suporte nas aulas.
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o Atlas Anatbmico: Atlas em 3D, com mais de 4 mil partes anatbmicas e dividido em
sistemas;
o Cadaver Virtual: Cadaver real. Imagens em RGB de alta definicao, reconstrucao
planar e 3D.

i) Software da Medical Harbour

Este software € voltado para aplicacao clinica de radiologia com exames como
tomografia, ressonancia, ultrassom, como também na educacdo em salde e pesquisa.
Inicialmente em 2019 a parceria foi implementada no curso Técnico em Radiologia,
expandindo em 2021 para o Curso Técnico em Enfermagem.

Compreende a visualizacdo de imagens radiolégicas e multi-toque virtual 3D
desenvolvido para dissecacao e estudo da anatomia humana e animal, com visualizagao,
interacdo e analise em Atlas anatémico e imagens medicas (DICOM), utilizando exames

tridimensionais ou planos.

j) DART Sim

Este software de ensino, possui uma interface para a criacdo de cenarios de
suporte avancado em saude, além de vir com 35 cenarios pré-selecionados entre cenarios
de PALS (Pediatric Advanced Life Support) e ACLS (Advanced Cardiovascular Life
Support).

Este simulador de ritmos com monitor multiparametros, tem os 25 ritmos mais
comuns e traz dados de controle sobre os sinais vitais de um paciente. Com painel de
raios X, possui 20 raios X de térax diferentes para cenarios clinicos e de trauma,
capnografia com até 17 diferentes curvas, simula, ainda, a administracdo de até 38
medicacdes diferentes. Tem efeitos sonoros da pressao arterial que estd sendo medida e
o desfibrilador carregando e disparando o choque.

E importante ressaltar que os inimeros recursos educacionais devem estar em
consonancia com a proposta e fundamentados pela acdo do aluno. Estas atividades além
de refletirem a metodologia adotada também trazem os principios educacionais que
fortalecem o Modelo Pedagdgico Senac. Ha outras estratégias como cases, andlise de
artigos, filmes, documentarios, interacdes em sala de aula, exercicios, questionarios, entre

outros, que poderao subsidiar o planejamento e a a¢ao do professor.
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Parte-se, além disso, do principio de diversificacdo e personaliza¢do do ensino, por
iSso os tempos de aprendizado variam de aluno para aluno. Isto ndo quer dizer que se
esteja falando de curriculos paralelos ou extremamente distintos, mas sim partindo de um
curriculo comum onde se planeja diversas atividades, usa-se diferentes materiais etc. que

permitem adaptar-se aos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos.

5.4 Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada (UCND)

A expressdo “Natureza Diferenciada” diz respeito as Unidades Curriculares que
compde o plano de curso e que se distinguem das competéncias por assegurar estratégias
metodolégicas que contribuam para o seu fortalecimento e sua articulagdo no
desenvolvimento do Perfil Profissional de Conclusdo do curso. Estas sdo: Estagio
Profissional Supervisionado, Pratica Profissional Supervisionada, Pratica Profissional da
Aprendizagem, Projeto Integrador e Pratica Integrada das Competéncias — essa ultima

somente nos cursos técnicos do Segmento de Beleza e Saude.

a) Estagio Profissional Supervisionado

O estagio, segundo a Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008a,
p.01), é “um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagao para o trabalho produtivo de educandos”.

O estagio podera ser obrigatério ou ndo obrigatorio, conforme determinacdo das
diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagdgico do
curso. O estagio obrigatério € aquele definido como tal no projeto do curso, caracterizando
uma unidade curricular de natureza diferenciada, cuja carga horaria, € requisito para
aprovacao e obtencao de diploma e, o0 estagio ndo obrigatério é aquele desenvolvido como
atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatoria.

Os planos de curso informardo a obrigatoriedade ou ndo do estagio, bem como
algumas especificidades da sua realizacéo.

A Medida Provisoria n° 808, publicada em 14/11/2017, inclui questdes sobre o
trabalho da empregada gestante e lactante em ambientes insalubres. Apesar da legislacao
referir a empregada e nao estagiaria/aluna, para fins educacionais aplica-se uma

disposicao legal que regula casos idénticos (art. 394-A da CLT). As excecdes a esta regra,
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tanto para gestantes, como para lactantes, estdo normatizadas em Comunicagdes Internas

e Manuais Educacionais.

b) Prética Profissional Supervisionada
Consiste em atividades orientadas e acompanhadas pelos professores,
desenvolvidas nas instalagcdes da unidade educacional ou em regime de parceria com
empresas do setor produtivo que esta diretamente relacionado ao curso. Tem por objetivo
propiciar aos alunos condi¢cbes para conhecer e vivenciar, em situacéo real de trabalho,
atividades e praticas relacionadas a sua formacao, de forma a favorecer a sua integracéo

e insercéo no mundo e no mercado de trabalho.

c) Projeto Integrador

Por ser um canal de comunicacdo entre 0s saberes, com o objetivo de integrar as
competéncias do curso focando nas caracteristicas do Perfil Profissional de Concluséo,
nos cursos elaborados a partir do Modelo Pedagdgico Senac, essa estratégia ja esta
definida como uma unidade de natureza diferenciada, sendo obrigatéria o seu
desenvolvimento (SENAC. DN, 2015c). Nos demais cursos, caracteriza-se como
estratégia diferenciada que contribui para a formacédo integral do aluno. O professor
responsavel pelo acompanhamento do projeto serd o articulador desse processo
juntamente com os demais professores do curso, auxiliando e orientando os alunos sobre

cada etapa do trabalho e durante todo o seu desenvolvimento.

d) Pratica Profissional da Aprendizagem

Compreendida como atividades profissionais metodicamente organizadas em
tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de trabalho (BRASIL,
2000). A Portaria n° 1.005/2013 (Art. 11, § 1°) destaca que “a carga horaria pratica do
curso podera ser desenvolvida, total ou parcialmente, em condicfes laboratoriais, quando
essenciais a especificidade da ocupacao objeto do curso, ou quando o local de trabalho
nao oferecer condicbes de seguranca e saude ao aprendiz’. A Pratica Profissional da
Aprendizagem abrange atividades pedagdgicas, sob a orientacdo da entidade qualificada

em formac&o técnico-profissional e vivéncia na empresa sob a orientagdo do empregador.
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e) Prética Integrada das Competéncias

Pela natureza dos cursos técnicos do segmento de Beleza e Saulde, € necessario
gue o aluno tenha uma viséo holistica do paciente/cliente. Nesse sentido, os objetivos da
Unidade Curricular de Natureza Diferenciada Pratica Integrada das Competéncias sao:
promover um espaco de mobilizagcédo e articulagdo das competéncias do curso e propiciar
aos alunos ampla vivéncia do processo de trabalho, de forma a favorecer a sua insercao
no mundo do trabalho, evitar que o aluno foque sua atencdo apenas nos aspectos
procedimentais da ocupacédo e atender as necessidades do paciente/cliente como um
todo.

Para todas as praticas que possuam procedimentos invasivos, estes sO poderao ser
realizados entre pares mediante a um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) assinado pelo aluno. O uso de imagens e gravacdo de videos nos cursos de
enfermagem, atendem a Resolugcdo Cofen n® 0554/2017 e, portanto, séo utilizados apenas

com fins educacionais.

5.5 Planejamento do Processo Ensino e Aprendizagem

Planejamento € um processo de reflexdo sobre a pratica educativa que envolve
todos os sujeitos da pratica pedagdgica, a percepcéo de suas realidades, a avaliacdo dos
caminhos, a construcdo de um referencial futuro e a reavaliacdo continua do processo a
gue o planejamento se destina.

No processo de planejamento docente, € preciso explorar em profundidade os
Planos de Cursos. Eles sao instrumentos que apresentam as referéncias educacionais e
fornecem subsidios para o processo de ensino e aprendizagem a ser realizado. Este
processo constitui-se em um permanente didlogo entre os envolvidos, com base no perfil
profissional de conclusédo a partir da articulacdo das competéncias que compdem 0 curso
(SENAC. DN, 2015b).

Para o atendimento de competéncias é necessaria a utilizacdo de metodologias
ativas com base em situacfes de aprendizagem.

A criacdo de situacbes de aprendizagem, alinhada a metodologia de

desenvolvimento de competéncias, é o ndcleo criativo do trabalho docente.
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Para o Senac, as situacOes de aprendizagem podem ser entendidas como um
conjunto organizado e articulado de acdes a serem realizadas pelos alunos, propostas e
orientadas pelo docente, com o objetivo de promover o desenvolvimento da competéncia.
Seu planejamento parte da premissa de que o aprendizado profissional deve ser
significativo, problematizador e trazer a figura do aluno para o centro da cena pedagdgica,
como sujeito ativo de sua prépria aprendizagem (SENAC. DN, 2018a).

Para este fim, as situacOes de aprendizagem devem articular a competéncia em
desenvolvimento com as experiéncias de vida dos alunos, incentivando-os a buscar
solugbes criativas para os problemas, mobilizando, nesse percurso os conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores. Devem estimular a pesquisa e promover a reflexdo como
recursos de permanente aprimoramento profissional.

Os principais documentos/acfes para o planejamento sdo: Plano de Curso, Plano
de Trabalho Docente, Reunido de Planejamento, Diario de Classe e Conselho de Classe.
A operacionalizacéo destes, esta detalhada no Manual do NEB.

O Planejamento de Turma, caracterizado pela Reunido de Planejamento, ocorre
preferencialmente antes do inicio das aulas e envolve representantes do nucleo
educacional e professores do curso.

Com este planejamento o professor terd subsidios para a sua participacdo no
processo de aprendizagem do aluno e podera desenvolver conjuntamente o Plano de
Trabalho Docente.

Além destas reunides, destacam-se como ac¢des fundamentais para o planejamento
e replanejamento docente as reunifes pedagodgicas, semana pedagodgica, palestras,
informativos, entre outros.

O planejamento se caracteriza, principalmente, como um processo de tomada de
decisdes, enquanto o Plano de Trabalho Docente — PTD ¢é a sistematizacao das acdes que
serdo desenvolvidas na Unidade Curricular. O PTD €, portanto, o produto do planejamento
sob a forma de registro escrito, configurando o guia da pratica docente para o
desenvolvimento da competéncia. Seu detalhamento e operacionalizacdo estédo
detalhados no Manual do NEB.

E fundamental que o ato de planejar seja realizado de forma conjunta e
participativa, tendo em vista o principio da integracdo e coeréncia nas acdes propostas,

assim como, a responsabilidade de cada professor neste processo.
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Como ferramenta de didlogo, o Plano de Trabalho Docente possibilita a participacao
dos alunos no inicio do curso, quando os professores discutem com 0os mesmos, tendo em
vista a realidade concreta da sala de aula a partir dos conhecimentos prévios influenciados
pela cultura e contexto socioecondmico. Consiste, portanto, em um momento significativo
para os professores e alunos quando se efetiva o diagndstico que vai estabelecer as
adequacOes necessarias. Estas adequacdes, quando necessarias, deverdo ocorrer sem
prejuizo ao desenvolvimento das competéncias propostas no Perfil Profissional de
Concluséo do Curso.

Como o plano de trabalho docente é construido a partir do Plano de Curso, as
competéncias, assim como o0s conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, e
indicadores ja estéo definidos, ndo podendo ser alterados.

Os cursos do Senac/SC possuem Atividades de Estudo Orientado (AEO) que tem o
objetivo de estimular cada vez mais os alunos a serem protagonistas da sua
aprendizagem. Desta forma, o professor define atividades como pesquisa, leitura,
resolucdo de exercicios, entre outras que o aluno precisa realizar fora do horario de aula,
trazendo seus resultados para socializacéo e fechamento em sala.

Em todo planejamento ha especificidades que sdo demandadas pelo tipo de curso
e/ou publico alvo. O Senac/SC possui A¢des Extensivas e cursos FIC para criancas e
adolescentes entre 06 e 14 anos, porém, ao trabalhar com esse publico a Instituicdo se
preocupa em dar uma atencao especial para garantir sua integridade fisica e emocional,
bem como, resguarda-los de qualquer tipo de risco, compreendendo que estdo em

desenvolvimento e ndo tem todos 0S recursos sociais e emocionais para se proteger.

5.6 Avaliacdo do Processo Ensino e Aprendizagem

A avaliacdo é parte integrante do planejamento e, ambos, sdo processos articulados
e indissociaveis da a¢éo educativa. Por isso, trata-se de um momento de aprendizagem a
ser planejada.

De acordo com a legislacdo nacional e estadual a avaliacdo compreende a
apuracdo da assiduidade dos alunos e os seguintes principios: aperfeicoamento do
processo de ensino e aprendizagem; e afericdo do desempenho do aluno quanto a

apropriacdo dos conhecimentos e o desenvolvimento das competéncias.
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No curriculo com base no desenvolvimento de competéncias, a avaliacdo se
constitui como diagnéstica, processual, continua, inclusiva e, portanto, formativa, pois
cumpre o papel de acompanhar a aprendizagem tendo em vista a tomada de decisdo para
melhoria de seu processo subsidiando o processo de formacao do aluno com informagdes
tanto para ele, quanto para o professor (SENAC. DN, 2015d).

Como processo, a avaliacao implica em considerar as atividades desenvolvidas em
aula e ndo somente em momentos isolados e pontuais, informando ao aluno o seu
progresso e/ou suas dificuldades, tendo como parametro os indicadores da competéncia.

Indicador € o que evidencia que a competéncia foi desenvolvida. Trata-se de um
padrdo de desempenho, um referencial que especifica a aprendizagem relativa ao
desenvolvimento de cada competéncia. O conjunto dos indicadores possibilita verificar se
o0 aluno desenvolveu ou ndo a competéncia.

Para isto os indicadores cumprem o papel de ser uma descri¢ao criteriosa sobre 0
gué e em que parametros avaliar e representam caminhos, roteiros, critérios de evidéncia
da constituicdo das competéncias. Desta forma, garante-se a transparéncia do processo
avaliativo, facilitando o didlogo entre o aluno e o professor de curso. Assim, os alunos
devem ter ciéncia quanto aos indicadores para que eles possam monitorar sua
aprendizagem, tornando-se sujeitos neste processo de construcdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias.

Para que a avaliacdo possa ser consolidada € fundamental que as estratégias e
atividades propostas sejam diversificadas e adequadas aos indicadores estabelecidos
para a competéncia, auxiliando o aluno a aprender também nos momentos da avaliacao.

O papel dos indicadores como norte para o processo de avaliacdo esta tdo presente
na metodologia que, nos cursos que nao desenvolvem competéncia (cursos FIC que tem
como objetivo apresentar/executar conhecimentos e/ou habilidades e/ou valores/atitudes)
h& indicador voltado ao objetivo do curso. A légica é ter parametro para avaliar se aquele

objetivo foi ou ndo atendido.

5.6.1 Referenciais da Avaliacéo

Em face da diversidade cultural, social e diversas especificidades o Senac/SC utiliza
a avaliacdo por mengdes (conceitos). As mengdes séo sinteses diretas que demonstram o

desenvolvimento do aluno durante e ao final de seu processo.
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Para cursos que desenvolvem competéncia, foi proposto um processo de avaliacado
gue contempla uma sucessdo de mencgles até a definicdo do status final do aluno no
curso. A avaliacdo por mencdes é uma estratégia definida pelo Senac para analisar o
processo de ensino e aprendizagem do aluno e contempla:
e Indicadores relacionados ao desenvolvimento da competéncia e frequéncia por
UC/Competéncia.
Obs.: No caso de UCND a frequéncia pode variar conforme o objetivo da agéo educativa.
Para os cursos que ndo desenvolvem competéncias o processo de ensino e
aprendizagem do aluno contempla:
e Indicador relacionado ao objetivo do curso e frequéncia (para a Educacdo a
Distancia é baseada na participacéo).

a) Mencdes do Processo de Avaliacao
A seguir apresenta-se as mencdes de cada etapa desse processo:

Mencbes por Indicador: atribuidas durante o processo. A avaliacdo passa a ser
feita com base nos indicadores de competéncia/objetivo, que explicitam diversas
evidéncias do seu desenvolvimento. Foram estipuladas as mencdes a serem utilizadas
para registro dos resultados das avaliacGes parciais (ao longo da unidade curricular) e
finais (ao término da unidade curricular ou do curso) de cada um dos indicadores. A seguir,
podem ser observadas as mencdes definidas para utilizacdo ao longo do processo de

avaliacao:

Durante o processo

. A — Atendido: O indicador foi totalmente atendido.

o PA — Parcialmente atendido: O indicador foi atendido em parte, contemplando a
acao proposta, mas ndo os parametros/condicfes estabelecidos. Dessa forma, sera
oportunizado ao aluno a recuperacdo ao longo da Unidade Curricular/competéncia,
visando atender o indicador. Esse conceito sO6 podera ser utilizado durante o

desenvolvimento da Unidade Curricular/competéncia.

° NA — Néo atendido: O indicador ndo foi atendido. Nesse caso, também sera

oportunizado ao aluno a recuperacdo durante o desenvolvimento da Unidade
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Curricular/competéncia.
Ao final da Unidade Curricular
o A — Atendido: o aluno recebera essa mencdo quando, ao final da unidade
curricular atender todos os indicadores.
o NA — Nao atendido: o aluno recebera essa mencdo quando ndo atender um ou
mais indicadores da unidade curricular.

Menc¢6es por Unidade Curricular: E com base na mencéo final de cada indicador
gue se estabelece o resultado da unidade curricular. Para que a unidade curricular seja
considerada desenvolvida, o aluno deve ter mengao “A” (indicador atendido) para todos os
indicadores e frequéncia de no minimo 75%. As mencdes possiveis para cada unidade

curricular sao:

e D — Desenvolvida: o aluno recebera essa mencdo quando, ao final da unidade

curricular atender todos os indicadores e tiver no minimo 75% de frequéncia.

e ND - Nao Desenvolvida: o aluno recebera essa mencao quando ndo atender um ou

mais indicadores da unidade curricular e/ou obtiver frequéncia inferior a 75%.

Mencdo para aprovagdo no curso: Para aprovacdo no curso, o aluno precisa
atingir D (desenvolveu) em todas as unidades curriculares (Competéncias e Unidades

Curriculares de Natureza Diferenciada).

e AP - Aprovado: o aluno obteve D em todas as Unidades Curriculares.

e RP - Reprovado: o aluno obteve uma ou mais menc¢des ND.

5.6.2 Recuperagéao
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Definido como ato reaver ou receber de volta, a agdo de recuperacéo consiste em
voltar a ver um determinado tema (elemento) sob outro prisma que contribua com a
efetivacdo da aprendizagem a ser desenvolvida. Por isso ndo se trata de executar apenas
uma atividade avaliativa, mas pode envolver pesquisa, leitura, exercicios reflexivos,
analise de video ou filme entre outras atividades que irdo contribuir para que
posteriormente ocorra uma nova verificagcao dos indicadores.
Para operacionalizacdo da recuperacdo do aluno, a unidade educacional deve
seguir o Processo de “Executar recuperagado” localizado na pagina de Gestdao de

Processos, disponivel na intranet do Senac/SC.

a) Recuperacéo durante o processo

Quando o aluno ndo atingir um ou mais indicadores o professor deve propor uma
nova atividade para que este possa desenvolver a aprendizagem. Caso nao atinja
novamente o(s) indicador(es), sugere-se que o professor, analise a carga horaria e o
interesse do aluno, e quando possivel possibilite novas atividades para promover a
aprendizagem do mesmo.

A recuperacao sera oferecida ao longo do curso ou da unidade curricular, de forma
processual, durante todo o periodo de estudos, sempre que for diagnosticada uma
dificuldade no processo de desenvolvimento de competéncias pelo aluno. Nesse caso, 0
professor organizara junto com o aluno o planejamento da recuperacdo, gerando um
comprometimento para superar as dificuldades da aprendizagem.

A recuperacdo devera ser registrada de forma a orientar o aluno para a
aprendizagem, descrevendo a atividade para o atendimento do indicador.

Quando o aluno faltar no dia de uma avaliacédo formal € responsabilidade do mesmo
se informar com o professor sobre o procedimento a ser realizado. Caso a falta ndo seja
justificada (conforme item Abono deste documento), o aluno ficard com mencdo NA na
avaliacdo regular e ter& direito de realizar a atividade dentro do periodo de recuperacéo a
gual ele tem direito. Caso o aluno falte ou ndo entregue a atividade de recuperacéo, ficara
a critério do nucleo educacional, com base na solicitacdo do aluno, verificar se sera viavel
a realizacao de uma nova recuperacgao.

Para o caso de alunos que obtiveram menc¢do ND por ndo atingirem frequéncia

minima de 75%, ndo é possivel recuperacao durante o processo.
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b) Recuperacgédo ao término da Unidade Curricular

A recuperacdo ao término da Unidade Curricular, quando for para realizacdo da CH
integral, sera denominada de “refazer a UC” e sé pode ser valido para o curso de origem
se for realizado durante a sua vigéncia (ciclo de matricula). Caso ndo seja possivel, o
aluno deve migrar para outra turma e realizar “aproveitamento de estudos”.

Quando o aluno néo conseguir desenvolver alguma UC por motivo de frequéncia ou
se nao foi possivel, por algum motivo, realizar o Plano de Recupera¢do durante o curso,
esta devera ser refeita integralmente em outra turma/curso, ou de forma individualizada ou
EAD, para que o aluno possa ser aprovado no curso.

Para o caso de haver disponivel UC EAD, o aluno ndo pode exceder 20% de CH a

distancia em seu curso.

c) Recuperagcdo de Unidade Curricular para os alunos do Programa de

Aprendizagem Profissional Comercial

A Aprendizagem Profissional Comercial € um Programa desenvolvido por meio de
atividades tedricas e praticas organizadas em tarefas de complexidade progressiva,
vinculado a um contrato de trabalho. Desse modo, é importante esclarecer que as aulas
tedricas também sdo consideradas horas trabalhadas. Sendo assim, quando se tratar de
recuperacdo de unidades curriculares, esta deve ser simultdnea, ou seja, deve acontecer
nos dias e horarios das aulas tedricas, em paralelo com os demais alunos da turma,
observando os indicadores que nao foram atingidos ou que foram parcialmente atendidos..

Ressalta-se que nos casos de afastamento do aprendiz, principalmente quando
este apresenta justificativa legal, observando a legislacdo trabalhista, ndo cabe, em
hipétese alguma, o envio de atividades domiciliares nem a realizacdo de atividades de
recuperacao para as UC’s que aconteceram e terminaram durante o periodo de
afastamento. Nestes casos, enfatiza-se, como ja descrito, que a recuperacdo podera ser
realizada, quando do retorno do aluno, somente para a UC que esta sendo desenvolvida
naguele momento, em dia e horario da propria aula tedrica. Desse modo, o(s) docente(s)
deve (rdo) desenvolver uma proposta de recuperacdo simultanea, abordando atividades
gue mobilizem os elementos essenciais da competéncia a ser desenvolvida a fim de
atender os indicadores e contribuir para que o aprendiz siga seu processo ao longo do

Programa.
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5.6.3 Frequéncia

A frequéncia, critério para aprovacédo e conclusao do curso, deve atender o previsto
na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional), em seu Art. 24 que diz: “o controle de frequéncia fica a cargo da escola,
conforme o disposto no seu regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino,
exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas letivas para

aprovacgao’.

Para o Senac/SC o percentual de horas letivas para aprovacédo € contabilizado
sobre a carga horaria da unidade curricular definida no Plano de Curso. Para os cursos de
Educacao a Distancia o percentual de frequéncia € analisado com base na participacdo do
aluno na resolugéo das atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

As unidades curriculares de natureza diferenciada tém calculo e acompanhamento

de frequéncia de maneiras distintas:

e Projeto Integrador: por ser desenvolvido dentro das competéncias que o
integram, o calculo e acompanhamento da frequéncia ndo ocorre somente

em sua Carga Horaria.

e Estagio Profissional Supervisionado, Pratica Integrada das Competéncias e
Prética Profissional: seguira procedimento especifico do Senac/SC em

consonancia as diretrizes do Senac e legislacfes vigentes.

e Préatica Profissional da Aprendizagem: a frequéncia devera atender a

legislacédo trabalhista e regras especificas do Programa.

Abono / Justificativa de Faltas: Para o Senac/SC o abono de faltas é tratado nas
mesmas regras que as justificativas de faltas ndo comprometendo a frequéncia do aluno.
Conforme o Decreto-Lei n° 1.044 (BRASIL, 1969) e demais legisla¢cdes, o aluno tera direito

a justificar/abonar suas faltas:

e Portadores de afec¢cbes congénitas ou adquiridas, infec¢bes, traumatismos

ou outras condi¢cdes morbidas, determinando distirbios agudos como em
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casos de sindromes hemorragicas (tais como a hemofilia), asma, cardite,
pericardites, afecces osteoarticulares submetidas a correcdes ortopédicas,
nefropatias agudas e subagudas, afec¢des reumaticas etc.;

Gestantes, conforme Lei n° 6.202 (BRASIL,1975), a partir do 8° (oitavo) més
de gestacdo e durante os 90 (noventa) dias seguintes, comprovado por
atestado médico. Para o caso de alunos do Programa de aprendizagem, o
periodo de atestado médico deve seguir o determinado na CLT que é de 120
(cento e vinte) dias;

Convocados para a participacdo de competicbes esportivas nacionais,
conforme Art.85 da Lei n° 9.615, de 24 de marco de 1998;

Convocado em Orgdo de Formacéo de Reserva que seja obrigado a faltar
por forca de exercicio ou manobras, ou reservista que seja chamado, para
fins de exercicio de apresentacdo das reservas ou cerimdnia civica, do Dia
do Reservista (Lei do Servico Militar Lei n° 4.375/1964). Este dispositivo nao

se aplica ao militar profissional, de carreira, a servico de sua corporacgao.

Alunos que, por crenca religiosa, estejam impedidos de frequentar as aulas
ministradas as sextas-feiras, ap0s as dezoito horas e aos sabados até as
dezoito horas, apresentando declaracdo da congregacado religiosa a que
pertence, com firma reconhecida, atestando sua condicdo de membro da

Igreja.

Alunos convocados para composicdo em juri ou treinamentos para mesario,
guando ocorridos em dia de aula, comprovado por entrega de declaracao de

comparecimento na referida convocacao;

Alunos com atestados nos casos de doencas infectocontagiosas, tais como
varicela, conjuntivite, sarampo, meningite, influenza, H1IN1, entre outras,

devidamente comprovadas mediante atestado médico.

Os alunos que se ausentarem das aulas por estarem em atividades
solicitadas pelo Senac, como campanhas, visitas técnicas, participacdo em

eventos etc.
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A solicitagdo de justificativa de falta deve ocorrer mediante a apresentagao de
atestado medico ou declaracdo de ordem legal, emitido e assinado por profissional
legalmente habilitado, e devera constar o periodo de inicio e término deste afastamento.
Em caso de atestado meédico, este devera conter o quadro clinico, laudo ou CID, para
comprovacédo. Esta documentacao deve ser apresentada na secretaria escolar pelo aluno
ou seu responsavel legal dentro do prazo de 72h (setenta e duas horas) apés a

ocorréncia.

Atestados com outras situacBes ou sem o codigo ClID/indicacdo da doenca, ou
outros documentos formais que conste a informacdo de impossibilidade do aluno de
frequentar as aulas, deverdo ser analisados para deferimento ou ndo pelo Coordenador

Educacional e € de responsabilidade deste garantir a coeréncia nas decisoes.

5.6.4 Regime de Atendimento Domiciliar

O Regime Excepcional de Atividade Domiciliar se define pela dispensa da
exigibilidade de presenca fisica do aluno nas aulas, substituida por programacéo especial
definida pelo professor da Unidade Curricular, juntamente com o ndcleo educacional, com
0 objetivo de dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem do aluno. O
Atestado Médico deve ser firmado por profissional legalmente habilitado, e devera constar

0 quadro clinico, o periodo de inicio e o de término do afastamento.

Para o Regime de Atendimento Domiciliar o periodo de afastamento ndo podera ser
inferior a 15 (quinze) dias consecutivos para atestados deferidos como abono/justificativa
de falta. O aluno deve solicitar o respectivo regime até 72 (setenta e duas) horas apos o

inicio da ocorréncia, expressamente comprovado e protocolado na Unidade.

As Unidades do Senac/SC assegurardo aos alunos, como compensacao de
auséncias as aulas, exercicios domiciliares com acompanhamento, sempre que

compativeis com o seu estado de salude e com as possibilidades da unidade.

No caso de o aluno estar matriculado em unidade curricular predominantemente
pratica, como por exemplo, pratica profissional ou estagio, o aluno ficara matriculado até o

seu retorno ou encerramento do curso e terd a oportunidade do desenvolvimento da
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unidade curricular em outra turma, quando estiver habilitado a retornar, desde que o

Senac tenha a unidade curricular em andamento ou tenha a possibilidade de oferta-la ao

aluno.

Casos excepcionais serdo analisados pelo Educacional para garantir o processo de

ensino e aprendizagem.

Cabe ao aluno, ou ao seu representante, manter-se em contato com o professor da
Unidade Curricular, para o cumprimento das atividades e entrega das avaliagcdes contidas

em seu plano de estudos estabelecidas no Planejamento do Exercicio Domiciliar.

O cumprimento das atividades indicadas pelo professor, estabelecidas no plano de
estudos, compensara a auséncia do aluno na sala de aula, mas ndo o isentara de ter os
indicadores atendidos. O ndo cumprimento das atividades acarretara automaticamente no

nao atendimento dos indicadores.

O retorno efetivo do aluno em sala de aula do Regime Excepcional de Atividade
Domiciliar s6 podera ocorrer ao término do atestado médico ou com a apresentacao de
novo atestado liberando-o para o retorno as aulas. A presenca apenas em avaliacao
formal podera ocorrer mediante a autorizacdo prévia do ndcleo educacional e nao se

configura em retorno efetivo.

5.6.5 Conselho de Classe

O Conselho de Classe € o 6rgdo deliberativo da Instituicdo Educacional e tem a
funcdo de avaliar o processo de ensino e aprendizagem desenvolvido pela escola, dos
envolvidos no trabalho educativo, das condicdes fisicas e de funcionamento do
estabelecimento de ensino, bem como de apreciar os resultados das avaliacbes dos
alunos, decidindo pela aprovacdo ou ndo dos mesmos (SANTA CATARINA. CEE/SC,
2013).

Os cursos que terdo conselhos de classe foram definidos conforme sua
especificidade. Portanto, na Formacdo Inicial e Continuada somente o0s cursos de
qualificacdo profissional e aprendizagem terdao a obrigatoriedade da realizagdo do

conselho de classe. Nos demais cursos FIC, quando houver aluno reprovado, sugere-se a
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realizagdo de uma reunido para fechamento do processo de aprendizagem com registro
em Ata.
Para operacionalizacdo do Conselho de Classe, a unidade educacional deve seguir
0 Processo de “Realizar conselho de classe” localizado na pagina de Gestdo de
Processos, disponivel na intranet do Senac/SC.
O aluno pode solicitar revisdo de mencdo e frequéncia até 72 (setenta e duas)
horas apds o recebimento do boletim. O pedido deve ser protocolado na secretaria

escolar.

5.6.6 Resultado do Processo

Para aferir o resultado do processo e verificar se o aluno desenvolveu (D) ou nao
desenvolveu (ND) as competéncias e demais unidades curriculares, o Senac avalia 0
atendimento a todos os indicadores e frequéncia de no minimo 75% por unidade curricular.
O aluno sera considerado aprovado, na avaliacao final dos professores, apos o Conselho
de Classe, quando obtiver mencdo D (Desenvolvida) em todas as unidades curriculares
definidas no Plano de Curso, conforme legislacédo vigente.

Como o desenvolvimento das menc¢fes surgiu para compreender o processo do
aluno e ndo o seu rendimento o Senac/SC ndo possui uma tabela de equivaléncia entre
mencdes e notas, até mesmo para que o professor ndo faca essa relacdo ao deferir uma
mencao sobre a aprendizagem do aluno.

Com o objetivo de atender a legislacédo estadual e contribuir para o prosseguimento
de estudos o Departamento Regional do Senac/SC, disponibilizara tabela de equivaléncia,
guando solicitado pelo aluno para apresentar a outra instituicdo. A unidade do Senac
enviara o pedido a Diretoria de Educacdo Profissional - DEP para que a equipe
responsavel analise, por aluno, a equivaléncia em nota. Esta conversédo seguira a analise
do Acompanhamento do Processo de Ensino e Aprendizagem no Diério de Classe e das
mencdes por indicadores e unidades curriculares. Como parametro seguird a coeréncia

entre D como notas de aprovagdo e ND como notas de reprovacéao.

5.6.7 Reprovacéo
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Para o Senac/SC o conceito de reprovacdo é apenas uma formalizacdo para o
aluno e familia de que naquele momento/etapa ainda nédo foi possivel o atendimento aos
requisitos necessarios para a aprovacgao. Portanto essa condi¢do pode ser alterada em um
retorno do aluno para dar continuidade em outra turma do mesmo curso ou, ainda,
oportunizar a mudanca experimentando novas ocupac¢fes, segmentos ou até outro eixo
tecnoldgico que o aluno queira vivenciar.

A equivaléncia curricular ocorre quando as matrizes curriculares dos cursos sofrem
alteracdes na sua organizacdo. O aluno que reprovar ou se afastar do curso por quaisquer
dos motivos apresentados na rescisdo de contrato, devera adequar-se a nova matriz. Essa
adaptacdo prevé a realizacdo de novas Unidades Curriculares podendo aumentar o

periodo para conclusao do curso pelo aluno.

5.6.8 Certificacao

A Certificacdo tem validade nacional e ocorrera ap0s a aprovagao no curso e
seguindo a Resolucdo CNE/CEB n° 01/2021. No art. 38 a resolugdo destaca que 0s

diplomas e certificados passarao a ter registro no MEC.

Desde 2009 pela Resolucdo CNE/CEB n° 03/2009 foi implantado o Sistema
Nacional de Informacfes da Educacdo Profissional e Tecnholdgica (Sistec), instituido e
implantado pelo Ministério da Educacao (MEC), por intermédio da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (Setec), que tem como finalidade promover mecanismos de

registro e controle dos dados da educacéao profissional e tecnolégica no pais.

5.7 Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

A legislacdo educacional sobre aproveitamento de competéncias ou estudos
expressa a intencionalidade de flexibilizar os processos formativos para um mercado em
movimento, 0 que requer um olhar atento e continuo para as mudancas relevantes e,
sempre que necessario, alinhar perfis profissionais.

A Resolucdo CNE/CEB n° 1/2021, em seu Art. 46, destaca:
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Art. 46. Para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode
promover o aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de
experiéncias anteriores, inclusive no trabalho, desde que diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificagéo profissional ou habilitagdo profissional técnica ou tecnologica
(...). (BRASIL, 2021)

Qualquer solicitante podera pedir o Aproveitamento de Estudos e Experiéncias
Anteriores, porém esta solicitagdo deve ser realizada antes do inicio da UC.

Para operacionalizacdo, a unidade educacional deve seguir o Procedimento interno
de “Realizar validagao de Unidade Curricular”.

Tendo em vista que o procedimento de certificacdo de competéncias profissionais,
previsto em legislagédo nédo é utilizado pelo Senac/SC, o aproveitamento de estudos nao
podera exceder 80% da carga horaria do curso, com excecado quando autorizado pela
Diretoria de educacéo Profissional - DEP.

Os estagios curriculares poderdo ser aproveitados parcialmente conforme
legislacfes estaduais e Procedimento Interno.

Este procedimento ndo € possivel para o Programa de Aprendizagem Profissional

Comercial.

5.8 Desisténcia/ Evasao

No Senac/SC o Nucleo Educacional acompanha os processos de desisténcia,
evasdao e transferéncia.

Os cursos do PSG seguirdo as diretrizes do Departamento Nacional do Senac.

Para operacionalizacdo da Desisténcia/Evasao/Transferéncia, a unidade
educacional deve seguir o Processo de “Desisténcia e Evasao” localizado na pagina de

Gestao de Processos, disponivel na intranet do Senac/SC.

5.8.1 Desisténcia

Para o Senac/SC é considerado desistente da matricula o aluno que néao

comparecer a nenhum dia de aula.
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5.8.2 Evasao

Para o Senac, é considerado aluno evadido aquele que se desvincula apés o inicio
das aulas ou abandona o curso. O aluno (ou responséavel legal) podera solicitar a evasao
no curso a qualqguer momento.

A operacionalizacdo da evasdao das bolsas de estudos disponibilizadas pelo

Senac/SC seguira diretrizes especificas de cada programa.

» Retorno de aluno evadido
O aluno evadido, tem prazo para solicitar a validacdo de Unidade Curricular
conforme especificidade de cada Eixo Tecnologico variando entre dois anos (no caso do
segmento de Saude) a quatro anos. Mesmo dentro do prazo, o aluno devera passar por
adaptacao curricular caso o plano de curso tenha sido alterado. E, sendo necessario, tanto
para adaptacao curricular quanto por exceder o prazo, o procedimento de Validar Unidade

Curricular deve ocorrer segundo as normas institucionais.

5.9 Transferéncia

A transferéncia escolar € a solicitacdo de mudanca do aluno de uma
instituicdo/turma para outra, formalizada na secretaria escolar da unidade. Podera ocorrer
em qualquer época do ano letivo.

A transferéncia interna ocorre quando o aluno solicitar a mudanca de uma turma
para outra do mesmo curso e devera considerar o numero de vagas, a possibilidade do
aluno em acompanhar a outra turma e as possibilidades de melhoria de sua

aprendizagem.

A transferéncia externa é quando o aluno estd cursando 0 mesmo curso ou curso
semelhante em outra instituicAo de ensino e pretende continuar seus estudos no

Senac/SC ou vice e versa.

Como a proposta pedagdgica do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio do
Senac/SC trabalha a avaliacdo de maneira formativa, num processo continuo de
construcdo de aprendizagens, em casos de transferéncias séries/anos em cursos de

unidades de ensino que adotam a nota, a equipe pedagdgica juntamente com 0sS
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professores realiza uma andlise criteriosa e individualizada do processo de aprendizagem

do aluno para essa conversao.

Para o caso de alunos de outras instituicbes que queiram transferéncia para uma
Unidade do Senac/SC ou de alunos do Senac que queiram mudar o Seu curso, sera
analisado o histérico escolar e realizar o Procedimento Interno “Realizar validacdo de

unidade curricular”.

5.10 Acompanhamento Educacional

O Acompanhamento Educacional € um processo constante realizado por todo o
Nucleo Educacional e envolve também os demais nucleos da instituicdo. Neste
acompanhamento torna-se possivel a prevencao de problemas, a promo¢ao de melhorias

nas acdes educacionais, assim como a garantia dos valores do Senac/SC.

a) Desenvolvimento das aulas
O acompanhamento das aulas durante toda a execucao do curso deve ser realizado
pelo analista pedagodgico e/ou pelo responsavel por curso com base na observacéo diaria.
Para tanto, € importante circular nos ambientes pedagogicos e analisar as
demandas trazidas por todos os envolvidos no processo educativo: professores, alunos,

pais e demais colaboradores da Unidade Educacional.

b) Acompanhamento dos Professores
O acompanhamento dos professores é de responsabilidade do Nucleo Educacional
da Unidade Senac e ocorre durante todo o processo de planejamento e execucdo dos

Cursos.

c) Acompanhamento dos alunos
Uma das estratégias de diferenciacdo do Senac/SC é o relacionamento com o
aluno, desta forma, o acompanhamento de sua aprendizagem (Capitulo Processo de
Ensino e Aprendizagem) é de responsabilidade do professor, porém o acompanhamento

de sua satisfagdo é de responsabilidade de todos os demais colaboradores da Unidade.
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d) Acompanhamento das Unidades Remotas

Os cursos realizados em unidades remotas deverdo contar com um
acompanhamento pedagdgico e técnico planejado e sistémico, visando garantir o mesmo
atendimento dos cursos realizados nas unidades educacionais.

As visitas técnicas nas unidades remotas sdo importantes para todos 0s cursos e
poderdo ocorrer quantas vezes forem necesséarias. O preenchimento do Relatério de
Acompanhamento Pedagdgico deverd ser realizado, para que as informacbes fiquem
registradas e garantam um histérico do acompanhamento realizado.

O relatério de Acompanhamento do Professor, deve ser entregue no inicio do curso
para que o mesmo possa realizar o preenchimento e a consulta quando necessario.

A utilizacdo dos relatorios é opcional para os demais cursos realizados tanto em

unidades remotas como nas Unidades do Senac.

5.11 Avaliacdo da Qualidade

A avaliacdo de qualidade dos cursos serve como subsidio e estratégia fundamental
para verificacdo do planejamento institucional e educacional, permitindo implementacao de
melhorias de seus procedimentos. A Avaliacdo da Qualidade dos cursos do Senac/SC é
composta por:

» Avaliacdo do Curso;
Avaliacdo Docente (por unidade curricular/curso);
Acompanhamento da Pratica Pedagdgica;

Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida dos Cursos do Senac;

YV V V V

Pesquisa de Avaliacao do Egresso do Senac/SC.

De acordo com ideia de avaliacdo formativa esta atividade contribui para o
Senac/SC, por meio da qual a equipe educacional, o professor e o curso sao avaliados
durante o processo. Este exercicio oportuniza também a preparacdo de profissionais
conscientes de seu papel na sociedade como cidaddos em pleno exercicio da cidadania,
isto é, conhecendo seus direitos e obriga¢gfes, agindo com criatividade, autonomia e

capacidade de autocritica.
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a) Avaliagéo do Curso
No intuito de acompanhar a relacdo com o aluno, o Senac/SC utiliza a avaliacao de
Curso para identificar o nivel de atendimento do local/estrutura, materiais didaticos, entre

outros. Esta avaliagdo deve ocorrer ao menos uma vez durante a realizagao do curso.

b) Avaliacdo Docente
Tendo em vista a melhoria da acdo educativa, o professor de curso € avaliado por
seus alunos e pelo Nucleo Educacional durante o desenvolvimento do curso, levando em

consideracao os aspectos técnico-cientificos, didatico-pedagdgicos e atitudinais.

c) Acompanhamento da Pratica Pedagogica
Este acompanhamento realizado pelo nucleo educacional tem como objetivo ser
uma reflexdo constante, contribuindo para que o professor possa atualizar/melhorar sua

acao docente.

d) Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida dos Cursos do Senac

Com o objetivo de tracar uma avaliacdo dos cursos do Senac, englobando alunos
do PSG e comerciais, o Departamento Nacional aplica anualmente a Avaliacdo da
Qualidade Percebida dos Cursos do Senac em todo o territério nacional.

Outra avaliacdo que tem sido realizada desde 2015 é relacionada a implementacéo
da metodologia pedagdgica proposta nos planos de curso nacionais e envolve pesquisa
com alunos, professores e colaboradores técnico-administrativos do Nucleo Educacional
da Unidade Senac.

Cabe ao Departamento Regional somente a orientacédo dos questionarios ao publico
direcionado quanto ao acesso ao formulario e 0 controle sobre a execucdo da amostra,
incentivando-os a participacao.

Ambas as avaliacdes contribuem para tracar o panorama educacional do Senac no
Brasil e somar aos demais dados e informacdes ja& mapeadas pelo DR/SC para o

acompanhamento e revisdo das acdes estratégicas.

e) Pesquisa de Avaliagcédo do Egresso do Senac/SC
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Com o propoésito de avaliar o impacto de suas agdes na Educacao Profissional e
Tecnoldgica, o Senac/SC realiza pesquisa anual com alunos egressos da Instituicdo, de
forma a tornar cada vez mais alinhada sua oferta de servicos junto a demanda de
mercado, além de servir como referéncia para o cumprimento de seus objetivos

estratégicos.

As melhorias das ac¢des educacionais que serdo implementadas ao longo do curso,
séo resultados diretos do planejamento da turma; do processo de acompanhamento das
aulas, dos professores, dos alunos e do preenchimento do diario de classe; da realizacao
dos conselhos de classe; ou das reunides do processo de ensino e aprendizagem; como

também do resultado das avaliagbes da qualidade.
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6 RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO
EDUCACIONAL

Todos os colaboradores séo envolvidos no processo educacional nas Unidades do
Senac/SC. O PPP buscou destacar as responsabilidades apenas dos principais atores
desse processo, com suas funcdes e/ou atribuicdes, direitos, deveres entre outras

situacdes que sejam necessarios detalhamentos.

6.1 Colaboradores Técnico-Administrativos

As acOes dos colaboradores técnico-administrativos do nucleo educacional das
unidades envolvem os itens abaixo, conforme as fungdes regimentais:

A) Acompanhamento da realizagcdo das ac¢Oes educacionais propostas no Plano
Operacional.

B) Mediacdo pedagodgica junto a docentes e aluno do processo de ensino e
aprendizagem para que seja desenvolvido com qualidade, de acordo com as
politicas pedagodgicas do Senac/SC.

C) Suporte e atendimento as demandas exigidas pelo Nucleo Educacional.

D) Coordenacdo das atividades do Curso, zelando pelo cumprimento do Perfil
Profissional de Concluséo.

E) Gestdo do nucleo e da equipe nas atividades de planejamento, avaliagcdo e
aperfeicoamento do processo de educacao inicial, técnica e continuada.

F) Registro, emissao e conservacao dos documentos da vida escolar do aluno.

Além destas funcbes descritas, também comp&em o Nucleo de Educacdo os
responsaveis pela biblioteca, monitoria, Professor de Educacdo Inclusiva e
Tradutor/Intérprete de Lingua de Sinais.

Também contribuem para o processo educacional os demais colaboradores da
unidade, sendo que as atribuicdes de cada funcao indicada estdo detalhadas na Diretoria

de Recursos Humanos.

6.2 Professores
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O professor é o profissional que planeja e media o processo de ensino e
aprendizagem, pautado na Missdo, na Proposta Pedagdgica do Senac/SC e no Plano de
Curso, visando desenvolver no aluno as competéncias necessarias para a sua formacéao

profissional.

6.2.1 Responsabilidades do Professor

Além das atribuicdes detalhadas na Diretoria de Recursos Humanos, também séo
responsabilidades dos professores:

e Participar de capacitagdes visando seu aprimoramento profissional;

e Participar do Planejamento das a¢Ges educacionais da unidade bem como reunides
técnicas, pedagogicas e de conselho de classe;

e Apropriar-se do Plano de Curso como documento norteador e integrador das
préaticas educacionais;

e Elaborar, entregar e aplicar o Plano de Trabalho Docente atendendo o perfil
profissional de concluséo do Curso;

e Promover, durante o curso, atividades de diagnostico da turma em relacdo as
competéncias, replanejando as atividades de aprendizagem, se necessario;

e Selecionar estratégias metodoldgicas e recursos didaticos no desenvolvimento de
competéncias, atendendo a concepc¢ao pedagogica do Senac/SC;

e Prever atividades para ocupar integralmente o horario das aulas, considerando a
hora aula de 50 minutos;

e Prever Atividades de Estudo Orientado (AEO) alinhadas a competéncia e
indicadores;

e Conhecer e respeitar o acordo coletivo vigente.

e Mediar e avaliar o processo de ensino e aprendizagem por meio dos indicadores
visando o desenvolvimento das competéncias definidas no Perfil Profissional;

e Observar as diferencas individuais entre os alunos, acompanhando constantemente
sua aprendizagem e dando-lhes a devida assisténcia;

e Cumprir o horéario de trabalho preestabelecido pela Instituicéo;

90



e

Senac

Fecomércio
Sesc
Comunicar & Coordenacdo Educacional ou Direcdo quando da ocorréncia de
situacOes que possam prejudicar o desenvolvimento das atividades ou a imagem da
Instituicéo;
Preencher obrigatoriamente e manter atualizado o Diario de classe;
Possibilitar a recuperagéao ao aluno, dando feedbacks verbais e descritivos, fazendo
o devido registro e informando os resultados obtidos;
Avisar ao Responsavel por Eixo ou Analista Pedagoégico sobre as faltas dos alunos
para que estes possam entrar em contato com 0S mesmos.
Participar e estimular o desenvolvimento de Projetos, pesquisa e agbes sociais
realizados pela unidade.
Executar suas atividades de acordo com os Principios de Exceléncia em Gestédo do
Senac/SC.
Conscientizar, prevenir e combater a violéncia e a intimidacao sistémica (bullying)
nas dependéncias do Senac, bem como comunicar ao Nucleo Educacional quando
observar qualquer ato de violéncia fisica ou psiquica exercidos intencionalmente

contra uma ou mais pessoas com o objetivo de intimidar ou agredir.

6.3 Alunos

Compreendendo o aluno como um sujeito autbnomo e atuante faz-se necessaria a

definicdo de direitos e deveres, bem como de um alinhamento do que ndo é permitido nas

unidades do Senac, para que todos tenham igualdade de condicbes de uma aprendizagem

significativa pautada em respeito matuo.

Além dos itens descritos no PPP, serdo considerados as informacdes e

atualizacdes no Manual do Aluno.

6.3.1

Dos Direitos

Receber orientacdes nos primeiros dias de aula relativo as normas de
funcionamento e proposta pedagogica da instituicao.
Obter informacdes do professor relativo ao Plano de Trabalho Docente de cada

competéncia/Unidade Curricular.
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Participar ativamente da aula, contribuindo com o processo de ensino-
aprendizagem individual e coletivo na realizacéo de todas as atividades solicitadas.
Frequentar todas as aulas e demais atividades curriculares.
Pleitear o cumprimento da execuc¢do da carga horéria total do curso.
Pleitear a execucdo de aulas para todas as competéncias previstas na estrutura
curricular do curso.
Ser respeitado na sua condicdo de ser humano, usufruindo igualdade de
atendimento, acessibilidade, sem sofrer qualquer tipo de discriminacao.
Ter asseguradas as condi¢cdes de aprendizagem necessarias ao desenvolvimento
de suas potencialidades nas perspectivas individual, social e profissional.
Ter acesso ao seu desempenho no processo de ensino e de aprendizagem, por
meio de feedbacks descritivos verbais e escritos.
Decidir a representacdo da turma para participacdo em conselho de classe assim
como reivindicacdes de carater coletivo.
Utilizar-se dos recursos materiais mediante prévia autorizacéo da unidade.
Utilizar os servigos técnico-administrativos oferecidos pela unidade.
Frequentar todos os ambientes de ensino e aprendizagem disponiveis ao curso
dentro dos horarios estabelecidos.
Requerer revisdo de suas avaliacdes mediante justificativa formal protocolada na
secretaria escolar.
Ter acesso ao empréstimo dos livros disponiveis mediante normas da biblioteca.
Ter seu registro do estagio ndo obrigatdrio no histérico escolar desde que solicitado
previamente na secretaria escolar e estar com os documentos relativos em dia.
Participar de eventos/atividades para complementar ou recuperar sua
aprendizagem, pesquisando nos espacos do Senac, participando de grupos de

estudo, de projetos, de programas disponiveis entre outros.

Dos Deveres

bY

Apresentar a Secretaria Escolar, atestado médico ou outro comprovante de

justificativa de auséncia, nos casos previstos na legislagédo vigente, até 72 (setenta
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e duas) horas apdés o inicio do afastamento, a fim de n&o sofrer prejuizo no seu
processo de ensino aprendizagem.
Apresentar-se devidamente uniformizado, quando requerido pelo Senac/SC.
Comparecer pontual e assiduamente as aulas, as avaliagdes, as solenidades e a
outras atividades programadas pela unidade.
Comunicar a coordenacgdo quaisquer danos ao patriménio da unidade.
Entregar aos pais ou responsavel, quando menor de idade, comunicados emitidos
pela unidade, e quando solicitado, devolvendo-os assinados no prazo estabelecido.
Indenizar os prejuizos quando, por dolo ou por culpa (negligéncia, imprudéncia e
impericia), for responsavel por danos causados a unidade, aos colaboradores e aos
colegas.
Manter atualizadas informacfes cadastrais junto a Secretaria Escolar.
Manter sigilo e decoro em relacdo as informacdes de colegas e colaboradores,
zelando pela unidade dentro e fora dela.
Manter-se atento e participativo durante as aulas realizando as atividades e
cumprindo os prazos estabelecidos pelos professores.
Observar as normas de prevencdo de acidentes, utilizando equipamentos de
seguranca individual ou coletivo e vestuario adequado, conforme orientacdes do
plano de curso e constantes nos ambientes.
Utilizar o material didatico solicitado para o desenvolvimento das atividades de
ensino e aprendizagem.
Solicitar autorizacdo ao nucleo educacional, mediante justificativa, em caso de
entradas tardias as aulas (quando menor de idade).
Respeitar todos os membros da comunidade escolar e suas particularidades.
Responsabilizar-se pelos seus pertences.
Cumprir com as informacdes e orientacbes repassadas pela unidade ao longo do
Ccurso.
Zelar pelo material que |he for confiado e pelo patrimbnio da unidade, colaborando
para sua conservacéo e manutencao.
Manter as salas sempre limpas e organizadas: cadeiras, mesas, quadros e luzes
apagadas e ar condicionado, assim como demais aparelhos desligados.

Contribuir e manter a ordem e limpeza em todas as instalacgoes.
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Cumprir as normas de uso de cada ambiente escolar (laboratérios, biblioteca,
banheiros, salas, entre outros).
Buscar participar das diferentes atividades oportunizadas pelo Senac que
contribuem direta ou indiretamente para a sua aprendizagem.
Comunicar ao Nucleo Educacional quando observar qualquer ato de violéncia fisica
ou psiquica exercidos intencionalmente contra uma ou mais pessoas com o objetivo

de intimidar ou agredir, causando dor e/ou angustia a vitima (bullying).

N&o é permitido

Apresentar-se na unidade com materiais perfuro-cortantes, armas, explosivos,
material inflamavel ou qualquer outra substancia e/ou objeto que venha perturbar a
tranquilidade do ambiente escolar ou causar riscos a si e aos outros.

Ausentar-se da Instituicdo e das atividades escolares sem a presenca dos pais ou
responsavel (quando menor de idade).

Consumir alimentos e bebidas nas salas de aulas, auditorio, laboratorios e
biblioteca.

Depredar, pichar, riscar, entre outros, o patriménio do Senac/SC, dos professores,
coordenadores, colaboradores em geral e de outros colegas da unidade, ficando
obrigado a indenizar pelos danos causados.

Divulgar imagens, videos fotos ou textos, relacionados a discriminagdo, exposi¢cao
de pessoas e sexualidade, na comunidade e nos meios de comunicacdo, que
possam denegrir a imagem de colegas de sala, professores, colaboradores e da
unidade.

Entrar em sala de aula, laboratérios e outras dependéncias de ensino sem a
permissao do professor ou do nucleo educacional.

Estar com pessoas estranhas a comunidade escolar dentro da unidade, sem prévia
autorizacao.

Fumar nas dependéncias da unidade.

Incentivar ou participar de agressdes e brigas, verbalizar palavras ofensivas,
demonstrar gestos e/ou atitudes incompativeis com o adequado comportamento

social no interior e imediagbes da unidade, ou quando a estiver representando.
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e Ocupar-se, durante as aulas, com atividades alheias a elas utilizando materiais
didéticos, celulares, notebooks, tablets, cameras, aparelhos sonoros, entre outros
guando nao solicitados.

e Permanecer em sala de aula com doenca infecto contagiosa, devendo o aluno e/ou
a familia comunicar a unidade.

e Permanecer nas dependéncias da biblioteca, em horario de aula, exceto com
autorizacao do professor ou do nucleo educacional.

e Portar drogas ilicitas e bebidas alcodlicas nas dependéncias da unidade assim
como consumi-las além de se apresentar ou permanecer na escola sob efeito das
mesmas.

e Usar meios ilicitos no desenvolvimento das atividades de ensino, como plagio e
fraude.

e Usar laboratorios ou oficinas para conserto de equipamentos particulares, sem
autorizacao preévia.

e Utilizar-se dos equipamentos de informatica, tanto dos laboratérios como da
biblioteca para receber e-mails pessoais, visitar sites ou trazer jogos e imagens nao
autorizados.

e Apropriar-se, sem autorizacdo prévia, de documento ou objeto da unidade, de seus
colaboradores ou colegas.

e Fazer o mesmo curso que concluiu com aproveitamento, antes do prazo de dois
anos, a contar da data de concluséao.

e Realizar atos com conotacéo sexual nas dependéncias da unidade educacional.

e Retornar quando excluido do Quadro de Alunos antes do periodo de dois anos e
somente mediante a analise do nucleo educacional com aprovacéo do diretor.

e Participar de qualquer ato de violéncia fisica ou psiquica exercidos intencionalmente
contra uma ou mais pessoas com o objetivo de intimidar ou agredir, causando dor

e/ou angustia a vitima (bullying).

6.3.4 Sancdes Educativas
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O aluno, cuja conduta néo for adequada ao ambiente educacional, seja na unidade
educacional ou campo de estagio ou pratica, por infringir algum dever ou item ndo

permitido no a&mbito do Senac/SC, esta passivel as seguintes sanc¢des educativas:

a) Registro de Ocorréncia
O registro de Ocorréncia pode ser realizado pelo professor, pelo nucleo educacional
ou diretor da unidade, em formulario especifico onde constara a situacdo ocorrida e a

orientacdo realizada ao aluno, que devera dar ciéncia no documento.

b) Adverténcia
A adverténcia é a aplicacdo da penalidade formal, mediante reincidéncia ou maior
gravidade de alguma infracéo escolar e é aplicada pelo diretor da unidade ou por um dos
coordenadores de nucleo, em razéo de:
o Reincidéncia nas ocorréncias;
o Reincidéncia na adverténcia,
o Gravidade da situacéao.
Para os alunos menores de idade, obrigatoriamente esta acdo devera ser aplicada
na presenca dos pais ou responsaveis legais.
Para os alunos em estagio que cometam faltas graves em virtude de desatencéo ou
imprudéncia, obrigatoriamente sera aplicada a adverténcia, podendo ainda ser aplicado as

demais sanc¢des educacionais.

c) Suspenséo de sala de aula ou de atividade educativa

Ao aluno, que apresentar comportamento incompativel de modo a prejudicar ou
impedir o bom andamento da atividade em causa, prejudicando a aprendizagem tedrica ou
pratica (considerar unidade educacional e campo de estagio/pratica) e o bom
aproveitamento de seus colegas, aplica-se a sancdo educativa de suspensédo de sala de
aula, de um a no maximo cinco dias de aula.

Compete ao professor encaminhar a situacdo ao nucleo educacional e/ou
coordenadores dos demais nucleos, para aplicagdo da sangéo, tanto o aluno estando em

atividade em sala convencional como em laboratério e/ou ambiente de estagio/pratica, no
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entanto, a aplicagdo da sancdo é realizada pelo diretor da unidade ou por um dos
coordenadores de nucleo.
Para os alunos menores de idade, obrigatoriamente esta acao devera ser aplicada
na presenca dos pais ou responsaveis legais.
Em caso de reincidéncia, o Conselho de Classe podera ser convocado

extraordinariamente para as providéncias pertinentes.

d) Exclusédo do quadro de alunos da instituicao

A sancdo de exclusdo do aluno no Senac/SC, devera ser baseada na infracdo
comprovada de um dos itens previstos no PPP, ou ainda mediante gravidade da situacdo
apresentada e efetivada por ato do seu Diretor.

A aplicacdo da acédo de exclusdo do aluno na instituicdo deve ser fundamentada no
processo administrativo-disciplinar, a fim de apurar a culpabilidade do aluno.

O processo administrativo-disciplinar deve ser instaurado pelo Diretor, com
deliberacédo do Conselho de Classe, garantindo ao aluno o direito de ampla defesa durante
a instrucéo do processo.

Dependendo da repercussao do caso entre a comunidade escolar/académica, ou
ainda quando julgar pertinente, de acordo com a gravidade da situacédo, pode o Diretor
avocar a si ou submeter a apreciacdo do Conselho de Classe, a instalacdo de processo
administrativo-disciplinar, bem como a deciséo sobre a aplicacdo de qualquer penalidade

disciplinar a membro do corpo de alunos.

e) Desligamento do Jovem Aprendiz
Conforme Manual da Aprendizagem, as hipéteses de extincdo de contrato de
aprendizagem sao:
v' Término do Prazo de duracgéo.
v" Quando o aprendiz chegar a idade limite de 24 anos.
v' Ou antecipadamente nos seguintes casos:
e Desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz: Para desligar o Jovem
por Desempenho insuficiente ou inadaptacdo, conforme o Manual da
Aprendizagem: “O desempenho insuficiente ou a inadaptagao do aprendiz referente

as atividades do Programa de Aprendizagem sera caracterizado em Laudo de

97



e

Senac

Fecomércio

sesc
Avaliagdo elaborado pela Instituicdo de Aprendizagem. ” Dessa forma, quando
proporcionado ao jovem aprendiz as sangbes educativas mencionadas
anteriormente devidamente registradas, e ainda assim ndo houver a adaptacéo, o
jovem podera ser desligado. Nesse caso, a unidade educacional deverd registrar a
acao por meio do Laudo de Desligamento, disponibilizado pelo Setor de
Informacgdes e Projetos Especiais — SIPE.
Falta disciplinar grave: esta deve seguir o Art. 482 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, no que tange 0os motivos para justa causa na rescisao de contrato
do trabalhador, lembrando que para configurar Justa Causa deve-se ter registros
gue comprovem a situagao.
Auséncia injustificada a Escola que implique na perda do ano letivo: Com
relacdo ao desligamento por “Auséncia injustificada a escola que implique na perda
do Ano letivo” (Manual da Aprendizagem), este também devera ser verificado pelo
Senac, em atendimento ao jovem e familia, dando oportunidade, se ainda possivel,
para que o jovem se insira novamente no ensino regular.
A pedido do Aprendiz: o aprendiz ou seu responsavel legal, quando menos de 18

anos, podera solicitar a qualquer momento o seu desligamento.
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7 DIMENSAO FINANCEIRA

Embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgaos nacionais,
bem como a correcéo e fiscalizagéo inerentes a estes, o Senac/SC é autbnomo no que se
refere & administracdo de seus servigos, a gestdo dos seus recursos, ao regime de
trabalho e as relagcbes empregaticias. As Faculdades e os Centros de Educacédo
Profissional possuem autonomia administrativa orientada e limitada por um regimento
interno.

Compete a Mantenedora promover adequadas condi¢bes de funcionamento das
atividades da Unidade Educacional, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens imdveis e moveis
necessarios, de seu patrimonio ou de terceiros a ele cedidos, e assegurando-lhe os
suficientes recursos financeiros de custeio.

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em
geral pela mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom funcionamento,
respeitando os limites da lei e desse regimento, a liberdade escolar dos corpos docente e

discente e a autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e consultivos.
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8 OBJETIVOS DO SENAC/SC

Para atingir as a¢6es do planejamento estratégico do Senac, a instituicdo adota os
principios do Movimento Catarinense de Exceléncia com base no Modelo de Exceléncia
da Gestdo®, da Fundacdo Nacional da Qualidade, que se baseia em um conjunto de
fundamentos da exceléncia que expressam conceitos atuais que se traduzem em préticas
encontradas em organizagdes de elevado desempenho.

O movimento visa reconhecer as organizacdes referéncias em exceléncia da
gestdo no Estado e no Brasil. O processo busca estimular o desenvolvimento do Pais,
promover a melhoria da qualidade da gestdo e o aumento da competitividade das
organizagoes.

Para isso a gestdo do Senac estd baseada nos preceitos de lideranca, de
constancia de propositos, da valorizacdo de pessoas e de visdo de futuro. E sdo estes
fundamentos que queremos multiplicar; por que a organizacdo que atende de forma
harmonica aos colaboradores, clientes e a sociedade, esta consolidando a sua exceléncia.

Neste processo foram sistematizados os seguintes objetivos estratégicos:

e Aumentar a Autossustentacdo Financeira;

e Aumentar a Receita Operacional;

e Otimizar custos;

e Aumentar a participacdo em mercados Estratégicos;
e Fortalecer a marca;

e Aumentar a Satisfacdo dos Clientes

e Inovar acdes educacionais

e Ter Processos Eficazes

e Realizar acdes educacionais de acordo com os padrdes de qualidade
e Aperfeicoar a Comunicacédo com os Clientes

e Promover a Incluséo e o Desenvolvimento Social

e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

e Melhorar o Clima Organizacional

e Ter estrutura e informacgdes adequadas e integradas

e Valorizar e Reter Talentos
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8.1 Metas e A¢des da Educacdo Inicial e Técnica — Estadual (SEADE)

Para atingir os objetivos do Projeto Politico e Pedagdgico em relacdo as acdes

pedagdgicas, envolvendo a Diretoria de Educacdo Profissional e as Unidades

Educacionais o Senac/SC definiu metas com possibilidades de acdes a serem

desenvolvidas até 2022.

METAS

1)Todos os colaboradores do Nucleo
Educacional do Senac capacitados
e atualizados na Proposta
Pedagdgica do Senac

2) Acdes de integracdo com as
diretoria do Departamento
Regional, para fortalecer e ampliar
a abrangéncia de atendimento da
DEP

ACOES

» Realizar web de continua capacitacdo sobre a Proposta
Pedagdgica do Senac e o Modelo Pedagégico Senac
(MPS).

» Acompanhar a execuc¢do da proposta e do MPS em pelo
menos quatro unidades por ano com a realizacdo de
acdes de melhoria.

» Criar e atualizar informativos, procedimentos e manuais
estaduais.

» Acompanhar e prestar apoio a realizacéo das turmas a
distancia dos cursos do Senac Nacional na metodologia
Hibrida e os cursos disponiveis no Portal Transparéncia
e Unicidade.

» Adequar os demais cursos do MPS do Senac Nacional
para a oferta na Educacao Flexivel.

» Proporcionar programas de formacéo continuada com os
colaboradores educacionais das Unidades sobre
gquestdes técnicas e pedagogicas.

» Promover oficinas pedagdgicas e de metodologias ativas
para os professores das Unidades do Senac/SC.

» Promover periodicamente acdes de integracao e
sensibilizacGes educacional para alunos e comunidade
escolar.

> DA.

o Orientar e acompanhar questdes de infraestrutura
nos impactos didatico-pedagdgicos e de
laboratorios técnicos.

o Participar dos encaminhamentos relativos as
carretas-escolas.

» DIT.

o Elaborar e atualizar processos e procedimentos
educacionais.

o Participar de acdes com a equipe de inovagao para
melhoria de produtos e servigos educacionais.
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3) 100% da equipe pedagdgica
capacitada e atualizada sobre
procedimentos educacionais do
Senac/SC.

4) Atender e contribuir com 100%
das unidades na implementagéo
de acdes do PSEI.
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o Participar no acompanhamento e registro das
acOes educacionais para o Relatério de Gestao.

o Capacitar e orientar a metodologia educacional dos
atendimentos corporativos, sempre que solicitado.

» DMC.

o Participar da definicdo das campanhas das
modalidades da educagéo profissional.

o Realizar reunides periddicas de compartilhamento
das demandas e orientacdes educacionais com a
diretoria e os colaboradores das unidades.

o Participar da definicdo de artes educacionais para
matrizes e a¢cdes com a comunidade.

» Integrar as informacdes e processos com as demais
diretorias.

» Realizar um encontro pedagdgico por ano;

» Realizar uma capacitacédo anual para a equipe do
SEADE;

» Orientar o uso do Guia de humanizacéo: valorizando a
diversidade e mediando conflitos;

» Realizar web de repasse e troca de informacdes
educacionais;

» Realizar oficinas, quando solicitado, sobre temas,
conforme diretrizes do Senac;

» Realizar pelo menos uma ambientacdo pedagdgica por
ano para novos analistas pedagogicos;

» Contribuir para a oferta do curso Educacéo Inclusiva no
Ambiente Organizacional na trilha basica;

» Participar de reunides com Organizacfes parceiras dos
Eixos Tecnoldgicos de atuacdo do Senac/SC.

» Acompanhar mensalmente, por meio de relatério no
Sistema Educacional e contato com as Unidades, os
alunos com deficiéncia oferecendo o suporte necessario
para apoiar as Unidades;

» Fortalecer o envolvimento das Diretorias do DR no
processo de Inclusdo social das Pessoas com
Deficiéncia;

» Estimular que todas as Unidades realizem a Semana de
Acao pela Educacéo Inclusiva;

» Estimular que todas as Unidades realizem anualmente
uma acgao educacional de combate ao bullying;

» Ampliar o conhecimento da area educacional das
Unidades acerca da populacdo LGBT;
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5) 100% de participacéo nas acoes
planejadas com o Departamento
Nacional.

6) Atender e retornar 100% das
solicitagBes das unidades.

7)Realizar/manter Parcerias nos
eixos Tecnoldgicos.

8) Atualizacéo e Melhoria de 20% do
Portfolio

9) Acompanhar e atualizar os
Procedimentos Educacionais
Internos
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» Manter cooperacgéo técnica com Instituicbes de
atendimento as Pessoas com Deficiéncia e com
Instituicdo de Promocao de Direitos a populagdo LGBT.

» Analisar documentos técnicos;

» Participar dos grupos de elaboragéo de PCNSs;

» Coordenar a elaboragéo de Planos de Cursos nacionais;
» Participar e mediar Foruns Setoriais;

» Fornecer dados e relatérios sobre a implementacao do
MPS nas Unidades.

> Realizar webs técnicas e pedagogicas periédicas;

» Acompanhar e orientar as unidades a distancia sobre
acOes estaduais com retorno em até trés dias uteis;

» Quando possivel, acompanhar e orientar uma unidade
por regiao;

» Cadastrar as acfes extensivas de oferta balcao
demandadas pelas Unidades no Sistema Educacional no
prazo maximo de 48 horas;

» Elaborar planos de cursos do atendimento corporativo
em até 5 dias uteis.

» Compilar o levantamento das instituicbes estaduais e
nacionais;

» Verificar demandas das instituic@es;

» Elaborar, formalizar e atualizar Termos de Cooperacao
Técnica.

» Analisar o mercado catarinense por meio de Pesquisas e
Féruns Setoriais (quando possivel).

> Elaborar titulos novos atendendo as necessidades do
mercado.

» Atualizar os cursos FIC para atender as necessidades do
mercado e modelo pedagdgico Senac.

» Elaborar Agbes Extensiva atendendo as demandas das
Unidades.

» Envolver a equipe educacional das Unidades nas
definicbes e validagdes dos procedimentos escolares por
meio de web conferéncia, fazendo com que estes
participem da atualizacéo de fluxogramas,
procedimentos e formularios educacionais;

» Realizar Web Conferéncia periddicas para apresentar 0s
resultados das atualizacées dos processos e sistema
educacional;
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> Realizar se possivel, visitas técnicas de verificacdo e
acompanhamento de processos;

» Revisar periodicamente os procedimentos internos e
processos junto a Gestdo de Processos/DIT.

10) Participagéo e acompanhamento
sobre as melhorias dos processos
educacionais no sistema
educacional.

» Apoio técnico presencial ou a distancia em relagdo as
informacdes necessérias para a melhoria de todos os
processos educacionais no sistema educacional.
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1 IDENTIFICACAO DA SENAC CRICIUMA

A Faculdade Senac Criciima é uma das 29 unidades do Senac Santa Catarina, e
mesmo que as unidades tenham a mesma filosofia e estratégia institucionais, apresentam
projetos politico pedagdgicos proprios, com procedimentos padronizados que garantem a
identidade nas acdes educacionais do Senac e permitem atender as especificidades do
contexto local.

1.1 Histérico da unidade

O Centro de Educacéo Profissional Senac Cricima foi inaugurado em abril de 1978
com objetivo de desenvolver pessoas e organizagoes.

Inicialmente, a unidade do Senac Cricilima atuava com cursos classificados como
Formacéo Inicial e Continuada, desenvolvendo pessoas para a atuacao nos segmentos do
comeércio de bens e servicos.

Em 1996, ainda em um edificio locado, a unidade passou a atuar com cursos
técnicos, tendo a saude como principal area de atuacédo. Posteriormente, em 06/03/2007,
a inauguracdo da sede prépria permitiu que o Senac Criciima ampliasse sua atuacao,
diversificando sua oferta em areas e subareas (Gestdo, Comércio, Informatica e Imagem
Pessoal), e também nos diferentes niveis da Educacdo Profissional (Formacéo Inicial e
Continuada, Habilitacéo Técnica e o nivel superior com cursos de Pds-Graduacao).

A mudanca para a nova unidade exigiu investimento em pessoas, tecnologia e
infraestrutura. Passamos rapidamente de 15 para 35 colaboradores (Equipe técnica e
professores), em um edificio com laboratérios e equipamentos adaptados ao acesso aos
portadores de necessidades especiais, espaco de convivéncia e melhoria constante nos
processos. Este novo momento do Senac em Criciima deu maior visibilidade para a
marca que a partir deste momento, apresentou expressivo crescimento. Ampliamos nossa
oferta e inovamos ao lancarmos cursos para atender a segmentos antes ndo atendidos
como: Consultoria em Moda, Pés-graduacédo em Criacdo de Moda, Técnico em Logistica,
Pos em Logistica, Aprendizagem em Supermercados, Aprendizagem em Logistica, Pos-
graduacdo em Seguranca da Informacado, Pos-graduacdo em Design de Interiores, Curso

Técnico em Administragdo, Auxiliar de Pessoal, Auxiliar Administrativo, Graduacgéo
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Tecnoldgica em Gerenciamento das Tecnologias da Informacgéo entre outros muitos titulos
oferecidos.

Em 2011, a unidade foi credenciada pelo MEC, e passou a ser a oitava Faculdade
do Senac Santa Catarina e com o crescimento da oferta do Senac nos diferentes niveis,
como a aprendizagem, cursos técnicos, graduacédo, pés-graduacdo além de projetos como
o Pronatec e PSG (Programa Senac de Gratuidade), a estrutura fisica novamente tornou-
se limitada, ao fazermos projecbes para o desenvolvimento da unidade. A equipe de
colaboradores novamente apresentou crescimento, assim como o numero de alunos e
Cursos.

Para atender ao novo momento e crescimento da unidade em Cricidma, um novo
edificio foi adquirido que passou por reforma durante todo o ano de 2015, e a mudanca foi
realizada em julho de 2016.

Neste novo endereco, a estrutura da Faculdade passou de 2.200m2 para
aproximadamente 10.602 m?, permitindo nova ampliacdo dos cursos e Eixos de atuacéo,
consequentemente ampliando a oferta das acbes educacionais para o0 segmento
prioritario: Comércio de bens, servicos e turismo. Atualmente a Faculdade Senac Criciima
atua com cursos de formacdo inicial e continuada, ensino medio integrado, cursos
técnicos, Graduacao nas areas de: Gestdo, Gastronomia, Informatica e Moda. Também
atua com cursos de Pos-Graduacdo em nivel de Especializacdo e MBA nos mais variados
segmentos, bem como educacdo corporativa e Cursos EaD. A mudanca de Direcdo da
unidade aconteceu em maio/2022, o Diretor Alexandre Bevilacqua Meneguetti assumiu a
Diretoria de Educacéo Profissional do Senac SC e posteriormente a Direcdo Regional do
Senac SC, o Diretor Paulo Weinhage assumiu a direcdo da Faculdade Senac cricitma e

também a Unidade de Ararangua.

1.2 Potencialidades daregiéo

O municipio de Cricima esta situado na mesorregidao do sul de Santa Catarina
juntamente com 46 municipios que ocupam uma area de 9.711 km? (10,14% da area total
do Estado), com populagcéo estimada em 1 009 515 habitantes, representando 12,29% da
populacdo do Estado®. A mesorregido divide-se em trés microrregides: 1) Associacédo dos

Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), Associacdo dos Municipios do Extremo Sul
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Catarinense (AMESC) e Associacao dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), da
qual faz parte o municipio de Criciima. De acordo com o IBGE?, a area do municipio é de
234,865 kmz2, com populagdo em 2022 de 214.493 habitantes, com densidade demografica
de 913,26 habitante por quildbmetro quadrado, apresentando densidade demogréfica de
815,87 hab./km2. Além de ser a cidade mais populosa do Sul Catarinense é a sétima maior
do estado de Santa Catarina.

O PIB da cidade, em 2020, foi de R$ 40.518,91 catarinense estando na 1192
posicdo do ranking estadual. Esta entre os cem municipios do Brasil com o melhor indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) calculado em 0.7881.

A Educacdo Superior encontrasse em constante evolugdo ainda nos numeros de
matriculas no Censo de Educacdo Superior em 2021 tinhamos 8.987.120 alunos
mostrando ainda que nacionalmente € muito presente.

Em 2021 o numero de matriculas no municipio de Cricidma era de 8.621 no
Ensino Médio e 25.486 matriculados no Ensino Fundamental.

Criciima ja foi conhecida como Capital Brasileira do Carvao e do Revestimento
Ceramico, pois no seu subsolo abriga uma das maiores reservas minerais do pais. A
microrregido de Cricilma atualmente se destaca pela Industria, Comércio, Servicos e
Turismo, sendo polo industrial em diversos setores como: confeccdo, embalagens,
ceramico, plastico e descartaveis, metal mecanico, extracdo do carvao mineral, construcao
civil e material grafico. Mais de 50% da economia do municipio se concentra nos servicos,
destacando o comeércio, servicos financeiros, atividades imobiliarias e administracao
publica. O total de empresas atuantes em Cricima é de 9.035 unidades, com 66.968
assalariados com média de 2,5 salarios minimos.

A regido de Criciima conta com infraestrutura de transporte, meios de
comunicacdo, setor energético, sistema financeiro e educacional. O estado de Santa
Catarina, em especial a regido sul, recebeu investimentos para a duplicacdo e
modernizacdo das rodovias, portos e aeroportos.

O cenario apresentado, em especial sobre a regido de Criciima, demostra a
importancia dos cursos superiores nas areas de gestdo e administracdo que oferecem
suporte ao desenvolvimento dos setores industridrio, comerciario e de prestacdo de
servicos. A oferta de cursos superiores se justifica pela necessidade de atualizagéo

constante, busca de novas habilidades, pluralidade de varidveis envolvidas na conducéo
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das empresas, mutabilidade das regras, dos processos produtivos e da visdo estratégica,
demandando do profissional a aquisicdo de competéncias especificas para possibilitar a
visao integrada de todos esses aspectos.

1.3 Atuacao da Unidade

Ao buscar o alcance da Visado do Senac/SC, a Faculdade Senac Criciima definiu
seu foco de atuacdo nos eixos tecnolégicos de Gestdo e Negécios, Informacdo e
Comunicacdo, Ambiente e Saude, Gastronomia, Producdo Cultural e Design. Atualmente
desenvolve cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), Ensino Médio Integrado ao
Técnico, cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e atuando com cursos
Superiores de Tecnologia, Pds-Graduacdo e MBA que estdo descritos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A Faculdade Senac cricidma também atende
empresas com o servico de atendimento corporativo, buscando melhorias e solucdes para
o desenvolvimento econdmico regional também por meio deste servico.

Os principais cursos FIC ofertados pela unidade séo:

Tabela 1. Cursos FIC 2022

Eixo Tecnolbgico Curso Descricao

Objetivo do Curso

- Organizar e executar atividades de apoio aos
processos da Organizacao.

- Elaborar, organizar e controlar documentos
da Organizacao.

Caracterizacdo do Curso

O curso atende a demanda da necessidade de
profissionais que possuam visao sistémica,
capacidade de atuar em equipe, propor
solucdes e resolver problemas, entre outras
habilidades. O profissional Assistente
Administrativo realiza atividades de apoio
administrativo relacionadas aos processos de
gestao de pessoas, logistica, marketing,
comercializacéo, financas e do juridico de uma
organizacao, atendendo a solicitacao de
clientes internos e externos.

Gestéo e ASSISTENTE
Negocios ADMINISTRATIVO
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Formar profissionais com competéncias para
atuar e intervir em seu campo de trabalho,
com foco em resultados.

Na atual conjuntura socioeconémico mundial,
a importancia do comeércio esta sendo
destacada e reconhecida a cada dia. Além de
gerador do maior niumero de empregos
formais no pais, o setor exibe, especialmente,
nameros expressivos de crescimento e
consistentes indicadores de modernizacao e
especializacdo de mao de obra no setor. Nos
segmentos da industria e do comércio, novas
formas e redes de varejo tém surgido,
expandindo-se dentro e fora das regides
metropolitanas para aproveitar o bom
momento dos negocios. Isso colabora para
elevar a competitividade no setor, seja pelo
embate direto entre as redes ou pela
concorréncia com as lojas independentes.
Hoje, na era digital, onde o comércio eletrénico
€ uma ferramenta essencial que facilita a
comunicacao entre empresas e clientes,
grande a demanda de profissionais capazes
de atuar no comeércio, visando entender e
responder a tais necessidades de forma
competente, inovadora, articulada e
sustentavel, contribuindo para a adaptacéo e a
perenidade das organizacbes do comeércio,
com base nas tendéncias do mercado de
trabalho atual. Este cenario contribui para a
expansao das oportunidades de emprego e
negocios, possibilitando que profissionais
capacitados deem respostas efetivas a nova
realidade do comércio.

Com base no exposto, as empresas,
principalmente as pequenas e as médias, tém
demonstrado a necessidade de profissionais
para atuar no apoio ao desenvolvimento das
atividades laborais das areas do marketing e
de vendas. Assim, este curso possibilita formar
profissionais alinhados aos cenarios
apresentados e, ainda, as mudancas que séo
inerentes ao comércio ao longo do tempo.

O Assistente de Recursos Humanos atua nos
processos relativos aos subsistemas de
provisao, desenvolvimento, aplicacao e
manutencao, cujas atividades estao sob a
responsabilidade do setor de Recursos
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Humanos de empresas dos segmentos de
comércio de bens, servicos e turismo, da
indUstria, bem como 6rgéos publicos e
instituicbes de ensino e pesquisa.

Esse profissional auxilia a coleta e tabulagéo
de dados e informacgdes, elabora planilhas,
preenche formulérios, arquiva documentos e
atende a demanda de clientes internos e
externos nos processos de: recrutamento,
selecdo e integracao, treinamento e
desenvolvimento de pessoas, retencao,
avaliacdo de desempenho e na elaboracéo de
planos de cargos e salarios, além de apoiar a
execucao de acbes de promocao da qualidade
de vida e seguranca no trabalho.

O Assistente de Recursos Humanos,
qualificado pelo Senac, tem como Marcas
Formativas: dominio técnico-cientifico, viséo
critica, atitude empreendedora, sustentavel,
colaborativa, atuando com foco em resultados.
Essas Marcas Formativas reforcam o
compromisso da instituicdo com a formacao
integral do ser humano, considerando
aspectos relacionados ao mundo do trabalho e
ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva
propicia o comprometimento do aluno com a
qualidade do trabalho, o desenvolvimento de
uma visdo ampla e consciente sobre sua
atuacdao profissional e sobre sua capacidade
de transformacéo da sociedade. A ocupacao
esta situada no eixo tecnoldgico Gestéo e
Negdcios, cuja natureza é gerir, e pertence ao
segmento de Gestéo.

Este curso tem como objetivo aprimorar
técnicas basicas de preparo de alimentos do
dia a dia.

E destinado a pessoas que tenham por
interesse, ingressar no mundo da cozinha e
aprender a fazer seu proéprio alimento.

Objetivo do Curso: Relaciona 0
desenvolvimento sustentavel a competitividade
dos destinos turisticos de acordo com o0s
conceitos do Turismo Sustentavel; Analisa e
apresenta estratégias de cooperacdo publico-
privada visando o desenvolvimento do turismo;
Aplica técnicas de planejamento estratégico
para o desenvolvimento do marketing turistico
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utilizando as ferramentas de andlise de
mercado. Com base nos elementos: Marketing
Turistico: conceitos, aplicacdo (empresas e

destinos turisticos), estratégias e
desenvolvimento; Conceitos de turismo
sustentavel ( tripé - social, ambiental,

econdmico);Principios de sustentabilidade:
importancia, beneficios e  aplicacdes;
Cooperacdo: estratégias e vantagens para o
desenvolvimento e competitividade dos
destinos turisticos; Pesquisa de mercado e
andlise estratégica de destinos turisticos;
Estratégias de marketing para destinos
turisticos; Definicdo de mercados e segmentos
turisticos; Composto Mix de marketing e suas
aplicacdes no turismo; Planos de Marketing:
definicdo, etapas e importancia.

Este curso tem por objetivo apresentar,
estratégias  criativas, sustentaveis para
resolucdo de problemas locais e outros
elementos fundamentais para o mundo do
trabalho, favorecendo a identificacdo das
possibilidades de atuacdo profissional e o
autoconhecimento de talentos pessoais e
profissionais.

E destinado a jovens do ensino regular.

Formar profissionais com competéncias para
atuar e intervir em seu campo de trabalho,
com foco em resultados.

Este curso tem como objetivo complementar
conhecimentos na area de desenvolvimento
de aplicacdes por meio do uso de tecnologias
web.

E destinado a profissionais que atuam com
desenvolvimento de sistemas ou que queiram
aperfeicoar seus conhecimentos na utilizacéo
de ferramentas web.

Este curso tem como objetivos desenvolver as
seguintes competéncias: operar sistemas
operacionais cliente e aplicativos para
escritorio; instalar e configurar sistemas
operacionais cliente, softwares e periféricos; e
utilizar e reparar redes locais de
computadores.

E destinado a pessoas que queiram agregar
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conhecimentos essenciais sobre o
funcionamento e manipulagéao de sistemas
operacionais, aplicativos de escritorio, bem
como redes locais.

Este curso tem por objetivo aperfeigoar

Producio Cultural MODELAGEM estudantes e profissionais da area de moda
o Desig N PLANA SOB nas técnicas para desenvolvimento de
9 MEDIDA modelagem plana empregadas na construcéo

do vestuario feminino sob medida.
Fonte: Sistema SEI (2022)

Os cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio autorizados para

serem ofertados pela unidade sao:

Técnico em Enfermagem;

Técnico em Radiologia;

Técnico em Redes de Computadores;

Técnico em Logistica;

Técnico em Higiene Dental;

Técnico em Guia de Turismo;

Especializacédo Técnica em Enfermagem do Trabalho;
Técnico em Administracao;

Técnico em Marketing;

Técnico em Vendas;

Técnico em Seguranca do Trabalho;

Especializacdo Técnica em Instrumentacéo Cirurgica;
Técnico em Informatica para Internet;

Técnico em Eventos;

Técnico em Recursos Humanos;

Técnico em Alimentos;

Técnico em Transacdes Imobiliarias;

Técnico em Producédo de Moda,

Técnico em Modelagem;

Especializacdo em Saude Comunitéria;
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Os principais cursos ofertados pela unidade em 2022 foram:

Tabela 2. Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Eixo Tecnoldgico
Gestao e
Negocios

Producéo
Cultural e
Design

Curso
Técnico em
Administracao

Técnico em Design
de Interiores

Descricao
O Técnico em Administracdo executa
atividades administrativas da organizacao
relacionadas aos processos de gestdo de
pessoas, de operacdes logisticas, gestdo de
materiais e patriménio, de marketing, de
vendas e de financas.
Atua em organiza¢fes publicas e privadas de
segmentos variados, tais como das areas de
comércio, de servicos, da industria, de
consultoria, de ensino e  pesquisa,
relacionando-se com equipes de diversos
setores da organizacédo, por meio da prestacao
de servicos autbnomos, temporarios ou
contrato efetivo.
O Técnico em Design de Interiores é o
profissional que elabora, projeta e acompanha
a execucdo de projetos de interiores de
espacos residenciais, comerciais,
institucionais, promocionais e em vendas
especializadas. Pode atuar em escritérios de
arquitetura, escritérios de design de interiores,
estabelecimentos comerciais especializados
em materiais e revestimentos ou moveis de
decoracdes, com vinculo empregaticio ou
como prestador de servicos, individualmente
ou integrando equipes multiprofissionais,
contribuindo na proposicao de solugoes.
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O Técnico em Seguranca do Trabalho é
responsavel pela andlise e avaliagdo do
ambiente de trabalho, das instalacdes e dos
processos laborais, visando a prevencdo de
incidentes, acidentes e doengas ocupacionais.
Adota medidas de controle de riscos
ocupacionais por meio de acdes, programas de
salude e seguranca do trabalho. Atua em
organizacfes publicas e privadas de qualquer
segmento, por meio da prestacdo de servicos
autdbnomos, temporarios, contrato efetivo ou,
ainda, como empregador, podendo integrar
equipes multiprofissionais. Desenvolve suas
atividades com profissionais de diferentes
setores da organizacdo, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e integridade
fisica, mental e psicossocial do trabalhador.

O Técnico em Enfermagem presta assisténcia
a individuos e grupos sociais, atuando na
educacédo, promocao, prevencao, recuperacao
e reabilitacdo dos processos saude-doenca em
todo o ciclo vital, nos diferentes graus de
complexidade do ambiente e gravidade dos
clientes nos diversos servicos de saude. O
Técnico em Enfermagem formado pelo Senac
tem como pilares de sua atuacédo profissional a
humanizacdo na assisténcia em saude, a
seguranca do paciente e a postura profissional;
€ comprometido com a producdo do cuidado
prestado nos diferentes contextos
socioambientais e culturais em resposta as
necessidades da pessoa, familia e
coletividade. Comp0e e interage com a equipe
interdisciplinar e multidisciplinar e exerce suas
atividades sob a supervisdo do Enfermeiro.
Formar profissionais com competéncias para
atuar e intervir em seu campo de trabalho,
com foco em resultados.

Formar profissionais com competéncias para
atuar e intervir em seu campo de trabalho,
com foco em resultados.
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Ensino Médio
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O Técnico em Informética para Internet é o
profissional que desenvolve aplicacbes para
internet (Web e Web Mobile), seguindo as
normas e especificagcbes da logica e das
linguagens de programacao. Utiliza
ferramentas de auxilio na analise e
desenvolvimento de sistemas para construcao
de solugbes que auxiliam o processo de
criacao de interfaces e aplicativos, seguindo os
criterios de usabilidade e acessibilidade na
interagdo com o usuéario final. Atua com
tecnologia em organizacfes publicas, privadas
ou do terceiro setor em diversos segmentos do
mercado de trabalho, por meio da prestacéo de
servigcos autbnomos, temporarios ou contrato
efetivo.

Objetivo geral:

Formar cidad&os para atuar e intervir em seu
cotidiano de forma criativa, com atitudes
empreendedoras, sustentaveis e colaborativas,
visao critica e sistémica na tomada de decisao.
Obs.: Ofertado n&do confirmado.

Objetivo geral:

Formar cidad&os para atuar e intervir em seu
cotidiano de forma criativa, com atitudes
empreendedoras, sustentaveis e colaborativas,
visao critica e sistémica na tomada de decisao.

Obs.: Ofertado ndo confirmado.

Fonte: Sistema SEI (2022)

Tabela 3. Cursos de Educacao Superior

Eixo Tecnolbgico
Lazer

Curso
Gastronomia

Descricéo

O curso superior de Tecnologia em Gastronomia
tem como objetivo formar profissionais com visao
inovadora, sistémica e sustentavel, capazes de
planejar, operacionalizar, implementar, gerir e
desenvolver empreendimentos e  projetos
gastrondémicos.
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O Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais tem como  objetivo  formar
profissionais com visdo sistémica do ambiente
organizacional, habilitando-o a gerir processos
nos niveis estratégico, tatico e operacional.

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas tem como objetivo
formar profissionais com visdo sistémica e
raciocinio  logico, capazes de analisar,
especificar, desenvolver e implantar sistemas de
informacé&o, pautados em seguranca, qualidade,
ética e ergonomia de software.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao da
Tecnologia da Informacdo tem como objetivo
formar profissionais capazes de planejar e
gerenciar solucbes tecnolOgicas, alinhadas as
especificidades do negocio.

O Curso Superior de Tecnologia em Design de
Moda tem como objetivo formar profissionais
capazes de desenvolver colecbes de moda,
articulando os elementos técnicos, historicos e
socioculturais com visdo prospectiva e de
mercado.

A Faculdade Senac Criciima oferta também cursos de Pds-Graduacdo nas areas

de gestdo, tecnologia e moda visando atender nossos alunos com cursos nos diversos

niveis de ensino, permitindo assim que ele tenha um itinerario formativo coerente e

competitivo.

Para que o direito a Educacdo seja atendido, a Faculdade Senac Cricima oferta

cursos nos programas do PSG (Programa Senac de Gratuidade). Além dos programas de

gratuidade, outras demandas sociais sdo atendidas desenvolvendo cursos e programas

sob contraprestacao.

Ao longo dos Ultimos anos formamos aproximadamente 1448 alunos, conforme

tabela abaixo:

Tabela 3. Matriculas

Ano

2019
2020
2021

Matriculas

441
451
393
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2022 2515
Fonte: Sistema SEI (2021)
Tabela 4. Certificados Emitidos

Ano FIC Técnico Graduacao

2019 455 15 66

2020 124 09 57

2021 271 0 27

2022 350 11 63

Fonte: Sistema SEI (2021)

1.4 Programas, Projetos e Parcerias existentes

A Faculdade Senac Cricima contempla em seu planejamento, programas, projetos
e parcerias, que sao realizados por meio de acdes comerciais e educacionais. Com
objetivo de fortalecer o relacionamento com empresas, escolas e 6rgdos publicos, bem
como, com a comunidade, tais acbes sdo pensadas para que, ndo s6 contemplem a
divulgacdo e comercializacdo dos cursos, mas também, para que ambas as partes sejam

beneficiadas.

1.4.1 Parcerias com empresas

Por meio de levantamento de atuacéo, porte e necessidades, a equipe comercial da
unidade firma parceria com algumas empresas da regido. O processo pode acontecer por
meio de um Termo de Parceria ou oficio, e tem como objetivo fortalecer o relacionamento
da instituicdo com empresarios, bem como, facilitar a divulgacao dos cursos ofertados.

A parceria possibilita ao diretores e empregados das empresas parceiras, assim
como seus conjuges e dependentes, descontos especiais para participarem dos cursos. A
instituicdo também mantém contato constante com os RHs das empresas para divulgacéo
dos cursos ofertados pelo Programa Senac de Gratuidade, além de visitas para divulgacao
do portfélio atualizado e levantamento de necessidades para atendimento corporativo.

Em contrapartida a empresa parceira disponibiliza espaco em suas dependéncias

para divulgacao dos cursos, que acontece por meio de palestras, cartazes, folders, entre

124



e

Senac

Fecomércio

sesc
outros, com 0 objetivo de mostrar novas tecnologias para o desenvolvimento de seus
colaboradores.

Algumas empresas parceiras: Confecgbes Vanelise; Ease ConfeccOes; La Moda;
Damyller; Charry; Plasson do Brasil; Copaza; Esmalglass; Ouro Negro; JBS; TSA Quimica;
Setup; Bistek Supermercados; Hospital Unimed; Hospital Sdo Joado; Rockfeller; KNN
Idiomas; Sindisaude; Librelato; Grupo Ezos; Grupo Elisabeth; Thermovac; Seara
Alimentos; Deps Tecnologia; Useall Software; Webmais; Engeplus; Thomson Heuters;
Agrosys Informatica; Narwal Sistemas; Procer Seguranca; Portabillis; Betha Sistemas.

1.4.2 Programa de palestras em escolas

Dentre as a¢bes organizadas em conjunto com o0s nucleos da unidade, destaca-se o
programa de palestras em escolas. A acdo envolve corpo técnico e docente, que
participam desde o contato e agendamento com as instituicbes, até a realizacdo da
palestra.

O objetivo do programa é fortalecer a parceria com as escolas de nivel médio, por
meio da oferta de palestras aos alunos do terceiro ano, e com isso também fortalecer a
marca Senac para esse publico e divulgar os cursos técnicos e de graduacado. Os temas
geralmente sdo elencados considerando a necessidade desse perfil de alunos, para qué,
além da divulgacédo dos cursos, seja possivel também, agregar conhecimento em areas do
seu interesse.

Entre os temas disponibilizados, podemos destacar os seguintes: Carreira e
profissdo; Financas pessoais; Qualidade de vida; Relacionamento interpessoal; Dicas para
o ENEM. O momento tem em média 1 hora de duracado, onde o professor aborda o tema
escolhido, e ao final uma fala da equipe comercial para apresentacdo dos cursos e

captacédo dos leads.

1.4.3 Programa de palestras SIPAT

Com intuito de alcancar o maior numero de empresas e pessoas, a unidade
disponibiliza a possibilidade de uma palestra gratuita para algumas empresas da regiao.
Elas sdo elencadas pela equipe comercial, e possibilita a divulgacdo dos cursos e muitas

vezes o inicio de parcerias.
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A acdo é agendada pelo NRM por ligacdo ou visita ao local, e os temas
disponibilizados gratuitamente as empresas sdo previamente definidos pela equipe
educacional. Nos ultimos anos foram disponibilizados os seguintes temas: Educacao
financeira; Relacionamento e trabalho em equipe; Comportamento e postura no trabalho;
Relacionamento interpessoal; Qualidade de vida no trabalho; Ergonomia; NR6; Cuidados
com produtos quimicos e comunicacao.
Assim como nas escolas, as palestras nas empresas tém em média, 1 hora de
duracao, e ao final a fala comercial e realizacdo da pesquisa de avaliacdo, onde também é
coletado os contatos e areas de interesse dos participantes, para posterior divulgacdo de

Cursos.

1.4.4 Projeto Talento

O projeto Talento pessoal e possibilidades profissionais tem por objetivo
apresentar aos jovens, de maneira pratica, questdes fundamentais do mundo do trabalho,
gque permitam identificacdo das possibilidades de atuacdo profissional e o
autoconhecimento de talentos pessoais e profissionais, com énfase na area de tecnologia,
saude e suas inter-relacdes, gastronomia e design.

A divulgacéao é feita nas escolas de ensino fundamental da regido, exclusivamente
aos alunos de 9° ano. Os alunos que participam do projeto tém aulas no contra turno
escolar, em média 2 vezes na semana. Através das aulas, os participantes podem
experimentar as possibilidades profissionais e também a proposta de ensino Senac, além
de desenvolverem habilidades de relacionamento e autoconhecimento.

A acdo, além de social, tem carater comercial, pois possibilita a divulgacdo do
Ensino Médio Senac aos alunos participantes, e também facilita a entrada nas escolas da
regido. Com o total de 164 horas, é realizado em aproximadamente 3 meses e é composto

com 10 unidades curriculares.

1.5 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Faculdade Senac Cricima compreende atividades de

direcdo, administrativas, financeiras, relagbes com o mercado e educacionais. O quadro
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de pessoal da unidade, observadas as diretrizes e atribuicbes estabelecidas pelo
Regimento (intranet>consultas>Regimentos), devera ser organizado, levando em
consideracao suas necessidades, peculiaridades e grau de complexidade.
No organograma da Faculdade Senac Criciuma é possivel observar a estrutura

organizacional.

Figura 1. Organograma da Faculdade Senac Criciima

Faculdade

Nicleo

Fonte: Regimento da Administracdo Regional e das Unidades Operativas -
Resolucdo N° 07/2017 (2017)

1.5.1 Organizagdo Técnico-Administrativa

Na Faculdade Senac Criciima os nucleos estdo constituidos da seguinte forma:
Tabela 5. Nacleos de Gestéo
Nucleo Composicao

Administrativo Financeiro 01 Coordenador Administrativo Financeiro

03 Assistentes Financeiros
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02 Assistentes de Logistica
01 Estagiéario
06 Serventes
01 Auxiliar de Manutencéo
02 Assistente de Suporte em TI
Relagbes com o Mercado 01 Coordenador de Relag6es com o Mercado
04 Assistentes de Atendimento e Vendas
01 Assistentes de Marketing
01 Estagiéario
02 Consultor de Vendas
Educacéo Bésica 01 Coordenador de Educagéo
Educacé&o Superior 02 Pedagogos
08 Coordenadores de Cursos
02 Assistente Educacional
01 Bibliotecario
01 Estagiério
01 Secretaria Académica
01 Assistente de Secretaria Académica

01 Analista de Educacao Profissional
Fonte: Sistema Benner (2023)

1.5.2 Corpo Docente

Atendendo os principios pedagogicos, da Faculdade Senac Cricima concebe o
Professor como um sujeito critico-reflexivo, consciente de seu papel educacional e social,
comprometido com a sua formacdo permanente, com a inovacdo e reinvencao de suas

praticas pedagdgicas.

Tabela 6. NUmero de Professores

EIXO TITULACAO
MODA 3 MESTRES
7 ESPECIALISTA
SEGURANCA 2 MESTRE
3 ESPECIALISTAS
INFORMATICA 3 MESTRES

10 ESPECIALISTAS
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8 ESPECIALISTAS

9 MESTRES

2 GRADUADOS

1 DOUTOR

2 POS DOUTORADO

6 ESPECIALISTAS

1 MESTRE

1 DOUTOR

01 ENSINO MEDIO (com curso
profissionalizante)

3 ESPECIALISTAS

1 MESTRE

6 ESPECIALISTAS

3 ESPECIALISTAS
2 GRADUADOS

1 GRADUADO
13 ESPECIALISTAS
5 MESTRES

Fonte: Sistema Benner (2023)

Além das politicas institucionais, os professores passam por atividades de

capacitacdo técnico e/ou pedagodgicas. Em 2023, as acdes realizadas foram: integracao

coletiva de novos Professores no inicio do ano com os analistas pedagdgicos, integracéo

com o0s contratados posteriormente,

realizacdo de oficinas semestrais,

pedagogicas e workshops e oficinas realizadas pela propria Unidade Operativa (UO).

1.6 Dimensao Fisica

A infraestrutura fisica da Faculdade Senac Cricima € composta por:

Tabela 7. Estrutura Fisica

Denominacgéo Quantidade Area (m?)
Area de lazer 02 636,78
Banheiros (masculino e Feminino) 07 150,36
Biblioteca 01 305,43
Instalac6es Administrativas 12 632,93
Laboratorio de Redes 01 52,38
Laboratorios de Informatica 06 434,93
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Laboratério de Imagem Pessoal 01 142,49
Laboratoério de Modelagem 01 131,40
Laboratdrio de Desenho 01 63,93
Laboratoério de Costura 01 132,07
Laboratorio de Tingimento 01 65,22
Laboratorio de Fotografia 01 65,39
Laboratoério de Enfermagem 02 224,07
Salas de aula 21 1.418,51
Cozinha Pedagdgica 01 95,98
Sala Show 01 158,72
Laboratério de Enfermagem 02 224,07
Multilab 01 73,42
Salas de Coordenacao Educacional 02 24,14
Salas de Professores 01 33,39
Auditorio 01 554,67
Foyer 01 216,94
Refeitorio 01 73,00
Cantina (terceirizada) 01 338,21
Ginasio 01 582,70
Vagas Estacionamento 25 vagas (rentey  Estacionamento

Frente: 740,95

95 vagas (ocos)  Estacionamento
blocos B e C: 1.687

Fonte: Planta Baixa da Unidade (2022)

Na Faculdade Senac Criciima, toda a parte fisica foi adaptada visando o acesso e
a usabilidade dos espacos académicos, como por exemplo:

- Rampas de acesso aos blocos;

- Banheiros adaptados;

- Pisos e placas tateis;

- Mobiliério;

- Elevadores;
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- Vagas especiais no estacionamento.

Tao importante quanto quebrar as barreiras arquitetdnicas é garantir o direito de
acesso a educacao. Por este motivo, 0 Senac/SC, atende os seus alunos, através de uma
proposta pedagodgica diferenciada, partindo do pressuposto de que todos temos
potencialidades e necessidades especiais.
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METAS E ACOES
Para atingir 0s objetivos previstos no seu regimento (intranet>

consultas>Regimentos) em relacdo as ac¢bes de Formacdo Inicial e Continuada e da
Educac@o Técnica de Nivel Médio e o Ensino Médio Integrado a Faculdade Senac

Criciima definiu metas e junto a comunidade escolar levantou possibilidades de acdes a

serem desenvolvidas nos proximos anos que compde este documento.

Tabela 8. Metas e Acbes

META ACAO RESPONSAVEL
Reducdo do percentual de e« Proporcionar reunides de alinhamento de eixo; NE
evasao * Intensificar o acompanhamento discente
(pedagogo e coordenador);
* Garantir a realizacdo dos conselhos de classe
intermediario e final;
* Intensificar acompanhamento docente.
Fortalecimento do Ensino Médio ¢ Realizar agdes com alunos do 9° ano de escolas NRM
Integrado parceiras ao longo do ano letivo
* Realizacdo de 12 turmas do projeto talento para
alunos do 9° ano
* Realizacdo do Universo Senac para alunos do 9°
ano das escolas da regido
* Explorar novas possibilidades de cursos para
oferta de Ensino Médio integrado em outras
areas.
Organizacdo de acdes de Promover encontros com toda a equipe técnica e CIPA
conscientizacdo ambiental, saude docente, trabalhando teméticas importantes para o
e seguranca do trabalhador. bem-estar de todos.
Promover no segundo semestre de cada ano, a Sipat,
com eventos relacionados a area.
Aprimoramento do processo de Realizar reunides quinzenais entre os Coordenadores Direcédo
comunicacao interna institucional  de Nucleos, conforme agenda prévia, para tratar os  Coordenacdes

assuntos pertinentes.
Promover reunides gerais e/ou por nucleo para
alinhamento de dos

informacdes, organizagdo

trabalhos e informativos gerais
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Fortalecimento das relagdes com « \Visitas trimestrais nas empresas parceiras para NRM
as empresas conveniadas e fortalecimento do relacionamento e atualiza¢éo do NE
ampliacdo das parcerias. material fisico
* Contato mensal por telefone com empresas
parceiras para estreitar relacionamento e
diagnosticas possiveis necessidades
* Contato com as empresas parceiras para
divulgacéo dos cursos gratuitos
* Elencar e visitar empresas com grande potencial
para oferta de parceria, visando aumentar o
ndmero de empresas parceiras
* Oferta de palestras para SIPAT em empresas da
regiao.
* Realizar evento café com RHs
* Realizar evento café com T.I.
Reorganizacdo do processo de Intensificar as ligacGes para os alunos lembrando os NRM
matricula para reducdo das documentos necessarios para efetivar a matricula. Secretaria
pendéncias documentais em Capacitar todos os assistentes de atendimento e Académica
2022. vendas no processo de matricula/documentacéo.
Formar comissdo para organizacdo das acdes do Faculdade

Realizacdo de novas Edicdo da

Vitrine de Empregos

Capacitacdo e aperfeicoamento

dos professores através de

oficinas Pedagdgicas

Avaliacdo da pratica de sala de
aula de 100% dos professores da
Educacdo Bésica e Técnica, e
100%

Educacéo Superior.

dos professores da

Promocdo de Agles Sociais
voltadas ao atendimento da

Comunidade (02 por Semestre).

Vitrine de Emprego.

Entrar em contato com as empresas participantes e
confirmar a presenca.

Organizacado de todos 0s processos necessarios para
a realizacdo dessa atividade.

Executar as Oficinas Pedagdgicas conforme
Calendéario Escolar, de acordo com necessidades
especificas da equipe.

Capacitar os novos colaboradores na proposta
pedagdgica do Senac, a cada novo ingresso.

Elaborar cronograma de acompanhamento da prética
pedagdgica em sala de aula e realizar as avaliacdes

programadas

Definir no Calendério Escolar e Executar as acdes
sociais que serdo realizadas em reunido com a

equipe NEB e Professores.

Senac Cricilma

NE

Analista
Pedagdgica
NE

NE
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Ampliacdo das parcerias de e« Agendar e organizar visitas nas empresas para NRM
Educacao Corporativa divulgacao do portfélio, com foco na necessidade NE
do cliente.
¢ Oferta do programa “Fale com o consultor” para
demonstracdo da Educacdo Corporativa Senac
* Visita em prefeituras e camaras para
relacionamento e oferta da Educacdo Corporativa
Fortalecimento da oferta de e« Diversificar a oferta dos cursos Técnicos como NRM
Cursos Técnicos fortalecimento das areas de atuacdes. NE
* Parceria com sindicatos e empresas das areas
dos cursos ofertados
Prezar constantemente  pela A exceléncia do Ensino Senac SC permeia todas as Faculdade

Qualidade do Ensino em todos

os niveis de atuacéo.

7

acOes acima, mas destacamos aqui que é sempre Senac Cricilma

uma meta que buscamos constantemente. NE

Abaixo, o cronograma das etapas de elaboracéo:

CRONOGRAMA UO - ATUALIZACAO DO PPP

DATA

02/2023

03/2023

ACOES

ATUALIZACAO DO DOCUMENTO COM AS PREVISOES
BASEADAS NO PO E ALINHAMENTOS DE
COORDENACOES E EQUIPE

ENVIO DAS ATUALIZACOES PARA O DEPARTAMENTO
REGIONAL.

RECEBIMENTO DO RETORNO DA ANALISE DO
DEPARTAMENTO REGIONAL.

ALTERACOES E REENVIO PARA O DEPARTAMENTO
REGIONAL DE SANTA CATARINA.

ENCAMINHAMENTO DO DOCUMENTO JUNTO AO
COMITE DE EDUCACAO.

RESPONSAVEIS/PARTICIPANTES

FACULDADE SENAC DE
CRICIUMA

NE

DR/DEP

NE

COMITE DE EDUCACAO
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de reestruturacdo do Projeto Politico-Pedagdgico da Faculdade Senac
Criciitma € um documento que apresenta planos e acbes para a Formacdo Inicial e
Continuadas, Cursos Técnicos e Ensino Médio Integrado para os préoximos anos, bem
como caracteristicas fisicas e de pessoal da Faculdade. Este documento é importante
norteador dos passos que a faculdade espera para os proximos anos tornando a
caminhada segura e alicergando ainda mais a qualidade de ensino que tanto buscamos.
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