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1 INTRODUGAO

1.1 Tipo de relatdrio

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é PARCIAL,

referente do ano de 2018, publicado em fevereiro de 2019.

1.2 Instituicao

Quadro 1 — Identificacdo da Faculdade Sede

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CACADOR

Endereco Av. Sete de Setembro, 169 - Centro

CEP 89500-133 Cidade Cacador

UF SC Telefone (49) 3563-0349

Quadro 2 — Identificacdo da Unidade Vinculada Porto Unido

UNIDADE VINCULADA SENAC PORTO UNIAO

Endereco Av. Getulio Vargas, 890 - Centro
CEP 89.400-000 Cidade Porto Unido
UF SC Telefone (42) 3523-1516

Quadro 3 — Identificagao da Unidade Vinculada Videira

UNIDADE VINCULADA SENAC VIDEIRA

Enderego Rua Saul Brandalise, 39
CEP 89560-000 Cidade Videira
UF SC Telefone 49 3714-5550

1.3 Composicdo da CPA

Quadro 4 — Membros da CPA da Faculdade Sede e Unidades Vinculadas

Presidente da CPA

Scheine Neis Alves da Cruz De Bastiani

Demais membros da CPA

Nome completo

Segmento que representa

Nome da

Periodo de




PSS

&=
Senac
(docente, discente, técnico- Faculdade | mandato
administrativo, sociedade Sede ou
civil) Unidade
vinculada
Anderson Mariani Coordenadores de Curso Cacador 2018/2019
Gilvane Maria Lecardelli Corpo Técnico Administrativo | Cagador 2018/2019
Laressa Mayara Colago Discentes Cagador 2018/2019
Cavalheiro
Irene Maria de Bortolo Sociedade Civil Organizada Cacador 2018/2019
Camila Ribeiro Egressos Cacador 2018/2019
Kaziermarczah
Nilce Cledi Possebon de Coordenadores de Curso Porto Unido | 2018/2019
Freitas
Sandra Schepanski Pavan Corpo Técnico Administrativo | Porto Unido | 2018/2019
Marcia da Silva Discentes Porto Unido | 2018/2019
Aldair Wengerkiewicz Sociedade Civil Organizada Porto Unido | 2018/2019
Muncinelli
Lucas Antonio Baldessar Egressos Porto Unido | 2018/2019
Luana Barauna Docentes Videira 2018/2019
Lucia Devalieri Cendron Coordenadores de Curso Videira 2018/2019
Daniela Faganelo Corpo Técnico Administrativo | Videira 2018/2019
Lucas de Oliveira Discentes Videira 2018/2019
Anderson Vargas Sociedade Civil Organizada Videira 2018/2019
Thais Pilke Vogues Egressos Videira 2018/2019

1.4.1 Faculdade Sede

1.4 Turmas em andamento

Quadro 5 — Turmas em andamento da Faculdade Sede
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Fase Ingresso Ne. Turno
Curso
/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)
Processos Gerenciais 22, 2018/1 39 Noturno
Processos Gerenciais 28, 2018/1 28 Noturno
Processos Gerenciais 43, 2017/1 26 Noturno
Processos Gerenciais 43, 2017/1 29 Noturno
Gestdo da Qualidade 38, 2017/1 17 Noturno
Design de Interiores 42, 2017/1 11 Noturno

1.4.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 6 — Turmas em andamento da Unidade Vinculada Porto Unido

Fase Ingresso Ne. Turno
Curso

/Periodo | (ano/sem.) alunos (M/V/N)

Processos Gerenciais 22, 2018/1 15 Noturno
Processos Gerenciais 43, 2017/1 27 Noturno
Gestao de Recursos Humanos 22, 2018/1 24 Noturno
Gestdo de Recursos Humanos 43, 2017/1 18 Noturno
Gestao de Recursos Humanos 42, 2016/2 11 Noturno

1.4.3 Unidade Vinculada Videira

Quadro 7 — Turmas em andamento da Unidade Vinculada Videira

Fase Ingresso Turno
Curso Ne. alunos
/Periodo (ano/sem.) (M/V/N)
Processos Gerenciais 3 423, 2017/1 21 Noturno
Processos Gerenciais 4 423, 2017/1 22 Noturno
Processos Gerenciais 28, 2018/1 23 Noturno
Gestao de Recursos Humanos 28, 2018/1 19 Noturno

1.5 Numero de alunos por curso

1.5.1 Faculdade Sede

Quadro 8 — Numero de alunos por curso da Faculdade Sede
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Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 04 122
Gestdo da Qualidade 01 17
Design de Interiores 01 11
TOTAL GERAL 06 150
1.5.2 Unidade Vinculada Porto Uniéo
Quadro 9 — Numero de alunos por curso da Unidade Vinculada Porto Unido
Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 2 42
Gestdo de Recursos Humanos 3 53
TOTAL GERAL | 5 95
1.5.3 Unidade Vinculada Videira
Quadro 10 — Numero de alunos por curso da Unidade Vinculada Videira
Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 04 66
Gestao de Recursos Humanos 01 19
TOTAL GERAL 05 85

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliacao

A andlise dos dados efetuada pela CPA, conta com a parceria dos NDEs de cada

curso e dos coordenadores, tanto da Faculdade Sede como das Unidades Vinculadas (UV)

Senac Porto Unido e Senac Videira, credenciadas, respectivamente, pelas resolucdes N2.

19/15 e N2. 22/15 emitidas pelo Presidente do Conselho Regional do Senac-SC. Tal como

aconteceu na elaboracdo do relatdrio referente ao ano de 2017, os representantes da CPA

da Faculdade Sede promoveram encontros com os das UVs, reforcando a importancia da

interacdo das comissdes, bem como procedimentos para o efetivo levantamento de dados.

Logo, nota-se a sinergia proporcionada por essa atuacdo, permitindo a composicdo de um

relatdrio Unico e totalmente alinhado. Cabe mencionar que as UVs apenas possuem o
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comparitivo entre os anos de 2016 e 2017, ja que somente a partir de 2016 iniciou a oferta
de cursos superiores.

Portanto, os NDEs, neste contexto (Faculdade Sede e Unidades Vinculadas), tém a
funcdo de fazer analises de seus cursos, visando principalmente diagnosticar qual seria, na
sua visdo, o conceito atribuido ao curso em atos de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento, a luz do instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo do MEC/INEP.
Além deste aspecto, de observar o préprio curso com relacdo ao instrumento de avaliacao,
tanto NDE quanto coordenadores de cursos participam ativamente das atividades da CPA
guanto ao levantamento de informacdes junto a comunidade académica para subsidiar o
processo de avaliagao.

Neste contexto, nota-se a importancia da conexao da CPA, junto aos demais érgaos
colegiados e publicos presentes na IES, somando esforcos, para a busca continua da
qualidade. Por isso, em inicio de outubro de 2018, uma prévia do relatdrio da CPA foi
entregue formalmente a direcao da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas, para
ficarem cientes do processo de avaliagdo, dos resultados, das analises que estavam sendo
realizadas, permitindo, assim que essas informacdes pudessem nortear também a
alimentacdo de seu Plano Operacional (PO). Desse modo, conjuntamente com os NDEs, a
direcdo participou dos encaminhamentos em relacdo as possiveis propostas de melhorias
gue foram elaboradas pela CPA no relatério. Posteriormente, o relatério foi encaminhado a
mantenedora (DEP/SES), para mais uma analise e postagem no E-MEC, conforme

cronograma pré-estabelecido.



2 METODOLOGIA

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdo institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelos SINAES, em consonancia com a missao e visao institucional. Para a
realizacdo dos trabalhos e composicdo do Relatério Anual (Integral) da Autoavaliacdo
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos:

a) Permanéncia das Unidades Vinculadas (Porto Unido e Videira) no processo de
autoavaliagao institucional, por meio de encontros e reunides com os membros da CPA da
Faculdade Sede;

b) Reforco da explicacdo de todo o processo para os membros das CPAs da Sede e
das UVs, bem como envio de todo o material explicativo e operacional, principalmente,
para os novos membros que iniciaram seu mandato em 2018;

c) Coleta e analise de informacgdes dos discentes por curso, egressos, docentes por
curso, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de aplicacdo de
guestionarios onlinetanto na Faculdade Sede como nas Unidades Vinculadas;

d) Realizacdo de grupos focais e discussGes entre os membros da CPA, NDEs e
coordenac0des de curso e nucleos.

Em consonancia com preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Cacador bem como
suas Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira buscam, por meio de sua CPA,
os indicios para melhorar a qualidade da educacao superior, a partir de pesquisas e relatos
do seu corpo docente, técnico-administrativo, discente, egressos e comunidade externa
(sociedade civil).

Todo o processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando
garantir a autonomia da comissao, abrangéncia, operacionalizacdo, anadlise, interpretacao
dos resultados e propostas de melhorias.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da
avaliacdo interna e participacdo ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA
promoveu em agosto de 2018 uma sensibilizacdo com a comunidade interna e externa

sobre a autoavaliacdo institucional, apresentando os instrumentos de avaliacdo que
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compreendem as dimensdes do SINAES, bem como os resultados da avaliagdo referente ao

ano de 2017.

Para a realizacdo deste trabalho utilizou-se estratégicas especificas por segmentos

pesquisados, conforme Quadro 11:

Quadro 11 — Estratégias de Sensibilizacdo por Publico

whatsapp.

Unidade Unidade
Publicos Faculdade Sede Vinculada Porto Vinculada
Uniao Videira
Conversas entre seus pares
(Representantes de Turma) e Conversas entre
também com os docentes membros Conversas entre seus pares e
) da CPA, bem como fixa¢do de seus pares e também com os
Discentes material informativo nos murais das também com os docentes
salas e televisores nos corredores, membros da CPA. membros da
além de envio de mensagem via CPA.

Comunidade
Externa

Contato direto (e-mail e telefone)
com organizagdes de impacto na
economia local, parceiras ou ndo da
Faculdade, especificamente,
docentes da rede estadual de ensino
e membros do Conselho Consultivo,
bem como seus associados.

Contato direto (e-
mail e telefone)
com organizagoes
de impacto na
economia local,
parceiras ou ndo da
Unidade.

Contato direto
(e-mail e
telefone) com
organizacOes de
impacto na
economia local,
parceiras ou
nado da Unidade.
Também
através dos
membros do
Conselho
Consultivo.

Corpo técnico-
administrativo

Conversas entre seus pares e
também via e-mail pelo membro da
CPA representante deste publico,
com o apoio do Nucleo de RelagGes
com o Mercado com envio de
mensagem via whatsapp.

Conversas entre
seus pares e
também via e-mail.

Conversas entre
seus pares e
também via e-
mail pelo
membro da CPA
representante
deste publico.

Docentes

Reunido com os coordenadores de
curso, para apoio emmotivar os
professores para a participacdo na
pesquisa, divulgacdo via e-mail
através da Coordenacgdo do Nucleo
de Educacdo Superior, além do apoio
do Nucleo de RelagGes com o

Reunido com os
NDEs, para por
meio desses,
motivar os
professores para a
participacdo na
pesquisa e

Conversas entre
seus pares e
também via e-
mail com ajuda
da
Coordenacao.

10
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Mercado com envio de mensagem divulgacdo via e-
via whatsapp. mail.

, Através do egresso
Através dos professores e egressos o )
o participante da CPA | Contato direto
participantes da CPA. Para tanto os . .
. com apoio do NES | (e-mail, telefone
egressos foram contatados via

o ] , e NRM. Para tanto e via whats)
Egressos telefone, redes sociais e e-mail. Além .
. , . os egressos foram com ajuda da
do apoio do Nucleo de Relagdes com ] )
. contatados via equipe do NEB e
o Mercado com envio de mensagem
telefone, rede NES.

via whatsapp. ] ]
social e e-mail.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Concomitante com o processo de sensibizagcdo dos publicos envolvidos, mais uma
vez a comissdo dedicou-se a andlise dos instrumentos de coleta de dados (Questionarios)
para verificacdo da consonancia destes com a realidade da Faculdade Sede, sendo que para
obtencdo de equivaléncia dos dados com as Unidades Vinculadas, as mesmas foram
orientadas a utilizar as op¢des “ndo sei responder / ndo se aplica”, aos questionamentos
gue nao fossem a elas pertinentes.

Apds essa andlise e sensibilizacdo dos publicos, os questionarios foram aplicados
por meio da ferramenta on-line Google Docs, tanto na Faculdade Sede como em suas UVs,
o que possibilitou a divulgacdo do questionario via link de acesso. Essa ferramenta, ainda,
fornece uma prévia tabulacdo dos dados por meio da disponibilizacdo de graficos e
planilhas, os quais auxiliaram a comissdo na etapa de organizacdo dos dados para posterior
analise; também aos dados entregues previamente a Dire¢do da Faculdade Sede e suas Uvs
para abastecimento e decisGes junto ao Planejamento Operacional (PO).

Além disso, foram utilizadas, novamente, as planilhas dindmicas padrao em Excel,
para que tabulacdo nas Unidades Vinculadas ocorresse da mesma forma que na Faculdade
Sede, permitindo mais uma vez a unissonoridade do presente relatério.

O instrumento de coleta de dados tem como base, questdes objetivas nas quais as
alternativas contemplam cinco opg¢des (concordo plenamente; concordo em parte;
indeciso; discordo em parte; discordo plenamente; ndo sei reponder/ ndo se aplica).

Os dados foram compilados e por meio da realizacdo de grupos focais, reunides
com NDEs e coordenacdes, identificaram-se as fragilidades e potencialidades, bem como as
possiveis sugestdes de melhorais. Para a elaborac¢do do plano de acdo foram considerados

como ponto de corte, os indices de concordancia/satisfacdo (concordo plenamente e

11
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concordo em parte) inferiores a 80%. E importante mencionar que essa sistematica

também foi aplicada pelas UVs, o que possibilitou a organizacao deste relatério de forma

fidedigna.

Tendo como base as ag¢des de divulgacao dos anos anteriores, as quais ocorreram

por meio de reunides com os segmentos (docentes, discentes, técnicos-administrativo,

egressos e comunidade externa), bem como com a midia local (imprensa falada e escrita),

além das estratégias que surtiram efeito e aquelas que ndo foram bem sucedidas, para a

disseminagdo dos resultados presentes neste relatério serdo adotadas as estratégias

descritas nos Quadros 12, 13 e 14 a serem executadas entre os meses de Abril a Julho de

2018, apds publicacdo do Relatério no E-MEC.

Quadro 12 — Segmentos versus estratégias de divulgacao dos resultados na Faculdade

Sede

Segmento

Estratégias de Divulgacao

Membros da CPA

Reunido Extraordindria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi
levantado. Jd4 que todos executaram ac¢les voltadas ao seu
segmento, precisando ter conhecimento pleno de tudo o que foi
alcancado.

Direcao

Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos
os dados coletados, dando énfase para o Plano de Agdo e que o
relatério na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Faculdade.

NDE -
Docente

Nucleo

Estruturante

Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais, Gestdo da Qualidade
e Design de Interiores) e envio por e-mail, aos coordenadores de
curso, de material especifico de cada curso, com todos os dados
coletados, dando énfase para o Plano de A¢ao e que o relatério na
integra esta disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da
Faculdade.

Discentes

Organizacdo de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, dando énfase para o Plano de Acdo, e solicitacdo a
Coordenacdo do Nucleo de Educacdo Superior (NES) para
exposicdo em uma das noites dedicadas a Semana Académica,
conforme pré-agendado no Calendario Académico.

Técnicos-
Administraivos

Envio por e-mail de um resumo aos coordenadores de nucleos,
para apresentacdao as duas equipes, bem como posteriores
consultas e esclarecimentos, destacando que o relatério na
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integra esta disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da
Faculdade.

Egressos

Utilizando o banco de dados do Nucleo de Relagbes com o
Mercado (NRM) da Faculdade, serd encaminhado via e-mail o
resumo dos principais resultados, enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na
integra esta disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da

Faculdade.

Comunidade
externa

Realizagdo de um café da manhda com os membros do Conselho
Consultivo, bem como envio por e-mail, de material resumido
enfatizando aspectos levantados por esse segmento, bem como
qgue o relatério na integra esta disponivel no E-MEC e de forma
fisica na biblioteca da Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 13 — Segmentos versus estratégias de divulgacao dos resultados na Unidade

Vinculada Porto Unido

Segmento

Estratégias de Divulgacao

Membros da CPA

Reunido com a presenca de todos os membros para apresentacao
dos resultados em PowerPoint e também material digital.

Dire¢ao

Reunido com o diretor para apresentacao dos resultados , com
todos os dados coletados, dando énfase para o Plano de Agdo e
que o relatdrio na integra esta disponivel no E-MEC, bem como
na biblioteca da Unidade.

NDE -
Docente

Nucleo

Estruturante

Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais e Gestdo de Recursos
Humanos) para apresentacdo de todos dados coletados, dando
énfase para o Plano de Agdo e que o relatdrio na integra esta
disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da Unidade.

Discentes

Organizacdo de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, em uma das noites dedicadas a Semana Académica,
conforme pré-agendado no Calendario Académico.

Técnicos-
Administraivos

Divulgacdo dos resultados de forma objetiva durante a realizacao
de um café estruturado pelo setor de Recursos Humanos. Envio
por e-mail de um resumo ao coordenadores de nucleos, para
posteriores consultas e esclarecimentos, destacando que o
relatdrio na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Unidade.

Egressos

Utilizando os dados cadastrados no SEl (Sistema Educacional
Integrado) da Unidade, serd encaminhado via e-mail o resumo
dos principais resultados, enfatizando aspectos levantados por
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esse segmento, bem como que o relatério na integra esta
disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da Faculdade.

Comunidade
externa

Envio por e-mail de material resumido enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na
integra esta disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca
da Unidade.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 14 — Segmentos versus estratégias de divulgacdo dos resultados na Unidade

Vinculada Videira

Segmento

Estratégias de Divulgagao

Membros da CPA

Reunido Extraordinaria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi
levantado.

Diregao

Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos
os dados coletados, dando énfase para o Plano de Ac¢do e que o
relatério na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Unidade.

NDE -
Docente

Nucleo

Estruturante

Reunido com o NDE (Processos Gerenciais) e envio por e-mail de
material, ao coordenador, especifico do curso, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Agdo e que o
relatério na integra esta disponivel no E-MEC, bem como na
biblioteca da Unidade.

Discentes

Estruturagdao de painel informativo com os principais resultados
(potencialidades, fragilidades e sugestées de melhoria), a ser
fixado em local de maior visibilidade de todos os publicos internos
(discentes, docentes e corpo técnico-administrativo).

Técnicos-
Administraivos

Apresentacdo dos resultados atravez de reunides, e envio via e-
mail do material com os resultados para todo o quadro técnico
administrativo. Destacando que o relatério na integra estd

disponivel no E-mec, bem como na biblioteca da Unidade.

Egressos

Utilizado banco de dados do Nucleo de Rela¢gdes com o Mercado
(NRM), serd encaminhado por e-mail um resumo dos principais
resultados, bem como que o relatério estd disponivel no E-mec e
na biblioteca da Unidade.

Comunidade
externa

Envio por e-mail de material resumido enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na
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Unidade.

integra esta disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da

Fonte: Elaborado pela CPA.

Essas estratégias podem sofrer alteragdes mediante reunido da comissdo de acordo

com as atividades presentes no calendario académico e oportunidades identificadas

durante o ano letivo. E ainda que foram elaboradas de acordo com as sugestdes e

apontamentos de cada publico respondente e com a realidade da Faculdade Sede e UVs,

visando trazer uma resposta de forma individual e com isso poder intensificar a percepcao

desses sobre a CPA.

Para dar continuidade ao relatdrio é importante deixar claro o percentual de

respondentes, por publico, o que é demonstrado pelos Quadros 15, 16 e 17.

Quadro 15 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicacdo da pesquisa da Faculdade

Sede
':::;2:;‘;3'::: 2010 2011 2012 2013 = 2014 2015 2016 2017 2018
Discentes 81,37 % | 98,33% | 58,21% | 79,81 % | 80,18% | 76% | 74% | 77% | 76%
Egressos NSA NSA 23,30% | 73,33% | 35,72% | 14% 9% 31% 9%
Docentes 75% |98,65% | 80% |66,67% | 57,14% | 88% | 94% | 86% | 80%
Técnicos.

Ad m?rfir;'tcr‘;;vos 66% | 98,73% 90,90% 100% | 90,47 % 100%  95% | 100% 85%
Cog(:gr'::de 33% | 98,85% 2,86% @ 6,67% @ 64,28%  41% | 29%  16% 13%
Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 16 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicacdo da pesquisa da
Unidade Vinculada Porto Unido

Percentual de respondentes 2016 2017 2018
Discentes 96% 90,16% 83,71%

Egressos NSA NSA 100%

Docentes 100% 100% 75%
Técnicos-Administrativos 100% 100% 100%

Comunidade Externa 100% 56% 55%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 17 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicacdo da pesquisa da

Unidade Vinculada Videira

Senac

Percentual de respondentes 2016 2017 2018
Discentes 82% 66% 75%
Egressos NSA NSA 60%
Docentes 71% 90% 100%
Técnicos-Administrativos 100% 100% 100%
Comunidade Externa 24% 50% 38%

Fonte: Elaborado pela CPA

3 DESENVOLVIMENTO

Foram aplicados questiondrios especificos para cada um dos publicos (discentes,

docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a

devida estruturagdo por eixos e dimensdes; sendo os mesmos para a Faculdade Sede e

suas UVs, para garantir a composicao de um relatdrio devidamente alinhado. Porém

orientou-se a utilizacdo da opc¢do “ndo sei responder / ndo se aplica” para os requisitos que

ndo tivessem relacdo com sua realidade.

Para todos esses publicos e unidades o indice de satisfacdo considerado foi

calculado com base na seguinte férmula:

IS = CP+Cp

TR — NSR/NSA

Legenda:

IS = indice de Satisfacdo

CP = Respostas igual a Concordo Plenamente
Cp = Respostas igual a Concordo em Parte
TR = Total de Respondentes

NSR/NSA = Respostas igual a Ndo sei Responder/N3o se aplica
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Na sequencia seguirdo as tabelas constando os dados estatisticos resultantes da
aplicacdo dos questionarios junto aos 5 (cinco) publicos pesquisados, separadamente por
Faculdade Sede e UVs; de acordo com cada uma das dimensdesestabelecidas pelos SINAES.

As analises foram descritas no capitulo 4 do referido relatdrio.
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3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.1.1 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

Quadro 18 - Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo — Faculdade Sede

Alunos Docentes Clor;.)o Total
Técnico
PG DI GQ | Total | PG DI GQ | Total
Populagdo 113 9 |14 | 136 | 20 | 11 9 40 20 196
85 6 13 | 104 13 11 8 32 17 136
N2 de respondentes
Dimensao 8
92% | 100% | 92% | 95% | 100% | 100% | 88% | 93% 94% 95%
Concordo plenamente e
Concordo em parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.




Senac

Quadro 19 - Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagao — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes ..
Corpo Técnico Total
PG RH GQ Total PG RH GQ Total
Populagao 42 53 0 95 12 11 0 23 17 135
o
Ne de 41 37 0 78 7 9 0 16 17 111
_ | respondentes
Dimensao
8 Concordo
plenamente | o, 91% | 0% 93% 100% 100% | 0% | 100% 100% 98%
e Concordo
em parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 20 - Dimens3do 8 — Planejamento e avaliagao — Unidade Vinculada Videira

Alunos Docentes | Alunos Docentes | Corpo
L. Total
PG PG RH RH Técnico
Populagdo 66 10 19 5 19 100
N2 de respondentes 47 10 17 5 19 76
Dimensao 8
Concordo
plenamente e 89% 90% 100% 100% | 88% 93%
Concordo em parte
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.




3.2.1 Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Senac

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 21 - Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Faculdade Sede

Alunos Docentes Clorr:vo Comunidade | Egressos Total
Técnico
PG DI GQ Total PG DI GQ | Total

Populacdo 113 | 9 14 | 136 | 20 | 11 | 9 | 40 20 13 458 | 667

85 6 13 104 13 11 8 32 17 13 40 206
N2 de respondentes

Dimensao 1

100% | 100% | 100% | 100% | 92% | 100% | 100% | 97% 100% 92% 100% | 93%
Concordo plenamente
e Concordo em parte

(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 22 - Dimensao 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Unidade Vinculada Porto Unido
Alunos Docentes
C'orr_m Comunidade Egressos Total
PG RH | GQ | Total PG RH GQ | Total Técnico
Populagdo 42 53 0 95 12 11 0 23 40 24 199
N2 de respondentes | 41 37 0 78 7 9 0 16 22 24 157
Dimensao 1
Concordo
plenamentee | 0 | 5500 | 0% | 96% | 100% | 100% | 0% | 100% 95% 100% 98%
Concordo em parte
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 23 - Dimensao 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Unidade Vinculada Videira
Alunos | Docentes | Alunos | Docentes .. .
Corpo Técnico | Comunidade | Egressos Total
PG PG RH RH
Populagao 66 10 19 5 19 32 40 191
°
N de 47 10 17 5 19 12 24 134
respondentes
Dimensdo 1
Concordo
plenamentee | o 100% 100% 100% 100% 38% 88% 89%
Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.2.2 Dimenséio 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo

Quadro 24 - Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Faculdade Sede

Alunos Docentes C’or;?o Comunidade | Egressos Total
Técnico
PG DI GQ Total PG DI GQ | Total
Populagdo 113 9 14 136 20 11 9 40 20 13 458 667
85 6 13 104 13 11 8 32 17 13 40 206
N2 de
respondentes
Dimensao 3
Concordo 95% 83% 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 77% 85% 86%
plenamente e
Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 25 - Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo - Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade Egressos | Total
PG | RH | GQ | Total PG RH |GQ| Total Técnico
Populagao 42 | 53 | O 95 12 11 0 23 17 40 24 199
o
AHCE 41 37 0 78 7 9 0 16 17 22 24 157
respondentes
Dimensao 3
Concordo
plenamente e | o0 | g0 | 0% | 919% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% 98% 96% | 97%
Concordo em
parte (%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 26 - Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — Unidade Vinculada Videira
Alunos | Docentes | Alunos | Docentes .. )
Corpo Técnico | Comunidade Egressos Total
PG PG RH RH
Populagao 66 10 19 5 19 32 40 191
°
Ne de 47 10 17 5 19 12 24 134
respondentes
Dimensao 3
Concordo
plenamentee | oo | 15000 | 100% | 100% 100% 100% 92% 98%
Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Quadro 27 - Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo Técnico | Comunidade | Egressos | Total
PG DI GQ | Total PG DI GQ Total
Populagio 113 9 14 136 20 11 9 40 20 13 458 667
Ne de
85 6 13 104 13 11 8 32 17 13 40 206
respondentes
Dimensdo 2
Concordo
plenamente | oo0. | 100% | 100% | 99% | 100% | 81% | 100% | 100% 100% 77% 100% | 89%
e Concordo
em parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 28 - Dimensado 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade Egressos Total
PG RH | GQ | Total PG RH | GQ | Total Técnico
Populagao 42 53 0 95 12 11 0 23 17 40 24 199
N2 de respondentes | 41 37 0 78 7 9 0 16 17 22 24 157
Dimensao 2
Concordo

plenamente e | 30/ | 700 | 0% | 90% | 91% | 97% | 0% | 94% 97% 95% 97% 95%

Concordo em parte

(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

3.3.2 Dimenséio 4 — Comunicagéio com a Sociedade

Quadro 30-Dimensdo 4 - Comunica¢do com a Sociedade — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo Técnico | Comunidade | Egressos Total
PG DI GQ | Total | PG DI GQ | Total
Populagdo 113 9 14 136 20 11 9 40 20 13 458 667
85 6 13 104 13 11 8 32 17 13 40 206
N2 de respondentes
Dimensao 4
Concordo 98% | 83% |100% | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 92% 93% 92%
plenamente e
Concordo em parte
(%)
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Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 31 - Dimensado 4 — Comunicacdo com a Sociedade - Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo .
L. Comunidade Egressos | Total
PG RH | GQ | Total PG RH GQ | Total Técnico
Populagao 42 53 0 95 12 11 0 23 17 40 24 199
o
nHCE 41 37 0 78 7 9 0 16 17 22 24 157
respondentes
Dimensdo 4
Concordo
plenamentee | o0 | 2500 | 0% | 81% | 100% | 100% | 0% | 100% 94% 100% 100% 95%
Concordo em parte
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Senac

Quadro 33-Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Faculdade Sede

Alunos Docentes C’orr_)o Comunidade | Egressos Total
Técnico
PG DI GQ Total PG DI GQ Total
Populagdo 113 9 14 136 20 11 9 40 20 209 113 9
N2 de
85 6 13 104 13 11 8 32 17 153 85 6
respondentes
Dimensao 9
Concordo
plenamente e | o2 | o200 | 100% | 87% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% 96% 93% 67%
Concordo em
parte (%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 34 - Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo Total

L. ota

PG RH GQ | Total PG RH GQ Total Técnico
Populagao 42 53 0 95 12 11 0 23 17 135
N2 de respondentes 41 37 0 78 7 9 0 16 17 111
Dimensdo 9
Concordo
|
plenamente 97% | 90% | 0% | 94% | 98% | 100% | 0% 99% 88% 94%
Concordo em parte
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 35 - Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes — Unidade Vinculada Videira
Alunos Docentes | Alunos | Docentes Corpo .
L. Comunidade | Egressos Total
PG PG RH RH Técnico
Populagao 66 10 19 5 19 32 40 191
N2 de respondentes 47 10 17 5 19 12 24 134
Dimensdo 9
Concordo
plenamente e 93% 97% 91% 100% 95% 40% 93% 87%
Concordo em parte
(%)
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Fonte: Elaborado pela CPA.
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 36—Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Faculdade Sede

Docentes Corpo Técnico Total
PG DI GQ Total
Populagao 20 11 9 40 20 60
N2 de respondentes 13 11 8 32 17 45
Dimensdo 5
Concordo plenamente e Concordo em parte (%) 62% 82% 88% 77% 100% 89%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 37 - Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — Unidade Vinculada Porto Unido

Senac

Docentes 2 g
Corpo Técnico Total
PG RH GQ Total
Populagao 12 11 0 23 17 40
N2 de respondentes 7 9 0 16 17 33
Dimensdo 5
Concordo plenamente e
100% 98% 0% 99% 99% 99%
Concordo em parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 38 - Dimensao 5 - Politicas de Pessoal — Unidade Vinculada Videira

Alunos  |Docentes |[Alunos |Docentes Corpo Egressos
Comunidade Total
PG PG RH RH Técnico Egressos
Populagao 0 10 0 5 19 0 29
N2 de respondentes 0 10 0 5 19 0 0 29
Dimensao 5
Concordo plenamente
e Concordo em parte 0% 96% 0% 100% 96% 0% 0% 97%
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA.

31



Senac

3.4.2 Dimenséo 6 — Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Quadro 39 — Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao — Faculdade Sede
Alunos Docentes C’orr_)o Comunidade | Egressos Total
Técnico
PG DI GQ | Total | PG DI GQ | Total
Populagdo 113 9 14 136 20 11 9 40 20 458 654 113
N2 de
85 6 13 104 13 11 8 32 17 40 193 85
respondentes
Dimensao 6
Concordo
plenamente | o 0.1 1009, [ 100% | 98% | 92% | 100% | 75% | 89% | 88% 87,5% 79% 93%
e Concordo
em parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 40 - Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — Unidade Vinculada Porto Unido

Alunos Docentes Corpo
L. Egressos Total
PG | RH | GQ | Total PG RH |GQ| Total Tecnico
Populagao 42 53 0 95 12 11 0 23 17 24 159
N2 de respondentes | 41 37 0 78 7 9 0 16 17 24 135
Dimensao
6 Concordo
|
plenamente€ | 9105 | 86% | 0% | 89% | 100% | 100% | 0% | 100% 98% 96% 96%
Concordo em parte
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 41 - Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicdo — Unidade Vinculada Videira
Alunos | Docentes | Alunos | Docentes L. .
Corpo Técnico Comunidade | Egressos Total
PG PG RH RH
Populagao 66 10 19 5 19 32 40 191
o
Ne de 47 10 17 5 13 12 24 134
respondentes
Dimensao
6 Concordo
plenamente e 94% 96% 91% 100% 98% 100% 88% 95%
Concordo em
parte (%)
Fonte: Elaborado pela CPA.




3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 42 - Dimensao 10-Sustentabilidade Financeira — Faculdade Sede

Resultados Alcangados

Propostas de Melhoria

Observagoes

Fragilidades

Potencialidades

Dependéncia de aporte
financeiro da
Mantenedora
Através dos recursos da

verba Compulséria

Politicas definanciamento ao
aluno através de prazo
estendido para pagamento de
parcelas, planos de desconto
para alunos e egressos,
renegociagoes. Oferta de Bolsas
através do Fies, Artigo 170 e
171, PIC Programa de Iniciagao

Cientifica.

Reforma do Auditério, com objetivo
de um ambiente moderno, com
sonorizacao e climatizacdo, e que
alunos, professores, técnicos e
visitantes utilizem este espaco com
maior comodidade e conforto.
Também Proporcionando aos
eventos, apresentagdes de trabalhos,

palestras, seminarios e workshops

maior visibilidade para a comunidade.

A Faculdade Senac de
Cacgador, a cada ano tem
realizado junto ao
Departamento Regional
melhorias em sua estrutura
fisica como a pintura externa e
interna, reforma e
modernizagdo da cantina,
troca de mobiliarios,
aquisicao e ampliacdo do
acervo bibliogréfico da

biblioteca.
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Quadro 43 - Dimensao 10-Sustentabilidade Financeira — Unidade Vinculada Porto Unido

Resultados Alcang¢ados

Propostas de Melhoria

Observagoes

Fragilidades

Potencialidades

Dependéncia de aporte financeiro
da mantenedora através da
distribuicdo de recursos captados
pela verba compulsdria, na qual
podera sofrer alteracGes de acordo
com 0 ano vigente.

Politicas acessiveis e flexiveis de
negociacdes e renegociagdes.
Acompanhamento dos processos
de evasGes e inadimpléncias.
Parcerias com o FIES, bolsas dos
artigos 170 e 171(parceria com o
governo estadual)

Para comerciarios descontos de
20% durante todo o curso.
Empresas parceiras com descontos
que variam entre 12 e 25%.
Descontos de 12% para ex alunos e
familiares (desde que o aluno
tenha concluido o curso
anteriormente)

Reparcelamento préprio, ou seja,
se a mensalidade ficar acima do
orcamento do aluno parcelamos
em mais vezes cada semestre.

Implementacdo do novo sistema MXM a
partir de 2019.

Planejamento de dois novos cursos
superiores para o ano de 2020
sendo os seguintes: Superior de
Tecnologia em Design de Interiores
e Superior de Tecnologia em Gestdo
Financeira.

Quadro 44 - Dimensao 10-Sustentabilidade Financeira — Unidade Vinculada Videira

Resultados Alcangados

Propostas de Melhoria

Observagoes

Fragilidades

Potencialidades

- Dependéncia de aporte

Politicas acessiveis e flexiveis de

- Aprimorar a utilizacdo e servicos de

- Serd implementado em 2019
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financeiro da mantenedora,
através de distribuicdo de
recursos captados pela verba
compulsodria entre as Unidades
Operativas do Senac SC.

- Alto percentual de Evasao nos

cursos de Graduacgao.

renegociacao.

- Acompanhamento da Evasao

e Inadimpléncia.

- Parceria com o FIES, Bolsas

do Art. 170 e 171 (governo
estadual), bolsa do Programa de
Iniciacdo Ciéntifica (PIC Senac) e
bolsas institucionais.

- Aporte financeiro/repasse de

acompanhamento do sistema
educacional/financeiro do Senac para
facilitar o acompanhamento por meio

de relatorios.

recursos da mantenedora
quando necessario, assim como
para realizacdo de
investimentos planejados e

solicitados pela Faculdade.

um sistema financeiro nacional
gue tem por objetivo melhorar o
acompanhamento da situacao

financeira da Unidade.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 45 — Dimensao 7 — Infraestrutura fisica — Faculdade Sede

Alunos Docentes Corpo Técnico | Comunidade | Egressos Total
PG | DI | GQ |Total| PG DI GQ | Total
Dimensao Populagao 113 9 14 | 136 | 20 11 9 40 20 13 458 667
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7
N2 de
85 6 13 | 104 | 13 11 8 32 17 13 40 206
respondentes
Concordo
| t
Plenamente € | a0 | 67% | 92% | 80% | 85% | 100% | 100% | 95% 100% 80% 93% 82%
Concordo em
parte (%)
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 46 - Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica — Unidade Vinculada Porto Unido
Alunos Docentes .. .
Corpo Técnico | Comunidade | Egressos Total
PG | RH | GQ |Total| PG RH GQ | Total
Populagao 42 53 0 95 12 11 0 23 17 40 24 199
o
e 41 37 0 78 7 9 0 16 17 22 24 157
respondentes
Dimensao
7 Concordo
plenamentee | o o | g0 | 09 | 929% |100%| 100% | 0% |100% 100% 100% 100% 98%
Concordo em
parte (%)

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 47 - Dimensao 7 - Infraestrutura fisica — Unidade Vinculada Videira

Alunos
PG
Populagao 66
°
N2 de 47
respondentes
Dimensdo
7 Concordo

plenamente e 95%

Concordo em
parte (%)

Docentes
PG
10

10

100%

Alunos Docentes o .
Corpo Técnico | Comunidade
RH RH
19 5 19 32
17 5 13 12
93% 100% 100% 40%

Egressos

40

24

71%

Total

191

134

86%

Fonte: Elaborado pela CPA
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Apresentar-se-a uma analise do posicionamento (potencialidade,
potencialidade/fragilidades e fragilidades) através do indice de satisfacdo de cada um dos
grupos pesquisados referente as dimensdes respectivas, fazendo um breve diagndstico de
cada aspecto, conforme cada questdo do instrumento de coleta de dados.

A disposicdo das andlises acontecerd considerando o local de realizacdo da
pesquisa, ou seja, serao trés subtitulos (Faculdade Sede, Unidade Vinculada Porto Unido e
Unidade Vinculada Videira) e dentro deles as secdes subdivididas pelo Curso Superior
correspondente, e pelos publicos respondentes (alunos, professores, corpo técnico-

administrativo, comunidade externa e egressos).

4.1 Faculdade Sede

Este subtitulo é dedicado a apresentacdo da analise do posicionamento
(potencialidade, potencialidade/fragilidades e fragilidades) da Faculdade Sede, subdivido
em cada um dos publicos respondente e seu respectivo indice de satisfacdo, o qual gerara
0 ja mencionado posicionamento.

Para, posterior andlise, optou-se por identifcar os indices de satisfacdo seguindo um

padrdo de cores, tanto na Faculdade Sede como nas UVs, para isso utilizou-se a seguinte

escala:
Quadro 48 — Escala de Cores versus Classificacao
Cores Intervalo de indices de Satisfacdo Classificagao
Azul 90% (inclusive) a 100% (inclusive) Potencialidade

Branco 80% (inclusive) a 89% (inclusive) Potencialidade/Fragilidade

Vermelho Menor que 79% (inclusive) Fragilidade

Fonte: Elaborado pela CPA.



Senac

Desse modo, o objetivo central deste capitulo 4 é o de apresentar a analise de cada
uma das dimensdes pesquisadas, de acordo com os respectivos percentuais respondentes;
evidenciando as potencialidades e fragilizadas, efetivamente os pontos fortes que devem
ser evidenciados, assim como os pontos fracos que precisardo de agdes corretivas.
Contudo, é fundamental destacar que sera no capitulo 5 que se apresentard o plano de
acado, susidio essencial para a tomada de decisdo por parte da Dire¢ao da Faculdade Senac

Cacador, e suas Unidades Vinculadas de Porto Unido e Videira.
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4.1.1 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.1.1.1 Potencialidades

Quadro 49 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede

% de
Dimensdo/Pergunta Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade Senac é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo
Odtimo percentual de satisfacdo, referente a Dimensao 1,
da Faculdade Senac é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece
demonstra que, na visdo dos alunos do Curso de Processos
1.1 | as melhores solugdes em educagao profissional reconhecida 100%
Gerenciais, a missdo e a visdo transmitem com clareza as
pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade.
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de
Tecnologia Senac.




As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu

curso contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas,

Senac

Através do percentual de satisfacdo, fica evidente que as
diversas metodologias usadas pelos docentes do Curso de
Processos Gerenciais realmente contribuem para o

aprendizado do aluno; dando visdo mais ampla de uma

2.2 trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, 98% empresa contribuindo para a vida profissional. Sobre o TCS
palestras, visitas, viagens de estudo, educacdo a distancia, destacam que ele também contribui para o aprendizado, mas
elaboracdo de TCS, dentre outras). gue poderiam ser realizados em grupos com menor nimero de
integrantes.
O percentual de satisfacdo também demonstra que os
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de
indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino
2.3 | ensino de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com 96%
de cada disciplina do Curso de Processos Gerenciais estdo
o perfil profissional de conclusdo do curso.
coerentes com o perfil profissional de conclusdo do curso.
Quanto aos diferentes instrumentos de avaliagdo, os alunos do
Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, Curso de Processos Gerenciais destacam que 0s mesmos sao
resenhas, relatérios, seminarios, pesquisas, dentre outros) coerentes com o que se quer verificar referente a
2.4 92%
aplicados pelos docentes do meu curso estdo coerentes com aprendizagem. Porém, destacam que as avaliagGes
o que se quer verificar referente a minha aprendizagem. intermedidrias devem ser consideradas para aprovagdo ou
reprovac¢do, ndo apenas a avaliagao final.
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é O feedback emitido pelo professor é percebido pelos alunos do
2.5 | preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem 95% Curso de Processos Gerenciais como essencial para o

avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil

desenvolvimento do perfil profissional de conclusao do curso,
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profissional de conclusao do curso.

Senac

mas precisa ser mais aproveitado pelos professores.

As disciplinas do meu curso sdo importantes e estao de

De acordo com o percentual de satisfacdo, as disciplinas do

2.6 98% Curso de Processos Gerenciais sdo importantes e estdo de
acordo com o perfil profissional de conclusdo do curso.
acordo com o perfil profissional de conclusdo do curso.
Os alunos do Curso de Processos Gerenciais relatam que as
As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para
2.7 99% competéncias adquiridas no curso contribuem para suprir as
suprir as necessidades das empresas/organizagdes da regido.
necessidades das empresas da regido.
O percentual de satisfagao dos alunos do Curso de Processos
A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria
Gerenciais demonstra que a Faculdade sempre estimula a
2.8 do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de seus 95%
melhoria do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de
alunos.
seus alunos.
Conforme o percentual de satisfagdo, nota-se que Faculdade
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
estimula a interdisciplinaridade, e os alunos percebem essa
2.9 | interdisciplinaridade (interagdo dos conhecimentos entre as 95%
interacdo e aproveitam esse método para melhorar o seu nivel
disciplinas do curso).
de aprendizado.
As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o Os alunos do Curso de Processos Gerenciais destacam que as
2.10 desenvolvimento do meu espirito critico e de minha 98% praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e 0

autonomia.

desenvolvimento do espirito critico e de autonomia.
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A metodologia de elaborag¢do do Trabalho de Concluséo de

Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado,

Senac

Nota-se que a metodologia de elaboracdo do TCS contribui
para o aprendizado, para a vivéncia de trabalho em equipe e

para a aplicacdo da teoria na pratica. Contudo, veem que ndo é

2.11 92%
para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacado necessaria a aplicacdo de uma avaliacao final das disciplinas
da teoria na prética. base para o desenvolvimento do TCS, pois 0 mesmo da conta
dos indicadores de cada uma delas.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por
O percentual de satisfacdo mostra, na visdo dos alunos do
meio de formacao de grupo de pesquisa, elaboracao de
2.12 92% Curso de Processos Gerenciais, que a Faculdade estimula a
projetos de pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas
pesquisa.
pesquisadores e pela publicagdo dos resultados).
Também é possivel perceber, através do percentual de
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia satisfacdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, que as
2.13 96%
Senac contribuem para o desenvolvimento local/regional. pesquisas desenvolvidas pela Faculdade contribuem para o
desenvolvimento local/regional.
Segundo o percentual de satisfacdo evidenciado para esta
guestao, a Faculdade estimula a¢bes de extensao e
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a¢des de extensao intervencdes sociais que atendem as necessidades sociais da
2.14| e intervencgdes sociais que atendem as necessidades sociais 93% comunidade regional. Os alunos destacam a¢des como a

da comunidade regional.

arrecadacao de caixas de leite para atuacdao em troca da bolsa
personalizada da instituicao e as a¢des sociais promovidas no

municipio de grande relevancia.
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A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢des de extensdo

Senac

De acordo com as respostas e comentarios dos alunos do
Curso de Processos Gerenciais, a Faculdade de Tecnologia

Senac promove ac¢des de extensdo e de intervengdes sociais

2.15| e deintervengdes sociais que impactam positivamente na 95%
gue impactam positivamente na formagdo enquanto cidadao.
minha formagdo enquanto cidadao.
Além disso, conta com disciplinas que contribuem muito para a
formacao dos alunos como cidadaos.
Nota-se com base no percentual de satisfacdo, que os alunos
As acOes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sao
do Curso de Processos Gerenciais consideram as acdes
3.16 importantes para a sociedade e impactam para o 95%
académicas da Faculdade importantes para a sociedade e
desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.
impactam positivamente para o desenvolvimento da regido.
O percentual de satisfagdo demonstra que os alunos do Curso
A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes de Processos Gerenciais reconhecem que a Faculdade mantém
relacbes com: drgdos publicos, mercado de trabalho constantes relagGes com: 6rgdos publicos, mercado de
3.17 | (empresas, industrias, dentre outros), institui¢cGes culturais, 95% trabalho, instituicGes culturais, instituicdes educacionais,
instituicdes educacionais, organizagbes nao governamentais, organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outras. Porém,
sindicatos e outras. ainda pode intensificar o relacionamento com empresas da
regido para aliar com mais frequéncia a teoria e a pratica.
Os alunos do Curso de Processos Gerenciais reconhecem que a
A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada em ag¢des Faculdade esta empenhada em ag¢des para o desenvolvimento
3.18 94%

para o desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

da democracia e da inclusao social, inclusive notam o empenho

e dedicacdo de todos os colaboradores da instituigdo para isso.
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As estratégias de comunica¢do externa adotadas pela

Senac

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais reconhecem que
as estratégias de comunicagao externa adotadas pela

Faculdade garantem, plenamente, a divulgacdo das

4.19| Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgagao das 98%
informacoes. Identificam panfletos, outdoors, midias digitais e
informacdes.
outras formas de divulgacdo, com isso, o comprometimento da
equipe da instituicdo.
As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Da mesma forma, reconhecem que as estratégias de
4.20| Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade das 97% comunicacdo interna adotadas pela Faculdade garantem
informacdes repassadas. excelente qualidade das informacgdes repassadas.
O funcionamento, a composic¢do e as atribui¢cdes dos érgaos Por meio do indice de satisfagdo, nota-se que os alunos do
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e Curso de Processos Gerenciais demonstram completo
6.21 93%
conselho de classe) estdo definidos e garantem participagdo entendimento quanto ao funcionamento, a composi¢do e as
democratica de seus membros. atribuicdes dos érgdos de colegiados.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e O indice de satisfacdo também demonstra que os alunos do
6.22 normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, 97% Curso de Processos Gerenciais tém pleno conhecimento dos
normativas, etc) que sao divulgadas aos seus alunos. procedimentos e normas.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em
Em relacdo a biblioteca, o indice de satisfacdo demonstra plena
condicBes de uso (locais para estudos individuais e em grupo,
7.25 94% satisfagdo com a estrutura fisica, das condigdes de uso e da

acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilacao,

iluminacgdo e limpeza).

equipe de trabalho.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em

Senac

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais reconhecem que a

7.26 seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos 95%
Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.
cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
Os alunos do Curso de Processos Gerenciais notam que a
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos Faculdade percebe os procedimentos de autoavaliacdo, ou
8.28 | de autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de 92% seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua de
melhoria continua da qualidade. sua qualidade. Dessa forma, estdo buscando sempre formas de
melhorar.
Nota-se que para os alunos do Curso de Processos Gerenciais a
Faculdade atende plenamente as
A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas ddvidas/sugest&es/reclamacgdes. Tanto que destacam o
9.29 92%
duvidas/sugestdes/reclamagdes. atendimento como "6timo", relatando que "quando
solicitamos informacdes sempre tem alguém disposto para
resolver ou ajudar quando possivel!".
Na visdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagao
9.30 93% Faculdade oportuniza a comunicagdo com o coordenador de
com o coordenador de meu curso.
curso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento Na visdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a
9.31 96%
pedagdgico. Faculdade oportuniza atendimento pedagédgico.
A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participacao de Na visdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, a
9.32 | seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar 95% Faculdade possibilita a participacao dos alunos em atividades

e atividades de nivelamento).

de ensino. Destacam inclusive que as aulas de nivelamento
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Senac

contribuem muito para o desenvolvimento do conhecimento,
os alunos sentem-se estimulados em permanecer na

instituicdo, devido ao apoio recebido.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.1.2 Potencialidade/Fragilidades

Quadro 50 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Sede

especificos em condig¢des de uso (iluminagao, ventilagdo,

espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).

0,
Dimensdo/Pergunta % de Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao
7.23| A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em 80% Na percepg¢do dos alunos do Curso de Processos Gerenciais as
condicBes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, salas de aula disponibilizadas estdo com condi¢Ges medianas
limpeza e equipamentos disponiveis). de uso, demonstrando descontentamento quanto aos
equipamentos (caixa de som), bem como ventilagdo e
mobilidrio. Em especial evidenciam que o acesso a internet é
lento, ja que utilizam a ferramenta do Google for Education
para acesso aos materiais das aulas; além de ndo conseguirem
acessar a ferramenta via celular.
7.24 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios 86% Quanto aos laboratdrios, nota-se que os alunos do Curso de

Processos Gerenciais estao satisfeitos, porém, podem ser
ampliados o nimero de computadores e sdo necessarias

estratégias de manutencdo preventiva, ou possibilidade de
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troca dos equipamentos possibilitando uso com maior

eficiéncia.

7.27

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que
atendem as necessidades do usuario (cantina,

estacionamento, areas de lazer e auditorio).

88%

Apesar de varias reclamacdes evidenciadas nos comentarios
sobre a cantina e o estacionamento da IES, esses aspectos
foram enquadrados como potencialidades/fragilidades pelos
alunos do Curso de Processos Gerenciais, demostrando que a
Faculdade precisa atentar a eles para ndo se tornarem
fragilidades. Os mais destacados sdo: reduzido espaco do
estacionamento, causando, por vezes, transtornos; além de
falta de iluminacdo no estacionamento. Porém, ja notam que

apos a reforma da cantina, melhorou sua estrutura fisica.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.1.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior em Processos Gerenciais da Faculdade Sede.

4.1.2 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

4.1.2.1 Potencialidades
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Quadro 51 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Sede

% de
Dimensdo/Pergunta Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a De acordo com os alunos do Curso de Gestdo da Qualidade, as
1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em 100% diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem
educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A plenamente as suas finalidades, objetivos e compromissos.
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu
curso contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, Na perspectiva dos alunos do Curso de Gestao da Qualidade, as
2.2 trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, 100% diversas metodologias usadas pelos docentes contribuem para
palestras, visitas, viagens de estudo, educagao a distancia, o aprendizado.
elaboracdo de TCS, dentre outras).
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de Nota-se a partir do indice de satisfacdo, que os alunos do Curso
2.3 | ensino de cada disciplina do meu curso estao coerentes com 100% de Gestdo da Qualidade percebem o alinhamento entre os
o perfil profissional de conclusdo do curso. indicadores e o perfil profissional de conclusao.
Os diferentes instrumentos de avalia¢do (provas, trabalhos, Os diferentes instrumentos de avaliagdo aplicados pelos
54 resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros) 100% docentes do Curso de Gestdo da Qualidade estao coerentes
. b

aplicados pelos docentes do meu curso estdao coerentes com

o que se quer verificar referente a minha aprendizagem.

com o que se quer verificar referente a aprendizagem,

conforme percentual evidenciado.
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2.5 | O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é 92% Verifica-se que o feedback emitido pelos docentes referente ao
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem que é preciso ser melhorado em cada indicador de
avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil aprendizagem contribui muito para o desenvolvimento do
profissional de conclusdo do curso. perfil profissional de conclusao do curso. Contudo, alguns
professores ndo o fazem ou precisam fazer mais
frequentemente.
As disciplinas do curso de Gestdo da Qualidade sao
As disciplinas do meu curso sdo importantes e estao de
2.6 92% consideradas importantes e estdao, plenamente, de acordo com
acordo com o perfil profissional de conclusado do curso.
o perfil profissional de conclusdo do curso.
Os alunos consideram que as competéncias adquiridas no
As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para . Curso de Gestdo da Qualidade contribuem, completamente,
27 suprir as necessidades das empresas/organizagées da regido. 100% para suprir as necessidades das empresas/organizacdes da
regido.
A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria A Faculdade, de acordo com os alunos do Curso de Gestdo da
2.8 do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de seus 100% Qualidade, estimula, continuamente, a melhoria do ensino e o
alunos. apoio ao processo de aprendizagem.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a Os alunos do Curso de Gestao da Qualidade reconhecem o
2.9 | interdisciplinaridade (interagdo dos conhecimentos entre as 100% estimulo constante a interdisciplinaridade pregada pela
disciplinas do curso). Faculdade.

As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o As praticas pedagdgicas da Faculdade estimulam o trabalho em
2.10 desenvolvimento do meu espirito critico e de minha 100% equipe e o desenvolvimento do espirito critico e da autonomia

autonomia.

de seus alunos.
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A metodologia de elaboragdo do Trabalho de Concluséo de

Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado,

Senac

A metodologia de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de

Ultimo Semestre (TCS) é percebida como contribuicdo para o

2.11 92%
para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacado aprendizado, para a vivéncia de trabalho em equipe e para a
da teoria na pratica. aplica¢do da teoria na pratica.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por
O indice de satisfacdo demonstra que hd o reconhecimento do
meio de formacdo de grupo de pesquisa, elaboracao de
2.12 92% estimulo a pesquisa, pelos alunos do Curso de Gestdo da
projetos de pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas
Qualidade.
pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).
Os alunos de Gestdo da Qualidade percebem que as pesquisas
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia
2.13 92% desenvolvidas pela Faculdade contribuem para o
Senac contribuem para o desenvolvimento local/regional.
desenvolvimento local/regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a¢Oes de extensao Em relacdo a extensdo, também nota-se o reconhecimento
2.14| e intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais 92% pleno do estimulo da Faculdade para a¢des de extensdo e
da comunidade regional. intervengdes sociais.
As acOes de extensao e de intervengdes sociais promovidas
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢des de extensao
pela Faculdade, segundo os alunos de Gestao da Qualidade,
2.15| e deintervengdes sociais que impactam positivamente na 92%

minha formacgdo enquanto cidadao.

impactam positivamente na formagdo dos mesmos enquanto

cidadaos.
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As acbes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sdo

Senac

As acbes académicas da Faculdade sdo consideradas, pelos

alunos de Gestdo da Qualidade, fundamentais para a

3.16 importantes para a sociedade e impactam para o 100%
sociedade e impactam positivamente para o desenvolvimento
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.
da regido em que a mesma estd inserida.
Os alunos do Curso de Gestdo da Qualidade também
A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada em acdes
3.18 92% reconhecem que a Faculdade estd empenhada em acdes para
para o desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.
o desenvolvimento da democracia e da inclusao social.
As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Na visdo dos alunos do Curso de Gestdao da Qualidade, as
4.19| Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgacdo das 100% estratégias de comunicacao externa adotadas pela Faculdade
informacgdes. garantem a completa divulgagdo das informacgdes.
As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela O indice de satisfagdo demonstra que as estratégias de
4.20| Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade das 92% comunicagdo interna adotadas pela Faculdade garantem 6tima
informacgdes repassadas. gualidade nas informag0es repassadas.
O funcionamento, a composi¢do e as atribui¢cdes dos érgaos Por meio do indice de satisfagdo, nota-se que os alunos do
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e Curso de Gestdo da Qualidade demonstram completo
6.21 100%
conselho de classe) estdo definidos e garantem participagdo entendimento quanto ao funcionamento, a composicdo e as
democratica de seus membros. atribuicdes dos érgdos de colegiados.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e O indice de satisfacdo demonstra que os procedimentos e
6.22 normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, 92% normas definidas precisam ser mais bem divulgadas aos

normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus alunos.

alunos.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em

Senac

Na percepc¢ao dos alunos do Curso de Gestdao da Qualidade as

7.23 condicBes de uso (iluminagao, ventilacdo, espaco fisico, 92% salas de aula disponibilizadas estdo em boas condi¢des de uso.
limpeza e equipamentos disponiveis). Porém, precisam de ajustes quanto a ventilagdo.
Na percepc¢do dos alunos do Curso de Gestdo da Qualidade o
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios
laboratdrio especifico, destinado ao curso, esta em boas
7.24 especificos em condi¢Ges de uso (iluminacgdo, ventilagdo, 92%
condicdes de uso. Contudo, precisa ser mais utilizado pelos
espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis).
professores.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em
condig¢des de uso (locais para estudos individuais e em grupo, A Faculdade oferece biblioteca em étimas condi¢des de uso, de
7.25 100%
acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilagao, acordo com as necessidades e os pré-requisitos exigidos.
iluminagdo e limpeza).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em
7.26 seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos 100% A Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.
cadeirantes e sinalizagcdo para pessoas com deficiéncia).
Nota-se com base no indice de satisfacdo que, na visdo dos
alunos de Gestdo da Qualidade, a Faculdade oferece espagos
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que
gue atendem as necessidades do usuario. A cantina teve uma
7.27 atendem as necessidades do usuadrio (cantina, 92%

estacionamento, areas de lazer e auditdrio).

boa reforma, com mudangas positivas importantes na oferta
de servicos. Porém, ainda existem pontos a serem melhorados

quanto ao estacionamento.
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Senac

Os alunos do Curso de Gestao da Qualidade notam que a
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos
Faculdade reconhece os procedimentos de autoavaliagdo, ou
8.28 | de autoavaliacdo, ou seja, a atuagao da CPA, como forma de 92%
seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da
melhoria continua da qualidade.
sua qualidade.
A Faculdade atende as duvidas/sugestdes/reclamac&es, de
A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas
9.29 100% forma plena, sendo a equipe muito comprometida e sempre a
duvidas/sugestdes/reclamacdes.
disposicao.
A Faculdade oportuniza a comunicacdo com o coordenador de
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicacado
9.30 100% meu curso, de forma acessivel e atenciosa, pronto a resolver as
com o coordenador de meu curso.
situagdes inerentes ao curso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento Na percepgao dos alunos do Curso de Gestdao da Qualidade, a
9.31 100%
pedagdgico. Faculdade oportuniza étimo atendimento pedagdgico.
A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participagao de
A Faculdade possibilita, plenamente, a participagado de seus
9.32 | seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar 100%
alunos em atividades de ensino.
e atividades de nivelamento).

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.2.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 52 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gest3o da Qualidade da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de

Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades
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3.17

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes
relagbes com: drgdos publicos, mercado de trabalho
(empresas, indUstrias, dentre outros), instituicdes culturais,
instituicdes educacionais, organizacdes ndao governamentais,

sindicatos e outras.

Senac

85%

Os alunos do Curso de Gestdao da Qualidade reconhecem que a
Faculdade mantém constantes relagdes com: drgaos publicos,
mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicoes
educacionais, organizacdes ndo governamentais, sindicatos e

outras, mas que podem ser mais intensas.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.2.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndao foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior em Gestdo da Qualidade da Faculdade Sede.

4.1.3 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

4.1.3.1 Potencialidades

Quadro 53 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Design de Interiores na Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de

Satisfacao

Potencialidades
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A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e

turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a

Senac

Na perspectiva dos alunos do Curso de Design de Interiores, as

1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em 100% diretrizes organizacionais da Faculdade realmente transmitem
educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A suas finalidades, objetivos e compromissos.
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu
curso contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, Na perspectiva dos alunos do Curso de Design de Interiores, as
2.2 trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, 100% diversas metodologias usadas pelos docentes contribuem
palestras, visitas, viagens de estudo, educacao a distancia, significativamente para o aprendizado.
elaboracdo de TCS, dentre outras).
Nota-se a partir do indice de satisfacdo, que os alunos do Curso
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de
de Design de Interiores percebem o alinhamento entre os
2.3 | ensino de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com 100%

o perfil profissional de conclusdo do curso.

indicadores apresentados nos planos de ensino e o perfil

profissional de conclusao.
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Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos,

resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros)

Senac

Os diferentes instrumentos de avaliagdo aplicados pelos

docentes do Curso de Design de Interiores estdo coerentes

2.4 100%
aplicados pelos docentes do meu curso estao coerentes com com o que se quer verificar referente a aprendizagem,
o que se quer verificar referente a minha aprendizagem. conforme percentual evidenciado.
Verifica-se que o feedback emitido pelos docentes referente ao
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é i . o
gue é preciso ser melhorado em cada indicador de
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem . o .
2.5 100% aprendizagem contribui muito para o desenvolvimento do
avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil ] o .
perfil profissional de conclusao do curso.
profissional de conclusdo do curso.
As disciplinas do curso de Design de Interiores sdo
As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de
2.6 100% consideradas importantes e estdo, plenamente, de acordo com
acordo com o perfil profissional de conclusdo do curso.
o perfil profissional de conclusdo do curso.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a .
E percebido, claramente, pelos alunos do Curso de Design de
2.9 | interdisciplinaridade (interagdo dos conhecimentos entre as 100%
Interiores que a Faculdade estimula a interdisciplinaridade.
disciplinas do curso).
O funcionamento, a composic¢do e as atribui¢des dos érgaos O funcionamento, a composi¢do e as atribui¢cdes dos orgdos de
6.21 de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e 100% colegiados estdo claramente definidos e garantem a plena

conselho de classe) estao definidos e garantem participac¢do

participacao democratica de seus membros.
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democratica de seus membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca em

condicBes de uso (locais para estudos individuais e em grupo,

Segundo os alunos do Curso de Design de Interiores a

melhoria continua da qualidade

7.25 100%
acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilacao, biblioteca da Faculdade esta em 6timas condicdes de uso.
iluminacdo e limpeza).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em
Os alunos do Curso de Design de Interiores notam que a
7.26 seus espagos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos 100%
Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos.
cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espacos que
A Faculdade precisa atentar, principalmente, para a cantina e
7.27 atendem as necessidades do usudrio (cantina, 100%
os pregos empregados por ela, os quais estdao muito elevados.
estacionamento, areas de lazer e auditdrio).
Para os alunos do Curso Design de Interiores, a Faculdade
A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos
considerada os procedimentos de autoavaliagdo, ou seja, a
8.28 | de autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de 100%

atuacdo da CPA, como uma maneira de melhoria continua da

qualidade da IES.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.3.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 54 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Design de Interiores na Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de

Potencialidades/Fragilidades
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Senac

Satisfacao

2.7

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para

suprir as necessidades das empresas/organizagdes da regido.

83%

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem
satisfatoriamente para suprir as necessidades das
empresas/organizacoes da regido. Podendo intensificar essa
conexao tedrico-pratica por meio de visitas técnicas,
seminarios e palestras, ou ainda pensando na possibilidade de

incluir na matriz curricular a realizacao de estagio.

2.10

As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do meu espirito critico e de minha

autonomia.

83%

Para os alunos do Curso de Design de Interiores as praticas
pedagdgicas estimulam parcialmente o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do espirito critico e autonomia. O trabalho de
conclusdo do semestre foi trabalhado de forma em equipe até

a 22, etapa e individualmente na 32. etapa para resguardar a

produgdo académica de cada aluno.

2.11

A metodologia de elaboracao do Trabalho de Conclusao de
Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado,
para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo

da teoria na pratica.

83%

Nota-se que os alunos reconhecem que a metodologia de
elaboracao do TCS em equipe contribui parcialmente para o
aprendizado, a vivéncia de trabalho em equipe e a aplicacdo da
teoria na pratica. Reforcam, portanto, que é mais proveitoso e
desafiador o desenvolvimento do TCS individualmente, ndo
correndo o risco de colegas ndo contribuirem com o trabalho e

receberem conceito.
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A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a pesquisa (por

meio de formacdo de grupo de pesquisa, elaboragao de

Senac

2.12 83% A Faculdade estimula de forma timida a pesquisa.
projetos de pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas
pesquisadores e pela publicacdo dos resultados).
Como na perspectiva dos alunos de Design de Interiores a
As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Faculdade estimula de forma timida a pesquisa, logo ndo
2.13 83%
Senac contribuem para o desenvolvimento local/regional. reconhece que essa pesquisa contribui de forma efetiva o
desenvolvimento local/regional.
De acordo com a percepc¢ao dos alunos do Curso de Design de
As acOes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sao
Interiores, as a¢Ges académicas da Faculdade sdo pouco
3.16 importantes para a sociedade e impactam para o 83%
importantes para a sociedade e impactam para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.
Os alunos do Curso de Design de Interiores também notam, de
A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada em ag¢des
3.18 83% forma timida, o empenho da Faculdade em agdes para o
para o desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.
As estratégias de comunicag¢do externa adotadas pela Na visao dos alunos do Curso de Design de Interiores, as
4.19| Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgagao das 83% estratégias de comunicagdo externa adotadas pela Faculdade
informacdes. ndo garantem a plena divulgacdo das informacdes.
A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e A Faculdade possui procedimentos e normas definidas e
6.22 normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos, 83% divulgadas aos seus alunos; porém poderiam ser mais

normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus alunos.

esclarecidas.
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9.32

A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participacao de
seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar

e atividades de nivelamento).

Senac

83%

A Faculdade possibilita a participacdo de seus alunos em
atividades de ensino. Porém, precisa ser revista a forma de
realizacdo dessas atividades, principalmente, se forem em

equipe.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.3.3 Fragilidades

Quadro 55 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores da Faculdade Sede

% de
Dimensdo/Pergunta Fragilidades
Satisfacao
A Faculdade de Tecnologia Senac sempre estimula a melhoria Os alunos do Curso de Design de Interiores ndo reconhecem
2.8 do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de seus 67% gue a Faculdade estimula, constantemente, a melhoria do
alunos. ensino e o0 apoio ao processo de aprendizagem.
E possivel perceber, a partir do indice de satisfacdo, que os
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a¢des de extensdo
alunos do Curso de Design de Interiores ndo reconhecem o
2.14| e intervencgdes sociais que atendem as necessidades sociais 67%
estimulo por parte da Faculdade para acdes de extensao e
da comunidade regional.
intervengdes sociais.
Da mesma forma, os alunos ndo percebem que a Faculdade
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢des de extensao
promove ac¢des de extensao e de intervencgdes sociais que
2.15| e deintervengdes sociais que impactam positivamente na 67%
impactam positivamente na formacdo deles enquanto
minha formacgdo enquanto cidadao.
cidaddos.
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A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes

relagdes com: drgdos publicos, mercado de trabalho

Senac

Os alunos do Curso de Design de Interiores notam, de forma

timida, que a Faculdade mantém constantes relacées com:

3.17 | (empresas, industrias, dentre outros), institui¢cdes culturais, 67% drgdos publicos, mercado de trabalho, institui¢Ges culturais,
instituicdes educacionais, organizacdes ndao governamentais, instituicdes educacionais, organizacdes ndo governamentais,
sindicatos e outras. sindicatos e outras.
As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela
As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela

4.20| Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade das 93%

Faculdade garantem a qualidade das informacdes repassadas.

informacgdes repassadas.
As salas de aula ndo estdo em plenas condicdes de uso,
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em
principalmente, quanto aspectos referentes a ventilagdo,

7.23 condig¢des de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, 67%

distribuicdo de tomadas, qualidade do computador e projetor

limpeza e equipamentos disponiveis).
disponivel para o professor.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios Os laboratérios especificos para o curso de Design de Interiores
7.24 especificos em condig¢Ges de uso (iluminagdo, ventilagao, 67% nao sdo satisfatorios, principalmente, quanto a velocidade das
espaco fisico, limpeza e equipamentos disponiveis). magquinas, e aos programas necessarios para as praticas.
Nota-se a partir do indice de satisfacdo, que os alunos do Curso
A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas
9.29 67% de Design de Interiores ndao tem todas as suas
duvidas/sugestdes/reclamacdes.
duvidas/sugestdes/reclamacdes atendidas.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagao A Faculdade oportuniza, de forma satisfatéria, a comunicacgao

9.30 67%

com o coordenador de meu curso.

com o coordenador de meu curso.
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A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
9.31

pedagégico.

Senac

Para os alunos do Curso de Design de Interiores a Faculdade
50%
nao oportuniza atendimento pedagdgico.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.4Professores — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.1.4.1 Potencialidades

Quadro 56 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a
1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em
educacao profissional reconhecida pelas empresas.”. A
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado,
12 de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) em termos de

ensino, pesquisa, extensao, gestdao académica e avaliacdo

% de
Potencialidades

Satisfacao

Na percepcdo dos professores do Curso de Processos
92% Gerenciais as diretrizes organizacionais da Faculdade

transmitem as finalidades, objetivos e compromissos.

Os professores também notam coeréncia entre o que é
planejado e o que é realizado, de acordo com o Plano de
100%
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico

Institucional (PPl) em termos de ensino, pesquisa, extensao,
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente
contribuem na construcao de competéncias dos alunos e

aliam teoria e pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de
ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sao
importantes e contribuem na construgao das competéncias

dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado

contribui para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacgao do
perfil profissional de conclusao.
As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes
com as demandas da sociedade.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do

ensino (apoio aos alunos e interdisciplinaridade).

100%

100%

92%

100%

100%

100%

Senac

gestdo académica e avaliacdo institucional.

Os professores reconhecem que as diversas metodologias
empregadas em sala de aula contribuem na construcdo de
competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma
interativa.
Da mesma forma, os professores destacam que os indicadores
de aprendizagem presentes nos planos de ensino de cada
disciplina sdo importantes e contribuem na construgdo das
competéncias dos alunos.

O feedback é visto como metodologia que contribui para a
pratica docente dos professores do Curso de Processos
Gerenciais.

A estrutura curricular do curso contribui muito para a
formacao do perfil profissional de conclusdo.

Ha coeréncia entre as disciplinas do curso e as demandas da
sociedade.

Os professores reconhecem o estimulo por parte da Faculdade

para a melhoria do ensino.
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2.11

2.12

2.13

3.14

3.15

4.16

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢ées de
extensdo e intervencgdes sociais que atendem as necessidades

da comunidade regional.

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e
intervengdes sociais com as atividades de ensino e de

pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada no

oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduacgao.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes
relagdes com: érgaos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituicdes culturais,
educacionais, organiza¢Ges ndo governamentais, sindicatos e

outras.

As estratégias de comunicag¢do externa adotadas pela

Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de

Senac

Na perspectiva dos professores do Curso de Processos
9204 Gerenciais a extensdao concentra-se no projeto da Bolsa do Art.
’ 170. Logo, esse tdpico precisa ser melhorado com outras
atividades de extensdo aliadas ao ensino e pesquisa.
Na perspectiva dos professores do Curso de Processos
92 Gerenciais a poucas a¢des de extensdao com intervencdes
* sociais vinculadas ao ensino e pesquisa, podendo ser mais
exploradas.
Os professores reconhecem o empenho da Faculdade no
100% oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduagao, mas
sugerem novos titulos diferentes dos tradicionais oferecidos.
Os professores percebem que os cursos oferecidos pela
100% Faculdade sdao importantes para o desenvolvimento da regido

em que a mesma estd inserida.

Assim como os cursos, os professores também notam as

relagdes da Faculdade com drgdos publicos, mercado de
92%
trabalho, institui¢8es culturais, educacionais, organizagdes nao

governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela

100%
Faculdade s3do eficientes e, portanto, garantem a divulgacdo de



4.17

5.20

5.21

5.22

6.23

informacdes.

As estratégias de comunicacgdo interna adotadas pela
Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade das
informacdes repassadas.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a¢des para
melhoria da qualidade de vida dos seus docentes, tais como:
convénio com o SESC, plano de saude, auxilio farmacia,

informativos por e-mail, entre outros.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de

trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de

Tecnologia Senac.

O funcionamento, a composic¢do e as atribuicdes dos érgaos
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e garantem participacao

democratica de seus membros.

100%

100%

100%

100%

93%

informacdes.

Conforme o indice de satisfacao, fica evidente que os
professores ndo veem como eficientes as estratégias de

comunicagao interna.

A Faculdade oportuniza variadas a¢des para melhoria da

qualidade de vida dos seus docentes.

Os professores percebem que o clima de trabalho é étimo.

Nota-se completa satisfagdo dos professores quanto ao seu

trabalho na Faculdade.

Os professores percebem que o funcionamento, a composigao
e as atribuicdes dos érgdos de colegiados estdo bem definidos,
e que garantem plena participacdo democratica de seus

membros.
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6.24

6.25

6.26

6.27

7.30

7.31

7.33

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e
normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc.) que sao divulgadas aos seus docentes e
alunos.

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educagio
Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica
docente.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada

e em boas condig¢des de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores

em dimensao e condi¢des de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espagos que
atendem as necessidades do usuario (cantina,

estacionamento, areas de lazer e auditdrio).

100%

100%

92%

100%

100%

92%

92%

Senac

Segundo os professores do Curso de Processos Gerenciais, 0s
manuais e regimentos existem, possuem procedimentos e

normais definidos e sdo reconhecidos.

Os professores notam a abertura da coordenacgdo para receber

contribuicGes e participagdo nos processos do curso.

Os professores notam abertura da coordenacgdo do NES,

guanto aos processos da Educagdo Superior.

Em relacdo a atuacdo da pedagoga, os professores deixam
evidente que a mesma contribui para a sua pratica docente.
Em relacgdo a biblioteca, a mesma também é vista como
adequada e em 6timas condi¢Ges de uso.

Os professores evidenciam que ha sala de professores e a
mesma estd adequada, tanto em dimensao como em
condigbes de uso.

Os espacos ofertados pela Faculdade atendem bem as
necessidades dos usudrios. A cantina melhorou, porém, é
preciso fazer um trabalho de marketing entre os alunos e
professores, para que se sintam atraidos para frequentar o

ambiente. Porém, itens como estacionamento e auditério
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8.34

8.35

9.36

9.37

9.38

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca
adequar e melhorar continuamente seus processos e o
planejamento de suas atividades, alinhando a proposta
pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos
de autoavaliagdo, ou seja, a atuagdo da CPA, como forma de
melhoria continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para
o pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacées de

seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos,

canais abertos de comunica¢do com a coordenagao.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus

alunos.

100%

100%

100%

92%

100%

Senac

ainda merecem atencdo para melhorias.

Fica evidente para os professores a preocupacao da Faculdade
com a melhoria continua de seus processos e o planejamento
de suas atividades, alinhando a proposta pedagédgica aos
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

Também fica evidente aos professores, que a Faculdade vé os
procedimentos de autoavaliagdo, ou seja, a atuagao da CPA,
como forma de melhoria continua da qualidade.

Fica claro para os professores que a Faculdade oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
ddvidas/sugest&es/reclamacdes dos alunos.

Nota-se, também, que para os professores os inumeros canais
de comunicagao dos alunos para com a coordenagaosao
possibilitados pela Faculdade.

Os professores veem o atendimento pedagdgico como uma
metodologia que auxilia muito no processo de aprendizagem

dos alunos.
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Senac

A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e Para os professores é clara a aplicacdo, pela Faculdade, de
9.39 participacdo de seus alunos em atividades de ensino 100% politicas de inclusdo e participacdo dos alunos em atividades
(atividade complementar, atividades de nivelamento). de ensino.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.4.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 57 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

% de
Dimens3do/Pergunta Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em Os professores destacam que as salas de aula estdo com alguns
7.28 85%
condicdes de uso. problemas nas condig¢des de uso.
Nota-se que os professores percebem a oferta de completa
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em acessibilidade nos espacos fisicos da Faculdade. Apenas é
7.32 seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos 85% preciso ter aten¢do para o elevador disponibilizado, ja que sé
cadeirantes e sinaliza¢do para pessoas com deficiéncia). funciona com energia elétrica, caso haja falta pode causar

transtornos.

Nota-se, ainda, que os professores ndo reconhecem estimulos,
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacao dos
9.42 85% por parte da Faculdade, para os egressos participarem da vida
egressos na vida académica da instituicdo.
académica da instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.1.4.3 Fragilidades

Quadro 58 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

% de
Dimens3do/Pergunta Fragilidades
Satisfacao
N3ao ha o reconhecimento por parte dos professores sobre as
A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas . pesquisas cientificas realizadas pela Faculdade, e, portanto,
29 que sdo relevantes para a sociedade e comunidade. o2 nao visualizam sua contribuicdo para a sociedade e
comunidade.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producao . Os professores percebem que ha pouco estimulo a producao
210 cientifica, publicagdes, participacdao em eventos e congressos. o2% cientifica, publicagdes, participagcdo em eventos e congressos.
Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento Os professores ndo tem conhecimento pleno dos critérios de
5.18 | profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela 62% admissao, aperfeicoamento profissional e progressao
Faculdade Senac. funcional/salarial oferecidos pela Faculdade.

Os professores ndo reconhecem o fato da Faculdade
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificagcdo
5.19 69% oportunizar qualificagdo profissional aos seus docentes.
profissional aos seus docentes.
Evidenciam ainda que n3do ha incentivo para a pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em Sobre os laboratérios, os professores reconhecem que a
7.29 62%
numero suficiente, e em condi¢bes de uso. estrutura melhorou, mas continua sendo uma fragilidade.

O conhecimento, por parte dos professores, sobre o
A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e
9.40 77% acompanhamento dos egressos € insipiente, precisando de
oportuniza formagado continuada.
atencado. Isso ja melhorou através da pesquisa realizada pelo
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PIC Senac, mas nao foi difundida entre os professores.

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao Os professores nao visualizam que a Faculdade promove a
9.41 70%
profissional de seus egressos no mercado de trabalho. insercao profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.5 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

4.1.5.1 Potencialidades

Quadro 59 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

% de
Dimensdo/Pergunta Potencialidades
Satisfacao

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o

trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
Os professores do Curso de Gestdo da Qualidade destacam que
turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a
1.1 100% as diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem de
instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em
forma clara suas finalidades, objetivos e compromissos.
educacao profissional reconhecida pelas empresas.”. A

missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
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compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

As diversas metodologias que utilizo como docente
2.3 contribuem na construcao de competéncias dos alunos e

aliam teoria e pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de

ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sao

2.4
importantes e contribuem na constru¢dao das competéncias
dos alunos.
A estrutura curricular do curso contribui para a formagao do
2.6
perfil profissional de conclusao.
As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes
2.7
com as demandas da sociedade.
A Faculdade de Tecnologia Senac estda empenhada no
2.13

oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduacao.

100%

100%

100%

100%

100%

Os professores do Curso de Gestdo da Qualidade consideram
gue suas metodologias aplicadas em sala de aula contribuem
na construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e

pratica de forma interativa.

Da mesma forma, percebem que os indicadores presentes nos
planos de ensino sdao importantes e contribuem na construgao

das competéncias dos alunos.

A estrutura curricular do curso, na percepgao dos professores,
contribui significativamente para a formacao do perfil
profissional de conclusao.

Conforme as respostas dos professores do Curso de Gestdo da
Qualidade, as disciplinas estdo coerentes com as demandas da
sociedade.

Os professores notam o empenho da Faculdade em oferecer e

expandir os cursos de pés-graduacao.
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3.14

3.15

4.16

4.17

5.20

5.21

5.22

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estad inserida.

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes
relagbes com: drgdos publicos, mercado de trabalho
(empresas, indUstrias, dentre outros), instituicdes culturais,
educacionais, organizacdes ndo governamentais, sindicatos e
outras.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pela
Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgagdo de
informacdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela
Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade das
informacdes repassadas.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a¢des para
melhoria da qualidade de vida dos seus docentes, tais como:
convénio com o SESC, plano de saude, auxilio farmacia,
informativos por e-mail, entre outros.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de

trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Senac

Assim como, percebem que os cursos oferecidos sdo
importantes para o desenvolvimento da regido em que a

Faculdade esta inserida.

E claro para os professores que a Faculdade mantém
constantes relagées com: 6rgdos publicos, mercado de
trabalho, instituicGes culturais, educacionais, organizacdes nao

governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela

Faculdade garantem plena divulgagdo de informacgdes.

Em relagdo as estratégias de comunicag¢do interna, as mesmas

garantem a qualidade das informagdes repassadas.

As agbes para melhoria da qualidade de vida dos docentes sdo

percebidas por eles.

Percebem um bom clima de trabalho.

Os professores do Curso de Gestdao da Qualidade estdo
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6.25

6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

Tecnologia Senac.

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educacio
Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica
docente.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em

condicdes de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em

numero suficiente, e em condi¢Ges de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada
e em boas condicdes de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores
em dimensao e condi¢des de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em
seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos

cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Senac

satisfeitos com seu trabalho na Faculdade.

O coordenador esta sempre aberto e possibilita a contribuicao
dos professores nos processos do curso.

E percebida de forma clara a abertura da Coordenacdo do NES
para contribuicdo dos professores nos processos da Educacao
Superior.

A atuacdo da pedagoga é vista como de grande valia para a
melhoria continua das praticas docentes.

Na visao dos professores as salas de aula estdao em plenas
condic¢des de uso.

Sobre os laboratdrios, os mesmos sdo em numero suficiente e
em condig¢des de uso, inclusive o destinado especificamente
para o curso de Gestdo da Qualidade.

A biblioteca é considerada adequada e em étimas condigOes de
uso.

A sala de professores é adequada, tanto em dimensdo quanto

em condic¢des de uso.

A acessibilidade é percebida nos espacos fisicos da Faculdade.

75



A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espagos que
7.33 atendem as necessidades do usuario (cantina,
estacionamento, areas de lazer e auditdrio).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para
9.36 | o pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacgdes de
seus alunos.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos,
237 canais abertos de comunica¢do com a coordenagao.
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
9.38 | pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus
alunos.
A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e
9.39 participacdo de seus alunos em atividades de ensino
(atividade complementar, atividades de nivelamento).
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacao dos

9.42
egressos na vida académica da instituicdo.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Senac

Os espacgos, como cantina e estacionamento, atendem

plenamente as necessidades dos usudrios.

E claro para os professores que a Faculdade oferece
oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacées de seus alunos.

A Faculdade oportuniza aos seus alunos, variados canais

abertos de comunicacdo com a coordenacao.

Os professores reconhecem que o atendimento pedagdgico

aos alunos auxilia muito no processo de aprendizagem.

Fica evidente para os professores a aplicagdo, por parte da
Faculdade, de politicas de inclusdo e participacdo de seus
alunos em atividades de ensino.

Para os professores, é de forma evidente que a Faculdade
estimula a participagao dos egressos na vida académica da

instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.5.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 60 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
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Dimens3o/Pergunta

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado,
de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
1.2 | (PDI) e o Projeto Pedagodgico Institucional (PPl) em termos de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliacao
institucional.
O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado

25
contribui para minha pratica docente.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do
2.8
ensino (apoio aos alunos e interdisciplinaridade).

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢ées de

2.11 | extensdo e intervengdes sociais que atendem as necessidades
da comunidade regional.

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e

2.12 intervengdes sociais com as atividades de ensino e de
pesquisa.
Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento

5.18 | profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela

Faculdade Senac.

Senac

% de
Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao

Estdo consolidados em partes, entre os professores do Curso
88% de Gestdo da Qualidade, os documentos institucionais. Para

alguns professores existem duvidas sobre o funcionamento.

O feedback é em partes percebido pelos professores do Curso
88% de Gestdo da Qualidade como uma metodologia que contribui

para a pratica docente para a maioria dos académicos.

Existe um estimulo para a melhoria continua do ensino,
88%
podendo ser mais aplicada a interdisciplinaridade.

As agles de extensdo sdo reconhecidas pelos professores,
88% faltando ainda implementar algumas a¢des de maior impacto
na sociedade.
Os professores percebem a articulagdo entre ensino-pesquisa-
) extensado nas disciplinas ministradas no curso, podendo ser
88% t d I trad dend
mais exploradas e utilizadas.
Os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
88% progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade ndo

sdo, plenamente, conhecidos pelos professores. Podem ser
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6.23

6.24

8.34

8.35

9.40

O funcionamento, a composicdo e as atribui¢des dos érgaos
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e garantem participacgao

democratica de seus membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e
normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus docentes e

alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca
adequar e melhorar continuamente seus processos e o
planejamento de suas atividades, alinhando a proposta

pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos
de autoavaliacdo, ou seja, a atuagdo da CPA, como forma de

melhoria continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e

oportuniza formagado continuada.

88%

87%

87%

88%

88%

Senac

mais divulgados pela direcdo do Senac.

Para os professores o funcionamento, a composi¢do e as
atribuicdes dos 6rgdos de colegiados, garantindo a
participacdo democratica de seus membros é percebida forma
normal, restando algumas duvidas com relacdo a este 6rgaos
colegiados.

Os professores tém conhecimento dos procedimentos e
normas da Faculdade de maneira geral. Pode-se também
aperfeigoar meios de repassar estes conhecimentos aos
docentes.

Os professores ndo notam de forma clara a preocupacdo da
Faculdade em melhorar seus processos e o planejamento de
suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).

Também ndo fica totalmente evidente para os professores,
que a Faculdade reconhece os procedimentos de
autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de

melhoria continua da qualidade.

N3ao fica totalmente claro para os professores que a Faculdade

faz agdes de acompanhamento de seus egressos ou que
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oportunize a sua formacgdo continuada apds o término da

Graduacgao

Também nao é claro se a Faculdade promove a insercdo dos
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao
9.41 88% egressos no mercado de trabalho. Oportunizar-se-ia um banco
profissional de seus egressos no mercado de trabalho.
de dados profissional para o SENAC.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.5.3 Fragilidades

Quadro 61 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

% de
Dimensdo/Pergunta Fragilidades
Satisfacao

Segundo os resultados, os professores ndo percebem as

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas pesquisas cientificas produzidas pela Faculdade, ja que as
2.9 78%
que sdo relevantes para a sociedade e comunidade. mesmas estdo muito restritas ao Programa de Iniciagdo

Cientifica- PIC.

Ficou evidenciado pelos professores de Gestdo da Qualidade o
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a produgao
2.10 75% pouco estimulo a produgao cientifica, publicagdes, participacao
cientifica, publica¢Ges, participacdao em eventos e congressos.
em eventos e congressos.

Na percepgao dos professores, a Faculdade ndo oportuniza
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacdo
5.19 75% adequadamente a qualificagdo profissional aos seus docentes
profissional aos seus docentes.
como capacitagGes cursos de extensdo, entre outros.
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Senac

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6Professores — Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

4.1.6.1 Potencialidades

Quadro 62 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

% de
Dimensdo/Pergunta Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o

trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e

turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a Os professores do Curso de Design de Interiores evidenciam
1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em 100% que as diretrizes organizacionais da Faculdade transmitem,
educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A plenamente, as finalidades, objetivos e compromissos da IES.

missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e

compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, Na percepcdo dos professores do Curso de Design de Interiores
de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional ha coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
1.2 | (PDI) e o Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) em termos de 100% acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
ensino, pesquisa, extensao, gestdao académica e avaliagdo Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino,
institucional. pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagdo institucional.
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As diversas metodologias que utilizo como docente
2.3 contribuem na construcdo de competéncias dos alunos e

aliam teoria e pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de

ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sdo

2.4
importantes e contribuem na constru¢do das competéncias
dos alunos.
O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado
25
contribui para minha pratica docente.
A estrutura curricular do curso contribui para a formagdo do
2.6
perfil profissional de conclusao.
As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes
2.7
com as demandas da sociedade.
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do
2.8
ensino (apoio aos alunos e interdisciplinaridade).
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producgao
2.10

cientifica, publicagGes, participacdo em eventos e congressos.

Senac

Os professores do Curso de Design de Interiores percebem que

as diversas metodologias utilizadas por eles contribuem para a

100%
construcdo de competéncias dos alunos e, ainda, realizam a
conexao entre a teoria e pratica de forma interativa.
Sobre os indicadores presentes nos planos de ensino, os
91% professores destacam que sdao muito importantes e
contribuem para a construcao das competéncias dos alunos.
O feedback é reconhecido pelos professores como uma agao
100%
gue contribui para a pratica docente.
A estrutura curricular do curso, de acordo com os professores,
91%
contribui para a formagao do perfil profissional de conclusdo.
As disciplinas do Curso de Design de Interiores, na visdo de
91% seus professores, estdo coerentes com as demandas da
sociedade.
Os professores notem plenamente que a Faculdade estimula a
100% melhoria do ensino, por meio do apoio aos alunos e a aplicagao
da interdisciplinaridade.
A Faculdade estimula timidamente a producdo cientifica,
91%

publicac¢des, participacdo em eventos e congressos.
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2.11

2.12

3.14

3.15

4.16

4.17

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa a¢ées de
extensdo e intervencdes sociais que atendem as necessidades
da comunidade regional.

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e
intervengdes sociais com as atividades de ensino e de
pesquisa.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes
relagbes com: drgdos publicos, mercado de trabalho
(empresas, industrias, dentre outros), instituicdes culturais,
educacionais, organiza¢des ndo governamentais, sindicatos e
outras.

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela
Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de
informacdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela
Faculdade de Tecnologia Senac garantem a qualidade das

informagdes repassadas.

100%

91%

100%

100%

100%

91%

Senac

Estd claro para os professores do Curso de Design de Interiores
as acOes de extensdo e intervencgées sociais promovidas pelas
Faculdade.

Como demonstra o indice de satisfacao, para os professores de
Design de Interiores ha plena articulagdo entre ensino-
pesquisa-extensado.

Fica evidente para os professores que os cursos oferecidos pela
Faculdade sdo importantes para o desenvolvimento da regido
em que a mesma estd inserida.

O indice de satisfagdo demonstra que os professores
visualizam de forma clara as relag6es da Faculdade com érgaos
publicos, mercado de trabalho, institui¢des culturais,
educacionais, organizagGes ndo governamentais, sindicatos e

outras.

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela

Faculdade garantem a plena divulga¢do de informacgdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela
Faculdade garantem a qualidade das informacgdes repassadas,

podendo ser aprimoradas.
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5.20

5.21

5.22

6.23

6.24

6.26

6.27

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a¢des para
melhoria da qualidade de vida dos seus docentes, tais como:
convénio com o SESC, plano de saude, auxilio farmacia,

informativos por e-mail, entre outros.

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de

trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de
Tecnologia Senac.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e garantem participagdo
democritica de seus membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e
normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus docentes e
alunos.

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educacdo

Superior.

A atuacgdo do pedagogo contribui com a minha préatica

Senac

O professores do Curso de Design de Interiores conhecem as
100%
acOes de melhoria da qualidade de vida.

Os professores do Curso de Design de Interiores percebem um
91% bom clima de trabalho na Faculdade, sentindo orgulho de fazer
parte da equipe.
. Os professores do Curso de Design de Interiores sentem-se
100% completamente satisfeitos com seu trabalho na Faculdade.
Na percepcado dos professores do Curso de Design de Interiores
. o funcionamento, a composicdo e as atribuicGes dos drgdos de
100% colegiados estdo definidos e garantem participagao
democrdtica de seus membros.
De acordo com os professores do Curso de Design de
. Interiores, a Faculdade possui procedimentos e normas
100% claramente definidas, as quais sdo amplamente divulgadas aos
seus docentes e alunos.
Da mesma forma, os professores notam que a coordenacgao do

91% NES possui a mesma postura receptiva para contribuicdes e

participacao dos processos da Educagao Superior.

100% A atuacdo da pedagoga é vista pelos professores como
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7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

7.33

8.34

docente.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em
condicdes de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em
numero suficiente, e em condi¢des de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada
e em boas condicdes de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores
em dimensao e condicdes de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em
seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos
cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece espagos que
atendem as necessidades do usudrio (cantina,

estacionamento, areas de lazer e auditorio).

A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca
adequar e melhorar continuamente seus processos e o
planejamento de suas atividades, alinhando a proposta

pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

100%

91%

100%

100%

100%

100%

100%

Senac

contribuinte no aperfeicoamento das praticas docentes.

Na visdo dos professores, as salas de aulas oferecidas pela
Faculdade estdo em plenas condicdes de uso.
Quanto aos laboratdrios, os professores destacam que sdo em
numero suficiente e estdo em condi¢bes de uso.
Em relacdo a biblioteca, os professores também notam que a
mesma é adequada e estd em 6timas condicbes de uso.
Sobre a sala de professores, evidenciam que a mesma estd

adequada em dimensao e condicdes de uso.

A Faculdade oferece acessibilidade em seus espacos fisicos,

ficando isso evidente para os professores.

A Faculdade oferece espacgos que atendem as necessidades do

usuario, na percepgdo dos professores.

Fica evidente para os professores que a Faculdade esta
preocupada e busca adequar e melhorar continuamente seus
processos e o planejamento de suas atividades, alinhando a
proposta pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos

(PPC).
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8.35

9.36

9.37

9.38

9.39

9.40

9.41

9.42

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos
de autoavaliacdo, ou seja, a atuagdo da CPA, como forma de

melhoria continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para
o pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacgdes de
seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos,
canais abertos de comunica¢do com a coordenagao.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus
alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e
participagdo de seus alunos em atividades de ensino

(atividade complementar, atividades de nivelamento).

A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos e

oportuniza formagado continuada.

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a inser¢ao

profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacao dos

100%

100%

100%

100%

100%

100 %

100%

91%

Senac

Para os professores de Design de Interiores, a Faculdade
demonstra que os procedimentos de autoavaliacdo, ou seja, a
atuacdo da CPA, sdo reconhecimento como uma forma de

melhoria continua da qualidade.

A Faculdade oferece oportunidades para o pronto

atendimento de davidas/sugestdes/reclamacdes dos alunos.

A Faculdade oportuniza aos alunos, canais abertos de
comunicagdo com a coordenacgao.
A Faculdade oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia
no processo de aprendizagem de seus alunos, criando uma

relagdo de confianga com os alunos.

A Faculdade aplica politicas de inclusdo e participagdo de seus

alunos em atividades de ensino.

Na percepc¢ado dos professor de Design de Interiores, a
Faculdade acompanha os egressos eoportuniza formagao
continuada.

Sao claras, para os professores, as a¢des de inser¢ao

profissional dos egressos no mercado de trabalho.

A Faculdade estimula a participacdo dos egressos na vida
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egressos na vida académica da instituicdo.

Senac

académica da instituicdo sob os mais diversos aspectos, mas

poderia divulgar mais de que forma isso ocorre.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 63 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

Dimens3o/Pergunta

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas
2.9
que sdo relevantes para a sociedade e comunidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac estda empenhada no
2.13
oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduacgao.

Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento
5.18 | profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela

Faculdade Senac.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacao
5.19
profissional aos seus docentes.

% de

Satisfacao

78%

82%

82%

82%

Potencialidades/Fragilidades

Segundo os resultados, os professores do Curso de Design de
Interiores ndo percebem claramente as pesquisas cientificas
produzidas pela Faculdade, ja que as mesmas estdo muito

restritas ao Programa de Iniciacdo Cientifica- PIC.

Os professores percebem em parte, o empenho da Faculdade

para o oferecimento e expansdo de cursos de pds-graduagao.

Os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade ndo
estdo completamente claros, sendo que alguns professores

desconhecem essas informacgdes.
O professores do Curso de Design de Interiores identificam,
parcialmente, que a Faculdade oportuniza a qualificacao

profissional dos docentes.
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Os professores reconhecem pouca abertura da coordenacgdo
O coordenador do curso possibilita minha
6.25 82% para algumas contribuicGes e participagdo dos processos do
contribuigdo/participacdo nos processos do curso.
curso.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6.3 Fragilidades

Quadro 64 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

% de
Dimensdo/Pergunta Fragilidades
Satisfacao
Os professores do Curso de Design de Interiores ndo percebem
A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas a producdo de pesquisa cientifica, e, portanto, ndo tem
2.9 73%
gue sdo relevantes para a sociedade e comunidade. conhecimento se as mesmas sdo relevantes para a sociedade e

comunidade.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.7Corpo técnico-administrativo

4.1.7.1 Potencialidades

Quadro 65 — Potencialidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo

% de
Dimensdo/Pergunta Potencialidades
Satisfacao
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A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e

turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a

Senac

Com base no percentual de satisfa¢cdo, nota-se que todos os

funciondrios compreendem as Diretrizes Organizacionais,

1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em 100%
transmitindo com clareza as finalidades, objetivos e
educacao profissional reconhecida pelas empresas.”. A
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
A pesquisa evidenciou que o corpo técnico-administrativo tem
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
1.2 | Pedagdgico Institucional (PPl) sdo coerentes e eu conhego as 94% (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), sendo os
acdes planejadas. mesmos divulgados para esse publico, destacando sua
importancia e aplicabilidade.
O resultado da pesquisa demonstra que os membros do corpo
técnico-administrativo percebem a existéncia de relacdo entre
1.3 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado. 94% o que é planejado e o que é realizado. Destaca-se o comentario
de “que muito ndo é totalmente planejado e é executado, se
tivesse sido planejado o resultado poderia ser melhor”.
100% dos entrevistados percebem a Faculdade como uma
instituicdao de Ensino, Pesquisa e Extensdao. Comenta-se
Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como uma
24 100% inclusive “que ha total empenho das equipes em fomentar a

instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensao.

pesquisa, ensino e extensao, propiciando qualidade em todas

as esferas”.
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A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada na oferta

Senac

Com base no resultado da pesquisa, observa-se que todos os

2.5 100% entrevistados concordam que a faculdade estd empenhada na
de cursos de pés-graduacao.
oferta de cursos de pés-graduacao.
Todos os entrevistados concordam que a Faculdade mantém
A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes constantes relacdes com drgaos publicos, mercado de
relacdes com: érgaos publicos, mercado de trabalho trabalho, instituicGes culturais e educacionais, organizacdes
3.6 100%
(empresas, industrias), instituicGes culturais e educacionais, ndo governamentais sindicatos e outros. Surge na pesquisa
organizac¢des ndo governamentais, sindicatos e outros. sugestdo para adocdo de uma instituicdo para aplicar
atividades sociais relacionadas aos cursos.
Os entrevistados concordam que as formas de comunicagado
As formas de comunicagao externa utilizadas pela Faculdade
4.7 100% externa utilizadas pela Faculdade garantem a divulgac¢do das
de Tecnologia Senac garantem a divulga¢ao de informagdes.
informacgdes.
O percentual de satisfagdo demonstra que ha clareza sobre as
politicas de crescimento salarial para o corpo técnico-
Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento administrativo, bem como admissdo e aperfeicoamento
5.9 | profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pela 100% profissional. Inclusive destaca-se comentdario “a equipe esta

Faculdade Senac.

entrosada e é ofertado diversos cursos inclusive de pds-

graduacdo a precgos acessiveis para os funcionarios”.
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5.11

Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de

trabalho.

Senac

100%

O percentual de satisfacdo demonstra que o corpo técnico-

administrativo percebe um étimo clima de trabalho.

5.12

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece condicbes para o

desenvolvimento do meu trabalho.

100%

Quanto as condicdes oferecidas pela Faculdade para o
desenvolvimento do trabalho, os membros do corpo técnico-
administrativo entendem que o ambiente de trabalho é

saudavel para tanto.

6.14

O modelo de gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac (sua
estrutura, organograma, processos de gestdo, etc.) e as
decisGes tomadas estdo alinhados com as finalidades
educativas da instituicao.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e

100%

O percentual de satisfacdo demonstra que o modelo de gestdo
da Faculdade de Tecnologia Senac e as decisGes tomadas estdo
alinhados com as finalidades educativas da instituicado,

conforme as respostas do corpo técnico-administrativo.

6.15

normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc.) que sdo divulgadas aos seus docentes e

alunos.

94%

Nota-se, a partir do percentual de satisfacdo do integrantes do
corpo técnico-administrativo, que a Faculdade de Tecnologia
Senac possui procedimentos e normas definidas, os quais sdo

divulgadas aos seus docentes e alunos.

7.16

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em

condigbes de uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece laboratérios em

100%

Conforme percentual de satisfacdo, na perspectiva do corpo
técnico-administrativo, a Faculdade oferece salas de aula em
condigcbes de uso, porém, ha necessidade ainda de melhorar a

ventilagdo e o sinal da internet.

7.17

numero suficiente, e em condi¢ées de uso.

94 %

O percentual de satisfacdo demonstra que, na visdao do corpo

técnico-administrativo, a Faculdade oferece laboratdrios em
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Senac

numero razoavel e em boas condi¢des de uso para as
atividades que sdo desenvolvidas, porém podendo ser

ampliados.

7.18

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca adequada

e em boas condicdes de uso.

100%

O corpo técnico-administrativo percebe de forma plena que a
Faculdade oferece biblioteca adequada e em étimas condices

de uso.

7.19

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em
seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos

cadeirantes e sinaliza¢do para pessoas com deficiéncia).

94%

O corpo técnico-administrativo, também, percebe de forma
plena que a Faculdade oferece acessibilidade em seus espagos

fisicos.

7.20

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece higiene adequada
em suas dependéncias (limpeza dos banheiros, das salas de

aula, de acessos e corredores, destino do lixo).

100%

Apesar do percentual de satisfagdo significativo, um dos
comentarios destacou que é preciso maior atengdo para
limpeza dos banheiros e salas de aula. Sabe-se que a estrutura
é antiga, mas também sdo necessdrias melhorias externas no

prédio, focando aspectos estéticos, funcionais e de seguranca.

8.21

A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos
de autoavaliacdo, ou seja, a atuagdo da CPA, como forma de

melhoria continua da qualidade.

94%

Na visdo do corpo técnico-administrativo, a Faculdade percebe
os procedimentos de autoavaliacdo, ou seja, a atuagao da CPA,
como forma de melhoria continua da qualidade. Contudo,
destacam que poderia ser feita maior divulgacdo das melhorias

resultantes dos processos da CPA.

9.22

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para
o pronto atendimento de dividas/sugestdes/reclamac&es de

seus alunos.

100%

A Faculdade, de acordo com o percentual de satisfacdo do
corpo técnico-administrativo, oferece oportunidades para o

pronto atendimento de dividas/sugestdes/reclamacées de

91



seus alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao

Na perspectiva do corpo técnico-administrativo, a Faculdade

egressos na vida académica da instituicdo.

9.25 94% promove a insergao profissional de seus egressos no mercado
profissional de seus egressos no mercado de trabalho.
de trabalho.
A Faculdade, conforme percentual de satisfacdo do corpo
A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a participacdo dos técnico-administrativo, estimula a participacdo dos egressos na
9.26 100%

vida académica da instituicdo, bem como permite que os

mesmos se insiram na realidade da instituicao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.7.2Potencialidades/Fragilidades

Quadro 66 —Potencialidades/Fragilidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo
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Dimens3o/Pergunta

% de

Satisfacao

Senac

Potencialidades/Fragilidades

As formas de comunicacdo interna utilizadas pela Faculdade

As formas de comunicagdo interna utilizadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac, segundo o corpo técnico-administrativo,

garantem a qualidade das informacgdes repassadas. Sendo que

4.8 | de Tecnologia Senac garantem a qualidade das informacdes 88% utilizacdo das midias sociais facilitou esse processo. Porém,
repassadas. ainda se notam algumas falhas, comentarios como “muitas
informacgdes ndo sdo repassadas corretamente gerando
retrabalho, e que poderiam ser amplamente divulgadas”.
Em relagao a qualificagdo profissional do corpo técnico-
5.10 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza qualificagdo 889 administrativo, nota-se, a partir do percentual de apresentado
. profissional aos seus técnicos administrativos. ’ que a Faculdade estd oportunizando; porém ainda ndo sao
aproveitadas as oportunidades como deveriam.
De acordo com o percentual evidenciado, o funcionamento, a
O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos composicdo e as atribuicdes dos érgdos de colegiados estdo
613 de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e 280 definidos de forma satisfatéria garantindo a participacado
. conselho de classe) estdo definidos e garantem uma * democratica de seus membros; mas acredita-se que esta
participacdo democratica de seus membros. configuracdo ndo é entendida por todos os técnico-
administrativos.
923 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento 289, O corpo técnico-administrativo ndo percebe, plenamente, que
. (o)

pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus

o atendimento pedagdgico auxilia no processo de
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alunos. aprendizagem dos alunos, comentario de “ser necessario um
pedagogo por nucleo e quem sabe um psicélogo”.
Em virtude do percentual de satisfacdo, nota-se que a
Faculdade pouco acompanha seus egressos, sendo muito
importante criar estratégias assertivas para realizar esse
9.24| A Faculdade de Tecnologia Senac acompanha os egressos. 88%

acompanhamento. Comenta-se necessidade de ter um plano
de acdo especifico para os egressos, e um atendimento por

setor determinado.

9.25

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a inser¢ao

profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

88%

Na perspectiva do corpo técnico-administrativo, a Faculdade
promove em partes a insergdo profissional de seus egressos

no mercado de trabalho

4.1.7.3 Fragilidades

Fonte: Elaborado pela CPA.

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades pelo corpo técnico administrativa.

4.1.8Comunidade Externa
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4.1.8.1 Potencialidades

Quadro 67 — Potencialidades identificadas pela Comunidade Externa

Dimensdo/Pergunta

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a
1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em
educacao profissional reconhecida pelas empresas.". A
missao e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
A Faculdade de Tecnologia Senac implementa programas de
24 extensdo e intervengdes sociais que atendem as
necessidades da comunidade regional.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece cursos de pds-
2.5 graduagdo que atendem as necessidades especificas do

mercado.

% de
Potencialidades

Satisfacao

A comunidade externa destaca que a missdo e a visdo da
92% Faculdade transmitem as suas finalidades, objetivos e

compromissos para ela.

Da mesma forma, a comunidade vé que os programas de
92% extensdo e intervengdes sociais atendem as necessidades da
comunidade regional; podendo ser mais divulgadas.
Para a comunidade externa, a Faculdade oferece sim cursos de
100% pds-graduacdo que atendem as necessidades especificas do

mercado.
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Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade
3.6 de Tecnologia Senac sdo importantes para o

desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pela
4.8 Faculdade de Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de

informacgdes.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula em

7.9
condicbes de uso.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em
7.10 seus espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos

cadeirantes e sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

92%

92%

100%

100%

Senac

Na percep¢dao da comunidade externa, os conhecimentos
produzidos e disseminados pela Faculdade sdo importantes
para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida, devendo ser mais reconhecida pela sociedade.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pela
Faculdade garantem a divulgacdo de informag¢des. Comentario
na pesquisa refere que “sempre fica sabendo das informacdes
referentes a Faculdade Senac Cacador.”

As salas de aula disponibilizadas estdo em boas condicées de

uso.

Percebe-se acessibilidade nos espagos fisicos da Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.1.8.2 Potencialidades/Fragilidades e Fragilidades

Quadro 68 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo

Dimens3o/Pergunta

% de

Satisfacdo

Potencialidades/Fragilidades

3.7

As acbes académicas (ensino, pesquisa, extensado) da
Faculdade de Tecnologia Senac sdo importantes para a

sociedade e impactam positivamente para o

desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

85%

Além dos conhecimentos, a comunidade externa percebe em
partes, que as acOes académicas da Faculdade também sdo
importantes para a sociedade e impactam positivamente para
o desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.
Faltaria ainda uma divulgacdo maior nas atividades
desenvolvidas, bem como implementar novas a¢bes de
extensdo que venham de encontro aos cursos oferecidos e as
necessidades da comunidade em si. Na pesquisa incluir temas

de relevancia para a regido.

9.11

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao

profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

85%

Na perspectiva da comunidade externa, a inser¢do profissional
dos egressos pela Faculdade é vista de forma geral, sem uma
maior clareza das a¢des desenvolvidas pela Faculdade Senac

Cacador.
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4.1.8.3 Fragilidades

Quadro 69 — Fragilidades identificadas pela comunidade Externa da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

O mercado de trabalho local recebe profissionais de
2.2 | qualidade, graduados pela Faculdade de Tecnologia Senac,

conforme as demandas da regido.

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia
23
Senac contribuem para o desenvolvimento local/regional.

% de
Fragilidades
Satisfacao

A comunidade externa ndo reconhece que o mercado de

trabalho recebe profissionais qualificados quando graduados

. pela Faculdade, evidenciando o diferencial que eles possuem.
’ Faltando alguns aspectos a serem introduzidos no egresso da
Faculdade Senac, e um trabalho direcionado as empresas para

gue entendam esse diferencial.
Sobre as pesquisas desenvolvidas pela Faculdade, a
comunidade ndo reconhece que as mesmas contribuam para o
69% desenvolvimento local/regional. Cabe aqui um

aprofundamento com a comunidade para saber quais sdo as

pesquisas e de que forma impactam na comunidade.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.1.9 Egressos

4.1.9.1 Potencialidades

Quadro 70 — Potencialidades identificadas pelos alunos egressos da Faculdade Sede

campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educac¢ao a
distancia, trabalhos em equipe, elaboracao de TCS, dentre

outras).

% de
Dimensdo/Pergunta Potencialidades
Satisfacao
A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
Os egressos concordam que as diretrizes organizacionais da
turismo.”. A visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a
Faculdade Senac Cacgador transmitem as finalidades, objetivos
1.1 instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em 100%
e compromissos da Faculdade, conforme o percentual de
educacdo profissional reconhecida pelas empresas.”. A
satisfagdo evidenciado.
missao e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
As diversas metodologias e disciplinas do meu curso
contribuiram na construgao do meu perfil profissional e Na percepg¢ao dos egressos as metodologias aplicadas no curso
minhas competéncias, aliando teoria e pratica (aulas contribuiram para o engrandecimento profissional e
2.2 | ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de 100% competéncia, onde foram aliadas as teorias e as praticas do

curso
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Percebe-se neste ponto que os egressosidentificam que os
Os projetos de pesquisa que a Faculdade de Tecnologia Senac
projetos de pesquisa desenvolvidos pela Faculdade
23 desenvolve contribuiram e contribuem para o 93%
contribuiram e/ou contribuem para o desenvolvimento local e
desenvolvimento local/regional.
regional.
A comunicacdo da faculdade com a sociedade, segundo os
A comunicacdo externa da Faculdade de Tecnologia Senac egressos, garante a divulgacao de informacdes da mesma,
4.7 93%
garante a divulgacdo de informacdes. utilizando todos os meios de comunicacado, contudo poderia
ser mais expressiva para os cursos de ensino superior.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece infraestrutura
Através do percentual de satisfacdo, pode-se notar que os
(salas de aula, laboratérios, biblioteca, acessibilidade,
7.9 93% egressos afirmam que infraestrutura possui condigdes de uso
higiene) em condigdes de uso, para todas as atividades
para todas as atividades desenvolvidas.
desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.9.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 71 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos egressos da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de

Satisfacao

Potencialidades

24

Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade de
Tecnologia Senac estimulam a participacao dos alunos
visando a formagdo como cidadao e atendem as

necessidades da comunidade regional.

88%

Através da porcentagem de satisfacdo, nota-se que os egressos
nao identificam plenamente os projetos de extensdo
desenvolvidos pela faculdade estimulam a participacao dos

alunos visando a formacao do cidaddo e atendendo as
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necessidades da comunidade regional. Percebeu-se
comentarios na pesquisa como “ndo tivemos viagens técnicas e

poucas palestras”... “poderiam ser realizadas mais visitas a

e egressos, canais abertos de comunicagdo.

empresas”
36 Percebo que a Faculdade de Tecnologia Senac realiza acées 85 9% Os egressos visualizam de forma geral as acdes da Faculdade
' para o exercicio da democracia e da cidadania. ’ voltadas ao exercicio da democracia e da cidadania.
O funcionamento, a composicdo e as atribuicées dos 6rgaos
O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos 6rgaos colegiados sdo de conhecimento dos alunos da faculdade,
68 colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho 88% segundo os egressos. Porém, identifica-se a oportunidade de
' de classe) sdo de conhecimento dos alunos da Faculdade de ’ melhorar as formas de divulgacao dessas comissdes para
Tecnologia Senac . atingir 100% de conhecimento, tanto do publico interno da
instituicdo, como externo.
O percentual de satisfagdo demonstra que os egressos nao
A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos
9.10 80% visualizam de forma clara que a Faculdade oportuniza aos seus

alunos egressos canais abertos de comunicagao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.9.3 Fragilidades

Quadro 72 — Fragilidades identificadas pelos alunos egressos da Faculdade Sede

Dimensdo/Pergunta

% de

Satisfacao

Potencialidades
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Percebo o empenho da Faculdade de Tecnologia Senac em

Senac

Os egressos demonstram que a Faculdade Senac, nao se

profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

2.5 73% empenha o suficiente para apresentar novos cursos de Pos-
ampliar a oferta de cursos de pds-graduacao.
Graduacao.
O percentual de satisfacdo evidencia que a Faculdade ainda
A Faculdade de Tecnologia Senac promove a insercao
9.11 78% precisa melhorar a insergdo profissional de seus egressos no

mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2 Unidade Vinculada Porto Uniao

4.2.1 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.2.1.1 Potencialidades

Quadro 73 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Porto Unido
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Dimensao/Pergunta % de~ Potencialidades/Fragilidades
Satisfacao
A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A
visdo do Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de
1.1 | que oferece as melhores solu¢des em educagdo profissional 100% Processos Gerenciais sobre a dimensdo 1, destacando que sado
reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a visdo Otimas as diretrizes organizacionais.
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos do
Senac Porto Unido.
As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu
curso contribuem para o meu aprendizado (aulas Identificou se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de
2.2 | ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de 98% Processos Gerenciais sobre as diversas metodologias utilizadas
campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educagao a pelos docentes para construgdo do aprendizado.
distancia, elaboragdo de TCS, dentre outras).
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de Il“rg::ae_ssfoiltGaeizgz::igsa?q52;E?r:;:o:oili?i:zfni?]tceu;izcrl1eé\
2.3 | ensino de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com 100% A . - . .
o perfil profissional de conclusio do curso. consonancia entr.e qs indicadores deNaprendlzagem e o perfil
profissional de conclusdo do curso.
Os diferentes instrumentos de avalia¢do (provas, trabalhos, Fol pqsswel |d'ent|f|car qu.e 08 aIungs do Curso de Proces‘sos:
resenhas, relatorios, seminarios, pesquisas, dentre outros) Gerencias consideram os d|fereans instrumentos de a\'/al|a(;ao
2.4 aplicados pelos docentes do meu curso estio coerentes com 95% coere?tes com o que se quer V(?nflcar quanto a aprendizagem.
0 que se quer verificar referente a minha aprendizagem. Porém, alguns destacam.o numero elev?c\do d? trabalhos a
serem desenvolvidos de forma simultanea.
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que Nota-se alta sajcls',fagao por parte dos aIuno.s.do Curso de
é preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem Procc?ssos QerenC|a|s quanto ao feedb?ck.emltldo soF)re ©que
2.5 95% é preciso ser melhorado em cada indicador avaliado,

avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo do curso.

contribuindo assim com o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo
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2.6

As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de
acordo com o perfil profissional de conclusao do curso.

100%

Senac

As disciplinas do curso sdo importantes e estdo de acordo com
o perfil profissional de conclusado, conforme a porcentagem de
satisfacdo dos alunos do Curso de Processos Gerenciais.

2.7

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para
suprir as necessidades das empresas/organizacdes da regido.

100%

Por meio da porcentagem de satisfacdo identificada, os alunos
do Curso de Processos Gerenciais percebem a aplicabilidade
das competéncias adquiridas no curso e assim a contribuicdo
para o desempenho de suas fun¢Ges dentro das organizagdes,
suprindo portanto, as necessidade das empresa/organizagoes

da regido.

2.8

O Senac Porto Unido sempre estimula a melhoria do ensino e
0 apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos.

93%

Nota -se alta satisfacdo por parte dos alunos do curso de
Processos Gerenciais sobre o estimulo que a Faculdade oferece
ao processo de melhoria continua da aprendizagem.

2.9

O Senac Porto Unido estimula a interdisciplinaridade
(interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso).

95%

Através do indice de satisfacdo por parte dos alunos de Gestao
de Processos Gerenciais, foi possivel identificar que a
Faculdade estimula a interdisciplinaridade.

2.10

As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do meu espirito critico e de minha
autonomia.

93%

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram que as
praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do espirito critico e da autonomia ao aluno.

2.15

O Senac Porto Unido promove ac¢des de extensao e de
intervengdes sociais que impactam positivamente na minha
formacdo enquanto cidadao.

95%

Para analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta comissdao optou pela
unido das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos comentdrios,
dos alunos do Curso de Processos Gerenciais, demostrarem a
ndao compreensao plena do que vem a ser extensao,
confundindo com agdes sociais promovidas pela IES. Logo, a
comissao identifica mais um aspecto a ser aperfeicoado, para
gue os alunos possam ver a extensao verdadeiramente atuante
e seu impacto na formac¢do do académico como cidaddo e na
propria sociedade da qual ele faz parte.

3.17

O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com:
drgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), instituicGes culturais, instituicdes
educacionais, organizacdes ndo governamentais, sindicatos e

100%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores ,
gue a analise foi efetuada considerando as trés questdes que
fazem parte da dimensdo 3. Isso permitiu identificar alto nivel
de satisfacdo quanto a responsabilidade social da Instituicdo,
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outras.

Senac

na visdo dos alunos de Curso de Processos Gerenciais. Porém,
seria importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com
as organizacgdes se fins lucrativos e até aquelas de cunho
publico.

3.18

O Senac Porto Unido estd empenhada em acGes para o
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

95%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores ,
gue a analise foi efetuada considerando as trés questdes que
fazem parte da dimensao 3. Isso permitiu identificar alto nivel
de satisfacdo quanto a responsabilidade social da Instituicado,
na visdo dos alunos de Curso de Processos Gerenciais. Porém,
seria importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com
as organizacgoes se fins lucrativos e até aquelas de cunho
publico.

4.19

As estratégias de comunicagdo externa adotadas pelo Senac
Porto Unido garantem a divulga¢do das informacdes.

93%

Sobre as estratégias de comunicagdo externa adotadas pela
Faculdade, nota-se que os alunos, do curso de Processos
Gerenciais, estdo satisfeitos, enfatizando que chegam até a
comunidade informag&es sobre os cursos oferecidos.

6.21

O funcionamento, a composic¢do e as atribui¢cdes dos érgaos
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e garantem participacdo
democratica de seus membros.

90%

Sobre o funcionamento , composic¢do e atribuicdes dos 6rgaos
colegiados, nota se alto indice de satisfacdo, entre os alunos do
Curso de Processos Gerenciais.

6.22

O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas,
etc) que sdo divulgadas aos seus alunos.

93%

Em relacdo aos procedimentos e normas, o alto indice de
satisfacdo, é possivel destacar como aspecto positivo.

7.23

O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢ées de
uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis).

100%

Em relagdes as condi¢cdes das salas, sdo feitos reparos
periddicos, para manté-las em bom estado.

7.24

O Senac Porto Unido oferece laboratérios especificos em
condicbes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico,
limpeza e equipamentos disponiveis).

100%

A manutencdo dos laboratérios, sdo constantes, para
possibilitar o uso diario.
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O Senac Porto Unido oferece biblioteca em condi¢des de uso Nota-se alta satisfacdo dos alunos do Curso de Processos
7.25 | (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a 98% Gerenciais, pode-se destacar a biblioteca em étima condicdes
internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagdo e limpeza). de uso.
O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos
- . Sobre a acessibilidade , nota se o alto indice de satisfagdo
7.26 fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 90% entre os alun'os de Processos Gerenciais 520,
sinaliza¢do para pessoas com deficiéncia). ’
Sobre este processo de auto avalia¢do, os alunos do Curso de
0 Senac Porto Unido percebe os procedimentos de Processos Gerenciais percebem que a Faculdade considera essa
- . ~ metodologia como de melhoria continua da qualidade . Isso
8.28 autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de 95% g R . a . q
melhoria continua da qualidade demonstra a comissdo a necessidade da permanente
) divulgacdo da importancia desse processo e das melhorias
resultantes do mesmo.
9.29 O Senac Porto Unido atende minhas 93% Os alunos do Curso de Processos Gerenciais destacam que suas
. s ~ ~ 0 . ~ o~ o~ .
ddvidas/sugestbes/reclamacdes. duvidas/sugest&es/ reclamacdes sdo atendidas.
Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram que a
9.30 O Senac Porto Unido oportuniza a comunica¢do com o 100% faculdade oportuniza a comunicagdo com o coordenador do
. (0] g .~
coordenador de meu curso. curso, estando este sempre a disposi¢ao e aberto para
conversar com os alunos.
. . . (. Os alunos de Processos Gerenciais enfatizam positivamente
9.31 | O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico. 98% . . P L.
gue a faculdade oportuniza o atendimento pedagogico.
O Senac Porto Unido possibilita a participacao de seus alunos Os alunos do Curso de Processos Gerenciais destacam que as
9.32 em atividades de ensino (atividade complementar e 98% atividades complementares e de nivelamento de ensino sdo
atividades de nivelamento). atendidas.

4.1.1.2 Potencialidade/Fragilidades
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Quadro 74 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada

Porto Unido

Dimensao/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades/Fragilidades

2,11 . oA . S
para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo

A metodologia de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de
Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado,

da teoria na pratica.

85%

Nota-se um indice positivo por parte dos alunos do Curso de

Processos Gerenciais sobre o TCS . Porém, deve-se considerar

gue os respondentes ainda ndo vivenciaram a elaboracdo do
TCS por estarem ainda na 22 ou 42 fase.

2.12 . " . .
pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela

O Senac Porto Unido estimula a pesquisa (por meio de
formacdo de grupo de pesquisa, elaboracdo de projetos de

publicacdo dos resultados).

89%

Nota-se um indice de satisfagdo maior que o corte (80%) nas
duas questdes que abrangem a dimensao 2, as quais se
referem a pesquisa dentro da IES. Contudo, percebe-se

bastante confusdo por parte do aluno, do Curso de Processos

Gerenciais, para identificar o que vem a ser pesquisa,
precisando ir além do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) e
divulgar de forma mais ampla a importancia desse aspecto
dentro da IES. Desse modo, a Comissdo identifica um aspecto

a ser aperfeicoado, para que os alunos possam ver a pesquisa

atuante e assim, consequentemente, a contribui¢do para o
desenvolvimento local e regional.
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Nota- se um indice de satisfagdo maior que o corte (80%) nas
duas questdes que abrangem a dimensao 2, as quais se
referem a pesquisa dentro IES. Contudo percebe-se bastante
confusdo por parte do aluno, do Curso de Processo Gerenciais,
. . - ara identificar o que vem a ser pesquisa, precisando ir além

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido 0 b q e p quisa, p .
. ) . 81% do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) e divulgar de forma
contribuem para o desenvolvimento local/regional. . . Al
mais ampla a importancia desse aspecto dento do IES. Desse
modo, a comissdo cientifica identifica um aspecto a ser
aperfeicoado, para que os alunos possam ver a pesquisa
atuante e assim, consequentemente, a contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional.

2.13

Para analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta comissdao optou pela
unido das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos
comentarios, dos alunos do Curso de Processos Gerenciais,

e . o ~ demostrarem a ndo compreensado plena do que vem a ser
O Senac Porto Unido estimula agdes de extensdo e N . ~ .. .
. ~ .. . . 0 extensdo, confundindo com agdes sociais promovidas pela IES.
2.14 | interveng0es sociais que atendem as necessidades sociais da 86% e o .
. . Logo, a comissdo identifica mais um aspecto a ser
comunidade regional. . ~
aperfeicoado, para que os alunos possam ver a extensao
verdadeiramente atuante e seu impacto na formacdo do
académico como cidaddo e na propria sociedade da qual ele
faz parte.
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3.16

As acOes académicas do Senac Porto Unido sdo importantes
para a sociedade e impactam para o desenvolvimento da
regido em que a mesma esta inserida.

Senac

85%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores ,
que a analise foi efetuada considerando as trés questdes que
fazem parte da dimensao 3. Isso permitiu identificar certo nivel
de satisfacdo quanto a responsabilidade social da Instituicao,
na visdo dos alunos de Curso de Processos Gerenciais. Porém,
seria importante divulgar mais aos alunos o que IES pratica de
responsabilidade social, bem como as parcerias efetuadas com
as organizacgdes se fins lucrativos e até aquelas de cunho
publico.

4.20

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac
Porto Unido garantem a qualidade das informagdes
repassadas.

88%

Em relacdo as estratégias de comunicacdo interna, nota-se um
indice de satisfagdo abaixo de 90%, apesar de ndo ser o ponto
de corte, tem-se ciéncia da importancia de manté-lo mais alto.
Por isso, através dos apontamentos dos Alunos do Curso de
Processos Gerenciais, é possivel destacar a necessidade de
aperfeigoar o processo de comunicag¢do interna, para que haja
consonancia entre o que é repassado a eles, desde aspectos
pedagdgicos até media¢do de conflitos.

109



O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as
7.27 | necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas de 83% necessidades do usudrio, porém, como apontado pelos alunos,
lazer e auditorio). ha poucas vagas de estacionamento.

4.1.1.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndao foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Porto Unido.

4.1.2 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

4.1.2.1 Potencialidades

Quadro 75 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Dimensio/Pergunta WEL Potencialidades
g Satisfacdo
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A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visao
do Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que

Senac

Nota-se alta satisfacdao por parte dos alunos do Curso de

1.1 oferece as melhores solugdes em educacao profissional 92% Gestdo de Recursos Humanos sobre a dimensao 1, destacando
reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem gue sdo 6timas as diretrizes organizacionais.
as finalidades, objetivos e compromissos do Senac Porto
Unido.
Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, . . .
L. L . Foi possivel identificar que os alunos do Curso de Recursos
resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros) 0 . . . o
24 . ~ 92% Humanos consideram os diferentes instrumentos de avaliagdo
aplicados pelos docentes do meu curso estdo coerentes com e )
. . j coerentes com o que se quer verificar quanto a aprendizagem.
o que se quer verificar referente a minha aprendizagem.
. . , Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de
O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é N gao porp .
. . . Gestdo de Recursos Humanos quanto ao feedback emitido
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem o , . -
25 97% sobre o que é preciso ser melhorado em cada indicador

avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo do curso.

avaliado, contribuindo assim com o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusao.
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Os alunos do Curso de Gestao de Recursos Humanos

O Senac Porto Unido estimula a producao cientifica, 95% consideram que as praticas pedagdgicas estimulam o trabalho
publicacdes, participacdo em eventos e congressos. em equipe e o desenvolvimento do espirito critico e da
autonomia ao aluno.

2.10

Para analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta comissdo optou pela
unido das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos
comentdrios, dos alunos do Curso de Gestdo de Recursos
Humanos, demostrarem a ndo compreensdo plena do que
vem a ser extensao, confundindo com ag¢des sociais
promovidas pela IES. Logo, a comissao identifica mais um
aspecto a ser aperfeicoado, para que os alunos possam ver a
extensdo verdadeiramente atuante e seu impacto na formagao
do académico como cidaddo e na prépria sociedade da qual
ele faz parte.

O Senac Porto Unido promove ac¢des de extensdo e de
2.15| intervengdes sociais que impactam positivamente na minha 97%
formacgao enquanto cidadao.

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores ,
gue a analise foi efetuada considerando as trés questdes que
fazem parte da dimensao 3. Isso permitiu identificar um bom

As acbes académicas do Senac Porto Unido sdo importantes nivel de satisfacdo quanto a responsabilidade social da
3.16 para a sociedade e impactam para o desenvolvimento da 97% Instituicdo, na visao dos alunos de Curso de Gestado de
regidao em que a mesma esta inserida. Recursos Humanos. Porém, seria importante divulgar mais aos

alunos o que a IES pratica de responsabilidade social, bem
como as parcerias efetuadas com as organizagGes se fins
lucrativos e até aquelas de cunho publico.
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O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas

Em relagdo aos procedimentos e normas, o alto indice de

6.22 | definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, 95% . . , .

s 1 satisfagdo, é possivel destacar como aspecto positivo.

etc) que sdo divulgadas aos seus alunos.
O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢Ges de o - .
L D .. . 0 Em relagdes as condigdes das salas, sdo feitos reparos

7.23 uso (iluminagao, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e 95% o N

. . . periddicos, para manté-las em bom estado.

equipamentos disponiveis).
O Senac Porto Unido oferece laboratérios especificos em - . ~
. . L. N . o A manutencao dos laboratérios, sdo constantes, para

7.24 condigdes de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, 95%

limpeza e equipamentos disponiveis).

possibilitar o uso diario.
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O Senac Porto Unido oferece biblioteca em condi¢des de uso

Senac

Nota-se alta satisfacdo dos alunos do Curso de Recursos

7.25| (locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a 92% Humanos, pode-se destacar a biblioteca em étimas condi¢cbes
internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminagdo e limpeza). de uso.
O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos A . . o
. . 0 Sobre a acessibilidade, nota se o alto indice de satisfacao,
7.26 fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e 92% o
N A entre os alunos de Gestdo de Recursos Humanos
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).
Sobre este processo de auto avaliagdo, os alunos do Curso de
e . Gestdo de Recursos Humanos percebem que a Faculdade
O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de . . . .
- . ~ o considera essa metodologia como de melhoria continua da
8.28 autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de 91%

melhoria continua da qualidade

qualidade. Isso demonstra a comissdo a necessidade da
permanente divulgacdo da importancia desse processo e das
melhorias resultantes do mesmo.
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Os alunos do Curso de Gestao de Recursos Humanos
9.30 O Senac Porto Unido oportuniza a comunicagao com o 95% consideram que a faculdade oportuniza a comunica¢do com o
coordenador de meu curso. coordenador do curso, estando este sempre a disposicao e
aberto para conversar com os alunos.
9.31| O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico. 92% Os alunos de Recursos Hu.manos enfétlzam p05|t|vatn<.ente que
a faculdade oportuniza o atendimento pedagdgico.
O Senac Porto Unido possibilita a participacao de seus alunos Os alunos do Curso de Gestao de Recursos Humanos destacam
9.32 em atividades de ensino (atividade complementar e 92% gue as atividades complementares e de nivelamento de
atividades de nivelamento). ensino sdo atendidas.
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4.1.2.2 Potencialidade/Fragilidades

Quadro 76 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gest3o de Recursos Humanos

Dimensdo/Pergunta

% de Satisfacao

Potencialidades

2.2

As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu
curso contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas,
trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo,
palestras, visitas, viagens de estudo, educacdo a distancia,
elaboracdo de TCS, dentre outras).

86%

Identificou-se uma relevante satisfacdo por parte dos alunos

do Curso de Gestdo de Recursos Humanos sobre as diversas

metodologias utilizadas pelos docentes para construcdo do
aprendizado.

23

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de
ensino de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com
o perfil profissional de conclusdo do curso.

86%

Nota-se satisfacdao por parte dos alunos do Curso de Gestao
de Recursos Humanos, que afirmam positivamente que ha
consonancia entre os indicadores de aprendizagem e o perfil
profissional de conclusdo do curso.

2.6

As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de
acordo com o perfil profissional de conclusdo do curso.

89%

As disciplinas do curso sdo importantes e estdo de acordo
com o perfil profissional de conclusdo, conforme a
porcentagem de satisfacdo dos alunos do Curso de Gestao
de Recursos Humanos.

2.7

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para
suprir as necessidades das empresas/organizacdes da regido.

86%

Por meio da porcentagem de satisfacdo identificada, os
alunos do Curso de Gestao de Recursos Humanos percebem
a aplicabilidade das competéncias adquiridas no curso e
assim a contribuicdo para o desempenho de suas fungées
dentro das organizagdes, suprindo portanto, as necessidade
das empresa/organizac¢des da regido.

2.8

O Senac Porto Unido sempre estimula a melhoria do ensino e
0 apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos.

84%

Nota-se a satisfacdo por parte dos alunos do curso de Gestdo
de Recursos Humanos, sobre o estimulo que a Faculdade
oferece ao processo de melhoria continua da aprendizagem,
podendo ser ampliada.
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2.9

O Senac Porto Unido estimula a interdisciplinaridade
(interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso).

89%

Senac

Através do indice de satisfacdo por parte dos alunos de
Gestdo de Recursos Humanos, foi possivel identificar que a
Faculdade estimula a interdisciplinaridade.

2.12

O Senac Porto Unido estimula a pesquisa (por meio de
formacao de grupo de pesquisa, elaboracdo de projetos de
pesquisa com auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela
publicacdo dos resultados).

85%

Nota-se um indice de satisfacdo maior que o corte (80%) nas
duas questdes que abrangem a dimensdo 2, as quais se
referem a pesquisa dentro da IES. Contudo, percebe-se

bastante confusdo por parte do aluno, do Curso de Gestdo
de Recursos Humanos para identificar o que vem a ser
pesquisa, precisando ir além do Programa de Iniciacdo

Cientifica (PIC) e divulgar de forma mais ampla a importancia
desse aspecto dentro da IES. Desse modo, a Comissao

identifica um aspecto a ser aperfeicoado, para que os alunos

possam ver a pesquisa atuante e assim, consequentemente,
a contribuicdo para o desenvolvimento local e regional.

2,13

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido
contribuem para o desenvolvimento local/regional.

80%

Nota- se um indice de satisfacdo maior que o corte (80%) nas
duas questdes que abrangem a dimensdo 2, as quais se
referem a pesquisa dentro IES. Contudo percebe-se bastante
confusdo por parte do aluno, do Curso de Gestdo de Recursos
Humanos, para identificar o que vem a ser pesquisa,
precisando ir além do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) e
divulgar de forma mais ampla a importancia desse aspecto
dento do IES. Desse modo, a comissdo cientifica identifica um
aspecto a ser aperfeicoado, para que os alunos possam ver a
pesquisa atuante e assim, consequentemente, a contribuicdo
para o desenvolvimento local e regional.

2.14

O Senac Porto Unido estimula a¢des de extensao e
intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais da
comunidade regional.

86%

Para analisar as questdes 2.14 e 2.15 esta comissao optou
pela unido das mesmas. Isso se justifica, pelo fato dos
comentarios, dos alunos do Curso de Gestdo de Recursos
Humanos, demostrarem a ndao compreensao plena do que
vem a ser extensao, confundindo com a¢des sociais
promovidas pela IES. Logo, a comissao identifica mais um




Senac

aspecto a ser aperfeicoado, para que os alunos possam ver a
extensdo verdadeiramente atuante e seu impacto na
formacgao do academico como cidaddo e na prépria

sociedade da qual ele faz parte.

3.17

O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com:
drgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), institui¢Ges culturais, instituicbes
educacionais, organizagées ndo governamentais, sindicatos e
outras.

80%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores ,
gue a analise foi efetuada considerando as trés questdes que
fazem parte da dimensdo 3. Isso permitiu identificar um bom
nivel de satisfacdo quanto a responsabilidade social da
Instituicdo, na visdo dos alunos de Curso de Gestdo de
Recursos Humanos. Porém, seria importante divulgar mais
aos alunos o que a IES pratica de responsabilidade social,
bem como as parcerias efetuadas com as organizacdes se fins
lucrativos e até aquelas de cunho publico.

3.18

O Senac Porto Unido esta empenhada em agdes para o
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

86%

Evidencia- se aqui, da mesma forma que os casos anteriores,
que a analise foi efetuada considerando as trés questdes que
fazem parte da dimens3o 3. Isso permitiu identificar um bom
nivel de satisfagdo quanto a responsabilidade social da
Instituicdo, na visdo dos alunos de Curso de Gestdo de
Recursos Humanos. Porém, seria importante divulgar mais
aos alunos o que IES pratica de responsabilidade social, bem
como as parcerias efetuadas com as organizagdes se fins
lucrativos e até aquelas de cunho publico.

9.29

O Senac Porto Unido atende minhas
duvidas/sugestbes/reclamacdes.

81%

Os alunos do Curso de Gestdo de Recursos humanos
destacam que suas duvidas/sugestdes/ reclamacdes sdo
atendidas.

4.1.2.3 Fragilidades
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Quadro 77 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos

Dimens3do/Pergunta

% de Satisfacao

Fragilidades

A metodologia de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de
Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado,

Observando a fragilidade do indice obtido por parte dos
alunos do Curso de Gestdo de Recursos Humanos sobre o

2.11 . A . S 69% TCS, deve-se considerar que os respondentes ainda ndo
para minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo . ! o . a
da teoria na pratica vivenciaram a elaboragdo do TCS por estarem ainda na 22 ou
P ' 42 fase.
Sobre as estratégias de comunicacdo externa adotadas pela
- N Faculdade, nota-se que os alunos, do curso de Gestdo de
As estratégias de comunicacdo externa adotadas pelo Senac ! d ’ s . ~
4.19 Porto Unido garantem a divulgacio das informacdes 69% Recursos Humanos, percebem uma fragilidade na divulgacao
' do seu curso e da Unidade do Senac Porto Unido como
Faculdade.
Em relacdo as estratégias de comunicacgdo interna, nota-se
um indice de satisfacdo de fragilidade, tem-se ciéncia da
L s importancia de manté-lo mais alto. Por isso, através dos
As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac 5 orF:tamentos dos Alunos do Curso de Gesté'o de Recursos
4.20 Porto Unido garantem a qualidade das informagdes 75% P , . . .
repassadas Humanos, é possivel destacar a necessidade de apefeigoar o
' processo de comunicagdo interna, para que haja consonancia
entre o que é repassado a eles, desde aspectos pedagdgicos
até mediacao de conflitos.
O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos Sobre o funcionamento, composicdo e atribui¢cGes dos orgaos
6.21 de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e 76% colegiados, nota um indice de fragilidade, entre os alunos do
. ~ .. . . ~ (J ~
conselho de classe) estdo definidos e garantem participagdo Curso de Gestao de Recursos Humanos, portanto, percebe-se
democratica de seus membros. a importancia de reapresenta-los periodicamente.
O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as
7.27 | necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de 73% necessidades do usudrio, porém, como apontado pelos

lazer e auditério).

alunos, hd poucas vagas de estacionamento.

Fonte: Elaborado pela CPA.

119



4.1.3 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.1.3.1 Potencialidades

Quadro 78 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

11

1.2

Dimens3do/Pergunta

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo
do Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que
oferece as melhores solugdes em educacdo profissional
reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem
as finalidades, objetivos e compromissos do Senac Porto
Unido.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado,
de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de
ensino, pesquisa, extensao, gestdao académica e avaliagdo
institucional.

% de Satisfagao

Potencialidades

Nota-se alta satisfagao por parte dos professores sobre a

100% dimensdo 1, destacando que sdo étimas as diretrizes
organizacionais.
Verifica-se que, ambos os planos, sdo apresentados de forma
100% clara e os mesmos estdo conseguindo ser colocados em

pratica.
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. . s Com o alto indice de satisfacdo alcangado sobre as
As diversas metodologias que utilizo como docente . - . , ¢ . ¢ ~
. o~ a 0 metodologias utilizadas, é possivel verificar a construcdo das
2.3 contribuem na construcao de competéncias dos alunos e 100% . . . ~
aliam teoria e prética de forma interativa competéncias exigidas para os alunos e a total interacao
P ' entre pratica e teoria.
Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de e
ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sao Nota-se alta satisfacao por parte dos professores sobre a
2.4 imbortantes e contribuem na construcio das competancias 100% dimensao 2, destacando sua importancia e contribuigdo para
P dos alunos ¢ P a construcdo das competéncias dos alunos.
O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado Nota-se alta satisfacdo por parte dos docentes quanto ao
2.5 contribui para minha préatica docente 100% feedback e sua contribuigdo para o aprimoramento da
P P ) pratica docente.
26 A estrutura curricular do curso contribui para a formagao do 100% A total satisfagdo em relagdo a estrutura curricular do curso
) perfil profissional de conclusao. ? é a garantia da formacao do perfil profissional de conclusao.
27 As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes 100% Por meio da porcentagem de satisfacdo indicada, nota-se
) com as demandas da sociedade. ? que os docentes estdo sempre em interagao com o mercado.
28 O Senac Porto Unido estimula a melhoria do ensino (apoio 100% Visto pelo alto indice de satisfacdo, que ha total apoio aos
) aos alunos e interdisciplinaridade). ? aluno e interdisciplinaridade.
Nota-se pelo alto indice de satisfacdo, que o Senac Porto
213 O Senac Porto Unido estd empenhada no oferecimento e 100% Unido trabalha na divulgacdao permanente dos seus cursos,
) expansao de cursos de pds-graduacao. ? sendo estes ofertados com base nos cursos de formacdo da
regido.
. n Percebe-se que pelo indice atingido que, o Senac Porto
Os cursos oferecidos pelo Senac Porto Unido sdo importantes Unio atin eclljmapre 50 com ragnde (:elevéncia elo seu
3.14 para o desenvolvimento da regido em que a mesma estd 100% . & . 8 . 8 P
inserida sistema e forma diferenciada voltado para o mercado de
’ trabalho.
O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: Em toda a dimensdo 3, nota-se que o nivel de satisfacdo é de
3.15 orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, 100% 100%, por tanto percebe-se que o Senac Porto Unido, vem
’ dentre outros), instituicGes culturais, educacionais, ? realizando sim, atividade em parcerias com varios Orgdos da
organizac¢des ndo governamentais, sindicatos e outras. sociedade, buscando sempre a interacao.
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4.16

4.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

6.23

6.24

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac
Porto Unido garantem a divulgacdo de informacdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac
Porto Unido garantem a qualidade das informagdes
repassadas.

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo
Senac Porto Unido.

O Senac Porto Unido oportuniza a qualificacdo profissional
aos seus docentes.

O Senac Porto Unido oportuniza a¢6es para melhoria da
qualidade de vida dos seus docentes, tais como: convénio
com o SESC, plano de saude, auxilio farmacia, informativos

por e-mail, entre outros.

No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Porto Unido.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgdos
de colegiados (conselho superior, conselho de cursos e
conselho de classe) estdo definidos e garantem participacdo
democratica.

O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas,
etc) que sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.

100%

Senac

Verifica-se que apresenta uma estratégia eficaz, pois sdao
usados varios veiculos para comunica¢do com a sociedade,
percebido pelo alto indice de satisfagcao dos docentes do
Curso de Processos Gerenciais.

100%

Com as porcentagens demostradas, verifica se que os
Docentes do Curso de Processos Gerencias, estdo recebendo
todas as informacdes de forma clara e enviadas
corretamente.

100%

Na dimensdo 5, temos um indice alto de satisfacao,
percebendo que, as informacdes passadas pelo Setor de
Recursos Humanos, estdo sendo gerida de forma correta.

100%

O alto indice de satisfacdo, demonstra que aos Docentes do
Cursos de Processos Gerenciais, é oportunizado sempre
qualificacdo profissional e busca de novos conhecimentos.

100%

Pelo alto indice de satisfagdo dos Docentes do Curso de
Processos Gerenciais, nota-se que vivenciam a busca de
parcerias pelo Senac Porto Unido, sempre preocupado com o
bem estar de seus colaboradores.

100%

Nota-se que os Docente do Curso de Processos Gerenciais do
Senac Porto Unido, demostraram um alto indice de
satisfacdo. Sdo feitas varias atividades de integracdo e
colaboragao.

100%

Os Docentes do Curso de Processos Gerenciais, destacaram
em sua totalidade um alto indice com relacdo a sua
satisfacdo de trabalhar no Senac Porto Unido.

100%

Verifica-se um 6timo indice da satisfacdo pelos Docente do
Curso de Processos Gerencias, onde a composicao de todos
os Orgdos é abordada de forma democratica com livre
aceitacdo, sendo relevante sua finalidade e funcionamento.

100%

Sdo oportunizados todos os acessos as normas e demais
documentos necessarios para os Docentes do Curso de
Processo Gerencias e seus alunos, garantindo assim o direito
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6.25

6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

7.33

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educagao
Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica
docente.

O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condigbes de
uso.

O Senac Porto Unido oferece laboratérios em nimero
suficiente, e em condi¢des de uso.

O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas
condicdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece sala de professores em
dimensdo e condig¢des de uso.

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espagos
fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as
necessidades do usudrio (cantina, estacionamento, areas de

Senac

a informacao.

100%

O Coordenador estd presente de forma integral, sendo
assim, fica a disposi¢do para contribuicdo sempre que
necessario para os Docentes do Curso de Processos
Gerenciais.

100%

Nota se que os Docente do Curso de Processos Gerenciais do
Senac Porto Unido, demostraram um alto indice de
satisfacdo, ja que o coordenador estd sempre presente na
Unidade.

100%

A atribuicdo de alto indice de satisfacao, fica claro que
atuacdo do pedagogo é efetiva.

100%

Os docentes do Curso de Processos Gerenciais, destacaram
em sua totalidade um alto indice com relagdo a sua
satisfagcdo das condi¢des das salas, ja que estas sdo novas e
sua manutengdo é permanente.

100%

Baseado no indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido tem
laboratdrios com 6tima tecnologia.

100%

Baseado nos indice da pesquisa é vista a satisfagdo por dos
Docente do curso de Processos Gerencias, referente as todas
as condi¢des oferecidas.

100%

Destaca-se o indice alto de satisfacdo, sendo citada na
pesquisa que a estrutura fisica é excelente, como todos os
equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento dos
trabalhos docentes.

100%

Destaca-se o indice alto de satisfacdo, sendo citada na
pesquisa que a estrutura fisica é excelente, como todos os
equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento dos
trabalhos docentes.

100%

Destaca-se o indice alto de satisfacdo, sendo citada na
pesquisa que a estrutura fisica é excelente, como todos os

123



8.34

8.35

9.36

9.37

9.38

9.39

9.41

lazer e auditorio).

O Senac Porto Unido esta preocupada e busca adequar e

melhorar continuamente seus processos e o planejamento de

suas atividades, alinhando a proposta pedagdgica aos
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de
autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de
melhoria continua da qualidade.

O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto
atendimento de davidas/sugestdes/reclamacoes de seus
alunos.

O Senac Porto Unido oportuniza aos seus alunos, canais
abertos de comunicacdo com a coordenacao.

O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico que

auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

O Senac Porto Unido aplica politicas de inclusao e
participacao de seus alunos em atividades de ensino
(atividade complementar, atividades de nivelamento).

O Senac Porto Unido promove a insercao profissional de
seus egressos no mercado de trabalho.

Senac

equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento dos
trabalhos docentes.

100%

Conforme o indice de satisfacdo apresentado, os Docentes
do curso de Processos Gerenciais, percebem que o Senac
Porto Unido busca adequar e melhorar continuamente seus
processos e o planejamento de suas atividades, alinhando a
proposta pedagdgica aos Projetos Pedagodgicos de Cursos
(PPC).

100%

Percebe-se pelas respostas que o trabalho de sensibilizacdo
foi atingido e que existe a preocupacado da melhoria
continua.

100%

E oportunizado através de todos as formas de comunicacdo
o atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacbes de seus
alunos. Isso vem demostrado através do alto indice de
satisfacdo.

100%

Os Docentes do Senac Porto Unido, observam de forma
clara, o acesso a coordenacdo de forma livre, o que é
demostrado pelo alto indice de satisfagao.

100%

Sao oportunizados todos os atendimentos para os Docentes
do Curso de Processo Gerencias e seus alunos, fazendo a
orientacdo pedagdgica continua.

100%

Tem um indice de satisfa¢do alta, demostrando que o Senac
Porto Unido aplica politicas de inclusdo e participagdo dos
alunos nas atividades de ensino, como visitas técnicas e
palestras.

100%

Pelo indice de satisfacdo apresentado, os docentes do curso
de Processos Gerenciais percebem que o Senac Porto Unido
promove a inser¢ao profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.
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O Senac Porto Unido estimula a participacao dos egressos na

42
? vida académica da instituicado.

100%

Senac

Pelo indice de satisfacdo apresentado, os docentes do curso de
Processos Gerenciais percebem que o Senac Porto Unido
estimula a participacdo dos egressos na vida académica da
instituicao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.3.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 79 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta

O Senac Porto Unido estimula a produgdo cientifica,
publicagbes, participagdo em eventos e congressos.

O Senac Porto Unido implementa a¢des de extensao e
211 intervengdes sociais que atendem as necessidades da
comunidade regional.

O Senac Porto Unido acompanha os egressos e oportuniza

9.40 formacao continuada.

4.1.3.3 Fragilidades

% de
Satisfacao

Potencialidades

83%

Baseado no indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido
demostra que tem orientado os docentes, da importancia da
participacao em todos os eventos e demais a¢es que venha

trazer desenvolvimento cientifico.

83%

Temos um indice de satisfacdo alto, pois os docentes do
Senac Porto Unido, estdo imbuidos em ac¢des sociais
permanentemente, colocando em praticas todos os

conhecimentos.

83%

Quando questionados sobre o acompanhamento dos
egressos do Senac Porto Unido os entrevistados
demonstraram-se indecisos considerando que na ocasido da
pesquisa o egressos eram recém formados.
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Senac

Quadro 78 — Fragilidades identificadas pelos docentes do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimens3ao/Pergunta Fragilidades

Nota-se pelo indice de satisfagdo, que o Senac Porto Uniao

O Senac Porto Unido produz pesquisas cientificas que sdo precisa entender melhor sua necessidade como Faculdade,

2.9 . . 71% . . ~ .
relevantes para a sociedade e comunidade. ’ e as suas disponibilidades para a produg¢ao de pesquisas
cientificas para o desenvolvimento e integragao social.
Evidencia-se pelo indice de satisfagdao, que o Senac Porto
212 O Senac Porto Unido articula a extensdo e intervencgées sociais 60% Unido preocupa-se em agdes e intervengdes para que se
. 0

com as atividades de ensino e de pesquisa. possibilite o ensino e a pesquisa, precisando divulgar mais
o que ja vem sendo realizado.

4.1.4 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

4.1.4.1 Potencialidades

Quadro 79 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Dimensio/Pergunta s Potencialidades
& Satisfacao
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1.1

1.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do
Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solu¢des em educacgdo profissional reconhecida pelas

empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos do Senac Porto Unido.

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino,
pesquisa, extensao, gestdao académica e avaliacdo institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem
na construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino
de cada disciplina do curso onde sou docente s3o importantes e
contribuem na constru¢do das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado
contribui para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacdo do
perfil profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdao coerentes com
as demandas da sociedade.

100%

Senac

Nota-se alta satisfacdo por parte dos professores sobre a
dimensdo 1, destacando que sdo dtimas as diretrizes
organizacionais.

100%

Verifica se que, ambos os planos, sdo apresentados de
forma clara e os mesmos estdo conseguindo colocar em
pratica.

100%

Com o alto indice de satisfagdao alcangado sobre as
metodologias utilizadas, é possivel verificar a construcao
das competéncias exigidas para os alunos e a total
interacdo entre pratica e teoria.

100%

Nota-se alta satisfagao por parte dos professores sobre a
dimensao 2, destacando sua importancia e contribui¢do
para a construgao das competéncias dos alunos.

100%

Nota-se alta satisfagdao por parte dos docentes quanto ao
feedback e sua contribui¢do para o aprimoramento da
pratica docente.

100%

A total satisfacdo em relagdo a estrutura curricular do
curso é a garantia da formacdo do perfil profissional de
conclusao.

100%

Por meio da porcentagem de satisfacdo indicada, nota-se
que os docentes estdo sempre em interacdao com o
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O Senac Porto Unido estimula a melhoria do ensino (apoio aos

2.
8 alunos e interdisciplinaridade).

O Senac Porto Unido estimula a producao cientifica, publicacoes,

2.10 C
participagao em eventos e congressos.

O Senac Porto Unido implementa acdes de extensdo e
2.11 intervengdes sociais que atendem as necessidades da
comunidade regional.

O Senac Porto Unido esta empenhada no oferecimento e

2.13 ~ . ~
expansao de cursos de pds-graduacao.
Os cursos oferecidos pelo Senac Porto Unido sao importantes
3.14 para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.
O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: érgaos
3.15 publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
) outros), institui¢es culturais, educacionais, organiza¢des ndo
governamentais, sindicatos e outras.
416 As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac
) Porto Unido garantem a divulga¢do de informacgdes.
4.17 As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac

Porto Unido garantem a qualidade das informacdes repassadas.

Senac

mercado.

100%

Visto pelo alto indice de satisfacdo, que ha total apoio aos
aluno e interdisciplinaridade.

100%

Baseado no indice de satisfacdo, o Senac Porto Unido
demostra que tem orientado os docentes, da importancia
da participacdo em todos os eventos e demais a¢oes que

venha trazer desenvolvimento cientifico.

100%

Temos um indice de satisfacdo alto, pois os docentes do
Senac Porto Unido, estdo imbuidos em a¢des sociais
permanentemente, colocando em praticas todos os

conhecimentos.

100%

Nota-se pelo alto indice de satisfacdo, que o Senac Porto
Unido trabalha na divulgacao permanente dos seus
cursos, sendo estes ofertados com base nos cursos de
formacao da regido.

100%

Percebe-se que pelo indice atingido que, o Senac Porto
Unido atinge uma regido com grande relevancia, pelo seu
sistema e forma diferenciada voltado para o mercado de

trabalho.

100%

Em toda a dimensdo 3, nota-se que o nivel de satisfagdo é
de 100%, por tanto percebe-se que o Senac Porto Unido,
vem realizando sim, atividade em parcerias com varios
Org3os da sociedade, buscando sempre a interag3o.

100%

Verifica-se que apresenta uma estratégia eficaz, pois sao
usados varios veiculos para comunica¢do com a
sociedade, percebido pelo alto indice de satisfacdo dos
docentes do Curso de Gestdo de Recursos Humanos.

100%

Com as porcentagens demostradas, verifica se que os
Docentes do Curso de Gestdo de Recursos Humanos,
estdo recebendo todas as informacdes de forma clara e
enviadas corretamente.
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Senac

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional Na dimensdo 5, temos um indice alto de satisfacao,

5.18 e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac Porto 100% percebendo que, as informagdes passadas pelo Setor de
Unido. Recursos Humanos, estdo sendo gerida de forma correta.

O Senac Porto Unido oportuniza acdes para melhoria da Pelo alto indice de satisfacdao dos Docentes do Curso de

5.20 gualidade de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o 100% Recursos Humanos, nota-se que vivenciam a busca de

’ SESC, plano de salde, auxilio farmacia, informativos por e-mail, ? parcerias pelo Senac Porto Unido, sempre preocupado

entre outros. com o bem estar de seus colaboradores.
Nota-se que os Docente do Curso de Recursos Humanos
. . do Senac Porto Unido, demostraram um alto indice de
5.21 No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho. 100%

satisfacdo. Sdo feitas varias atividades de integracdo e
colaboracao.

Os Docentes do Gestdo de Recursos Humanos,

5.22 Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Porto Unido. 100% destacaram em sua totalidade um alto indice com relacado
a sua satisfagao de trabalhar no Senac Porto Unido.

Verifica-se um 6timo indice da satisfacdo pelos Docentes

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgdos de do Curso de Gestao de Recursos Humanos, onde a
6.23 | colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de 100% composi¢do de todos os Orgdos s3o abordado de forma
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica. democratica e de livre aceitacdo, sendo relevante a

finalidade e o seu funcionamento.

Sao oportunizados todos os acessos as normas e demais
documentos necessarios para que os Docentes do Curso
de gestdo de Recursos Humanos e seus alunos possam
garantir o direito a informacao.

O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas
6.24 | (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo 100%
divulgadas aos seus docentes e alunos.

O Coordenador estd presente de forma integral, sendo

O coordenador do curso possibilita minha 100% assim fica a disposicdo para contribuicdo sempre que
contribuicdo/participacdo nos processos do curso. ? necessario para os Docentes do Curso de Gestdo de
Recursos Humanos.

6.25
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6.26

6.27

7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educagdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

O Senac Porto Unido oferece laboratérios em numero suficiente,
e em condicGes de uso.

O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas
condigdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece sala de professores em dimensao e
condigdes de uso.

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos
fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo
para pessoas com deficiéncia).

100%

Senac

Nota-se que os Docente do Curso de Gestao de Recursos
Humanos do Senac Porto Unido, demostraram um alto
indice de satisfacdo, ja que o coordenador estd sempre

presente na Unidade.

100%

A atribuicdo de alto indice de santificacao, fica claro que
atuacdo do pedagogo é efetiva.

100%

Os docentes do Curso de Gestdao de Recursos Humanos
destacam em sua totalidade um alto indice com relagdo a
sua satisfacdo das condicBes das salas, ja que estas sdo
novas e sua manutencgdo é permanente.

100%

Baseado no indice de satisfagdo, o Senac Porto Unido tem
laboratdrios com 6tima tecnologia.

100%

Baseado nos indice da pesquisa é vista a satisfacdo por
parte dos Docente do curso de Gestao de Recursos
Humanos , referente as todas as condi¢des oferecidas.

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto
de satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura
fisica é excelente, como todos os equipamentos
necessarios ao bom desenvolvimento dos trabalhos
docentes.

100%

Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto
de satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura
fisica é excelente, como todos os equipamentos
necessarios ao bom desenvolvimento dos trabalhos
docentes
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Na dimensdo 7.31, 7.32 e 7.33, destaca se o indice alto
O Senac Porto Unido oferece espagos que atendem as de satisfacdo, sendo citada na pesquisa que a estrutura
7.33 | necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer 100% fisica é excelente, como todos os equipamentos
e auditdrio). necessarios ao bom desenvolvimento dos trabalhos
docentes
Conforme o indice de satisfacdo apresentado, os Docentes
O Senac Porto Unido esta preocupada e busca adequar e do curso de Gestdo de Recursos Humanos, percebem que
8.34 melhorar continuamente seus processos e o planejamento de 100% o Senac Porto Unido buscar adequar e melhorar
suas atividades, alinhando a proposta pedagégica aos Projetos continuamente seus processos e o planejamento de suas
Pedagdgicos de Cursos (PPC). atividades, alinhando a proposta pedagégica aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).
O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de Percebe-se pelas respostas que o trabalho de
8.35 autoavaliagdo, ou seja, a atuag¢do da CPA, como forma de 100% sensibilizagdo foi atingido e que existe a preocupagao da
melhoria continua da qualidade. melhoria continua.
E oportunizado através de todos as formas de
9.36 O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto 100% comunicag¢do o atendimento de
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. duvidas/sugest&es/reclamacdes de seus alunos. Isso vem
demostrado através do alto indice de satisfa¢do.
O Senac Porto Unido oportuniza aos seus alunos, canais abertos Os DocEentes do Senéc Po.rto U,mao, tem acesso a
9.37 de comunicacio com a coordenagiio. 100% coordenacdo de forma livre, isso é demostrado pelo alto
indice de satisfagao.
- . . L Sao oportunizados , todos os atendimentos para os
9.38 © Segziiﬁgr:; uniao opczjrtumza a(;c.endlme(rj\to pedalgoglco que 100% Docentes do Curso de Gestdo de recursos Humanos e seu
processo de aprendizagem de seus alunos. alunos, fazendo a orientagdo pedagdgica continua .
O Senac Porto Unido aplica politicas de inclusdo e participagdo de Tem um indice de satisfacdo alta, demostrando que o
9.39 | seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, 100% Senac Porto Unido tem feito acBes, como visitas técnicas e
atividades de nivelamento).

palestras.
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9.40

9.41

9.42

O Senac Porto Unido acompanha os egressos e oportuniza
formacao continuada.

O Senac Porto Unido promove a insercdo profissional de seus

egressos no mercado de trabalho.

O Senac Porto Unido estimula a participacdo dos egressos na

vida académica da instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.4.2 Potencialidades/Fragilidades

Senac

100%

100%

O Senac Porto Unido acompanha os egressos e oportuniza
formacado continuada.

Pelo indice de satisfacdo apresentado, os docentes do
curso de Gestdo de Recursos Humanos percebem que o
Senac Porto Unido promove a insercao profissional de
seus egressos no mercado de trabalho.

100%

Pelo indice de satisfacdo apresentado, os docentes do
curso de Gestdo de Recursos Humanos percebem que o
Senac Porto Unido estimula a participacdo dos egressos na
vida académica da instituicdo.

Quadro 80 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos

2,12

5.19

Dimensio/Pergunta

O Senac Porto Unido articula a extensao e intervengdes sociais

com as atividades de ensino e de pesquisa.

O Senac Porto Unido oportuniza a qualificagcdo profissional aos

seus docentes.

% de

Satisfacao

Potencialidades

Evidencia-se pelo indice de satisfacdo, que o Senac Porto

86% Unido preocupa-se em agdes e intervengdes para que se
possibilite o ensino e a pesquisa.
Considerando o indice de satisfacao, é possivel observar
88% qgue o Senac Porto Unido oportuniza a qualificagdo

profissional a seus docentes, podendo amplia-la.
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4.1.4.3 Fragilidades

Senac

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos professores

do Curso Superior em Gestdo de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Porto Unido.

4.1.5 Corpo técnico-administrativo

4.1.5.1 Potencialidades

Quadro 81 — Potencialidades identificadas pelos técnicos administrativos

Dimensio/Pergunta

% de
Satisfacao

Potencialidades

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo do
Senac Porto Unido é: “Ser a institui¢do brasileira que oferece as

Percebe-se, pelo resultado encontrado na pesquisa, que os
funcionarios técnicos administrativos compreendem a

acles planejadas.

1.1 N ~ - . 100% - .~ e
melhores solu¢des em educacgdo profissional reconhecida pelas missdo e a visdo do Senac em Porto Unido e cumprem seus
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, compromissos de forma a atingir essas diretrizes propostas.
objetivos e compromissos do Senac Porto Unido.
Baseado no alto indice de satisfagao, entende-se que os
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto funcionadrios técnico administrativos consideram que o
1.2 Pedagdgico Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conhego as 100% Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto

Pedagdgico Institucional (PPl) sdo coerentes e conhecem as
acoes planejadas.
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Senac

Pelo numero expressivo, observa-se que todos percebem

13 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado. 100% ~
essa relacao.
24 Percebo o Senac Porto Unidao como uma institui¢ao de Ensino, 100% Nesta questdao, podemos observar que os funciondrios ja
B . ~ (o] ~ . .en
Pesquisa e Extensao. estdo vendo as mudancas ocorridas no Senac Porto Unido.
Pelo resultado encontrado na pesquisa, podemos verificar
25 O Senac Porto Unido esta empenhada na oferta de cursos de 949% gue os funcionarios técnicos administrativos percebem o
) pos-graduacao. ° empenho do Senac Porto Unido em ofertar os cursos de
pds-graduacdo.
O Senac Porto Unido mantém constantes relagdes com: érgaos - .
piblicos, mercado de trabalho (empresas, indtstrias) Observa-se que todos percebem essa relacdo de parceria
3.6 institui (";es culturais e educacionais. or a;1iza Ses n5<'3 100% com as institui¢des citadas, pois as mesmas estdo presentes
¢ governamentais sindicatos,e ogutros ¢ em varios momentos do Senac Porto Unido.
Na percepgao dos Técnicos Administrativos, a comunicagao
4.7 As formas de comunicagao externa utilizadas pelo Senac Porto 100% externa tem atingido seus objetivos de garantir a divulgagao
) Unido garantem a divulgagdo de informagdes. 0 das informagdes, sendo esse um trabalho constante e
continuo.
Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional Todos responderam conhecer os critérios de admissao,
5.9 e progressado funcional/salarial oferecidos pelo Senac Porto 100% aperfeicoamento profissional e progressao
Unido. funcional/salarial oferecidos pelo Senac Porto Unido
5.10 O Senac Porto Unido oportuniza qualificagcdo profissional aos 100% Pelas respostas obtidas, nota-se que estdo satisfeitos com
’ seus técnicos administrativos. ° as oportunidades de qualificagdo.
- . Verificamos que os funcionarios estdo contentes com o
5.11 No Senac Porto Unido percebo um bom clima de trabalho. 94% g

clima de trabalho.
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O Senac Porto Unido oferece condi¢Ges para o desenvolvimento

Senac

Pelas respostas obtidas, nota-se que os funcionarios

5.12 4o meu trabalho 100% entendem que ha condig¢des para o desenvolvimento dos
' trabalhos.
O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos érgaos de Verificamos com as respostas aue os funcionarios estio
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de . P a . .
6.13 classe) estdo definidos e garantem uma participacio 94% integrados em conhecer as propostas do Ensino Superior e
" entendendo as atribuigdes.
democratica de seus membros. ¢
O modelo de gestdo do Senac Porto Unido (sua estrutura, Os funcionarios técnico administrativos percebem o
6.14 | organograma, processos de gestdo, etc.) e as decisdes tomadas 100% alinhamento entre as agdes tomadas pelo Senac Porto
estdo alinhados com as finalidades educativas da instituicdo. Unido.
O Senac Porto Unido possui procedimentos e normas definidas Todos conhecem os procedimentos e normas no Senac em
6.15 | (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo 100% Porto Unido, sendo bem divulgadas entre os funciondrios
divulgadas aos seus docentes e alunos. técnicos administrativos.
Verificamos que as salas de aula sdo bem conservadas, pois
7.16 | O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condigdes de uso. 100% o total dos entrevistados respondeu positivamente a essa
qguestdo.
. , . , - Pelo resultado encontrado na pesquisa, podemos observar
0O Senac Porto Unido oferece laboratérios em numero suficiente, 0 X L. , Pesq - P .
7.17 e em condicBes de uso 100% que ha laboratérios em numero suficiente, e em condigcbes
¢ ’ de uso.
Pelo alto indice de satisfagdao encontrado na pesquisa
O Senac Porto Unido oferece biblioteca adequada e em boas - o
7.18 q 100% podemos observar que a biblioteca atende os objetivos

condigbes de uso.

propostos de qualidade.
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O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos

Senac

Verificamos que ha acessibilidade nas dependéncias do

auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

7.19 | fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo 100% .
n Senac Porto Uniao.
para pessoas com deficiéncia).
O Senac Porto Unido oferece higiene adequada em suas Os funcionarios técnico administrativos percebem a limpeza
7.20 dependéncias (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de 100% e o cuidado com os ambientes nas dependéncias do Senac
acessos e corredores, destino do lixo). em Porto Unido.
O Senac Porto Unido percebe os procedimentos de A CPA foi recebida pelos funcionarios técnicos
8.21 autoavaliacdo, ou seja, a atuacdo da CPA, como forma de 100% administrativos do Senac Porto Unido como forma de
melhoria continua da qualidade. melhoria continua da qualidade.
Analisando o alto indice de satisfagdo, verificamos que o
9.22 O Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto 100% Senac Porto Unido oferece oportunidades para o pronto
’ atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos. ? atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacées de seus
alunos.
. . . . Verificamos pelas respostas obtidas, que o atendimento
O Senac Porto Unido oportuniza atendimento pedagdgico que . ) o
9.23 P pedagogicoq 100% pedagdgico esta sendo oportunizado pelo Senac Porto

Unido.

4.1.5.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 82 — Potencialidades identificadas pelos técnicos administrativos

Dimensio/Pergunta

% de
Satisfacdo

Potencialidades
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Senac

Verificamos que os funciondrios percebem que que as
formas de comunicagdo interna utilizadas pelo Senac Porto

4.8

As formas de comunicacao interna utilizadas pelo Senac Porto

Unido garantem a qualidade das informacdes repassadas.

88% Unido garantem a qualidade das informacGes repassadas,
entretanto, pelo percentual apresentado precisamos ter

Da mesma forma da questdo anterior, quando se trata de
alunos egressos as respostas foram divergentes, temos que

atencdo as formas de comunicagdo interna utilizadas.

9.25

O Senac Porto Unido promove a inser¢ao profissional de seus
egressos no mercado de trabalho.

81%

ter um olhar atento para essa questao a fim de melhorar o
entendimento dos funciondrios técnicos administrativos a
guestdo dos egressos e das oportunidades oferecidas para

0s mesmos no mercado de trabalho.

Quando questionados sobre o acompanhamento dos

9.26

O Senac Porto Unido estimula a participagdo dos egressos na
vida académica da instituigao.

82%

egressos do Senac Porto Unido os entrevistados

demonstraram-se indecisos considerando que na ocasido da
pesquisa o egressos eram recém formados.

4.1.5.3 Fragilidades

Quadro 83 — Fragilidades identificadas pelos técnicos administrativos

% de

Fragilidades

Dimensdo/Pergunta

Satisfacao
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Senac

9.24

O Senac Porto Unido acompanha os egressos.

76%

Este percentual ficou abaixo do ponto de corte da pesquisa.
Quando questionados sobre o acompanhamento dos
egressos do Senac Porto Unido os entrevistados
demonstraram-se indecisos considerando que na ocasiao da
pesquisa o egressos eram recém formados.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6 Comunidade Externa

4.1.6.1 Potencialidades

Quadro 84 — Potencialidades identificadas pela comunidade externa

Dimensdo/Pergunta

A missdo do Senac Porto Unido é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do
Senac Porto Unido é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solugées em educacdo profissional reconhecida pelas

empresas.". A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos do Senac Porto Unido.

% de
Satisfacao

Potencialidades

95%

Pelo percentual alcangcado na comunidade, percebe-se que
a missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos do Senac Porto Unido.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.6

3.7

4.8

O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade,
graduados pelo Senac Porto Unido, conforme as demandas da

regido.

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Porto Unido contribuem

para o desenvolvimento local/regional.

O Senac Porto Unido implementa programas de extensdo e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da
comunidade regional.

O Senac Porto Unido oferece cursos de pds-graduacdo que
atendem as necessidades especificas do mercado.

Os conhecimentos produzidos e disseminados pelo Senac Porto

Unido sdo importantes para o desenvolvimento da regido em
gue a mesma esta inserida.

As acBes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) do Senac Porto

Unido sdo importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac
Porto Unido garantem a divulgacao de informacgdes.

95%

Senac

Pelo indice de satisfacdo percebemos que a comunidade
externa concorda que o Senac forma profissionais de
qualidade, foi citado que os profissionais formados pela
Instituicdo estdo gabaritados a desenvolver as atividades
propostas.

95%

A comunidade externa percebe que as pesquisas
contribuem para o desenvolvimento local/regional.

95%

Com base no resultado da pesquisa, percebe-se que o Senac
Porto Unido implementa programas de extensdo e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da
comunidade regional.

95%

Os entrevistados concordam que o Senac Porto Uniao
oferece cursos de pds-graduacdo que atendem as
necessidades especificas do mercado.

95%

O resultado desta questdo comprova que os conhecimentos
produzidos e disseminados pelo Senac Porto Unido sdo
importantes para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

100%

Os entrevistados consideram que as a¢des académicas
(ensino, pesquisa, extensdo) do Senac Porto Unido sdo
importantes para a sociedade e impactam positivamente
para o desenvolvimento da regido em que a mesma estd
inserida.

100%

Percebemos, pelo resultado expressivo, que a comunicag¢ao
externa adotada pelo Senac Porto unido esta atingindo os
objetivos determinados pela instituicao.
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Senac

Podemos verificar que a estrutura do Senac Porto Unido é
vista como referéncia pela comunidade externa, sendo
7.9 | O Senac Porto Unido oferece salas de aula em condi¢des de uso. 100% citado que as salas de aula sdo modernas e bem
estruturadas, assim como toda a estrutura da instituicdo. Os
acessos sao bem amplos e identificados.

O Senac Porto Unido oferece acessibilidade em seus espacos
7.10 | fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo 100%
para pessoas com deficiéncia).

Podemos verificar que a estrutura do Senac Porto Unido é
vista como referéncia pela comunidade externa.

Verificamos, com as respostas da comunidade externa, que
O Senac Porto Unido promove a insercdo profissional de seus 90% muitos alunos do Senac Porto Unido ja estdo inseridos no

egressos no mercado de trabalho. mercado de trabalho, sendo uma potencialidade da
Instituicao.

9.11

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.1.6.2 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas da Comunidade

Externa da Unidade Vinculada Porto Unido.
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Senac

4.2 Unidade Vinculada Videira

4.2.1 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.2.1.1 Potencialidades

Quadro 85 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta

A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do
Senac Videira é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solugées em educacdo profissional reconhecida pelas
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos do Senac Videira.

1.1

As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas,
2.2 | trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras,
visitas, viagens de estudo, educacdo a distancia, elaboracdo de
TCS, dentre outras).

0,
% de Potencialidades

Satisfacao

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sobre a
Dimensao 1, destacando que o que "o Senac é uma 6tima
instituicdo de ensino e que estd cumprindo o que propdem
maneira extraordindria”, "que esta progredindo rumo ao
objetivo, sempre buscando cursos novos de acordo com a
regiao"e que "a instituicdo caminha a passos largos para ser

a solugdo em educagdo".

94,00%

Verificou-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso
de Processos Gerenciais sobre as diversas metodologias
utilizadas pelos docentes para construgao do aprendizado.
Os alunos destacam que "podem vivenciar no cotidiano os
conhecimentos trabalhados em sala de aula". E solicitam
qgue tenha mais visita técnica para ter nogdo do trabalho
real para quem ainda ndo tem contato com a drea do curso.

91,00%
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Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino
23 de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do curso.

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos,
resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros)
aplicados pelos docentes do meu curso estdo coerentes com o
que se quer verificar referente a minha aprendizagem.

O feedback / rubrica emitido pelo docente referente ao que é
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem
avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil profissional
de conclusdo do curso.

As disciplinas do meu curso sdo importantes e estao de acordo

2.6 ) _ ~
com o perfil profissional de conclusdo do curso.

Senac

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais, afirmam
positivamente que ha consonancia entre os indicadores de
aprendizagem e o perfil profissional de conclusdo de curso.

Incluindo que "a instituicao promove e estimula ndo
somente o aprendizado mas também a inovagdo entre seus
alunos". Registramos aqui um comentario que menciona
gue "talvez teriam que ter algo mais especifico se for para
melhorar algo".

96,00%

Foi possivel identificar que os alunos do Curso em Processos
Gerenciais consideram os diferentes instrumentos de
avaliagdo coerentes com o que se quer verificar quanto a
aprendizagem. Enfatizam que "conseguem aplicd-lo como
melhoria nas empresas em que atuam".

96,00%

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso de
Processos Gerenciais quanto ao feedback emitido sobre o
que é preciso ser melhorado em cada indicador avaliado,
contribuindo assim com o desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo. Apesar da alta satisfacdo os
alunos solicitam que os professores sejam mais criticos nas
avalia¢des dos trabalhos, sendo mais rigidos nas avaliagGes.

91,00%

As disciplinas do curso sdo importantes e estdo de acordo
com o perfil profissional de conclusdo, de acordo com a
porcentagem de satisfagdo dos alunos do Curso de
Processos Gerenciais. Enfatizando que "o plano de ensino é

bom".

98,00%
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As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para
suprir as necessidades das empresas/organizagdes da regido.

O Senac Videira sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio

2.8 .
ao processo de aprendizagem de seus alunos.
29 O Senac Videira estimula a interdisciplinaridade (interacdo dos
) conhecimentos entre as disciplinas do curso).
2.10 As praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em equipe e o

desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia.

O Senac Videira estimula a¢es de extensdo e intervengdes
2.14| sociais que atendem as necessidades sociais da comunidade
regional.

O Senac Videira promove a¢cdes de extensao e de intervencdes
2.15 sociais que impactam positivamente na minha formacao
enquanto cidadao.

As acBes académicas do Senac Videira sdo importantes para a
3.16 | sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que
a mesma esta inserida.

91,00%

96,00%

96,00%

96,00%

91,00%

98,00%

91,00%

Senac

Por meio da porcentagem de satisfacao identificada, os
alunos do Curso de Processos Gerenciais percebem a
aplicabilidade das competéncias adquiridas no curso e

assim, a contribuicdo para o desempenho de suas fungées
dentro das organizagGes. Os alunos enfatizam que "as
competéncias possibilitam a melhoria no ambiente de
trabalho, aplicando os conhecimentos e compartilhando
experiéncias entre as organizacdes da cidade". E "as
empresas se beneficiam pois podem contar com o auxilio
de profissionais qualificados".

Nota-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso
Superior de Processos Gerenciais sobre o estimulo que a
faculdade oferece ao processo de melhoria continua da

aprendizagem.

Através do alto indice de satisfacdo por parte dos alunos do
Curso de Processos Gerenciais, foi possivel identificar que a
faculdade estimula “sim” a interdisciplinaridade.

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram
gue as praticas pedagdgicas estimulam o trabalho em
equipe e o desenvolvimento do espirito critico e da
autonomia ao aluno.

Evidencia-se aqui, da mesma forma que nos casos
anteriores, que a analise foi efetuada considerando as trés
guestdes que fazem parte da dimensdo 3. Isso permitiu
identificar certo nivel de satisfacdo quanto a
responsabilidade social da institui¢cdo, na visao dos alunos
do Curso de Processos Gerenciais. Os alunos destacam que
"sdo incentivados pelas palestras que sdo oferecidas na
Unidade com empresarios e gestores da regido,
contribuindo para que conhecam as empresas e os fatos
reais fazendo link com o que acontece no mundo".
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O Senac Videira mantém constantes relagdes com: 6rgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre

3.17 o L S
outros), instituigdes culturais, instituicdes educacionais,
organizagdes ndao governamentais, sindicatos e outras.

3.18 O Senac Videira estd empenhada em ag¢des para o

) desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

4.20 As estratégias de comunicacdo interna adotadas pelo Senac

) Videira garantem a qualidade das informacdes repassadas.
O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgdos de
6.21 colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de

classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de
seus membros.

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas
6.22| (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

O Senac Videira oferece salas de aula em condicGes de uso
7.23 | (iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

91,00%

98,00%

91,00%

94,00%

94,00%

98,00%

Senac

Percebe-se uma satisfacdo dos alunos do Curso Superior em
Processos Gerenciais, afirmando que "devido a proximidade
com a comunidade externa o Senac consegue promover
palestras e debates com profissionais dos diversos setores".

Nota-se um bom indice de satisfacdo nos alunos de
Processos Gerenciais visto que estes participaram de a¢Ges
de inclusdo da pessoa com deficiéncia e o Senac Videira
desenvolveu um grande projeto de cursos qualificacdo em
assistente totalmente gratuito.

Percebe-se uma satisfacdo dos alunos de Processos
Gerenciais, pois a coordenacao, secretaria e direcao se
fazem presentes em sala e existe uma utilizacdo periddica
dos murais de avisos e de grupos de whatsapp para
recados.

Sobre o funcionamento, composicdo e atribuicGes dos
orgdos colegiados, nota-se um alto indice de avaliagao,
entre os alunos do Curso de Processos Gerenciais.

Nota-se alta avaliacdo dos alunos referente as normas e
procedimentos. No entanto hd um feedback dizendo que'
as informacgGes podem ser repassadas com maior atencdo
aos alunos" e que "no primeiro semestre ficou claro, mas

nesse ja apontamos duvidas".

Nota-se a estrutura fisica é o item que possui étima
satisfacdo perante a avaliacdo dos alunos do Curso
Superior em Processos Gerenciais quanto ao espaco fisico e
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O Senac Videira oferece laboratérios especificos em condices
7.24 de uso (iluminacdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis).

O Senac Videira oferece biblioteca em condig¢Ges de uso (locais
7.25| para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet,
espaco fisico, ventilagcdo, iluminacdo e limpeza).

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
7.26 | (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizacdo para
pessoas com deficiéncia).

2.27 O Senac Videira oferece espacgos que atendem as necessidades

do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e auditério).

9.29 | O Senac Videira atende minhas duvidas/sugestdes/reclamacdes.

O Senac Videira oportuniza a comunicagdao com o coordenador

9.30
de meu curso.

O Senac Videira possibilita a participacdo de seus alunos em
9.32| atividades de ensino (atividade complementar e atividades de
nivelamento).

94,00%

96,00%

91,00%

96,00%

94,00%

94,00%

96,00%

Senac

laboratérios da unidade, os mesmos citam que se sentem
bem no ambiente.

Os alunos do Curso Superior em Processos Gerenciais em
sua maioria avaliam que a estrutura da biblioteca esta
atendendo as necessidades dos alunos e professores nas
atividades desenvolvidas e grande parte dos mesmos
reconhecem que a unidade possui acessibilidade .

Nota-se que ha satisfacdo dos alunos com relagdo aos
espacos comuns, porém nos comentarios alguns alunos
comentam que a cantina se trata de um local pequeno, e
com precos elevados e também citam a falta de um
estacionamento no Senac.

Percebe-se alto indice de satisfacdo dos alunos referente ao

item, no entanto é citado que algumas reclamacgGes acabam

nao sendo resolvidas pelo Senac e outros entendem que as
necessidades dos alunos sempre sao atendidas.

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais consideram
alto o indice de satisfagdo com relacdo a comunicacdo com
seu coordenador.

Nota-se grande satisfagdo dos alunos observando que todos
sabem que sdo oferecidas as atividades complementares e
de nivelamento.

Fonte: Elaborado pela CPA.

145



4.2.1.2 Potencialidade/Fragilidades

Senac

Quadro 86 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira

Dimens3do/Pergunta

A metodologia de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de
Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para
minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo da
teoria na pratica.

2.11

O Senac Videira estimula a pesquisa (por meio de formacéo de
grupo de pesquisa, elaboragdo de projetos de pesquisa com
auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicagdo dos
resultados).

2.12

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Videira contribuem para

2.13 . .
o desenvolvimento local/regional.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac

1
4.19 Videira garantem a divulgac¢do das informacgdes.

O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliacao, ou
seja, a atuac¢do da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade

8.28

% de
Satisfacao

89,00%

87,00%

89,00%

89,00%

89,00%

Potencialidades

Com relacdo a metodologia do TCS os alunos de Processos
Gerenciais demonstraram uma dificuldade na elaboracdo e
defesa do mesmo. Se faz necessdrio melhorar o
planejamento do Trabalho de Conclusdo do Semestre, bem
como proporcionar mais atendimentos individuais para que
os alunos possam tirar duvidas sobre o trabalho.

E necessario ampliar a pesquisa dentro da Instituicio
motivando os professores do NDE na realizacdo de projetos
gue atendam as necessidades locais, bem como no
desenvolvimento de publicac¢ses.

Nota-se um bom indice de satisfagdo dos alunos do Curso
Superior em Processos Gerenciais quanto a comunicagdo
externa. Os alunos citam que "a comunicagdo é de
excelente qualidade e que conseguem abranger um grande
numero de pessoas". No entanto é citado que "o que esta
sendo vendido ndo condiz com o que esta sendo
executado", necessitando assim uma avaliagao.

Sobre este processo de autoavaliacao, os alunos do Curso
de Processos Gerenciais percebem que a Faculdade
considera essa metodologia como de melhoria continua da
qualidade. Isso demonstra a comissdo a necessidade da
permanente divulgacdo da importancia desse processo e
das melhorias resultantes do mesmo.
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Senac

Os alunos do Curso de Processos Gerenciais enfatizam
9.31 O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico. 88,00% positivamente que a faculdade oportuniza o atendimento
pedagdgicos.
Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.1.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos alunos do

Curso Superior em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira.

4.2.2 Alunos — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

4.2.2.1 Potencialidades

Quadro 87 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta % de Potencialidades
Satisfacao

1.1 A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em 100,00% Nota-se alta satisfagao por parte dos alunos do Curso

atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visao do Superior de Tecnologia em Recursos Humanos sobre a
Senac Videira é: “Ser a instituicao brasileira que oferece as Dimensao 1, destacando que o que "o Senac é uma 6tima
melhores solu¢des em educacgdo profissional reconhecida pelas instituicdo de ensino e que estd cumprindo o que propdem
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades, maneira extraordinaria”, "que esta progredindo rumo ao
objetivos e compromissos do Senac Videira. objetivo, sempre buscando cursos novos de acordo com a

regidao" e que "a instituicdo caminha a passos largos para
ser a solugcdo em educacdo".
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Senac

94,00% Verificou-se alta satisfacdo por parte dos alunos do Curso
de Tecnologia em Recursos Humanos sobre as diversas

As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
metodologias utilizadas pelos docentes para construgao do

2.2
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas,
trabalhos em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras,
visitas, viagens de estudo, educacdo a distancia, elaboracdo de aprendizado. Os alunos destacam que "podem vivenciar no
cotidiano os conhecimentos trabalhados em sala de aula". E
solicitam que tenha mais visita técnica para ter nog¢ao do

TCS, dentre outras).
trabalho real para quem ainda ndo tem contato com a area

do curso.

Foi possivel identificar que os alunos do Curso Superior de

94,00%
Tecnologia em Recursos Humanos consideram os diferentes

Os diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos,
instrumentos de avaliagdo coerentes com o que se quer

2.4
resenhas, relatdrios, semindrios, pesquisas, dentre outros)
aplicados pelos docentes do meu curso estdo coerentes com o
gue se quer verificar referente a minha aprendizagem. verificar quanto a aprendizagem. Enfatizam que
"conseguem aplica-lo como melhoria nas empresas em que
atuam".
100,00% As disciplinas do curso sdo importantes e estdo de acordo
com o perfil profissional de conclusdo, de acordo com a

porcentagem de satisfagdo dos alunos do Curso de Recursos

As disciplinas do meu curso sdo importantes e estdo de acordo
Humanos. Enfatizando que "o plano de ensino é bom".

2.6
com o perfil profissional de conclusdo do curso.
94,00% Por meio da porcentagem de satisfagao identificada, os
alunos do Curso de Recursos Humanos percebem a
aplicabilidade das competéncias adquiridas no curso e
assim, a contribuicdo para o desempenho de suas funcées
dentro das organizagGes. Os alunos enfatizam que "as
competéncias possibilitam a melhoria no ambiente de
trabalho, aplicando os conhecimentos e compartilhando
experiéncias entre as organizacdes da cidade". E "as
empresas se beneficiam pois podem contar com o auxilio de
profissionais qualificados".

2.7 As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para
suprir as necessidades das empresas/organizagdes da regido.
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A metodologia de elaborag¢do do Trabalho de Concluséo de
Ultimo Semestre (TCS) contribui para o meu aprendizado, para
minha vivéncia de trabalho em equipe e para a aplicacdo da
teoria na pratica.

2.11

O Senac Videira estimula a pesquisa (por meio de formacgao de
grupo de pesquisa, elaboragdo de projetos de pesquisa com
auxilio de alunos/bolsistas pesquisadores e pela publicacdo dos
resultados).

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Videira contribuem para
o desenvolvimento local/regional.

O Senac Videira estimula acées de extensao e intervencdes
sociais que atendem as necessidades sociais da comunidade
regional.

2.12

2.13

2.14

O Senac Videira promove a¢des de extensao e de intervengdes
sociais que impactam positivamente na minha formacgao
enquanto cidadao.

2.15

As acbes académicas do Senac Videira sdo importantes para a
sociedade e impactam para o desenvolvimento da regido em que
a mesma esta inserida.

3.16

O Senac Videira mantém constantes relagées com: 6rgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituices culturais, instituicdes educacionais,
organizag¢des ndo governamentais, sindicatos e outras.

3.17

Senac

Nota-se satisfagao por parte dos alunos do Curso de
Recursos Humanos sobre o TCS mesmo que estes ainda nao
tenham realizado o mesmo.

94,00%

Apesar de precisar melhorar este item junto aos
professores, verifica-se que para os alunos de Gestao de
Recursos Humanos, estes itens ndo sdo causa de
insatisfacdo

100,00%

94,00%

Evidencia-se aqui, da mesma forma que nos casos
anteriores, que a andlise foi efetuada considerando as trés
guestdes que fazem parte da dimensdo 3. Isso permitiu
identificar certo nivel de satisfacdo quanto a
responsabilidade social da instituicdo, na visdo dos alunos
do Curso de Recursos Humanos. Os alunos destacam que
"sdo incentivados pelas palestras que sdo oferecidas na
Unidade com empresarios e gestores da regido,
contribuindo para que conhegcam as empresas e os fatos
reais fazendo link com o que acontece no mundo".

Os alunos de Gestdo de Recursos Humanos demonstraram
gue as intervencgdes sociais promovidas pela instituicao
realmente impacta na formacao deles como cidadao.

100,00%

100,00%

Da mesma forma que as a¢Ges de intervengado social, os
alunos de Gestao de Recursos Humanos demonstram que
as a¢Oes académicas impactam positivamente na regido.

100,00%

Percebe-se uma satisfacdo dos alunos do Curso Superior em
Recursos Humanos, afirmando que "devido a proximidade
com a comunidade externa o Senac consegue promover
palestras e debates com profissionais dos diversos setores".

100,00%



3.18

4.19

6.21

7.23

7.24

7.25

7.26

O Senac Videira estd empenhada em ag¢des para o
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac
Videira garantem a divulgac¢do das informacées.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de

colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de

classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de
seus membros.

O Senac Videira oferece salas de aula em condicGes de uso
(iluminagao, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

O Senac Videira oferece laboratérios especificos em condi¢bes
de uso (iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e
equipamentos disponiveis).

O Senac Videira oferece biblioteca em condi¢des de uso (locais
para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet,
espaco fisico, ventilagdo, iluminacdo e limpeza).

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

Senac

100,00% Nota-se um bom indice de satisfacao, pois existe uma
preocupacao da instituicdo com a inclusdo de alunos com
deficiéncia, com o combate ao bullyng e com outras a¢des

gue que desenvolvam a democracia e inclusao social

Nota-se um bom indice de satisfagcdo dos alunos do Curso
Superior em Recursos Humanos quanto a comunicagao
externa. Os alunos citam que "a comunicagdo é de
excelente qualidade e que conseguem abranger um grande
numero de pessoas".

Sobre o funcionamento, composicdo e atribuicGes dos
orgaos colegiados, nota-se um alto indice de avaliagao,
entre os alunos do Curso de Recursos Humanos.

94,00%

97,00%

Nota-se a estrutura fisica é o item que possui 6tima
satisfacdo perante a avaliacdo dos alunos do Curso Superior
em Recursos Humanos, quanto ao espago fisico e
laboratérios da unidade, os mesmos citam que se sentem
bem no ambiente.

94,00%

94,00%

Os alunos do Curso Superior em Recursos Humanos em sua
maioria absoluta avaliam que a estrutura da biblioteca esta
atendendo as necessidades dos alunos e professores nas
atividades desenvolvidas e grande parte dos mesmos
reconhecem que a unidade possui acessibilidade .
Nota-se alta avaliagdo dos alunos referente a acessibilidade.

100,00%

100,00%
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8.28 | O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliagao, ou
seja, a atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da
qualidade

9.29 | O Senac Videira atende minhas duvidas/sugestdes/reclamacées.

9.30| O Senac Videira oportuniza a comunica¢do com o coordenador
de meu curso.

Senac

Sobre este processo de autoavaliagdo, os alunos do Curso
de Recursos Humanos percebem que a Faculdade considera
essa metodologia como de melhoria continua da qualidade.

Isso demonstra a comissdo a necessidade da permanente
divulgacao da importancia desse processo e das melhorias
resultantes do mesmo.

Percebe-se alto indice de satisfacdo dos alunos referente ao

item, no entanto é citado que algumas reclamacgGes acabam

ndo sendo resolvidas pelo Senac e outros entendem que as
necessidades dos alunos sempre sdo atendidas.
Os alunos do Curso de Recursos Humanos consideram alto
o indice de satisfacdo com relacdo a comunicacdo com seu
coordenador.

100,00%

94,00%

94,00%

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.2.2 Potencialidades/Fragilidades
Quadro 88 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos do

Dimensio/Pergunta

2.3 | Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino
de cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusao do curso.

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos da Unidade Vinculada

Videira
% de Potencialidades
Satisfacao
88,00% Os alunos do Curso superior em Tecnologia de Recursos

humanos, afirmam positivamente que ha consonancia entre
os indicadores de aprendizagem e o perfil profissional de
conclusdo de curso. Porém estes precisam ser mais
divulgados e explicitados em sala de aula.



Senac

2.5 | O feedback/ rubrica emitido pelo docente referente ao que é 82,00% Os alunos ndo conseguem evidenciar o que precisa ser
preciso ser melhorado em cada indicador de aprendizagem melhorado apds o feedback. E necessario capacitar melhor
avaliado contribui para o desenvolvimento do perfil profissional os professores para que estes consigam dar feedbacks mais
de conclusdo do curso. efetivos.
2.8 | O Senac Videira sempre estimula a melhoria do ensino e o apoio 82,00% Nota-se média satisfacdo por parte dos alunos do Curso
ao processo de aprendizagem de seus alunos. Superior de Recursos Humanos sobre o estimulo que a

faculdade oferece ao processo de melhoria continua da
aprendizagem. E necessario sempre melhorar estes

estimulos.
2.9 | O Senac Videira estimula a interdisciplinaridade (intera¢do dos 82,00% Através do indice de satisfacdo por parte dos alunos do
conhecimentos entre as disciplinas do curso). Curso de Recursos Humanos, foi possivel identificar que a

faculdade precisa aumentar o estimulo a
interdisciplinaridade.
2.10 | As praticas pedagodgicas estimulam o trabalho em equipe e o 82,00% Os alunos do Curso de Recursos Humanos consideram que
desenvolvimento do meu espirito critico e de minha autonomia. as praticas pedagodgicas estimulam o trabalho em equipe e
o desenvolvimento do espirito critico e da autonomia ao
aluno, porém estas praticas precisam ser potencializadas
pelos docentes.

4.20 As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac 82,00% Nota-se uma boa satisfagdo com relagdo a este item, porém
Videira garantem a qualidade das informacdes repassadas. é necessario melhorar os canais oficiais.
6.22 O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas 88,00% E necessario divulgar mais os manuais aos alunos.

(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sdo
divulgadas aos seus alunos.

9.31 O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico. 88,00% Os alunos do Curso de Recursos Humanos enfatizam que é
necessario ampliar o atendimento pedagadgico e o
acompanhamento docente dentro de sala de aula.

9.32 O Senac Videira possibilita a participacdo de seus alunos em 88,00% Nota-se que os alunos precisam conhecer mais e ter mais
atividades de ensino (atividade complementar e atividades de informagdes sobre quando sdo oferecidas as atividades
nivelamento). complementares e de nivelamento.

152



Senac

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.2.3 Fragilidades

Quadro 89 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Videira

Dimens3do/Pergunta Fragilidades
7.27 | O Senac Videira oferece espacos que atendem as necessidades 76,00% Nota-se que hd uma insatisfacdo por parte dos alunos
do usudrio (cantina, estacionamento, areas de lazer e referente a espagos relacionados a cantina e
auditorio). estacionamento, com relacdo a cantina os alunos afirmam se

tratar de um local pequeno, e com precos elevados, também
citam a falta de um estacionamento no Senac.
Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.3 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

4.2.3.1 Potencialidades

Quadro 90 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira

Dimensédo/Pergunta % de Potencialidades
Satisfacao
1.1 A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em 100,00% Em fungdo do percentual de satisfagao identificado na
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo pesquisa, percebe-se que a Missao e Visao do Senac sao
do Senac Videira é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as conhecidas, entendidas e aplicadas docentes nas salas de
melhores solu¢des em educacdo profissional reconhecida pelas aula.

empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos do Senac Videira.
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1.2 | Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de

2.3

24

2.5

2.6

2.7

acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagao institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem
na construcdao de competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de
ensino de cada disciplina do curso onde sou docente sao
importantes e contribuem na construgdao das competéncias dos
alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado
contribui para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacdo do
perfil profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com
as demandas da sociedade.

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

90,00%

Com base no resultado da pesquisa podemos evidenciar a
coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, onde
a Faculdade cumpre com o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o seu Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI). Percebe-se total aprovagao quanto seguir o PDI como
norteador das atividades. Os professores ressaltam que
"tudo que é desenvolvido segue as diretrizes do PPI
constantemente sendo lembrados e cobrados como
procedimento".

Com base no percentual desta avaliacao, podemos
evidenciar que os docentes entendem que suas
metodologias contribuem na construcao de competéncias
dos alunos e aliam a teoria com a pratica de forma
interativa.

Percebe-se 100% de aprovacgao referente aos indicadores de
aprendizagem presente nos planos de ensino de cada
disciplina do curso, os docentes tém a consciéncia de que
sdo importantes e contribuem na construgdo das
competéncias dos alunos.

Com base no percentual alcangado nesta pergunta,
identificamos que o feedback repassado aos docentes
contribui para as suas praticas na docéncia .

Observa-se que os docentes pesquisados consideram a
estrutura curricular do curso, bem como suas disciplinas,
importantissima para a formacdo do perfil de conclusdo dos
alunos. Os professores destacam que "percebem uma
preocupac¢do com a representatividade do Senac enquanto
formadores de profissionais seguindo as demandas do
mercado". E paraisso, no decorrer do ano de 2018, a
disciplinas do curso de Processos gerenciais foi totalmente
revisto, para que os alunos adquiram o conhecimento que
condiga com a necessidade do mercado.
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2.8

2,11

2.13

3.14

3.15

4.16

4.17

5.18

5.19

O Senac Videira estimula a melhoria do ensino (apoio aos
alunos e interdisciplinaridade).

O Senac Videira implementa a¢des de extensado e intervencdes
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Videira esta empenhada no oferecimento e expansao
de cursos de pds-graduacao.

Os cursos oferecidos pelo Senac Videira sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

O Senac Videira mantém constantes relagdes com: érgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituigdes culturais, educacionais, organizagGes nao
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pelo Senac
Videira garantem a divulgac¢do de informacdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac
Videira garantem a qualidade das informacgdes repassadas.

Conhego os critérios de admissdo, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial oferecidos pelo
Senac Videira.

O Senac Videira oportuniza a qualificagdo profissional aos seus
docentes.

90,00%

90,00%

100,00%

100,00%

100,00%

91,00%

90,00%

100,00%

90,00%

Senac

Percebe-se total aprovacgao dos professores, notando assim
gue o Senac estimula a melhoria do ensino oferecendo
apoio aos alunos e interdisciplinaridade.

Apesar do percentual registrado neste questionamento,
entende-se que é um ponto a ser melhorado, realizando
mais ac¢des, atingindo mais pessoas e/ou melhorando a
comunicacdo das mesmas.

O percentual apontado nesta pergunta demonstra que a
oferta dos cursos de pds-graduacdo vem atendendo as
expectativas da comunidade em geral.

Identifica-se que além de importantes, os cursos oferecidos,
tem causado um impacto positivo junto as empresas da
regido onde estd inserida.

Nota-se que os professores consideram que a aproximagao

gue vem sendo realizada com as instituigdes citadas vem

sendo realizada e isso influencia diretamente na qualidade
dos cursos oferecidos.

Nesta pergunta os professores citaram que "o processo de
comunicacdo e divulgacdo é excelente".

O publico pesquisado verifica a eficacia da comunicagdo
interna da faculdade.

Os professores possuem conhecimento sobre os critérios de
departamento pessoal da institui¢do.

Nota-se grande satisfacdo com relagdo a este item, porém

ainda falta conhecimento sobre o assunto para alguns
professores. Necessita de melhoria.
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5.20

5.21

5.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

7.28
7.29

O Senac Videira oportuniza a¢6es para melhoria da qualidade
de vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC,
plano de saude, auxilio farmdcia, informativos por e-mail, entre
outros.

No Senac Videira percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Videira.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho
de classe) estdo definidos e garantem participacao
democratica.

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sao
divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educacdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

O Senac Videira oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

0O Senac Videira oferece laboratérios em numero suficiente, e
em condic¢des de uso.

100,00%

100,00%

90,00%

90,00%

100,00%

90,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

Senac

Os professores se sentem satisfeito com as a¢oes de
melhoria da qualidade de vida.

Os professores afirmam que "o ambiente é sensacional,
possuindo pessoas comprometidas e sempre a disposicao".

Este percentual aponta o indice de satisfacdo do docente
com o seu trabalho na faculdade, e nos mostra plena
satisfacdo, porém ainda possui espaco para melhorias.
Este indice demonstra que o funcionamento, a composicao
e as atribuicdes dos érgdos de colegiados estdo definidos e
garantem a participa¢gdo democratica de seus membros.

Observa-se neste ponto da pesquisa um destaque quanto a
definicdo dos manuais, regimentos e normativas, bem como
da sua divulgacdo para os docentes.

Os professores entendem que o coordenador dda abertura
para contribuicdes e participagdes tanto nas reunides de
planejamento e replanejamento, como durante o semestre
letivo.

Com base no percentual da pesquisa evidencia-se que o
Coordenador do NEB/NES possibilita a participacdo dos
docentes na contribuicdo/participacdo nos processos da
educacgdo superior.

Conforme o indice apontado na pesquisa, a atua¢do do
pedagogo estd sendo de grande valia para a pratica dos
docentes.

Percebe-se total satisfacdo dos professores referente a salas
de aulas, laboratérios, biblioteca e sala de professores.
Atendendo plenamente as necessidades dos mesmos.
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7.30 O Senac Videira oferece biblioteca adequada e em boas 100,00% A biblioteca é um destaque na opinido dos professores,
condicBes de uso. apresentado um acervo atualizado e étimas instalacgoes.
7.31| O Senac Videira oferece sala de professores em dimensdo e 100,00% A sala dos professores também possui uma étima avaliacdo
condicBes de uso. para os professores, sendo um espaco para troca de ideias,
descanso e estudo.
7.32 | O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espagos fisicos 100,00% Nota-se total satisfagdo com relagdo a acessibilidade.

(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

8.34| O Senac Videira esta preocupada e busca adequar e melhorar 90,00% Destaque neste ponto da pesquisa onde se evidencia alta
continuamente seus processos e o planejamento de suas satisfacdo dos docentes com a preocupacao constante da
atividades, alinhando a proposta pedagégica aos Projetos faculdade em melhorar seus processos e o planejamento de
Pedagdgicos de Cursos (PPC). suas atividades alinhando a proposta pedagdgica aos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC).
8.35| O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliagao, 90,00% Destaque também para a percepg¢do dos docentes quanto
ou seja, a atuagao da CPA, como forma de melhoria continua aos procedimentos de auto avaliagdo como forma de
da qualidade. melhoria continua da qualidade.
9.36 O Senac Videira oferece oportunidades para o pronto 100,00% Fica evidente através deste indice que os docentes
atendimento de davidas/sugestdes/reclamacoes de seus percebem a oferta de oportunidades para o pronto
alunos. atendimento de duvidas / sugestdes / reclamac&es de seus
alunos.
9.37 | O Senac Videira oportuniza aos seus alunos, canais abertos de 100,00% Os professores entendem que os alunos possuem canais
comunica¢cdao com a coordenacao. abertos de comunicacdao com a coordenacao. Citando que

"existe bastante abertura de comunicac¢ao da coordenacao
com os alunos".

9.38 O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico que 100,00% Conforme a pergunta 6.27 os professores entendem que a
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos. pedagoga auxilia no processo de aprendizagem dos alunos,
proferindo elogios a atuacdo da mesma.
9.39| O Senac Videira aplica politicas de inclusdo e participacao de 100,00% Identifica-se neste ponto o conhecimento da existéncia das
seus alunos em atividades de ensino (atividade complementar, politicas de inclusdo e participa¢do dos alunos em atividades
atividades de nivelamento). de ensino.
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9.40 | O Senac Videira acompanha os egressos e oportuniza formacgao 100,00% O Senac Videira possui apenas duas turmas de egresso e
continuada. consegue ter comunicagdo frequente com os mesmos

sugerindo a continuidade de formacdo
Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.3.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 91 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta % de Potencialidades
Satisfagao
2.9 | O Senac Videira produz pesquisas cientificas que sdo relevantes 80,00% O Senac precisa melhorar os processos de mobilizacdo dos
para a sociedade e comunidade. professores para realizacdo de pesquisas relevantes para a
sociedade e comunidade local.
7.33 | O Senac Videira oferece espagos que atendem as necessidades 80,00% Percebe-se grande satisfagdo por parte dos respondentes,
do usuario (cantina, estacionamento, areas de lazer e mesmo assim pode-se melhorar com relagdo aos espagos
auditério). fisicos, especialmente com relagdo a cantinae o
estacionamento.
9.41 O Senac Videira promove a inser¢do profissional de seus 89,00% O Senac Videira precisa realizar melhorias na sua politica de
egressos no mercado de trabalho. encaminhamento profissional.
9.42 | O Senac Videira estimula a participagdo dos egressos na vida 89,00% Apesar do indice de satisfagdo o Senac Videira possui
académica da instituicdo. apenas uma turma de egressos e ainda ndo conseguiu
trazer estes para participar da vida académica da
instituicdo.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.3.3 Fragilidades

Quadro 92 — Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensao/Pergunta Fragilidades
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2.10| O Senac Videira estimula a producao cientifica, publicac¢des,
participagdo em eventos e congressos.

2.12| O Senac Videira articula a extensdo e intervengdes sociais com
as atividades de ensino e de pesquisa.

Senac

60,00%

70,00%

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.4 Professores — Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

4.2.4.1 Potencialidades

Quadro 93 — Potencialidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta

1.1 A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A visdo do
Senac Videira é: “Ser a instituicdo brasileira que oferece as
melhores solu¢ées em educagao profissional reconhecida pelas
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos do Senac Videira.

% de
Satisfacao
100,00%

Devido ao indice baixo, verifica-se a necessidade de
melhoria destes pontos na faculdade, principalmente no
incentivo e no destaque da importancia da realizacdo

producao cientifica. Outro item que precisa ser revisto é a

participacao de professores e alunos em eventos e
congressos da area.

Em fungdo do percentual registrado nesta pergunta,
entende-se que é um ponto a ser melhorado, realizando
mais acOes, atingindo mais pessoas e/ou melhorando a
comunicagdo das mesmas.

Potencialidades

Em funcdo do percentual de satisfacdo identificado na
pesquisa, percebe-se que a Missao e Visao do Senac sao
conhecidas, entendidas e aplicadas docentes nas salas de aula.
Os docentes destacam que
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1.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica e avaliagao institucional.

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem
na construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino
de cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos.

O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado
contribui para minha pratica docente.

A estrutura curricular do curso contribui para a formacgao do perfil
profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as
demandas da sociedade.

O Senac Videira estimula a melhoria do ensino (apoio aos alunos e
interdisciplinaridade).

Senac

100,00% Com base no resultado da pesquisa podemos evidenciar a
coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, onde a
Faculdade cumpre com o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o seu Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI). Percebe-se total aprovagdo quanto seguir o PDI como
norteador das atividades.

Com base no percentual desta avaliagcdo, podemos evidenciar
gue os docentes entendem que suas metodologias contribuem
na construcdo de competéncias dos alunos e aliam a teoria

com a pratica de forma interativa.

100,00%

100,00% Percebe-se 100% de aprovacao referente aos indicadores de
aprendizagem presente nos planos de ensino de cada
disciplina do curso, os docentes tém a consciéncia de que sado
importantes e contribuem na construcdo das competéncias
dos alunos.

Com base no percentual alcancado nesta pergunta,
identificamos que o feedback repassado aos docentes

contribui para as suas praticas na docéncia .

100,00%

100,00% Observa-se que todos os docentes pesquisados consideram a
estrutura curricular do curso, bem como as disciplinas,
importantissima para a formagdo do perfil de conclusdo dos
alunos. Os professores destacam que "percebem uma
preocupagdo com a representatividade do Senac enquanto
formadores de profissionais seguindo as demandas do
mercado". E paraisso, no decorrer do ano de 2018, a
disciplinas do curso de Processos gerenciais foi totalmente
revisto, para que os alunos adquiram o conhecimento que
condiga com a necessidade do mercado.
Percebe-se total aprovacdo dos professores, notando assim
que o Senac estimula a melhoria do ensino oferecendo apoio
aos alunos e interdisciplinaridade.

100,00%

100,00%
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2.9

2.11

2.12

2.13

3.14

3.15

4.16

4.17

5.18

O Senac Videira produz pesquisas cientificas que sdo relevantes
para a sociedade e comunidade.

O Senac Videira implementa a¢des de extensdo e intervengées
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Videira articula a extensdo e intervengdes sociais com as

atividades de ensino e de pesquisa.

O Senac Videira estd empenhada no oferecimento e expansao de

cursos de pds-graduacao.

Os cursos oferecidos pelo Senac Videira sdo importantes para o
desenvolvimento da regido em que a mesma esta inserida.

O Senac Videira mantém constantes relagdes com: érgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, dentre
outros), instituigdes culturais, educacionais, organizagGes nao
governamentais, sindicatos e outras.

As estratégias de comunicac¢do externa adotadas pelo Senac
Videira garantem a divulgag¢do de informacgdes.

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pelo Senac
Videira garantem a qualidade das informacdes repassadas.

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e

progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac Videira.

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Apesar de nao haver muitas pesquisas cientificas, conforme
evidenciados em outros respondentes os professores
entenderam que o que vem sendo feito realmente é relevante
para a comunidade local.

Apesar de nao haver muitas acGes de extensdo, conforme
evidenciados em outros respondentes os professores
entenderam que o que vem sendo feito realmente é relevante
para a comunidade local.

O percentual apontado nesta pergunta demonstra que a
oferta dos cursos de pés-graduacdo vem atendendo as
expectativas da comunidade em geral.

Identifica-se que além de importantes os cursos oferecidos
tém causado um impacto positivo junto as empresas da regido
onde esta inserida.

Nota-se que os professores consideram que a aproximagao
que vem sendo realizada com as instituigdes citadas vem
sendo realizada e isso influencia diretamente na qualidade dos
cursos oferecidos.

Nesta pergunta os professores citam que "o processo de
comunicacdo e divulgagdo é excelente".

O publico pesquisado verifica a eficacia da comunicacdo
interna da faculdade.

Os professores possuem conhecimento sobre os critérios de
departamento pessoal da institui¢ao.
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5.19

5.20

5.21

5.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

7.28

O Senac Videira oportuniza a qualificacdo profissional aos seus
docentes.

O Senac Videira oportuniza a¢Ges para melhoria da qualidade de

vida dos seus docentes, tais como: convénio com o SESC, plano de

saude, auxilio farmacia, informativos por e-mail, entre outros.

No Senac Videira percebo um bom clima de trabalho.

Estou satisfeito com meu trabalho no Senac Videira.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica.

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) que sao
divulgadas aos seus docentes e alunos.

O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos do curso.

O coordenador do NES possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos da Educacdo Superior.

A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica docente.

O Senac Videira oferece salas de aula em condi¢des de uso.

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Nota-se grande satisfacdo com relagdo a este item e que os
professores entende que o Senac oportuniza qualificacao
profissional.

Os professores se sentem satisfeito com as a¢cdes de melhoria
da qualidade de vida.

Os professores afirmam que "o ambiente é sensacional,
possuindo pessoas comprometidas e sempre a disposicao".

Este percentual aponta o indice de satisfacdo do docente com
o seu trabalho na faculdade, e nos mostra plena satisfacdo.

Este indice demonstra que o funcionamento, a composicao e
as atribuicGes dos drgdos de colegiados estdo definidos e
garantem a participagdo democratica de seus membros.

Observa-se neste ponto da pesquisa um destaque quanto a
definicdo dos manuais, regimentos e normativas, bem como
da sua divulgacdo para os docentes.

Os professores entendem que o coordenador da abertura para
contribuicGes e participagdes tanto nas reunides de
planejamento e replanejamento, como durante o semestre
letivo.

Com base no percentual da pesquisa evidencia-se que o
Coordenador do NEB/NES possibilita a participagdo dos
docentes na contribuicdo/participacdo nos processos da
educagdo superior.

Conforme o indice apontado na pesquisa, a atua¢do do
pedagogo esta sendo de grande valia para a pratica dos
docentes.

Percebe-se total satisfacao dos professores referente a salas
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7.29 | O Senac Videira oferece laboratdrios em numero suficiente, e em
condicBes de uso.

7.30 | O Senac Videira oferece biblioteca adequada e em boas condi¢bes
de uso.

7.31 O Senac Videira oferece sala de professores em dimensao e
condicbes de uso.

7.32 | 0O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para
pessoas com deficiéncia).

7.33 | O Senac Videira oferece espacos que atendem as necessidades do
usudrio (cantina, estacionamento, dreas de lazer e auditério).

8.34 O Senac Videira esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas
atividades, alinhando a proposta pedagédgica aos Projetos

Pedagodgicos de Cursos (PPC).

8.35 | O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliacdo, ou
seja, a atuagdo da CPA, como forma de melhoria continua da
gualidade.

9.36 O Senac Videira oferece oportunidades para o pronto
atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

9.37 O Senac Videira oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunica¢do com a coordenagao.

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

de aulas, laboratérios, biblioteca e sala de professores.
Atendendo plenamente as necessidades dos mesmos.

A biblioteca é um destaque na opinido dos professores,
apresentado um acervo atualizado e 6timas instalacgoes.

A sala dos professores também possui uma étima avaliacdo
para os professores, sendo um espaco para troca de ideias,
descanso e estudo.
Nota-se total satisfacdo com relacdo a acessibilidade.

Percebe-se grande satisfacdo por parte dos respondentes,
mesmo assim pode-se melhorar com relagdo aos espagos
fisicos, especialmente com relagcdo a cantina.

Destaque neste ponto da pesquisa onde se evidencia 100% de
satisfagdo dos docentes com a preocupac¢do constante da
faculdade em melhorar seus processos e o planejamento de
suas atividades alinhando a proposta pedagdégica aos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC).

Destaque também para a percepg¢do dos docentes quanto aos
procedimentos de auto avaliagdo como forma de melhoria
continua da qualidade.

Fica evidente através deste indice que os docentes percebem
a oferta de oportunidades para o pronto atendimento de
duvidas / sugest&es / reclamagdes de seus alunos.

Os professores entendem que os alunos possuem canais
abertos de comunicagao com a coordenagao. Citando que
"existe bastante abertura de comunica¢do da coordenacao

com os alunos".
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9.38

9.39

9.40

941

9.42

O Senac Videira oportuniza atendimento pedagégico que auxilia
no processo de aprendizagem de seus alunos.

O Senac Videira aplica politicas de inclusao e participacao de seus
alunos em atividades de ensino (atividade complementar,
atividades de nivelamento).

O Senac Videira acompanha os egressos e oportuniza formacgao
continuada.

O Senac Videira promove a insercao profissional de seus egressos
no mercado de trabalho.

O Senac Videira estimula a participacdo dos egressos na vida
académica da instituicao.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.4.2 Potencialidades/Fragilidades

Senac

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Conforme a pergunta 6.27 os professores entendem que a
pedagoga auxilia no processo de aprendizagem dos alunos,
proferindo elogios a atuagdo da mesma.

Identifica-se neste ponto o conhecimento da existéncia das
politicas de inclusdo e participacao dos alunos em atividades
de ensino.

O Senac Videira possui apenas duas turmas de egresso e
consegue ter comunicac¢do frequente com os mesmos
sugerindo a continuidade de formacdo
O Senac Videira precisa realizar melhorias na sua politica de
encaminhamento profissional.

Apesar do indice de satisfacdo o Senac Videira possui apenas
uma turma de egressos e ainda ndo conseguiu trazer estes
para participar da vida académica da instituicao.

Quadro 94 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos Unidade Vinculada

2.10

Dimensdo/Pergunta

O Senac Videira estimula a producdo cientifica, publicacdes,
participacdo em eventos e congressos.

Videira

% de

Satisfacao

80,00%

Potencialidades

Devido ao indice baixo, verifica-se a necessidade de melhoria destes
pontos na faculdade, principalmente no incentivo e no destaque da
importancia da realizagdo producdo cientifica. Outro item que precisa
ser revisto é a participacdo de professores e alunos em eventos e
congressos da area.
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Senac

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.4.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades entre as respostas dos professores

do Curso Superior em Gestao de Recursos Humanos da Unidade Vinculada Videira.

4.2.5 Corpo técnico-administrativo

4.2.5.1 Potencialidades

Quadro 95 — Potencialidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta % de Satisfagao Potencialidades
1.1 A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em 100,00% Com base no resultado da pesquisa, observa-se que
atividades do comércio de bens, servigos e turismo.”. A visao do todos os funcionarios compreendem as Diretrizes
Senac Videira é: “Ser a institui¢ao brasileira que oferece as Organizacionais.

melhores solu¢des em educagao profissional reconhecida pelas
empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos do Senac Videira.

24 Percebo o Senac Videira como uma institui¢do de Ensino, 95,00% Destaque para esta questao onde 95% dos
Pesquisa e Extensdo. entrevistados percebem a Faculdade como uma
instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensao.
25 O Senac Videira esta empenhada na oferta de cursos de pds- 100,00% Com base no resultado da pesquisa, observa-se que
graduacao. todos os entrevistados concordam com a afirmacgdo de

gue a faculdade esta empenhada na oferta de cursos
de pés-graduagao.
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3.6 O Senac Videira mantém constantes relagdes com: érgaos
publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias), instituicdes
culturais e educacionais, organiza¢gdes ndo governamentais,
sindicatos e outros.

4.7 | Asformas de comunicagdo externa utilizadas pelo Senac Videira
garantem a divulgacdo de informacdes.

5.9 | Conheco os critérios de admissao, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial oferecidos pelo Senac Videira.

5.10 O Senac Videira oportuniza qualificacdo profissional aos seus
técnicos administrativos.

5.11 No Senac Videira percebo um bom clima de trabalho.

5.12 | O Senac Videira oferece condi¢des para o desenvolvimento do
meu trabalho.

6.13 | O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos 6rgados de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem uma participacdo democratica

de seus membros.

6.14 O modelo de gestdo do Senac Videira (sua estrutura,

organograma, processos de gestdo, etc.) e as decisGes tomadas
estdo alinhados com as finalidades educativas da instituicao.

Senac

100,00%

95,00%

94,00%
100,00%

94,00%

94,00%

100,00%

100,00%

0O mesmo acontece quando se observa o resultado do
guestionamento quanto a responsabilidade social da
Faculdade, todos os entrevistados concordam que a
Faculdade mantém constantes relacdes com drgaos

publicos, mercado de trabalho, instituicGes culturais e

educacionais, organizacdes ndo governamentais

sindicatos e outros.

Com base no percentual da pesquisa destaca-se
também as formas de comunicagao externa utilizadas
pela Faculdade, onde os entrevistados concordam que

tais formas garantem a divulgacdo das informacdes.

A maioria dos entrevistados conhecem os critérios de
admissado, aperfeicoamento profissional e progressao
salarial.

Grande maioria dos entrevistados entendem que o
Senac possibilita a qualificagdo profissional dos
colaboradores, .

Houve uma melhoria no que se refere ao clima de
trabalho, porém é necessdrio ainda algumas melhorias.

Quanto as condigdes oferecidas pela Faculdade para o
desenvolvimento do trabalho,grande maioria dos
entrevistados entendem que ocorre esta condigao.

Identifica-se através da pesquisa que todos os
colaboradores que fazem parte do Corpo Técnico-
Administrativo conhecem o funcionamento, a
composicdo e as atribui¢cdes dos 6rgdos de colegiados .
Com base nas respostas observa-se que a totalidade
dos entrevistados entendem que o modelo de gestao
da Faculdade e as decisdes tomadas estdo alinhados
com as finalidades educativas da instituicao.
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6.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

9.22

9.23

9.24

O Senac Videira possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo

divulgadas aos seus docentes e alunos.

O Senac Videira oferece salas de aula em condi¢des de uso.

O Senac Videira oferece laboratérios em nimero suficiente, e em

condicbes de uso.

O Senac Videira oferece biblioteca adequada e em boas condicdes

de uso.

O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para

pessoas com deficiéncia).

O Senac Videira oferece higiene adequada em suas dependéncias

(limpeza dos banheiros, das salas de aula, de acessos e
corredores, destino do lixo).

O Senac Videira oferece oportunidades para o pronto

atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacdes de seus alunos.

O Senac Videira oportuniza atendimento pedagdgico que auxilia

no processo de aprendizagem de seus alunos.

O Senac Videira acompanha os egressos.

Senac

94,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

94,00%

100,00%

94,00%

Neste ponto observa-se que grande parte dos
entrevistados conhecem os procedimentos e normas
que sdo divulgadas aos seus docentes e alunos.

Destaque para as estas questdes onde todos os

colaboradores avaliam de forma positiva toda a

estrutura fisica sendo entendida como a melhor
possivel.

Todos os colaboradores concordam que o nimero de
laboratdrios é suficiente e estes estdao em 6tima
condicdo de uso.

Todos os colaboradores concordam que a biblioteca é
atualizada e possui 6timo espaco para leitura e
pesquisa.

O Senac Videira possui acessibilidade e isso é
observado por todos os colaboradores.

As dependéncias do Senac Videira sdo bem organizadas
e limpas e, da mesma forma, os colaboradores
observam isso.

Segundo o percentual da pesquisa, grande parte dos
entrevistados reconhece quanto a oferta de
oportunidades para o pronto atendimento das duvidas
/ sugestdes / reclamacges de alunos.

Identifica-se através da pesquisa que todos os
entrevistados concordam com a ideia de que a
faculdade oportuniza atendimento pedagdgico, o que
auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

O Senac Videira possui apenas duas turmas de egresso
e consegue ter comunicagao frequente com os mesmos
sugerindo a continuidade de formacao
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Senac

9.26 O Senac Videira estimula a participacdo dos egressos na vida 100,00% Apesar do indice de satisfagdo o Senac Videira possui
académica da instituicdo. apenas uma turma de egressos e ainda ndo conseguiu
trazer estes para participar da vida académica da
instituicao.

Fonte: Elaborado pela CPA.
4.2.5.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 96 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelo corpo técnico-administrativo Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta % de Satisfagao Potencialidades
1.2 | O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico 83,00% Segundo o resultado da pesquisa constata-se que alguns
Institucional (PP1) sdo coerentes e eu conheco as a¢des planejadas. dos entrevistados ndo conhecem os documentos, citando
gue "entendem que ndo faz parte da sua funcdo".
1.3 Existe relagdo entre o que é planejado e o que é realizado. 83,00% Devido ao baixo indice se faz necessario melhorar o
planejamento da instituicdo.
4.8 As formas de comunicagdo interna utilizadas pelo Senac Videira 84,00% Grande parte dos entrevistados entende que a
garantem a qualidade das informagdes repassadas. instituicdo apresenta as formas adequadas, porém é
necessario melhoria.
8.21 | O Senac Videira percebe os procedimentos de autoavaliagdo, ou seja, a 88,00% E necessario melhorar as formas de autoavaliagdo e de
atuacdo da CPA, como forma de melhoria continua da qualidade. divulgacdo das melhorias continuas da CPA.
9.25 | O Senac Videira promove a inser¢do profissional de seus egressos no 88,00% O Senac Videira precisa realizar melhorias na sua politica
mercado de trabalho. de encaminhamento profissional.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.5.3 Fragilidades

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades pelo corpo técnico administrativa

da Unidade Vinculada Videira.
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4.2.6 Comunidade Externa

4.2.6.1 Potencialidades

1.1

2.2

2.3

24

2.5

3.6

Quadro 97 — Potencialidades identificadas pela Comunidade Externa Unidade Vinculada Videira

Dimensido/Pergunta

A missdo do Senac Videira é: “Educar para o trabalho em atividades do
comércio de bens, servigos e turismo.”. A visdo do Senac Videira é: “Ser
a instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢ées em educacgdo
profissional reconhecida pelas empresas.". A missdo e a visdao
transmitem as finalidades, objetivos e compromissos do Senac Videira.

O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade,
graduados pelo Senac Videira, conforme as demandas da regido.

As pesquisas desenvolvidas pelo Senac Videira contribuem para o
desenvolvimento local/regional.

O Senac Videira implementa programas de extens3do e intervengdes
sociais que atendem as necessidades da comunidade regional.

O Senac Videira oferece cursos de pds-graduacdo que atendem as
necessidades especificas do mercado.

Os conhecimentos produzidos e disseminados pelo Senac Videira sao
importantes para o desenvolvimento da regido em que a mesma esta
inserida.

% de Satisfagao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Potencialidades

Em funcdo do percentual atingido nessa questao entende-
se que a comunidade externa reconhece que as Diretrizes
Organizacionais transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade.

Com base no percentual atingido percebe-se que o publico
pesquisado concorda que o profissional formado pela
Faculdade é de qualidade e atende as demandas da regido.
Os programas oferecidos estdo alinhados com as
necessidades locais e regionais.

Apesar do Senac Videira ndo realizar pesquisas de
desenvolvimento e programas de extensdo teve 6timo
indice de aprovacao.

O Senac Videira participa com a¢Ges sociais em diversos
espacos da regido, por este motivo possui um alto
percentual neste quesito.

Com base no percentual atingido nesta questdao comprova-
se que a Faculdade oferece cursos de pds-graduacao que
atendem as necessidades especificas do mercado.

Observa-se com o resultado desta questao que os
conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade
sdo importantes para o desenvolvimento da regidao em que

a mesma esta inserida.
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3.7 | As ac¢Oes académicas (ensino, pesquisa, extensao) do Senac Videira sao
importantes para a sociedade e impactam positivamente para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estad inserida.

4.8 As estratégias de comunicacdo externa adotadas pelo Senac Videira
garantem a divulgacdo de informacdes.

7.9 O Senac Videira oferece salas de aula em condi¢Ges de uso.

7.10 O Senac Videira oferece acessibilidade em seus espacos fisicos
(elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e sinalizagdo para pessoas
com deficiéncia).

9.11| O Senac Videira promove a insergao profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.6.2 Potencialidades/Fragilidades e Fragilidades

100%

100%

100%

100%

100%

Identifica-se que a comunidade externa concorda que as
acOes académicas de ensino, pesquisa e extensdo da
Faculdade sdo importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido em que a
mesma estd inserida.

Com base no percentual da pesquisa identifica-se que a
comunidade externa compreende as estratégias de
comunicac¢do adotadas pela Faculdade. Porem pode-se
trabalhar ainda mais para fortalecer a compreensao da
comunidade externa, divulgando ainda mais as acGes
praticadas.

Nota-se total satisfacdo com relacdo a estrutura. "O Senac
estd com uma boa estrutura, somente falta
estacionamento, um problema que todos enfrentamos em
nossa cidade". Estrutura da instituicdo é muito boa, oferece
todas as condigoes".

Entende-se que o Senac possui acessibilidade.

O Senac Videira precisa realizar melhorias na sua politica de
encaminhamento profissional.

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como potencialidades/fragilidades pela comunidade

externa da Unidade Vinculada Videira.

4.2.6.3 Fragilidades
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Unidade Vinculada Videira.

4.2.7 Egressos

4.2.7.1 Potencialidades

"
Senac

De acordo com os resultados da pesquisa, ndo foram identificados aspectos classificados como fragilidades pela comunidade externa da

Quadro 98 — Potencialidades identificadas pelos alunos egressos da Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta

% de Satisfagao

Potencialidades

2.5 Percebo o empenho da Faculdade de Tecnologia Senac em ampliar a 91% Com base no percentual atingido nesta questao
oferta de cursos de pés-graduagao. comprova-se que a Faculdade oferece cursos de pds-
graduacdo que atendem as necessidades especificas do
mercado.
3.6 Percebo que a Faculdade de Tecnologia Senac realiza agdes para o 92% Os egressos visualizam que o Senac realiza a¢des
exercicio da democracia e da cidadania. voltadas ao exercicio da democracia e da cidadania,
porém estas podem ser melhoradas.
4.7 A comunicagdo externa da Faculdade de Tecnologia Senac garante a 91% A comunicagao da faculdade com a sociedade, segundo
divulgacao de informacdes. os egressos, garante a divulgacdo de informacgdes da
mesma, utilizando todos os meios de comunicagao,
contudo poderia ser mais expressiva para os cursos de
ensino superior.
9.11 | A Faculdade de Tecnologia Senac promove a inser¢do profissional de 100% Apesar do indice de satisfagdo o Senac Videira possui

seus egressos no mercado de trabalho.

apenas uma turma de egressos e ainda ndo conseguiu
efetivar diversas a¢des para insergao.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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4.2.7.2 Potencialidades/Fragilidades

Quadro 99 — Potencialidades/Fragilidades identificadas pelos alunos egressos da Unidade Vinculada

Videira

Dimensdo/Pergunta

% de Satisfagao

Potencialidades

1.1

A missdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.”. A
visdo da Faculdade de Tecnologia Senac é: “Ser a instituicdo brasileira
qgue oferece as melhores solu¢des em educacado profissional
reconhecida pelas empresas.”. A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia
Senac.

88%

Os egressos concordam que as diretrizes organizacionais
da Faculdade Senac Videira transmitem as finalidades,
objetivos e compromissos da Faculdade, porém é
necessario realizar melhorias.

2.2

As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram na
construcdo do meu perfil profissional e minhas competéncias,
aliando teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou
extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de
estudo, educacdo a distancia, trabalhos em equipe, elaboracdo de
TCS, dentre outras).

88%

Na percepcdo dos egressos as metodologias aplicadas no
curso contribuiram para o engrandecimento profissional
e competéncia, porém é necessario melhorar no
planejamento para evidenciar e potencializar mais estas
metodologias.

24

Os projetos de extensao desenvolvidos pela Faculdade de Tecnologia
Senac estimulam a participacdo dos alunos visando a formagdo como
cidadao e atendem as necessidades da comunidade regional.

85%

Através da porcentagem de satisfacdo, nota-se que os
egressos ndo identificam plenamente os projetos de
extensdo desenvolvidos pela faculdade estimulam a

participacdo dos alunos visando a formacdo do cidaddo e
atendendo as necessidades da comunidade regional.
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6.8

O funcionamento, a composic¢do e as atribuicdes dos érgaos
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) sdo de conhecimento dos alunos da Faculdade de Tecnologia
Senac.

88%

O funcionamento, a composicdo e as atribui¢cdes dos
Orgaos colegiados sdo de conhecimento dos alunos da
faculdade, segundo os egressos. Porém, identifica-se a

oportunidade de melhorar as formas de divulgacao
dessas comissdes para atingir 100% de conhecimento,
tanto do publico interno da instituicao, como externo.

9.10

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos e
egressos, canais abertos de comunicagdo.

85%

Apesar do indice de satisfacdo o Senac Videira possui
apenas uma turma de egressos e ainda ndo conseguiu
trazer canais de comunicacdo efetivo para os mesmos.

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2.7.3 Fragilidades

Quadro 100 — Fragilidades identificadas pelos alunos egressos da Unidade Vinculada Videira

Dimensdo/Pergunta

Potencialidades

2.3 Os projetos de pesquisa que a Faculdade de Tecnologia Senac 71% Percebe-se neste ponto que os egressos nado identificam
desenvolve contribuiram e contribuem para o desenvolvimento plenamente que os projetos de pesquisa desenvolvidos
local/regional. pela Faculdade contribuiram e/ou contribuem para o
desenvolvimento local e regional.
7.9 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece infraestrutura (salas de 71% Através do percentual de satisfacdo, pode-se notar que

aula, laboratérios, biblioteca, acessibilidade, higiene) em condigdes
de uso, para todas as atividades desenvolvidas.

os egressos afirmam que infraestrutura possui condigdes
de uso para todas as atividades desenvolvidas, porém,
ainda precisa ser melhorada. Nota-se aqui uma
oportunidade de melhoria, divulgando mais as mudangas
e melhorias executadas.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE Senac

5.1 Propostas de melhorias

Esta secdo tem como objetivo apresentar as fragilidades (Quadro 46 — Escala de
Cores versus Classificagdo — Cor Vermelha) identificadas apds compilagdo dos dados
através das porcentagens de satisfacdo, sendo considerado para isso a média de satisfacao
destacada nos quadros resumos do Capitulo 3 — Desenvolvimento, bem como o percentual
de satisfacdo por publico e por questao identificados no Capitulo 4 — Analise dos Dados e
Informacgdes. Portanto, isso servird de base para elaborar as propostas de melhorias e,
consequentemente a abertura dos planos de acdo através da ferramente 5W2H. Para
tanto, devem ser retomados os conceitos de eixos e das dimensdes que deles fazem parte,
sendo possivel apontar quais sdo as principais dimensGes que necessitam de agdes
corretivas imediatas, permitindo um trabalho em consonadncia com a Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES N2 065.




wnnnicrnidav

5/1.1 Faculdade Sede

O que

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Infraestrut

Como

Estruturar plano de
cargos e salarios,
além da legislacao
vigente; também
de capacitagdes e
dissemina-lo entre
os docentes e
técnicos

administrativos.

Estruturar projeto
para verificar as

possibilidades de

Quando
Quem
Inicio Fim
DR, Direcao e RH 2019
DR, Diregao, NAF
e parceria com a 2019

Coordenagdo do

Onde

Faculdade
Senac

Cacgador

Faculdade
Senac

Cacgador

Por que

Para proporcionar clareza
aos técnicos
administrativos e docentes
guanto aos critérios de
admissao,
aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial

oferecidos pela Faculdade.

Para promover conforto
térmico e ndo demandar

grandes investimentos, tal

Quadro 101 - Plano de Ag¢do (5W2H) para as Fragilidades da Faculdade Sede

Quanto

Verificar
orgamento

disponivel.

Verificar
orgamento

disponivel.

% Completo

Situagao
Hoje
Atual
Existem
algumas
acoes ja
sendo
executa
Em
dase
analise.
que
foram
impleme
ntadas
em 2018
Em
analise.



posicionamento de
ventiladores
oucirculadores de
ar nas salas de aula
e auditério.
Continuar
realizando
manutencao
corretiva/preventiv
aemtodoo
mobilidrio e
equipamentos das
salasde aulae
laboratérios
(mesas, cadeiras,
quadro,
computadores,
projetor
multimidia, sistema
de som e rede

elétrica/tomadas).

Curso de Design

de Interiores.

NAF e Direcao

Senac

como seria um sistema de
climatizacao mais

complexo.

Para ndo permitir a

Faculdade
reincidéncia de problemas
2019 Senac
e garantir a preservacgao do
Cacgador

patrimonio.

Verificar
orgamento

disponivel.

Em 2018
com a
reforma
do
prédio
muito se
avangou
no
quesito
manute

ngao.

Em

analise.

177



Dimensao 9 - Politicas de Atendimento a estudantes e egressos

Criar um
programa de
acompanhamen
to do egresso,
com base nos
dados
levantados pela
pesquisa do PIC
em 2017 e
2018.
Mapear o
processo de
atendimento

aos alunos.

Criar um SAE —
Setor de
Atendimento ao

Estudante

Continuar
intensificando

os informativos,

NRM e NES

Coordenador
do NES e
Coordenador

de Curso

Coordenador

do NES e

Direcao

NRM

2019

2019

2019

2019

Faculdade
Senac
Cacadore
Comunida
de

Externa

Faculdade
Senac

Cacgador

Faculdade
Senac

Cacador

Faculdade
Senac

Cacgadore

Para criar um perfil dos

egressos.

Para que realmente as
duvidas e reclamacgoes
sejam identificadas e
sanadas.
Possibilitar atendimento
pedagdgico, psicoldgico,
encaminhamentos para
trabalho, direcionado as
necessidades dos alunos
Para que a comunidade
externa e os egressos

possam participar mais

Verificar
orcamento

disponivel.

Verificar
possibilidad
ede
implantaca
o do setor.
Verificar
orgamento

disponivel.

Continuam
sendo feitas

varias

Em

analise.

Em

analise.

Propost
asera
aprese

ntada.

Em
andam

ento.
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Dimensao 2 - Politica para Ensino, Pesquisa e

Extensao

junto aos
egressos, sobre
as atividades,
datas
comemorativas
e campanhas
que estao
sendo
promovidas
pela IES.
Intensificar
acoes de
divulgacdo dos
projetos de
pesquisa
executados pela
faculdade (PIC),
demonstrando
sua importancia
e

funcionalidade.

NES,
Coordenacao
doPICe

Direcao

Comunida
de

Externa

Faculdade
Senac
Cacadore
2019
Comunida
de

Externa

Senac

efetivamente da vida da

instituicao.

Para que todos os
envolvidos possam tomar
conhecimento sobre as
acoes que estao sendo
desenvolvidas na area de
pesquisa, fortalecendo o
tripé da Educac¢do Superior

ensino-pesquisa-extensao.

reportagens
sobre as
atividades
internas e
externas da

IES.

Ja estdo

sendo feitas

Verificar varias
orgamento reportagens
disponivel. sobre as

pesquisas
realizadas.

Em
andam

ento.
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Consolidar a
articulacao
entre ensino-
pesquisa-
extensao,
promovendo
acoes de
extensdo, além
daquelas
relacionadas a
Bolsa do Art.
170.
Criar comité
para estimular
acoes de
extensao e
intervengdes
sociais que
atendam as
necessidades
sociais da

comunidade.

NES,
Coordenacao
doPICe

Direcao

NES,
Coordenacgde
s dos Cursos,

Diregao,

NRM.

Faculdade
2019 Senac

Cacador

Faculdade
2019 Senac

Cacgador

Para que os conceitos de
extensdao sejam
reconhecidos e

efetivamente aplicados na

IES.

Para consolidar o setor de
extensdo de forma pratica
vindo de encontro as
necessidades da

comunidade.

Verificar
orcamento

disponivel.

Verificar
recursos

disponiveis.

Em

analise.

Aprese
ntar
propost

a
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isa e Extensao

Ensino, Pesqu

imensdo 2 - Politica para

D

Pesquisar
campo de
NES, NRM e
atuagado para
Direcao

novos cursos de
pos graduacao
Elaborar um
cronograma de
visitas técnicas,
semindrios e
viagens de
estudos,
identificando as | Coordenador
disciplinas es de curso,
pertinentes, nas | pedagoga e
reunides de docentes.
planejamento
entre os
coordenadores
de curso,
pedagoga e

docentes.

Faculdade
2019 Senac

Cacador

Faculdade
2019 Senac

Cacgador

Senac

Apresentar novos titulos de
cursos de pds graduacdo
criando demandas que
venham de encontro aos

anseios dos egressos

Para que a iniciativa nao
parta somente dos
professores, sendo apoiada
e estimulada pela
coordenacao e pedagoga.
Nao deixando passar em
branco essas metodologias
devido a intensa rotina de

atividades.

Aprese
ntar
propost

a

Em

analise
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2 — Politica

imensao

D

para Ensino, Pesquisa e

Extensdo

Estudar a
possibilidade de
incluir no PO
recursos
destinados ao
apoio as

viagens de

Direcao,

estudos, com

NAF, NES e

base no
DR
cronograma
estruturado
pelos
coordenadores
e curso,
pedagoga e
professores.
Continuar
divulgando as
acdes de
NRM
conexao
tedrico-pratica

(viagens de

2019

2019

Faculdade
Senac
Cacadore

DR

Faculdade
Senac
Cacgadore
Comunida
de

Externa.

Para que a organizacao das
viagens de estudos nao
fique somente na
responsabilidade dos
alunos, e assim ocorram
com mais frequéncia. Além
disso, permita a relacdo

tedrico-pratica.

Para conhecimento da
comunidade externa e
egressos, bem como
valorizagdo dessas

iniciativas.

Verificar
Em
orcamento
andlise.
disponivel.
Verificar
Em
orgamento
analise.
disponivel.
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Dimensao 4 - Comunicag¢ao

com a Sociedade

estudo, visitas
técnicas e
seminarios).
Estruturar um
programa de
incentivo e

estimulo (moral | NES, NAF e

e financeiro) Direcao
para a
produgdo
cientifica.
Mapear os Direcao e

processos de Coordenador
comunicacao es de

interna. Nucleos.

Faculdade
2019 Senac

Cacador

Faculdade
2019 Senac

Cacador

Para que os docentes e
membros do corpo técnico-
administrativo se sintam

motivados a produzir.

Para identificar que
aspectos podem gerar e/ou
estdo gerando ruidos de

comunicagao.

Verificar
orcamento

disponivel.

Em

analise.

Em

analise
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Dimensdo 1 - Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional

Esclarecer ao

corpo técnico-

Diregao e
administrativo a
Coordenador
estrutura,
es de
integracao e
Nucleos.

utilidade do PDI
e PPI.

Para destacar a coeréncia

Faculdade
entre esses documentos e
2019 Senac
importancia de sua
Cacador

existéncia.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Em

analise.
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5.1.2 Unidade Vinculada Porto Unido

Senac

5.1.1.2 Proposta de melhorias e Plano de A¢do (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Porto Unido
Quadro 102 — Propostas de melhorias e Plano de a¢do para aspectos considerados Fragilidades

O que Como

Sensibilizacdo junto aos
docentes sobre a
importancia da pesquisa em
uma Instituicdo de Ensino
Superior

Organizar reunides com os
responsaveis pela extensdo
na IES juntamente com o
NDE para que organizem as
propostas de intervengao
social e repassem aos
professores.

Dimensdo 2 —
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Propiciar a participagao dos

académicos das fases iniciais

nas bancas de apresentacgdo
de TCS

Quem

Coordenacdo de
Curso/Coordenacio
do NES

Coordenacdo/NDE e
Diregao

Coordenacdo de
Curso/Professores

Quando

Inicio

2019

2019

2019

Fim

Onde

Senac
Porto
Uniao

Senac
Porto
Uniao

Senac
Porto
Unido

Por que

Para incentivar a
producdo dessas
pesquisas pelos docentes

Para que fique clara a
relagdo entre extensdo e
intervengdo social com as

atividades de ensino e

pesquisa

Para que os alunos
tenham conhecimento da
importancia do TCs desde

as primeiras fases do
curso.

%

uanto
Q Completo

Situacao
Atual

Em
analise.

Em
andlise.

Em
analise.
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Dimensao 6 —
Organizagdo e

Dimensdo 7 —
Infraestrutura Fisica

Dimensio 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Gestdo da

Utilizacdo do sistema de

. RH
som integrado em salas de
aula
O NRM apresentar
internamente
(endomarketing) para os ~

A ~ N NRM/Coordenagéo

académicos acdes que serdo

de Curso

aplicadas externamente.
Solicitando sugestGes para
divulgacao.

Q' Divulgar emsala de aula o
“5" funcionamento, composi¢ao Coordenagao de
o) . .~ s ~
s e atribui¢cdo dos drgaos Curso/Professores
£ colegiados
. - Coordenagdo de
Promover uma ambientagdo ~
d0S £503COS Curso/Coordenacdo
pag do NES

2019

2019

2019

2019

Senac

Senac
Porto
Unido

Senac
Porto
Unido

Senac
Porto
Unido

Senac
Porto
Unido

A fim de que todos
tenham acesso as
informagdes internas e a
gualidade das mesmas

Para que a comunidade
escolar tome
conhecimento das
estratégias de
comunicagdo externa

A fim de que todos
tenham acesso as
informagoes —
procedimentos e normas

Para conhecer as
condigdes existentes no
Senac Porto Unido e
propor as melhorias
cabiveis

Em
analise.

Em
analise.

Em
andlise.

Em
analise.
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Dimens3o 9 — Politica
de Atendimento aos

Discentes

Criar um projeto para
politicas de
acompanhamento aos
egressos

Coordenacao de
Curso/Coordenacio
do NES/NRM

2019

Fonte: Elaborado pela CPA.

Senac

Senac
Porto
Uniao

Para acompanhar o
desenvolvimento dos
egressos.

5.1.1.3 Proposta de melhorias e Plano de Ag¢do (5W2H) para as Potencialidades/Fragilidades da Unidade Vinculada Porto Unido

Quadro 103 — Propostas de melhorias e Plano de a¢do para aspectos considerados Potencialidades/Fragilidades

Dimensao 2 -
Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a

o
e}

<

[

o
UT

Extens

Como

Estimular a participagdo dos
docentes em eventos de
Iniciagdo Cientifica

Quem

Coordenacdo de
Curso/NDE

Quando

Inicio

2019

Fim

Onde

Senac
Porto
Unido

Por que

Estimular a producgdo
cientifica, publicagGes,
participagao em eventos

Quanto

%
Completo

Hoje

Em
analise.

Situacao
Atual

Em
analise.
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Estimular a maior
contribuicdo em acdes de
extensao e intervengdes
sociais por parte dos
docentes

Estimular os docentes na
producdo de pesquisas
cientificas

Propiciar a participa¢do dos
académicos das fases
iniciais nas bancas de
apresentacdo de TCS

Coordenacao de
Curso/Coordenacio
do NES

Coordenacdo de
Curso/Pedagoga

Coordenagao de
Curso/Professores

2019

2019

2019

Senac

Senac
Porto
Uniao

Senac
Porto
Unido

Senac
Porto
Unido

Para melhor atender as
necessidades da
comunidade regional.

Para estimular a producao
de conhecimento

Para que os alunos
tenham conhecimento da
importancia do TCS desde

as primeiras fases do
curso.

Em
analise.

Em
analise.

Em
analise.
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Dimensdo 3 —

Propor acdes de incentivo a
pesquisa por parte dos
discentes além dos
programas do PIC Senac e
Bolsa do Artigo 170

Reforgar junto aos alunos
do curso de Gestdo da
Qualidade o que a IES

pratica de responsabilidade
social, bem como as
parcerias efetuadas com as
organizagdes sem fins
lucrativos e até aquelas de
cunho publico

Promover a divulgacdo para
os discentes, das agoes
desenvolvidas pelo Senac
Porto Unido, bem como as
constantes relagdes com
orgdo governamentais,
mercado de trabalho de
demais Institui¢Ges

NRM, Coordenacdo
de Curso

Coordenacdo de
Curso/Coordenacio
do NES

Coordenagao de
Curso/Coordenacgio
do NES

Senac

Senac Para desenvolver novos
Porto conhecimentos alinhados
Unido a teoria e pratica

Para que os discentes
tenham conhecimento

Senac
Porto
Uniao

que o Senac Porto Unido
estd empenhado em
acOes para o

desenvolvimento da
democracia e da inclusdo

social

Para que os discentes
tenham conhecimento

Senac
Porto
Unido

que o Senac Porto Unido
estd empenhado em
acoes para o

desenvolvimento da
democracia e da inclusdo

social

Em
analise.

Em
analise.

Em
analise.
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Promover uma reuniao com
a comunidade académica
para identificar os “gaps”

do processo de
comunicagao interna e
sugerir a utilizagdo efetiva
da "Janela Informativa"
(quadro de avisos)

Promover uma
ambientacdo dos espacos

Reunibes de alinhamento
para aprimorar os
atendimentos aos discentes

Coordenacdo de
Curso/Coordenagio
do NES

Coordenacdo de
Curso/Coordenagio
do NES

Coordenagao de
Curso/Coordenacgio
do NES

2019

2019

2019

Senac

Senac
Porto
Unido

Senac
Porto
Unido

Senac
Porto
Unido

Afim de aperfeicoar o
processo de comunicagdo
interna e a qualidade das

mesmas

Para conhecer as
condigcdes existentes no
Senac Porto Unido e
propor as melhorias
cabiveis

Para o alcance de um
percentual mais proximo
de 100%.

Em
analise.

Em
analise.

Em
analise.
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Explicar ao corpo técnico
administrativo, através de
encontros, reunides, que o
Senac Porto Unido formou
suas primeiras turmas de
ensino superior no segundo
semestre de 2018, a partir

de agora passara ao
acompanhamento desses
egressos.

Coordenacdo de
Curso/Coordenacio
do NES

Senac

Para que ndo haja mais

Senac equivocos no
2019 Porto 9 ‘
- entendimento quanto a
Uniao

egressos

Em
analise.
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5.1.2 Unidade Vinculada Videira

2 -

Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e

imensao

D

O que

z

Isica

7 — Infraestrutura F

imensio

D

a Extensdo

Quadro 104 — Propostas de melhorias e Plano de a¢do para aspectos considerados Fragilidades Unidade Vinculada Videira

Como

Fazer reunidao com proprietario do
estacionamento privativo.

Rever o espaco destinado a
cantina.

Analisar os problemas com
condicdo de uso das instalagdes
para propor melhorias

Realizar reunido com o
proprietario para rever o cardapio
da cantina

Estimular os professores a
realizarem publicagGes e
pesquisas

Realizar ag¢des sociais integrando

técnicos, alunos e professores e

relacionando com atividades de
ensino

Quem

NAF e
Direcao

Direcao e
DR

NAF

Direcao e
NAF

Educacional

Educacional

Quando
Inicio Fim

2019

2019

2019

2019

2019

Onde

Senac
Videira

Senac

Videira

Senac
Videira

Senac
Videira

Senac
Videira

Senac
Videira

Por que

Para firmar parceria com
desconto e levar
consideracdes pontuadas
pelos alunos referente a
organizagao.

Para atender melhor a
demanda.

Para melhorar a
infraestrutura da Unidade

Para atender melhor a
demanda, com mais
opcoes

Para haver mais
publicacbes

Para haver mais acdes
sociais relacionadas com as
atividades de ensino

0,

(]
uanto
Q Completo

Verificar
orgamento
disponivel.

Verificar
orgcamento
disponivel.

Hoje

Situacao
Atual

Em
analise

Em

analise

Em
analise

Em
andlise

Em
analise

Em
andlise
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Fomentar a participagdo de
professores, coordenadores e Educacional
alunos em congressos e e Direcao
semindrios na area

Desenvolver projetos de pesquisa
que visem contribuir para o Educacional
desenvolvimento local

2019

2019

Senac

Senac
Videira

Senac
Videira

*AcOes que dependem de anadlise financeira junto ao DR (Departamento Regional).

Para atualizar
constantemente o
conhecimento dos

professores e alunos

Para promover pesquisas
gue tenham por objetivo
desenvolver a regido

Fonte: Elaborado pela CPA.

Verificar
Em
orcamento i
. , analise
disponivel.
Verificar
Em
orcamento .
. i andlise
disponivel.
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5.2 Divulgagao dos resultados

Para 2019 a CPA tem programadas reunides ordindrias mensais para revisdao dos
guestionarios, alinhamentos das acdes entre Faculdade Sede e Unidades Vinculadas,
acompanhamento das propostas de melhorias apresentadas neste relatério, bem como
para planejamento e execucdo da autoavaliacdo de 2019. Essas acdes, também, contardo
com a importante participa¢dao e envolvimento dos NDEs e coordenadores de curso. Nos
Quadros 12 a 14 apresentados no Capitulo 2 — Metodologia, pode-se observar as a¢des de
divulgacdo para cada um dos publicos (discentes, docentes, corpo técnico-administrativo,
comunidade externa e egressos), bem como para a prdpria CPA, NDEs e Direcdo, para a
Faculdade Sede e cada Unidade Vinculada; as quais foram desenvolvidas em 2018 e que

serdo igualmente realizadas em 2019.

5.3 Avaliacdo da CPA em relagdo a IES e aos cursos

Esta secdo a CPA considera um diferencial do trabalho de autoavaliacdo em relacdo
a outras instituicdes. A CPA faz uma andlise critica de como seria o recredenciamento da
instituicdo caso recebesse no ano vigente do relatério uma visita in loco dos avaliadores do
MEC. Para tal, ela discute cada aspecto do formulario de avaliacdo e, de forma muito
rigorosa, se posiciona em relacdo a cada critério, com o intuito desinalizar quais pontos
poderiam ser melhorados.

O mesmo critério de rigor é considerado em relagdo aos cursos. No caso desses, o
NDE de cada curso faz uma analise do instrumento de reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento de cursos do INEP e se posiciona em relagdo a cada indicador avaliado no
mesmo, sobre o conceito que o NDE acha que obteria no caso de uma visita in loco.
ambém o rigor naqueles pontos que ndo sdo passiveis de mensuracdo, para que a

dade tenha condi¢Oes de ver o que pode ser melhorado.



PSS

Senac

Apresentamos, assim, as analises que foram realizadas em relagdo ao instrumento
de avaliacdo da instituicdo e de cursos pela CPA e NDEs, enfatizando que a avaliacdo da
instituicdo é somente da Faculdade Sede e dos cursos esta subdivido em Faculdade Sede e

suas Unidades Vinculadas.
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5.3.1 Avaliagéio da IES

Quadro 105- Avaliagdo da IES (Faculdade Sede) conforme Instrumento de Avaliagao

Institucional Externa

Cada indicador previsto = O conceito

no Instrumento de estimado Proposta de melhorias
Justificativa do conceito
Avaliagao Institucional pela CPA para obtengao do
atribuido
Externa - para este conceito 5
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Evolucdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo
Institucional

Projeto/processo de

autoavaliagado institucional

A instituicao vem
evoluindo a cada ano,
sendo que identifica-se
uma organizacao ldgica,
desde a implementacdo
até a execugdo de agbes
visando melhorias.
Contudo, em virtude da
inclusdo das UVs ainda
precisa de ajustes para

melhor alinhamento.

O processo de
autoavaliagdo institucional
atende suficientemente as

necessidades

institucionais,
principalmente devido a
inclusdo das UVs, ainda é

preciso maior

alinhamento.

Precisa manter o foco em
sua missdo e ampliar o
numero de ag¢oes
baseadas nos processos
avaliativos, incluindo
efetivamente as Unidades
Vinculadas, apesar da
indepedéncia que as

mesmas possuem.

Ampliar a participagao dos
egressos e da comunidade
externa tanto na
Faculdade Sede como
Unidades Vinculadas.
Renovar as formas de
disponibilizacdo dos
resultados de maneira
acessivel a todos os
publicos. Buscar a
participacao ativa de
todos os envolvidos no

processo de
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Autoavaliagado
institucional: participacao
da comunidade

académica.

Autoavaliacdo
institucional e avaliagGes
externas: andlise e

divulgacao dos resultados.

A participacao dos
egressos tem sido maior
através de convites para

palestras a agdes internas

da Faculdade, porém
precisa-se ainda mais da
contribuicdo dos mesmos.
Ampliagdo da participagado
da comunidade externa,
principalmente do

Conselho Consultivo, que

neste ano ja auxilou mais.

O processo de divulgagdo
dos resultados ja se tornou
mais efetivo, porém, ainda

precisam amplia¢do para

serem bem conhecidos
pelos diferentes

segmentos.

Senac

autoavaliacdo, e na
construcdo do relatério
final.
Intensificar as acdes de
conscientizagao entre os
egressos para que se
sintam sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte. Execugdo
de mais a¢Oes para a
internalizacdo da
comunidade externa na
IES, podendo utilizar o
Conselho Consultivo e
contatos da Direcdo para
isso.
Além da realizacdo de
reunides, divulgar os
resultados por meio de
veiculagdo em midia

impressa para a

comunidade externa, além

de manter as informacGes

nos murais internos da

IES, divulgacdo durante a

Semana Académica,

Reunides com Professores

e Equipe Técnica, e

estruturar agdes para

divulgacdo dos resutados

junto aos egressos e

comunidade externa em

especial.
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Elaboracao do relatério de

autoavaliagado.

Missdo institucional,

metas e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacgao e de pods-

graduacgao

Coeréncia entre o PDl e as

praticas de extensdo.

Coeréncia entre o PDl e as

O relatdrio apresenta boa
estrutura, contando com a
descricao das
potencialidades,
fragilidades e agbes para
melhoria continua.
Contudo, precisa
intensificar a participacdo
efetiva de todos os
membros da comissdo

para sua elaboracdo.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

AIES mostra-se focada em
sua missdo, buscando
constantemente a
integracdo com sociedade,
sendo esses aspectos

refletidos em seu PDI.

As atividades de ensino

estao coerente com o PDI.

Ha coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensado,
principalmente em virtude
dos Projetos da Bolsa do
Art. 170. Porém, é sabido
gue ainda a mesma ocorre
de forma incipiente, mas
consciente da necessidade
de firmar esse pilar,
juntamente com a
pesquisa.

Ha coeréncia entre o PDl e

Senac

Intesificar a participacao
de todos os membros da
comissao, pois dos NDEs,
da Coordenacdo do NES —
Nucleo de Educacdo
Superior e da Direcdo ja

foram consolidados.

Firmar o pilar da extensao,
além dos projetos exigidos

pela Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa, por
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atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoaria
cultural, a producdo
artistica e ao patrimonio

cultural

as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Porém,
nota-se que a pesquisa,
propriamente dita, ainda
nado é consolidada, apesar
do Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) implantado
e da atuacdo dos Bolsista
do Art. 170 na
comunidade, bem como
publicacGes resultantes
dessas acoes.
Percebe-se a existéncia de
acOes que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memoria
cultural, a producao
artistica e o patrimonio
cultural, destacando entre
elas a publicagdo de livros
um com a histéria da IES
nas diferentes cidades de
Santa Catarina e outro
propondo indicadores de
gestao para os meios de
hospedagem. Além disso, a
parceria com o SESC
proporcianou inumeras
atividades dentro desses
segmentos durante 2018,
além de palestras e

debates sobre os temas

Senac

meio da divulga¢do do que
é realizado no PIC e das
acoes dos alunos-bolsistas

do Art. 170.
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Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento

econdmico e social

Coeréncia entre o
PDI e ag¢oes de
responsabilidade social:

inclusdo social

transversais indicados nos
planos de ensino.
Educacao de qualidade
para a populagdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos
adequados as
necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-se a
localizagdo da biblioteca
gue facilita o acesso a toda
a comunidade, bem como
parceria com organizagoes
para serem locus de
pesquisa do Programa de
Iniciagdo Cientifica (PIC);
do Projeto do Art. 170
assim como de atividades
extra classe como
Atividades
Complementares e TCS —
Trabalhos de Conclusdo do
Semestre que acontecem
dentro das empresas.

A IES apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusdo de
portadores de
necessidades especiais.
Além da preocupagdo em

promover a inclusdo social
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Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de
defesa e promoc¢do dos
direitos humanos e

igualdade étnico- racial

Internacionalizagdo:
coeréncia entre o PDl e as

acdes institucionais

de todos junto ao mercado
de trabalho, também por
meio de palestras e
debates sobre os temas
transversais que incluem a
guestdo da inclusao social.
Com base nos temas
transversais presentes nos
plano de ensino, além de
outras atividades em
parceria com o SESC
permitem a identificacdo
de ag¢Oes afirmativas de
defesa e promocdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racional.
0O Senac-SC possui
parcerias para oferta de
simpdsios tematicos
internacionais em alguns
programas de pos-
graduagdo. Porém, ndo
evidencia-se esse tipo de
programa na IES
4 (Faculdade Senac
Cacador), contudo
proporcionou a presenca
de um professor com
experiéncia internacional
em algumas disciplinas nos
cursos de pds-graduagao, o
que justifica a atribuicdo
de um conceito melhor.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Consolidar essas acoes,
além dos temas
transversais, para assim
realmente contribuir para
a formacdo de
profissionais cidadaos e
conhecedores da
comunidade em que esta
inserido e das diferencas

existentes.

Continuar buscando
desenvolver programas
gue atendam esse
quesito, na propria IES,
ndo somente via
Departamento Regional

(Senac-SC).
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Politicas de ensino e acbes

académico administrativas

4
para os cursos de
graduacao
Politicas de ensino e acbes
académico administrativas
NSA

para os cursos de pods-

graduacdo stricto sensu

Politicas de ensino e acbes
académico administrativas
para os cursos de pos-

graduacao /ato sensu

Politicas institucionais e
acOes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo

cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural.

Senac

PDI reelaborado com Continuar a busca pela

vigéncia 2015-2019, no consolidacao dos

qual rediscutiu-se os principios filoséficos e

principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos

tedrico-metodolégicos que | redefinidos no novo PDl e

conduzem as praticas buscar continuamente o

académicas. Nota-se maior | equilibrio entre as acdes

consolidacdo, porém ainda | de ensino e as académico

nao plenamente. administrativas.

A coeréncia entre as
politicas de ensino e acGes
académico administrativas

para os cursos de pos-
graduacao /ato sensu
permanece e em constante
reafirmacao.
As acbes académico
administrativas para a

pesquisa ou iniciacdo Consolidar a pesquisa ou
cientifica, tecnoldgica, iniciacdo cientifica,
artistica e cultural sdo tecnoldgica, artistica e

evidenciadas por meio do cultural, além do

Programa de Iniciacao Programa de Iniciagao

Cientifica (PIC), sendo esse Cientifica. Também é

prezado pelas politicas relevante estimular os

intitucionais. Entretanto, docentes e corpo técnico-

ainda precisa ir além do administrativo para a

PIC, pois 0 mesmo acaba producao.
atingindo, diretamente,

somente os alunos
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Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a

extensao

Politicas institucionais e
acOes de estimulo
relacionadas a difusdo das
producdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,

artistica e cultural

Comunicac¢ao da IES
com a comunidade

externa

bolsistas.
Extensdo ainda ndo,
plenamente, consolidada,
estd descrita nas politicas
institucionais, precisando
ainda ser colocada em
pratica. Porém, em 2018
nota-se que houveram
algumas ag¢des que
ensaiam parcerias para
acoes extensivas.

Em 2018, como o PIC ficou
a cargo de cada Faculdade
e o Prémio Talento
Profissional ndo lancou
edital, as producées
académicas foram
menores. Contudo,
esbogos e andlises foram
feitos, os quais, podem
embasar publicagbes para
2019.

Nota-se uma significativa
melhora nesse aspecto, ja
que a IES demonstrou
através da midias digitais
em especial, muitos
trabalhos e projetos
desenvolvidos, além disso
esteve presente em
eventos promovidos pela
sociedade civil organizada,
colocando-se a disposicao.

Porém, é importante

Continuar consolidando as

publicacOes e parcerias

para viabilizar a efetivacao

da extensao.

Através dos resultados
alcancgados, alinhar
melhor objetivos do PIC e
langar novamente o
Prémio Talento

Profissional.

Continuar em permanente
aperfeicoamento dos
mecanismos de
comunicagdo com a
comunidade externa para
preservar a consonancia
entre as necessidades
apresentadas por ela e o

que a |ES oferta.
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Comunicacdo da IES
com a comunidade

interna

Programas de
atendimento aos

estudantes

Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a

producgdo discente

consolidar essa postura.
Os canais de comunicagao
interna estdo bem
implantados, precisando
ainda de maior
padronizacdo na forma de
transmissdo das
informacgdes para todos os
publicos, evitando-se
qgualquer divergéncia.
Além disso, continuar
conscientizando a
existéncia e aplicabilidade
dos manuais elaborados
pela mantenedora.
Contempla atividades de
ouvidoria, apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico,
nivelamentos e
encaminhamento para o
mercado de trabalho.
Entende-se que esses
guesitos estdo muito bem
implantados, porém, ainda
nota-se a necessidade de
um setor especifico para o
atendimento aos discentes
in loco.
Ndo ha um politica de
participacdo dos discentes
em eventos, apenas

incentivo, mas nao custeio.

Estruturar uma
metodologia padronizada
de comunicacdo interna.
Disseminar cada vez mais
a utilizacdo dos manuais

elaborados pela

mantenedora.

Estruturar um setor
especifico para
atendimento ao estudante
com atendimento de

pedagoga e psicéloga.

Criar politica de
participacao dos discentes
em eventos e produgdo

académica.
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Politica e acGes de
acompanhamento dos

egressos.

Atuacgdo dos egressos da
IES no ambiente

socioecondmico

A politica e agOes de
acompanhamento dos

egressos ndo sao de pleno

conhecimento dos publicos

integrantes da IES, entre
elas o Banco de
Oportunidades,
coordenado pelo Nucleo
de RelagGes com o
Mercado (NRM), através
do qual sdo divulgadas
oportunidades de
trabalho. Porém, o que
justifica a melhoria do
conceito, estd no fato do
PIC ter realizado uma
pesquisa com 0s egressos,
o que resultou em um
banco de dados que
possibilita o
acompanhamento inicial
dos egressos. Essa
pesquisa do perfil dos
egressos se repetiu
juntamente com a
pesquisa da CPA aos
egressos, resultando em
dados atuais.

H4 uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicdo do mesmo,
através das competéncias

adquiridas na IES, para o

Utilizar os dados
levantados pelo PIC Senac,
e a pesquisa de Perfil dos

alunos egressos para
embasar um programa de
acompanhamento dos

egressos.

Esclarecer de que modo
ocorre o
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo para o

ambiente
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Inovagdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o PDl e as

acdes institucionais

Politica de formacéao
e capacitacao

docente

Politica de formacao
e capacita¢ao do
corpo técnico-

administrativo

ambiente socioecondmico.
Porém, ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento é
efetivado.

Existe politica
institucionalizada, porém
nao é de conhecimento de

2 todos, em especial quanto
a projetos de inovacdo
tecnoldgica e propriedade
intelectual.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Existem ac¢Oes internas de
capacitagdo, porém quase
nao ha incentivos para a

formacgao externa.

Os planos de capacitagao
internas do Senac/SC
foram retomados, através
do incentivo a formacgao,
seja por meio de
capacitagdes in loco na
unidade, em reunioes
4 estaduais de acordo com

os nucleos pertencentes
(NRM, NES, NEB ou NAF),
além da criacdo do

programa de capacitacao

online, especificos para os

membros do corpo

técnico-administrativo.

Senac

socioeconémico,

utilizando os dados

levantados pelo PIC, e pela

pesquisa de perfil dos

egressos.

Tornar as politicas
conhecidas quanto a
acdes de inovacdo
tecnoldgica e propriedade

intelectual.

Criar politicas de
capacitagdo interna e
externa, principalmente
externa e consolida-las

entre os docentes.

Criar novas politicas de
capacitacdo e formacdo e
consolida-las entre os
membros do corpo

técnico-administrativo.
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Gestao institucional

Sistema de registro

académico

Sustentabilidade

financeira

Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo

institucional

Esta prevista e

devidamente implantada.

Possibilita a organizacao e
informatizacaono
atendimento e
diversificacdo de
documentos
4 disponibilizados, contudo,
nao é agil, gerando vdrias
inconsisténcia e retrabalho
para o corpo docente,
coordenacdes e secretaria
académica.
As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestao em
5 conformidade com o PDI,
porém, de forma mais
enxuta, devido ao periodo
de desequilibrio
econdmico vivenciado.
As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em
4 conformidade com o PDl e
com as diretrizes
estabelecidas pela
mantenedora, de forma

mais enxuta, devido ao

Senac

Esclarecer a estrutura
organizacional definida e
como a mesma contribui

para a efetiva gestao

institucional.

Estruturar projeto de
melhoria do Sistema de
registro académico, para
agilizar o atendimento e
facilitar o preenchimento

pelos docentes,
coordenadores e

secretaria académica.

Possibilitar o
aproveitamento dos dados
provenientes dos
processos avaliativos da
IES para a estruturacado do
planejamento financeiro,
além daqueles oriundos
da matenedora,

utilizando-os como
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Coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do

corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do
corpo técnico

administrativo

Instalagdes

administrativas

Salas de aula

Auditorio(s)

periodo de desaceleragdo
econdmica vivenciado.
O plano de carreira estd

estabelecido e em
conformidade com a

legislacdo vigente, porém o
corpo docente ndo tem
conhecimento pleno de

seu teor.

O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislacdo vigente, porém o
corpo técnico-
administrativo ndo tem
conhecimento pleno de

seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades

institucionais. Porém, sao

necessarios alguns ajustes
para proporcionar

conforto térmico, acustico
e algumas agdes

preventivas referentes a
manutencao e

conservacao do mobiliario.

Atende parcialmente as
necessidades

institucionais. Ja foram

Senac

argumento para maiores

investimentos.

Apresentar e esclarecer ao
corpo docente as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.

Apresentar e esclarecer ao
corpo técnico-
administrativo as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.

Verificar a viabilidade de
implanta¢do de um
sistema de climatizagao,
bem como ag¢bes de
manutencao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e
equipamentos disponiveis

nas salas de aula.

Verificar a viabilidade de
implantacdo de um

sistema de climatizacdo,
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Sala(s) de professores

Espagos para atendimento

aos alunos

Infraestrutura para

CPA

Gabinetes/estac¢des
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalacGes sanitarias

Biblioteca: infraestrutura

fisica

realizadas melhorias, mas
ainda sdo necessarias
melhorias na acustica,

ventilagdo e modernizagao

do mobiliadrio e ambiente.

Atendem as necessidades
institucionais, porém o
ambiente é pequeno e

compacto.

Atendem em partes as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem em partes as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as

necessidades

Senac

bem como ac¢des de
aperfeicoamento dos
aspectos acusticos do
local, moveis e
modernizacao do espaco.
Sugerir reestruturacdo do
mobilidrio para dar
amplitude a sala. Também
seria interessante pensar
em lanche alternativo
(mais saudavel) para os
intervalos das aulas.
Tem muito ruido da sala
dos professores e também
das salas de aula do piso
superior. Seria
interessante pensar em
alternativas para

problemas com acustica.

Sugestdo para separar os
banheiros masculino e
feminino, pois em alguns
momentos da pesquisa
aparecem como pontos de

fragilidade.
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Biblioteca: servicos e

informatizacao

Biblioteca: plano de

atualizacdo do acervo

Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacdo e

Comunicagao

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura

fisica

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas

didaticas: servicos

Espacos de convivéncia e

de alimentacao

institucionais.
Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.
Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem em partes as
necessidades

institucionais.

Atendem muito bem as
necessidades
institucionais. Porém, sao
necessarios alguns ajustes
para proporcionar
conforto térmico e
algumas agdes preventivas
referentes a manutengao e
conservac¢ao do mobiliario

e equipamentos.

Atendem em partes as
necessidades

institucionais.

Os espacos de convivéncia

e de alimentacdo agora

Com a utilizacdo da
ferramenta Google for
Education torna-se
necessario possibilitar aos
alunos e professos acesso
de internet via dispositivos

moveis.

Verificar a viabilidade de
implantagdo de um
sistema de climatizagdo,
bem como ag¢bes de
manutengao
corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e

equipamentos disponiveis.

Verificar possibilidades de
inovacado nos servicos
ofertados através dos

laboratérios.
Verificar, junto ao

responsavel terceirizado
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10

PSS

Senac

atendem plenamente as | pela cantina,as politicas de
necessidades preco e escolha do
institucionais, depois da cardapio.
reforma realizada em
2018.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 106 — Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo Sim Nao NSA
Alvara de funcionamento. X
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X

Manutencgdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente. X
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos. X
Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacdo stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugbes N2
1/2010 e N2 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formagao em pds-graduagao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96
e na Resolucdo N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes contratados
em regime de tempo integral, conforme disposto na Resolugdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratacdo dos Professores. X
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11

12

13

14

15

16

17

18

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei
N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolu¢do CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N2
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999,
no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolu¢do CNE/CP N2 2/2012.
Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N°
7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.
Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC.
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PORTO UNIAO
5.3.2 Avaliagdo da IES

Quadro 107- Avaliagdo da IES (Unidade Vinculada Porto Unido) conforme Instrumento de

Avaliacgdo Institucional Externa

Cada indicador previsto = O conceito
no Instrumento de estimado
Avaliagao Institucional pela CPA
Externa - para este
Recredenciamento indicador

Justificativa do conceito

atribuido

Proposta de melhorias
para obtencao do

conceito 5

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Evolugdo institucional a
partir dos processos de 4
Planejamento e Avaliagao
Institucional

Projeto/processo de

autoavaliagdo institucional

A instituicao vem
evoluindo a cada ano,
sendo que identifica-se
uma organizacao ldgica,
desde a implementacao
até a execugdo de agles

visando melhorias.

O processo de
autoavaliagdo institucional
atende suficientemente as

necessidades

institucionais.

Precisa manter o foco em
sua missao e ampliar o
numero de acdes
baseadas nos processos

avaliativos.

Ampliar a participacdo dos
egressos e da comunidade
externa tanto na
Faculdade Sede como
Unidades Vinculadas.
Renovar as formas de
disponibilizagdo dos
resultados de maneira
acessivel a todos os
publicos. Buscar a
participacao ativa de
todos os envolvidos no
processo de
autoavaliacdo, e na
construcdo do relatorio

final.
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Auto avaliacao
institucional: participacao
da comunidade

académica.

Autoavaliacado
institucional e avaliagdes
externas: analise e

divulgacao dos resultados.

Elaboragdo do relatdrio de

autoavaliagdo.

Este foi o primeiro ano
com a participacao de
egressos porém precisa-se
ainda mais da contribuicao
dos mesmos. Ampliacao da
participacdo da
comunidade externa,
principalmente do
Conselho Consultivo, que

neste ano ja auxilou mais.

O processo de divulgacao
dos resultados ja se tornou
mais efetivo, porém, ainda

precisam amplia¢do para

serem bem conhecidos
pelos diferentes

segmentos.

O relatdrio apresenta boa
estrutura, contando com a
descrigdo das
potencialidades,
fragilidades e a¢des para
melhoria continua.

Contudo, precisa

Senac

Intensificar as acdes de
conscientizagao entre os
egressos para que se
sintam sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte. Execugao
de mais acOes para a
internalizacdo da
comunidade externa.
Além da realizacdo de
reunides, divulgar os
resultados por meio de
veiculagdo em midia
impressa para a
comunidade externa, além
de manter as informacodes
nos murais internos da
IES, divulgagdo durante a
Semana Académica,
Reunides com Professores
e Equipe Técnica, e
estruturar acdes para
divulgacdo dos resutados
junto aos egressos e
comunidade externa em
especial.
Intesificar a participacdo
de todos os membros da
comissao, pois dos NDEs,
da Coordenagado do NES —
Nucleo de Educagdo
Superior e da Direc¢do ja

foram consolidados.
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Missdo institucional,

metas e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pos-

graduacdo

Coeréncia entre o PDl e as

praticas de extensdo.

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural

intensificar a participacdo
efetiva de todos os
membros da comissao

para sua elaboracao.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

AIES mostra-se focada em
sua missao, buscando
constantemente a
integracdo com sociedade,
sendo esses aspectos

refletidos em seu PDI.

As atividades de ensino

estdo coerente com o PDI.

Ha coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensdo,
principalmente em virtude
dos Projetos da Bolsa do
Art. 170. Porém, é sabido
gue ainda a mesma ocorre
de forma incipiente, mas
consciente da necessidade
de firmar esse pilar,
juntamente com a
pesquisa.

Ha coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. dos
Bolsista do Art. 170 na
comunidade, bem como

publicagdes resultantes

Firmar o pilar da extensao,
além dos projetos exigidos

pela Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa, por
meio da divulgacdo das
acdes dos alunos-bolsistas

do Art. 170.

215



Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e ao patrimonio

cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acoes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento

econdmico e social

dessas acoes.
Percebe-se a existéncia de
acOes que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memoria
cultural, a producao
artistica e o patrimonio
cultural, destacando entre
elas a publicacdo de livros
um com a histdria da IES
nas diferentes cidades de
Santa Catarina e outro
propondo indicadores de
gestdo para os meios de
hospedagem. Além disso, a
parceria com o SESC
proporcianou iniUmeras
atividades dentro desses
segmentos durante 2018,
além de palestras e
debates sobre os temas
transversais indicados nos
planos de ensino.
Educacdo de qualidade
para a populacdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos
adequados as
necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial. Projeto do

Art. 170 buscando
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Coeréncia entre o
PDI e acbes de
responsabilidade social:

inclusdo social

Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de
defesa e promoc¢do dos
direitos humanos e

igualdade étnico- racial

Internacionalizag¢do:
coeréncia entre o PDl e as

acdes institucionais

contribuir com a sociedade
assim como de atividades
extra classe como
Atividades
Complementares e TCS —
Trabalhos de Conclusao do
Semestre que acontecem
dentro das empresas.

A IES apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusdo de
portadores de
necessidades especiais.
Além da preocupagdo em
promover a inclusdo social
de todos junto ao mercado
de trabalho, também por
meio de palestras e
debates sobre os temas
transversais que incluem a
questdo da inclusdo social.
Com base nos temas
transversais presentes nos
plano de ensino, além de
outras atividades em
parceria com o SESC
permitem a identificacdo
de agdes afirmativas de
defesa e promocgdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racional.
O Senac-SC possui
parcerias para oferta de

simpdsios tematicos

Consolidar essas agdes,
além dos temas
transversais, para assim
realmente contribuir para
a formacdo de
profissionais cidadaos e
conhecedores da
comunidade em que esta
inserido e das diferencas
existentes.
Continuar buscando
desenvolver programas

gue atendam esse
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Politicas de ensino e acbes
académico administrativas
para os cursos de

graduacdo

Politicas de ensino e acbes
académico administrativas
para os cursos de pods-

graduacao stricto sensu

Politicas de ensino e agdes
académico administrativas
para os cursos de pods-

graduacao /ato sensu

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural.

internacionais por meio do
MBA ofertado pela
Unidade Vinculada de

Porto Unido.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

NSA

PDI reelaborado com
vigéncia 2015-2019, no
qual rediscutiu-se os

principios filoséficos e

tedrico-metodolégicos que

conduzem as praticas

académicas. Nota-se maior

consolidagdo, porém ainda

nao plenamente.

A coeréncia entre as

politicas de ensino e agbes

académico administrativas

para os cursos de pds-

graduacao /ato sensu

permanece e em constante

reafirmacao.

As acbes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural sdo

evidenciadas por meio dos

artigos 170 e 171, sendo
esse prezado pelas

politicas intitucionais.

Senac

quesito, na prépria IES,
nao somente via
Departamento Regional

(Senac-SC).

Continuar a busca pela
consolidacao dos
principios filosoéficos e
tedrico-metodoldgicos
redefinidos no novo PDI e
buscar continuamente o
equilibrio entre as acdes
de ensino e as académico

administrativas.

Consolidar a pesquisa ou
iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e
cultural, além do
Programa de Iniciacao

Cientifica.
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Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a

extensao

Politicas institucionais e
acOes de estimulo
relacionadas a difusdo das
produgdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,

artistica e cultural

Comunicag¢ao da IES
com a comunidade

externa

Comunicag¢do da IES

com a comunidade

Entretanto, ainda precisa
ser melhorado
Extensdo ainda nao,
plenamente, consolidada,
estd descrita nas politicas
institucionais, precisando
ainda ser colocada em
pratica. Porém, em 2018
nota-se que houveram
algumas agoes que
ensaiam parcerias para

acoes extensivas.

Em 2018 foram realizadas
producdes académicas
menores. Contudo,esbocos
e analises foram feitos, os
guais, podem embasar

publicagbes para 2019.

Nota-se uma significativa
melhora nesse aspecto, ja
gue a IES demonstrou
através da midias digitais
em especial, muitos
trabalhos e projetos
desenvolvidos, além disso
esteve presente em
eventos promovidos pela
sociedade civil organizada,
colocando-se a disposicao.
Porém, é importante

consolidar essa postura.

Os canais de comunicagao

interna estdo bem

Continuar consolidando as

publicacdes e parcerias

para viabilizar a efetivacao

da extensao.

Incenticar as respectivas

acOes para o ano de 2019.

Continuar em permanente
aperfeicoamento dos
mecanismos de
comunicagdo com a
comunidade externa para
preservar a consonancia
entre as necessidades
apresentadas porelaeo

que a IES oferta.

Estruturar uma

metodologia padronizada
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interna

Programas de
atendimento aos

estudantes

Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a
producgdo discente
Politica e a¢cOes de
acompanhamento dos

egressos.

implantados, precisando

ainda de maior

padronizacdo na forma de

transmissao das

informacgdes para todos os

publicos, evitando-se
qualquer divergéncia.
Além disso, continuar

conscientizando a

existéncia e aplicabilidade

dos manuais elaborados
pela mantenedora.

Contempla atividades de

ouvidoria, apoio financeiro

(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagogico,
nivelamentos e
encaminhamento para o

4 mercado de trabalho.

Entende-se que esses
guesitos estdo muito bem
implantados, porém, ainda
nota-se a necessidade de
um setor especifico para o
atendimento aos discentes

in loco.
N&o ha um politica de

participacao dos discentes

? em eventos, apenas
incentivo, mas nao custeio.
A politica e a¢Oes de
3 acompanhamento dos

egressos ndo sao de pleno

Senac

de comunicacgdo interna.

Disseminar cada vez mais

a utilizacdo dos manuais
elaborados pela

mantenedora.

Estruturar um setor
especifico para
atendimento ao estudante
com atendimento de

psicdloga.

Criar politica de
participacao dos discentes
em eventos e produgdo
académica.

Utilizar os dados

levantados pelo PIC Senac,

e a pesquisa de Perfil dos
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Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente

socioecondmico

Inovacgdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entreo PDl e as

acoes institucionais

Politica de formacéo
e capacitagao

docente

conhecimento dos publicos
integrantes da IES, entre
elas o Banco de
Oportunidades,
coordenado pelo Nucleo
de Relagbes com o
Mercado (NRM), através
do qual sdo divulgadas
oportunidades de
trabalho.

Ha uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicdo do mesmo,
através das competéncias
adquiridas na IES, para o
ambiente socioecondmico.
Porém, ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento é
efetivado.

Existe politica
institucionalizada, porém
nao é de conhecimento de

2 todos, em especial quanto

a projetos de inovagao
tecnoldgica e propriedade
intelectual.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Existem acOes internas de
capacitagdo, porém quase

nao ha incentivos para a

formacgao externa.

Senac

alunos egressos para
embasar um programa de
acompanhamento dos

egressos.

Esclarecer de que modo
ocorre o
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente
socioecondémico, pela
pesquisa de perfil dos

egressos.

Tornar as politicas
conhecidas quanto a
acoes de inovagao
tecnoldgica e propriedade

intelectual.

Criar politicas de
capacitagdo externa,
principalmente externa e

consolida-las entre os
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Senac

docentes.

Os planos de capacitacdo
internas do Senac/SC
foram retomados, através
do incentivo a formacao,
seja por meio de

capacitacdes in loco na Criar novas politicas de

Politica de formacao
unidade, em reunides capacitacdo e formacao e
e capacitacao do
4 estaduais de acordo com consolida-las entre os
corpo técnico-
os nucleos pertencentes membros do corpo
administrativo
(NRM, NES, NEB ou NAF), técnico-administrativo.

além da criagdo do
programa de capacitagdo
online, especificos para os

membros do corpo

técnico-administrativo.
Esclarecer a estrutura

organizacional definida e

Esta prevista e
como a mesma contribui

Gestdo institucional 4
devidamente implantada.
para a efetiva gestao

institucional.

Possibilita a organizagao e
informatizagdono

atendimento e
Estruturar projeto de

diversificacdo de
melhoria do Sistema de

Sistema de registro documentos
4 registro académico, para
académico disponibilizados, contudo,
agilizar as rotinas da
ha algumas especificidades
secretaria académica.
gue deveriam ser
melhoradas, por exemplo
relatérios mais completos.
As receitas possibilitam Assim que melhorar este
Sustentabilidade
4 parte do custeio e os periodo de desiquilibrio

financeira
economico investir ainda

investimentos em ensino,
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extensdo, pesquisa e
gestdao em conformidade
com o PDI, porém, de
forma mais enxuta, devido
ao periodo de
desequilibrio econémico
vivenciado.

As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em

Relacdo entre o

conformidade com o PDI e
planejamento financeiro

4 com as diretrizes
(orcamento) e a gestao
estabelecidas pela

institucional
mantenedora, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de desaceleracao
econdmica vivenciado.
O plano de carreira estd
estabelecido e em
Coeréncia entre plano de conformidade com a
carreira e a gestao do 4 legislagao vigente, porém o
corpo docente corpo docente nao tem
conhecimento pleno de
seu teor.
O plano de carreira estd
estabelecido e em
Coeréncia entre o plano conformidade com a
de carreira e a gestdao do legislacdo vigente, porém o
corpo técnico ! corpo técnico-
administrativo administrativo ndo tem

conhecimento pleno de
seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Senac

mais no ensino, extensao

e pesquisa.

Possibilitar o
aproveitamento dos dados
provenientes dos
processos avaliativos da
IES para a estruturagdo do
planejamento financeiro,
além daqueles oriundos
da matenedora,
utilizando-os como
argumento para maiores

investimentos.

Apresentar e esclarecer ao
corpo docente as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.

Apresentar e esclarecer ao
corpo técnico-
administrativo as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.
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InstalacGes

administrativas

Salas de aula

Auditorio(s)

Sala(s) de professores

Espagos para atendimento

aos alunos

Infraestrutura para

CPA

Gabinetes/estagGes
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalagGes sanitarias

Biblioteca: infraestrutura

fisica

Biblioteca: servicos e

informatizacao

Biblioteca: plano de

atualizacdo do acervo

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.
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Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacdo e

Comunicagao

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica
Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas

didaticas: servicos

Espacos de convivéncia e

de alimentagdo

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem em partes as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Os espacos de convivéncia
e de alimentagdo atendem
de forma satisfatoria as
necessidades

institucionais.

Com a utilizacdo da
ferramenta Google for
Education torna-se
necessario possibilitar aos
alunos e professos acesso
de internet via dispositivos

moveis.

Verificar, junto ao
responsavel terceirizado
pela cantina,as politicas de
preco e escolha do

cardapio.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 108 — Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo

Sim Nao NSA

1 | Alvard de funcionamento. X

2 | Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na

3 Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013. X

a Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade y

reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR

225



10

11

12

13

14

15

16

9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente.

Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.

Titulagao do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacao stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugbes N2
1/2010 e N2 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96
e na Resolu¢do N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes contratados
em regime de tempo integral, conforme disposto na Resolugdo N° 1/2010.
Forma Legal de Contratacdo dos Professores.

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei
N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relag¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N2
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999,
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no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolu¢do CNE/CP N2 2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N°

17

7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢do Normativa N° 10, de 12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos, conforme

18 | disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a

Resolugcdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

VIDEIRA

Quadro 109 — Avaliacdo da Unidade Vinculada Videira conforme Instrumento de Avaliacao

Institucional Externa

Cada indicador previsto = O conceito

no Instrumento de estimado Proposta de melhorias
Justificativa do conceito
Avaliacdo Institucional pela CPA para obtencao do
atribuido
Externa - para este conceito 5
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Evolugdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliagdo
Institucional

Projeto/processo de

autoavaliagado institucional

A Unidade vem
apresentando crescimento
a cada ano, sendo que
identifica-se uma
organizagao légica, desde a
implementacdo até a
execuc¢ao de a¢des visando
melhorias.

Esse processo de
autoavaliagdo institucional
atende as necessidades
institucionais, porém ainda
é necessario algumass

acdes no que diz respeito a

E necessario dar enfase na
missdo e ampliar o
numero de ag¢des
baseadas nos processos

avaliativos.

Reelaborar estratégias
que visam a
disponibilizacdo dos
resultados, para que essa
aconteca de forma

gualitativa a todos os
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Autoavaliagado
institucional: participacdo
da comunidade

académica.

Autoavaliacdo
institucional e avaliagGes
externas: andlise e

divulgacao dos resultados.

Elaboragdo do relatdério de

autoavaliagdo.

comunidade externa e

egressos.

A participacdo dos alunos,
comunidade e técnicos
administrativos foi
relativamente tranquila.
Porém a particiapcdo dos
egressos precisa ser
planejada com outras
estratégias, para que de
fato contribuam para com

a qualidade da Unidade.

O processo de divulgacdo
dos resultados precisa se
tornar mais efetivo e
dindmico, para que todos
possam ter conhecimento
da importancia do

documento e seu impacto.

O relatdrio apresenta boa
estrutura, porém precisa

intensificar a participagao

Senac

perfis. Também repensar
a0 acesso dessas
informacgdes que visem a
participacdo ativa de
todos os envolvidos,
principalmente no que diz
respeito a elaboracdo das
estratégias de melhorias
do relatério final.
Planejar na semana
académica a socializacdo
dos resultados, para que
todos compreendam a
importancia da avaliacdo
no contexto escolar do
qual fazem parte.
Intensificando assim as
acoes de conscientizacdo
entre os egressos para
que se sintam
sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da mesma.
Divulgacdo serd por meio
de midias impressas e
digitais, fixada nos murais
internos, solicializacdo
com membros da CPA,
Semana Académica,
Reunibes com docentes,
equipe tecnica e diregado.
Intesificar a participagao
de todos os membros da

comissdo que fazem parte
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Missdo institucional,

metas e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pos-

graduacdo

Coeréncia entre o PDl e as

praticas de extensdo.

Coeréncia entre o PDI e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural

efetiva de todos os
membros da comissao

para sua elaboracao.

A Unidade mostra-se
focada em sua missao,
visdo e valores, buscando
constantemente a
integracdo com sociedade,
sendo esses aspectos

refletidos em seu PDI.

As atividades de ensino

estdo de acordo com o PDI.

Ha coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensdo,
principalmente em virtude
dos Projetos da Bolsa do
Art. 170. Porém, é sabido
gue ainda a mesma ocorre
de forma incipiente, mas
consciente da necessidade
de firmar esse pilar,
juntamente com a
pesquisa.

Ha coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Porém,
nota-se que a pesquisa,
propriamente dita, ainda

nao é consolidada, apesar

Senac

da documento.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Estiumlar os professores
para que possam
desenvolver novos
projetos de extensao.
Intensificar esse pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela

Bolsa do Art. 170.

Consolidar a pesquisa, por
meio da divulgacdo do que
é realizado no PIC e das
acdes dos alunos-bolsistas

do Art. 170.
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Coeréncia entre o PDl e as
acoes institucionais no
gue se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e ao patrimonio

cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais
voltadas para o

desenvolvimento

do Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) implantado
e da atuacdo dos Bolsista
do Art. 170 na
comunidade, bem como
publicacdes resultantes
dessas agoes.
Percebe-se a existéncia de
acdes que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e o patrimonio
cultural, destacando entre
elas a publicacdo de livros
um com a histoéria da IES
nas diferentes cidades de
Santa Catarina e outro
propondo indicadores de
gestdo para os meios de
hospedagem. Além disso, a
parceria com diferentes
segmentos do municipio
nos proporcionou
inUmeras atividades, além
de palestras e debates
sobre os temas

transversais que estdo

contemplados nos planos

de ensino.
Educacdo de qualidade

para a populagao, bem

como a oferta de cursos

que estdo de acordo com a
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econdmico e social

Coeréncia entre o

PDI e acdes de

responsabilidade social:

inclusdo social

Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de

defesa e promogdo dos

necessidades regionais,
além de contato com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-se o
acesso da biblioteca que
facilita o acesso para
realizacdo de atividades
extra classe, tais como
Atividades
complementares e
trabalho de Conclusdo de
Semestre- TCS. E também
o desenvolvimento de
pesquisa do Programa de
Iniciagdo Cientifica (PIC);
do Projeto do Art. 170.
A Unidade apresenta
infraestrutura adequada
para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Também
possui a preocupagao em
promover a inclusdo social
de todos junto ao mercado
de trabalho. Sao
trabalhados durante o ano
a semana da Inclusdo para
a sensibilizacdo de todos, e
também atendido as
temas transversais que
incluem a questao da
inclusao social.
Diante dos temas
transversais contemplados

nos plano de ensino, no

Firmar parcerias (a¢do
social) com o Sesc para

consolidar essas agdes,
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Senac

qual esses permitem a que visem atender e

direitos humanos e

igualdade étnico- racial identificacdo de acoes contribuir para a formacao

afirmativas de defesa e de profissionais cidadaos e

promocao dos direitos conhecedores da

humanos e igualdade comunidade em que esta

étnico-racional. inserido e das diferencas

existentes.

0O Senac-SC possui
parcerias para oferta de
simpdsios tematicos

internacionais em alguns

programas de pos- Continuar buscando

graduacdo. Porém, ndo desenvolver programas

Internacionalizagdo: evidencia-se esse tipo de gue atendam esse

3 programa na IES, contudo quesito, na prépria

coeréncia entre o PDl e as
Unidade, ndo somente via

acdes institucionais proporciona a presencga de
um professor com Departamento Regional

experiéncia internacional (Senac-SC).

em algumas disciplinas nos

cursos de pds-graduagao, o
gue justifica a atribuicdo
de um conceito melhor.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Continuar a busca pela

PDI reelaborado com consolidacdo dos

vigéncia 2015-2019, no principios filosoficos e

Politicas de ensino e acbes
tedrico-metodoldgicos

qual rediscutiu-se os

académico administrativas
redefinidos no novo PDI e

4 principios filosdficos e

para os cursos de
tedrico-metodolégicos que | buscar continuamente o

graduacao
equilibrio entre as acdes

conduzem as praticas

académicas. de ensino e as académico

administrativas.

Politicas de ensino e agbes
NSA X

académico administrativas
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para os cursos de pods-

graduacao stricto sensu

Politicas de ensino e acdes
académico administrativas
para os cursos de poés-

graduacao lato sensu

Politicas institucionais e
acOes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acoes académico
administrativas para a

extensao

A coeréncia entre as

politicas de ensino e agbes

académico administrativas

para os cursos de pos-

graduacao lato sensu

permanece e em constante

reafirmacao.
As acOes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
Fortalecer a pesquisa ou

cientifica, tecnoldgica,
iniciacdo cientifica,

artistica e cultural sdo
tecnoldgica, artistica e

evidenciadas por meio do
cultural, além do

Programa de Iniciacdo
Programa de Iniciacdo

Cientifica (PIC), sendo esse
Cientifica. Também é

prezado pelas politicas
necessario estimular os

intitucionais. Entretanto,
docentes e corpo técnico-

ainda precisa ir além desse
administrativo para a

programa, pois 0 mesmo
participagao e producao.

acaba atingindo,
diretamente, somente os
alunos bolsistas.
Extensado ainda nao

acontece, plenamente,
Continuar consolidando as

consolidada, esta descrita
publica¢des e parcerias

nas politicas institucionais,
para viabilizar a efetivagdo

precisando ainda ser
da extensdo e firmar

colocada em pratica.
parcerias para o

Porém, em 2018 despertou
desenvolvimento do

o interesse em firmar
mesma.
parcerias para o

desenvolvimento de ag¢des
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Politicas institucionais e
acoes de estimulo
relacionadas a difusdo das
produgdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,

artistica e cultural

Comunicag¢ao da IES
com a comunidade

externa

Comunicag¢do da IES

extensivas.

Em 2018, foram realizadas
diversas acdes didatico-
pedagdgicas em sala de

aula que foram divulgadas
para a comunidade por

meio de redes sociais.

Também foram realizadas
acles culturais como a

Noite Cultural e a Semana

5 da Biblioteca que contou
com a participagao cultural
dos alunos. Producdes
académicas foram
realizadas e houve a
participacdo da
comunidade nas
apresentacoes de
trabalhos, TCs e Projetos
Integradores.
Devido a facilidade das
midias digitais, observa-se
uma significativa melhora
nesse aspecto, como por
exemplo a¢Ges sociais,
trabalhos e projetos

4 desenvolvidos pela
Unidade, do qual
apresenta-se significativo
para nossa IES (nossa
marca) como também
beneficia a comunidade
externa

3 A comunicagdo interna

Coninuar aperfeigoando
0s mecanismos de
comunicagdo com a
comunidade externa para
preservar a consonancia
entre as necessidades
apresentadas porelaeo
que a Unidade oferece em

prol da comunidade.

Estruturar uma

234



com a comunidade

interna

Programas de
atendimento aos

estudantes

Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a
producgdo discente
Politica e a¢cOes de
acompanhamento dos

egressos.

Senac

acontece de forma metodologia padronizada
tranquila, porém precisa de comunicacao interna.
alinhar a padronizagao na Disseminar cada vez mais

forma de transmissao das a utilizacdo dos manuais

informacgdes para todos os elaborados pela
publicos, evitando-se mantenedora. Organizar
qualquer divergéncia. café trimestral com

Além disso, continuar workshop, como

conscientizando a fortalecimento da equipe
existéncia e aplicabilidade e setor.
dos manuais elaborados

pela mantenedora.

Implantar o projeto de
encaminhamento
profissional para o

Sao varios os programas de

mercado de trabalho, em
atendimento aos

parceria com as empresas
estudantes, no qual

e industrias da cidade,
contempla atividades de

oferecendo enquanto
ouvidoria, apoio financeiro

Unidade, novas
(descontos, bolsas e

oportunidades e
financiamentos), apoio

experiéncias. E também
psicopedagdgico,

dar continuidade ao
pedagdgico e

processo de atendimento
nivelamentos.
aos estudantes, que ja sdo
desenvolvidas pela
Unidade.
N&o ha um politica de Criar politica de

participacao dos discentes | participacao dos discentes

em eventos, apenas em eventos e produgdo
incentivo, mas ndo custeio. académica.
A politica e agOes de Implantar o projeto de
acompanhamento dos encaminhamento
egressos ndo sao de pleno profissional para o
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Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente

socioecondmico

Inovacdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o PDl e as

acdes institucionais

conhecimento dos publicos

integrantes da Unidade.

Ha uma sistematica de
acompanhamento do
egresso, para identificar a
contribuicdo do mesmo,
através das competéncias
adquiridas na IES, para o
ambiente socioecondmico.
Porém, ainda nota-se a
necessidade de levar a
conhecimento de todos
como esse levantamento é

efetivado.

Existe politica
institucionalizada, porém
nao é de conhecimento de
todos, em especial quanto
a projetos de inovacgao
tecnoldgica e propriedade

intelectual.

Senac

mercado de trabalho, para
que possamos ter um
banco de curriculos e
oferecer oportunidades
para todos os alunos.
Utilizar os dados
levantados pela pesquisa
de Perfil dos alunos
egressos para embasar um
programa de
acompanhamento dos

egressos.

Esclarecer de que modo
ocorre o
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente
socioeconOmico,
utilizando os dados
levantados pela pesquisa

de perfil dos egressos.

Participar no Projeto no
Centro de Inovagao e que
Nosso municipio esta
implementando, buscando
desenvolver trabalhos
significativos. E tornar as
politicas conhecidas
quanto a agbes de
inovacgdo tecnoldgica e

propriedade intelectual.
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Politica de formacao
e capacitacao

docente

Politica de formacao
e capacitagdo do
corpo técnico-

administrativo

Gestdo institucional

Sistema de registro

académico

Sustentabilidade

financeira

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Existem varias a¢des
5 internas de capacitacao
pedagdgicas e docentes.
Os planos de capacitacao
internas do Senac/SC
foram retomados, através
do incentivo a formacao,

Criar novas politicas de

seja por meio de
capacitacao e formacao,

capacitacdes in loco na
gue venham ao encontro

unidade, em reunides
de suas respectivas

4 estaduais de acordo com
fungdes. Organizar café

os nucleos pertencentes
trimestral com workshop,

(NRM, NES, NEB ou NAF),
como fortalecimento da

além da criagdo do
equipe e setor.
programa de capacitacdo
online, especificos para os
membros do corpo

técnico-administrativo.
Esclarecer a estrutura
organizacional definida e

Esta prevista e
4 como a mesma contribui

devidamente implantada.
para a efetiva gestao

institucional.

Possibilita a organizagao e
informatiza¢do no
atendimento e
diversificacdo de
documentos
disponibilizados.

As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,

pesquisa e gestdo em
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Relacdo entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestao

institucional

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do

corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdao do
corpo técnico

administrativo

Instalagdes

administrativas

conformidade com o PDI,
porém, de forma mais
enxuta, devido ao periodo
de desequilibrio
econdmico vivenciado.
As receitas possibilitam o
custeio e os investimentos
em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em
conformidade com o PDl e
com as diretrizes
estabelecidas pela
mantenedora, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de desaceleragdo
econdmica vivenciado.
O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislagdo vigente, porém o
corpo docente nao tem
conhecimento pleno de
seu teor.

O plano de carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislacdo vigente, porém o
corpo técnico-
administrativo ndao tem
conhecimento pleno de

seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Atendem plenamente as

necessidades

Possibilitar o
aproveitamento dos dados
provenientes dos
processos avaliativos da
IES para a estruturagdo do
planejamento financeiro,
além daqueles oriundos
da matenedora,
utilizando-os como
argumento para maiores

investimentos.

Apresentar e esclarecer ao
corpo docente as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.

Apresentar e esclarecer ao
corpo técnico-
administrativo as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.
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Salas de aula

Auditorio(s)

Sala(s) de professores

Espagos para atendimento

aos alunos

Infraestrutura para

CPA

Gabinetes/estac¢des
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalacGes sanitarias

Biblioteca: infraestrutura

fisica

Biblioteca: servicos e

institucionais.
Atendem muito bem as
necessidades
institucionais. Salas
climatizadas, data show,
telas, som, mobiliarios de
gualidade.

Ndo possuimos espago
disponivel na estrutura da
instituicdo. Dessa forma,
realizamos as palestras,
eventos na sala, e quando
envolve um publico maior
gue nossas salas ndo
suportam, realizamos em
um local externo.
Atendem as necessidades
institucionais.
Atendem as necessidades
institucionais.
Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem plenamente as

Verificar a viabilidade de
readaptacdo de um

espaco para o auditério.
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informatizacado

Biblioteca: plano de

atualizacdo do acervo

Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacdo e

Comunicagao

Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica
Laboratdrios, ambientes
e cenarios para praticas

didaticas: servigos

Espacos de convivéncia e

de alimentacao

necessidades
institucionais.
Atendem plenamente as
necessidades X

institucionais.

Atendem plenamente as
necessidades X

institucionais.

Com a utilizacdo da
ferramenta Google for

Education torna-se
Atendem em partes as
necessario possibilitar aos
necessidades
alunos e professos acesso
institucionais.
de internet via dispositivos

moveis, com maior

qualidade.
Atendem muito bem as
necessidades X
institucionais.
Atendem plenamente as
necessidades X
institucionais.
Os espagos de convivéncia
e de alimentagdo ndo
atendem plenamenteas Estudar a viabilidade de
necessidades um Novo espaco.

institucionais, devido a

estrutura.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do MEC.

Quadro 110 — Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa —

Unidade Vinculada Videira
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10

11

12

13

14

Dispositivo Legal/Normativo
Alvard de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutenc¢do e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004,
N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
Plano de Cargos e Carreira Docente.
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacao stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolucdes N2
1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente
Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96
e na Resolugdo N2 3/2010.
Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes contratados
em regime de tempo integral, conforme disposto na Resolugdo N° 1/2010.
Forma Legal de Contratagdo dos Professores.
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei
N° 10.861/2004.
Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolucdo CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de

PSS

Senac

Sim Nao NSA
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15

16

17

18

Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-

Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e

Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N2 | X
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999,

no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2 2/2012. X
Desenvolvimento Nacional Sustentdvel, conforme disposto no Decreto N°
7.746, de 05/06/2012 e na Instrucdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.
Diretrizes Nacionais para a Educacdao em Direitos Humanos, conforme

disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a X

Resolugdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC.
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5.3.3 Avaliagéo por curso — Faculdade Sede

5.3.3.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Quadro 111 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais conforme Instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovacao de

reconhecimento de curso

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito

do curso

renovagao de reconhecimento de curso

Conceito estimado
Proposta de melhorias para obteng¢ao do
pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido
conceito 5
indicador

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O texto do PPC contempla plenamente as

caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no ambito do curso

estdo sendo muito bem implantadas, contando



1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

Senac

com a contribuicao efetiva da coordenacao e do
NDE.
Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o
perfil profissional e as disciplinas.

O perfil profissional é bem estruturado e
coerente com o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem definida e atende

com exceléncia o perfil profissional de conclusao.

Os conteudos curriculares, em consonancia com
a estrutura curricular, estdo devidamente
alinhados e conduzem perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.
Todas as metodologias empregadas conduzem
5 perfeitamente ao perfil profissional de
conclusao.
NSA
Estdo muito bem estruturadas e em consonancia
5 com o perfil profissional de conclusao,

oportunizando o contato com aspectos praticos
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1.10 Trabalho de conclus3o de curso

(TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes decorrentes dos

processos de avaliagao do curso

1.13 Atividades de tutoria
1.14 Tecnologias de informacdo e
comunicac¢ao — TICs — no processo

ensino-aprendizagem

NSA

Senac

oriundos das analises em organiza¢des da regido.
Atende de maneira excelente as necessidades do
perfil profissional de conclusdo, sendo
considerado um diferencial da IES.
Contempla atividades de ouvidoria, apoio
financeiro (descontos, bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagdgico, nivelamentos e
encaminhamento para o mercado de trabalho.
Entende-se que esse quesitos estdo muito bem
implantados, porém nota-se a necessidade de
um setor especifico para o atendimento aos
discentes in loco.
O curso, através de sua coordenagdo e NDE,
efetua o comparativo entre os processos
avaliativos (ENADE, CPA e MEC), proporcionando
uma visdo holistica das potencialidades e

fragilidades.

Evidencia-se a presenca das TICs no processo
ensino-aprendizagem, as quais permitem

executar muito bem as propostas do PPC. Em

Estruturar um setor especifico para

atendimento ao discente.

Oferecer mais capacitagdo aos docentes para
melhor aproveitamento das TICs no processo

ensino-aprendizagem. Dar mais énfase para a
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1.15 Material didatico institucional

1.16 Mecanismos de interacdo entre

docentes, tutores e estudantes

1.17 Procedimentos de avaliacdo dos

processos de ensino-aprendizagem

1.18 Numero de vagas

1.19 Integra¢do com as redes publicas
de ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na area de saude

1.22 Atividades praticas de ensino

Senac

2018 foi implantada a ferramenta do Google for

Education, inovando e informatizando o

processo.
NSA
NSA
Os procedimentos de avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem (conceitos intermedidrios
4 e final) estdo implantados e alinhados a
concepcado do curso. Porém, necessita de
reforgos constantespara os docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a capacidade instalada da
5
IES (docentes, infraetrutura e corpo técnico-
administrativo).
NSA
NSA
NSA
NSA

utilizacdo da ferramenta do Google for

Education como diferencial.

Preparar, de forma continua, os docentes
para a explicacdo da sistematica de avaliacdo

aos discentes.
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2.1 Atuagdo do Nucleo Docente

Estruturante — NDE

2.2 Atuagdo do (a) coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a)
do curso em curso a distancia (indicador
especifico para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestado
académica do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso
2.6 Carga hordria de coordenacdo de
curso

2.7 Titulacao do corpo docente do

Senac

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de suas atribuicdes e
as executa muito bem. Ampliou sua atuacgao
junto a CPA e outros processos avaliativos do
5 curso, bem como junto as atividades da
coordenacdo, o que foi possibilitado pela

contratacdo de professores em regime parcial e

integral.
Atuacdo do coordenador é eficiente,
5
permanente e decisiva.
NSA
Experiéncia profissional, de magistério superior e
5 de gestdo académica do coordenador é
excelente.
Carga hordrio versus nimero de vagas atende
5
plenamente este indicador.
NSA
Considerando o nimero de professores com Pds-
4

Graduacao Stricto Sensu o indice é muito bom.

Incentivar a formacao stricto sensu dos

especialistas ou doutorado para os mestres.
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curso

2.8 Titulacdo do corpo docente do

curso — percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo

docente do curso

2.10 Experiéncia profissional do

corpo docente

2.11 Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagado basica
2.12 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente
2.13 Relagdo entre o nimero de
docentes e o nimero de estudantes
2.14 Funcionamento do colegiado de
curso ou equivalente
2.15 Producao cientifica, cultural,

artistica ou tecnoldgica

NSA

NSA

indice baixo de doutores.

indice consideravel de professores com

contratacao em regime parcial ou integral.

Retrata um alto indice de experiéncia
profissional dos docentes, o que é considerado

muito bom.

indice considerado excelente.

A atuacdo do colegiado é considerada excelente.

Em 2018, como o PIC ficou a cargo de cada

Faculdade e o Prémio Talento Profissional ndo

Incentivar os professores mestres a buscarem
o doutorado e motivar os professores da casa
gue estdo cursando o doutorado a
permanecer na IES.

Estudar a viabilidade de aumentar ainda mais
o numero de docentes com contratatacdo em
regime parcial ou integral.

Em contratacdes futuras, buscar docentes
com mais de trés anos de experiéncia

profissional.

Através dos resultados alcangados, alinhar

melhor os objetivos do PIC e lancgar
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2.16 Titulacdo e formacao do corpo

de tutores do curso

2.17 Experiéncia do corpo de tutores

em educacdo a distancia

2.18 Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por
estudante
2.19 Responsabilidade docente pela
supervisdo da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para

professores Tempo Integral — Tl

Senac

langou edital, as produgdes académicas foram
menores. Contudo, esbocos e analises foram
feitos, os quais, podem embasar publicacGes

para 2019.

5 Excelente.

Experiéncia em educagdo a distancia mostra-se

em indice consideravel, ja houve alteracao no

3
quadro de professores com mais experiéncia em
tutoria.
Proporgao do nimero de vagas por professores
5
em nivel excelente.
NSA
NSA
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Atendem plenamente as necessidades
5

institucionais.

novamente o Prémio Talento Profissional.

Definir politica de consolidagdo da
experiéncia para tutores ja atuantes junto ao
novo quadro de professores, proporcionando

uma melhoria continua, agregando maior

experiéncia.
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3.2 Espaco de trabalho para
coordenacdo do curso e servigcos

académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

3.6 Bibliografia basica

Senac

O espaco de trabalho para a coordenacgdo é
compartilhado entre os coordenadores e outros
funciondrios técnicos-administrativos.

Sala dos professores atende em partes a
necessidade dos mesmos.

Atendem muito bem as necessidades de alunos e
professores. Porém, sdo necessarios alguns
ajustes para proporcionar conforto térmico e
algumas acoes preventivas referentes a
manutengdo e conservagdo do mobiliario e
equipamentos. Existem problemas com acustica
entre as salas de aula.

E bom pois os equipamentos estdo a disposicdo
dos alunos na biblioteca, e dos notebooks
disponibilizados aos alunos para uso em sala de
aula. Além dos laboratdrios de informatica que
sdo utilizados pelos professores para as praticas
de sala de aula. Em 2018 também foram
instalados equipamentos de ar condicionado em
todos os laboratdrios de informatica.

A proporgao de livros por vaga atende

plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma

Criar ambientes préprios para as

coordenacdes.

Estudar implantacdo de novo layout na sala

dos professores.

Estudar a possibilidade de implantacao de
um sistema de climatizacdo, bem como acdes
de manutencdo corretiva/preventiva em
todo o mobilidrio e equipamentos disponiveis
nas salas de aula. Estudar projeto para

melhorias de acustica.

Poderiam existir mais laboratérios, além de
revisao e melhoria dos equipamentos

existentes.

Dar continuidade ao plano de renovacgdo da

bibliografia.
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3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

3.9 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade
3.11 Laboratdrios didaticos
especializados: servigos
3.12 Sistema de controle de produgado
e distribuicdo de material didatico
(logistica)
3.13 Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas:

atividades de arbitragem, negociacao

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

Senac

revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisi¢oes.

A proporgao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisicdes.

Os periddicos especializados atendem

plenamente as necessidades do curso.

Dar continuidade ao plano de renovagdo da

bibliografia.
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e mediacdo

3.15 Unidades hospitalares de ensino

NSA
e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
NSA
contrarreferéncia

3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratérios de ensino NSA
3.19 Laboratdrios de habilidades NSA
3.20 Protocolos de experimentos NSA
3.21 Comité de ética em pesquisa NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizacdo/reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.3.2 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Quadro 112 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade conforme Instrumento de autoriza¢gdo/ reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de curso

Cada indicador previsto no
Conceito estimado
instrumento de autorizacdo/ Proposta de melhorias para obtengao do
pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido
reconhecimento e renovagdo de conceito 5
indicador
reconhecimento de curso
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1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito

do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

Senac

DIMENSAO 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O texto do PPC contempla plenamente as

caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no ambito do curso
estdo sendo muito bem implantadas, contando
com a contribuicdo efetiva da coordenacdo e do

NDE.

Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o

perfil profissional e as disciplinas.

O perfil profissional é bem estruturado e
coerente com o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem definida e atende

com exceléncia o perfil profissional de concluséo.

Os conteudos curriculares, em consonancia com
a estrutura curricular, estdo devidamente
alinhados e conduzem perfeitamente ao perfil

profissional de conclusao.
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1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

1.10 Trabalho de conclusdo de curso

(Tcc)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes decorrentes dos

processos de avaliagao do curso

Senac

Todas as metodologias empregadas conduzem
5 perfeitamente ao perfil profissional de

conclusdo.

NSA
Estdao muito bem estruturadas e em consonancia
com o perfil profissional de conclusao,
oportunizando o contato com aspectos praticos
oriundos das andlises em organizacées da regido.
Atende de maneira excelente as necessidades do
5 perfil profissional de conclusdo, sendo
considerado um diferencial da IES.
Contempla atividades de ouvidoria, apoio
financeiro (descontos, bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagdgico, nivelamentos e
encaminhamento para o mercado de trabalho.
Entende-se que esse quesitos estdo muito bem
implantados, porém nota-se a necessidade de
um setor especifico para o atendimento aos
discentes in loco.
O curso, através de sua coordenacdo e NDE,

efetuao comparativo entre os processos

Estruturar um setor especifico para

atendimento ao discente.

254



1.13 Atividades de tutoria

1.14 Tecnologias de informagao e
comunicagao — TICs — no processo

ensino-aprendizagem

1.15 Material didatico institucional

1.16 Mecanismos de interagao entre

docentes, tutores e estudantes

1.17 Procedimentos de avaliagao dos

processos de ensino-aprendizagem

1.18 Numero de vagas

NSA

NSA

NSA

Senac

avaliativos (ENADE, CPA e MEC), proporcionando
uma visao holistica das potencialidades e

fragilidades.

Evidencia-se a presenca das TICs no processo
ensino-aprendizagem, as quais permitem
executar muito bem as propostas do PPC. Em
2018 foi implantada a ferramenta do Google for
Education, inovando e informatizando o

processo.

Os procedimentos de avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem (conceitos intermediarios
e final) estdo implantados e alinhados a
concepgao do curso. Porém, necessita de
refor¢os constantespara os docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a capacidade instalada da

IES (docentes, infraetrutura e corpo técnico-

Oferecer mais capacita¢do aos docentes para

melhor aproveitamento das TICs no processo

ensino-aprendizagem. Dar mais énfase para a
utilizagao da ferramenta do Google for

Education como diferencial.

Preparar, de forma continua, os docentes
para a explicacdo da sistematica de avaliagdo

aos discentes.
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Senac

administrativo).

1.19 Integragdo com as redes publicas

NSA
de ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
NSA
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na area de saude NSA
1.22 Atividades praticas de ensino NSA
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de suas atribuicdes e
as executa muito bem. Ampliou sua atuagao
junto a CPA e outros processos avaliativos do
2.1 Atuagdo do Nucleo Docente
5 curso, bem como junto as atividades da X

Estruturante — NDE
coordenacdo, o que foi possibilitado pela

contratagao de professores em regime parcial e
integral.
Atuacdo do coordenador é eficiente,
2.2 Atuagdo do (a) coordenador (a) 5 X
permanente e decisiva.
2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a)
do curso em curso a distancia (indicador NSA
especifico para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia profissional, de Experiéncia profissional, de magistério superior e

de gestdo académica do coordenador é
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magistério superior e de gestao
académica do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso
2.6 Carga hordria de coordenacdo de
curso
2.7 Titulagdo do corpo docente do

curso

2.8 Titulagdo do corpo docente do

curso — percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo

docente do curso

2.10 Experiéncia profissional do

corpo docente

2.11 Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica

2.12 Experiéncia de magistério

NSA

NSA

Senac

excelente.

Carga hordrio versus nimero de vagas atende

plenamente este indicador.

Considerando o numero de professores com Pds-

Graduacao Stricto Sensu o indice é muito bom.

indice baixo de doutores.

indice consideravel de professores com

contratagao em regime parcial ou integral.

Retrata um alto indice de experiéncia
profissional dos docentes, o que é considerado

muito bom.

indice considerado excelente.

Incentivar a formacao stricto sensu dos
especialistas ou doutorado para os mestres.
Incentivar os professores mestres a buscarem
o doutorado e motivar os professores da casa
que estdo cursando o doutorado a
permanecer na IES.

Estudar a viabilidade de aumentar ainda mais
o0 numero de docentes com contratatacdo em
regime parcial ou integral.

Em contratagdes futuras, buscar docentes
com mais de trés anos de experiéncia

profissional.
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superior do corpo docente
2.13 Relagdo entre o nimero de
docentes e o niumero de estudantes
2.14 Funcionamento do colegiado de

curso ou equivalente

2.15 Producdo cientifica, cultural,

artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulagdo e formagdo do corpo

de tutores do curso

2.17 Experiéncia do corpo de tutores

em educacdo a distancia

2.18 Relacdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por

estudante

NSA
5 A atuacdo do colegiado é considerada excelente.
Em 2018, como o PIC ficou a cargo de cada
Faculdade e o Prémio Talento Profissional ndo
lancou edital, as produc¢des académicas foram
2
menores. Contudo, esbocos e andlises foram
feitos, os quais, podem embasar publicagbes
para 2019.
5 Excelente.
Experiéncia em educagdo a distancia mostra-se
em indice consideravel, ja houve alteragao no
3
guadro de professores com mais experiéncia em
tutoria.
Proporgdo do numero de vagas por professores
5

em nivel excelente.

Através dos resultados alcancados, alinhar
melhor os objetivos do PIC e langar

novamente o Prémio Talento Profissional.

Definir politica de consolidagdo da
experiéncia para tutores ja atuantes junto ao
novo quadro de professores, proporcionando

uma melhoria continua, agregando maior

experiéncia.
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2.19 Responsabilidade docente pela
supervisdo da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para
coordenacdo do curso e servicos

académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

NSA

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Atendem plenamente as necessidades
institucionais.
O espaco de trabalho para a coordenacdo é
3 compartilhado entre os coordenadores e outros
funcionadrios técnicos-administrativos.
Sala dos professores atende em partes a
necessidade dos mesmos.
Atendem muito bem as necessidades de alunos e
professores. Porém, sdao necessarios alguns
ajustes para proporcionar conforto térmico e
4 algumas agdes preventivas referentes a
manutencdo e conserva¢do do mobiliario e
equipamentos. Existem problemas com acustica
entre as salas de aula.
E bom pois os equipamentos estdo a disposi¢do

dos alunos na biblioteca, e dos notebooks

Criar ambientes préprios para as

coordenacdes.

Estudar implantagdo de novo layout na sala

dos professores.

Estudar a possibilidade de implantagao de
um sistema de climatiza¢ao, bem como ag¢des
de manutencdo corretiva/preventiva em
todo o mobiliario e equipamentos disponiveis
nas salas de aula. Estudar projeto para

melhorias de acustica.

Poderiam existir mais laboratérios, além de

revisdao e melhoria dos equipamentos

259



3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

3.9 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade

3.11 Laboratérios didaticos

NSA

NSA

NSA

Senac

disponibilizados aos alunos para uso em sala de
aula. Além dos laboratdrios de informatica que
sdo utilizados pelos professores para as praticas
de sala de aula. Em 2018 também foram
instalados equipamentos de ar condicionado em
todos os laboratdrios de informatica.

A proporcdo de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisigoes.

A proporgao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisic¢oes.

Os periddicos especializados atendem

plenamente as necessidades do curso.

existentes.

Dar continuidade ao plano de renovacdo da

bibliografia.

Dar continuidade ao plano de renovagao da

bibliografia.
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especializados: servicos

3.12 Sistema de controle de producado

e distribuicdo de material didatico NSA
(logistica)
3.13 Nucleo de Praticas Juridicas:
NSA
atividades basicas
3.14 Nucleo de Préaticas Juridicas:
atividades de arbitragem, negociacdo NSA
e mediacao
3.15 Unidades hospitalares de ensino
NSA
e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
NSA
contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratdrios de ensino NSA
3.19 Laboratodrios de habilidades NSA
3.20 Protocolos de experimentos NSA
3.21 Comité de ética em pesquisa NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.3.3 Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores

261



Senac

Quadro 113— Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores conforme Instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao de

reconhecimento de curso

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito

do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

renovagado de reconhecimento de curso

Conceito estimado
pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido

indicador

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O texto do PPC contempla plenamente as

> caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no ambito do curso

estdo sendo muito bem implantadas, contando
> com a contribuigdo efetiva da coordenacgao e do
NDE.

Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o

> perfil profissional e as disciplinas.
O perfil profissional é bem estruturado e

s coerente com o objetivo e as disciplinas do

curso, além de estar em consonancia com as

necessidades regionais.

Proposta de melhorias para obtengao do

conceito 5
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1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

1.10 Trabalho de conclusdo de curso

(Tcc)

1.11 Apoio ao discente

NSA

Senac

A estrutura curricular é bem definida e atende
com exceléncia o perfil profissional de conclusao.
Os conteudos curriculares, em consonancia com

a estrutura curricular, estdo devidamente
alinhados e conduzem perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.

Todas as metodologias empregadas conduzem

perfeitamente ao perfil profissional de

conclusao.

Estdao muito bem estruturadas e em consonancia
com o perfil profissional de conclusao,
oportunizando o contato com aspectos praticos
oriundos das analises em organizag¢des da regido.
Atende de maneira excelente as necessidades do
perfil profissional de conclusdo, sendo
considerado um diferencial da IES.
Contempla atividades de ouvidoria, apoio
financeiro (descontos, bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagodgico, nivelamentos e

encaminhamento para o mercado de trabalho.

Estruturar um setor especifico para

atendimento ao discente.

263



1.12 Ag¢Oes decorrentes dos

processos de avaliacdo do curso

1.13 Atividades de tutoria

1.14 Tecnologias de informagao e
comunicagao — TICs — no processo

ensino-aprendizagem

1.15 Material didatico institucional

1.16 Mecanismos de interagao entre
docentes, tutores e estudantes
1.17 Procedimentos de avaliagao dos

processos de ensino-aprendizagem

NSA

NSA

NSA

Senac

Entende-se que esse quesitos estdo muito bem
implantados, porém nota-se a necessidade de
um setor especifico para o atendimento aos
discentes in loco.

O curso, através de sua coordenacdo e NDE,
efetua o comparativo entre os processos
avaliativos (ENADE, CPA e MEC), proporcionando
uma visdo holistica das potencialidades e

fragilidades.

Evidencia-se a presencga das TICs no processo
ensino-aprendizagem, as quais permitem
executar muito bem as propostas do PPC. Em
2018 foi implantada a ferramenta do Google for
Education, inovando e informatizando o

processo.

Os procedimentos de avaliagdo dos processos de

ensino-aprendizagem (conceitos intermedidrios

Oferecer mais capacitagdo aos docentes para

melhor aproveitamento das TICs no processo

ensino-aprendizagem. Dar mais énfase para a
utilizacdo da ferramenta do Google for

Education como diferencial.

Preparar, de forma continua, os docentes

para a explicacdo da sistematica de avaliagdo
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1.18 Numero de vagas

1.19 Integracdao com as redes publicas
de ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na area de saude

1.22 Atividades praticas de ensino

2.1 Atuagdo do Nucleo Docente

Estruturante — NDE

NSA

NSA

NSA
NSA

Senac

e final) estdo implantados e alinhados a aos discentes.

concepgao do curso. Porém, necessita de
reforcos constantespara os docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a capacidade instalada da
IES (docentes, infraetrutura e corpo técnico-

administrativo).

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de suas atribui¢des e
as executa muito bem. Ampliou sua atuagao
junto a CPA e outros processos avaliativos do
curso, bem como junto as atividades da X
coordenacdo, o que foi possibilitado pela
contratacdo de professores em regime parcial e

integral.
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2.2 Atuacgdo do (a) coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a)
do curso em curso a distancia (indicador
especifico para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao
académica do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso
2.6 Carga hordria de coordenacgdo de
curso
2.7 Titulagdo do corpo docente do

curso

2.8 Titulagdo do corpo docente do

curso — percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo

docente do curso

Senac

Atuacdo do coordenador é eficiente,

5
permanente e decisiva.
NSA
Experiéncia profissional, de magistério superior e
5 de gestdo académica do coordenador é
excelente.
Carga hordério versus numero de vagas atende
5
plenamente este indicador.
NSA
Considerando o niumero de professores com Pés-
4
Graduagao Stricto Sensu o indice é muito bom.
2 indice baixo de doutores.
indice consideravel de professores com
3

contratacao em regime parcial ou integral.

Incentivar a formagao stricto sensu dos
especialistas ou doutorado para os mestres.
Incentivar os professores mestres a buscarem
o doutorado e motivar os professores da casa
gue estdo cursando o doutorado a
permanecer na IES.

Estudar a viabilidade de aumentar ainda mais
0 numero de docentes com contratatacdo em

regime parcial ou integral.
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2.10 Experiéncia profissional do

corpo docente

2.11 Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica
2.12 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente
2.13 Relagdo entre o numero de
docentes e o numero de estudantes
2.14 Funcionamento do colegiado de

curso ou equivalente

2.15 Producao cientifica, cultural,

artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulagdo e formacgdo do corpo
de tutores do curso
2.17 Experiéncia do corpo de tutores

em educacdo a distancia

NSA

NSA

Senac

Retrata um alto indice de experiéncia
profissional dos docentes, o que é considerado

muito bom.

indice considerado excelente.

A atuacdo do colegiado é considerada excelente.

Em 2018, como o PIC ficou a cargo de cada
Faculdade e o Prémio Talento Profissional ndo
langou edital, as produgdes académicas foram
menores. Contudo, esbocos e analises foram
feitos, os quais, podem embasar publicacGes

para 2019.

Excelente.

Experiéncia em educacdo a distancia mostra-se

em indice consideravel, ja houve alteracdo no

Em contratagGes futuras, buscar docentes
com mais de trés anos de experiéncia

profissional.

Através dos resultados alcangados, alinhar
melhor os objetivos do PIC e langar

novamente o Prémio Talento Profissional.

Definir politica de consolidacdo da

experiéncia para tutores ja atuantes junto ao
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2.18 Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por
estudante
2.19 Responsabilidade docente pela
supervisao da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos

académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

Senac

guadro de professores com mais experiéncia em

tutoria.

Proporgdo do numero de vagas por professores

5
em nivel excelente.
NSA
NSA
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Atendem plenamente as necessidades
5
institucionais.
O espago de trabalho para a coordenacgado é
3 compartilhado entre os coordenadores e outros
funciondrios técnicos-administrativos.
Sala dos professores atende em partes a
4
necessidade dos mesmos.
Atendem muito bem as necessidades de alunos e
4 professores. Porém, sdo necessarios alguns

ajustes para proporcionar conforto térmico e

novo quadro de professores, proporcionando
uma melhoria continua, agregando maior

experiéncia.

Criar ambientes préprios para as

coordenacdes.

Estudar implantacdo de novo layout na sala
dos professores.
Estudar a possibilidade de implantacao de
um sistema de climatiza¢do, bem como a¢des

de manutenc3o corretiva/preventiva em
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3.5 Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

Senac

algumas agdes preventivas referentes a
manutencdo e conserva¢do do mobiliario e
equipamentos. Existem problemas com acustica
entre as salas de aula.

E bom pois os equipamentos estdo a disposi¢do
dos alunos na biblioteca, e dos notebooks
disponibilizados aos alunos para uso em sala de
aula. Além dos laboratdrios de informatica que
sdo utilizados pelos professores para as praticas
de sala de aula. Em 2018 também foram
instalados equipamentos de ar condicionado em
todos os laboratdrios de informatica.

A proporcao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisic¢oes.

A proporg¢ao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisic¢oes.

Os periddicos especializados atendem

plenamente as necessidades do curso.

todo o mobiliario e equipamentos disponiveis
nas salas de aula. Estudar projeto para

melhorias de acustica.

Poderiam existir mais laboratérios, além de
revisdao e melhoria dos equipamentos

existentes.

Dar continuidade ao plano de renovacdo da

bibliografia.

Dar continuidade ao plano de renovacgao da

bibliografia.
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3.9 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade
3.11 Laboratdrios didaticos
especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de producao
e distribuicao de material didatico
(logistica)
3.13 Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem, negociagao
e mediagdo
3.15 Unidades hospitalares de ensino
e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
contrarreferéncia
3.17 Biotérios
3.18 Laboratdrios de ensino

3.19 Laboratérios de habilidades

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA
NSA
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3.20 Protocolos de experimentos

3.21 Comité de ética em pesquisa

NSA
NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizacdo/reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.4 Avaliagdo por curso — Unidade Vinculada Porto Unido

5.3.4.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Quadro 114 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais conforme Instrumento de autorizacdo/ reconhecimento e

Cada indicador previsto no
instrumento de autorizacdo/
reconhecimento e renovagao de

reconhecimento de curso

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito

do curso

renovagao de reconhecimento de curso

Conceito estimado
pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido

indicador

DIMENSAO 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O texto do PPC contempla plenamente as

caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no ambito do curso

estao sendo muito bem implantadas, contando

Proposta de melhorias para obtengao do

conceito 5
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1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

Senac

com a contribuicao efetiva da coordenacado e do
NDE.
Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o
perfil profissional e as disciplinas.

O perfil profissional é bem estruturado e
coerente com o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem definida e atende

com exceléncia o perfil profissional de conclusao.

Os conteudos curriculares, em consonancia com
a estrutura curricular, estdo devidamente
alinhados e conduzem perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.
Todas as metodologias empregadas conduzem
5 perfeitamente ao perfil profissional de
conclusao.
NSA
Estdo muito bem estruturadas e em consonancia
5 com o perfil profissional de conclusao,

oportunizando o contato com aspectos praticos
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1.10 Trabalho de conclus3o de curso

(TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 AgGes decorrentes dos

processos de avaliagdo do curso

1.13 Atividades de tutoria

1.14 Tecnologias de informacdo e
comunicac¢ao — TICs — no processo

ensino-aprendizagem

NSA

Senac

oriundos das analises em organiza¢des da regido.
Atende de maneira excelente as necessidades do
perfil profissional de conclusao.
Contempla atividades de ouvidoria, apoio
financeiro (descontos, bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagdgico, nivelamentos e
encaminhamento para o mercado de trabalho. Estruturar um setor especifico para
Entende-se que esse quesitos estdo muito bem atendimento ao discente.
implantados, porém nota-se a necessidade de
um setor especifico para o atendimento aos
discentes in loco.
O curso, através de sua coordenacgdo e NDE,
efetua o comparativo entre os processos
avaliativos (ENADE, CPA e MEC), proporcionando X
uma visao holistica das potencialidades e

fragilidades.

Evidencia-se a presenca das TICs no processo Oferecer mais capacitagdo aos docentes para

ensino-aprendizagem, as quais permitem melhor aproveitamento das TICs no processo

executar muito bem as propostas do PPC. Em ensino-aprendizagem. Dar mais énfase para a

2018 foi implantada a ferramenta do Google for utilizacao da ferramenta do Google for
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1.15 Material didatico institucional

1.16 Mecanismos de interacao entre

docentes, tutores e estudantes

1.17 Procedimentos de avaliacdo dos

processos de ensino-aprendizagem

1.18 Numero de vagas

1.19 Integragdo com as redes publicas
de ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na area de saude

1.22 Atividades praticas de ensino

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA

Senac

Education, inovando e informatizando o

processo.

Os procedimentos de avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem (conceitos intermedidrios
e final) estdo implantados e alinhados a
concepcao do curso. Porém, necessita de
reforgos constantespara os docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a capacidade instalada da
IES (docentes, infraetrutura e corpo técnico-

administrativo).

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Education como diferencial.

Preparar, de forma continua, os docentes
para a explicacdo da sistematica de avaliacdo

aos discentes.
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2.1 Atuagdo do Nucleo Docente

Estruturante — NDE

2.2 Atuagdo do (a) coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a)
do curso em curso a distancia (indicador
especifico para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestado
académica do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso
2.6 Carga hordria de coordenacdo de
curso
2.7 Titulacao do corpo docente do

curso

Senac

Os NDE tem conhecimento de suas atribuicdes e
as executa muito bem. Ampliou sua atuacgao
junto a CPA e outros processos avaliativos do
5 curso, bem como junto as atividades da
coordenacdo, o que foi possibilitado pela

contratacdo de professores em regime parcial e

integral.
Atuacdo do coordenador é eficiente,
5
permanente e decisiva.
NSA
Experiéncia profissional, de magistério superior e
5 de gestdo académica do coordenador é
excelente.
Carga hordrio versus nimero de vagas atende
5
plenamente este indicador.
NSA
Considerando o nimero de professores com Pds-
4

Graduacao Stricto Sensu o indice é muito bom.

Incentivar a formacao stricto sensu dos

especialistas ou doutorado para os mestres.
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2.8 Titulacdo do corpo docente do

curso — percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo

docente do curso

2.10 Experiéncia profissional do
corpo docente
2.11 Experiéncia no exercicio da
docéncia na educagado basica
2.12 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente
2.13 Relagdo entre o nimero de

docentes e o numero de estudantes

2.14 Funcionamento do colegiado de

curso ou equivalente

2.15 Producdo cientifica, cultural,

artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulacao e formacao do corpo

NSA

NSA

NSA

indice baixo de doutores.

indice consideravel de professores com

contratacdao em regime parcial ou integral.

indice considerado excelente.

A atuacdo do colegiado é considerada excelente.

As produgdes académicas foram baixas.
Contudo, esbogos e andlises foram feitos, os

quais, podem embasar publica¢des para 2019.

Incentivar os professores mestres a buscarem
o doutorado e motivar os professores da casa
que estdo cursando o doutorado a
permanecer na IES.

Estudar a viabilidade de aumentar ainda mais
o numero de docentes com contratatacdo em

regime parcial ou integral.

Incentivar para o ano de 2019 as produgdes

cientificas.
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de tutores do curso

2.17 Experiéncia do corpo de tutores

em educacdo a distancia
2.18 Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por

estudante

2.19 Responsabilidade docente pela

supervisao da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos
académicos
3.3 Sala de professores
3.4 Salas de aula
3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica

3.6 Bibliografia basica

NSA

NSA

NSA

NSA

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Atendem plenamente as necessidades

institucionais.

A proporgao de livros por vaga atende

Dar continuidade ao plano de renovagado da
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3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

3.9 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade
3.11 Laboratdrios didaticos
especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de producdo
e distribuicdo de material didatico
(logistica)
3.13 Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas

3.14 Nucleo de Praticas Juridicas:

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

Senac

plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisi¢oes.

A proporgao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisicdes.

Os periddicos especializados atendem

plenamente as necessidades do curso.

bibliografia.

Dar continuidade ao plano de renovacdo da

bibliografia.
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atividades de arbitragem, negociacao

e mediacdo

3.15 Unidades hospitalares de ensino

NSA

e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
NSA
contrarreferéncia

3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratérios de ensino NSA
3.19 Laboratérios de habilidades NSA
3.20 Protocolos de experimentos NSA
3.21 Comité de ética em pesquisa NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autoriza¢do/reconhecimento e renovagio de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.4.2 Curso Superior de Techologia em Gestdo de Recursos Humanos

Quadro 115 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos conforme Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e

renovacdo de reconhecimento de curso

Cada indicador previsto no Conceito estimado
Proposta de melhorias para obtengao do
instrumento de autorizacdo/ pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido
conceito 5
reconhecimento e renovagao de indicador
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reconhecimento de curso

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito

do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

Senac

DIMENSAO 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O texto do PPC contempla plenamente as

caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no ambito do curso
estdo sendo muito bem implantadas, contando
com a contribuicdo efetiva da coordenacgdo e do

NDE.

Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o

perfil profissional e as disciplinas.

O perfil profissional é bem estruturado e
coerente com o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem definida e atende

com exceléncia o perfil profissional de concluséo.

Os conteudos curriculares, em consonancia com
a estrutura curricular, estdo devidamente

alinhados e conduzem perfeitamente ao perfil
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1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

1.10 Trabalho de conclusdo de curso

(Tcc)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes decorrentes dos

processos de avaliacao do curso

Senac

profissional de conclusao.
Todas as metodologias empregadas conduzem
5 perfeitamente ao perfil profissional de
conclusao.
NSA
Estdao muito bem estruturadas e em consonancia
com o perfil profissional de conclusao,
oportunizando o contato com aspectos praticos
oriundos das andlises em organizacées da regido.
Atende de maneira excelente as necessidades do
perfil profissional de conclusao.
Contempla atividades de ouvidoria, apoio
financeiro (descontos, bolsas e financiamentos),
apoio psicopedagodgico, nivelamentos e
encaminhamento para o mercado de trabalho.
Entende-se que esse quesitos estao muito bem
implantados, porém nota-se a necessidade de
um setor especifico para o atendimento aos
discentes in loco.
O curso, através de sua coordenacao e NDE,

efetuao comparativo entre os processos

Estruturar um setor especifico para

atendimento ao discente.
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1.13 Atividades de tutoria

1.14 Tecnologias de informagao e
comunicagao — TICs — no processo

ensino-aprendizagem

1.15 Material didatico institucional

1.16 Mecanismos de interagao entre

docentes, tutores e estudantes

1.17 Procedimentos de avaliagao dos

processos de ensino-aprendizagem

1.18 Numero de vagas

NSA

NSA

NSA

Senac

avaliativos (ENADE, CPA e MEC), proporcionando
uma visao holistica das potencialidades e

fragilidades.

Evidencia-se a presenca das TICs no processo
ensino-aprendizagem, as quais permitem
executar muito bem as propostas do PPC. Em
2018 foi implantada a ferramenta do Google for
Education, inovando e informatizando o

processo.

Os procedimentos de avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem (conceitos intermediarios
e final) estdo implantados e alinhados a
concepgao do curso. Porém, necessita de
refor¢os constantespara os docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a capacidade instalada da

IES (docentes, infraetrutura e corpo técnico-

Oferecer mais capacita¢do aos docentes para

melhor aproveitamento das TICs no processo

ensino-aprendizagem. Dar mais énfase para a
utilizagao da ferramenta do Google for

Education como diferencial.

Preparar, de forma continua, os docentes
para a explicacdo da sistematica de avaliagdo

aos discentes.
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Senac

administrativo).

1.19 Integragdo com as redes publicas

NSA
de ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
NSA
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na area de saude NSA
1.22 Atividades praticas de ensino NSA
DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de suas atribuicdes e
as executa muito bem. Ampliou sua atuagao
junto a CPA e outros processos avaliativos do
2.1 Atuagdo do Nucleo Docente
5 curso, bem como junto as atividades da X

Estruturante — NDE
coordenacdo, o que foi possibilitado pela

contratagao de professores em regime parcial e
integral.
Atuacdo do coordenador é eficiente,
2.2 Atuagdo do (a) coordenador (a) 5 X
permanente e decisiva.
2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a)
do curso em curso a distancia (indicador NSA
especifico para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia profissional, de Experiéncia profissional, de magistério superior e

de gestdo académica do coordenador é
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magistério superior e de gestao
académica do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho do (a)

coordenador (a) do curso

2.6 Carga hordria de coordenacdo de

curso
2.7 Titulagdo do corpo docente do

curso

2.8 Titulagdo do corpo docente do

curso — percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo

docente do curso

2.10 Experiéncia profissional do
corpo docente
2.11 Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica
2.12 Experiéncia de magistério

superior do corpo docente

Senac

excelente.

Carga hordrio versus nimero de vagas atende

5
plenamente este indicador.
NSA
Considerando o numero de professores com Pds-
4
Graduacao Stricto Sensu o indice é muito bom.
2 indice baixo de doutores.
indice consideravel de professores com
4
contratagao em regime parcial ou integral.

5
NSA

5 indice considerado excelente.

Incentivar a formacao stricto sensu dos
especialistas ou doutorado para os mestres.
Incentivar os professores mestres a buscarem
o doutorado e motivar os professores da casa
que estdo cursando o doutorado a
permanecer na IES.

Estudar a viabilidade de aumentar ainda mais
o0 numero de docentes com contratatacdo em

regime parcial ou integral.
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2.13 Relagdo entre o nimero de
docentes e o numero de estudantes
2.14 Funcionamento do colegiado de

curso ou equivalente

2.15 Producdo cientifica, cultural,

artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulacdo e formacao do corpo
de tutores do curso
2.17 Experiéncia do corpo de tutores
em educagdo a distancia
2.18 Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por
estudante

2.19 Responsabilidade docente pela
supervisado da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para

professores Tempo Integral — Tl

NSA
5 A atuacdo do colegiado é considerada excelente.
As produgdes académicas foram baixas.
2 Contudo, esbocos e analises foram feitos, os
quais, podem embasar publicacdes para 2019.
NSA
NSA
NSA
NSA
NSA
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Atendem plenamente as necessidades
5

institucionais.

Incentivar para o ano de 2019 as produgdes

cientificas.
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3.2 Espaco de trabalho para
coordenacdo do curso e servigcos
académicos
3.3 Sala de professores
3.4 Salas de aula
3.5 Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

3.9 Laboratodrios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos

especializados: qualidade

5
5
5
5
A proporcao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
5
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisigoes.
A proporgao de livros por vaga atende
plenamente a demanda. Em 2018 o NDE fez uma
5
revisdo na bibliografia dos planos e ensino e
foram realizadas novas aquisigoes.
Os periddicos especializados atendem
5
plenamente as necessidades do curso.
NSA
NSA

Dar continuidade ao plano de renovacdo da

bibliografia.

Dar continuidade ao plano de renovagao da

bibliografia.
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3.11 Laboratérios didaticos

NSA
especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de producdo
e distribuicdo de material didatico NSA
(logistica)
3.13 Nucleo de Praticas Juridicas:
NSA
atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem, negociacao NSA
e mediagdo
3.15 Unidades hospitalares de ensino
NSA
e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
NSA
contrarreferéncia
3.17 Biotérios NSA
3.18 Laboratérios de ensino NSA
3.19 Laboratérios de habilidades NSA
3.20 Protocolos de experimentos NSA
3.21 Comité de ética em pesquisa NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso do MEC.
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5.3.5 Avaliagéo por curso — Unidade Vinculada Videira

5.3.5.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Quadro 1116 — Avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais conforme Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de curso — Unidade Vinculada Videira
Cada indicador previsto no
Conceito estimado
instrumento de autorizacdo/ Proposta de melhorias para obteng¢ao do
pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido
reconhecimento e renovagao de conceito 5
indicador
reconhecimento de curso
DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto educacional

O texto do PPC contempla plenamente as

caracteristicas avaliadas.

As politicas institucionais no ambito do curso

1.2 Politicas institucionais no ambito estdo sendo muito bem implantadas, contando
5 X
do curso com a contribuigdo efetiva da coordenacgao e do
NDE.

Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o
1.3 Objetivos do curso 5 X
perfil profissional e as disciplinas.
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1.4 Perfil profissional do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

1.10 Trabalho de conclusdo de curso

(TCC)

Senac

O perfil profissional é bem estruturado e
coerente com o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em consonancia com as
necessidades regionais.

A estrutura curricular é bem definida e atende
com exceléncia o perfil profissional de conclusao.

Os conteudos curriculares, em consonancia com

a estrutura curricular, estdo devidamente
alinhados e conduzem perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.
Todas as metodologias empregadas conduzem
5 perfeitamente ao perfil profissional de X
conclusao.
NSA
Estdo muito bem estruturadas e em consonancia
com o perfil profissional de conclusao,

oportunizando o contato com aspectos praticos
oriundos das analises em organizac¢des da regido.
Atende de maneira excelente as necessidades do

5 perfil profissional de conclusdo, sendo X

considerado um diferencial da IES.
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Senac

Contempla atividades de ouvidoria, apoio

financeiro (descontose e bolsas), apoio
1.11 Apoio ao discente 5 X
psicopedagdgico, pedagdgicos, nivelamentos e

encaminhamento para o mercado de trabalho.
O curso, através de sua coordenacdo e NDE,
efetua o comparativo entre os processos
1.12 Ag¢Oes decorrentes dos .
5 avaliativos (CPA, AVALIACAO DOCENTE E MEC), X
processos de avaliacdo do curso
proporcionando uma visao holistica das

potencialidades e fragilidades.

1.13 Atividades de tutoria NSA
Capacitar os docentes na ferramenta do
1.14 Tecnologias de informacgao e Evidencia-se a presencga das TICs no processo google for education. Oferecer mais
comunicagao — TICs — no processo 4 ensino-aprendizagem, as quais permitem capacitagao aos docentes para melhor
ensino-aprendizagem executar muito bem as propostas do PPC. aproveitamento das TICs no processo ensino-
aprendizagem.
1.15 Material didatico institucional NSA
1.16 Mecanismos de interagdo entre
NSA
docentes, tutores e estudantes
Os procedimentos de avaliagdo dos processos de Preparar, de forma continua, os docentes
1.17 Procedimentos de avaliagao dos
4 ensino-aprendizagem (conceitos intermedidrios | para a explicacdo da sistematica de avaliagdo
processos de ensino-aprendizagem
e final) estdo implantados e alinhados a aos discentes.
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1.18 Numero de vagas

1.19 Integracdao com as redes publicas
de ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na area de saude

1.22 Atividades praticas de ensino

2.1 Atuagdo do Nucleo Docente

Estruturante — NDE

NSA

NSA

NSA
NSA

Senac

concepgao do curso. Porém, necessita de
reforcos constantes para os docentes e
discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a demanda
regional e corresponde a capacidade instalada da
IES (docentes, infraetrutura e corpo técnico-

administrativo).

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de suas atribui¢des e
as executa muito bem. Ampliou sua atuagao
junto a CPA e outros processos avaliativos do
curso, bem como junto as atividades da
coordenacdo, o que foi possibilitado pela
contratacdo de professores em regime parcial e

integral.
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2.2 Atuacgdo do (a) coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a)
do curso em curso a distancia (indicador
especifico para cursos a distancia)
2.4 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestao
académica do (a) coordenador (a)
2.5 Regime de trabalho do (a)
coordenador (a) do curso
2.6 Carga hordria de coordenacgdo de
curso
2.7 Titulagdo do corpo docente do

curso

2.8 Titulagdo do corpo docente do

curso — percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo

docente do curso

Senac

Atuacdo do coordenador atende as necessidades

5
dos docentes e discentes.
NSA
Experiéncia profissional, de magistério superior e
5 de gestdo académica do coordenador atende as
necessidades do curso
Carga hordério versus numero de vagas atende
5
plenamente este indicador.
NSA
Considerando o niumero de professores com Pés-
4
Graduagao Stricto Sensu o indice é muito bom.
2 indice baixo de doutores.
indice consideravel de professores com
3

contratacao em regime parcial ou integral.

Incentivar a formagao stricto sensu dos
especialistas ou doutorado para os mestres.
Incentivar os professores mestres a buscarem
o doutorado e motivar os professores da casa
gue estdo cursando o doutorado a
permanecer na IES.

Estudar a viabilidade de aumentar ainda mais
0 numero de docentes com contratatacdo em

regime parcial ou integral.
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2.10 Experiéncia profissional do

corpo docente

2.11 Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacdo basica
2.12 Experiéncia de magistério
superior do corpo docente
2.13 Relagdo entre o numero de
docentes e o numero de estudantes
2.14 Funcionamento do colegiado de

curso ou equivalente

2.15 Produgao cientifica, cultural,

artistica ou tecnoldgica

2.16 Titulagdo e formacgdo do corpo
de tutores do curso
2.17 Experiéncia do corpo de tutores
em educacdo a distancia
2.18 Relacdo docentes e tutores —

presenciais e a distancia — por

NSA

NSA

NSA

Senac

Retrata um alto indice de experiéncia
profissional dos docentes, o que é considerado

muito bom.

indice considerado excelente.

A atuacdo do colegiado é considerada excelente.

As produgdes académicas, culturais e
artisticassdo satisfatéria. Contudo, serd
organizado um grupo de pesquisa para estimular

a pesquisa e extensao.

Excelente.

Proporgdo do numero de vagas por professores

em nivel excelente.

Em contratagGes futuras, buscar docentes
com mais de trés anos de experiéncia

profissional.

Implementar um grupo de pesquisa, para

produgao cientificae tecnoldgica
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estudante
2.19 Responsabilidade docente pela
supervisdo da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos

académicos

3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica

3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

NSA
NSA
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Atendem plenamente as necessidades

5
institucionais.
O espaco de trabalho para a coordenacdo é
4 compartilhado entre os coordenadores e outros
funcionadrios técnicos-administrativos.
Sala dos professores atende plenamente a
5
necessidade dos mesmos.
Atendem muito bem as necessidades de alunos e
5
professores
5 Excelente.
A proporgao de livros por vaga atende
5
plenamente a demanda.

A proporgao de livros por vaga atende a

5

demanda.

Criar ambientes préprios para as

coordenacdes.
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3.8 Periddicos especializados

3.9 Laboratérios didaticos
especializados: quantidade
3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade
3.11 Laboratdrios didaticos
especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de producao
e distribuicdo de material didatico
(logistica)
3.13 Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem, negociagao
e mediagdo
3.15 Unidades hospitalares de ensino
e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
contrarreferéncia

3.17 Biotérios

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

Senac

Os periddicos especializados atendem

plenamente as necessidades do curso.
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3.18 Laboratorios de ensino
3.19 Laboratdrios de habilidades
3.20 Protocolos de experimentos

3.21 Comité de ética em pesquisa

NSA
NSA
NSA
NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovagio de reconhecimento de curso do MEC.

5.3.5.2 Curso Superior de Tecnologia em Gest3o de Recursos Humanos

Quadro 117 — Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos conforme Instrumento de autorizagdo/ reconhecimento e

Cada indicador previsto no instrumento de
autorizacdo/ reconhecimento e renovagio

de reconhecimento de curso

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito do

curso

renovagao de reconhecimento de curso
Conceito estimado

pela CPA para este Justificativa do conceito atribuido

indicador

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O texto do PPC contempla plenamente as

5
caracteristicas avaliadas.
As politicas institucionais no ambito do curso
5 estdo sendo muito bem implantadas,

contando com a contribuicdo efetiva da

Proposta de melhorias para obteng¢ao do

conceito 5
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1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

1.5 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estagio curricular supervisionado

1.9 Atividades Complementares

Senac

coordenacdo e do NDE.
Existe coeréncia entre o objetivo do curso, o
perfil profissional e as disciplinas.
O perfil profissional é bem estruturado e
coerente com o objetivo e as disciplinas do
curso, além de estar em consonancia com as
necessidades regionais.
A estrutura curricular é bem definida e
5 atende com exceléncia o perfil profissional
de conclusdo.
Os conteudos curriculares, em consonancia
com a estrutura curricular, estao
5 devidamente alinhados e conduzem
perfeitamente ao perfil profissional de
conclusao.
Todas as metodologias empregadas
5 conduzem perfeitamente ao perfil
profissional de conclusao.
NSA
Estdo muito bem estruturadas e em

consonancia com o perfil profissional de
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1.10 Trabalho de conclusdo de curso (TCC)

1.11 Apoio ao discente

1.12 Agdes decorrentes dos processos de

avaliacao do curso

1.13 Atividades de tutoria
1.14 Tecnologias de informacdo e
comunicag¢ao — TICs — no processo ensino-

aprendizagem

NSA

Senac

conclusdo, oportunizando o contato com
aspectos praticos oriundos das analises em
organizagdes da regido.

Atende de maneira excelente as
necessidades do perfil profissional de
conclusdo, sendo considerado um diferencial
da IES.

Contempla atividades de ouvidoria, apoio
financeiro (descontose e bolsas), apoio
psicopedagdgico, pedagdgicos, nivelamentos
e encaminhamento para o mercado de
trabalho.

O curso, através de sua coordenagdo e NDE,
efetua o comparativo entre os processos
avaliativos (CPA, AVALIACAO DOCENTE E
MEC), proporcionando uma visdo holistica

das potencialidades e fragilidades.

Evidencia-se a presenca das TICs no processo
ensino-aprendizagem, as quais permitem

executar muito bem as propostas do PPC.

Capacitar os docentes na ferramenta do
google for education. Oferecer mais

capacitacao aos docentes para melhor
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1.15 Material didatico institucional

1.16 Mecanismos de interacao entre

docentes, tutores e estudantes

1.17 Procedimentos de avaliacdo dos

processos de ensino-aprendizagem

1.18 Nimero de vagas

1.19 Integragdo com as redes publicas de
ensino
1.20 Integragdo com o sistema local e
regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na drea de saude

1.22 Atividades praticas de ensino

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA

Os procedimentos de avaliagcdo dos
processos de ensino-aprendizagem
(conceitos intermedidrios e final) estdo
implantados e alinhados a concepg¢ado do
curso. Porém, necessita de reforcos
constantes para os docentes e discentes.
O numero de vagas ofertadas atende a
demanda regional e corresponde a

capacidade instalada da IES (docentes,

infraetrutura e corpo técnico-administrativo).

aproveitamento das TICs no processo

ensino-aprendizagem.

Preparar, de forma continua, os docentes
para a explicacdo da sistematica de

avaliagdo aos discentes.
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2.1 Atuagdo do Nucleo Docente

Estruturante — NDE

2.2 Atuacdo do (a) coordenador (a)

2.3 Experiéncia do (a) coordenador (a) do
curso em curso a distancia (indicador

especifico para cursos a distancia)

2.4 Experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo

académica do (a) coordenador (a)

2.5 Regime de trabalho do (a) coordenador
(a) do curso
2.6 Carga hordria de coordenacdo de

curso

Senac

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Os NDE tem conhecimento de suas
atribuicdes e as executa muito bem. Ampliou
sua atuacdo junto a CPA e outros processos
5 avaliativos do curso, bem como junto as
atividades da coordenacdo, o que foi
possibilitado pela contratacdo de professores
em regime parcial e integral.

Atuacdo do coordenador atende as

5
necessidades dos docentes e discentes.
NSA
Experiéncia profissional, de magistério
superior e de gestdo académica do
5
coordenador atende as necessidades do
curso
Carga hordrio versus numero de vagas
5
atende plenamente este indicador.
NSA
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2.7 Titulacdo do corpo docente do curso

2.8 Titulacdo do corpo docente do curso —

percentual de doutores

2.9 Regime de trabalho do corpo docente

do curso

2.10 Experiéncia profissional do corpo

docente

2.11 Experiéncia no exercicio da docéncia
na educacdo basica
2.12 Experiéncia de magistério superior
do corpo docente
2.13 Relagdo entre o numero de docentes
e o numero de estudantes

2.14 Funcionamento do colegiado de

NSA

NSA

Senac

Considerando o nimero de professores com

P&s-Graduacao Stricto Sensu o indice é muito

bom.

indice baixo de doutores.

indice consideravel de professores com

contratagao em regime parcial ou integral.

Retrata um alto indice de experiéncia
profissional dos docentes, o que é

considerado muito bom.

indice considerado excelente.

A atuacdo do colegiado é considerada

excelente.

Incentivar a formacao stricto sensu dos
especialistas ou doutorado para os
mestres.

Incentivar os professores mestres a
buscarem o doutorado e motivar os
professores da casa que estdo cursando o
doutorado a permanecer na IES.
Estudar a viabilidade de aumentar ainda
mais o numero de docentes com
contratatagdo em regime parcial ou
integral.

Em contratagbes futuras, buscar docentes
com mais de trés anos de experiéncia

profissional.
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curso ou equivalente

2.15 Producao cientifica, cultural, artistica

ou tecnoldgica

2.16 Titulacdo e formacao do corpo de
tutores do curso
2.17 Experiéncia do corpo de tutores em
educacado a distancia
2.18 Relagdo docentes e tutores —
presenciais e a distancia — por estudante
2.19 Responsabilidade docente pela
supervisado da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e

experiéncia docente

3.1 Gabinetes de trabalho para

professores Tempo Integral — Tl

3.2 Espaco de trabalho para coordenacgdo

do curso e servigos académicos

Senac

As producdes académicas, culturais e

artisticas sdo satisfatoria. Contudo, sera

3
organizado um grupo de pesquisa para
estimular a pesquisa e extensao.
5 Excelente.
NSA
Proporg¢ao do nimero de vagas por
5
professores em nivel excelente.
NSA
NSA
DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Atendem plenamente as necessidades
5
institucionais.
O espago de trabalho para a coordenacgao é
4 compartilhado entre os coordenadores e

outros funcionarios técnicos-administrativos.

Implementar um grupo de pesquisa, para

producao cientifica e tecnoldgica

Criar ambientes proprios para as

coordenacdes.
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3.3 Sala de professores

3.4 Salas de aula

3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de

informatica

3.6 Bibliografia basica

3.7 Bibliografia complementar

3.8 Periddicos especializados

3.9 Laboratodrios didaticos especializados:
qguantidade
3.10 Laboratdrios didaticos
especializados: qualidade
3.11 Laboratdrios didaticos
especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de produgado e
distribuicao de material didatico

(logistica)

NSA

NSA

NSA

NSA

Senac

Sala dos professores atende plenamente a
necessidade dos mesmos.
Atendem muito bem as necessidades de

alunos e professores
Excelente.

A proporcao de livros por vaga atende
plenamente a demanda.
A proporcdo de livros por vaga atende a
demanda.
Os periddicos especializados atendem

plenamente as necessidades do curso.
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3.13 Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas
3.14 Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem, negociacao e
mediacao
3.15 Unidades hospitalares de ensino e
complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e
contrarreferéncia
3.17 Biotérios
3.18 Laboratdrios de ensino
3.19 Laboratdrios de habilidades
3.20 Protocolos de experimentos

3.21 Comité de ética em pesquisa

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de autorizagdo/reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso do MEC.

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA
NSA
NSA
NSA
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NSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério foi desenvolvido pelos membros da CPA da Faculdade Senac
Cacador e as Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira, em parceria com os
NDE’s dos cursos, coordenadores, dire¢des e de grupos focais. Destaca-se a importancia da
pesquisa que o originou, a qual trouxe informacdes relevantes que servirdo de base para
futuras tomadas de decisdo por parte da direcdo tanto da Faculdade Sede como das
Unidades Vinculadas. Esta comissdo entende ainda que o processo de integracao de
equipes localizadas em municipios diferentes, fato que ocorreu pela insercao das Unidades
Vinculadas no contexto da autoavalia¢do institucional, continua sendo um grande desafio,
pois sdo vivéncias complemente distintas, mas que através de procedimentos bem
definidos e cronogramas organizados tornou-se possivel, resultando no presente relatério.

Além desse desafio, o ato de avaliar e analisar os processos da IES por si s6 ja é
bastante trabalhoso e requer uma visao holistica de todas as atividades desempenhadas,
sem se envolver direta e emocionalmente, para que assim as melhorias sejam vistas como
aperfeicoamento continuo, bem como busca pela exceléncia e ndo meras criticas sem
fundamento.Para tanto, foi fundamental a sinergia entre as equipes, formando realmente
uma CPA Unica e alinhada, para assim possibilitar a consolidacdo plena do processo de
autoavaliagdo institucional.

Com isso, nota-se a importancia de uma CPA verdadeiramente atuante,
comprometida e autbnoma, desvinculada totalmente de qualquer viés administrativo, ja
gue deve expressar a exata opinido dos publicos pesquisados e assim cumprir na integra
seu papel que é de promover a melhoria continua da IES atendendo expectativas e
necessidades de todos os publicos envolvidos. Somente por meio de uma pesquisa
metodologicamente estruturada e equipes em consonancia, como a que se apresentou, é
gue podem ser demonstrados dados fidedignos, a partir dos quais sdo definidos planos de

acdo realmente executdveis e que garantirdo o pleno desenvolvimento institucional.

Ao término dessa ardua atividade fica claro que ndo se deve conformar com a

0 presente, que o exercicio de enxergar além precisa ser constante para garantir a



Senac

completa satisfagcdo e assim poder atuar de maneira inovadora, atendendo os anseios de
todos os interessados. Logo, o importante é promover continuamente essa melhoria, a
qual estimula a todos pela busca do crescimento junto ao meio onde se atua, saindo de
qualquer posicao comoda, reinventando-se para garantir sua presenga crescente junto a
todos stakeholders.

Portanto, essa é justamente a fung¢dao da CPA, checar potencialidades e fragilidades
para entdo propor melhorias consistentes e que de fato vao contribuir positivamente para
o trabalho da faculdade e suas unidades vinculadas como um todo (corpo técnico,
docentes, alunos, egressos e comunidade em geral). E por meio desta avaliacdo, andlise e
proposicdes que se pode fazer a diferenca na sociedade em que a Faculdade e suas

Unidades Vinculadas estdo presentes.
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