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“Onde quer que vocé veja um negdcio de sucesso, pode acreditar que ali houve um
dia uma deciséo corajosa.”

Peter Drucker



RESUMO

O presente estudo tem como tema o planejamento estratégico para a implantacédo
de um centro de atividades ludicas no contra turno escolar para criancas de 6 a 10
anos. Em que se objetiva observar quais sédo as ameacas e oportunidades, pontos
fortes e fracos que estdo presentes no ambiente em que se pretende investir, como
também diagnosticar a viabilidade de abertura deste negdécio. O centro de atividades
pretende atender familias de classe social A e B, o empreendimento oferecera
atividades diferenciadas de cultura, lazer e educacdo, com espaco fisico adequado
para a realizacdo das atividades, ambiente seguro, e afetivo, em que a crianc¢a sinta-
se feliz, tranquilizando aos pais/responsaveis. A empresa Espaco da Crianca sera
um centro de atividades atrativas que permitam a crianca explorar a imaginacdo e a
sensibilidade, como também desenvolvimento da autonomia. A pesquisa, tendo em
vista 0 objetivo de estudar a viabilidade de um centro de atividades infantil de
contraturno, classifica-se em pesquisa exploratéria. Trata-se também de um estudo
de caso, jA que esse aprofunda o conhecimento a respeito de um Unico
empreendimento e busca visualiza-lo sobre diversas 6ticas. Além do questionario,
conversas com profissionais da secretaria da educacdo foram necessarias para dar
maior visdo sobre o assunto explorado. A andlise dos dados é feita de forma
descritiva, por meio de tabulacdo e graficos que mostram os dados, bem como
resultado do questionario, instrumentos que possibilitam verificar a necessidade ou
nao da abertura do centro. Uma das ameacas quanto a abertura da empresa é o
fator legal, devido a Lei 9394 LDB — decreto 3867 do Programa Mais Educacéo do
Governo Federal que prevé que as escolas estaduais e municipais devam atendam
aos alunos em periodo integral, diminuindo assim a demanda para o Centro de
Atividades. Um dos fatores culturais mais relevantes € que as mulheres, cada vez
mais estdo assumindo posicdes fora de casa, deixando de cuidar exclusivamente
dos afazeres domésticos e das criancas, gerando uma demanda crescente por
servigos que supram a falta da mulher em casa e no cuidado da familia. Para suprir
essas necessidades as creches se apresentam como um segmento promissor. E
importante considerar que a empresa terd como principal fornecedor profissionais de
educacao, que atuardo com os alunos e é sabido que a area carece de profissionais
qualificados, assim na analise do microambiente observa-se que € um fator
preocupante para a implantacdo do centro de atividades. Pode-se responder a
pergunta deste trabalho quanto a viabilidade do negdcio, quando analisado o cenario
com aumento de alunos para o segundo ano em diante, quando apresenta um Valor
Presente Liquido de R$ 95.480,42 em uma analise de 5 anos. A Taxa Retorno de
Investimos proposta pelas socias de 10% em 5 anos tem um retorno de 27,33%, ou
seja, maior do que o esperado. O Pay-Back do negdcio acontece em 3 anos e 3
meses, tempo considerado muito bom para este tipo de investimento. Assim, se
constata que o negdcio é viavel.

Palavras chaves: Viabilidade. Investimento. Centro de atividades
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

Planejamento estratégico € 0 processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
interacdo com os fatores externos — néo controlaveis — e atuando de
forma inovadora e diferenciada. (OLIVEIRA, 2011, p. 17)

Paralelamente, Lobato et al(2006) diz que, para Igor Ansoff, um dos grandes
pensadores da escola da administracdo estratégica, a estratégia consiste
basicamente em um conjunto de regras de decisdo para orientar 0 comportamento
de uma organizacédo e, o planejamento da postura estratégica defronta-se com dois
desafios. O primeiro € a andlise de competitividade, que consiste em decidir como a
empresa conseguira éxito em cada area estratégica de negocio em que pretende
atuar. O segundo € integrar 0os objetivos estratégicos nessas diversas areas, huma
direcédo global.

A gestdo estratégica tornou-se foco de atencdo dos empreendedores nos
altimos tempos devido a necessidade das empresas em adaptarem-se com rapidez
aos ambientes econbémico, social e politico em que estdo ou serdo inseridas. O
planejamento estratégico € uma ferramenta indispensavel para essa adaptacao, ja
que a partir dele os empreendedores poderdo observar as medidas positivas que
uma empresa podera tomar para enfrentar ameacas e/ou aproveitar as
oportunidades encontradas em seu ambiente. O mesmo acontece na implantacéo de
uma empresa, quando o planejamento estratégico proporciona observar quais sdo
as ameacas e oportunidades que estdo presentes no ambiente em que se pretende
inserir.

O presente estudo tem como tema o planejamento estratégico da implantacéo
de um centro de atividades ludicas no contra turno escolar para criangas de 6 a 10
anos. Segundo o IBGE na pesquisa mensal de emprego, em janeiro de 2008 havia
aproximadamente 9,4 milhdes de mulheres trabalhando nas regiées metropolitanas
da abrangéncia da pesquisa Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Porto Alegre. Esse numero significava 43,1% das mulheres com 10 anos ou

mais de idade. Em 2003 esta propor¢cao era de 40,1%. Segundo Campos (1992),



nos ultimos tempos ocorreram diferentes mudangas na contratacdo de pessoal.
Fatos relacionados ao papel do homem que muitas vezes n&o consegue mais
sustentar a familia somente com o seu salario e também pelas mulheres através de
seu trabalho alcancar uma realizacdo desejada.

A insercdo da mulher no mercado de trabalho esbarra na dificuldade em
conciliar trabalho e familia, j& que a responsabilidade dos trabalhos domésticos e
cuidados com os filhos ainda recai na figura da mulher. Para as criancas de 0 a 6
anos o governo e algumas instituicdes particulares oferecem o servico de creche em
tempo integral, mas a partir dos 6 anos as criangas permanecem meio periodo na
escola regular e o outro periodo existe a necessidade das mulheres recorrerem a
outras pessoas para cuidarem dos filhos, que sdo na sua maioria familiares, pessoas
contratadas para este fim ou atividades que mantenham a crianca ocupada e em
seguranca no periodo que nao estao na escola e sem a supervisdo da mae. Dai a
importancia da oferta de um servigo de atividades extracurriculares para criangas de
6 a 10 anos.

Tendo em vista este contexto, o presente trabalho pretende responder a
seguinte questdo: Qual a viabilidade de implantacdo de um centro de atividades
extracurriculares para criancas de séries iniciais do ensino fundamental (6 a 10

anos) na cidade de Concordia?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

Apresentar um estudo sobre a viabilidade de implantacdo de um centro de
atividades extracurriculares para criancas de séries iniciais do ensino fundamental

na cidade de Concérdia.

1.2.2 Objetivos especificos

. Identificar a potencialidade de mercado para implantacdo de um centro
de atividades extracurriculares para criancas de séries iniciais do ensino

fundamental na cidade de Concordia;



10

. Aplicar questionario de interesse em atividades de contra turno para
criancas de 06 a 10 anos;

. Diagnosticar através do questionario o interesse pelo Centro de
Atividades de contra turno;

. Analisar a viabilidade econémica e financeira do negdcio.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a experiéncia de alguns dos componentes do grupo em educacao e
lazer e dos demais em areas administrativas, teve-se a pretensdo em analisar a
viabilidade de implantacdo de um centro de atividades ludicas no contra turno
escolar, visando atender criancas entre 06 e 10 anos de idade. Viu-se a necessidade
encontrada pelos pais por um local onde deixar os filhos no periodo do contra turno
escolar, periodo em que essas criancas ficam ociosas, sem ter onde ficar, visto que
0s pais estado trabalhando.

O centro de atividades pretende atender familias de classe social A e B, tendo
em vista que o empreendimento oferecera atividades diferenciadas de cultura,
educacdo e lazer, com espaco fisico para a realizacdo das atividades, ambiente
seguro, arejado e afetivo em que a crianca se sinta feliz, tranquilizando aos
pais/responsaveis, que com uma interacdo direta com a instituicdo comprovarédo
esse mesmo ambiente, que reflete um valor agregado na prestacdo dos servicgos.

Os servigos serdao focados nas criangas: desenvolvimento e aprendizagem, e
na familia: relacdo direta, prolongamento maximo da educacéo trabalhada na escola
até ao seio familiar.

As criancas terdo ao dispor atividades ludicas variadas favorecendo o
desenvolvimento social, promovendo o desenvolvimento cognitivo, melhorando as
capacidades fisicas e corporais e explorando a imaginacao.

Este trabalho € de grande importancia para verificar a viabilidade da
implantagédo do centro de atividades ludicas. Em se confirmando a viabilidade do
projeto, ele podera ser concretizado indo ao encontro dos anseios do grupo, de abrir

um negocio préprio, oferecendo um servigo diferenciado a comunidade Concordiana.
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1.4 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.4.1 Gestao Estratégica

O fendmeno da globalizacdo tem oportunizado e induzido muitos segmentos
de mercado a romper barreiras através do autodesenvolvimento e de mudancas
comportamentais, onde a flexibilidade e pro-atividade repaginam os modelos de
gestao atuais.

Segundo Oliveira (2010), os projetos sdo como instrumentos administrativos
que proporcionam aos executivos a administracdo das acfes necessarias a cada
estratégia empresarial. Por exemplo, considerando-se uma estratégia empresarial
de “langar um novo produto no mercado” podem surgir alguns projetos
correlacionados, tais como pesquisa e analise de mercado; desenvolvimento do

produto; e lancamento do produto.

Um projeto é plano de trabalho com datas de inicio e término
previamente  estabelecidas, coordenador responsavel,
resultado final predeterminado e no qual s&o alocados os
recursos necessarios a seu desenvolvimento. (OLIVEIRA,
2010, p.94).

Casarotto Filho (2011) define tecnicamente planejamento como a formulacao
de objetivos e acdes alternativas, bem como a escolha das melhores agdes.

Uma das grandes dificuldades das empresas € a conceituar a real funcédo do
planejamento estratégico e até onde se pode chegar por meio dele.

Ha muitos conceitos, para planejamento estratégico. Para Kotler (1992)
planejamento estratégico € como o processo gerencial de desenvolver e manter
uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudancas e
oportunidades de mercado. Um dos maiores objetivos do planejamento estratégico é
a orientar os negocios e produtos de uma empresa de maneira que gere lucro e
crescimento favoravel.

Oliveira (2010, p.96) conceitua planejamento estratégico como um processo
administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguido pela empresa,
visando a otimizagao de fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma

inovadora e diferenciada.
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1.4.1.1 Negobcio

Segundo Oliveira (2010) o negocio de uma empresa aponta a area de
atuacdo a qual a organizacdo publica ou empresa privada quer se dedicar,
considerando o universo de possibilidades existentes no ambiente empresarial em
gue se insere. A maioria das empresas opera varios negoécios e frequentemente os
define em termos de produtos, entretanto, um negocio precisa ser visto como um
processo de satisfacdo do cliente, e ndo como um processo de producdo de
mercadorias. Os produtos sdo transitorios, mas as necessidades béasicas e os

grupos de clientes sdo duradouros.

1.4.1.2 Missao

A missao representa a razdo da existéncia de uma organizagdo, ou seja, 0
que ela faz, por que faz, para quem atua, ela reflete o que a instituicdo quer oferecer
aos consumidores. A declaracdo de missédo deve responder a seguinte questao: “por
gue ou para que existimos?”. Segundo Oliveira (2010), ela esta ligada aos objetivos
institucionais e aos motivos pelos quais a instituicdo foi criada, deve gerar forte
senso de organizacao, identidade e propdsitos do negdcio, deve ser clara, excitante
e inspiradora e deve servir como motivagcdo para as pessoas. Ainda segundo o
autor, € fundamental que todos da empresa conhecam a missdo para que saibam

tomar as melhores decisoes.

1.4.1.3Visao

A visdo € a expressao que traduz a situacao futura desejada para a empresa.
Oliveira (2010) define visdo como a imagem que a organizagao tem a respeito de si
a qual lhe serve de guia aquilo que a empresa buscar alcancar. E um plano, uma
ideia mental que descreve o que a empresa quer realizar objetivamente num prazo
determinado. E mutavel por natureza e representa algo concreto a ser alcancado. E
0 que a instituicdo gostaria de ser e aonde seria ideal chegar, a visdo normalmente é

subjetiva e espelha o perfil e as caracteristicas dos dirigentes, baseada mais na
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intuicdo do que em analises objetivas que serdo posteriormente confirmadas pelo

planejamento estratégico.

1.4.1.4 Valores

Para Oliveira (2010), os valores s&o o conjunto dos principios e crencgas que a
organizacdo carrega, fornecendo suporte para a tomada de decisdes. Além de
contemplarem uma grande interagdo com questdes éticas e morais. Podendo se
transformar em combustivel para vantagem competitiva. Delimitam atitudes e acdes
estratégicas, taticas e operacionais. Uma boa declaracdo de missdo e um bom
conjunto de valores devem se reforcar mutuamente. Assim, se consubstanciam em
um conjunto de crencas e principios que orientam as atividades da instituicdo.
Quando claramente estabelecidos, ajudam-na a reagir rapida e decisivamente nas
situacdes inesperadas que se apresentam. Mensurar valores organizacionais nao é
algo muito facil, porém torna-se necessario para a composicdo dos alicerces
estratégicos da organizacdo. Uma empresa sem valores é como uma pessoa sem
identidade. Em resumo, os valores organizacionais contribuem e muito para a
organizacao, pois manifestam o caminho por onde a empresa deseja chegar, além
de servirem como balizas que auxiliam a aferir se as estratégias e decisdes

escolhidas sdo congruentes com seus principios e crengas.

1.4.2 Técnica SWOT

O SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma técnica
que auxilia a elaboracdo do planejamento estratégico das Organizacdes que
comecou a ser desenvolvido nos anos 60-70, nas escolas americanas. O objetivo é
focalizar a combinacdo das forcas e fraquezas da organizagdo com as
oportunidades e ameacas do mercado.

Os pontos fracos e fortes de uma empresa sdo constituidos dos seus
recursos, que incluem o0s recursos humanos (experiéncias, capacidades,
conhecimentos, habilidades); os recursos organizacionais (sistemas e processos da
empresa como estratégias, estrutura, cultura, etc.); e o0s recursos fisicos

(instalacbes, equipamentos, tecnologia, canais, etc.).
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Ja as oportunidades sdo situacdes externas e nao controlaveis pelas
empresas, atuais ou futuras que, se adequadamente aproveitadas pela empresa,
podem influencia-la positivamente. Quanto as ameacas sao situacdes externas e
nao controlaveis pela empresa, atuais ou futuras que, se ndo eliminadas,
minimizadas ou evitadas pela empresa, podem afeta-la negativamente.

Montana e Charnov (2005) explicam que essa abordagem utiliza a opinido
dos executivos da organizacéo para avaliar os pontos importantes do planejamento.

Para tanto, sdo realizadas entrevistas com 0s executivos e as informacdes
obtidas sdo agrupadas em uma matriz. Assim, considerardo que esses executivos
tém um entendimento abrangente da organizacao no que se refere aos seus pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas.

O objetivo da SWOT ¢é levantar estratégias para, no contexto do planejamento
estratégico, manter pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos fracos,
aproveitando-se de oportunidades e protegendo-se de ameacas. A analise também
€ util para revelar pontos fortes que ainda ndo foram plenamente utilizados e
identificar pontos fracos que podem ser corrigidos.

Diante da predominéncia de pontos fortes ou fracos, e de oportunidades ou
ameacas, podem-se adotar estratégias que busquem a sobrevivéncia, a
manutengao, crescimento ou desenvolvimento da organizagao.

A funcao principal da analise SWOT, segundo Stollenwerk (2005), é levar ao
estabelecimento de objetivos para a organizacdo. Analisando-se as variaveis
incontrolaveis do ambiente externo, tais como de aspectos socioeconémicos,
politicos, de legislacdo entre outros, pode-se esperar um cenario otimista ou
pessimista. Tal cenario € entdo confrontado com a capacidade da empresa e assim
avalia-se 0os meios para competir em mercados concorridos. Desse modo, séo
estabelecidos os objetivos que irdo definir o que devera ser feito para os préximos
anos. E, pois, nesse sentido, que se afirma que a estratégia e a inteligéncia
competitiva devem andar juntas.

Com a finalidade de se analisar a atratividade de determinado segmento de
negocio foi proposto o modelo das cinco forgas de Porter. Este modelo, segundo
Porter (1997), permite a identificacdo e atribuicdo causal das principais for¢cas que
atuam no ambiente competitivo de cada empresa ou organizacdo. Apos

desenvolvida essa andlise, cada empresa pode identificar suas for¢cas e fraquezas
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frente a indUstria e se posicionar estrategicamente (tomar decisdes) de forma a se
defender das forcas identificadas.

Cinco forcas sdo determinantes para se medir a competitividade: poder de
barganha dos fornecedores, ameaca de novos entrantes, poder de barganha dos

clientes, ameaca de produtos substitutos e rivalidade entre competidores.

1.4.3 Pesquisa e andlise de mercado

A pesquisa de analise de mercado € uma estratégia capaz de beneficiar com
maior riqueza de ideias, informacOes e visOes para elaboracdo de abordagem

projetiva ou prospectiva nas acgoes futuras.

1.4.3.1Gestéo estratégica de empresas da area de educacao

O Planejamento Estratégico tem se destacado pela acéo reflexiva que
desencadeia nas organizacoes instigadas pelas constantes mutacdes sofridas no
mercado. Independentemente da é&rea de atuacdo dessas organizacdes, a
ferramenta de planejamento contribui para a implantagdo de um novo conceito de
gestao.

A finalidade das estratégias empresariais € estabelecer quais os caminhos
gue devem ser seguidos para alcancar os objetivos esperados pela empresa, que
procura definir estratégias que aumentem os resultados por ela almejados.

Segundo Oliveira (2010, p. 09), o conceito basico de estratégia esta
correlacionado a ligacdo da empresa ao seu ambiente; e, nessa situacdo, a empresa
procura definir e operacionalizar estratégias que maximizem os resultados da

interacéo estabelecida.

Estratégia empresarial € a acdo bésica estruturada e desenvolvida
pela empresa para alcancar, de forma adequada e, preferencialmente,
diferenciada, os objetivos idealizados para o futuro, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente. (OLIVEIRA, 2010,
p.10).

Um fato relevante na utilizacdo das estratégias foi o intenso aumento do nivel

de concorréncia entre as empresas, gerado pela evolucdo da tecnologia e por
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clientes cada vez mais exigentes. Isso tudo tem elevado a qualidade no uso de
estratégias pelas empresas. “Os modernos modelos de gestdo exigem, em elevada
intensidade, o delineamento e operacionalizacdo de fortes estratégias que
consolidem vantagens competitivas reais, sustentadas e duradouras para as
empresas”. (OLIVEIRA, 2010, p.12).

De acordo com Porter (1996), declara que criamos um problema quando néao
distinguimos eficacia operacional e estratégia. Segundo ele, estratégia significa ser
diferente. E a criacdo de uma posicéo de valor Unica, envolvendo um conjunto de
atividades diferentes.

Oliveira (2010) destaca ainda, que a formulacdo das estratégias empresariais
representa a primeira etapa do processo que envolve o alto nivel de criatividade por
parte dos executivos das empresas. Para a formulacdo das estratégias devem-se
considerar trés aspectos. O primeiro diz respeito a empresa, com Seus recursos,
seus pontos fortes, fracos e neutros, bem como sua missao, propdésitos, postura
estratégica, objetivos, desafios e politicas.

O segundo aspecto estd relacionado ao ambiente, em sua constante
evolucdo, com suas oportunidades e ameacas e, 0 terceiro esta ligado a integracédo
entre a empresa e o ambiente, visando a melhor adequacgéo e a abordagem da visao
dos executivos.

Quinn (1980) define estratégia como um plano integrado das principais
metas, politicas e sequéncias de acdo da organizacdo, tudo de forma coerente.
Embora cada situacdo seja Unica, é necessario avaliar alguns elementos criticos da
estratégia como diretrizes para alcancar a eficiéncia na sua totalidade.

Alguns fatores criticos a seguir, sugeridos por Quinn (1980), para uma
estratégia eficaz, sdo: clareza de objetivos, manter a iniciativa em equilibrio,
concentracéo, flexibilidade, lideranca coordenada e comprometida, surpresa ou
sobressalto inesperado, isso dependendo da energia aplicada ao plano e finalmente,
seguranca onde a estratégia deva assegurar bases de recursos e pontos

operacionais vitais para a empresa.
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1.4.3.1.1 Anélise dos projetos de investimentos

A rotina e as atividades nas empresas sofreram grandes mudancas nos
altimos tempos tudo isso esta relacionado aos grandes avancos sofridos tanto na
area da tecnologia da informag&o como também na globaliza¢do dos negocios.

Assim sendo, a formalizacdo de ideias baseadas apenas em
pressentimentos, desconfiancas ou experiéncias ndo sdo mais suficientes para
orientar os gestores nas tomadas de decisfes que envolvem expectativas de risco e

de retorno.

Resumidamente, podemos dizer que a analise financeira de uma
empresa consiste num exame minucioso dos dados financeiros
disponiveis sobre a empresa, bem como das condi¢cdes endogenas e
exégenas que afetam financeiramente a empresa. (SILVA, 2010, p.
06).

E preciso analisar todas as questdes da empresa, sejam elas internas ou
externas. Também é necessaria a realizacdo de uma analise financeira clara e
eficaz, e para que isso seja possivel é preciso que se tenha uma visao global da
empresa, abrangendo todos 0s seus aspectos, suas estratégias, suas decisdes de
investimento e financiamentos e suas operacdes. Todos os dados e informacdes
contidas nas demonstracdes contabeis sdo um canal de comunicacdo de extrema
importancia, pois fornecem dados e informacfes para o diagnéstico e o desempenho
da questao financeira das empresas.

Segundo Silva (2010), normalmente a andlise financeira de uma empresa
envolve as seguintes fases: coletar, conferir, preparar, processar, analisar e concluir.

A fase da coleta consiste na obtencdo de todos os dados, demonstracdes
contdbeis e de todas as informacdes sobre a empresa, proprietarios, area de
atuacao e produtos;

A segunda etapa trata da fase de conferir trata-se de uma prévia analise para
verificar se as informacdes coletadas estdo completas, se sdo confidveis e de facil
entendimento;

A fase da preparacdo é considerada muito importante, pois serve de base
para uma boa andlise. E o momento da reclassificacdo das demonstracdes

contabeis de acordo com os padrdes da instituicdo que vai realizar a andlise. Faz-se
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a organizacdo de todos os materiais, dados e informacdes coletadas na primeira
fase.

Depois da preparacdo vem a fase do processamento € neste momento
acontece toda a organizacao das informacdes e também a emisséo dos relatorios de
acordo com o formato interno da instituicdo. Dentre esses relatérios podemos citar
alguns exemplos, sédo eles; o Balangco Patrimonial (BP), a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstracdo das Mutaces do Patrimdnio Liquido
(DMPL) entre outras. Ainda podemos apontar além dos relatérios, os indicadores de
lucratividade, estrutura e liquidez por exemplo. Geralmente o processo de emissao
de relatérios e calculos acontece por meio de processamento eletrénico de dados.

Na fase da andlise é onde acontece um exame mais detalhado de todos os
dados e informacdes disponiveis, especialmente dos relatérios e indicadores ja
alcancados. E preciso analisar também a veracidade das informacées e observar as
tendéncias apresentadas pelos numeros. Esta fase exige muito do analista, pois
requer muita experiéncia, conhecimento e capacidade de observacao.

A Ultima fase é a conclusdo. Com certeza € uma das fases mais importantes
da analise. Resume-se em identificar, ordenar, destacar e escrever sobre as
recomendacdes cabiveis a empresa. O analista deve saber expor seu parecer de
forma clara e de linguagem simples para que a pessoa que fizer uso de sua andlise
através da leitura dos relatérios, conheca a empresa e possa tomar as providéncias
necessarias sobre a mesma. Também é importante destacar que para o analista é
fundamental que esse tenha um conhecimento prévio do objetivo da andlise para
tomar melhor direcionamento no trabalho.

“As razGes mais frequentes que levam ao desenvolvimento da analise de uma
empresa tendem a ser de carater econémico-financeiro”. (SILVA, 2010, p. 07). Uma
empresa além de fazer uma analise de si mesma devera fazer uma anélise também
dos concorrentes para conseguir avaliar o desempenho e redefinir os objetivos. E
importante destacar que a andlise financeira ndo pode ser limitada apenas aos
indicadores de natureza financeira, pois h4 uma série de fatores que, mesmo nao
podendo ser chamados de financeiros, causam impacto na saude financeira da
empresa. (SILVA, 2010, p. 08)

Portanto, ndo sdo somente os indicadores financeiros que devem ser levados
em consideracdo quando se realiza uma andlise financeira. Devem-se levar em

conta outros fatores que estdo em contato com a empresa como, por exemplo, o
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ramo de atividade da empresa, quem sao seus proprietarios e administradores, qual
0 padrao de tecnologia que apresenta, se é uma empresa lucrativa e que tem visdo
do futuro, se tem solidez no mercado de atuacdo, quem s&o os clientes e principais

concorrentes, se é tao forte quanto os concorrentes, entre outros.

1.4.3.1.2 A Administragdo Financeira da Empresa

A funcdo de administracdo financeira pode ser descrita, em termos
amplos, considerando-se seu papel dentro da organizacdo, sua
relagdo com a teoria econdmica e com a contabilidade e as
atividades basicas do administrador financeiro. (GITMAN, 2006 p.
09)

Isso significa que todos os departamentos da empresa devem estar
cognitivos, devem interagir uns com 0s outros, expor ideias e compartilhar das
tomadas de decisoes.

Destacando ainda a administracdo financeira e a fungdo do administrador

financeiro, Gitman diz:

A administragdo financeira preocupa-se com as tarefas do
administrador financeiro na empresa. Os administradores financeiros
devem gerir ativamente os assuntos financeiros de qualquer tipo de
empresa — financeiras e ndo financeiras, publicas e privadas,
grandes e pequenas, com ou sem fins lucrativos. (GITMAN, 2006, p.
04)

O administrador financeiro exerce muitas tarefas financeiras dentro da
empresa, como o0 planejamento, a avaliacdo de projetos de investimentos a
concessao de crédito para os clientes.

Nos ultimos anos, com a globalizacdo das atividades empresariais e as
crescentes mudangcas no cenario econbmico, aumentaram ainda mais a
responsabilidade do administrador financeiro, tornando-a mais complexa. As
tomadas de decisGes que envolvem financiamento e investimento, em sua maioria,

também fazem parte do papel deste profissional.

A administracdo de uma empresa precisa avaliar os resultados de
sua gestdo. Neste sentido, a analise financeira é uma ferramenta que
possibilita visdo abrangente e detalhada dos resultados alcancados.
(SILVA, 2010, p. 27).
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Alguns indicadores podem estar presentes em uma analise financeira, séo
eles: 0 aumento no volume de vendas, a valorizacdo das acdes, o0 retorno sobre o
capital investido, a reputacdo no mercado de trabalho. Com esses indicadores é
possivel fazer um comparativo da empresa com seus concorrentes e assim
proporcionar instrumentos para novos direcionamentos tanto na parte estratégica
como na parte operacional.

A analise baseada nas demonstracdes contabeis avalia o passado, mas a
empresa necessita principalmente estar voltada para o futuro, o que requer que
outros indicadores ndo contabeis sejam levados em consideracéo.

1.4.3.1.3 Processo de Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro € um aspecto importante das atividades
da empresa porque oferece orientagdo para a diregdo, a
coordenagdo e o controle das providéncias tomadas pela
organizacao para que atinja seus objetivos. (GITMAN, 2006, p. 92).

O planejamento financeiro pode ser de curto prazo (operacional) ou longo
prazo (estratégico). Segundo Gitman (GITMAN, 2006, p. 93), “Os planos financeiros
de longo prazo (estratégicos) estipulam as medidas financeiras planejadas da
empresa e o impacto esperado dessas medidas para periodos de dois a dez anos”.

Muitas vezes os planos estratégicos sao feitos somente para cinco anos e
depois sao revistos assim que a empresa tiver novas informacodes disponiveis.

Os planos financeiros de longo prazo sao muito importantes, pois juntamente
com os planos de marketing e producao, orientam a empresa para o0 alcance dos

objetivos.

Os planos financeiros de curto prazo (operacionais) determinam as
providéncias financeiras de curto prazo e o impacto previsto dessas
providéncias. Esses planos quase sempre abrangem um periodo de
um a dois anos. (GITMAN, 2006, p. 93).

Este planejamento de curto prazo tem inicio com a previsao das vendas e/ou

receitas.
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1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Caracterizagdo da pesquisa

A presente pesquisa, tendo em vista 0 seu objetivo, classifica-se como
pesquisa exploratéria. Segundo Beuren (2010), caracteriza-se como pesquisa
exploratdria quando se tem pouco conhecimento sobre determinado assunto. E por
meio da pesquisa exploratoria que se aprofunda no assunto a ser abordado a fim de
obter o maior nimero de informacdes. O presente trabalho busca explorar a
viabilidade para abertura de um centro de atividades ladicas de contra turno.

Trata-se também de um estudo de caso, jA que esse aprofunda o
conhecimento a respeito de um uUnico empreendimento e busca visualiza-lo sob
diversas Oticas. Para Martins e Thedphilo (2009), no estudo de caso o pesquisador
analisa profunda e intensamente o problema da pesquisa, buscando compreendé-lo
e interpreta-lo.

1.5.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A presente pesquisa foi realizada por meio de questionario e conversas
informais. O questionario € constituido de questdes fechadas e de mdltipla escolha.
Foi aplicado a pais de criangas com idade entre seis e dez anos, moradores da
cidade de Concordia, pertencentes a classe social A e B, o qual consta no apéndice
A.

Escolheu-se esse publico para pesquisa tendo em vista que o objetivo do
trabalho é verificar a viabilidade de implantacdo de um centro de atividades ludicas
de contra turno e, desta forma, os pais sdo os maiores interessados pelo centro de
atividades, aprovando ou néo o ingresso do filho.

A idade das criancas de 6 a 10 anos se d& pelo fato de em nossa cidade
haver creches para criancas até 5 anos de idade. Apés esta fase, tem-se dificuldade
de um local para os pais deixarem os filhos no contra turno escolar, ja que a maioria
dos pais trabalha. Pensou-se na classe A e B, pois o atendimento oferecido sera

diferenciado, representando um investimento maior pelo cliente.
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Além do questionéario, conversas informais com a secretaria da educacao

serdo necessérias para darem maior visdo sobre o assunto explorado.
1.5.3 Forma e Anédlise dos Dados

A analise dos dados foi feita de forma descritiva, por meio de pesquisa
bibliografica e de graficos onde constardo os dados do questionario, possibilitando

verificar a viabilidade ou nao da abertura do centro de atividades ludicas.

1.5.4 Apresentacédo da estrutura analitica

Centro de atividades ludicas

Definicdo do Pesquisa Coleta de Anidlise dos Finalizacao
tema bibliografica dados dados
Gestao Questionario
estratégica

Gestdo
estratégica de
empresas da
area de
educacdo

Analise de
projetos de
investimento
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1.6 OBJETO DO ESTUDO

1.6.1 Apresentacao da Empresa

O Espaco da Crianca sera um centro de atividades infantil de contra turno,
onde as atividades proporcionardo tarefas atrativas que permitam desenvolver o
potencial de inteligéncia, imaginacdo e sensibilidade, dando aos alunos
oportunidades de desenvolver aspectos essenciais.

O centro ird buscar encorajar a crianca a ndo apenas praticar as atividades
como também refletir sobre a acdo realizada, desenvolvendo assim a criatividade,
autonomia, independéncia, solucdo dos problemas, cooperagdo com o0 grupo e
iniciativa.

A educacdao infantil visa a descoberta do mundo, a interacdo com a realidade,
além da iniciacdo ao pensamento cientifico e filosofico.

As histérias estimulam o exercicio e o prazer de ouvir, imaginar, interpretar e
recontar. Os jogos desenvolvem o raciocinio légico, a comunicacdo as capacidades
de trabalhar em equipe, de aceitar e respeitar as regras e ao proximo.

A escola tera sede na cidade de Concérdia - SC, abrangendo toda cidade de
Concdérdia e regido. Serdo matriculados na escola criangas de 06 a 10 anos de idade

de ambos o0s sexos, que cursam o ensino fundamental em meio periodo do dia.
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2 ANALISE

2.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO

2.1.1 Macro Ambiente Externo

Na analise do macro ambiente externo observam-se algumas forcas legais as
quais a empresa Centro de Atividades sera regida. A principal delas é a Lei n°
9.394 - Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que legisla sobre a abertura de
creches com ou sem fins lucrativos, estando também o seu licenciamento
enquadrado como estabelecimentos de apoio social. Em se tratando de criangas, no
ambito do apoio a crianga, as creches séo licenciadas pelo Decreto-lei no. 99/2011,
de 28 de setembro - Regime de Licenciamento e de Fiscalizacdo dos
Estabelecimentos de Apoio Social.

Para a abertura da empresa € necessario a aprovacao de trés entidades. O
Instituto da Seguranca Social I.P., que faz a avaliacdo de localizacao,
funcionamento, adequacdo, lotacdo e outros requisitos técnico-funcionais; a
Autoridade Nacional de Protecdo Civil que atenta para as regras de seguranca
contra riscos de incéndio; Autoridade de Saude que incide sobre normas de higiene
e saude. ApOs a abertura a empresa segue as normas da LDB, da Secretaria
Estadual da Educacéo e o Ministério da Educacéo.

Uma das ameacas do fator legal para a empresa € quanto a Lei 9394 LDB —
decreto 3867 do Programa Mais Educacédo do Governo Federal que prevé que as
escolas estaduais e municipais devam atender seus alunos em periodo integral,
diminuindo assim a demanda para o Centro de Atividades ja que teriam um servico
similar oferecido gratuitamente pelo estado ou municipio.

Um dos fatores culturais mais relevantes neste caso € que na nossa regiao
culturalmente as mulheres sdo ainda as responsaveis pelos afazeres da casa e
pelas criangcas, mas segundo dados do IBGE, em 2007, as mulheres representam
43% da populacdo economicamente ativa nas zonas urbanas, este nimero cresceu
para 45,5 segundo dados do IBGE em 2010 e continua crescendo a cada ano.
Conforme dados da Fundacéo Carlos Chagas, que aponta que se em 1970 apenas

18% das mulheres brasileiras trabalhavam, em 2002 a metade delas estava em



25

atividade (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2007). Isso significa que as mulheres,
cada vez mais estdao assumindo posicoes fora de casa, deixando de cuidar
exclusivamente dos afazeres domésticos e das criancas, gerando uma demanda
crescente por servicos que supram a falta da mulher em casa e no cuidado da
familia. Para suprir essas necessidades as creches, se apresentam a como um
segmento promissor.

Segundo Campos (1992) em seu artigo: Creches com qualidade para a
educacao e o desenvolvimento integral da crianca pequena, observa-se que, no final
do século passado, a creche tinha um papel mais assistencial, de atendimento a
filhos de méaes solteiras, as quais nao tinham condi¢des de ficar com a guarda dos
filhos. Aos poucos, essa caracteristica foi se alterando, principalmente a partir da
imigracdo de europeus ao Pais, 0s quais, dentre suas reivindicacfes trabalhistas,
requeriam creches para os filhos de mulheres trabalhadoras casadas (OLIVEIRA
1999).

Segundo Oliveira (2007), em sua monografia sobre A histéria da creche, é
importante lembrar que em 1975 o Ministério de Educacédo e Cultura instituiu a
Coordenacéo de Educacéo Pré-Escolar e, em 1977, foi criado o Projeto Casulo,
vinculado a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) que atendia criancas de 0 a 6
anos de idade e tinha a intencdo de proporcionar as maes tempo livre para poder
ingressar no mercado de trabalho e, assim, elevar a renda familiar.

Esta publicado em seu artigo sobre A nocao de articulacédo entre familia e
trabalho e politicas de apoio, existem muitas politicas sociais que podem auxiliar
na articulagdo entre trabalho e familia criando um equilibrio entre o tempo
dedicado ao trabalho produtivo e o tempo dedicado a familia. Segundo Ricoldi, a
expansao da rede de creches publicas se deu especialmente na década de 1980,
por reivindicagdo dos movimentos de mulheres, sob a argumentagdo de que as
mulheres mais pobres precisavam trabalhar e ndo tinham com quem deixar os
filnos. O principal problema das creches €&, por um lado, a sua quantidade
insuficiente e, por outro, seus horarios incompativeis com a jornada de trabalho
integral da maioria dos trabalhadores (RICOLDI, 2008).

As creches, estabelecimentos que atendem em horario integral, atendem
apenas as criancas até os cinco anos de idade. As criancas e adolescentes que
ainda precisam de cuidado, orientagdo e guarda ndo possuem atendimento em

tempo integral nas escolas, pois estdo na escola apenas meio periodo. Isto
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frequentemente faz com que as maes abandonem seus empregos ou optem por
trabalhos com jornadas menores e mais mal remunerados, o que tem reflexos
diretos na renda familiar. A politica de educacédo em tempo integral cobriria a faixa
etaria de 6 a 14 anos. No entanto, sabe-se que a educacdo em tempo integral
acontece em poucas escolas brasileiras.

A partir destas constatacfes observa-se que o segmento de creches é
promissor, porém este servico ja € disponibilizado pelas prefeituras e empresas,
um centro de atividade que atenda as criancas de 6 a 10 anos no contraturno é
importante para que a mulher possa continuar no mercado de trabalho sem
precisar recorrer aos familiares para cuidar dos filhos.

A entrada da mulher no mercado de trabalho para aumentar o aquisitivo da
familia tras um problema social e uma solugcédo para a economia da familia. Apesar
de que os postos, ocupados pela mulher no mercado de trabalho sé&o, em geral,
subalternos, sua incorporacéo ao mercado de trabalho é fundamental para garantir a
sobrevivéncia familiar. Por outro lado, a perda do poder aquisitivo do salario trouxe
como consequéncia que o homem perdesse o0 papel de Unico responsavel pela
manutencao familiar. Sendo que o trabalho da mulher j4 ndo é visto somente como
complemento da renda familiar, na maioria das vezes € tido como sendo o principal
rendimento da familia, mesmo diante do preconceito e a desigualdade que
predominam nas relacdes de trabalho. Diante disto, deve-se considerar também que
0 peso das responsabilidades domésticas que recai sobre as mulheres representa
mais um obstaculo as possibilidades de participacdo integral e em igualdade de
condi¢cdes no mercado de trabalho. Tal obstaculo € chamado por Guérin (2003) de
desigualdade intrafamiliar. Neste cenario, certas obrigacdes familiares, tais como o
cuido dos dependentes (criancas e idosos) e trabalhos domésticos, foram e
continuam sendo obrigacdes predominantemente femininas. Com isso, verifica-se
que tais responsabilidades — tidas como deveres femininos — acabam por interferir
no ingresso e na participagéo efetiva da mulher no mercado de trabalho (OLIVEIRA,
1999).

Outro fator possivel de ser analisado refere-se ao estado civil das mulheres,
como mostra Bruschini (1994) que em 1980, entre aquelas que tinham de 1 a 4 anos
de instrucdo, 28% das solteiras e 17% das casadas trabalhavam. Essa diferenca,
entretanto, diminuia de forma consideravel entre as mais escolarizadas no grupo das

mulheres com mais de doze anos de estudo, as taxas de atividade, além de muito
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mais elevadas, eram semelhantes entre as casadas e as solteiras, respectivamente
69% e 74,4%.

Deste modo, constata-se que a combinacdo de varios fatores estaria,
portanto, levando as mulheres de escolaridade e nivel socioecondmico mais
elevado, bem como as economicamente ativas, a ter um nimero reduzido de filhos.
Possibilitando um aumento no investimento na educacdo dos filhos ja que as
familias ttm um menor nimero de filhos e maior rendimento da familiar, além de
terem os filhos bem cuidados e em seguranca para que possam dedicar-se ao

trabalho.

2.1.2 Cenario Econbmico

O cenario econdmico se apresenta favoravel a implantacdo do Centro de
Atividades em virtude do continuo crescendo econdmico do Pais, a da estabilidade
da situacdo econbémica das classes A e B que vem se mantendo e ainda o aumento
do poder aquisitivo da classe C principalmente pelo ingresso da mulher no mercado
de trabalho faz entdo, com que o0s investimentos nos filhos continuem uma
prioridade para os pais que investem cada vez mais em educacao e seguranca de
seus filhos para que possam seguir em na carreira profissional com tranquilidade.
Uma das ameacas do fator legal para a empresa a Lei 9394 LDB — decreto 3867 do
Programa Mais Educacdo que prevé que a escola estadual e municipal devam
atender os alunos em periodo integral, ainda ndo tem expressdo e 0 municipio
continua seus investimentos no setor econdémico trazendo estabilidade de emprego
e renda para sua populacdo. Todos esses fatores corroboram para que a
implantagéo do Centro de Atividades tenha grande demanda.

2.1.3 Micro Ambiente Externo

O Centro de Atividade tem como seus principais fornecedores os profissionais
de educac&o que atuardo com os alunos. E sabido que a area de educacio carece
de profissionais qualificados, a busca pelos profissionais que faréo parte do grupo de
trabalho serd um dos pontos de maior preocupacdo na implantacdo do Centro de
Atividades.
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A concorréncia esta principalmente nos cursos livres de idiomas; atividades
fisicas, como as escolas de: futebol, natacdo, danca; escolas de musicas e outras
atividades que os pais possam inscrever os filhos no contra turno. Em menor escala
temos as escolas estaduais que ja estado oferecendo horario integral para os alunos,
mas nesse caso nao abrange as classes A e B que sdo o0 seguimento da empresa.

Os 6rgaos que regulamentam e fiscalizam sdo a Prefeitura Municipal de
Concoérdia, Secretaria de Municipal e Estadual de Educacdo, e Ministério da
Educacéao, Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros.

O cliente em potencial para a empresa séo as familias de classe A e B de
Concordia, cujos pais trabalham durante o dia e querem que seus filhos sejam bem
atendidos em um ambiente que proporcione atividades de descontracdo e diversao
ao mesmo tempo que desenvolvam o0 competéncias cognitivas. Sao clientes

exigentes e que primam por seguranca e qualidade.

2.1.3.1 Andlise dos dados das respostas obtidas através do questionario

Foram realizados 300 questionarios com pais de criancas com idade entre 6 e
10 anos.

Analisando as respostas da secdo I, verificou-se que 80% dos pesquisados
tem filhos estudando em escola privada e 20% em escola publica. Ao escolher uma
instituicdo de ensino 94% vé os valores da instituicio como extremamente
importantes e 6% como muito importantes, com relacdo ao projeto educativo 95%
tem como extremamente importante e 5% como muito importante e o espaco fisico
€ extremamente importante para 91% e muito importante para 9%. Com base entre
a relacdo escola e familia para 93% é extremamente importante e para 7% muito
importante. Ao questionar sobre atividades extracurriculares, verificou-se que todas
as atividades relacionadas sdo consideradas muito importantes e importantes e
finalizando a secéo |, 83% consideram o ensino privado como primeira opc¢ao, tendo
condicbes para tal.

Na secao Il a importancia dada a workshops para criancas é considerada muito
importante para 80%, importante para 12%, extremamente importante 6% e pouco
importante para 2%. Para as festas de aniversario 85% consideram muito

importante, 7% extremamente importante, 5% importante e 3% pouco importante. O
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envolvimento em novas tecnologias é considerado extremamente importante para
96% e muito importante 4% e para projetos pedagogicos voltados a educacgéo
ambiental 98% dizer ser extremamente importante e 2% muito importante.

E na secdo lll constatou-se que 97% dos entrevistados foram do sexo
feminino, 26% com idade inferior a 25%, 70% com idade entre 25 e 45 anos e 4%
com idade superior a 45 anos. Destes, 80% possuem o0 ensino superior, 17% o
ensino médio e 3% o0 ensino fundamental. Com relacdo a classe social, 74% se

encaixam na classe B, 22% na classe A e 4% na classe C.
2.2 CARACTERIZAQAO DO AMBIENTE INTERNO

A construgcdo de uma unidade de Educacgao Infantil demanda planejamento e
envolve os estudos de viabilidade, a definicdo das caracteristicas ambientais e a
elaboracdo do projeto executivo, o detalhamento técnico e as especificacbes de
materiais e acabamentos.

Nesse sentido, propde incorporar metodologias participativas, que incluam as
necessidades e os desejos dos usudrios, a proposta pedagdgica e a interacdo com
as caracteristicas ambientais.

Os professores, junto com as criancas, preparam o ambiente da educacdo,
organizam a partir do que se sabe que é bom e importante para o desenvolvimento
de todos, incorporam os valores culturais das familias nas propostas pedagdgicas,
fazendo de modo que as criancas possam modificar e transformar. A crianca pode e
deve propor, recriar e explorar o ambiente, modificando o que foi planejado. O
professor tem papel importante como organizador dos espacos onde ocorre 0
processo educacional. Tal trabalho baseia-se na escuta, no didlogo e na observacéo
das necessidades e dos interesses expressos pelas criangas, transformando-se em

objetivos pedagdgicos.
2.2.1 Ambiente Organizacional
Esta sendo sugerido um formato de organograma o qual se encontra no

topico 3 formulacdo das estratégias, assim como a estrutura e 0s equipamentos

necessarios.
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2.2.1.1 Gestao de pessoas

Sendo as competéncias do pessoal essenciais para a prestacdo de um
servico de qualidade e para a avaliagdo que o cliente faz, estdo definidas abaixo
duas variaveis.

Coordenador Pedagodgico: Elevado sentido de responsabilidade,
capacidade de gestdo e de organizacdo, espirito de lideranca, conhecimentos
aprofundados sobre os modelos educativos, sentido de sensibilidade na relagéo
direta com a crianga e com a familia, interesse pelas questées ambientais.

Instrutor de acdo educativa: Sentido de sensibilidade na relacdo direta com
a crianca e com a familia, interesse pelas questbes ambientais.

Instrutor de Idiomas: Desenvolver a atividade educativa no ambito da lingua
inglesa.

Instrutor de Musica: Desenvolver a atividade educativa em muasica.

Instrutor de Danca: Desenvolver a atividade educativa em danca.

Instrutor de Artes: Desenvolver a atividade educativa em artes.

Instrutor de Ciéncias: Desenvolver a atividade educativa cientifica.

2.2.1.2 Ambiente de Marketing e Comercializagcao

O centro de atividades propfe-se a atender criancas das classes A e B da
cidade de Concodrdia a partir de 6 anos até 10 anos de idade, periodo em que néo ha
mais creches disponiveis e as criancas néo é indicado ficarem sozinhas em casa em
quanto os pais trabalham. Desta forma o centro de atividades disponibilizara um

ambiente de atividades de lazer, conhecimento e cultura.

2.2.1.3 Ambiente de Analise Financeira

Sustentavel com as mensalidades. Para as criangas frequentarem o centro no
contra turno da escola sera cobrado um valor de mensalidade durante os 12 meses
do ano. O valor da mensalidade sera estipulado pelo valor de mercado levando em
consideracao os valores de mensalidades das escolas particulares da cidade. Na

época de férias os pais terdo a op¢ao de contratar o turno integral.
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2.3 ANALISE DO AMBIENTE

2.3.1 Fatores Criticos de Sucesso

Atendimento as criancas, oferecendo qualidade e seguranca, tranquilizando
aos pais/responsaveis.

Higiene e limpeza dos ambientes, proporcionando ambiente agradavel e
aconchegante.

Metodologia das atividades, favorecendo o desenvolvimento social, cognitivo,
afetivo e também melhorando as capacidades fisicas e corporais, sem perder a

esséncia ludica.

2.3.2 Posicao Competitiva com Base nas 5 Forcas de Porter

Figura 1. Demonstrativo da posicdo competitiva

Howas entrartes:

Vigilincia cokinia de féviss, Ecmmﬁmma
Dremografica escolade ensing
fundarmertal ptesral
$ A 1
Fomeons e G i
T escola integral ourso Palllamns e

colsboradbres, bjas de atividades extra- pais que shalkam
esmrirn bjﬂs i owrriculares [Sese, em periods tegral
el B rtiens Z. da Culbral

Vigilineia Substihm.: Vigilineia
Polftion legal Portos de atendomerto Social
e batrios

Fonte: Adaptado pelas autoras

2.3.3 Oportunidades e Ameacas (externas)

Por meio da avaliagdo do mercado externo tem-se como oportunidades para
a implantacdo do centro de atividades ludicas: O ingresso da mulher no mercado de
trabalho, surgindo a necessidade de locais para deixar seus filhos durante a jornada

de trabalho; Aumento de renda no mercado, proporcionando melhores condicdes



32

financeiras e possibilidade em investimento com filhos; Nova legislacdo trabalhista
para domesticas.

Tem-se como ameacas: A diminuicdo no namero de filhos por familia, menos
clientes; Falta de profissionais qualificados; Concorrentes, escola de ensino integral,

cursos de atividades extracurriculares.

2.3.4 Pontos Fracos e Fortes (internos)

Avaliando o mercado interno surgem como pontos fortes: A seguranca
oferecida pelo centro; horarios diferenciados, beneficiando os responsaveis pelas
criancas; metodologia aplicada, oferecendo diversidade de atividades
proporcionando desenvolvimento e aprendizagem.

Tem-se como pontos fracos: Inexperiéncia dos idealizadores; falta de

profissionais especializados; falta de disponibilidade de capital de giro.
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3 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

3.1 PERSPECTIVA: AFIRMACAO DA EMPRESA

Objetivos Estratégicos

1 - Criar aimagem da empresa

Acdes estratégicas

o Implantar um plano de marketing;

o Posicionar o Centro de Atividades Ludicas como uma empresa
socialmente responsavel,

o Estabelecer um plano de relagdes publicas;

o Estabelecer um programa de relacionamento com o cliente

(crianga/responsaveis).

Prazo
Inicio: 2014
Final: 2015

Indicadores de Desempenho

Denominagéo

Visibilidade da marca

Como medir

Pesquisa de percepc¢do da imagem junto a comunidade escolar
Meta

1° semestre (julho) = 70%

2° semestre (dezembro = 75%)

2 - Promover ainteriorizacdo das acdes do Centro de Atividades Ludicas
na Cidade

Acdes estratégicas

Desenvolver projetos junto a rede regular de ensino

Prazo

Inicio: 2014



Final: 2014

Indicadores de Desempenho
Denominacgéo

Escolas atendidas em Concordia

Como medir

Numero de escolas atendidas na Cidade
Meta

2014 00%

3.2 PERSPECTIVA: CLIENTES

Objetivos Estratégicos
1-Ter um ndmero minimo de matriculas

Acdes estratégicas

o Implantar um programa de relacionamento com o cliente

o Desenvolver um plano de captacéo do cliente

Prazo
Inicio: 2014
Final: 2014

Indicadores de Desempenho

Denominagéo

Matriculas

Como medir

Crescimento de matriculas — comparativo més a més
Meta

2014 =100 %

2 - Fidelizar o cliente

Acdes estratégicas



o Implantar um plano de relacionamento com o cliente

o Oferecer servicos adequados a demanda local

Prazo
Inicio: 2014
Final: 2014

Indicadores de Desempenho
Denominacgéo

% de clientes satisfeitos
Indicador de qualidade

Como medir
Pesquisa de satisfacdo semestral

% de matriculas em relacao ao primeiro semestre

Meta
2015 =50%

3.3 PERSPECTIVA: FINANCEIRA

Objetivos Estratégicos
1 Buscar equilibrio entre receita e despesa
Acdes estratégicas

o Avaliar o modelo de contratacédo do RH
o Aprimorar a gestao de custos
Prazo

Inicio: 2014

35



3.4 PERSPECTIVA: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Objetivos estratégicos
1 - Manter os funcionérios satisfeitos

Acdes estratégicas

Implantar o modelo de gestédo de pessoas compreendendo: Programas de

Cargos e Salarios; Qualificacdo Pessoal e Avaliacdo de Desempenho

Prazo:
Inicio: 2014
Final: 2018

Indicador de desempenho
Denominacgéo

Percentual de colaboradores satisfeitos
Indicador de rotatividade

Indicador de Abstencao

Horas de Capacitacéo

Como medir
Pesquisa de clima
Verificacdo anual

N° de horas concluidas (curso)
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4 ANALISE DE PROJETO DE INVESTIMENTO

O plano de negdcio elaborado prevé a constituicdo de um centro de
atividades de contra turno contemplando as perspectivas das empreendedoras,
localizacéo, valor da mensalidade, numero de criangas, entre outras informacoes.

O negocio sera implantado na cidade de Concérdia — SC, em imovel alugado
no centro da cidade para atender a todos os bairros e centro. A cidade carece de tal
servico, j& que sdo oferecidas creches publicas e privadas para criancas até 5 anos,
e as criancas de 6 a 10 anos ainda ndo podem ser deixadas em casa sozinhas e os
pais precisam trabalhar. Isso seria um ponto positivo para a escola, pois 0s pais
podem deixar os filhos no centro de atividades e ir trabalhar.

Sera utilizado como nome fantasia ‘Centro de Atividades Espacgo da Crianga’.
Para atender a demanda de pais que precisam deixar os filhos em um lugar seguro
e de conhecimento, o centro tera um horario de atendimento que oferta essa
possibilidade, abrindo as 7 horas e fechando as 19 horas. A grande maioria das
empresas iniciam as atividades apds esse horario e também encerram o expediente
antes.

As despesas serdo em torno de R$ 23.124,00. S&o considerados nessas
despesas: o0 aluguel, propaganda e promocodes, produtos de limpeza, agua, energia
elétrica, telefone, salérios, contador, entre outros. As despesas administrativas sao
de aproximadamente R$ 8.608,00, referentes a impostos e taxas e, materiais
diversos a serem utilizados.

O Centro de Atividades Espaco da Crianca serd constituido de uma
sociedade limitada, com um capital de R$ 180.000,00, sendo 180 quotas de capital,
cada cota tem o valor de R$ 1.000,00, divididas pelas seis sdOcias, sendo um
investimento de R$ 30.000,00 para cada soOcia. As socias ndo serdo responsaveis
pela administracdo da escola.

O Centro ir& iniciar com a capacidade maxima de 100 alunos em cada turno,
podendo aumentar esse namero para até 125 alunos por turno. Para tal demanda se
confirmar, antes de a escola ser aberta ao publico, sera liberado um periodo de 2
meses para matriculas, para mensurar a real necessidade. Podera abrir inicialmente
com metade da capacidade, 50 alunos em cada turno no primeiro semestre,

aumentando para 75 alunos por turno no segundo semestre e atingindo sua
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capacidade total no segundo ano de atuacdo. No entanto, se realmente a demanda
for maior, pode-se aumentar a capacidade do centro com mais professoras
contratadas.

O sucesso do centro sera no diferencial, apostar-se-a na inovacdo e em
principios béasicos essenciais, tais como: transparéncia, confiabilidade, seguranca,
respeito, tranquilidade, proporcionando as criangas um universo ludico e acolhedor,
no qual se sintam seguras e acolhidas.

Todos os colaboradores estardo uniformizados, sendo que o uniforme
consiste em uma cal¢ca e uma jaqueta azul marinho e uma camiseta branca e um
avental do mesmo estilo da camiseta. Todas as pecas serdo identificadas com a
identidade visual da escola. Da mesma forma, os alunos também terdo uniformes,
para que possam brincar sem preocupacao em estragar as roupas. A camiseta sera
igual a das professoras, a calca, a bermuda e a jaqueta serdao azul marinho, todas as
pecas com logotipo da escola. O logotipo da escola € mostrado na figura 4, a seguir.

Figura 2: Logotipo da escola

Fonte: as autoras

A escola estara preparada para funcionar em um horéario bastante extenso

durante o dia, ficando aberta 13 horas por dia, de segunda a sexta-feira, das 6
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horas as 19 horas. Por isso, sera fundamental a estratégia dos horarios dos
funcionarios. No inicio da manha, até o horario denominado “horario do pico”, os
professores ficardo com as criancas sem serem divididas por turma, sendo feitas
atividades globais, para a integracédo de todos os alunos.

Nos horarios de pico, nos quais estardo todos os professores e criangcas na
escola, os alunos estardo em cada turma para terem suas atividades. No fim da
tarde, repete-se o que acontece pela manh&, como mostra a tabela n° 1, de horéarios

de atendimento e atividades.

Tabela 01 - HORARIO MATUTINO

Salas SALA ESPACO DE SALA DE SALADE  TAREFAS  ESPACO COZINHA
TALENTO EXPRESSAO E PESQUISA E LANCHE E ESPAGCO
RECREACAO  COMUNICAGAO E ESTUDOS RECEPGAO DE
PROJETOS LANCHE
Horarios
6:00/7:15 GT5 GT6 GT8 GT9
GT7
7:15/8:05 GT5 GT6 GT7 GT8 GT9
8:05/8:55 GT9 GT5 GT6 GT7 GT8
8:55/9:10 GT8 GT9 GT6 GT7 GT5
9:10/10:00  GT8 GT9 GT5 GT6 GT7
10:00/10:50  GT7 GT8 GT9 GT5 GT6
10:50/11:00 GT6 GT7 GT8 GT 9 GT5
11:00/11:50 GT6 GT7 GT8 GT9 GT5
11:50/12:30 GT8 GT9 GT5 GT6
GT7
GT = Grupo de trabalho

Fonte: as autoras.
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Tabela 02 - HORRIO VESPERTINO

Salas SALA ESPACO DE SALA DE SALADE  TAREFAS ESPACO COZINHA
TALENTO EXPRESSAO E PESQUISA E LANCHE E ESPACO
RECREAGAO  COMUNICACAO E ESTUDOS RECEPCAO DE
PROJETOS LANCHE
Horéario
12:30/1:15 GT5 GT6 GT8 GT9
GT7
1:15/2:05 GT5 GT6 GT7 GT8 GT9
2:05/2:55 GT9 GT5 GT6 GT7 GT8
2:55/3:10 GT8 GT9 GT6 GT7 GT5
3:10/4:00 GT8 GT9 GT5 GT6 GT7
4:00/4:50 GT7 GT8 GT9 GT5 GT6
4:50/5:05 GT6 GT7 GT8 GT9 GT5
5:05/5:55 GT6 GT7 GT8 GT9 GT5
6:00/7:00 GT8 GT9 GT5 GT6
GT7
GT= Grupo de trabalho

Fonte: as autoras.

Inicialmente, trabalhardo 11 colaboradores, sendo 5 professores, 2 auxiliares,
2 auxiliares de limpeza, 1 secretaria e 1 diretora.

Serdo 5 turmas, respeitando a limitacdo de alunos por sala, como manda a
lei. No caso de, na pré-matricula, se obter um nimero maior de criancas, poderao
ser contratadas mais professoras e abertas mais turmas, conforme a necessidade.
Pode-se, até mesmo, contratar mais uma auxiliar para limpeza ou auxiliar de acordo
com a necessidade. Da mesma forma, se obter matriculas correspondentes a
metade da capacidade no primeiro semestre poderdo ser reduzidos os
colaboradores necessarios. Caso nao haja alunos suficientes, podera ser fechada
alguma turma, portanto podera ser dispensado uma ou mais professoras diminuindo
0 custo e viabilizando o come¢o mesmo com menor numero de alunos.

Assim que houver a abertura das matriculas, a propaganda sera feita
macicamente, com folhetos e faixas. Serdo produzidos muitos panfletos para serem
deixados nas caixas de correios das residéncias e empresas da regido. Também
serdo entregues na rua para os moradores que passarem em pontos estratégicos.

Esses folhetos conterdo as principais informacgdes e foco do centro, como horario,
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objetivo e principais servi¢os. Além disso, sera feita matéria no jornal e propaganda
nas radios locais, havera um plantdo para matriculas e telefones para contato.

O investimento inicial para a constituicdo do Centro de Atividades Espaco da
Crianca é de R$ 167.000,00, sendo que os maiores investimentos serdo feitos para
a aquisicdo de armarios, mesas, equipamentos para a cozinha e eletrénicos. Todos
0os valores estdo atualizados. Foram feitas pesquisas de preco em diversos
fornecedores, em 22/07/2013.

Tabela 03 - RELACAO DE IMOBILIZADO

Iltem Valor Valor
Quantidade unitario Total
Instrumentos musicais 1 1000 1000
basicos - kit
Mesa grande para 10 8 800 6400
criancas
Banquinhos 80 95 7600
Aparelho de som 2 450 900
Lousa branca 2 230 460
Mesa do professor 4 250 1000
Armaério do professor 5 550 2750
Jogos tabuleiro 10 75 750
Bolas diversas 10 39,9 399
Corda 10 7,5 75
Bambolé 10 5,5 55
Tatame 1 350 350
Cadeiras universitarias 20 125 2500
Lousa eletrénica 2 2800 5600
Computador 2 1450 2900
Almofadas 40 45 1800
Tapete 1 150 150
Computadores para alunos 15 1450 21750
Mesa e cadeira escolar 10 200 2000
Estante livros 1 110 110
Livros infantis 50 30 1500
Colchonete 20 45 900
TV grande 1 1410 1410
DVD 1 210 210
Mesa administrativa 1 220 220
Cadeira giratoria 1 220 220
Cadeira fixa 2 70 140
Armario 1 550 550
Impressora 1 980 980
Computador 1 1450 1450
Pia 1 790 790
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Fogao 1 960 960
Microondas 1 270 270
Geladeira 1 1190 1190
Armario cozinha 1 800 800
Bebedouro 2 800 1600
Telefone 1 200 200
Ar condicionado 8 2500 20000
Kit escritorio 1 500 500
Kit sala de aula 1 500 500
Kit cozinha 1 1000 1000
Kit banheiro 2 500 1000
Total Imobilizado R$94.939,00

Fonte: as autoras.

Além dos custos com imobilizado, foi previsto custo para adequacdo do
ambiente e custos de abertura e capital de giro, como tabela abaixo:

Tabela 04 - CUSTO DE MONTAGEM

Estrutura Verba Total Final
Disponivel

Pintura 5000

Capital de Giro 35000

Reforma para adequagédo do ambiente 15000

Marketing 15000

Taxas de abertura de 2000

empresa

Total 72.000,00

Total valor estrutura mais 166.939,00

imobilizado

Fonte: as autoras

Quanto ao custo fixo do negocio, os valores mais representativos serdo
referentes a folha de pagamento. Por ser uma prestadora de servicos, vem em
seguida o aluguel. Os demais custos séo inferiores, como agua, energia elétrica,
telefone, contador, entre outros. Ja os custos variaveis sdo menores, basicamente
sdo resumidos em impostos e outros gastos, como materiais diversos a serem
utilizados. Segue DRE previsto para os dois primeiros anos. Os demais anos para

efeito de analise, sera repetido o ano 2.



Jan
RECEITA BRUTA 30.000
(-) Dedugdes -1.695
ISS 2% -600
PIS 0,65% -195
Cofins 3% -900
RECEITA LIQUIDA 28.305
(-) Custo Merc. Vendida
Custo da Merc. Vendida
(=)Lucro Bruto 28.305
(-) Despesas -23.124
(-) Aluguéis -5.000
(-) Saléarios -10.000
(-) Encargos Sociais /Beneficios 56,24% -5.624
(-) Propaganda/Publicidade -1.000
(-) Comissao
(-) Perdas Financeiras/Mercadsorias
(-) Combustivel
(-) Manutenc&o e Reparos -500
(-) Servigos de terceiro
(-) Telefone/Internet -300
(-) Viagens e estadas
(-) seguranca -200
(-) Energia Elétrica/Agua -500
(-) Outras despesas de vendas
(-) Despesas Administrativas -8.608
(-) Salérios -4.850
(-) Pré-labore
(-) Encargos Sociais -2.728
(-) Seguros
(-) Impostos e Taxas
(-) Contabilidade -330
(-) Material de Expediente -200
(-) Outras despesas -500
(-) Depreciagéo
(+) Outras Receitas
Lucro da atividade -3.427
(+) Receitas Financeiras
(-) Financeiras
LUCRO OPERACIONAL -3.427
(+) Receitas Nao Operac.
LUCRO Antes Irenda -3.427
(-)Contribui¢édo Social Sobre o Lucro
Liquido 32%
LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO -3.427

fev

30.000
-1.695
-600
=185
-900
28.305

28.305
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500

-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728

-330
-200
-500

-3.427

-3.427

-3.427

-3.427

mar

30.000
-1.695
-600
=185
-900
28.305

28.305
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500

-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728

-330
-200
-500

-3.427

-3.427

-3.427

-3.427

Tabela 05 - DRE ANO 1

abr mai jun
30.000 30.000 30.000
-1.695 -1.695 -1.695
-600 -600 -600
-195 -195 -195
-900 -900 -900
28.305 28.305 28.305
28.305 28.305 28.305
-23.124 -23.124 -23.124
-5.000 -5.000 -5.000
-10.000 -10.000 -10.000
-5.624 -5.624 -5.624
-1.000 -1.000 -1.000
-500 -500 -500
-300 -300 -300
-200 -200 -200
-500 -500 -500
-8.608 -8.608 -8.608
-4.850 -4.850 -4.850
-2.728 -2.728 -2.728
-330 -330 -330
-200 -200 -200
-500 -500 -500
-3.427 -3.427 -3.427
-3.427 -3.427 -3.427
-3.427 -3.427 -3.427
-3.427 -3.427 -3.427

Fonte: as autoras

jul

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500
-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728
-330

-200
-500

10.726

10.726

10.726
(3.432)

7.294

ago

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500
-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728
-330

-200
-500

10.726

10.726

10.726
(3.432)

7.294

set

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500
-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728
-330

-200
-500

10.726

10.726

10.726
(3.432)

7.294

out

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500
-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728
-330

-200
-500

10.726

10.726

10.726
(3.432)

7.294

nov

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500
-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728
-330

-200
-500

10.726

10.726

10.726
(3.432)

7.294

dez

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-23.124
-5.000
-10.000
-5.624
-1.000

-500
-300

-200
-500

-8.608
-4.850

-2.728
-330

-200
-500

10.726

10.726

10.726
(3.432)

7.294
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Anual

450.000
-25.425
-9.000
-2.925
-13.500
424.575
0

0
424575
-277.488
-60.000
-120.000
-67.488
-12.000



RECEITA BRUTA
(-) Dedugdes
ICMS
PIS
Cofins
RECEITA LIQUIDA
(-) Custo Merc. Vendida
Custo da Merc. Vendida
(=)Lucro Bruto

(-) Despesas com Vendas

(-) Aluguéis

(-) Saléarios
(-) Encargos Sociais /Beneficios

(-) Propaganda/Publicidade
(-) Comisséo

(-) Perdas Financeiras/Mercadsorias
(-) Combustivel

(-) Manutencéo e Reparos

(-) Servigos de terceiro

(-) Telefone/Internet

(-) Viagens e estadas

(-) seguranga

(-) Energia Elétrica/Agua

(-) Outras despesas de vendas

(-) Despesas Administrativas

(-) Saléarios
(-) Pro-labore
(-) Encargos Sociais

(-) Seguros

Jan

45.000
-2.543
-900
-293
-1.350
42.458

42.458
-35.818

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-1.000

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

fev

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

mar

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

Tabela 06 - DRE ANO 2

abr

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

mal

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

jun

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500
-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

jul

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500
-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

ago

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

set

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

out

60.000
-3.390
-1.200

-390
-1.800
56.610

56.610
-35.418

-5.000
-17.000

-9.561

-1.000

-500

-600

-200
-750
-807
-9.956

-5.700

-3.206

nov dez
60.000 60.000
-3.390 -3.390
-1.200 -1.200
-390 -390
-1.800 -1.800
56.610 56.610
56.610 56.610
-35.418 -35.418
-5.000 -5.000
-17.000 -17.000
-9.561 -9.561
-1.000 -1.000
-500 -500
-600 -600
-200 -200
-750 -750
-807 -807
-9.956 -9.956
-5.700 -5.700
-3.206 -3.206
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Anual

705.000
-39.833
-14.100

-4.583
-21.150
665.168
0

0
665.168

425.419
-60.000

204.000

114.730
-12.000

0
0
0
-6.000
0
-7.600
0
-2.400
-9.000
-9.689

119.468
-68.400

0
-38.468
0
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(-) Impostos e Taxas 0
(-) Contabilidade -250 -250 -250 -250 -250 -250 -250 -250 -250 -250 -250 -250 -3.000
(-) Material de Expediente -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -300 -3.600
(-) Outras despesas -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -6.000
(-) Depreciacao 0
(+) Outras Receitas 0
Lucro da atividade -3.316 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11236 120.280
(+) Receitas Financeiras 0
(-) Financeiras 0
LUCRO OPERACIONAL -3.316 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11236 120.280
(+) Receitas N&o Operac. 0
LUCRO Antes Irenda -3.316 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11.236 11236 120.280
(-)Impostos de Renda e Csocial (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) (3.596) -38.490
LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO -;:ggé 7.641 7.641 7.641 7.641 7.641 7.641 (37'?egﬂ 7.641 7.641 7.641 7641 81.791
Fonte: as autoras
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Para calcular os valores das mensalidades, foram levadas em consideracao
as informacdes obtidas de escolas particulares de educacdo infanti em
funcionamento. Além das informacdes coletadas dessas escolas, foram também
analisados os valores que outras escolas de atividades complementares cobram.
Apos tal andlise, o valor estimado para a mensalidade, dentro de uma viséo realista,
é de R$ 300,00 e, para a visdo pessimista, a mensalidade de R$ 270,00. Para a
visdo otimista, a mensalidade sera de R$ 350,00.

A andlise para encontrar o numero de alunos foi 0 mesmo da mensalidade e
numa visdo pessimista chegou-se ao numero de 10 alunos por turma somando 50
alunos por turno. E uma proporcdo de 50% da capacidade de atendimento do
centro. Para a visao realista, 15 alunos por turma totalizando 75 alunos por turno, e
numa visdo otimista 20 alunos por turma totalizando 100 alunos por turno. Utilizou-
se a visao pessimista para os primeiros 6 meses de atuagao, a visao realista para o
segundo semestre e a visao otimista para o segundo ano de atuagédo. O valor das
mensalidades para esta andlise foi escolhida a viséo realista jA que se encontra em

um meio termo.

Tabela 07 - PREVISAO DE RECEITA

Visao Turno Ndmero de alunos  Valor da Total da
mensalidade receita

Pessimista Matutino e 100 R$ 300,00 R$ 30.000,00
Vespertino

Realista Matutino e 150 R$ 300,00 R$ 45.000,00
Vespertino

Otimista Matutino e 200 R$ 300,00 R$ 60.000,00
Vespertino

Fonte: as autoras

Estima-se que a escola faca novos investimentos, com brinquedos, livros,
sala de informatica, eletrodomésticos, eletrénicos, entre outros, em R$ 500,00 por
meés.

Tabela 08 — ANALISE FINANCEIRA
FLUXO DE CAIXA PROJETO A

ANO 0 -166.939,00 Taxa de reinvestimento = 10%
ANO 1 23.202,00 TMA = 10%

ANO 2 81.791,00

ANO 3 81.791,00

ANO 4 81.791,00

ANO 5 81.791,00
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VPL 89.850,51
TIR 26,53%
TIRM 19,9%
PAY-BACK 3,4 ANOS
DESCONTADO

PAY-BACK 2,10 ANOS
PONDERADO

GR 1,53

VPLA/NAUE/CAUE 23.702,30
Fonte: as autoras

Na andlise dos dados acima e o DRE, observa-se que 0s primeiros 6 meses
com a visdo pessimista de nimero de alunos, o Centro nao é viavel pois apresenta
um prejuizo mensal, o ponto de equilibrio acontece com a viséo realista de niumero
de alunos, no DRE do primeiro ano apresenta lucro liquido em virtude do aumento
de alunos no segundo semestre. Com o0 aumento de alunos para uma visao otimista
no segundo ano em diante pode-se responder a pergunta deste trabalho de maneira
positiva quanto a viabilidade do negocio, ou seja, nestes cenarios propostos o
negocio € viavel, ja que apresenta um Valor Presente liqguido de R$ 89.850,51 em
uma andlise de 5 anos. A Taxa Retorno de Investimos proposta pelas sécias de 10%
em 5 anos tem um retorno de 26,53%, ou seja, maior do que o esperado. O Pay-
Back do negédcio acontece em 3 anos e 4 meses, tempo considerado muito bom

para este tipo de negdcio.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo apresentar um estudo sobre a viabilidade de
implantacdo de um Centro de Atividades no contra turno para criancas de seéries
iniciais do ensino fundamental na cidade de Concordia — SC.

Para a realizacéo desse estudo foi aplicado um questionario para os pais e/ou
responsaveis pela crianga juntamente com uma pesquisa de mercado, para analisar
a necessidade da populagao diante da implantagéo do centro de atividades.

Com base nos dados e informacdes coletadas, constatou-se que a
implantacdo do centro de atividades € viavel. Os pais mostraram grande interesse
na implantacdo do negocio. Um dos motivos € que nos Ultimos anos a insercéo da
mulher no mercado de trabalho aumentou consideravelmente, fazendo com que 0s
pais necessitem de um local ou de alguém que tome conta de seus filhos, enquanto
eles estdo trabalhando. O centro de atividades vem ao encontro do que 0s pais
procuram para os filhos: um ambiente diferenciado, com atividades diversas de
desenvolvimento e aprendizagem.

Analisando todos os dados e o DRE (Demonstrativo do Resultado do
Exercicio) observa-se que nos seis primeiros meses a implantacdo do centro nao é
viavel, isso considerando o0 cenario pessimista. A implantacdo somente € viavel a
partir do cenario otimista, que acontece apés o segundo ano de funcionamento.
Também se observa que a TIR (Taxa de Retorno do Investimento) ocorre dentro do
prazo de cinco anos e num percentual maior do que o esperado pelas soécias.

Este estudo foi de extrema importancia para todas as integrantes do grupo,
pois foi constatado que a implantacdo do Centro de Atividades € um negdcio viavel,
sendo assim o projeto podera sair do papel e se tornar realidade indo ao encontro
dos anseios das idealizadoras.

Como continuacdo desse trabalho, sugere-se que apos a consolidacdo do
Centro de Atividades no mercado, o mesmo proporcione a ampliacdo do horario de
atendimento para o periodo noturno visando atender aos pais que trabalham ou
estudam a noite. Diante desta nova proposta, ap0s a analise dos resultados, o
Centro podera aumentar o numero de clientes, bem como passar por uma nova

reestruturacao.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario realizado com o publico alvo

No ambito do projeto integrador do curso de POs Graduacdo Gestédo
Empresarial Estratégica — Senac desenvolvemos um estudo de mercado com a
finalidade de analisar a sua percepcao relativamente ao setor educativo.

As respostas sao importantes para o desenvolvimento deste projeto e nesse
sentido os dados recolhidos serdo apenas para conclusdes estatisticas. Neste
sentido gostariamos que as respostas fossem as mais verdadeiras; asseguramos-
Ihes a confidencialidade dos dados prestados.

Este questionario demorara cerca de cinco minutos. Agradecemos desde ja a
disponibilidade.

Angela C. MarschallSauer,Edianez R. Rios, Marcia R. B. Poletto,

MaureenVenson, Odete R. Klassmann, Simone F. P. Leonhart.

SECAO |
01. Tém filho(s) com idades entre 0os 06 e os 10 anos? (Caso a resposta seja
“ndo” agradeco a sua disponibilidade e damos como terminado o questionario)
o Sim
o Nao
02. Tem filho com idade entre (06 aos 10 anos), que possa frequentar um Centro de
Atividades Educacional em contraturno ao ensino regular?
o Sim
o Nao
2.1. Se sim, qual a natureza da Instituicao de ensino?
o Publica

o Privada



Nas questdes 3, 4 e 5 devera responder com uma escalade 1 a5 (1="nada
importante”, 2="pouco importante”, 3= “importante”, 4= “muito importante”, 5=
“‘extremamente importante”)

3. No processo de escolha de uma instituicdo de ensino, como valoriza 0s seguir

aspectos:

a. Valores da instituicao 1 2 3 4
b. Projeto educativo 1 2 3 4
c. Espaco fisico 1 2 3 4
4. Qual valor vocé atribui a relacéo entre a Escolae 1 2 3 4
a Familia?

5. Para vocé as seguintes unidades extracurriculares sdo importantes em que

escala:

a. Ginastica 1 2 3 4 5
b. Inglés 1 2 3 4 5
c. Informética 1 2 3 4 5
d. Ciéncia Divertida 1 2 3 4 5
e. Musica 1 2 3 4 5

f. Judo 1 2 3 4 5

53
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6. Para vocé o ensino privado com fins lucrativos Sim  Nao
seria sempre a primeira opcéo, se tivesse condigdes

para tal?

Secdao Il — Servigos Educativos Extras
Nesta seccdo, até a questao 4, devera responder com uma escaladelab
(1="nada importante”, 2="pouco importante”, 3= “importante”, 4= “muito importante”,

5= “extremamente importante”).

1. “Workshops para Criangas” 1 2 3 4 5

Qual a importancia que atribui a “Workshops para
Criangas” com periodicidade quinzenal com temas
como, por exemplo: O Meio Ambiente, Existem
Energias Renovaveis, Conhecer o meu corpo,
Prevencao de riscos infantis, A higiene que devo
ter, Histérias com arte, Historias de Encantar —

fantoches...

2. Festas de Aniversario

Qual aimportancia dada a organizacao de festas 1 2 3 4 5
de aniversarios nas instalacdes do Centro de

Atividades Educacional, se a instituicao

oferecesse esse servi¢co (exemplo: com

decoracdo e animacgéo tematica, pinturas faciais,

modelagem de baldes, ateliers diversos,

jogos,...)?

3. Novas Tecnologias 1 2 3 4 5
Qual a importancia que atribui ao envolvimento

das novas tecnologias no quotidiano do seu

filho?



4. “Crescer com energia positiva”

Qual a importancia que atribui a um projeto

pedagdgico baseado em conscientizacdo ambiental?

Seccéo Il — Caracterizacdo Social dos Inquiridos

1. Género
o Feminino

o Masculino

2. ldade
o <25 anos
o 25-45 anos

o >= 45 anos

3. Habilitacdes

o Ensino Fundamental Completo
o Ensino Médio Completo

o Ensino Superior

o Outros

4. A renda familiar total fica entre:
o Acima de R$ 7650,00

o R$ 3825,00 até R$ 7650,00

o R$ 1530,00 até R$ 3825,00

5. Caso ja tenha pelo menos um filho frequentando um Centro Educacional, qual o

gasto mensal médio por filho?

55



