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1 APRESENTACAO
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Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
referente a avaliagao institucional realizada pela CPA — Comissao Propria de Avaliagdo.
O presente relatério segue a legislagdo especifica que o regulamenta e esclarecer a que
Instituicdo de Ensino Superior (IES) estd relacionado e Unidades Vinculadas, bem como
a comissdo responsavel pela coleta, andlise dos dados e sua estruturagao.

Esta capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formacdo da comissao

e do quantitativo de cursos e turmas na graduacgao e pds lato sensu.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é Parcial e

referente ao ano de 2021, publicado em margo de 2022, cujo ciclo se refere ao quadro

1.
ANO BASE ANO DE PUBLICAGCAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Quadro 1. Composicao dos relatérios do atual ciclo avaliativo

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam respectivamente, os dados da Instituicdo

de Educacao Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

IES FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

Endereco | Rua Silva Jardim, 360 - Prainha

CEP 88020-200 CIDADE Florianépolis

UF SC

Quadro 2. Dados da unidade sede
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Fonte: Elaborado pela CPA.

Unidade 1 = UNIDADE VINCULADA SENAC SAUDE E BELEZA

Rua Saldanha Marinho, 189 — Centro

Endereco

Edificio Guilherme
CEP 88010-450 CIDADE Florianépolis
UF SC

e
Unidade 3 = UNIDADE VINCULADA SENAC LAGES

Endereco Av. Dom Pedro I, 1450 - S3o Cristévao

CEP 88509-001 CIDADE Lages

UF SC
! ___________________________________________________|

Quadro 3. Dados das unidades vinculadas
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1.3 COMPOSIGCAO DA CPA
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O quadro 4 apresenta os nomes dos membros da Comissdo Prépria de Avaliacdao

(CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.

Demais membros da CPA
Segmento que Nome da Periodo de
representa (docente, Faculdade mandato
Nome completo discente, técnico- Sede ou
administrativo, Unidade
sociedade civil) vinculada
D a F |
Jaqueline Stumm ocente/Coordenacgo de aCL.J da,de . 2021-2023
Curso Floriandpolis
André Ulisses da Silva Docente Faculdade 1, 1 5023
Floriandpolis
. . .. . . Faculdade
David Roussenq Maria Técnico-administrativo o 2021-2023
Floriandpolis
. . Faculdade
Brenda Viana de Rezende Discente . 2019-2021
Floriandpolis
. . . Faculdade
Carla Rosana da Veiga Sociedade Civil e 2019-2021
Floriandpolis
. Faculdade
Andrea Simone Torquato Egresso AT 2021-2023
Floriandpolis
Unidade
Renato Claudine Docente/Coordenacgdo de Vlnlculada 5021-2023
Curso Saude
Beleza
) o Unidade
Maickon Roberto | Docente/Coordenacgdo de Vinculada 2021-2023
Albuquerque Curso
Lages

Quadro 4. Membros da CPA
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1.4 TURMAS EM ANDAMENTO
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O quadro 5 apresenta o numero de turmas/alunos com quebras por faculdade

e curso de graduacgao e pds-graduagdo, no ano corrente do relatério.

Nome da faculdade ou

unidade

FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Andlise e Desenvolvimento 10
22 Matutino 2021/1 11 M
de Sistemas
Analise e Desenvolvimento 11
42 Matutino 2020/1 16 M
de Sistemas
Analise e Desenvolvimento 15
22 Noturno 2021/1 24 N
de Sistemas
Analise e Desenvolvimento 10
52Noturno 2019/2 27 N
de Sistemas
Total Curso 1 78 46
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Tecnologia em Gestdo da >
42 Noturno 2020/1 6 N
Tecnologia da Informacao
Total Curso 2 6 5
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 3
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
7
Gestdo Comercial 22Noturno 2021/1 11 N
Total Curso 3 11 7
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Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 4
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)

. ~ . 12
Pds- graduacdao em Financas
Noturno 2021 19 M/V/N
e Custos
Total Curso 4 19 12
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 5
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Pds- graduacdao em 14
Noturno 2019 22 M/V/N
Marketing Digital
Total Curso 5 22 14

I A I

Nome da faculdade ou

UNIDADE VINCULADA SENAC SAUDE E BELEZA

unidade
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Podologia 42 Noturno 2020/1 6 N 5
Total Curso 1 6 5
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Estética e Cosmética 423 Noturno 2020/1 22 N 14
Total Curso 2 22 14

TOTAL DE ALUNOS (faculdade + unidades)

Quadro 5. Quantitativo de alunos matriculados
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2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS
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Este capitulo apresenta as a¢Oes realizadas pela CPA no ano base do relatério,
com especial atencdo aquelas que dizem respeito ao acompanhamento das proposicoes

dos relatdrios anteriores.

2.1 Histérico do Processo de Autoavaliagdo Institucional
Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Direcdo Regional do
Senac/SC, representada pela Dire¢do de Educagdo Profissional, no seu Setor de
Educagdo Superior (DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atuagdo da CPA como
forma de:
a) estabelecer uma base comum para sistematizacdo de informacdes das
Faculdades Senac no estado de Santa Catarina;
b) ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os
trabalhos das CPAs de cada Faculdade.

c)  definir critérios minimos de qualidade da execuc¢do dos trabalhos da CPA.

Em 2015, para atender a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, o Setor de
Educagdo Superior (DEP/SES) reformou o formato do relatério, que culminou com a
construcdo de dois modelos —um parcial e um integral.

Esse novo formato mantem a integracdo da CPA com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso, que ja haviamos instituido no exercicio de 2014, visto
gue o NDE faz a avaliagdo de como esta a situagao de cada curso tomando como base o
instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo do MEC/INEP.

Em 2015 a Faculdade de Tecnologia Senac Floriandpolis iniciou a oferta de um
curso fora da sede, Estética e Cosmética. Em 2016, com base na portaria 1.005 de 27 de
novembro de 2014 deu-se a criacdo de 2 unidades vinculadas a esta unidade Sede —
unidade Saude e Beleza com a oferta do curso Estética e Cosmética e a unidade Lages,
com a oferta do curso de Processos Gerenciais. Assim ampliou o publico respondente
desta pesquisa, envolvendo ndo sé alunos e professores destes novos cursos, bem como

corpo técnico e a comunidade externa das unidades vinculadas.
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No inicio do ano de 2016, a Comissdo Prépria de Avaliacdo, com base nos
apontamentos e proposi¢des do relatério do exercicio 2015, fez a revisao dos
questionarios utilizados para cada publico. Verificou-se, durante a analise dos dados em
2015, que grande parte das perguntas gerava duvidas para o publico respondente e
desta forma, a pesquisa, em si, apresentava uma inconsisténcia. Assim, envolvendo
todos os participantes da comissdo, buscou-se tornar mais compreensivel a pesquisa,
de forma que pudesse melhorar, consequentemente a analise por parte da comissao.

No planejamento das atividades para 2017, a Comissdo Prépria de Avaliacao,
decidiu por ampliar a pesquisa e incluir os alunos que cursam pés-graduagao como mais
um publico respondente. Justificou-se esta inclusdo, pelo motivo destes alunos também
utilizarem dos servigos e estrutura da Faculdade, sendo impactados pela forma de
atuacdo desta comissao.

No ano de 2018 com o inicio de um novo ciclo avaliativo, a Comissao revisou os
questionarios dos publicos pesquisados e pequenos ajustes foram propostos para
melhorar a assertividade da pesquisa. O questiondrio dos egressos foi o que sofreu
maior alteragao, pois a insercdo de questées acerca do perfil profissional e académico
deste publico, passou a fazer parte do levantamento de dados. A apresentacdo dos
dados dos egressos estd contemplada em dois subitens, um tratando sobre as
potencialidades/fragilidades das dimensdes que o egresso analisa ao respondé-lo e
outro retratando o perfil dos egressos da Faculdade Senac. Uma alteragdo presente
neste relatério é a analise dos pontos ndo classificados entre potencialidade e
fragilidade, pois como houve uma diminuicdo do nimero de fragilidades, o NDE e a
Comissdo concentrou o olhar para estes itens, tendo como objetivo, torna-los uma
potencialidade no futuro.

Em 2019, dando sequéncia ao ciclo avaliativo, ndo foi implementada nenhuma
alteracdo. O Unico destaque é a auséncia dos dados da Unidade Vinculada Lages, por
ndo haver nenhuma turma de graduacdo em andamento em 2019. A unidade
permanece compondo a Comissdo Permanente de Avaliacdo da Faculdade Sede, pela
possibilidade de oferta de turmas de graduacdo em 2020.

Em 2020, em funcdo da Pandemia de COVID-19 e, consequentemente, da

necessidade de alterar a modalidade das aulas para o remoto, conforme DOU, Portaria
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a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, foram feitas algumas
adequacdes no questiondrio para que os publicos considerassem essa varidvel nas
respostas.

Em 2021, considerando a meta-avaliacdo da avaliacdo interna das IES e o inicio
de um novo ciclo avaliativo, os questiondrios foram novamente revisados, alterando
formato, escala de avaliacdo e metodologia de andlise. O processo foi conduzido pelo
Setor de Educacgdo Superior (DEP/SES) e estabeleceu uma base comum para as CPAs das
Faculdades Senac no estado de Santa Catarina.

A autovaliacdo é realizada pela CPA e conta com a parceria, principalmente, dos
NDEs de cada curso e dos coordenadores. Os NDEs tém a funcdo, no caso da
autovaliacdo, de fazer andlises de seus cursos, visando principalmente diagnosticar qual
seria, na sua visao, o conceito que seria atribuido ao curso em atos de reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo do MEC/INEP. Além deste aspecto de observar o préprio curso com relagdo
ao instrumento de avaliagdo, tanto NDE quanto coordenadores de cursos participam
ativamente das atividades da CPA em realiza¢Ges de levantamento de informacgdes junto
a comunidade académica para subsidiar o processo de avaliacao.

No final do exercicio/ano o relatério da CPA é entregue formalmente a diregédo
da Faculdade, bem como aos diretores das unidades vinculadas, em reunido (cada
unidade com sua microcomissdo) na qual as direcdes de unidade obtem conhecimento
do processo de avaliagdao, dos resultados, das analises. Apresenta-se também, neste
momento, sugestdes levantadas pelos NDE's e por esta Comissdo em relagdo as
possiveis propostas de melhorias que apresentadas neste relatério, para que os dados
possam dar elementos para o planejamento operacional das unidades educativas no
ano subsequente.

Participa da autovaliacdo toda a comunidade académica (alunos de graduacdo
e pos-graduacao, egressos, professores, corpo técnico-administrativo e comunidade

externa) da Faculdade Sede e das Unidade Vinculada Saude e Beleza e Lages.
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O quadro 6 apresenta o total de participagdao da comunidade académica

(alunos/docentes/técnico administrativo/egressos) no ultimo triénio compreendido

pelos anos de 2018, 2019 e 2020. Os dados do numero de partipantes relativo a este

relatdrio encontra-se na se¢ao 4, no Quadro 7.

Faculdade Senac Floriandpolis

Alunos Graduagdo | Alunos Docentes Corpa |Comunida Egressos
Ano 2018 X . Total
ADS|GC|PG[TGTITotall  Pés-  |ADS|GC| PG |TGTI| Total | Téenico| de  |ADS|Gc| PG [TGTI| Total
Populagdo |157|16|66| 89 | 328 149 40 40 54 0 531
Ne d
€ 90 |12|41| 50 | 193 135 31 3 40 37 37 436
respondentes
Alunos Graduagdo | Alunos Docentes Corpo |Comunida Egressos
Anoc 2019 X . Total
ADS|GC|PGTGTITotall  Pés-  |ADS|GC| PG |TGTI| Total | Téenico| de  |ADS|Gc| PG [TGTI| Total
Populagdo |126|20|58| 44 | 248 154 34 34 51 0 453
N2 de
77 |14(28| 26 | 145 52 24 24 37 39 39 297
respondentes
Ano 2020 Alunos Graduagio Alu'nns Docentes (Eur?u Comunida Egressos Total
ADS|GC|PGTGTITotall Pés-  |ADS|GC| PG |TGTI| Total | Técnico| de  |ADS|Gc| PG [TGTI| Total
Populagdo |106| 8 |30| 25 | 169 - 11 41 37 206
N de
45| 3|18 15| 81 - 30 30 30 - 29 170
respendentes

Quadro 6. Total de participacdo da comunidade académica no ultimo triénio

A respeito da divulgacdao dos resultados e sensibilizacdo para ampliagcdao da
participacdo, contamos com as seguintes acdes: divulgacdo dos resultados em formato
de banner — destacando os pontos fortes, pontos a melhorar e conquistas; divulgacao
nas salas de aula, com auxilio do banner, dos resultados da pesquisa; apresentacdo dos
resultados e convite a pesquisa para o grande publico na semana académica; divulgacao
dos resultados da pesquisa nos setores administrativos, com o auxilio do banner;
aplicacdo da pesquisa para o corpo técnico em laboratdrio, conforme ja realizado com
alunos, e nos setores, durante o hordrio de trabalho, com a adog¢ao do informativo
“Fiqgue por dentro” para intensificar a comunicacdo das acdes da CPA e evocar a

participacao.
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Todo o processo de autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando
garantir sua abrangéncia, operacionaliza¢dao, analise, interpretacdao dos resultados e
propostas de melhorias, conforme as se¢des a seguir apresentadas.

Os Apéndices deste relatério apresentam as questdes que foram apresentadas
a comunidade académica em 2021. Apéndices A, B, C, D, E correspondem,
respectivamente, aos publicos: alunos graduagdo e pds-graduacgao, professores, corpo
técnico, egressos, comunidade externa.

O indice de satisfacdo que foi considerado nesse relatério obedece a seguinte
féormula:

(respostaigual a5 * 5) + (respostaiguala3 * 3) + (respostaiguala2 * 2)

Total de respondentes
sendo:

5 - Atende plenamente (além do esperado)
3 - Atende suficientemente (dentro da necessidade)
2 - Atende parcialmente (atende, porém menos do que o necessario)

Além dos valores apresentados acima, ainda fazem parte da escala:

0 - Nao atende ou ndo existe
X - Nao se aplica ou ndo sei responder (ndo é contabilizado nas analises)

Optou-se por marcar em azul e, portanto, sdo consideradas como
potencialidades, as células com indice de satisfacdo acima de 3 (inclusive). As células
marcadas em vermelho representam indice de satisfacdo abaixo de 3 e sdo consideradas
fragilidades.

Antes e durante o periodo previsto para a avaliacdo foi realizada campanha de
divulgacdao e sensibilizacdo para participacdao do processo de Autoavaliacdo. Dada a
situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, a campanha foi realizada por
email com materiais que instruiam sobre o papel da CPA e a importancia da participacao
de toda comunidade académica neste processo avaliativo. Ainda durante este periodo
e seguindo a campanha, foi realizada a divulgacdo dos resultados obtidos na

autoavaliacdo do ano anterior.
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A aplicagdo da pesquisa foi realizada com toda a comunidade académica
(alunos de graduagdo e pods-graduacao, egressos, professores, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa) na Faculdade Sede e na Unidade Vinculada Saude
e Beleza, no periodo de 28/10/2021 a 12/11/2021, seguindo calendario determinado
em reunido realizadas pela CPA. Em relagdo a Unidade Vinculada de Lages nao ha
registros em funcdo da ndo operacao dos cursos superiores neste periodo.

Ap0s a aplicagao dos questionarios, foram criadas planilhas com o quantitativo
do resultado dessa aplicacdo. Os resultados estdo no Capitulo 4 e as analises, no Capitulo
5.

As potencialidades e fragilidades apontadas por cada publico pesquisado foram
analisadas a partir dos comentdrios apresentados na pesquisa. As analises por curso
foram realizadas pelos NDE's por meio das reunides ordinarias, extraordinarias e as
analises institucionais, por meio de reunides da equipe da CPA com seus devidos
representantes.

Dessa forma, os resultados apresentados aqui nesse relatério sdo um esforco
coletivo da CPA e dos NDE’s de cada curso que, por sua vez, envolveu o trabalho das

coordenacles para que a avaliacdo pudesse ser efetivamente analisada.
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Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.

O quadro 7 apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa e o

numero de respondentes.

Faculdade Senac Florianépolis

95 58
Corpo técnico- 42 18

administrativo

o 2

Unidade Vinculada Senac Saude e Beleza

Universo Respondentes

Corpo técnico- 20 12

administrativo

o erers [ 3

Quadro 7 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

Na secdes seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.
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Os graficos 4.1 e 4.2 apresentam os resultados gerais da avaliagdo discente,
considerando os cursos de Graduagdao e Pds-Graduacgdo ofertados Faculdade Senac

Floriandpolis e Unidade Vinculada Saude e Beleza.

Avaliacdo discente por curso -Faculdade Senac
Floriandpolis

4
3,45
35 3,38
2,94 2,92
3
2,5
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Analise e Gestdo Comercial Gestdo da Pds Finangase  Pds Marketing Digital
Desenvolvimento de Tecnologia da Custos
Sistemas Informacdo

Grafico 4.1 Avaliacdo discente por curso — Faculdade Senac Floriandpolis

Avaliacao discente por curso - Unidade Vinculada Saude

e Beleza
3,25
3,2
3,15
3,1
3,05
3
2,95
2,9
Podologia Estética e Cosmética

Grafico 4.2 Avaliagdo discente por curso — Unidade Vinculada Sdude e Beleza.



—
Senac

97
Os quadro 8, 9 e 10 apresentam as respostas dos alunos por curso/questdo,

destacando em vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

2021 | Andlise e Desenvolvimento 2021 Gestdo Comercial 2021 Gestdo da Tecnologia da
de Sistemas Informacdo
TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G |Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Cursol * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 [3[2]0
o [14[23] s[a] 3[ 46
10 [16[22] a[2[ 2[ 46
11 [1s[23] 3[2[ 3] 46
12 [1s[21] ofo[ 1| 46
13 [14[19[10[2[ 2| 46
14 |16[21] 4[2[ 3] 46
15 [17[22] 4[| 2[ 46
17_|20[24] 2[o[ o 46 2| 3l ol ol of 5
18 [22[21] 2[1[ o 46 2l o[ 1 ol of s
19 [21)22] 2[o[ 1| 46 3] 2[ ol ol of s
20 |19]25] 2[o[ o 46 1 4o oo 5
22 [19]22] 3[2[ o 46 4 o o[ o
23 |18]22 3[o[ 3[ 46 4o o o 5
24 |17]24] 2[o[ 3[ 46 3l 2l 1] 1| of 7 2[ 3l ol o[ of 5
25 |a8[21] a[a| 2 46| 350 25 [ 3[ [ 2[ 2| of [ 314 25 | 2[3[ o oo s
26 |17[22] 21| 4] 46| 337 26 | 3| 2[ 2| 2| of 7| 329 26 | 2[3[ 0o of 5
27 |a8[2s] 2lo| 1| 46| 367 27 | 2[4 [ o[ of 7343 27 | 2[3[ 0o o s
28 |15]20] 3[2| 7[ 46 m 28 | 1[4 oo o s
Média , Média| 2,94

Quadro 8. Cursos de Graduacéo ofertados na Faculdade Senac Floriandpolis



5 |3l 7l ajo] 1l 12| 3,17]

25

12

|23 | 4 7] olo] 1[ 12| 3,42

3,50

26

%]

N

0 12

3,83

27

12

Média

3,08

2,92

97
2021 Finangas e Custos 2021 Marketing Digital
TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G |Questio| NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5|13|2]|0| X|TR NOTA 5|13|2]|]0]|X]|TR NOTA
1 5| 7| 0|0l O 12 3,83
2 7] 4] 1|]0|] O 12 4,08
3 5| 7| 0|[0O| O 12 3,83

24| 4] 6 2| o| 2[ 14| 3,00

27| 3l10l ol o[ 1] 14| 3,21]

Média| 2,50

Quadro 9. Cursos de Pés-Graduacéo ofertados na Faculdade Senac Floriandpolis



17

3,40

18

3,00

97
2021 Estética e Cosmética 2021 Podologia
TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questao NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3))
/ (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5(3|/2| 0 |[X|TR NOTA 5/3{2|0|X|TR NOTA
1 5(7|12| 0|0 14 3,57 114|0(0/|0 5 3,40
2 6 4 14 3,57 0|5(0(0]|0 5 3,00
3 418(2| 0|0 14 3,43 3,00
4 6(7|1| 0|0 14 3,79
5 2(8|4| 0|0 14 3,00 5 3/1|1|0]|0 5 4,00
6 6(4|2 1 1 14 3,29 0 3,20
9 |[s]s]4] o]o 14| 3,43 0]
10 [s5]8[1] oo 14| 3,64 0]
11 [3]7]3] o]1 14| 3,00 |
12 5/6|2 1 14 3,36 12 0 3,40
2]6]5] | | 13 0 3,60
14 4173 14 3,36 14 0 3,00
15 3(7|3 14 3,00 15 0 3,40
0
0
0

|

3,29

19

OO0 |00 |0 |0 |0O
Lo o

22 |s|s]3 14| 3,50 |
23 |6]3]a 14|  336] 23 [2]3]0]o]o 5| 380
24 [9]2]2 14| 393 24 [a]1]o]o]o 5| 460
25 |4l9|1 14|  350] 25 0
26 |a]7]1 14| 3,07 |
27 |8]2]4a 14| 38| 27 [2]2|o0l1]0o] 5| 3,20

H
v |
v |
[« |

Média

3,19

Média 3,02

Quado 10. Cursos de Graduacdo ofertados pela Unidade Vinculada Saude e Beleza



4.2 Avaliagao docente
O grafico 4.3 apresenta os resultados gerais da avaliagdo docente, considerando os
cursos de Graduacao e Pds-Graduacao ofertados na Faculdade Senac Florianépolis e Unidade

Vinculada Saude e Beleza.

Avaliacao docentes - Cursos de Graduacao e Pds-
Graduacao
3,5 3,27 3,27

w

2,5

N

1,5

[y

0,5

Faculdade Senac Floriandépolis Unidade Vinculada Saude e Beleza

Grafico 4.3 Avaliagdo doscentes Faculdade Senac Floriandpolis e Unidade Vinculada Saude

e Beleza.
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Os quadros 11 e 12 apresentam as respostas dos professores de Graduagao e Pds-
Graduacdo Faculdade Senac Floriandpolis e Unidade Vinculada Saude e Beleza, destacando

em vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

2021 Faculdade Senac Florianépolis
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G

Questao 5 3 2 0 X TR Nota
1.1 8 5 2 0 1 16
2.2 9 6 1 0 0 16
23 5 9 2 0 0 16
2.4 7 6 3 0 0 16
2.5 4 11 1 0 0 16
2.6 10 4 2 0 0 16
2.8 0 9 3 3 1 16
2.9 3 4 5 3 1 16
3.11 4 2 6 1 3 16
3.12 5 7 2 1 1 16
3.13 3 6 4 0 3 16
4.14 6 3 7 0 0 16
4.15 4 8 3 1 0 16
6.16 7 8 0 0 1 16
6.17 7 7 1 0 1 16
7.19 4 11 1 0 0 16
7.20 3 9 3 0 1 16
7.21 9 6 0 1 0 16
7.22 4 6 4 1 1 16
7.23 5 7 3 1 0 16
8.25 7 6 3 0 0 16
9.26 7 5 0 0 4 16
9.27 9 4 0 0 3 16
9.28 8 5 1 0 2 16
9.29 7 7 1 0 1 16
5.31 3 3 8 2 0 16
5.32 5 3 6 2 0 16
5.33 7 5 3 1 0 16

Quadro 11 Avaliagao docente Faculdade Senac Florianépolis .
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2021 Unidade Vinculada Saude e Beleza
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G

Questao 5 3 2 0 X TR Nota
1.1 8 5 2 0 1 16
2.2 9 6 1 0 0 16
23 5 9 2 0 0 16
24 7 6 3 0 0 16
25 4 11 1 0 0 16
2.6 10 4 2 0 0 16
2.8 0 9 3 3 1 16
2.9 3 4 5 3 1 16
3.11 4 2 6 1 3 16
3.12 5 7 2 1 1 16
3.13 3 6 4 0 3 16
4.14 6 3 7 0 0 16
4.15 4 8 3 1 0 16
6.16 7 8 0 0 1 16
6.17 7 7 1 0 1 16
7.19 4 11 1 0 0 16
7.20 3 9 3 0 1 16
7.21 9 6 0 1 0 16
7.22 4 6 4 1 1 16
7.23 5 7 3 1 0 16
8.25 7 6 3 0 0 16
9.26 7 5 0 0 4 16
9.27 9 4 0 0 3 16
9.28 8 5 1 0 2 16
9.29 7 7 1 0 1 16
5.31 3 3 8 2 0 16
5.32 5 3 6 2 0 16
5.33 7 5 3 1 0 16

Quadro 12 Avaliacdo docente Unidade Vinculada Saude e Beleza .
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4.3 Avaliagao corpo técnico-administrativo

O grafico 4.4 apresenta os resultados gerais do corpo técnico da Faculdade Senac

Floriandpolis e Unidade Vinculada Salude e Beleza.

Avaliagao Técnico Administrativo

3,4

3,34

3,3

3,2

3,1

2,9

2,8

2,7
Faculdade Senac Floriandépolis Unidade Vinculada Saude e Beleza

Grafico 4.4 Avaliagdo corpo técnico.
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Os quadro 13 e 14 apresentam as respostas do corpo técnico por unidade ,

destacando em vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

2021 Faculdade Senac Floriandpolis
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
Questdo 5 3 2 0 X TR NOTA
1 9 5 4 0 0
2 5 10 3 0 0
3 4 7 2 2 3
4 4 5 3 2 4
6 7 7 3 1 0
7 11 4 3 0 0
8 7 8 3 0 0
9 6 3 7 2 0
10 6 5 5 2 0
11 8 6 4 0 0
12 6 10 2 0 0
14 9 7 2 0 0
15 10 7 1 0 0
16 9 8 1 0 0
17 9 8 1 0 0
18 8 8 2 0 0
20 7 9 2 0 0
21 6 10 0 0 2
22 7 10 1 0 0
23 7 9 2 0 0
24 7 3 7 0 1
25 8 8 1 0 1
27 2 3 8 4 1
28 2 6 4 4 2
29 4 6 3 4 1
Média 3,34

Quadro 13. Avaliagdo técnico-administrativo Faculdade Senac Floriandpolis.

2021 | Saude e Beleza
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 4 5 2 0 1
2 3 8 0 0 1
3 2 3 2 3 2
4 2 4 1 2 3
6 7 1 4 0 0
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7 7 3 2 0 0 12
8 7 2 2 1 0 12
9 5 1 5 1 0 12
10 5 2 5 0 0 12
11 4 2 3 1 2 12
12 7 2 2 0 1 12
14 4 7 1 0 0 12
15 3 5 3 0 1 12
16 4 6 2 0 0 12
17 1 1 4 6 0 12
18 3 5 4 0 0 12
20 4 3 3 2 0 12
21 4 3 1 1 3 12
22 7 0 3 0 2 12
23 6 2 2 0 2 12
24 2 3 3 1 3 12
25 6 2 1 1 2 12
27 0 4 6 2 0 12
28 0 7 1 3 1 12
29 3 3 4 1 1 12
Média 2,95

Quadro 14. Avaliacdo técnico-administrativo Unidade Vinculada Saude e Beleza.

4.4 Avaliagao egressos

O gréfico 4.5 apresenta os resultados gerais dos egressos da Faculdade Senac

Floriandpolis e Unidade Vinculada Saude e Beleza.

Avaliagao Egressos

3,1

3,05 3,03

2,95
2,9
2,85
2,8
2,75
2,7
2,65
2,6

2,75

Faculdade Senac Floriandpolis Unidade Vinculada Saude e Beleza
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Grafico 4.5 Avaliacdo Egressos Faculdade Senac Floriandpolis e Unidade Vinculada Saude e

Beleza.

Os quadro 15 e 16 apresentam as respostas dos egressos da Faculdade Senac Floriandpolis

e Unidade Vinculada Saude e Beleza, destacando em vermelho as quest6es com nota abaixo

de 3.
2021 Faculdade Senac Floriandépolis
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 0 2 0 0 0 2
2 0 1 1 0 0 2
3 1 0 0 0 1 2
4 0 2 0 0 0 2
Média 2,75

Quadro 15. Avaliagcdo egressos Faculdade Senac Floriandpolis.

2021 Saude e Beleza
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 6 7 0 3 0
2 1 9 2 3 1
3 6 8 1 1 0
4 4 9 2 1 0
Média 3,03

Quadro 16. Avaliacdo egressos Unidade Vinculada Saude e Beleza.

4.5 Avaliagdao comunidade externa

O grafico 4.6 apresenta os resultados gerais da comunidade externa da Faculdade

Senac Floriandépolis e Unidade Vinculada Saude e Beleza.
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Avaliacao Comunidade Externa

3,68

3,67
3,67

3,66
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Faculdade Senac Floriandpolis Unidade Vinculada Saude e Beleza

Gréfico 4.6 Avaliagdo comunidade externa Faculdade Senac Floriandpolis e Unidade

Vinculada Saude e Beleza.

Os quadro 17 e 18 apresentam as respostas da comunidade externa da Faculdade
Senac Florianépolis e Unidade Vinculada Salude e Beleza, destacando em vermelho as

guestdes com nota abaixo de 3.

2021 Faculdade Senac Floriandpolis
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 36 33 7 2 2
2 38 33 5 1 3
3 41 26 3 0 10
4 35 30 8 0 7
Média 3,63

Quadro 17. Avaliacdao Comunidade Externa Faculdade Senac Florianépolis.

2021 Saude e Beleza

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) /
(TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 1 1 1 0 0
2 2 0 1 0 0
3 1 1 1 0 0
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4 2 0 1 0 0 3
Média 3,67

Quadro 18. Avaliacdo Comunidade Externa Unidade Vinculada Salude e Beleza.
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo apresenta a andlise das pesquisa por eixo e dimensao.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

Alunos Graduagao Alunos Docentes .
Corpo Comuni-
ADS GC TGTI Total > . ADS GC TGTI Podo EC Total Técnico dade Egressos  Total Total
] Graduagao odo ota
Populagdo 0 - - 60 60 42 - . - 102
Di =
|m<;nsao N2 de respondentes - - - - - 16 16 18 - - - 34

Nota = = = = = 369% 369% 367% = = = 3,68



5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Alunos Graduacgao Alunos Docentes .
Corpo Comuni-
ADS GC TGTI Total - °° . ADS GC TGTI Podo EC Total Técnico dade Egressos
ota Graduagao odo ota
Populagdo 78 11 6 95 41 60 60 42 - -
Dimens3o N2 de respondentes 88 13 10 111 26 16 16 18 - -
1
Nota 3,65 3,00 3,40 3,35 3,17 3,69 3,69 3,78 - -
5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
Alunos Graduagao Alunos Docentes .
Corpo Comuni-
Egressos

Pés- L.
ADS GC TGTI Podo EC Total Técnico dade

ADS GC TGTI Total ~
Graduacao

Populagio 78 11 6 95 41 60 60 42 ; -
S
'm;"s“ N de respondentes 87 13 9 109 26 16 16 18 ; ;
Nota 329 2,76 3,07 3,04 212 2,69 269 3,70 ; -

Total Total
0 238
0 171
0% 3,50
Total Total
- 238
- 169
- 2,89
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5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Alunos Graduacgao Alunos Docentes .
. Corpo Comuni-
| Pés- d | Técnico dade Egressos Total Total
ADS GC TGTI Tota Graduacio ADS GC TGTI Podo EC Tota
Populagdo 78 11 6 95 41 60 60 42 - - 0 238
Di ~
'm‘;"s“ Ne de respondentes 89 13 10 112 26 16 16 18 - - 0 172
Nota 3,30 2,98 3,20 3,16 2,67 3,31 3,31 2,72 - - 0% 2,97
5.3.2 Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Alunos Graduagao Alunos Docentes .
, Corpo Comuni-
2| @ |7 | Pés- || 2 d . | Técnico dade Egressos Total Total
AD TGTI Tota Graduaciio AD TGTI Podo EC Tota
Populagao 78 11 6 95 41 60 60 42 - - - 238
D'mi“s“ N de respondentes 83 14 10 107 26 16 16 18 ; ; . 167
Nota 3,29 3,14 3,00 3,15 2,79 3,22 3,22 3,00 - - - 3,04
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5.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Alunos Graduagao Alunos Docentes .
] Corpo Comuni-
ADS GC TGTI Total Graduacio ADS GC TGTI Podo EC Total Técnico dade
Populagao 78 11 6 95 41 60 60 42 -
D'm:"S“ N de respondentes 89 13 10 112 26 16 16 18 ;
Nota 3,47 2,92 3,63 3,34 2,83 3,47 3,47 2,13 -
5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
5.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Alunos Graduagao Alunos Docentes .
] Corpo Comuni-
ADS GC TGTI Total . e ADS GC TGTI Podo EC Total Técnico dade
Populagao - - - - - 60 41 42 -
Dlminsao N2 de respondentes - - - - - 16 16 18 -
Nota - - - - - 2,96 2,96 2,13 -

Egressos

Egressos

Total Total

= 238

= 172

- 2,9

Total Total

83

34

2,54
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5.4.2 Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Alunos Graduagao Alunos Docentes .
. Corpo Comuni-
ADS GC TGTI Total Pos- ADS GC TGTI Podo EC Total Técnico dade Egressos Tl | et
ota Graduagao odo ota
Populagao 78 11 6 95 41 60 60 42 - - - 238
D'm?s“ N de respondentes 88 14 10 112 26 16 16 18 ; ; V2]
Nota 3,37 2,86 3,10 3,11 2,49 3,66 3,66 3,61 - - - 3,22
5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
5.5.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica
Alunos Graduagao Alunos Docentes .
Corpo Comuni-
| e | | . - - | Técnico  dade Egressos Total Total
AD TGTI Tota Graduaciio AD TGTI Podo EC Tota
Populagao 78 11 6 95 41 60 60 42 - - - 238
D'm‘;"s“ N de respondentes 90 13 10 113 26 16 16 18 ; ; - 173
Nota 3,82 2,96 3,75 3,51 2,95 3,30 3,30 3,92 - - - 3,42
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Levando em consideracdo o indice de satisfacdo estabelecido para este relatério
onde sdo consideradas como potencialidades indice acima de 3 (inclusive) e fragilidade
indice abaixo de 3, analisamos o resultado da autoavaliacdo institucional, considerando as
respostas de toda a comunidade académica, para os eixos e dimensdes estabelecidos pela

lei do Sinaes e apresentadas acima.

Como resultado da pesquisa foram apontadas como potencialidade a Dimensao 8 —
Planejamento e avaliacdo, pertencente ao Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Dimensao 1 — Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional, pertencente ao Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade, pertencente
ao Eixo 3: Politicas Académicas; Dimensdao 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo,
pertencente ao Eixo 4: Politicas De Gestao e Dimensao 7 — Infraestrutura fisica, pertencente
ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica. Como fragilidade temos Dimensdo 3 — Responsabilidade
Social da Instituicao, pertencente a Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Dimensao 2 —
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, pertencente ao Eixo 3: Politicas Académicas;
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes, pertencente ao Eixo 3: Politicas
Académicas e Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, pertencente ao Eixo 4: Politicas De Gestao.

As proposta de agdes, definidas por publico pesquisado, sdo apresentadas no

Capitulo 6.



Senac

6 PROPOSTAS DE ACOES

Este capitulo utiliza os dados dos capitulos 4 e 5 para apresentar a proposta de

a¢Oes, apresentada por publico pesquisado e por Unidade, para os préximos anos.

6.1. Faculdade Senac Floriandpolis

6.1.1 Alunos

Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacgao

Pergunta Nota Potencialidade

O publico respondente demonstrou
conhecimento em relagdo a missdo e
visdo, estando estas alinhadas entre si.
N&o ha comentario sobre o item, mas é
importante que a nova Missdo e Visdo
seja disseminada entre a comunidade
académcia da Faculdade Senac
Floriandpolis.

Resultado da pesquisa aponta para os
alunos entendem que as metodologias
de ensino utilizadas pelos professores
sdo adequadas. Os comentdrios indicam
que ha uma boa didatica na transmissdo
do conhecimento e a metodologia
utilizada e os assuntos abordados sdo
eficientes, sempre se adequando aos
novos projetos e acontecimentos do
mundo atual, deixando claro o que se
espera do aluno. Sugere-se, como forma
de mantermos o bom indice de qualidade
do indicador, conhecer e alinhar as
metodologias utilizadas pelos professores

1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Institui¢do Brasileira que
1.1 | oferece as melhores solugdes em educagdo 3,40
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as a¢oes na faculdade estdo alinhadas
com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

2 -A abordagem pedagdgica dos cursos superiores
volta-se para a formacao de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de
atuar de forma proativa e comprometida em
situagGes diversas, por isso prevé: o protagonismo
do aluno, o aprendizado por meio das interagdes
2.2 | ocorridas nas atividades, a media¢do por parte 3,40
dos professores, o desenvolvimento da autonomia
do aluno para resolugdo de problemas e tomada
de decisdo. Considerando a proposta pedagdgica
do Senac/SC, Qual a sua percepgdo sobre as
metodologias de ensino utilizadas pelos

professores?
do mesmo semestre e do curso durante a
reunido de Planejamento de Aulas.
Resultado da pesquisa aponta para os
alunos entendem que as metodologias
3 -Considerando a avaliagdo como um processo de avaliacdo utilizadas pelos professores
formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e sdo adequadas. Ndo ha comentarios
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o sobre o item, mas é importante, em
23 acompanhamento do desenvolvimento do aluno 340 reunido de Planejamento de Aulas,
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo ! conhecer e alinhar as metodologias de
assim, qual a sua percepcdo sobre as avaliacdo utilizadas pelos professores do
metodologias de avaliacdo utilizadas pelos mesmo semestre e do curso, como forma
professores? de mantermos o bom indice de qualidade

do indicador e garantir que o perfil de
conclusdo do curso seja atingido.
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5 - O objetivo e o perfil profissional do curso sdao
definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do

Senac

Resultado da pesquisa aponta para os
alunos entendem que os conteuddos
abordados nas disciplinas em
relacionados as demandas do mercado

2.5 |trabalho como as questGes tecnoldgicas e 3,40 | de trabalho. N3do ha comentdrios sobre o
cientificas que embasam o desenvolvimento de item, mas é importante monitorar as
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua demandas de mercado e propor ajustes
percepgao sobre os conteudos estudados em em relagdo aos planos de ensino sempre
relagdo as necessidades do mercado de trabalho? que surgir necessidade.
Resultado da pesquisa aponta para os
alunos entendem que as agdes de
extensdo promividas pela Faculdade

7 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas Senac promovem agdes de incentivo a

pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo educacgdo e disseminagdo do

a educagdo e disseminagdo do conhecimento com conhecimento com exceléncia, para o

2.7 |exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, | 3,40 | desenvolvimento das pessoas,
organizagOes e sociedade. Qual a sua percepgao organizag0es e sociedade. Ndo ha
sobre as acgdes de extensdo promovidas pela comentdrios sobre o item mas é
faculdade? importante manter a comunicagdo sobre

as agOes de extensdao em andamento e
sobre os resultados obtidos a partir
dessas agoes.
Resultados da pesquisa apontam que as
acOes da faculdade possibilitam a
inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico, possibilitando que
ele se torne potencialidade. No entanto,
comentarios indicam que a inclusdo
social ndo é muito clara, apesar de ndo
10 - A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva parecer que seja um "problema" direto
a inclusdo e permanéncia das pessoas no da instituicdo, mas sim da prépria razdo
ambiente académico e no mundo do trabalho, social. Porém, poderia ser mais incluido
concretizando agdes que tenham como principio a até mesmo em assuntos ou matérias em
3.10 . . . N 3,20
melhoria da qualidade de vida, o respeito a sala de aula. O senac tem um bom
diversidade e a redugdo das desigualdades sociais. sistema de integracdo, de forma
Qual sua percepcdo sobre as a¢des da faculdade transparente, o que faz fluir bem todas as
no quesito de inclusdo social? partes interessadas Devido a pandemia,
alguma mudangas inesperadas tiveram
que ocorrer, resultando em alguns
processos um pouco burocraticos
demais, ndo sendo levado em conta toda
a situagdo do momento que passamos.
Sugere-se monitorar o indice junto a
Diretoria da Faculdade.

11 - Desde o principio de suas atividades, o

Senac/SC, se dedica a realizagdo de ag¢des voltadas Resultados da pesquisa apontam que a

ao contexto econdmico e social da comunidade Faculdade executa agbes de

3.11 onde estd inserido, visando atender as 3.20 responsabilidade social. Sugere-se

necessidades e expectativas de desenvolvimento
da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepc¢do sobre as a¢des da faculdade no que diz
respeito a responsabilidade social?

divulgacao das a¢bes de extensdo
realizadas pela Faculdade Senac.
Retomar o infografico CPA INFORMA
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Resultado da pesquisa aponta que as
estratégias de comunicagdo externas da
Faculdade Senac Floriandpolis permitem
a divulgacdo de informacgdes de cursos,
de programas, da extensado e da
pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria. Nao ha

4.12 3,00 L. .
comentdrio sobre o item, mas sugere-se
12 - Os canais de comunicagdo externa sdo manter o processo de comunicagao
instrumentos importantes para divulgar externo ativo, permitindo que toda a
informagdes de cursos, de programas, da comunidade académica (atengdo especial
extensdo e da pesquisa, publicar documentos também aqueles que ainda ndo sdo
institucionais relevantes, e apresentar alunos da Faculdade) conhega o portfdlio
mecanismos de transparéncia institucional e de de cursos superiores ofertados pela
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de Faculdade e criem interesse em fazer um
comunicagdo externa da faculdade? curso no Senac.
L. Resultado da pesquisa aponta que as
13 - A comunicagdo da Faculdade com a . pesq . pN . d
. . . estratégias de comunicagdo internas
comunidade interna promove a transparéncia
S . L . adotadas pela Faculdade Senac
institucional, por meio de canais diversificados, N . . =
. . . Floriandpolis permitem a divulgacdo dos
impressos e virtuais, favorecendo o acesso por N
. . resultados das avaliagdes interna e
todos os segmentos da comunidade académica, . . S
. . externa, disponibilizando ouvidoria e
4.13 | divulgando os resultados das avaliagGes internae | 3,00 . ~
. - . fomentando a manifestagao da
externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando . .
. ~ . . comunidade, gerando insumos para a
a manifestagdo da comunidade, gerando insumos . . T A
. . N melhoria da qualidade institucional. Nao
para a melhoria da qualidade institucional. Como , L .
N .. . ha comentario sobre o item, mas sugere-
vocé percebe as estratégias de comunicagao L
. se manter o processo de comunicagdo
interna da faculdade? .
externo ativo.
14 - O principal mecanismo de interagdo e Resultados da pesquisa apontam para a
comprometimento entre o Senac/SC e a compreensao dos alunos sobre os 6rgdos
comunidade académica é a institucionalizagdo de colegiados da Faculdade Senac
6.14 seus Orgdos colegiados: Conselho Superior, 340 Florianépolis. Ndo ha comentarios sobre
’ Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo ! o item, mas sugere-se manter a
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo comunicagao sobre o papel de cada um
sobre o funcionamento de érgdos representativos dos orgaos colegiados, bem como sua
da comunidade escolar na faculdade? composigao.
Resultados da pesquisa apontam que a
infraestrutura fisica das salas de aula
permite cumprir a porposta do curso.
7.17 n . - 380 [ . . - .
17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Ndo ha comentarios sobre o item, mas
faculdade para o cumprimento da proposta do sugere-se avaliar contantemente a
curso, em relagdo a: Salas de aula? infraestrutura para manter a qualidade.
Resultados da pesquisa apontam que os
laboratdrios permitem o cumprimento da
proposta do curso. No entanto,
comentdrios indicam a necessidade de
7.18 3,60 | aquisicao de novas hardwares em

18- Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
faculdade para o cumprimento da proposta do
curso, em relagdo a: Laboratdrios especificos do
curso?

especial os computadores dos
laboratdrios. Avaliar com a equipe de Tl o
desempenho das maquinas para as
demandas do curso.

37



Senac

Resultados da pesquisa apontam que a
infraestrutura fisica da biblioteca permite
cumprir a porposta do curso. Nao ha

7.19 4,20 | comentarios sobre o item, mas sugere-se
19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica da manter a comunicagdo sobre os servigos
faculdade para o cumprimento da proposta do da biblioteca, acervo fisico e digital e
curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e acervo)? periodicos especializados do curso.

Resultados da pesquisa apontam que os
R . . espacos da faculdade (refeitério/cantina
20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica da X pag . .( . / !
. area comum, auditério) permite cumprir
faculdade para o cumprimento da proposta do 5 1z L

7.20 N 3,40 | a porposta do curso. Ndo ha comentarios

curso, em relagdo a: Outros espagos . .
o . s sobre o item, mas sugere-se avaliar
(refeitério/cantina, drea comum, auditdrio)? .
contantemente a infraestrutura para
manter a qualidade.
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo por Resultados da pesquisa apontam que o0 a
meio do qual uma institui¢do constréi autoavaliagdo institucional é um
conhecimento sobre sua propria realidade, instrumento balizador balizador do curso
buscando melhorar a qualidade educativa e e da instituicdo. Ndo ha comentario

9.22 alcancar maior relevancia social. Para tanto, 340 sobre o item, mas sugere-se avaliar

’ analisa coletivamente os significados de suas ’ constantemente o processo de
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como autoavaliagdo e pensar em agles de
pontos fortes e potencialidades, e estabelece comunicagdo para sensibilizagdo para
estratégias de superagao de problemas. Como participar da pesquisa e dos resultados
vocé percebe a autoavaliacdo da faculdade? do processo.

23 -A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Resultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estagios, processos potencialidade a politica de atendimento
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo da secretaria académica. Ndo ha

9.23 | o atendimento discente em todos os setores 3,40 | comentdrios sobre o item, mas sugere-se
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como manter a avaliagao desse processo de
vocé percebe o atendimento dos servicos/setores atendimento possibilitando ajustes
a seguir? sempre que surgirem indicios.

Secretaria académica:
24 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento .

. p P g. . D Resultados da pesquisa apontam como
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e L e .

L. potencialidade a politica de atendimento

acompanhamento de estagios, processos . .\ L

N . . (. . da biblioteca. Nao ha comentdrios sobre
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo . s

9.24 . . 3,80 | o item, mas sugere-se manter a avaliacdo
o atendimento discente em todos os setores .

. . . N desse processo de atendimento
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como . .
N . . possibilitando ajustes sempre que
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores . s
. surgirem indicios.
a seguir?
Biblioteca:
25 - A politica de atendimento aos discentes .
. Reultados da pesquisa apontam como
contempla programas de acolhimento, L . .
s . . - potencialidade a politica de atendimento
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e ~ o L
. da coordenacdo de curso. Ndo ha
acompanhamento de estagios, processos L. .
N . . . . comentdrios sobre o item, mas sugere-se
académicos e apoio psicopedagégico, garantindo
. . manter bom contato com os alunos.
9.25 | o atendimento discente em todos os setores 3,80

pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Coordenacgdo de curso:

Divulgar horario de atendimento,
acompanhamento do processo de ensino
e aprendizagem, visitar salas para
identificar possiveis dificuldades. Manter
contato pelo Teams e whatsapp business.
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26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo

Senac

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a politica de atendimento
pedagdgico. Ndo ha comentarios sobre o

9.26 | o atendimento discente em todos os setores 3,80 | item, mas sugere-se manter a avaliacdo
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como desse processo de atendimento
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores possibilitando ajustes sempre que
a seguir? surgirem indicios.
Atendimento pedagdgico:
27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Resultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estdgios, processos potencialidade a politica de atendimento
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo do setor financeiro. Ndo ha comentarios
9.27 | o atendimento discente em todos os setores 3,80 | sobre o item, mas sugere-se manter a
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como avaliagdo desse processo de atendimento
vocé percebe o atendimento dos servicos/setores possibilitando ajustes sempre que
a seguir? surgirem indicios.
Financeiro:
28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Resultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estdgios, processos potencialidade a politica de atendimento
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo do NRM. Ndo ha comentarios sobre o
9.28 | o atendimento discente em todos os setores 3,40 | item, mas sugere-se manter a avaliacdo
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como desse processo de atendimento
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores possibilitando ajustes sempre que
a seguir? surgirem indicios.
Nucleo de RelagGes com o Mercado:
Pergunta Nota Fragilidade
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se
referem ao item feedback, possibilitando
4 - O feedback é utilizado como um meio de que ele se torne potencialidade. Os
comunicagdo, clarificando as expectativas do comentdrios indicam a necessidade de
professor para com o aluno, em relagdo a melhoria dos feedbacks, visto que nem
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. todos os docentes o realizam com
2.4 | Desta forma, os feedbacks informam o aluno 2,80 | proatividade. Sugere-se fazer

sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a sua
percepgao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

levantamento de como o item feedback
esta em relagdo a avaliagdo docente.
Conversar com os alunos para verificar o
que eles entendem por feedback e o que
eles esperam dos professores. Sugerir
capacitacdo dos professores em relagdo a
este tema.
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6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educagdo e disseminagdo do conhecimento com

Senac

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se
referem ao incentivo a participagdo dos
alunos em projetos de pesquisa,
possibilitando que ele se torne
potencialidade. Sugere-se o mapeamento
de novos assuntos/temas para criagdo de
novos grupos. Mapear professores para

2.6 |exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, | 2,80 | orientagdo dos grupos de estudos.
organizagOes e sociedade. Qual a sua percepgao Verificar horas de pagamento para
sobre as ag¢des da Faculdade para o incentivo a professores envolvidos nos grupos de
participacdo dos alunos em projetos de pesquisa? estudo (4h/a mensais). Divulgar as
pesquisas que estdo sendo realizadas.
Criar edital para divulgar e captar alunos
para novas pesquisas com divulgacdo de
informagdes de validacdo de horas de
Atividade Complementar.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se
referem ao item relagdes da faculdade
com a comunidade em geral,

9 - Como vocé percebe as relagdes da faculdade possibilitando que ele se torne

com a comunidade em geral, como 6rgdos potencialidade. Sugere-se manter
3.9 publicos, mercado de trabalho, instituicdes 5 80 convénio e evento com as agéncias
culturais, instituicdes educacionais, organizacdes ! integradoras. Continuar a publicagado de
ndo governamentais em prol do desenvolvimento vagas pelas redes sociais e Teams.
académico? Colocar em pratica o Whatssap para
divulgacdo de vagas de estéagio e
emprego. Manter pratica de convite de
empresas para falar sobre
tecnologia/empreendedorismo/gestdo.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se
referem ao provimento de normar e
regulamentos pela faculdade,

15 - E responsabilidade da instituicdo prover possibilitando que ele se torne

6.15 | normas consolidadas e institucionalizadas que 2,80 | potencialidade. Sugere-se a cada inicio
regulamentem os processos académicos, como do semestre, divulgar as normas e
regulamentos, documentos orientadores, manual regulamentos da faculdade e possibilitar
do aluno, etc. Qual sua percepgdo em relagao ao momentos de duvidas. Manter a
provimento de normas e regulamentos pela comunicagao sobre este item ao longo do
faculdade? semestre.

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial
Pergunta Nota Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em O publico respondente percebe a missao,
atividades do comércio de bens, servigos e abordagem pedagdgica, a avaliagao, o
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que objetivo e o perfil profissional. Estes itens
1.1 | oferece as melhores solu¢cdes em educagdo 3,00 | foram potencialidades no ano anterior e

profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as acdes na faculdade estdo alinhadas
com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

este ano reduziu significativamente.
Talvez, se justifique pelo momento de
pandemia, com a execugdo de aula
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3 -Considerando a avaliagdo como um processo
formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagodgica prevé o
acompanhamento do desenvolvimento do aluno

Senac

remotas em alguns momentos, menor
interagdo presencial e muitas
comunicag8es foram realizadas pela
plataforma do MSTeams.

23 . - . 3,57
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo !
assim, qual a sua percepg¢ao sobre as
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos
professores?
4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicacgao, clarificando as expectativas do
N Os alunos que responderam parecem
professor para com o aluno, em relagdo a -
. L . perceber a contribugdo do feedback
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. .
. como uma ferramenta importante para a
2.4 | Desta forma, os feedbacks informam o aluno 3,71 N .
. s .o construgdo do seu conhecimento. Sufere-
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de
~ - se que todos os professores o fagam com
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a sua . A
= maior frequéncia.
percepgao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?
5 - O objetivo e o perfil profissional do curso sdo
definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do O publico respondente percebe que os
2.5 |trabalho como as questGes tecnoldgicas e 3,00 | conteldos estudados sdo pertinentes ao
cientificas que embasam o desenvolvimento de mercado de trabalho.
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua
percepgao sobre os conteudos estudados em
relagdo as necessidades do mercado de trabalho?
6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educacdo e disseminagdo do conhecimento com Sugere-se retomar as ac¢des de politicas
2.6 |exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, | 3,14 | de pesquisa e extensdo e ampliar a
organizacOes e sociedade. Qual a sua percepgdo comunicagao.
sobre as agdes da Faculdade para o incentivo a
participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?
10 - A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva
a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho,
. ~ L Os alunos respondentes perceber as
concretizando a¢es que tenham como principio a . .
3.10 . . . s 3,14 | agOes da Faculdade Senac no quesito de
melhoria da qualidade de vida, o respeito a . ~ .
. . ~ . . inclusdo social.
diversidade e a redugdo das desigualdades sociais.
Qual sua percepgdo sobre as a¢des da faculdade
no quesito de inclusdo social?
12 - Os canais de comunicagdo externa sao
. . . O percentual das respostas foram boas e
instrumentos importantes para divulgar n ) Y. L
. - ndo existem comentarios para subsidiar a
informacgdes de cursos, de programas, da anslise
extensdo e da pesquisa, publicar documentos L,
412 | 3,43 | A comunicagdo é fundamental e sempre
institucionais relevantes, e apresentar , . ~
. e possivel de melhoria. Sugeres-se a¢des
mecanismos de transparéncia institucional e de R o
S K .. constantes para comunicar informagdes
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de e
N intitucionais, relembrar outras.
comunicagao externa da faculdade?
17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da O percentual das respostas foram boas e
7.17 |faculdade para o cumprimento da proposta do 3,00 | ndo existem comentdrios para subsidiar a
curso, em relagdo a: Salas de aula? andlise.
. . L. A infraesdtrutura fisica da Faculade
19 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da - .
. Senac, quando a Biblioteca, é observada
7.19 |faculdade para o cumprimento da proposta do 3,71

curso, em relacdo a: Biblioteca (espaco e acervo)?

de forma positiva pelos alunos.
A manutengdo constante pode ser
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9.24

24 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico, garantindo
o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Biblioteca:

3,29

9.25

25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo
o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Coordenagdo de curso:

3,14

9.26

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagogico, garantindo
o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Atendimento pedagdgico:

3,29

Sugere-se realizar treinamentos e
reunides entre setores, para melhorar a
comunicagao, alinhar, ajustar e tornar os

processos conhecidos.

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo
o atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Financeiro:

3,43

O percentual das respostas foram boas e
ndo existem comentarios para subsidiar a
andlise.

Pergunta

Nota

Fragilidade

2.2

2 -A abordagem pedagdgica dos cursos superiores
volta-se para a formacgao de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de
atuar de forma proativa e comprometida em
situagGes diversas, por isso prevé: o protagonismo
do aluno, o aprendizado por meio das interagdes
ocorridas nas atividades, a media¢do por parte
dos professores, o desenvolvimento da autonomia
do aluno para resolugdo de problemas e tomada
de decisdo. Considerando a proposta pedagdgica
do Senac/SC, Qual a sua percepgdo sobre as

2,43

O publico respondente ndo vé de forma
positiva a abordagem pedagdgica.
Sugere-se retomar o treinamento e a
formacao continuada dos professores.
Fazer um levantamento das necessidades
de aprendizagem e desenvolvimento dos
professores.
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metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

7 - As politicas de pesquisa e extensdao definidas
pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educagdo e disseminagdo do conhecimento com

As politicas de pesquisa e extendo da
instituicdo ndo sdo percebidas pelos
alunos. Talvez, se justifique pelo
momento de pandemia, com a execugao
de aula remotas em alguns momentos,

2.7 |exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, | 2,00 . ~ . .
o . ~ menor interagdo presencial e muitas
organizacOes e sociedade. Qual a sua percepgdo L .
~ ~ . comunicagdes foram realizadas pela
sobre as acgbes de extensdo promovidas pela
plataforma do MSTeams. Bem como
faculdade? ~ .
algumas ag¢Oes deixaram de ser
realizadas.
R o O publico respondente ndo percebe a
9 - Como vocé percebe as relagdes da faculdade P ~ P P .
. P relacdo da faculdade com a counidade,
com a comunidade em geral, como 6rgdos P .
L T orgdos publicos, mercado de trabalho,
publicos, mercado de trabalho, institui¢des . L
3.9 o L - 2,57 |institui¢cdes e organizagdes.
culturais, institui¢des educacionais, organizagdes -
~ . . Sugere-se um plano de comunicag¢do para
ndo governamentais em prol do desenvolvimento . ~
- divulgar as realagdes para alunos e
académico?
professores.
11 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizagdo de ag¢bes voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade o e .
L . . As ag¢des sociais nao sdo percebidas pelos
onde estd inserido, visando atender as . .
3.11 . . . 2,57 | alunos respondentes. Mais um item para
necessidades e expectativas de desenvolvimento o
. . melhorar a comunicagao.
da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepgado sobre as a¢des da faculdade no que diz
respeito a responsabilidade social?
13 - A comunicag¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, N3o se percebe estratégias de
impressos e virtuais, favorecendo o acesso por comunicagao interna. Sugere-se
todos os segmentos da comunidade académica, fortemente fazer um plano de
4.13 | divulgando os resultados das avaliages internae | 2,86 | comunicagdo interna, envolvendo
externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando alinhamento de processos, compartilhar
a manifestacdo da comunidade, gerando insumos informacdes... Para resultar no bom
para a melhoria da qualidade institucional. Como atendimento ao aluno.
vocé percebe as estratégias de comunicagdo
interna da faculdade?
14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SCe a
comunidade académica é a institucionalizagdo de . N
seus 6rgdos colegiados: Conselho Superior sugere-se ampliar a comunicacgo para
6.14 g J ) P ! 2,86 | alunos, colaboradores e professores

Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo
sobre o funcionamento de érgdos representativos
da comunidade escolar na faculdade?

sobre os 6rgdos colegiados.
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15 - E responsabilidade da instituicdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como

Senac

Sugere-se ampliar a comunicagdo sobre
as normas e regulamentos da Faculdade.

6.15 | regulamentos, documentos orientadores, manual | 2,86 s . .
~ ~ Possibilitar o acesso facil as normas e
do aluno, etc. Qual sua percepg¢do em relagdo ao
. regulamentos.
provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?
Os respondentes ndo percebem a
infraestrutura - laboratérios especificos.
A . . Os cursos de gestao ndo possuem grande
18 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da 8 L. P , .g
. demanda por laboratdrios especificos,
faculdade para o cumprimento da proposta do . N
7.18 ~ L. - 2,29 | porém sugere-se uma atualiza¢do na
curso, em relagdo a: Laboratérios especificos do ) S
curso? atual infraestutura e uma avaliagdo para
’ disponibilizar softwares especificos para
os cursos de gestao, pode ser um grande
diferencial.
20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Com as restri¢bes impostas pela
2.20 faculdade para o cumprimento da proposta do ) 86 pandemia, os alunos circularam pouco
) curso, em relagdo a: Outros espagos ! pela faculdade, utilizando de forma
(refeitério/cantina, drea comum, auditorio)? restrita a estrutura disponivel.
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo por
meio do qual uma instituicdo constrai
conhecimento sobre sua propria realidade, ~ s a
. . Os alunos ndo percebem a autoavaliagdo
buscando melhorar a qualidade educativa e .
. a . de faculdade. Sugere-se comunicar como
alcangar maior relevancia social. Para tanto, ) o
9.22 . . L 2,71 | funciona o processo de autoavalia¢do, as
analisa coletivamente os significados de suas o . .
e oo acOes desenvolvidas derivadas na
realizacGes, identifica pontos fracos, bem como - .
. autoavaliagdo... Comunicar.
pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. Como
vocé percebe a autoavaliacdo da faculdade?
23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos . .
N . . (. . Sugere-se realizar treinamentos e
académicos e apoio psicopedagégico, garantindo reunides entre setores. para melhorar a
9.23 | o atendimento discente em todos os setores 2,57 . . ’ p
. . . N comunicagao, alinhar, ajustar e tornar os
pedagdgico-administrativos da instituigdo. Como .
N . . processos conhecidos.
vocé percebe o atendimento dos servicos/setores
a seguir?
Secretaria académica:
28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios, processos . .
N . . . . Sugere-se realizar treinamentos e
académicos e apoio psicopedagégico, garantindo L
. . reuniGes entre setores, para melhorar a
9.28 | o atendimento discente em todos os setores 2,00

pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Nucleo de RelagGes com o Mercado:

comunicacgao, alinhar, ajustar e tornar os
processos conhecidos.

44



6.2. Professores

aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, Como vocé
percebe a adaptacdo dos alunos em relagdo as
metodologias de avaliagdo utilizadas?

Pergunta Nota Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o
Trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo e a Visdo é ser a Institui¢dao Resultados da pesquisa apontam como
11 Brasileira que oferece as melhores solugdes 369 potencialidade o alinhamento entre a Missdo
) em educacdo profissional, reconhecida pelas ! e Visdo do Senac/SC, possibilitando que ele se
empresas. Na sua percep¢do, as agdes na torne potencialidade.
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?
2 - A abordagem pedagodgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagdes
diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interagGes Reultados da pesquisa apontam como
29 ocorridas nas atividades, a mediagao por parte 406 potencialidade as metodologias previstas na
’ dos professores, o desenvolvimento da ! proposta pedagdgica institucional para a
autonomia do aluno para resolugdo de aprendizagem do aluno.
problemas e tomada de decisdo. Considerando
a proposta pedagdgica do Senac/SC.
Qual sua percepgao em relagdo as
metodologias previstas na proposta
pedagdgica institucional, para a aprendizagem
do aluno?
Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a adaptacdo dos alunos em
relacdo as metodologias de ensino que vocé
utiliza. Sugere-se que Coordenagao do NES,
3 - Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos pedagogo e Co~ordenadores de ;urso
N . . estruturem agdes para compartilhar com
2.3 |alunos em relagdo as metodologias de ensino | 3,50 e .
que voce utiliza? a. professores em reunido de,planejamento de
semestre. Sugere-se também, ao longo do
semestre, investigar as dificuldades que os
professores possam estar vivenciando em
relacdo ao processo de ensino e propor agées
que possam ajuda-los.
Resultados da pesquisa apontam como
4 - Considerando a avaliagio como um poteTcia]Iidade a adaptagéo dos .alu~nos em
processo formativo, sendo necessaria a re!a.gao as metodologias de avallacaci
participacio ativa e efetiva do aluno, a utilizadas. Sugere-se que Coordenagao do
proposta pedagogica prevé o NES, pedagogoNe Coordenadore§ de Curso
2.4 | acompanhamento do desenvolvimento do 3,69 estruturem agGes para compartilhar com

professores em reunido de planejamento de
semestre. Sugere-se também, ao longo do
semestre, investigar as dificuldades que os
professores possam estar vivenciando em
relacdo ao processo de avaliagdo e propor
acOes que possam ajuda-los.
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5 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagdo, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a

aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Reultados da pesquisa apontam como
25 Desta forma, os feedbacks informam o aluno 342 potencialidade o entendimento dos alunos
’ sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de ! em relagdo ao feedback do processo de

desempenho em relagdo ao indicador. Como aprendizagem.
vocé percebe o entendimento dos alunos em
relagdo ao feedback do processo de
aprendizagem?

6 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais
de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes

2.6 |tecnoldgicas e cientificas que embasam o 4,13
desenvolvimento de habilidades e a tomada
de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os
conteudos das disciplinas que vocé leciona em
relacdo as necessidades do mercado de
trabalho?

Resultados da pesquisa como potencialidade
os conteudos das disciplinas lecionadas em
relacdo as necessidades do mercado de
trabalho. Sugere-se que os coordenadores de
curso mantenhamlevantamento junto ao
professores sobre os conteldos que precisam
ser adaptados e encaminhar sugestdes de
mudancas a DEP.

12 - A proposta pedagdgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das

pessoas no ambiente académico e no mundo Resultados da pesquisa como potencialidade
do trabalho, concretizando a¢Ges que tenham as acoes da faculdade no quesito de inclusdo

3.12 | como principio a melhoria da qualidade de 3,13 | social. Sugere-se criar agdes de divulgagao
vida, o respeito a diversidade e a redugao das dos processos da faculdade em relagdo a
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢ao inclusdo social.

sobre as ac¢Ges da faculdade no quesito de
inclusdo social?

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade as estratégias de
comunicagdo externa da faculdade. Sugere-se
algumas a¢bes para melhorar a comunica¢ao
externa da Faculdade: fazer revisdo das
portagens prezando pela qualidade da
comunicagao; criar agdes para o periodo do
ENEM,; criar palestras/monentos de
degustagdo dos cursos ofertado pela
Faculdade

14 - Os canais de comunicag¢do externa sdo
instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos
4.14 | institucionais relevantes, e apresentar 3,31
mecanismos de transparéncia institucional e
de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo externa da
faculdade?

15 - A comunicag¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os
4.15 | resultados das avaliagGes interna e externa, 3,13
disponibilizando ouvidoria e fomentando a
manifestacdao da comunidade, gerando
insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade as estratégias de comunicagdo
interna da faculdade. Sugere-se algumas
acOes para qualificar a comunicagdo interna
da Faculdade: Clipping com informacdes do
que acorrera na proxima semana/15 dias;
organizar arquivo compartilhado; padronizar
comunicado para caber no mural;
coordenacdo reforgar comunicagao pelo
Whats do setor; criar procedimento/cultura
de comunicagdo. Comunicar estratégias de
marketing.
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5.33

33 - Qual a sua percepgdo sobre o suporte e
feedback que o docente recebe de seus
superiores?

3,50

Senac

Resultados da pesquisa apontam para como
melhoria o suporte e feedback que o docente
recebe de seus superiores. Sugere-se que os
Coordenadores de Curso mantenham as
conversas diarias com os docentes podendo
aauxiliar e dar feedbacks periodicamente,
sem necessariamente esperar pela avaliagdo
docente.

6.16

16 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SCe a
comunidade académica é a institucionalizagdo
de seus dérgdos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe,
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a
sua percepgdo sobre o funcionamento de
orgdos representativos da comunidade escolar
na faculdade?

3,69

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade o funcionamento de érgdos
representativos da comunidade escolar na
faculdade.

6.17

17 - E responsabilidade da instituicdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos,
como regulamentos, documentos
orientadores, manuais, etc. Qual sua
percepgao em relagdo ao provimento de
normas e regulamentos pela faculdade?

3,63

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade o provimento de normas e
regulamentos pela faculdade.

7.19

19 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a:

Salas de aula?

3,44

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade a infraestrutura fisica de salas
de aula da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso.

7.20

20 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a:

Laboratdrios especificos do curso?

3,00

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a infraestrutura fisica dos
laboratério especificos do curso para o
cumprimento da proposta do curso. Sugere-
se mapear dentro das turmas em andamento
as necessidades de novos laboratérios.

7.21

21 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacgdo a: Biblioteca (espaco e
acervo)?

3,94

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade a infraestrutura fisica da
biblioteca da faculdade para o cumprimento
da proposta do curso.

7.23

23 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacdo a: Sala dos professores?

3,25

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a infraestrutura fisica da sala
dos processores para o cumprimento da
proposta do curso.
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25 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicao constroéi
conhecimento sobre sua propria realidade,

buscando melhorar a qualidade educativa e Resultados da pesquisa apontam como
alcancar maior relevancia social. Para tanto, potencialidade a autoavaliagdo da faculdade.

8.25 | analisa coletivamente os significados de suas 3,69 | Sugere-se criar agGes de divulgacdo dos
realizagdes, identifica pontos fracos, bem resultados da autoavaliagdo bem como das
como pontos fortes e potencialidades, e proposicOes e acdes executadas.

estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a
autoavalia¢do da faculdade?

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos

académicos e apoio psicopedagogico, Reultados da pesquisa apontam como
9.26 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,13 | potencialidade o atendimento dos discentes
os setores pedagdgico-administrativos da pela secretaria académica.

instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?
Secretaria académica:

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos

académicos e apoio psicopedagogico, Reultados da pesquisa apontam como
9.27 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,56 | potencialidade o atendimento dos discentes
os setores pedagdgico-administrativos da pela biblioteca.

instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?
Biblioteca:

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estégios, processos

académicos e apoio psicopedagdgico, Reultados da pesquisa apontam como
9.28 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,56 | potencialidade o atendimento dos discentes
os setores pedagodgico-administrativos da pela coordenagdo de curso.

instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?
Coordenagao de curso:

29 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios, processos

académicos e apoio psicopedagogico, Reultados da pesquisa apontam como
9.29 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,63 | potencialidade o atendimento pedagdgico
os setores pedagdgico-administrativos da dos discentes.

instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?
Atendimento pedagdgico:
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Pergunta Nota Fragilidade
8 - As politicas de pesquisa e extensdo
definidas pela Instituicdo visam promover .
o 'p N ¢ ~ P . . Reultados da pesquisa apontam como
acGes de incentivo a educagdo e disseminagdo . ~
. N fragilidade as a¢Oes da Faculdade para o
do conhecimento com exceléncia, para o . L .
. o incentivo a participagdo dos alunos em
2.8 | desenvolvimento das pessoas, organiza¢des e | 2,06 . ) . o
. ~ projetos de pesquisa. Sugere-se criar a¢des de
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as . o . .
o . . divulgacdo dos projetos de pesquisa
acdes da Faculdade para o incentivo a s
. . executados nesse ultimo ano.
participacdo dos alunos em projetos de
pesquisa?
9 - As politicas de pesquisa e extensdo
definidas pela Instituicdo visam promover .
" . L ~ . N Reultados da pesquisa apontam como
acGes de incentivo a educagdo e disseminagdo . o ~ .
. N fragilidade as a¢Oes de extensdao promovidas
do conhecimento com exceléncia, para o . ~
2.9 . . 2,31 | pela faculdade. Sugere-se criar agGes de
desenvolvimento das pessoas, organizagGes e . ~ ~ ~
. o divulgacdo das acdes de extensdo executadas
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as M
o ~ . nesse Ultimo ano.
acOes de extensdao promovidas pela
faculdade?
11 - Como vocé percebe as relagdes da
faculdade com a comunidade em geral, como Reultados da pesquisa apontam como
drgdos publicos, mercado de trabalho, fragilidade as relagdes da faculdade com a
3.11 | institui¢Bes culturais, instituicGes 2,38 [ comunidade em geral. Sugere-se criar agdes
educacionais, organizagdes ndo de divulgagdo das relagbes da faculdade com
governamentais em prol do desenvolvimento a comunidade em geral.
académico?
13 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de acdes .
a . Reultados da pesquisa apontam como
voltadas ao contexto econdmico e social da s N .
. L . . fragilidade as ag8es da faculdade no que diz
comunidade onde esta inserido, visando o s .. .
. . respeito a responsabilidade social. Sugere-se
3.13 | atender as necessidades e expectativas de 2,56 . o . ~ ~
. . i criar agdes de divulgacdo das agdes de
desenvolvimento da sociedade e das regides L .
.. ~ . responsabilidade social executadas pela
vizinhas. Qual sua percepgdo sobre as a¢des da i
. R faculdade no ultimo ano.
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?
Reultados da pesquisa apontam como
fragilidade os critérios de admissdo,
~ - rogressao salarial e politicas de manutengdo
31 - Qual a sua percepgdo sobre os critérios de prog . P ¢
s ~ . , e desligamento de professores. Sugere-se dar
5.31 | admissao, progressao salarial e politicas de 2,50 a o -
N . transparéncia aos critérios de admissao,
manutenc¢do e desligamento de professores? . . ~
aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade
Senac.
Reultados da pesquisa apontam como
~ . fragilidade as politicas de aperfeicoamento
32 - Qual a sua percepgado sobre as politicas de g. . P p. ~ ¢ S
. oo profissional. Sugere-se a avaliagdo da Dire¢do
aperfeicoamento profissional? - ~
5.32 88 |© Coordenagdo do NES para pensar em agoes

de apefeicoamente relativo a equipe, além de
dar transparéncia as oportunidades de
qualificagdo profissional ofertadas pela
Instituicao.
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22 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta

Senac

Reultados da pesquisa apontam como
fragilidade espagos como refeitdrio/cantina,

7.22 N 2,88 |, . .
do curso, em relagdo a: Outros espagos area comum, auditdrio. Sugere-se encminhar
(refeitério/cantina, drea comum, auditdrio)? a demanda a dire¢do da Faculdade.
6.3. Corpo técnico
Pergunta Nota Potencialidade
1. A missdo do Senac é Educar para o Trabalho Resultados da pesquisa apontam como
em atividades do comércio de bens, servigos e potencialidade o alinhamento entre a
turismo e a Visdo é ser a Institui¢do Brasileira Missdo e Visdo do Senac/SC, possibilitando
1.1 | que oferece as melhores solugdes em educagdo | 3,78 | que ele se torne potencialidade. Ndo ha
profissional, reconhecida pelas empresas. Na comentdrios sobre o item, mas sugere-se
sua percepcao, as agoes na faculdade estdo avaliar com nova Direcdo e Coordeandores
alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC? de Nucleo agdes sobre o item.
Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade os conteldos dos cursos em
relagdo as necessidades do mercado de
2. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo trabalho, possibilitando que ele se torne
definidos a partir das necessidades identificadas potencialidade. Comentdrios sobre o item
pelos professores/profissionais de mercado, indicam a necessidade de atualiza¢des
considerando tanto as demandas do mundo do rapidas e de que muitos planos de curso sdo
29 trabalho como as questdes tecnoldgicas e 339 extremamente desatualizados, com
) cientificas que embasam o desenvolvimento de ! conhecimentos que ndo se aplicam mais. Os
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua indicadores, por vezes, sdao semelhantes e
percepgao sobre os conteudos dos cursos em confusos e ndo estao diretamente
relacdo as necessidades do mercado de relacionados aos conhecimentos. Sugere-se
trabalho? acGes de divulgacdo dos cursos que foram
atualizados e mapear cursos que estejam
com conteldo defasado, sugerindo
atualizagdes.
Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade as relagdes da faculdade
com a comunidade em geral, como 6rgdos
6. Como vocé percebe as relagées da faculdade publicos, mercado de trabalho, instituicGes
com a comunidade em geral, como érgdos culturais, instituicdes educacionais,
36 publicos, mercado de trabalho, instituicGes 342 organizagbes ndo governamentais em prol
) culturais, instituicdes educacionais, ! do desenvolvimento académico,
organizagdes nao governamentais em prol do possibilitando que ele se torne
desenvolvimento académico? potencialidade. Ndo ha comentarios sobre
o item, mas sugere-se criar agbes de
divulgacdo das rela¢des da faculdade com a
comunidade em geral.
7. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva
a inclusdo e permanéncia das pessoas no Resultados da pesquisa apontam como
37 ambiente académico e no mundo do trabalho, 406 potencialidade as a¢Ges da faculdade no
’ concretizando ag¢des que tenham como principio | quesito de inclusao social, possibilitando
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a que ele se torne potencialidade. Ndo ha
diversidade e a redugdo das desigualdades comentdrios sobre o item, mas sugere-se
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sociais. Qual sua percepc¢do sobre as a¢des da
faculdade no quesito de inclusdo social?

Senac

criar agdes de divulgacdo dos processos da
faculdade em relagdo a inclusdo social.

8. Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de agdes
voltadas ao contexto econdmico e social da
comunidade onde estd inserido, visando atender

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade as a¢des da faculdade no
que diz respeito a responsabilidade social,
possibilitando que ele se torne

3.8 |as necessidades e expectativas de 3,61 | potencialidade. Ndo ha comentdrios sobre o
desenvolvimento da sociedade e das regides item, mas sugere-se criar agdes de
vizinhas. Qual sua percep¢do sobre as a¢des da divulgacdo das a¢des de responsabilidade
faculdade no que diz respeito a social executadas pela faculdade no ultimo
responsabilidade social? ano.
N Reultados da pesquisa apontam como
10. A comunicagdo da Faculdade com a . pesq p .
. . . potencialidade as estratégias de
comunidade interna promove a transparéncia S
e . L e comunicagdo interna da faculdade. Sugere-
institucional, por meio de canais diversificados, ~
. ) . se algumas ac¢Ges para melhorar a
impressos e virtuais, favorecendo o acesso por L -
. n comunicagdo interna da Faculdade: Clipping
todos os segmentos da comunidade académica, . ~ .
. D N com informag&es do que acorrerd na
4.10 | divulgando os resultados das avalia¢des interna | 3,06 .. . . .
. . . préxima semana/15 dias; organizar arquivo
e externa, disponibilizando ouvidoria e . . .
. - . compartilhado; padronizar comunicado para
fomentando a manifestacdo da comunidade, ~
. . . caber no mural; coordenagao reforgar
gerando insumos para a melhoria da qualidade L .
T . - comunicagao pelo Whats do setor; criar
institucional. Como vocé percebe as estratégias . L
S procedimento/cultura de comunicagdo.
de comunicagdo interna da faculdade? . L .
Comunicar estratégias de marketing
11. O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SCe a Resultados da pesquisa apontam como
comunidade académica é a institucionaliza¢do potencialidade de melhoria no que se refere
de seus érgaos colegiados: Conselho Superior, ao funcionamento de érgaos
6.11 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo 3,67 | representativos da comunidade escolar na
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua faculdade. Ndo ha comentarios sobre o
percepgdo sobre o funcionamento de érgdos item, mas sugere-se a¢des de divulgacdao em
representativos da comunidade escolar na relacdo ao funcionamento dos érgdos
faculdade? representativos da comunidade escolar.
Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade o provimento ao corpo
técnico e administrativo de normas e
12.E responsabilidade da instituigdo prover regulamentos que lhes dizem respeito,
normas consolidadas e institucionalizadas que possibilitando que ele se torne
regulamentem os processos académicos, como potencialidade. Comentdrios sobre o item
6.12 regulamentos, documentos orientadores, 356 indicam que a normatizacdo de processos é
’ manuais, etc. Qual sua percepc¢do em relagdoao | ' de extrema importancia para garantia da
provimento ao corpo técnico e administrativo qualidade em nossos curso, além de
de normas e regulamentos que lhes dizem minimizar as possibilidades de erro em
respeito? nossas rotinas. Sugere-se que 0s
coordenadores de nucleo organizem agdes
de divulgagdo das normas e regulamentos
que dizem respeito a suas equipes.
Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a infraestrutura de sala de
R . - aula, possibilitando que ele se torne
14. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da ’ p' . ~ a . -
. potencialidade. Ndo ha comentdrios sobre o
7.14 | faculdade para o cumprimento da proposta do 3,89

curso, em relac¢do a: Salas de aula?

assunto, mas sugere-se uma agdo conjunta
entre Dire¢do e Coordenagdes do NEB e NES
para avaliar e propor melorias para as salas
de aulas.
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15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
faculdade para o cumprimento da proposta do

Senac

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade a infraestrutura de
laboratdrio especificos de curso. Os
comentdrios indicam que a estrutura dos

7.15 ~ . e 4,06 e -
curso, em relacdo a: Laboratdrios especificos do laboratdrios é suficientes para o alcance do
curso? processo de aprendizagem. Sugere-se
manter, junto com a Tl, o monitoramento
desses laboratdrios.
Resultados da pesquisa apontam que a
infraestrutura fisica da biblioteca permite
16. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da cumprir a porposta do curso. Comentarios
716 faculdade para o cumprimento da proposta do 3924 sugerem que os espacos estdo de acordo
’ curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e ’ com a necessidade, mas sugere-se manter a
acervo)? comunicagdo sobre os servigos da
biblioteca, acervo fisico e digital e
periddicos especializados do curso.
Resultados da pesquisa apontam que os
. . .. espacos da faculdade (refeitério/cantina,
17. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da . pac s .( . / .
. area comum, auditério) permite cumprir a
faculdade para o cumprimento da proposta do 5 11 ‘-
7.17 N 3,94 | porposta do curso. Ndo ha comentarios
curso, em relagdo a: Outros espacos . )
o S s sobre o item, mas sugere-se avaliar
(refeitério/cantina, area comum, auditdrio)? .
contantemente a infraestrutura para
manter a qualidade.
Resultados da pesquisa apontam como
portencialidade a infraestrutura de espago
18. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da de trabalho, possibilitando que ele se torne
7.18 | faculdade para o cumprimento da proposta do 3,78 | potencialidade. Sugere-se que os
curso, em relagdo a: Espaco de Trabalho? coordenadores de nucleo erifiquem com
suas equipes necessidades de adequacao
dos espacos de trabalho.
20. A autoavaliagdo é um processo continuo por
meio do qual uma instituicdo constroi .
. . . Resultados da pesquisa apontam como
conhecimento sobre sua propria realidade, L .
. . portencialidade a autoavaliagdo da
buscando melhorar a qualidade educativa e -
. N . faculdade, possibilitando que ele se torne
alcangar maior relevancia social. Para tanto, - . o
8.20 . . L 3,67 | potencialidade. Sugere-se criar agdes de
analisa coletivamente os significados de suas . o s
. - divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como - ~
L bem como das proposicdes e agdes
pontos fortes e potencialidades, e estabelece
.- ~ executadas.
estratégias de superac¢do de problemas. Como
vocé percebe a autoavaliagcdo da faculdade?
21. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Reultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estdgios, processos potencialidade a politica de atendimento da
académicos e apoio psicopedagodgico, secretaria académica. Nao ha comentarios
9.21 | garantindo o atendimento discente em todos os | 3,33 | sobre o item, mas sugere-se manter a

setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

avaliacdo desse processo de atendimento
possibilitando ajustes sempre que surgirem
indicios.
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22. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,

Senac

Reultados da pesquisa apontam como
potencialidade a politica de atendimento da
biblioteca. Ndo hd comentarios sobre o

9.22 | garantindo o atendimento discente em todos os | 3,72 | item, mas sugere-se manter a avaliagdo
setores pedagogico-administrativos da desse processo de atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento possibilitando ajustes sempre que surgirem
dos servigos/setores a seguir? indicios.
Biblioteca:
23. A politica de atendimento aos discentes Resultados da pesquisa apontam como
contempla programas de acolhimento, potencialidade o atendimento do Nucleo
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Educacional. Ndo ha comentarios sobre o
acompanhamento de estagios, processos item, mas sugere-se a coordenagdo do
9.3 académicos e apoio psicopedagdgico, 367 nucleo educacional avaliar necessidades de
garantindo o atendimento discente em todos os | =’ adequacgdo no que se refere a politica de
setores pedagogico-administrativos da atendimento aos discentes. Compartilhar
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento com os demais colaboradores os horarios
dos servigos/setores a seguir? dos coordenadores de curso e indicar, na
Nucleo Educacional: auséncia, quem podera atender o aluno.
24. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos Reultados da pesquisa apontam como
académicos e apoio psicopedagodgico, potencialidade o atendimento aos discentes
9.94 garantindo o atendimento discente em todos os 392 pelo Nucleo de RelagGes com o Mercado.
setores pedagogico-administrativos da ! Sugere-se a Dire¢do e Coordenacdo desse
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento Nucleo pensar em ag¢des de possibilitem
dos servigos/setores a seguir? manter a qualidade desse atendimento.
Nucleo de Relagdes com o Mercado:
25. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Reultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estéagios, processos potencialidade a politica de atendimento do
académicos e apoio psicopedagadgico, setor financeiro. Ndo ha comentarios sobre
9.25 | garantindo o atendimento discente em todos os | 3,67 | o item, mas sugere-se manter a avaliagao
setores pedagogico-administrativos da desse processo de atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento possibilitando ajustes sempre que surgirem
dos servigos/setores a seguir? indicios.
Nucleo Administrativo Financeiro
Pergunta Nota Fragilidade
- . ~ - Resultados da pesquisa apontam para a
3. As politicas de pesquisa e extensdo definidas . .
pela Instituicdo visam promover a¢ées de nesesmdade de melhoria nc.) que S.e r?fere as
incentivo a educacdo e disseminacdo do agoe's'da F~aculdade para o |ncer1t|vo @
conhecimento com exceléncia, para o part|C|'pagao dc')s.aflunos em projetos de
2.3 2,50 | pesquisa, possibilitando que ele se torne

desenvolvimento das pessoas, organizagles e
sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as agdes
da Faculdade para o incentivo a participagdo dos
alunos em projetos de pesquisa?

potencialidade. Ndo ha comentarios sobre
o item, mas sugere-se criar agoes de
divulgacdo dos projetos executados nesse
ultimo ano.
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2.4

4. As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover a¢es de
incentivo a educacgdo e disseminagdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as a¢des
de extensdo promovidas pela faculdade?

2,28

Senac

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere as
acOes de extensdao promovidas pela
faculdade, possibilitando que ele se torne
potencialidade. Ndo ha comentdrios sobre o
item, mas sugere-se criar agGes de
divulgacgdo das a¢des de extensdo
executadas nesse Ultimo ano.

4.9

9. Os canais de comunicagdo externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informacg0es de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de
comunicagao externa da faculdade?

2,94

Reultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere as
estratégias de comunicagdo externa da
faculdade. Sugere-se algumas a¢Ges para
melhorar a comunicagdo externa da
Faculdade: fazer revisdo das portagens
prezando pela qualidade da comunicagao;
criar agdes para o periodo do ENEM; criar
palestras/monentos de degustac¢do dos
cursos ofertado pela Faculdade

5.27

27. Qual a sua percepcdo sobre os critérios de
admissdo, progressao salarial e politicas de
manutengdo e desligamento de colaboradores?

1,94

Reultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere a
percepgdo sobre os critérios de admissao,
progressao salarial e politicas de
manutencgdo e desligamento de
colaboradores. Sugere-se dar transparéncia
aos critérios de admissdo, aperfeicoamento
profissional e progressdo funcional/salarial
oferecidos pela Faculdade Senac

5.28

28. Qual a sua percepcdo sobre as politicas de
aperfeicoamento profissional?

2,00

Reultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere a
percepgdo sobre as politicas de
aperfeicoamento profissional. Comentarios
indicam pelo desconhecimento em relagdo
ao plano de carreira, as possibilidades e
necessidades de conquista resultando na
estagnacdo do profissional. Comentarios
ainda indicam a falta de feedback e que os
cursos de treinamentos costumam ser em
outros horério, inclusive aos sabados e ndo
sdo remunerados. Sugere-se a avaliagao da
Direcao e Coordenacgao dos Nucleos para
pensar em agOes de apefeicoamente
relativo a cada equipe, além de dar
transparéncia as oportunidades de
qualificagdo profissional ofertadas pela
Instituicdo.

5.29

29. Qual a sua percepgdo sobre o suporte e
feedback que os colaboradores recebem de seus
superiores para o exercicio de suas atividades
laborais?

2,44

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere o
suporte e feedback que os colaboradores
recebem de seus superiores para o exercicio
de suas atividades laborais, possibilitando
gue ele se torne potencialidade. Ndo ha
comentarios sobre o item, mas sugere-se
gue os coordenadores de nucleo organizem
acGes de suporte e feedback em relagdo as
atividades laborais de suas equipes.
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6.4. Egressos

a qualidade e quantidade das agbes que a
faculdade Senac oferece para a comunidade na
qual estd inserida?

Pergunta Nota Potencialidade
1- Sobre a atuagdo profissional vocé estd inserido Resultados da pesquisa indicam que todos
na area para a qual se formou? Considere ATENDE os egressos respondentes atuam
PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE profissionalmente na drea de formagado.
SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao estd bem 300
préxima da formagdo recebida, PARCIALMENTE se ’
ndo esta préxima, mas contribui com o cargo que
exerce, ou NAO ATENDE se a atuag¢do é bem
diferente.
4. A comunicagdo externa de uma faculdade é Resultados da pesquisa indicam
realizada por varios mecanismos: site institucional, potencialidade em relagdo a comunicagdo
divulgagdo em redes sociais, divulgagdo em meios externa da Faculdade Senac. No entanto,
de comunicagdo de massa (como TV, radio etc), comentdrios indicam que a comunicagdo
acdes de marketing, agdes sociais, parcerias, 3,00 [interna e externa pode ser melhorada, se
representacdo na sociedade civil organizada entre tornando mais fluidez.
outros. Qual a sua percepgdo sobre a comunicagdo
da faculdade com a comunidade externa?
Pergunta Nota Fragilidade
2- Informe qual a sua percepgdo sobre a promogado Resultados da pesquisa indicam fragilidade
de acGes da faculdade em relagdo a participagdo em relacgdo as agGes da faculdade em
dos egressos. 2,50 |relagdo a participagdo dos egressos. Mapear
eventos da Faculdade e organizar convites
especificos para egressos.
3. Qual a sua percepgao sobre a formagao que Resultados da pesquisa indicam que a
recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho 550 formagdo recebida na area de formacgao
na area em que vocé se formou? ! contribuiu para a atuagdo no mercado de
trabalho.
6.5. Comunidade externa
Pergunta Nota Potencialidade
1- A comunicagdo externa de uma faculdade é .
. . . o Resultados da pesquisa apontam como
realizada por varios mecanismos: site institucional, o -
. ~ L o . potencialidade a comunicagdo externa.
divulgagdo em redes sociais, divulgagdo em meios ~ .
.. - Sugere-se pensar em agdes que ampliem a
de comunicagdo de massa (como TV, radio etc), L
o . o . . 3,66 | comunicagdo externa da Faculdade Senac,
acOes de marketing, acbes sociais, parcerias, o - .
~ . L . permitindo que um publico maior
representacdo na sociedade civil organizada entre .
~ L pertencente a comunidade externa conhega
outros. Qual a sua percepgdo sobre a comunicagdo
o n a Faculdade Senac.
externa da faculdade Senac na sua regidao?
2. As acoes de extensdo sdao uma forma da Resultados da pesquisa apontam como
faculdade inserir suas atividades para além dos potencialidade a qualidade e quantidade de
seus préprios muros. Qual a sua percepgdo sobre 374 acOes que a Faculdade Senac oferece para a

comunidade na qual estd inserida. Sugere-se
manter a comunicagdo das a¢Ges realizadas
pela Faculdade.

55




3. Qual a sua percepgdo sobre a preparagdo dos
alunos da faculdade Senac para o mercado de
trabalho? Atengdo: sugerimos marcar ndo sei
responder caso desconhecga.

3,61

Senac

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a preparagdo dos alunos da
Faculdade Senac para o mercado de trabalho.
Sugere-se manter o olhar atento sobre as
demandas do mercado de trabalho,
ofertando capacita¢des aderentes aos
conhecimentos demandados pelo mercado.

4- Qual a sua percepgado sobre a oferta de cursos
4 | de graduacdo e pds-graduacdo da faculdade Senac
em relagdo as demandas da regido?

3,51

Resultados da pesquisa apontam como
potencialidade a comunicagdo sobre os
cursos de graduagdo e pds-graduagdo da
Faculdade Senac. Sugere-se pensar em agoes
que amplie a comunicagdo do portfélio de
cursos de Graduagdo e Pds Graduagdo da
Faculdade Senac, permitindo que um publico
maior pertencente conhega os cursos
ofertados pela Faculdade Senac.

6.2. Unidade Vinculada Saude e Beleza

6.2.1 Alunos

Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética

do aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua
percepgao sobre as metodologias de avaliagdo
utilizadas pelos professores?

Pergunta (1+2) Potencialidade

1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira

11 |ave oferece as melhores solugdes em 357 N3o houve declaragdes por parte dos

) educacao profissional, reconhecida pelas ! discentes neste quesito

empresas. Na sua percepgdo, as agcdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?
2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formacgdo de A instituicdo é boa, porém ainda precisa
profissionais que, além do conhecimento melhorar, houve um tempo em que se falava
tedrico, sejam capazes de atuar de forma muito bem da qualificagdo dos alunos
proativa e comprometida em situagdes formados no SENAC, hoje em dia devido ao
diversas, por isso prevé: o protagonismo do interesse em formar alguns professores, essa
aluno, o aprendizado por meio das interagGes gualidade decaiu e estd equiparada com

2.2 ocorridas nas atividades, a media¢do por 3,57 |faculdades medianas.
parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugao de Na minha visao, o Senac vem deixando a
problemas e tomada de decisao. desejar na qualidade de ensino, vejo pouca
Considerando a proposta pedagdgica do iniciativa e falta de didlogo em relagdo aos
Senac/SC, Qual a sua percepgao sobre as professores, realizamos nossas queixas, porém
metodologias de ensino utilizadas pelos , somos ignorados.
professores?
3 -Considerando a avaliagdo como um processo
fo.rmatlvo, §endo necessaria a partmpagao’ . Os professores sdo todos muito dedicados a
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagégica . =
prevé o acompanhamento do desenvolvimento esse p.onto p0|§ s€ a pessoa nao tem a

2.3 3,43 |capacidade de ir a frente eles sempre tenta da

um suporte para o aluno conseguir ter um bom
processo de evolugdo.
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2.4

4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagao a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

3,79

Senac

N3o houve declarag¢des por parte dos
académicos neste quesito

2.5

5 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de
mercado, considerando tanto as demandas do
mundo do trabalho como as questdes
tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada de
decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os
conteudos estudados em relagdo as
necessidades do mercado de trabalho?

3,00

Em alguns momentos percebo que o SENAC
necessita adequar seus conteddos com
técnicas mais atualizadas do mercado da
estética.

2.6

6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover acbes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagbes e
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as a¢des
da Faculdade para o incentivo a participagao
dos alunos em projetos de pesquisa?

3,29

Nas questdes de ensino e pesquisa a
instituicdo atende dentro da necessidade.

O Senac atende no meu ponto de vista a
politica de ensino, a pesquisa e extensdo mas
talvez falte em algumas disciplinas com um
conteudo mais atual do mercado de trabalho.

3.9

9 - Como vocé percebe as relagGes da
faculdade com a comunidade em geral, como
orgdos publicos, mercado de trabalho,
instituicGes culturais, instituicdes educacionais,
organizagdes nao governamentais em prol do
desenvolvimento académico?

3,43

N3o houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

3.10

10 - A proposta pedagodgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas
no ambiente académico e no mundo do
trabalho, concretizando a¢des que tenham
como principio a melhoria da qualidade de
vida, o respeito a diversidade e a redugdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢do
sobre as agGes da faculdade no quesito de
inclusdo social?

3,64

N3o houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

3.11

11 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des
voltadas ao contexto econdmico e social da
comunidade onde estd inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de
desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percep¢do sobre as a¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

3,00

N3do houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

4.12

12 - Os canais de comunicac¢do externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e de

3,36

N3do houve declaragdes por parte dos discentes
neste quesito
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ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias
de comunicagao externa da faculdade?

6.14

14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica € a institucionalizagdo
de seus érgdos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
percepgado sobre o funcionamento de érgaos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?

3,36

N3o houve declarag¢des por parte dos
académicos neste quesito

6.15

15 - E responsabilidade da instituigdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como
regulamentos, documentos orientadores,
manual do aluno, etc. Qual sua percepgdo em
relagdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

3,00

As normas poderiam ser mas explicadas e
aplicadas de forma regular, muitas
divergencias, fico perdida no meio de
informacoes g nao procedem gdo preciso.

7.19

19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e
acervo)?

3,29

A biblioteca poderia ficar aberta ate mas tarde
, ja que temos aula ate as 22:00hras, sobre a
cantina, no saude e beleza nao existe.

9.22

22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constroéi
conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto,
analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superagao de problemas. Como
vocé percebe a autoavaliagcdo da faculdade?

3,50

N3o houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

9.23

23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

3,36

N3do houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

9.24

24 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

3,93

N3do houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito
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9.25

25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Coordenagdo de curso:

3,50

N3o houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

9.26

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagdgico:

3,07

N3o houve declarages por parte dos
académicos neste quesito

9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo de Relagdes com o Mercado:

3,86

N3o houve declaragdes por parte dos
académicos neste quesito

Pergunta

(1+2)

Fragilidade

2.7

7 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover ag¢des de
incentivo a educacdo e disseminacdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagOes e
sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as a¢des
da Faculdade para o incentivo a participagdo dos
alunos em projetos de pesquisa?

2,79

A instituicdo tem que promover mais
pesquisas para que os alunos possam
desenvolver-se um pouco mais e ter mais
conhecimento. fazer mais visitas técnicas,
porque o aluno aprende muito na vivéncia
diaria e ndo somente em sala de aula.
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4.13

13 - A comunicac¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados,
impressos e virtuais, favorecendo o acesso por
todos os segmentos da comunidade académica,
divulgando os resultados das avaliagGes interna
e externa, disponibilizando ouvidoria e
fomentando a manifestacdo da comunidade,
gerando insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as estratégias
de comunicagdo interna da faculdade?

2,71

Falta uma comunicagdo interna mais clara
com os alunos. As normas e regulamentos
sao passados de forma confusa e muitas
vezes ndo cobrados.

7.17

17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Salas de aula?

2,71

As aulas tedricas, sdo efetuadas em local
com muito barulho, e por vezes ndo
sabemos em qual das instituicdes iremos
ter aula e a biblioteca esta ainda muito
restrita devido a pandemia. Ndo
possuimos cantina poucos aparelhos (ndo
suficientes para todos os alunos).

Sala de aula barulhenta, atrapalha muito o
desenvolvimento das aulas. Nos
laboratdrios, falta espago para
fotodocumentagdo, armarios sao
pequenos e ndo ha bancada para
colocarmos nossos materiais e mochilas
que trazemos de casa.

Para uma instituicdo com for¢ca de nome a
atualizacdo de equipamentos esta
defasada incluindo equipamentos para o
laboratdrio de aulas praticas e
equipamentos para aulas tedricas.
Banheiro na unidade Saude e beleza tem
apenas em um andar, macas encardidas e
algumas sem manutengao

O SENAC saude e beleza ndo possui
cantina, possui poucos banheiros no
prédio e os laboratdrios ndo possuem
equipamentos suficiente para o nimero
de alunos.

7.18

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
faculdade para o cumprimento da proposta do
curso, em relagdo a: Laboratdrios especificos do
curso?

2,93

O espaco das salas de aula atendem a
necessidade basica, porém janelas batem
muito, impedindo de manté-las abertas,
data show um pouco precario, com
relagdo a qualidade de projegao, com
relagdo ao laboratério o espaco fisico em
si é 6timo, porém os moveis para o
atendimento estdao necessitando de
reparos ou troca e em relagdo a
refeitdrio/ cantina, &rea comum,
auditdrio, seria 6timo se existisse, temos
que fazer os intervalos na rua, sem espago
adequado para fazer um lanche, no
inverno totalmente inviavel.
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Laboratdrio especifico do curso deixa a
desejar em relagdo a cadeira do paciente,
sem seguranga e sem estabilidade. Ndo
tem bracgo de apoio e seguranga ao
paciente, principalmente os idosos.
Cadeiras desgastadas com posi¢cdo
anatomica que favorece ao paciente
escorregar com risco de queda. (ja
aconteceu quedas de pacientes da
cadeira) Além do motor elétrico ndo
funcionar, em algumas unidades,
impossibilitando a elevagdo do acento
para que o aluno tenha a ergonomia
correta no desempenho dos
procedimentos, permitindo um melhor
resultado nos tratamentos.

Em relagdo a infraestrutura acho
interessante ter um espaco maior de area
comum, para que se possa fazer um
lanche ou um espago maior de estudos
antes das aulas, pois temos apenas a
biblioteca e no meu ponto de vista tem

7.20 0,93 um espacgo pequeno.
O SENAC saude e beleza ndo possui

20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica cantina, possui poucos banheiros no
da faculdade para o cumprimento da proposta prédio e os laboratdrios ndo possuem
do curso, em relagdo a: Outros espagos equipamentos suficiente para o nimero
(refeitério/cantina, area comum, auditorio)? de alunos.
A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos

9.28 académicos e apoio psicopedagodgico, 271 Ndo houve declarag¢des por parte dos

garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo de Relagdes com o Mercado:

académicos neste quesito

Curso Superior de Tecnologia em Podologia

Pergunta (1+2) Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e turismo e a
1.1 Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores 34 N3o houve declaragdes por parte

solugdes em educagdo profissional, reconhecida pelas

empresas. Na sua percepgao, as ages na faculdade estdo

alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

dos discentes neste quesito
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2 -A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se
para a formagao de profissionais que, além do
conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situa¢Oes diversas, por isso
prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio

N3o houve declaragdes por parte

2.2 |dasinteragdes ocorridas nas atividades, a mediag¢do por 3 . .
. . dos discentes neste quesito
parte dos professores, o desenvolvimento da autonomia
do aluno para resolugdo de problemas e tomada de
decisdo. Considerando a proposta pedagdgica do
Senac/SC, Qual a sua percepcao sobre as metodologias de
ensino utilizadas pelos professores?
3 -Considerando a avaliagdo como um processo formativo, Os professores sao todos muito
sendo necessaria a participacgdo ativa e efetiva do aluno, a dedicados a esse ponto pois se a
23 proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do 3 pessoa nao tem a capacidade de ir
’ desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de a frente eles sempre tenta da um
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgdo sobre as suporte para o aluno conseguir te
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores? um bom processo de evolucao.
5 - O objetivo e o perfil profissional do curso s3o definidos Acredito que ainda falte encaixar
a partir das necessidades identificadas pelos nas disciplinas atividades que
professores/profissionais de mercado, considerando tanto reforcem a fixacdo dos contetdos,
25 as demandas do mundo do trabalho como as questoes 4 sinto que essa é uma dificuldade
' tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento coletiva entre os colegas, os
de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua assuntos sdo passados de forma
percepgao sobre os conteudos estudados em relagdo as clara, porém falta exercicios que
necessidades do mercado de trabalho? reforcem o aprendizado.
- . ~ . A instituicdo tem que promover
6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela . ¢ . quep
N ~ . N ~ mais pesquisas para que os alunos
Instituigdo visam promover agdes de incentivo a educagdo
. . . N possam desenvolver-se um pouco
e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o . . .
. - ) mais e ter mais conhecimento.
2.6 |desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade. 3,2 L .
~ ~ fazer mais visitas técnicas, porque
Qual a sua percepgado sobre as agdes da Faculdade para o . A
. RN S . 0 aluno aprende muito na vivéncia
incentivo a participa¢do dos alunos em projetos de - ~
. diaria e ndo somente em sala de
pesquisa?
aula.
12 - Os canais de comunicagdo externa sao instrumentos
importantes para divulgar informagdes de cursos, de
rogramas, da extensdo e da pesquisa, publicar ~ ~
prog o G4 ENIENSAO0 & 08 PESAHISS, P N3o houve declaragdes por parte
4.12 | documentos institucionais relevantes, e apresentar 3,4 . .
. o - dos discentes neste quesito
mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria.
Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo externa
da faculdade?
13 - A comunicagdo da Faculdade com a comunidade
interna promove a transparéncia institucional, por meio de
canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos os segmentos da comunidade académica, ~ o
. N N3o houve declaragdes por parte
4.13 | divulgando os resultados das avaliagGes interna e externa, 3,6

disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo
da comunidade, gerando insumos para a melhoria da
qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias
de comunicagdo interna da faculdade?

dos discentes neste quesito
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14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade

N3o houve declaragdes por parte

6.14 | académica é a institucionalizagao de seus drgaos 3 a . )
. . dos académicos neste quesito
colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Qual a sua percepgdo sobre o funcionamento de 6rgaos
representativos da comunidade escolar na faculdade?
15 - E responsabilidade da instituicdo prover normas . -

6.15 | consolidadas e institucionalizadas que regulamentem os 3,4 Ndo houve declarages p.or parte
processos académicos, como regulamentos, documentos dos discentes neste quesito
orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua percepgdo
em relagdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

As salas de aulas sdo confortaveis
e favordveis para as aulas tedricas.
Laboratdrios também sdo bons e
nos ajudam dentro da
normalidade. A biblioteca nos
atende muito bem com livros para
NOSSO CUrso e sempre com
novidades. O que falta para nés é
uma cantina ou um refeitério para

7.17 3,4 L

tomarmos um café pois estudamos
a noite e na hora do nosso lanche
ndo tem nada aberto por perto e
fica também perigoso sairmos a
noite para lancharmos. um café
uma bolachinha uma agua uma

17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da fruta.

faculdade para o cumprimento da proposta do curso, em

relacdo a: Salas de aula?
O espaco das salas de aula
atendem a necessidade basica,
porém janelas batem muito,
impedindo de manté-Ilas abertas,
data show um pouco precario, com
relagdo a qualidade de projecdo,
com relagdo ao laboratério o
espaco fisico em si é 6timo, porém
0s moveis para o atendimento

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade estdo necessitando de reparos ou

7.18 | para o cumprimento da proposta do curso, em relagao a: 3 troca e em relagdo a refeitdrio/

Laboratdrios especificos do curso?

cantina, area comum, auditorio,
seria 6timo se existisse, temos que
fazer os intervalos na rua, sem
espaco adequado para fazer um
lanche, no inverno totalmente
inviavel.

Laboratorio especifico do curso
deixa a desejar em relagdo a
cadeira do paciente, sem
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segurancga e sem estabilidade. Ndao
tem brago de apoio e segurancga ao
paciente, principalmente os
idosos. Cadeiras desgastadas com
posicdo anatomica que favorece
20 paciente escorregar com risco
de queda. (ja aconteceu quedas de
pacientes da cadeira) Além do
motor elétrico ndo funcionar, em
algumas unidades,
impossibilitando a elevagdo do
acento para que o aluno tenha a
ergonomia correta no
desempenho dos procedimentos,
permitindo um melhor resultado
nos tratamentos.

Em relagdo ao laboratdrio de
podologia, falta arrumar ou trocar
as cadeiras para os pacientes,
essas sdo uma vergonha, instaveis,
nao funcionam direito e os
adesivos indicando o
posicionamento da cadeira estdo
praticamente todos colados
errado. trocar os cadeados dos
armarios, estdo sempre com
defeito e sdo dificeis de abrir. falta
material no estoque,
principalmente emoliente.

7.19

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade
para o cumprimento da proposta do curso, em relagdo a:
Biblioteca (espago e acervo)?

3,8

N&o houve declaragdes por parte
dos discentes neste quesito

9.23

23 -A politica de atendimento aos discentes contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores pedagogico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o
atendimento dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

4,6

N3o houve declaragdes por parte
dos discentes neste quesito

9.24

9.25

24 - A politica de atendimento aos discentes contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores pedagogico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o
atendimento dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:

25 - A politica de atendimento aos discentes contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores pedagogico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o
atendimento dos servigos/setores a seguir?

3,2

N3o houve declaragdes por parte
dos discentes neste quesito

Acho muito interessante essa
preocupacgado da instituicdo em
buscar ouvir dos alunos como
veem as questdes gerais, espero
gue realmente influenciem em
melhorias. Alguns desses servigos/
setores ndo temos acesso, seria
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Coordenagao de curso:

27 - A politica de atendimento aos discentes contempla

Senac

interessante ser passado aos
alunos como funciona e como
acessar cada um desses servigos.

O financeiro deixou a desejar com
a questdo da pandemia e
descontos para associados a
ACAPO. Atendimento pedagdgico
nunca vi. Coordenacgdo deixou a
desejar em varios assuntos com a
turma, falta vontade para resolver

9.27 | programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento, 3,2 |alguns assuntos levados a
intermediagdo e acompanhamento de estdgios, processos coordenacdo, falta energia e
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o vontade de solucionar. Falta ouvir
atendimento discente em todos os setores pedagdgico- os alunos em relagdo ao curso,
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o como: estamos falando a tempos
atendimento dos servigos/setores a seguir? gue seria necessario lincar as aulas

tedricas com as praticas, por
Financeiro: exemplo
Pergunta (1+2) Fragilidade
PR~ . Tenho duvidas em questao do
4 - O feedback é utilizado como um meio de o . a o
. o . feedbach, ndo vejo critérios em
comunicagdo, clarificando as expectativas do professor ~ o~
~ s . relagdo a avaliagdo de
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao . ~
. . determinados alunos. Em quetdo
dominio dos indicadores. Desta forma, os feedbacks N
24 . . . 2,8 |de formar alunos com exceléncia,
informam o aluno sobre o conceito da avaliagdo e os . .
Lo ~ - acho valido pensar num meio de
niveis de desempenho em relagdo ao indicador. Qual a
~ aulas reforgo por exemplo para
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos .
alunos que sintam essa
professores aos alunos? .
necessidade.
A instituicdo tem que promover
7 - As politicas de pesquisa e extensao definidas pela mais pesquisas para que os
Instituicdo visam promover ag¢des de incentivo a alunos possam desenvolver-se
2.7 educagdo e dissemina¢do do conhecimento com )8 um pouco mais e ter mais
' exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, ’ conhecimento. fazer mais visitas
organizacgdes e sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as técnicas, porque o aluno aprende
acGes de extensdo promovidas pela faculdade? muito na vivéncia didria e ndo
somente em sala de aula.
9 - Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a
comunidade em geral, como drgdos publicos, mercado N
R e Eu desconhego ag¢des para a
3.9 de trabalho, institui¢des culturais, instituicdes 2,6 . . o
L . o . comunidade feita pela instituicdo.
educacionais, organiza¢des ndo governamentais em prol
do desenvolvimento académico?
10 - A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a
inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢Oes . N
S . . N3o houve declaragdes por parte
3.10 |quetenham como principio a melhoria da qualidade de 2,8

vida, o respeito a diversidade e a redugdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢do sobre as a¢gdes
da faculdade no quesito de inclusdo social?

dos discentes neste quesito
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11 - Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se
dedica a realizagdo de agbes voltadas ao contexto
econdmico e social da comunidade onde esta inserido,

Senac

Ndo houve declaragdes por parte

3.11 |visando atender as necessidades e expectativas de 2,4 . .
. . N dos discentes neste quesito
desenvolvimento da sociedade e das regiGes vizinhas.
Qual sua percepgdo sobre as a¢des da faculdade no que
diz respeito a responsabilidade social?
14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizagdo de seus érgaos N30 houve declaracBes por parte
6.14 | colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso, 60% dos discentes neste quesito
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Qual a sua percepgdo sobre o funcionamento de 6rgdos
representativos da comunidade escolar na faculdade?
Em relagdo a outros espagos
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade como refeitério/cantina, drea
7.20 para o cumprimento da proposta do curso, em relagdo a: 0 comum,etc. poderia existir esse
’ Outros espacos (refeitério/cantina, area comum, espaco ja que nao existe. fazer
auditorio)? um lanche no meio da rua é uma
vergonha para e instituicdo.
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constrdéi conhecimento sobre sua
propria realidade, buscando melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, N .

9.22 | analisa coletivamente os significados de suas realizagdes, 2,6 Nao houve declaragGes r.>or parte
. . dos discentes neste quesito
identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superagdo
de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da
faculdade?

As vezes que precisei nao
atendeu, tem problemas no nosso
curso que ndo foram resolvidos,
penso que falta atitudes. Nunca
soube que tivesse um
atendimento pedagdgico
portanto mal divulgado porque ja
precisei e ndo sabia. O senac é
uma excelente instituicdao de
ensino porém deixa a desejar
nestas pequenas coisas que para
mim s3ao muito importantes

9.26 16 porque o aluno vai levar o nome

26 - A politica de atendimento aos discentes contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios,
processos académicos e apoio psicopedagdgico,
garantindo o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé
percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagdgico:

do senac onde for trabalho

Acho muito interessante essa
preocupacgado da instituicdo em
buscar ouvir dos alunos como
veem as questdes gerais, espero
gue realmente influenciem em
melhorias. Alguns desses
servigos/ setores ndo temos
acesso, seria interessante ser
passado aos alunos como
funciona e como acessar cada um
desses servigos.
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9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes contempla
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de estagios,
processos académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé
percebe o atendimento dos servicos/setores a seguir?

Nucleo de Relagdes com o Mercado:

3,2

Senac

N3o houve declaragdes por parte
dos discentes neste quesito

6.2. Professores

Pergunta (1+2)

Potencialidade

1.1

1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Institui¢do Brasileira que
oferece as melhores solugdes em educagao 3,69
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as a¢oes na faculdade estdo alinhadas
com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

N3o houve declarag¢des por parte dos
docentes/ professores neste quesito

2.2

2 - A abordagem pedagdgica dos cursos superiores
volta-se para a formacgao de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de
atuar de forma proativa e comprometida em
situagGes diversas, por isso prevé: o protagonismo
do aluno, o aprendizado por meio das interagdes
ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do
aluno para resolugdo de problemas e tomada de
decisdo. Considerando a proposta pedagdgica do
Senac/SC.

Qual sua percep¢do em relagdao as metodologias
previstas na proposta pedagadgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

4,06

N3do houve declarag¢des por parte dos
docentes/ professores neste quesito

2.3

3 - Qual sua percepgdo sobre a adaptagao dos
alunos em relagdo as metodologias de ensino que 3,50
vocé utiliza?

Os alunos estdao mais receptivos e
participativos nas atividades de
metodologias ativas.

2.4

4 - Considerando a avaliagdo como um processo
formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagodgica preveé o
acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo
assim, Como vocé percebe a adaptacdo dos alunos
em relagdo as metodologias de avaliacdo
utilizadas?

3,69

N3do houve declara¢Ges por parte dos
docentes/ professores neste quesito
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2.5

5 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagdo, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta
forma, os feedbacks informam o aluno sobre o
conceito da avaliagdo e os niveis de desempenho
em relagdo ao indicador. Como vocé percebe o
entendimento dos alunos em relagao ao feedback
do processo de aprendizagem?

3,44

Senac

O feedback é muito esperado pelos
alunos, ao mesmo tempo é
trabalhoso e requer algum tempo da
aula para o seu preenchimento, para
entregar ao aluno e, em alguns casos,
precisa de uma conversa para o
entendimento do aluno. Por mais que
sejam otimizadas as informag&es na
ficha, feedback requer tempo.

2.6

6 - O objetivo e o perfil profissional do curso sdao
definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e
cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua
percepgao sobre os conteudos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do
mercado de trabalho?

4,13

Ndo houve declarag¢des por parte dos
docentes/ professores neste quesito

3.12

12 - A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva
a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho,
concretizando agdes que tenham como principio a
melhoria da qualidade de vida, o respeito a
diversidade e a redugdo das desigualdades sociais.
Qual sua percepgdo sobre as a¢des da faculdade
no quesito de inclusdo social?

3,13

Nem sempre se ajusta a realidade
profissional ou ao mercado.

4.14

14 - Os canais de comunicagdo externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensao
e da pesquisa, publicar documentos institucionais
relevantes, e apresentar mecanismos de
transparéncia institucional e de ouvidoria. Como
voceé percebe as estratégias de comunicagdo
externa da faculdade?

3,31

N3o houve declaragdes por parte dos
docentes/ professores neste quesito

4.15

15 - A comunicag¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados,
impressos e virtuais, favorecendo o acesso por
todos os segmentos da comunidade académica,
divulgando os resultados das avaliagBes interna e
externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando
a manifestacdo da comunidade, gerando insumos
para a melhoria da qualidade institucional. Como
vocé percebe as estratégias de comunicagdo
interna da faculdade?

3,13

N3do houve declarag¢des por parte dos
docentes/ professores neste quesito

6.16

16 - O principal mecanismo de interagao e
comprometimento entre o Senac/SCe a
comunidade académica é a institucionalizagdo de
seus Orgaos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgao
sobre o funcionamento de érgdos representativos
da comunidade escolar na faculdade?

3,69

A instituicdo realiza conselhos de
classe, interagdo entre professores e
disciplinas, aproxima tudo isso dos
alunos e do publico. Forte marketing
digital.

Temos um planejamento antes de
inicio de cada semestre onde sdo
sempre pensadas agdes para o
desenvolvimento dos alunos, e ao
final do semestre temos o conselho
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de classe onde sdo discutidos os
problemas ocorridos e tragados acdes
de melhorias e acompanhamento dos
alunos problematicos.

17 - E responsabilidade da instituicdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como

A faculdade possui normativas, seus

6.17 | regulamentos, documentos orientadores, 3,39 colegiados e funciona de forma a
manuais, etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao atender a necessidade.
provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

19 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da

7.19 faculdade para o cumprimento da proposta do 344 A instituicdo possui os ambientes
curso, em relagao a: ! citadas e com uma boa estrutura.
Salas de aula?

20 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da ~ ~
faculdade para o cumprimento da proposta do Ndo houve declaracdes por parte

7.20 . 3,00 |dos docentes/ professores neste

curso, em relagdo a: .
Laboratdrios especificos do curso? quesito
21 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Laboratorios e bibliotecas com

7.21 |faculdade para o cumprimento da proposta do 3,94 | materiais modernos e em excelentes
curso, em relacdo a: Biblioteca (espaco e acervo)? condigoes.

23 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da N3o houve declaragdes por parte

7.23 | faculdade para o cumprimento da proposta do 3,25 | dos docentes/ professores neste
curso, em relacdo a: Sala dos professores? quesito
25 - A autoavaliagdo é um processo continuo por
meio do qual uma instituicdo constrai
conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e ~ o

. a . Nao houve declaragdes por parte

8.25 alcaljlgar mal.or relevancia tsoc~|a.l. Para tanto, 3,69 | dos docentes/ professores neste

analisa coletivamente os significados de suas .

o - quesito

realizagbes, identifica pontos fracos, bem como

pontos fortes e potencialidades, e estabelece

estratégias de superacdo de problemas. Como

vocé percebe a autoavaliacdo da faculdade?

26 - A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediagao e

acompanhamento de estdgios, processos Acredito que existem inUmero meios
9.26 académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o 356 do discentes aproveitar a instituicdo.

atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituigdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servicos/setores
a seguir?

Secretaria académica:

Auxiliando no dia a.dia e na iniciacdo
ao mercado de trabalho.

69




27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o

Senac

Ndo houve declarag¢des por parte dos

9.27 . . 3,56 .
atendimento discente em todos os setores docentes/ professores neste quesito
pedagdgico-administrativos da instituigdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?

Biblioteca:
28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos
9.28 académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o 356 N3o houve declarag¢des por parte dos
' atendimento discente em todos os setores ! docentes/ professores neste quesito
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento dos servigos/setores
a seguir?
Coordenagdo de curso:
29 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento, . .
. p prog . . o Acredito que o SENAC é uma
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e R .
. . instituicdo muito preocupada com o
acompanhamento de estégios, processos . .
NI . . . . processo pedagdgico, a equipe
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o . ~ -

9.29 . . 3,63 | pedagdgica/coordenacgdo contribui
atendimento discente em todos os setores - . ~

. . . . e com estratégias/orientacGes aos
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como o .

N . . alunos com dificuldades, possui uma

vocé percebe o atendimento dos servigos/setores ~ .

. coordenacgao bem ativa.
a seguir?
Atendimento pedagdgico:
33 - Qual a sua percepgdo sobre o suporte e N3o houve declaragdes por parte

5.33 |feedback que o docente recebe de seus 3,50 dos docentes/ professores neste
superiores? quesito

Pergunta (1+2) Fragilidade
8 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas A instituicdo preconiza as aulas praticas,
pela Instituicdo visam promover a¢bes de coloca o aluno frente ao seu publico, tras
incentivo a educacdo e disseminagdo do atividades no contesto de pesquisa.
conhecimento com exceléncia, para o
2.8 P 2,06

desenvolvimento das pessoas, organizagGes e
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes
da Faculdade para o incentivo a participagdo dos
alunos em projetos de pesquisa?

A instituicdo ndo investe em projetos de
pesquisa e extensao.
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9 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover ag¢des de
incentivo a educagdo e disseminagdo do Existe esforgos para que o curriculo esteja
2.9 conhecimento com exceléncia, para o 2,31 |atrelado a proposta, ainda a pesquisa e
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e extensdo é muito pouco valorizada.
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes
de extensdo promovidas pela faculdade?
Dentro das possibilidades, acredito que
11 - Como vocé percebe as relagdes da faculdade estamos desenvolvendo um trabalho com as
com a comunidade em geral, como 6rgdos alunas da Liga académica e bolsistas. Ndo vejo
3.11 publicos, mercado de trabalho, instituicdes 538 muito o perfil de pesquisador na turma atual.
culturais, instituicdes educacionais, organizacdes ! Os projetos de a¢gdes na comunidade,
nao governamentais em prol do desenvolvimento participagcdo de eventos, pararam durante a
académico? pandemia e talvez possam retomar para o
préximo ano
13 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizagdo de ag¢bes voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade
3.13 onde estd inserido, visando atender as )56 N3o houve declaragdes por parte dos
' necessidades e expectativas de desenvolvimento ! docentes/ professores neste quesito
da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepgao sobre as a¢des da faculdade no que diz
respeito a responsabilidade social?
N&o ha politicas de progressao salarial. Falta
maior divulgacdo sobre planos de carreira.
~ . Os critérios de admissdo estdo nos editais, mas
31 - Qual a sua percepgao sobre os critérios de ~ . Y =
5.31 |admissdo, progressao salarial e politicas de 2,50 a~progressao salarial e Polltlcas de mar?u’Fengao
manutencdo e desligamento de professores? nap conhego,. O aperfelgoamentq profissional
vejo que estd voltado para capacitar o
professor no processo de
ensino/aprendizagem.
32 - Qual a sua percepgdo sobre as politicas de Néo pfercebo € descor.1h<.ego outras politicas de
aperfeicoamento profissional? aperfeicoamento profissional. A troca de
5.32 2,88 |informacdes é frequente com o coordenador e
o feedback por escrito, sempre que acontece a
avalia¢do docente.
Sala dos professores: excelente espaco, mas os
computadores as vezes ficam em processo de
atualizacdo e ndo conseguimos usar. Area
22 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica da cor‘r.lum S?O pox.Jc.a.s no Saude e Beleza, ja a
faculdade para o cumprimento da proposta do Pral.nha dlsp’omblllza um excelente espaco.
7.22 N 2,88 | Cozinha (Saude e Beleza): excelente. Ter
curso, em relagdo a: Outros espacos . . )
o . ) e banheiro em um Unico andar acho que ficou
(refeitério/cantina, drea comum, auditdrio)? . , . N
ruim. Nossos laboratdrios sdo no 4, 5 e 6 andar
e s6 temos banheiro no 3o.
Ndo temos sala de professores adequada .
6.3. Corpo técnico
Pergunta | (1+2) | Potencialidade
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1. A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo e a
Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as

Senac

N3do houve declaragdes por parte
do corpo técnico administrativo
neste quesito

1.1 | melhores solugdes em educacgdo profissional, 3,25
reconhecida pelas empresas. Na sua percepcao, as
acdes na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?
2. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo
definidos a partir das necessidades identificadas pelos
professores/profissionais de mercado, considerando
tanto as demandas do mundo do trabalho como as N3o houve declaragdes por parte
2.2 | questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o 3,25 | do corpo técnico administrativo
desenvolvimento de habilidades e a tomada de neste quesito
decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os contetidos dos
cursos em relagdo as necessidades do mercado de
trabalho?
6. Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a
comunidade em geral, como érgaos publicos . . . .
8 T Ng b . N3o sdo realizadas ou incentivadas,
mercado de trabalho, instituicdes culturais, .
36 |. ... o R n 3,83 | nunca ouvi nem falar na
instituicGes educacionais, organiza¢des ndo L
. . possibilidade
governamentais em prol do desenvolvimento
académico?
7. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a Ndo houve declaragdes por parte
inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente do corpo técnico administrativo
académico e no mundo do trabalho, concretizando neste quesito
acdes que tenham como principio a melhoria da
3.7 . . o . 4,00
qualidade de vida, o respeito a diversidade e a
reducdo das desigualdades sociais. Qual sua
percepcgdo sobre as a¢des da faculdade no quesito de
inclusdo social?
8. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se Ndo houve declaragdes por parte
dedica a realizagdo de agGes voltadas ao contexto do corpo técnico administrativo
econdmico e social da comunidade onde esta inserido, neste quesito
3.8 |visando atender as necessidades e expectativas de 3,75
desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas.
Qual sua percepcdo sobre as a¢des da faculdade no
que diz respeito a responsabilidade social?

Existem as Competigdes realizadas
pelo Senac que, particularmente,
acredito que sejam focadas no
aperfeicoamento dos alunos,
porém, até o momento, ndo
identifiquei alunos realizando

. N ~ rojetos de pesquisa e extensdo de
9. Os canais de comunicag¢do externa sdo proj hesq
. . . . o modo que pudessem ser geradas
instrumentos importantes para divulgar informagdes . .
~ . ideias e solugdes inovadoras para o
de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, .
. L . mercado e sociedade, de acordo
4.9 | publicar documentos institucionais relevantes, e 3,17

apresentar mecanismos de transparéncia institucional
e de ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de
comunicagdo externa da faculdade?

com cada area, como ocorre em
outras instituicdes de ensino.
Também ndo identifiquei parceria
entre as faculdades Senac e outras
instituicGes para viabilizar
colaboracgdes/parcerias, para troca
de informacgdes, tecnologia, etc.
Caso existam projetos assim, ndao
tomei conhecimento, o que pode
ser reflexo da falta de divulgacdo
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tanto interna quanto externa das
atividades do Senac.

10. A comunicac¢do da Faculdade com a comunidade
interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos da
comunidade académica, divulgando os resultados das

Precisa ser revistos e melhorar os

4.10 A ) - 3,42 | devidos itens, a comunicagdo,
avaliagBes interna e externa, disponibilizando .
S . - treinamentos.
ouvidoria e fomentando a manifestagdo da
comunidade, gerando insumos para a melhoria da
qualidade institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo interna da faculdade?
14. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da N3o houve declaragdes por parte
7.14 | faculdade para o cumprimento da proposta do curso, 3,75 | do corpo técnico administrativo
em relagdo a: Salas de aula? neste quesito
15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da N3o houve declaragdes por parte
7.15 | faculdade para o cumprimento da proposta do curso, 3,58 do corpo técnico administrativo
em relagdo a: Laboratérios especificos do curso? neste quesito
16. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da N3o houve declaragdes por parte
7.16 | faculdade para o cumprimento da proposta do curso, 3,00 do corpo técnico administrativo
em relagdo a: Biblioteca (espago e acervo)? neste quesito
A unidade SSB nao possui refeitério
para os alunos ou mesmo espago
para interagdo nos intervalos, antes
ou depois das aulas, tendo apenas
uma recepgdo. Quanto as salas de
18. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da aula, possuem uma boa estrutura
7.18 | faculdade para o cumprimento da proposta do curso, 3,50 |para os alunos, e sobre os
em relagdo a: Espacgo de Trabalho? laboratdrios, acredito que atendam
as necessidades.
O refeitério é o mesmo local de
descanso, muito barulho, local
inadequado para os dois juntos.
22. A politica de atendimento aos discentes Ndo houve declaragdes por parte
contempla programas de acolhimento, acessibilidade, do corpo técnico administrativo
nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de neste quesito
estagios, processos académicos e apoio
9.22 psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente 317
' em todos os setores pedagogico-administrativos da !
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?
Biblioteca:
23. A politica de atendimento aos discentes Nado houve declaragdes por parte
contempla programas de acolhimento, acessibilidade, do corpo técnico administrativo
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de neste quesito
estagios, processos académicos e apoio
9.23 psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente 3,42

em todos os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

Nucleo Educacional:
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25. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente

Senac

N3do houve declaragdes por parte
do corpo técnico administrativo
neste quesito

3.25 em todos os setores pedagogico-administrativos da 3,33
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?
Nucleo Administrativo Financeiro
Pergunta (1+2) Fragilidade
3. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela
Instituicdo visam promover agdes de incentivo a
educacdo e disseminagdo do conhecimento com N3o ha incentivo a pesquisa e nem
2.3 | exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, 1,92 |agdes que visam promover o
organizagdes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre incentivo as mesmas.
as ac¢oes da Faculdade para o incentivo a participacdo
dos alunos em projetos de pesquisa?
4. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela N3o houve declaragdes por parte
Instituicdo visam promover agdes de incentivo a do corpo técnico administrativo
2.4 educacgado e disseminagdo do conhecimento com 200 neste quesito
: exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, !
organizagdes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre
as ac¢oes de extensdo promovidas pela faculdade?
27. Qual a sua percepcdo sobre os critérios de
5.27 | admissdo, progressao salarial e politicas de 2,00 | N&o temos progressao salarial,
manutencdo e desligamento de colaboradores?
aperfeicoamento profissional? .
neste quesito
29. Qual a sua percepcdo sobre o suporte e feedback
5.29 | que os colaboradores recebem de seus superiores para [ 2,92 | ndo recebemos feedback continuo.
o exercicio de suas atividades laborais?
11. O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizagdo de seus drgaos N .
. . Nao houve declaragdes por parte
colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso, L . .
6.11 , 2,58 |do corpo técnico administrativo
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante .
N . neste quesito
(NDE). Qual a sua percepgdo sobre o funcionamento
de drgdos representativos da comunidade escolar na
faculdade?
17. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
7.17 faculdade para o cumprimento da proposta do curso, 508 Espacos limitados, e manutengao
em relagdo a: Outros espacos (refeitério/cantina, area ! demorada ou nao ocorre.
comum, auditério)?
20. A autoavaliagdo é um processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constrdi conhecimento sobre
sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade . .
. . A . Precisa de maior conversa entre os
8.20 | educativa e alcangar maior relevancia social. Para 2,00

tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos
fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de

setores, estamos sobrecarregados,
falta de pessoal, retorno mais
rapidos.
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9.21

superacdo de problemas. Como vocé percebe a
autoavaliacdo da faculdade?

programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagogico, garantindo o atendimento discente
em todos os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

21. A politica de atendimento aos discentes contempla

N&o houve declaragdes por parte
do corpo técnico administrativo
neste quesito

1,92

9.24

programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediagao e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente
em todos os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

Nucleo de RelagGes com o Mercado:

24. A politica de atendimento aos discentes contempla

6.4. Egressos

N3o houve declaragdes por parte
do corpo técnico administrativo
neste quesito

2,08

Pergunta (1+2) Plano de ag3o / sugestio
1- Sobre a atuacgdo profissional vocé estd inserido Pontos positivos: professores qualificados e
na area para a qual se formou? Considere ATENDE atualizados, 6timos equipamentos e muita
PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE pratica de atendimentos
SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagdo esta bem
préxima da formagdo recebida, PARCIALMENTE se O melhor e mais precioso ponto positivo
nao esta préxima, mas contribui com o cargo que para mim foi o estagio (a pratica) na prépria
exerce, ou NAO ATENDE se a atuac¢do é bem instituicdo. O atendimento ao publico...
diferente. Como negativo, a pds-graduacdo se torna
de certa forma uma repeticdo do curso o
319 gue ndo despertou meu interesse. Seria
! interessante que trouxesse continuidade,
profundidade e acréscimo no conhecimento
do profissional da estética em especifico.
Assim como acontece em outras formagées.
Acredito que a instituicdo em si é muito
boa, porém, poderiam investir em novos
equipamentos, melhorar a qualidade dos
laboratdrios e deveriam investir em um
local para que os alunos possam comer.
3.Qual asua percepgao~sobre a formacgao que N3o houve declaracdes por parte dos
recebeu para sua atuagao no mercado de trabalho | 3,50 .
. N egressos neste quesito
na area em que vocé se formou?
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4. A comunicagao externa de uma faculdade é
realizada por vdrios mecanismos: site institucional,
divulgag¢do em redes sociais, divulgagdo em meios
de comunicagdo de massa (como TV, radio etc), Ndo houve declaragdes por parte dos
4 acGes de marketing, agOes sociais, parcerias, 3,19 egressos neste quesito
representacdo na sociedade civil organizada entre
outros. Qual a sua percepgdo sobre a comunicagao
da faculdade com a comunidade externa?

Pergunta (1+2) Fragilidade
2- Informe qual a sua percepgdo sobre a
2 | promogao de acBes da faculdade em relagdo a 2,25 | Nao houve declaragdes por parte dos
participagdo dos egressos. egressos neste quesito

6.5. Comunidade externa

A aplicacdo do questiondrio para este grupo no ano de 2021 ndo apresentou
representatividade em relacdo aos dados coletados, pois durante este periodo de aplicagao,
somente 3 sujeitos responderam, enviesando os resultados para a populacdo alvo, sendo
que todos os indicadores foram “puxados” para scores menores que 3, inviabilizando a

analise.
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7 FECHAMENTO

O processo de autoavaliacdo institucional na Faculdade Senac Floriandpolis esta em
constante avaliagdo. Desde 2014 as comissGes veém se debrucando sobre o préprio
processo avaliativo, na busca de uma melhoria continua, chamada meta avaliacao.

A meta-avaliagao da avaliagao interna das IES possibilita a todos os envolvidos no
processo avaliativo, o entendimento e a visdo dos seus pontos positivos e negativos,
caracterizando sua fun¢do somativa e, também, promover feedbacks continuos sobre a
qualidade do planejamento, operacionalizacdo e resultados da autoavaliacdo orientando a
funcdo formativa da avaliagdo.

Ainda que as comissodes se alterem ao longo dos mandatos, a constante presenca
dos coordenadores e NDE’s dos cursos proporciona a continuidade dos trabalhos da
comissao olhando para as fragilidades que vamos encontrando no processo.

Por esse motivo passsamos por revisdao dos questionadrios, a fim de torna-los mais
entendiveis a comunidade academica, mexemos nas escalas de avaliagdo, evoluimos na
proposicdo, nas andlises.

Melhoramos em muitas coisas, mas outras tantas ainda precisam de aten¢dao. Como
aumentar o engajamentos dos publicos na pesquisa, acompanhar mais de perto as propostas
sugeridas e desenvolvidas no plano de a¢do juntamente com equipe gestora, bem como

melhorar o processo de divulgacdo dos resultados da CPA.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE GRADUACAO E POS-
GRADUACAO

Prezado(a) Aluno(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
alunos.

A seguir, serdo apresentadas afirmagbes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “N&o sei responder/nao se

aplica”.

Os indicadores de avaliagdo serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 1 — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A MISSAO do Senac é “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo” e a VISAO é “Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores
solu¢des em educagao profissional, reconhecida pelas empresas”. Na sua percepg¢éo, as

acdes na faculdade estéo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?
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Dimensdo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagédgica dos cursos superiores volta-se para a formacdo de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situag¢oes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno,
o aprendizado por meio das intera¢6es ocorridas nas atividades, a mediac¢ao por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolu¢iao de problemas e
tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagégica do Senac/SC. Qual a sua
percepgdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos professores?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagcao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagogica prevé o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a
sua percep¢gdo sobre as metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em rela¢dao a aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a sua percepg¢éo sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdao. Qual a sua percepg¢éo
sobre os conteudos estudados em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

6. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Institui¢do visam promover agoes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as

ac¢les da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicio visam promover acoes de
incentivo a educacdo e disseminacio do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacoes e sociedade. Qual a sua percepgéio sobre as
acdes de extensdo promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacdo desta dimensao:
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Dimensdo 3 — A responsabilidade social da institui¢do

8. Como vocé percebe as relacbes da faculdade com a comunidade em geral, como drgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacoes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redugao das
desigualdades sociais. Qual sua percepgdo sobre as ag¢des da faculdade no quesito de
inclusdo social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagdo de agdes
voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepclGo sobre as acbes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

11. Os canais de comunicacdo externa sao instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicag¢éo externa da faculdade?

12. A comunicagdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliagOes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao da
comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacdo interna da faculdade?

Dimensdo 6 — Organizagao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interagio e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdo de seus o6rgaos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual
a sua percep¢do sobre o funcionamento de drgdos representativos da comunidade escolar
na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manual do aluno, etc. Qual sua percepcdo em relacdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:
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Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliagdo destas dimensdes:

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagao a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratdrios especificos do curso?

15c¢. Biblioteca (espac¢o e acervo)?

15d. Outros espacgos (refeitdrio/cantina, drea comum, auditdrio)?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliagdo desta dimensao:

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

16. A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi
conhecimento sobre sua proépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagOes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagdo de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da
faculdade?

Dimensdo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
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Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da institui¢do. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenagdio de curso.

17d. Atendimento pedagdgico.

17e. Financeiro

17f. Nucleo de Relagées com o Mercado

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragdo!
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES
Prezado(a) Docente(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
professores.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencgao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/nao se

aplica”.
Os indicadores de avaliagdo serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A MISSAO do Senac é “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo” e a VISAO é “Ser a institui¢do brasileira que oferece as melhores
solugdes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas”. Na sua percepgdo, as

ag¢bes na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?
Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagodgica dos cursos superiores volta-se para a formagdao de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
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proativa e comprometida em situag¢oes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno,
o aprendizado por meio das intera¢6es ocorridas nas atividades, a mediacao por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolu¢iao de problemas e
tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagdgica do Senac/SC.

2a. Qual sua percepcio em relagdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica
institucional, para a aprendizagem do aluno?

2b. Qual sua percepgdo sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino
que vocé utiliza?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participacao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, como
vocé percebe a adaptacdo dos alunos em relacéo as metodologias de avaliagéo utilizadas?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em
relagdo ao feedback do processo de aprendizagem?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sdao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdao. Qual a sua percep¢do
sobre os conteudos das disciplinas que vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado
de trabalho?

5a. Justifique sua resposta informando curso.

6. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agoes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizac¢des e sociedade. Qual a sua percepgéio sobre as
acdes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicao visam promover agoes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organiza¢oes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as
acles de extensdo promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacdo desta dimensao:
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Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituigao

8. Como vocé percebe as relacbes da faculdade com a comunidade em geral, como drgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacoes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepgéio sobre as ag¢des da faculdade no quesito de
incluséo social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC se dedica a realizacdo de agGes
voltadas ao contexto econémico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepcGo sobre as acbes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagdao com a sociedade

11. Os canais de comunicagdo externa sao instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagéo externa da faculdade?

12. A comunicacdao da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliagGes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao da
comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacdo interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a

comunidade académica é a institucionalizacdo de seus o6rgdos colegiados: Conselho
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Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual
a sua percepgdo sobre o funcionamento de drgdos representativos da comunidade escolar
na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percep¢do em relacéo ao provimento de normas e requlamentos pela
faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo destas dimensodes:

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagao a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratdrios especificos do curso?

15c¢. Biblioteca (espac¢o e acervo)?

15d. Outros espacos (refeitério/cantina, drea comum, auditério)?
15e. Sala dos professores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:
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Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao

16. A autoavaliagao é um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagGes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da
faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdao e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenacgdo de curso.

17d. Atendimento pedagdgico.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condiges de trabalho

18. Qual a sua percepgéo sobre os critérios de admisséo, progresséo salarial e politicas de
manutengdo e desligamento de professores?
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19. Qual a sua percepgdo sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

20. Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que o docente recebe de seus
superiores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimens3o:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE C - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Prezado(a) Colaborador(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
colaboradores.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencgao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “Ndo sei responder/nao se
aplica”.

Os indicadores de avaliagao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missao do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos
e turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solu¢gdes em
educacdo profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percepcdo, as acées na faculdade
estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o
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desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percep¢do sobre os
conteudos das disciplinas que vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de
trabalho?

3. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover acbes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepcdo sobre as
acdes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

4. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de
incentivo a educag¢do e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as
acOes de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

5. Como vocé percebe as relacdes da faculdade com a comunidade em geral, como érgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacdes
nao governamentais em prol do desenvolvimento académico?

6. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando acdes que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdao das
desigualdades sociais. Qual sua percep¢ao sobre as a¢des da faculdade no quesito de
inclusao social?

7. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realiza¢gdo de a¢des voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as

necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual
sua percepcao sobre as acoes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

90



Senac

8.0s canais de comunicacdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicacdo externa da faculdade?

9. A comunicacdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliacdes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao da comunidade,
gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao

10. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdo de seus 6rgaos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
percepcdo sobre o funcionamento de érgdos representativos da comunidade escolar na
faculdade?

11. E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percep¢do em relagdo ao provimento ao corpo técnico e
administrativo de normas e regulamentos que Ihes dizem respeito?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliagdo destas dimensdes:

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

12. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacdo a:

12a. Salas de aula?
12b. Laboratérios especificos do curso?

12c. Biblioteca (espaco e acervo)?
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12d. Outros espacos (refeitdrio/cantina, area comum, auditério)?
12e. Espaco de Trabalho?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

13. A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e

estabelece estratégias de superacao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliacdo da
faculdade?

Dimensdo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

14. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

14a. Secretaria académica.

14b. Biblioteca.

14c. Nucleo Educacional.

14d. Nucleo de RelagGes com o Mercado.

14e. Nucleo Administrativo Financeiro.
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EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho

15. Qual a sua percepgao sobre os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de
manutencado e desligamento de colaboradores?

16. Qual a sua percepc¢ao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

17. Qual a sua percepcao sobre o suporte e feedback que os colaboradores recebem de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimens3o:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE D - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO EGRESSO

Prezado(a) Aluno(a) Egresso(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
egressos.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que estd sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “N3o sei responder/n3o se
aplica”.

Os indicadores de avaliagao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. Sobre a atuagao profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupa¢do
estd bem proxima da formacgdo recebida, PARCIALMENTE se ndo estd proxima, mas contribui
com o cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuag¢do é bem diferente.

2. Informe qual a sua percepg¢ao sobre a promogao de a¢bes da faculdade em relagdo a
participacao dos egressos.
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3. Qual a sua percepgao sobre a formacdo que recebeu para sua atuagdao no mercado de
trabalho na area em que vocé se formou?

4. A comunicagao externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulga¢ao em redes sociais, divulgacdo em meios de comunicacdo de massa
(como TV, radio etc), acoes de marketing, acdes sociais, parcerias, representa¢dao na
sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percep¢do sobre a comunicagdo da
faculdade com a comunidade externa?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar tanto na relagdo com os egressos como na oferta/proposta dos cursos:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE E - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA COMUNIDADE EXTERNA

Prezado(a),

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), busca alcancar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido da
comunidade externa.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencgao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/nao se

aplica”.
Os indicadores de avaliagao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. A comunicacdo externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacdo em redes sociais, divulgacdo em meios de comunica¢cdo de massa
(como TV, radio etc), acbes de marketing, acGes sociais, parcerias, representacdo na
sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percepgao sobre a comunicagao externa
da faculdade Senac na sua regidao?
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2. As acOes de extensdo sdao uma forma da faculdade inserir suas atividades para além dos
seus proprios muros. Qual a sua percepgdo sobre a qualidade e quantidade das a¢des que a
faculdade Senac oferece para a comunidade na qual estd inserida?

3. Qual a sua percepc¢do sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atencdo: sugerimos marcar ndo sei responder caso desconheca.

4. Qual a sua percepgao sobre a oferta de cursos de graduagao e pds-graduacgao da faculdade
Senac em relagdo as demandas da regido?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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