FACULDADE SENAC CACADOR

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Tipo: (X) anual () trienal/integral

Ano de referéncia: 2022
Ano de publicagao: 2023

CICLO AVALIATIVO
2021 2022 2023

CACADOR
2023



SUMARIO
1 APRESENTAGAD .....ooeeeceeteteeeeeeeete ettt eeeste et es s sttt es et et e s s s sa st teses s asastssessssnssaeaesasnananeas 3
1.1 TIPO DE RELATORIO......oviuieceeieiieecee ettt ettt sae sttt sanaeaes 3
1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS .......cocoiueuererieeeeraeaerereeesseeresesanean, 3
1.3 COMPOSICAO DA CPA ...ttt ettt bttt aneeaes 3
1.4 TURMAS EM ANDAMENTO......cocvieieiieteteieeeieeete e esasaetesess s asae st s esesaese et s s sassanaeaes 4
2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS.........oucuevereeeecereereseeeesaesesesesesessssssesesessssssesns 6
2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL ... 6
3 METODOLOGIA .....oooeceeveveeeeeeeetete e tee et ess sttt ess s st et s s sae s et s s sassesesessassstesesesenasansesans 8
4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA ......ovveeeeceeeeeeeeeeeeete vt 72
4.1 AVALIAGCAO DISCENTE ...cvuvieeeeceeveteieeceeiete et ses st s st s sttt s s sasae s s s asse s ssens 74
4.3 AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ....oucurvrriereceeiereieeeeeeie e 80
4.4 AVALIAGAO EGRESSOS........oeeivevereiereeeesetesesesesaeseseseseseaesesssessassesesssesassesesssesasassesessnns 83
4.5 AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA .....cocvveeeceeteeeereteteeetesesseetesesesesesse e sesessassesssssnns 84
5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAQ ......cuovivveeeeceeteiesescteteeesesesssssesesesessesesssssessssaesssssssssassesns 86
6 PROPOSTAS DE ACOES.......o vttt ettt ettt et a st s et saenennetens 135
7 FECHAMENTO ...o.oooeeeceteveeeeeceete ettt sae st s sttt es s seassssanssasaetesssssnananens 149



Senac

1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo. O presente
relatdrio segue a legislagdo especifica que o regulamenta e que esclarece a que Instituicao
de Ensino Superior (IES) esta relacionado, bem como as suas Unidades Vinculadas — Porto
Unido e Videira. Além disso, estabelece a comissao responsdvel pela coleta, analise dos
dados e sua estruturagao.

O presente capitulo introdutdério tem o propdsito de apresentar os dados da
formacgao da comissdo e do quantitativo de cursos e turmas na graduacgao.

1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatdrio é parcial e
referente ao ano de 2022, publicado em marco de 2023, cujo ciclo se refere ao quadro.

Quadro 1 — Composicao dos relatdrios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA.

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam, respectivamente, os dados da Instituicdo de
Educacdo Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

Quadro 2 - Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC CACADOR

Endereco | Av. Sete de Setembro, 169 - Centro

CEP 89500-133 | UF ' SC
Unidade 1 = UNIDADE VINCULADA SENAC PORTO UNIAO

Endereco | Av. Getulio Vargas, 890 - Centro

CEP 89.400-000 | UF ' SC
Unidade 2 | UNIDADE VINCULADA SENAC VIDEIRA
Endereco Rua Saul Brandalise, 39

CEP 89560-000 | UF ' SC
Fonte: Elaborado pela CPA.

1.3 COMPOSICAO DA CPA

O quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.



Quadro 3 - Membros da CPA

Senac

Membros da CPA
Segmento que Nome da Periodo de
representa (docente, Faculdade mandato
Nome completo discente, técnico- Sede ou
administrativo, Unidade
sociedade civil) vinculada
Camila Arndt Wamser Doce.ntie/ Presidente da Sede 2021 -2023
Comissao
Gisele Spessatto Coordenadora de curso Sede 2022 -2023
Karina Carpen Técnicos Administrativos | Sede 2021-2023
Cauan Rodrigues Discentes Sede 2022 -2023
Diego Rodrigues Egressos Sede 2021-2023
Nelson Tomazi Sociedade Vil Sege 2021 - 2023
Organizada
Maria Genoveva B. Esteves | Docente E.r:::.?\o Porto 2021 -2023
N|Ic'e Cledi Possebon  de Coordenadora de curso U'Y; Porto 2021-2023
Freitas Uniao
Jamile de Souza Técnicos Administrativos 3::50 Porto 2021-2023
Lucas Ruaro Discentes U'Y; Porto 2021-2023
Uniao
Marcia da Silva Egressos U'Y; Porto 2021-2023
Uniao
Irene Fraisleben Weber Soued.ade Civil U'Y; Porto 2021-2023
Organizada Unido
Andreia de Lima Docente U.V. Videira 2021-2023
Leandro Hupalo Coordenadora de curso U.V. Videira 2021-2023
Daniela Faganello Técnicos Administrativos | U.V. Videira 2021-2023
Aléxia Wolff Discentes U.V. Videira 2021-2023
Daniela Carneiro Borges Egressos U.V. Videira 2021 -2023
Vitor Beal Partika Sociedade Civil | U.V. Videira | 5051 2023
Organizada

Fonte: Elaborado pela CPA.

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 4 apresenta o numero de turmas/alunos com quebras por faculdade e
curso de graduacao, no ano base do relatdrio.

Quadro 4 — Quantitativo de alunos matriculados — Faculdade Sede e Unidades Vinculadas.

Faculdade Sede — 2022

Curso Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
;Ersocessos Gerenciais — 49 fase 1/2021 20 N Sim




o
;;ocessos Gerenciais - 42 fase 1/2021 12 N Sim
;;ocessos Gerenciais — 72 fase 1/2022 29 N >Im
Total Curso 3 61 N >

Unidade Vinculada Porto Unidao — 2021

Fonte: Elaborado pela CPA.

Curso Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Processos Gerenciais 42 fase 2021 13 N S
Total Curso 13
Unidade Vinculada Videira — 2021
Curso Fase Ingresso Ne Turno Participou da
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Superior em Tecnolo'glz.:\ 92 fase 2022/1 26 N S
em Processos Gerenciais
Superior em Tecnologlla. 42 fase 2021/1 2 N S
em Processos Gerenciais
Total Curso 2 48
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2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

A andlise dos dados efetuada pela CPA, desde a sua implantagao na Instituicao, conta
com a parceria dos NDEs de cada curso e dos coordenadores, tanto da Faculdade Sede como
das Unidades Vinculadas (UV): Senac Porto Unido e Senac Videira, credenciadas,
respectivamente, pelas resolu¢des N2. 19/15 e N2. 22/15 emitidas pelo Presidente do
Conselho Regional do Senac-SC. Tal como aconteceu na elaboragdo do relatério referente ao
ano de 2021, os representantes da CPA da Faculdade Sede promoveram encontros com os
das UVs, reforcando a importancia da interagao das comissdes, bem como os procedimentos
para o efetivo levantamento de dados. Logo, nota-se a sinergia proporcionada por essa
atuacdo, permitindo a composicao de um relatério Unico e totalmente alinhado.

Os NDEs, neste contexto (Faculdade Sede e Unidades Vinculadas), tém a funcao de
analisar seus cursos, visando compreender o conceito atribuido ao curso em atos de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacdo do MEC/INEP. Além desse aspecto, tanto o NDE quanto os
coordenadores de cursos participam ativamente das atividades da CPA em realizagbes de
levantamento de informacdes junto a comunidade académica para subsidiar o processo de
avaliagao.

Nesse contexto, nota-se a importancia da conexdo da CPA, junto aos demais érgaos
colegiados e publicos presentes na IES, somando esfor¢os, na busca continua da qualidade.
Por essa razdo, as analises e propostas expressas neste relatdrio estdo alinhadas ao Plano
Operacional (PO) da instituicdo, de modo a compor uma unicidade de discursos e
posicionamentos diante das fragilidades apontadas pela pesquisa. Desse modo,
conjuntamente com os NDEs, a direcdo participou dos encaminhamentos em relacdo as
possiveis propostas de melhorias que foram elaboradas pela CPA no relatério.
Posteriormente, o relatdrio foi encaminhado a mantenedora (DEP/SES), para mais uma

analise e postagem no E-MEC, conforme cronograma pré-estabelecido.

2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Senac tem no contato direto com seus alunos e membros da
comunidade académica em geral um dos pilares para sua atuacao e proposta pedagdgica.

Nesse sentido, a CPA, desde a sua instiuicdo como ferramenta de autoavaliacdo e de
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melhoria continua, pauta suas a¢des de sensibilizacdo nessa proximidade e comunicacao
aberta com os publicos respondentes; desse modo a conversa entre os pares e o contato
direto por telefone e e-mail tém sido o mecanismo de maior eficiéncia no desenvolvimento
da pesquisa. Além disso, a figura do representante de cada grupo respondente tem ganhado
cada vez mais forca e protagonismo com o decorrer dos anos; passando de auxiliar do
processo a agente de transformacdo da voz de todo o grupo que representa.

A seguir, apresentam-se os dados referentes ao percentual de participacdao da
comunidade académica (alunos/docentes/técnico administrativo/egressos) nos 4 ultimos

anos.

Quadro 5 — Percentual dos Respondentes por ano de aplicacdo da pesquisa da Faculdade
Sede e das Unidades Vinculadas

Faculdade Sede

Percentual de respondentes 2018 2019 2020 2021 2022
Discentes 76% 65% 56% 55% 93%

Egressos 9% 6% 2% 4% 20%
Docentes 80% 87% 54% 72% 100%
Técnicos-Administrativos 85% 90% 100% 100% 100%
Comunidade Externa 13% 33% 51% 55% 68%

Unidade Vinculada Porto Uniao
Percentual de respondentes 2018 2019 2020 2021 2022
Discentes 84% 93% 81% 89% 100%
Egressos 100% 46% 38% 55% 33%
Docentes 75% 100% 81% 100% 100%
Técnicos-Administrativos 100% 100% 100% 100 100%
Comunidade Externa 55% 46% 33% 34% 30%
Unidade Vinculada Videira

Percentual de respondentes 2018 2019 2020 2021 2022
Discentes 75% 93% 76% 86% 75%

Egressos 60% 85% 54% 100% 4%

Docentes 100% 90% 77% 77% 72%
Técnicos-Administrativos 100% 96% 58% 23% 60%
Comunidade Externa 38% 81% 58% 25% 40%

Fonte: Elaborado pela CPA.
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3 METODOLOGIA

O trabalho da CPA visa instrumentalizar a autoavaliagdo institucional com base nas
dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missao e visao institucional.
Para o desenvolvimento da pesquisa e composicdo deste Relatdrio Parcial da Autoavaliacdo
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos: a) permanéncia das Unidades
Vinculadas (Porto Unido e Videira) no processo de autoavaliacdo institucional, por meio de
encontros e reuniées com os membros da CPA da Faculdade Sede; b) refor¢o da explicagdo
de todo o processo para os membros das CPAs das UVs, bem como envio de todo o material
explicativo e operacional, via e-mail e whatsapp; c) coleta e analise de informag¢des dos
discentes por curso, egressos, docentes por curso, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa, por meio de aplicacdo de questionarios eletronicos tanto na Faculdade
Sede como nas Unidades Vinculadas; d) realizacdo de grupos focais e discussdes entre os
membros da CPA, NDEs e coordenacgdes de curso e nucleos para melhor compreensao dos
dados obtidos na pesquisa.

Observando sempre os preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Cacador bem como
suas Unidades Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira buscam, por meio da sua CPA,
indicios para melhorar a qualidade da educacdo superior, a partir de pesquisas e relatos do
seu corpo docente, técnico-administrativo, discente, egressos e comunidade externa
(sociedade civil organizada).

Todo o processo de autoavaliagdo segue a metodologia institucional, visando garantir
a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdao dos
resultados e propostas de melhorias.

O processo de avalicdo da CPA do presente ano iniciou-se com a reformulacao das
Comissoes tanto na Faculdade Sede quanto nas Unidades Vinculadas, pois até o ano de 2020
poucas alteragdes nos membros das comissdes haviam sido realizadas.

As reunides entre os membros da CPA da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas
foram, durante este ano, preferencialmente realizadas via Teams, o que possibilitou um
numero e contato mais proximo entre os membros, além promover uma troca de
experiéncias entre os representantes e seus universos. A figura 1 a seguir ilustra alguns
desses momentos de trocas e alinhamentos dos processos e dos cronogramas de aplicacdo

da pesquisa.



Figura 1 — Reunido entre os representantes da CPA da Faculdade Sede e das Unidades
Vinculadas no dia 18/04/2022.

LEANDRO HUPALD 3,

Fonte: Imagem gerada a partir de cépia do Microsoft Teams.

Com o intuito de sensibilizar os publicos respondentes, principalmente os alunos,
quanto a importancia da participacdo coerente na pesquisa, como mecanismo de
comunicacao, tranformagado e melhoria continua da qualidade e exceléncia oferecida pela
Faculda Senac, nos meses de junho e agosto foram realizados encontros com os alunos nas
salas de aula. Nessas ocasides, enfatizou-se o que é a CPA e sua importancia para Faculdade,
para os alunos e como esses dados podem impactar na formacao e vida egressa de cada um
deles. Movimento similar foi realizado junto aos docentes, por meio dos NDE’s e
coordenadores de curso; esses utilizaram momentos de reunifes insitucionais, como
conselhos de classes e reunides de planejamento sensibilizar diretamente esse publico; além
disso, acOes de marketing em redes sociais como Whatsapp foram disparadas em momentos
distintos. Com relagdo aos Técnicos Administrativos, esses foram contactados pessoalmente
pelos representantes de cada comissdo; isso é possivel, e muito efetivo, por conta do
tamanho do universo pesquisado.

A figura 2 a seguir apresenta o material de sensibilizacao afixado nas salas de aula e
murais. Esse material foi apresentado aos publicos internos da Facldade Sede e das Unidades

Vinculadas.

Figura 2 — Material de divulgacdo apresentado aos publicos internos da instituicdo



P
sua avaliagao
nos ajuda a fazer

tudo melhor.

CLIQUE E RESPONDA

Participando da pesquisa da CPA - Comissio Permanente de
Autoavaliagio - vocé ajuda o Senac a ser uma instituigio

ainda melhor para o seu aprendizado e para a sua vida.

1"
senac =

Fonte: Material desenvolvido pelo NRM da Faculdade Senac

7

E interessante obsevar que o cartaz desenvolvido pelo setor de Relagdes com o
Mercado traduz a ideia de realmente fazer o aluno sentir-se parte do processo de avaliagdo
institucional, colocando-o no lugar de protagonista que detem poder e responsabilidade
com a instituicao na qual estuda.

De modo geral, aos demais publicos (egressos e comunidade externa) forma
direcionadas ac¢des de sensibilizacdo via redes sociais, e-mail e telefone. A figura 3, a seguir,
apresenta material divulgado pela Faculdade Sede a esses publicos que se encontram fora

dos muros da Instituicao.

Figura 3 — Material de sensibilizacdo disponibilizado aos Egressos, Comunidade Externa e
midias sociais da Faculdade Senac Cacador.
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Vocé sabe o

queéa
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Eixo 1:
Planejamento e Eixo 2:
Avaliagdo
Institucional

£ uma ferramenta de melhoria e avaliagdo
continua na qualidade do ensino prestado pelo

Senac.

Ela é uma das variaveis responsaveis pelo
conceito do seu curso superior perante o MEC.
E vocé é indispensavel nesse processo.
Muito obrigado e contamos com sua

participagao!

O que é avaliado?

Ll

Desenvolvimento
Institucional

Autoavaliagdo
institucional

Na dltima pesquisa, a comunidade académica do SENAC deu show!!!
Alcangamos médias acima de 3,0 em

+/Reforma na cantina
+/Reforma do auditério

Vv Equip

9 das 10 dimensdes avaliadas. (escala de 0 a 5).

0 que a CPA ja conquistou para o desenvolvimento do municipio, por
meio da melhoria do ensino que presta:

+/Investimentos e melhorias nos laboratérios de informatica

os de ar condici d

Fonte: Elaborado pela CPA.

O quadro 6 a seguir sistematiza as agdes realizadas como estratégias de sensibilizacdo

na Faculdade Sede e nas Unidades Vinculadas.

Quadro 6 — Estratégias de Sensibilizacdo da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de
Porto Unido e Videira por Publico

Publicos

Faculdade Sede

Unidade Vinculada
Porto Unido

Unidade Vinculada
Videira

Discentes

Conversas entre seus pares e
com os docentes membros da
CPA, bem como fixagdo de
material informativo nos
murais das salas e televisores
nos corredores.

Conversas entre seus
pares.

Conversas entre
Seus pares e com 0s
docentes membros

da CPA.

Comunidade
Externa

Contato direto (e-mail e
telefone) com organizacbes de
impacto na economia local,
parceiras ou ndo da Faculdade,
especificamente, docentes da
rede estadual de ensino e
membros do Conselho

Contato direto (telefone
e whatsApp) com
organizagdes de impacto
na economia local,
parceiras ou ndo da
Unidade.

Contato direto (e-
mail e telefone) com
organizagdes de
impacto na
economia local,
parceiras ou ndao da
Unidade. Também

11
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Consultivo, bem como seus por meio dos
associados. membros do
Conselho Consultivo.

Conversas entre
Conversas entre seus

Corpo Conversas entre seus pares e . . seus pares e via e-
L . . pares e via e-mail e .
técnico- via e-mail pelo membro da mail pelo membro
.. . whatsApp pelo membro
administrativ CPA representante deste da CPA
S da CPA representante
o] publico. Ly representante deste
deste publico. L

publico.

Reunido os coordenadores de
Conversas entre

curso e NDE’s, para motivar os Conversas entre seus .
. . seus pares e via e-
Docentes professores para a pares e via e-mail com ) .
o . . ~ mail com ajuda da
participacdo na pesquisa e ajuda da Coordenacao. N
) . . ) Coordenacao.
divulgacdo via e-mail.
Contato via telefone, redes
sociais e e-mail. Ressalta-se .
o . Contato via
gue nesse contato ja foi Contato via telefone,
Egressos . . o telefone, redes
enviado ao egresso o material redes sociais. sociais

de divulgacdo dos resultados
da pesquisa no ano anterior.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Além das ac¢oes de sensibilizacdo expostas no quadro anterior, a Comissao dedicou-
se, entre os meses abril e maio, a divulgar os resultados obtidos no ano anterior, neste caso,
2020. Para isso, foram realizadas reunides presenciais com os menbros da Comissao, com os
representantes das Unidades Vinculadas, com professores e alunos da Faculdade Sede e
Unidades Vinculadas. O publico que representa os técnicos administrativos, a comunidade
externa e os egressos receberam um boletim digital contendo as principais melhorias
realizadas na Unidade Sede a partir da CPA. A seguir apresenta-se o quadro 7, que descreve
as principais acoes realizadas pelas unidades (sede e vinculadas) para a divulgacdao dos
resultados da pesquisa no ano de 2021; juntamente com as acdes a serem realizadas este

ano (2022).

Figura 4 — Resumo dos slides utilizados para divulgacdo dos resultados obtidos na pesquisa
de 2021 e acompanhamento das acdes propostas.
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Politicas de pesquisa e extensdo

EIX03: POLITICAS
ACADEMICAS

EGRESSO

DIMENSAO 9: POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS
DISCENTES € ECRESSOS

Afixar Um Cartaz ou QUaGK com as

Fonte: Imagem gerada a partir dos slides utilizados para a divulgagao dos dados.

Quadro 7 — Segmentos versus estratégias de divulgacao dos resultados nas unidades

Sede e Vinculadas

Segmento

Estratégias de Divulga¢ao

Membros da CPA

Reunido Extraordinaria com a presenca de todos os membros para
apresentacdo dos resultados em PowerPoint e também material
digital, a ser enviado por e-mail, com o resumo do que foi levantado.
J4 que todos executaram acbes voltadas ao seu segmento, é
necessario ter conhecimento pleno de tudo o que foi alcangado.

Direcao

Reunido com o diretor e entrega de material impresso, com todos os
dados coletados, dando énfase para o Plano de Ac¢do e analises dos
grupos focais.

NDE - Ndcleo
Docente

Estruturante

Reunido com os NDEs (Processos Gerenciais) e envio por e-mail e
com os coordenadores de curso, dando énfase para o Plano de Acdo.

Discentes

Organizacao de apresentacdo em PowerPoint com os principais
resultados, dando énfase para o Plano de Acdo, e solicitacdo a
Coordenacdo do Nucleo de Educagdo Superior (NES) para exposicao
em uma das noites dedicadas a Semana Académica, conforme
possibilidade de pré-agendamento no Calendério Académico.

Técnicos-
Administraivos

Envio por e-mail de um resumo aos coordenadores de nucleos, para
apresentac¢do as suas equipes, bem como posteriores consultas e
esclarecimentos, destacando que o relatério na integra esta
disponivel no E-MEC, bem como na biblioteca da Faculdade.

Egressos

Utilizando o banco de dados do Nucleo de Relagdes com o Mercado
(NRM) da Faculdade, sera encaminhado via e-mail e Whatsapp o
resumo dos principais resultados, enfatizando aspectos relevantes
para esse segmento, bem como que o relatério na integra esta
disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da Faculdade.

Comunidade
externa

Envio por e-mail, de material resumido enfatizando aspectos
levantados por esse segmento, bem como que o relatério na integra

13




esta disponivel no E-MEC e de forma fisica na biblioteca da
Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Essas estratégias podem ter sofrido alteragdes mediante reunido da comissao de
acordo com as atividades presentes no calendario académico e oportunidades identificadas
durante o ano letivo. Ressalta-se ainda que foram elaboradas de acordo com as sugestdes e
apontamentos de cada publico respondente e com a realidade da Faculdade Sede e UVs,
visando trazer uma resposta de forma individual e com isso poder intensificar a percepgao
desses sobre a CPA. Ademais, as acdes relacionadas as estratégias de divulgacdo dos
resultados da presente pesquisa (ano 2022) devem ocorrer entre os meses de abril e maio
de 2023.

Concomitante ao processo de sensibizacdo dos publicos envolvidos e divulgacdo dos
dados, mais uma vez a comissdo dedicou-se a analise dos instrumentos de coleta de dados
(Questionarios) para verificacdo da consonancia destes com a realidade da Faculdade Sede
e das Unidades Vinculadas. Destaca-se que ndo houve alteragGes nos questiondrios
aplicados em cada unidade (sede e vinculadas), para que assim pudessem ser efetuados os
comparativos de forma mais eficaz.

Apds essa analise e sensibilizacdo dos publicos, os questionarios foram aplicados por
meio da ferramenta on-line Microsoft Forms tanto na Faculdade Sede como em suas Uvs.
Essa ferramenta possibilita a divulgacdo do questionario via link de acesso e ainda fornece
uma prévia tabulacdo dos dados por meio da disponibilizacao de graficos e planilhas, os quais
auxiliaram a comissao na etapa de organiza¢ao dos dados para posterior analise.

Além disso, foram utilizadas, novamente, as planilhas dindmicas padrao Excel, para
gue a tabulagdo nas Unidades Vinculadas ocorresse da mesma forma que na Faculdade Sede,
permitindo mais uma vez a congruéncia do presente relatério.

O instrumento de coleta de dados tem como base, questdes objetivas nas quais as
alternativas contemplam cinco op¢des: atende plenamente; atende suficientemente; atende
parcialmente; ndo atende ou ndo existe; ndo se aplica ou nao sei responder. Os dados foram
compilados e por meio da realizacdo de grupos focais e reunides com NDEs e coordenacdes.
Assim, a partir da tabulacdo e discussdo dos dados, identificaram-se as fragilidades e as
potencialidadas, bem como as possiveis sugestdes de melhorais.

Para a elaboracdo do plano de acdo foram considerados como ponto de corte, os

indices de concordancia/satisfacio com notas abaixo de 3,0. E importante mencionar que
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_—_
essa sistematica também foi aplicada pelas UVs, sendo esses fatos relatados por seus

membros a presidente da CPA para organizacao deste relatério de forma fidedigna.

3.1 ANALISE DOS RESULTADOS A PARTIR DAS AVALIACOES EXTERNAS E DOS INSTRUMENTOS
DO INEP

Por considerar os instrumentos de avaliagdo externa de suma importancia para o
aprimoramento continuo da IES, bem como necessarios para o alinhamento das propostas
aqui delineadas, esta secao faz uma analise critica de como seria o recredenciamento da
instituicdo caso recebesse no ano vigente do relatério uma visita in loco dos avaliadores do
MEC. Para tal, discute-se cada aspecto do formulario de avaliagdo e, de forma muito
rigorosa, posiciona-se em relacdo a cada critério, com o intuito de sinalizar quais pontos
poderiam ser melhorados.

O mesmo critério de rigor é considerado em relagdo aos cursos. No caso desses, o
NDE de cada curso faz uma analise do instrumento de reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento de cursos do INEP e se posiciona em relagao a cada indicador avaliado no
mesmo, sobre o conceito que o NDE pensa que obteria no caso de uma visita in loco. Esse
olhar também recaiu sobre aqueles pontos que ndo sdo passiveis de mensurac¢do, para que
a faculdade tenha condicbes de ver o que pode ser melhorado.

Apresentamos, assim, as anadlises que foram realizadas em relagdo ao instrumento
de avaliacdo da instituicdo e dos cursos pela CPA e NDEs, enfatizando que as unidades
vinculadas — Porto Unido e Videira — devido a sua independéncia administrativa também

realizaram o procedimento, tanto institucional quanto por cursos.

3.1.1 Avaliagao da IES
Apesenta-se a seguir a analise segundo os instrumentos de avaliagao externa do INEP

realizada pela CPA e pelo NDE do curso de Processos Gerenciais da Faculdade Senac Cacador,

aqui denominada Sede.

Quadro 8 — Avaliacdo da IES — Faculdade Sede — conforme Instrumento de

Avaliacdo Institucional Externa
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Cada indicador
previsto no Instrumento
de Avaliacao
Institucional Externa -

Recredenciamento

SenaC

o]
conceito
Proposta de
estimado Justificativa do
melhorias para
pela CPA conceito atribuido
obteng¢ao do conceito 5
para este
indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Evolugdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo
Institucional

Projeto/processo de
autoavaliacdo
institucional

A instituicao

vem evoluindo a cada Precisa manter

ano, sendo que se o focoem sua missdoe
identifica uma  ampliar o nimero de
organizagao l6gica, acbes baseadas nos
desde a implementacdo | processos avaliativos,

até a execucdo de a¢des  incluindo efetivamente

visando melhorias. | as Unidades

Contudo, em virtude da
inclusao das UVs ainda

precisa de ajustes para

Vinculadas, apesar da
indepedéncia que as

mesmas possuem.

melhor alinhamento.
Ampliar a
participagao dos
O processo de
egressos e da
autoavaliacdo
comunidade externa
institucional atende
tanto na Faculdade
suficientemente as
Sede como Unidades
necessidades
4 Vinculadas. Renovar as
institucionais,
formas de
principalmente devido
disponibilizacdo  dos
a inclusdo das UVs, mas
resultados de maneira
ainda é preciso maior
acessivel a todos os
alinhamento.
publicos. Buscar a

participacdo ativa de
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Autoavaliagado
institucional: participacao
da comunidade
académica.

Autoavaliacao
institucional e avaliagdes
externas: andlise e
divulgacao dos
resultados.

A participacao
dos egressos tem sido
maior  através  de
convites para palestras
a acdes internas da
Faculdade, porém
precisa-se ainda mais
da contribuicdo desse
publico. Ampliacdo da
participacdo da
comunidade externa,
principalmente do
Conselho  Consultivo,
gue neste ano ja

auxilou mais.

O processo de
divulgagao dos
resultados ja se tornou
mais efetivo, porém,
ainda precisa de
ampliagdo para serem
bem conhecidos pelos

diferentes segmentos.

_—_

Senac

todos os envolvidos no
processo de
autoavaliacdo e na
construcdo do relatério
final.

Intensificar as
acoes de
conscientizagao entre
0S egressos para que se
sintam sensibilizados e
coresponsaveis  pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte.
Execu¢do de mais
acoes para a
internalizagao da
comunidade externa
na IES, podendo utilizar
o Conselho Consultivo
e contatos da Direcdo
para isso.

Além da
realizacdo de reunides,
divulgar os resultados
por meio de veiculagao
em midia impressa
para a comunidade
externa, além de
manter as informagdes
nos murais internos da
IES, divulgacdo durante

a Semana Académica,
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Elaboracdo do relatério
de autoavaliagao.

0 relatdrio
apresenta boa
estrutura, contando
com a descricdo das
potencialidades,
fragilidades e agdes
para melhoria continua.
Contudo, precisa
intensificar a
participacdo efetiva de
todos os membros da
comissdo para sua

elaboracao.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional,
metas e objetivos do PDI

A IES mostra-se

focada em sua missdo,

buscando
constantemente a
integracao com

sociedade, sendo esses
aspectos refletidos em

seu PDI.

_—_

Senac

Reunides com
Professores e Equipe
Técnica, e estruturar
acdes para divulgacdo
dos resutados junto
aos egressos e
comunidade externa

em especial.

Intesificar a
participacdo de todos
0s membros da
comissdo, pois dos
NDEs, da Coordenacdo
do NES — Nducleo de
Educacdo Superior e da
Direcdo ja  foram

consolidados.
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Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pos-
graduacao

Coeréncia entre o PDl e as
praticas de extensao.

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

As atividades de
ensino estdao coerente
com o PDI.

Ha  coeréncia
entre o PDI e as praticas
de extensao,
principalmente em
virtude dos Projetos da
Bolsa do Art. 170.
Porém, é sabido que
ainda essas ocorrem de
forma incipiente, mas
consciente da
necessidade de firmar
esse pilar, juntamente
com a pesquisa.

Ha coeréncia
entre o PDlI e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.
Porém, nota-se que a
pesquisa, propriamente
dita, ainda ndo é
consolidada, apesar do
Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC)
implantado e da
atuacdo dos Bolsista do
Art. 170 na

comunidade.

Firmar o pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela

Bolsa do Art. 170.

Consolidar a
pesquisa, por meio da
divulgacdo do que é
realizado no PIC e das
acdes dos alunos-
bolsistas do Art. 170.
Também motivando e
criando programas de
incentivo aos docentes,
para a producao
cientifica além desses

ja existentes.
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Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e ao patriménio
cultural

Coeréncia entre o PDl e
as acgdes institucionais
voltadas para o

Percebe-se a
existéncia de acdes que
visam a diversidade, o
meio  ambiente, a
memoaria cultural, a
producdo artistica e o
patrimonio cultural,
destacando entre elas a
publicagcao de livros um
com a histéria da IES
nas diferentes cidades
de Santa Catarina,
outro propondo
indicadores de gestao
para o0s meios de

hospedagem e ainda

acoes pontuais
promovidas pelos
docentes e
coordenadores de

curso. Além disso, a
parceria com o SESC
proporcionou inumeras
atividades dentro
desses segmentos
durante 2019, além de
palestras e debates
sobre 0s temas
transversais indicados
nos planos de ensino.

Educacao de

Consolidar

(o)

qualidade para a | compromisso com o
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desenvolvimento
econdmico e social

Coeréncia entre o
PDI e ag¢des de

responsabilidade social:

inclusdo social

populacdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos
adequados as
necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-
se a localizagdo da
biblioteca que facilita o
acesso a toda a
comunidade, bem
como parceria com
organizacoes para
serem locus de
pesquisa do Programa
de Iniciacdao Cientifica
(PIC); do Projeto do Art.
170 assim como de
atividades extra classe
como Atividades
Complementares e TCS
- Trabalhos de
Conclusdao do Semestre
que acontecem dentro
das empresas.

A IES apresenta
infraestrutura
adequada para a
inclusdo de portadores

de necessidades

_—_

Senac

desenvolvimento
econdmico e social da
comunidade local, por
meio de acdes de
extensdo que auxiliem
diretamente no
desenvolvimento
econdmico e social,
além dos programas via
Departamento

Regional (DR).
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Coeréncia entre o PDIl e
acoes afirmativas de
defesa e promocgdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racial

Internacionalizagdo:
coeréncia entre o PDl e as
acoes institucionais

especiais. Além da
preocupacao em
promover a inclusao
social de todos junto ao
mercado de trabalho,
também por meio de
palestras e debates
sobre 0s temas
transversais que
incluem a questao da
inclusao social.

Com base nos
temas transversais
presentes nos planos
de ensino, além de
outras atividades em
parceria com o SESC
permitem a
identificacdo de acgdes
afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos
humanos e igualdade
étnico-racional.

@) Senac-SC
possui parcerias para
oferta de simpdsios
tematicos
internacionais em
alguns programas de
pods-graduacdo. Porém,
nao evidencia-se esse

tipo de programa na IES

Consolidar
essas acoes, além dos
temas transversais,
para assim realmente
contribuir  para a
formacgao de
profissionais cidadaos
e conhecedores da
comunidade em que
estd inserido e das

diferencas existentes.

Continuar
buscando desenvolver
programas que
atendam esse quesito,
na propria IES, ndo
somente via
Departamento

Regional (Senac-SC).
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(Faculdade Senac
Cacador), contudo
proporcionou a

presenca de um

professor com
experiéncia
internacional em

algumas disciplinas nos
cursos de pos-
graduagcdo, o que
justifica a atribuicdo de

um conceito melhor.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Politicas de ensino e
acGes académico-
administrativas para os
cursos de graduacgao

Politicas de ensino e
acles académico
administrativas para os
cursos de pos-graduacdo
stricto sensu
Politicas de ensino e
acGes académico
administrativas para os
cursos de pds-graduacdo
lato sensu

PDI busca
rediscutir os principios
filosoficos e tedrico-
metodolégicos que
conduzem as praticas
académicas.  Nota-se
maior consolidacdo e
compromisso, porém

ainda nao plenamente.

A coeréncia
entre as politicas de

ensino e acoes

Continuar a
busca pela
consolidagao dos

principios filoséficos e
tedrico-metodolégicos
definidos e,
constantemente,
revisados no PDI e
buscar continuamente
o equilibrio entre as
acOes de ensino e as
académico

administrativas.
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Politicas institucionais e
acGes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnolédgica,
artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acGes académico
administrativas para a
extensao

académico
administrativas para os
cursos de pos-
graduagdo lato sensu
permanece e em
constante reafirmagao.
As acoes
académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sdo
evidenciadas por meio
do Programa de
Iniciagao Cientifica
(PIC), sendo  esse
prezado pelas politicas
intitucionais.
Entretanto, ainda
precisa ir além do PIC,
pois o mesmo acaba
atingindo, diretamente
somente os alunos
bolsistas, um contexto

mais estadual e do que

local.

Extensdo ainda
nao, plenamente,
consolidada, esta

descrita nas politicas
institucionais,

precisando ainda ser

Consolidar a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural,
além do Programa de
Iniciagao Cientifica,
visando mais o
contexto local.
Também ¢é relevante
estimular os docentes e
corpo técnico-
administrativo para a

producao.

Continuar
consolidando as
publicacbes e parcerias
para viabilizar a
efetivacao da

extensao.
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Politicas institucionais e
acGes de estimulo
relacionadas a difusdo das
produgdes académicas:
cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Comunicacgao da IES
com a comunidade
externa

colocada em pratica.
Porém, em 2019 nota-
se que houve algumas
acdes que ensaiam
parcerias para agoes
extensivas.

Em 2019, como
o PIC ficou a cargo de
cada Faculdade, apenas
com algumas
orientacoes do
Departamento Regional
(DR) e o0 Prémio Talento
Profissional ndao langou
edital, as producdes
académicas foram
menores. Contudo,
esbocos e analises
foram feitos, os quais,
podem embasar
publicacbes para 2020.

Nota-se uma
significativa  melhora
nesse aspecto, ja que a
IES demonstrou através
das midias digitais em
especial, muitos
trabalhos e projetos
desenvolvidos, além
disso esteve presente
em eventos

promovidos pela

Através dos
resultados alcancados,
alinhar melhor
objetivos do  PIC,
insentivar  iniciativas
locais (Faculdade Senac
Cacador) e langar
novamente o Prémio

Talento Profissional.

Continuar em
permanente
aperfeicoamento dos
mecanismos de
comunicagao com a
comunidade externa
para preservar  a
consonancia entre as
necessidades
apresentadas por ela e

o que a IES oferta.
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Comunicacado da IES
com a comunidade
interna

Programas de
atendimento aos
estudantes

sociedade civil
organizada, colocando-
se a disposi¢do. Porém,
é importante consolidar
essa postura.

Os canais de
comunica¢ao interna
estdao bem
implantados,
precisando ainda de
maior padronizagao na
forma de transmissao
das informacbes para
todos os publicos,

evitando-se qualquer

divergéncia. Além
disso, continuar
conscientizando a
existéncia e
aplicabilidade dos

manuais elaborados
pela mantenedora.
Contempla
atividades de ouvidoria,
apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagogico,
nivelamentos e
encaminhamento para
o mercado de trabalho.

Entende-se que esses

Estruturar uma
metodologia
padronizada de
comunicagao interna.
Disseminar cada vez
mais a utilizacdo dos
manuais  elaborados

pela mantenedora.

Estruturar um

setor especifico para

atendimento ao
estudante com
atendimento de

pedagoga e psicéloga.
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Programas de apoio
a realizacdo de
eventos internos,
externos e a
producdo discente

Politica e agOes de
acompanhamento dos
egressos.

Atuacao dos egressos da
IES no ambiente
socioecondmico

guesitos estdao muito
bem implantados,
porém, ainda nota-se a
necessidade de um
setor especifico para o
atendimento aos
discentes in loco.

Ndo ha uma
politica de participacao
dos discentes em
eventos.

A politica e
acoes de
acompanhamento dos
egressos nao sao de
pleno  conhecimento
dos publicos
integrantes da |ES,
entre elas o Banco de
Oportunidades,
coordenado pelo
Nucleo de Relagbes
com o Mercado (NRM),

através do qual sao

divulgadas
oportunidades de
trabalho.

Ha uma
sistematica de

acompanhamento do
egresso, para

identificar a

Criar politica de
participacao dos
discentes em eventos e

producdo académica.

Estruturar um
programa de
acompanhamento dos
egressos, tanto através
do Nucleo de Relac¢des
com o Mercado (NRM),
como com o Nducleo

Educacional.

Pesquisa e
estruturar um modelo
de acompanhamento
dos egressos e sua

contribuicdo para o
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Inovagdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual:
coeréncia entre o
PDI e as agdes
institucionais

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Politica de formacgao
e capacitagao
docente

Politica de formacgao
e capacitagdo do
corpo técnico-
administrativo

contribuicdo do
mesmo, através das
competéncias
adquiridas na IES, para
o ambiente
socioecondmico.
Porém, ainda nota-se a
necessidade de levar a

conhecimento de todos

como esse
levantamento é
efetivado.

Existe politica
institucionalizada,
porém ndo ¢é de
conhecimento de
todos, em especial
quanto a projetos de
inovagdo tecnoldgica e
propriedade

intelectual.

Existem agOes
internas de
capacitagdo, porém os
docentes nao
percebem incentivos
para a formacao
externa.

Os planos de
capacitagdo internas do

Senac/SC foram

_—_

Senac

socioeconomico.

ambiente

Tornar as
politicas  conhecidas
guanto a ag¢les de
inovagdo tecnoldgica e
propriedade

intelectual.

Criar  politicas
de capacitacdo interna
e externa,
principalmente externa

e consolida-las entre os

docentes.

Criar novas
politicas de
capacitagao e
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Gestdo institucional

Sistema de registro
académico

retomados, através do
incentivo a formacao,
seja por meio de
capacitagoes in loco na
unidade, em reunides
estaduais de acordo
com 0s nucleos
pertencentes (NRM,
NES, NEB ou NAF), além
da criagdo do programa
de capacitacdo online,
especificos para os
membros do corpo
técnico-administrativo.

Contudo, essas
politicas nao  sao
percebidas pelos
membros do corpo
técnico-administrativo.

Esta prevista e

devidamente

implantada.

Possibilita a
organizacao e
informatizacao no
atendimento e
diversificacao de
documentos

disponibilizados,
contudo, ndo ¢é agil,
gerando varias

inconsisténcias e

_—_

Senac

formacdo e consolida-
las entre os membros
do corpo técnico-

administrativo.

Estruturar
projeto de melhoria do
Sistema de registro
académico, para
agilizar o atendimento
e facilitar o
preenchimento pelos
docentes,
coordenadores e

secretaria académica.
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Sustentabilidade

financeira

Relagdo entre o
planejamento
financeiro (orcamento)

e a gestdo institucional

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do
corpo docente

retrabalhos para o
corpo docente,
coordenagdes e
secretaria académica.
As receitas
possibilitam o custeio e
0s investimentos em
ensino, extensao,
pesquisa e gestdao em
conformidade com o
PDI, porém, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de
desequilibrio

econOmico vivenciado.

As receitas possibilitam o
custeio e os
investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e
gestao em conformidade
com o PDI e com as
diretrizes estabelecidas
pela mantenedora, de
forma mais enxuta,
devido ao periodo de
desacelera¢do econdémica
vivenciado.

O plano de
carreira esta
estabelecido e em

conformidade com a

Possibilitar o
aproveitamento  dos
dados provenientes
dos processos
avaliativos da IES para a
estruturacao do
planejamento
financeiro, além

daqueles oriundos da

matenedora,
utilizando-os como
argumento para

maiores investimentos.

Apresentar e
esclarecer ao corpo

docente as diretrizes
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Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do
corpo técnico
administrativo

legislacao vigente,
porém o corpo docente
ndao o reconhece de
forma plena.

O plano de
carreira estd
estabelecido e em
conformidade com a
legislagao vigente,
porém o corpo técnico
administrativo ndo o
reconhece de forma

plena.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

InstalacGes
administrativas

Salas de aula

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem muito
bem as necessidades
institucionais. Porém,
sdo necessarios alguns
ajustes para
proporcionar conforto
térmico, acustico e
algumas acoes
preventivas referentes
a manuten¢ao e
conservacao do
mobiliario, bem como
revisdo na rede de

internet wifi.

_—_

Senac

do plano de carreira

estabelecido.

Apresentar e
esclarecer ao corpo
técnico administrativo
as diretrizes do plano
de carreira

estabelecido.

X
Verificar a
viabilidade de

implantacao de um

sistema de
climatizacao, bem
como acoes de
manutencao

corretiva/preventiva
em todo o mobiliadrio e
equipamentos
disponiveis nas salas de
aula, bem como revisdo
da rede de internet

wifi.
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_—_

Senac

Verificar a
viabilidade de
implantagdo de um

Atende
sistema de
parcialmente as
climatizagao, bem

necessidades

como acoes de
institucionais. Ja foram

aperfeicoamento dos
realizadas  melhorias, )

Auditério(s) 3 s Jinda o aspectos acusticos do

local, moveis e
necessarias melhorias

modernizagao do
na acustica, ventilacdo

espaco. No momento,
e modernizagdo do

encontra-se em
mobilidrio e ambiente.

reforma para que as

adequacodes sejam
feitas.
Atendem as
Sugerir
necessidades
reestruturacao do

Sala(s) de professores 4 institucionais, porém o g
mobiliario para dar
ambiente é pequeno e
amplitude a sala.
compacto.
Tem muito
ruido da sala dos
professores e também

Atendem em | das salas de aula do

Espacos para 4 partes as necessidades piso superior. Seria
atendimento aos alunos

institucionais. interessante pensarem
alternativas para
problemas com

acustica.

Atendem
Infraestrutura para 5 X
CPA plenamente as
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Gabinetes/estacGes
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalacGes sanitarias

Biblioteca: infraestrutura
fisica

Biblioteca: servicos e
informatizagao

Biblioteca: plano de
atualizacdo do
acervo

Sala(s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacdo e
Comunicacao

necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem em
partes as necessidades

institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem em
parte as necessidades

institucionais.

Atendem em
partes as necessidades

institucionais.

Sugestdao para
separar os banheiros
masculino e feminino,
pois em alguns
momentos da pesquisa
aparecem como

pontos de fragilidade.

S3ao necessarias
acdes de revisdo da
rede de internet wifi.

Com a utilizacao
da ferramenta Google
for Education/Teams

torna-se necessario
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Laboratérios, ambientes

e cenadrios para praticas

didaticas: infraestrutura
fisica

Laboratérios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: servigos

Espacos de convivéncia
e de alimentacgado

Atendem muito
bem as necessidades
institucionais. Porém,

sdo necessarios alguns

ajustes para
proporcionar conforto
térmico e algumas
acoes preventivas
referentes a
manutencao e
conservagao do
mobilidrio e

equipamentos, e a rede

de internet wifi.

Atendem em
partes as necessidades

institucionais.

Os espacos de
convivéncia e de
alimentacao agora
atendem plenamente
as necessidades
institucionais, depois
da reforma realizada

em 2018.

_—_
uma revisao na rede de
internet  wifi  para
acesso  mais  agil,
principalmente  para

disponiveis moveis.

Verificar a
viabilidade de

implantagdo de um

sistema de
climatizacao, bem
como acoes de
manutenc¢ao

corretiva/preventiva
em todo o mobilidrio e
equipamentos
disponiveis, e revisdo
da rede de internet

wifi.

Verificar
possibilidades de
inovagdao nos servigos
ofertados através dos
laboratérios.

Verificar, junto
ao responsavel
terceirizado pela
cantina, as politicas de
preco e escolha do
cardapio, bem como
estudar um plano de

marketing para
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_—_
insentivar docentes e
corpo técnico
administrativo a
frequenta-la.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional

Externa do MEC.

Quadro 9 — Avaliacdo da IES — Unidade Vinculada Porto Unido — conforme

Instrumento de Avaliagao Institucional Externa

Cada indicador 0
previsto no conceito
Proposta de
Instrumento de estimado Justificativa do
melhorias para
Avaliacdo Institucional pela CPA conceito atribuido
obtenc¢ao do conceito 5
Externa - | para este
Recredenciamento indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
A instituicao

vem evoluindo a cada
Precisa manter

ano, sendo que
. e o foco em sua missao e
Evolugdo institucional a . .
) ¢ identifica-se uma
partir dos processos de 4 ampliar o nimero de
Planejamento e Avaliagdo organizagao |6gica,
Institucional acOes baseadas nos

desde a implementacao
processos avaliativos.
até a execucgao de acdes

visando melhorias.

Ampliar a
O processo de | participacao dos
autoavaliacao egressos e da
Projeto/processo de institucional atende comunidade externa
autoavaliacao 4 ..
o suficientemente as tanto na Faculdade
institucional

necessidades

institucionais.

Sede como Unidades
Vinculadas. Renovar as

formas de
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Autoavaliacdo
institucional: participacao
da comunidade
académica.

Autoavaliacdo
institucional e avaliagGes
externas: andlise e
divulgacdo dos
resultados.

Ampliacdo da
participacdo da
comunidade externa,
principalmente do
Conselho  Consultivo,
que neste ano ja auxilou

mais.

O processo de
divulgacao dos
resultados ja se tornou
mais efetivo, porém,
ainda precisam
ampliagdo para serem
bem conhecidos pelos

diferentes segmentos.

_—_

Senac

disponibilizagvéo dos
resultados de maneira
acessivel a todos os
publicos. Buscar a
participagdo ativa de
todos os envolvidos no
processo de
autoavaliacdo, e na
construgao do relatdrio
final.

Intensificar as
acoes de
conscientizagao entre
0S egressos para que se
sintam sensibilizados e
corresponsaveis pela
melhoria da IES da qual
fizeram parte.

Além da
realizacdo de reunides,
divulgar os resultados
por meio de veiculacdo
em midia impressa
para a comunidade
externa, além de
manter as informacdes
nos murais internos da
IES, divulgacdo durante
a Semana Académica,
Reunides com
Professores e Equipe

Técnica, e estruturar
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_—_

Senac

acoes para aivulgagéo
dos resutados junto
aos egressos e
comunidade externa
em especial.
o relatorio
apresenta boa
estrutura, contando
com a descricdo das
potencialidades,
fragilidades e acOes
Elaboragdo do relatério 5 para melhoria continua. X
de autoavaliac3o. Sendo cada
unidade soberana/
autonoma para
elaborar suas
consideracdes e planos
de acdo buscando a
melhoria continua.
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
A IES mostra-se
focada em sua missao,
buscando
Missdo institucional, 5 constantemente e X
metas e objetivos do PDI integragao com
sociedade, sendo esses
aspectos refletidos em
seu PDI.
As atividades de

Coeréncia entre o PDl e

as atividades de ensino 5 ensino est3o coerente *
de graduacdo e de pos-
graduacdo com o PDI.
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Coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensao.

Coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais no
que se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a producdo
artistica e ao patriménio
cultural

Coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social

Ha coeréncia
entre o PDl e as praticas
de extensao,
principalmente em
virtude dos Projetos da
Bolsa do Art. 170.

Ha coeréncia
entre o PDlI e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural. dos

Bolsista do Art. 170 na

comunidade, bem
como publicactes
resultantes dessas
acoes.

As acoes

desenvolvidas

demostram que as
atividades estao
alinhadas  ao PDI.
Parcerias proporcionam
inumeras momentos de

integracao

Educacao de
qualidade para a
populacdo menos
favorecida, bem como
oferta de cursos

adequados as

Senac

Firmar o pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela

Bolsa do Art. 170.

Consolidar a
pesquisa, por meio da
divulgacdao das acgdes
dos alunos-bolsistas do

Art. 170.
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Coeréncia entre o
PDI e ag¢des de

responsabilidade social:

inclusdo social

Coeréncia entre o PDl e
acoes afirmativas de
defesa e promocgao dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial

necessidades regionais,
além de contato
permanente com a
comunidade e o meio
empresarial.

A IES apresenta
infraestrutura
adequada para a
inclusdo de portadores
de necessidades
especiais. Além da
preocupagao em
promover a inclusdo
social de todos junto ao
mercado de trabalho,
também por meio de
palestras e debates
sobre 0s temas
transversais que
incluem a questdo da
inclusdo social.

Com base nos
temas transversais
presentes nos plano de
ensino, além de outras
atividades em parceria
com o SESC permitem a
identificacdo de acdes
afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos
humanos e igualdade

étnico-racional.

Consolidar
essas acOes, além dos
temas transversais,
para assim realmente
contribuir  para a
formacao de
profissionais cidaddos e
conhecedores da
comunidade em que
estd inserido e das

diferencas existentes.
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Internacionalizagdo:
coeréncia entre o PDl e as 4
acoes institucionais

(0] Senac-SC

possui parcerias para
oferta de simpdsios
tematicos

internacionais por meio
do MBA ofertado pela
Unidade Vinculada de

Porto Unido.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Politicas de ensino e
acGes académico 4
administrativas para os
cursos de graduacdo

Politicas de ensino e
acOes académico-
administrativas para os
cursos de pds-graduagao
stricto sensu

NSA

Politicas de ensino e
acOes académico-
administrativas para os >
cursos de pos-graduacdo
lato sensu

PDI reelaborado

com vigéncia 2019-
2024, no qual
rediscutiu-se 0s

principios filoséficos e
tedrico-metodoldgicos
que conduzem  as
praticas  académicas.
Nota-se maior
consolidacdo, porém

ainda ndo plenamente.

A coeréncia
entre as politicas de
ensino e acoes
académico
administrativas para os
cursos de pOs-

graduacao /lato sensu

_—_

Senac

Continuar
buscando desenvolver
programas que

atendam esse quesito,

na proépria IES, ndo
somente via
Departamento

Regional (Senac-SC).

Continuar a
busca pela
consolidagao dos
principios filoséficos e
tedrico-metodoldgicos
redefinidos no novo
PDI e buscar
continuamente o]
equilibrio entre as
acdes de ensino e as
académico

administrativas.
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Politicas institucionais e
acGes académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Politicas institucionais e
acOes académico
administrativas para a
extensdo

Politicas institucionais e
acGes de estimulo
relacionadas a difusdo
das producgdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural

permanece e em
constante reafirmagao.
As acoes
académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sao
evidenciadas por meio
dos artigos 170 e 171,
sendo esse prezado
pelas politicas
intitucionais.
Entretanto, ainda pode
ser melhorado
Extensdao ainda
nao, plenamente,
consolidada, esta
descrita nas politicas
institucionais,
precisando ainda ser
colocada em pratica.
Porém, em 2020 nota-
se que houveram
algumas ag¢des que
ensaiam parcerias para

acoes extensivas.

Em 2020 foram
realizadas  producdes
académicas menores.

Contudo,esbocos e as

Consolidar a
pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural,
além do Programa de

Iniciacdo Cientifica.

Continuar
consolidando as
publicacdes e parcerias
para viabilizar a

efetivacdo da extensao.

Incenticar as
respectivas acbes para

o ano de 2021.
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Comunicacao da IES
com a comunidade
externa

Comunicagao da IES
com a comunidade
interna

quais, podem embasar
publicacGes para 2021.

Nota-se uma
significativa  melhora
nesse aspecto, ja que a
IES demonstrou através
da midias digitais em
especial, muitos
trabalhos e projetos
desenvolvidos, além

disso esteve presente

em eventos
promovidos pela
sociedade civil

organizada, colocando-
se a disposicdo. Porém,
é importante consolidar
essa postura.

Os canais de
comunica¢ao  interna
estdao bem implantados,
precisando ainda de
maior padronizacdo na
forma de transmissao
das informacgbes para
todos os publicos,
evitando-se  qualquer

divergéncia. Além disso,

continuar

conscientizando a
existéncia e
aplicabilidade dos

Continuar em

permanente
aperfeicoamento dos
mecanismos de

comunicagdo com a
comunidade externa
para preservar  a
consonancia entre as
necessidades

apresentadas por ela e

o que a IES oferta.

Estruturar uma
metodologia
padronizada de
comunicagao interna.
Disseminar cada vez
mais a utilizacdo dos
manuais  elaborados

pela mantenedora.
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Programas de
atendimento aos
estudantes

Programas de apoio
arealizacdo de
eventos internos,
externos e a
producgao discente

Politica e a¢Oes de
acompanhamento dos
egressos.

manuais elaborados

pela mantenedora.

Contempla
atividades de ouvidoria,
apoio financeiro
(descontos, bolsas e
financiamentos), apoio
psicopedagdgico,
nivelamentos e
encaminhamento para

o mercado de trabalho.

Nao ha um
politica de participacao
dos discentes em
eventos, apenas
incentivo, mas nao
custeio.

A politica e
acoes de
acompanhamento dos
egressos ndo sdo de
pleno  conhecimento
dos publicos
integrantes da IES,
entre elas o Banco de
Oportunidades,
coordenado pelo
Nucleo de RelagGes

com o Mercado (NRM),

Senac

Existe
conveénios ao
estudante com
atendimento de
psicologa e

Psicopegagoga.

Também tem sao feitos
encaminhamentos sem
custo, a um centro de
atendimento de
psicologia de uma

univesidade parceira

Criar politica de
participagao dos
discentes em eventos e

producdo académica.

Utilizar 0s
dados levantados pelo
PIC Senac, e a pesquisa
de Perfil dos alunos
egressos para embasar
um programa de
acompanhamento dos

egressos.

43



Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente 3
socioecondémico

Inovacdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: 2
coeréncia entre o
PDI e as acdes
institucionais

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Politica de formacgao
e capacitacao 4
docente

através do qual sdo
divulgadas
oportunidades de
trabalho.

Ha uma
sistematica de
acompanhamento do

egresso, para identificar
a contribuicdo do

mesmo, através das
competéncias
adquiridas na IES, para
o ambiente
socioeconomico.
Porém, ainda nota-se a
necessidade de levar a

conhecimento de todos

como esse
levantamento é
efetivado.

Existe  politica
institucionalizada,
porém n3do é de
conhecimento de
todos, em especial

quanto a projetos de

inovacdo tecnoldgica e

propriedade
intelectual.

Existem acdes
internas de

Esclarecer de
que modo ocorre o
acompanhamento dos
egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente

socioeconO6mico, pela

pesquisa de perfil dos

egressos.

Tornar as
politicas  conhecidas
guanto a acbes de

inovagdo tecnoldgica e

propriedade
intelectual.

Criar  politicas
de capacitacao
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Politica de formacao
e capacitacdo do
corpo técnico-
administrativo

Gestdo institucional

Sistema de registro
académico

capacitagao, porém
guase ndo ha incentivos
para a formacao
externa.

Os planos de
capacitacdo internas do
Senac/SC foram
retomados, através do
incentivo a formacao,
seja por meio de
capacitacoes in loco na
unidade, em reunides
estaduais de acordo
com 0s nucleos
pertencentes (NRM,
NES, NEB ou NAF), além
da criacdo do programa
de capacitacdo online,
especificos para os
membros do corpo

técnico-administrativo.

Esta prevista e

devidamente

implantada.

Possibilita a
organizacao e
informatizacao no
atendimento e
diversificacao de

Senac

principalmente externa

externa,

e consolida-las entre os

docentes.

Criar novas
politicas de
capacitagao e

formagao e consolida-
las entre os membros
do corpo técnico-

administrativo.

Esclarecer a
estrutura
organizacional definida
e como a mesma
contribui para a efetiva

gestdo institucional.

Estruturar
projeto de melhoria do
Sistema de registro

académico, para
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Sustentabilidade

financeira

Relagao entre o
planejamento
financeiro (or¢camento)

e a gestdo institucional

documentos
disponibilizados,
contudo, ha algumas
especificidades que
deveriam ser
melhoradas, por
exemplo relatérios mais
completos.

As receitas

possibilitam parte do

custeio e 0s
investimentos em
ensino, extensao,

pesquisa e gestao em
conformidade com o
PDI, porém, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de
desequilibrio

econOmico vivenciado.

As receitas possibilitam o
custeio e os
investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e
gestdo em conformidade
com o PDI e com as
diretrizes estabelecidas
pela mantenedora, de
forma mais enxuta,
devido ao periodo de
desaceleragdo econdmica
vivenciado.

_—_

Senac

agilizar as rotinas da

secretaria académica.

Assim que
melhorar este periodo
de desiquilibrio
economico investir
ainda mais no ensino,

extensao e pesquisa.

Possibilitar o
aproveitamento  dos
dados provenientes
dos processos
avaliativos da IES para a
estruturacao do
planejamento
financeiro, além
daqueles oriundos da
matenedora,

utilizando-os como
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Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do
corpo docente

Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do
corpo técnico
administrativo

O plano de
carreira esta
estabelecido e em
conformidade com a
legislagao vigente,
porém o corpo docente
nao tem conhecimento
pleno de seu teor.

O plano de
carreira esta
estabelecido e em
conformidade com a
legislagao vigente,
porém o corpo técnico-
administrativo ndao tem
conhecimento pleno de

seu teor.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Instalagdes
administrativas

Salas de aula

Auditério(s)

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades

institucionais.

_—_

Senac

argumento para

maiores investimentos.

Apresentar e
esclarecer ao corpo
docente as diretrizes
do plano de carreira

estabelecido.

Apresentar e
esclarecer ao corpo
técnico-administrativo
as diretrizes do plano
de carreira

estabelecido.
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Sala(s) de professores

Espagos para
atendimento aos alunos

Infraestrutura para
CPA

Gabinetes/estacGes
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalacGes
sanitarias

Biblioteca: infraestrutura
fisica

Biblioteca: servicos e
informatizagao

Biblioteca: plano de
atualizacao do
acervo

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades

institucionais.

as

as

as

as

as

as

as

as
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Sala(s) de apoio de
informdtica ou
infraestrutura

equivalente

Recursos de Tecnologias
de Informacado e
Comunicagao

Laboratérios, ambientes

e cenadrios para praticas

didaticas: infraestrutura
fisica

Laboratoérios, ambientes
e cenarios para praticas
didaticas: servicos

Espacos de convivéncia
e de alimentacdo

Atendem
plenamente as
necessidades

institucionais.

Atendem em
partes as necessidades

institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Os espacgos de
convivéncia e de
alimentacdo atendem
de forma satisfatdria as
necessidades

institucionais.

Com a utilizagao
da ferramenta do
Microsoft Teams torna-
se necessario
possibilitar aos alunos
e professos acesso de
internet via

dispositivos moéveis.

Verificar, junto
ao responsavel
terceirizado pela
cantina, as politicas de
preco e escolha do

cardapio.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliacdo Institucional

Externa do MEC.

Quadro 10 — Avaliacdo da IES — Unidade Vinculada Videira — conforme Instrumento
de Avaliacdo Institucional Externa

Cada indicador 0] Justificativa do Proposta de
conceito atribuido melhorias para
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_—_

Senac

de Avaliacdo Institucional estimado obtencao do conceito
Externa - pela CPA 5
Recredenciamento para  este

indicador

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
A Unidade vem
apresentando
crescimento a cada E necessario

ano, sendo gue | dar enfase na missao
Evolugdo institucional a

) identifica-se uma e ampliar o ndmero
partir dos processos de 4
Planejamento e Avaliagdo organizagdo  ldgica, de acgdes baseadas
Institucional
desde a | nos processos
implementagao até a avaliativos.
execucdao de acgdes
visando melhorias.
Reelaborar
estratégias que visam
a disponibilizacdo dos
resultados , para que
Esse processo
essa aconteca de
de autoavaliacdo
forma qualitativa a
institucional atende as
todos os  perfis.
necessidades
Também repensar o
) institucionais, porém
autoavalia¢do institucional ainda é necessdrio

informacdes que
algumass acgbes no

visem a participagao
gue diz respeito a

ativa de todos os
comunidade externa e

envolvidos,
egressos.

principalmente no

que diz respeito a
elaboracdo das

estratégias de

50



Autoavaliacdo institucional:

participacdo da
comunidade académica.

Autoavaliagdo institucional

e avaliagOes externas:
analise e divulgagdo dos
resultados.

Elaboragdo do relatdério de

autoavaliagdo.

A participac¢ao
dos alunos,
comunidade e
técnicos
administrativos foi
relativamente
tranquila. Porém a
participacao dos
egressos precisa ser
planejada com outras
estratégias, para que
de fato contribuam
para com a qualidade

da Unidade.

O processo de
divulgacao dos
resultados precisa se
tornar mais efetivo e
dindamico, para que
todos possam ter
conhecimento da
importancia do

documento e seu

impacto.

0] relatério
apresenta boa
estrutura, porém

_—_

Senac

melhorias do
relatério final.
Planejar na
semana académica a
socializagao dos
resultados, para que
todos compreendam
a importancia da
avaliagdo no contexto
escolar do qual fazem
parte. Intensificando
assim as acgdes de
conscientizagao entre
0S egressos para que
se sintam
sensibilizados e
coresponsaveis pela
melhoria da mesma.
Divulgacao
serd por meio de
midias impressas e
digitais, fixada nos
murais internos,
solicializacao com
membros da CPA,
Semana
Académica, Reunides
com docentes, equipe
tecnica e direcdo.
Intesificar a
participacdo de todos

0s membros da
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_—_

Senac

precisa intensificar a | comissdo que fazem

participacdo efetiva
de todos os membros
da comissdo para sua

elaboracao.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo institucional, metas
e objetivos do PDI

Coeréncia entre o PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pds-
graduacgao

Coeréncia entre o PDl e as
praticas de extensdo.

A Unidade
mostra-se focada em
sua missao, visdo e
valores, buscando
constantemente a
integragao com
sociedade, sendo
esses aspectos
refletidos em seu PDI.

As atividades
de ensino estao de
acordo com o PDI.

Ha coeréncia
entre o PDI e as
praticas de extensao,
principalmente em
virtude dos Projetos
da Bolsa do Art. 170.
Porém, é sabido que
ainda a mesma ocorre
de forma incipiente,
mas consciente da
necessidade de firmar
esse pilar, juntamente

com a pesquisa.

parte da documento.

Estiumlar os
professores para que
possam desenvolver
novos projetos de
extensdo. Intensificar
esse pilar da
extensdo, além dos
projetos exigidos pela

Bolsa do Art. 170.
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Coeréncia entre o PDl e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais no que
se refere a diversidade, ao
meio ambiente, a memoaria
cultural, a producdo
artistica e ao patriménio
cultural

Ha coeréncia
entre o PDlI e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.
Porém, nota-se que a
pesquisa,
propriamente dita,
ainda nao é
consolidada, apesar
do Programa de
Iniciagao Cientifica
(PIC) implantado e da
atuacdo dos Bolsista
do Art. 170 na
comunidade, bem
como publicacbes
resultantes dessas
acoes.

Percebe-se a
existéncia de acbes
que visam a
diversidade, o meio
ambiente, a memédria
cultural, a producdo
artistica e o
patrimoénio  cultural,
destacando entre elas
a publicacao de livros
um com a histéria da

I[ES nas diferentes

Consolidar a
pesquisa, por meio da
divulgacdo do que é
realizado no PIC e das
acbes dos alunos-

bolsistas do Art. 170.

53



Coeréncia entre o PDl e as
acdes institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econOmico e social

cidades de Santa
Catarina e outro
propondo indicadores
de gestdo para os
meios de
hospedagem.  Além
disso, a parceria com
diferentes segmentos
do municipio nos
proporcionou
inimeras atividades,
além de palestras e
debates sobre os
temas transversais
que estao
contemplados nos
planos de ensino.
Educacdo de
qualidade para a
populacdo, bem como
a oferta de cursos que
estao de acordo com a
necessidades
regionais, além de
contato com a
comunidade e o meio
empresarial. Destaca-
se o0 acesso da

biblioteca que facilita

o acesso para
realizacdo de
atividades extra
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Coeréncia entre o
PDI e agdes de

responsabilidade social:

inclusdo social

classe, tais como
Atividades
complementares e
trabalho de Conclusao
de Semestre- TCS. E
também o
desenvolvimento de
pesquisa do Programa
de Iniciacao Cientifica
(PIC); do Projeto do
Art. 170.

A Unidade
apresenta
infraestrutura
adequada para a
inclusdo de pessoas
com deficiéncia.
Também possui a
preocupagao em
promover a inclusdo
social de todos junto
ao mercado de
trabalho. Sao
trabalhados durante o
ano a semana da
Inclusdo para a
sensibilizacao de
todos, e também
atendido as temas
transversais que
incluem a questdo da

inclusdo social.
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Coeréncia entre o PDl e
acOes afirmativas de
defesa e promocdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico- racial

Internacionalizagdo:

coeréncia entre o PDl e as

acoes institucionais

Diante dos
temas transversais
contemplados nos
plano de ensino, no
qual esses permitem a
identificacdo de acbes
afirmativas de defesa
e promocdo dos
direitos humanos e
igualdade étnico-

racional.

0] Senac-SC
possui parcerias para
oferta de simpdsios
tematicos
internacionais em
alguns programas de
pds-graduacgao.
Porém, ndo evidencia-
se esse tipo de
programa na IES,
contudo proporciona
a presenca de um
professor com
experiéncia
internacional em
algumas  disciplinas
nos cursos de pods-
graduagdo, o que

justifica a atribuicdo

_—_

Senac

Firmar
parcerias (a¢do social)
com o Sesc para
consolidar essas
acdes, que visem
atender e contribuir
para a formagdo de
profissionais cidadaos
e conhecedores da
comunidade em que
esta inserido e das

diferengas existentes.

Continuar
buscando
desenvolver
programas que
atendam esse

quesito, na propria

Unidade, nao
somente via
Departamento

Regional (Senac-SC).
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Politicas de ensino e agbes
académico administrativas
para os cursos de
graduacao

Politicas de ensino e agcbes
académico administrativas
para os cursos de pods-
graduacao stricto sensu

Politicas de ensino e agdes
académico administrativas
para os cursos de pods-
graduacao /ato sensu

Politicas institucionais e
acles académico
administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

de um conceito

melhor.

PDI
reelaborado com
vigéncia 2015-2019,
no qual rediscutiu-se
os principios
filoséficos e tedrico-
metodoldgicos  que
conduzem as praticas

académicas.

A coeréncia
entre as politicas de
ensino e acoes
académico
administrativas para
os cursos de pos-
graduacgao lato sensu
permanece e em
constante
reafirmacado.

As acoes
académico
administrativas para a

pesquisa ou iniciagao

Senac

Continuar a
busca pela
consolidacao dos
principios filosoficos e
tedrico-
metodoldégicos
redefinidos no novo
PDI e buscar
continuamente o]
equilibrio entre as
acdes de ensino e as
académico

administrativas.

Fortalecer a
pesquisa ou iniciagao
cientifica,

tecnolégica, artistica
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Politicas institucionais e
acGes académico
administrativas para a
extensao

Politicas institucionais e
acGes de estimulo

relacionadas a difusdo das

produgdes académicas:
cientifica, didatico-

cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural sao
evidenciadas por meio
do Programa de
Iniciacdo Cientifica
(PIC), sendo esse
prezado pelas
politicas intitucionais.
Entretanto, ainda
precisa ir além desse
programa, pois o
mesmo acaba
atingindo,
diretamente, somente
os alunos bolsistas.
Extensdo ainda
nao acontece,
plenamente,
consolidada, esta
descrita nas politicas
institucionais,
precisando ainda ser
colocada em pratica.
Porém, em 2018
despertou o interesse
em firmar parcerias
para o
desenvolvimento de

acoes extensivas.

Em 2018,
foram realizadas
diversas acoes

_—_

Senac

e cuIturaI,'aIém do
Programa de Iniciacdo
Cientifica. Também é
necessario estimular
os docentes e corpo
técnico-

administrativo para a

participagao e
produgao.

Continuar
consolidando as
publicacdes e
parcerias para

viabilizar a efetivacao
da extensdo e firmar
parcerias para O
desenvolvimento do

mesma.
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pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Comunicagado da IES
com a comunidade
externa

didatico-pedagdgicas
em sala de aula que
foram divulgadas para
a comunidade por
meio de redes sociais.
Também foram
realizadas acoes
culturais como a Noite
Culturale aSemanada
Biblioteca que contou
com a participacao
cultural dos alunos.
Producdes
académicas foram

realizadas e houve a

participagao da
comunidade nas
apresentacdes de

trabalhos, TCs e
Projetos Integradores.
Devido a
facilidade das midias
digitais,  observa-se
uma significativa
melhora nesse
aspecto, como por
exemplo acdes sociais,
trabalhos e projetos
desenvolvidos  pela
Unidade, do qual
apresenta-se

significativo para

Continuar
aperfeicoando 0s
mecanismos de

comunicacdo com a
comunidade externa
para preservar a
consonancia entre as
necessidades

apresentadas por ela
e 0 que a Unidade
oferece em prol da

comunidade.
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Comunicacao da IES
com a comunidade
interna

Programas de atendimento
aos estudantes

nossa IES  (nossa
marca) como também
beneficia a
comunidade externa
A comunicagao
interna acontece de
forma tranquila,
porém precisa alinhar
a padronizacdo na
forma de transmissao
das informacdes para
todos os publicos,
evitando-se qualquer
divergéncia. Além
disso, continuar
conscientizando a
existéncia e
aplicabilidade dos
manuais elaborados

pela mantenedora.

S3o varios os
programas de
atendimento aos
estudantes, no qual
contempla atividades
de ouvidoria, apoio
financeiro (descontos,
bolsas e
financiamentos),
apoio

psicopedagodgico,

Estruturar
uma metodologia
padronizada de

comunicag¢ao interna.
Disseminar cada vez
mais a utilizacdo dos
manuais elaborados

pela mantenedora.

Organizar café
trimestral com
workshop, como

fortalecimento da

equipe e setor.

Implantar o
projeto de
encaminhamento
profissional para o
mercado de trabalho,
em parceria com as
empresas e industrias
da cidade,

oferecendo enquanto

Unidade, novas
oportunidades e
experiéncias. E
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Programas de apoio a

realizacdo de eventos

internos, externos e a
producdo discente

Politica e a¢Oes de
acompanhamento dos
egressos.

pedagogico e

nivelamentos.

Nao hda um
politica de
participagao dos
discentes em eventos,
apenas incentivo, mas

nao custeio.

A politica e
acoes de
acompanhamento dos
egressos ndo sdo de

pleno conhecimento

dos publicos
integrantes da
Unidade.

_—_

Senac

também dar
continuidade ao
processo de
atendimento aos

estudantes, que ja sao
desenvolvidas  pela

Unidade.

Criar politica
de participacdo dos
discentes em eventos
e producao

académica.

Implantar o
projeto de
encaminhamento
profissional para o
mercado de trabalho,
para que possamos
ter um banco de
curriculos e oferecer
oportunidades para
todos os alunos.
Utilizar os dados
levantados pela
pesquisa de Perfil dos

alunos egressos para

embasar um
programa de
acompanhamento

dos egressos.
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Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente
socioecondmico

Inovacgdo tecnoldgica
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o PDI e as agdes
institucionais

Ha uma
sistematica de

acompanhamento do

egresso, para
identificar a
contribuicdo do

mesmo, através das
competéncias
adquiridas na IES, para
o ambiente
socioecondémico.
Porém, ainda nota-se
a necessidade de levar
a conhecimento de
todos como esse
levantamento é

efetivado.

Existe politica
institucionalizada,
porém n3o é de
conhecimento de
todos, em especial
quanto a projetos de
inovacdo tecnoldgica
e propriedade

intelectual.

Senac

Esclarecer de
que modo ocorre o
acompanhamento
dos egressos e sua
contribuicdo para o
ambiente
socioeconoémico,
utilizando os dados
levantados pela
pesquisa de perfil dos

egressos.

Participar no
Projeto no Centro de
Inovagao e que nosso
municipio estd
implementando,
buscando
desenvolver
trabalhos
significativos. E
tornar as politicas
conhecidas quanto a
acbes de inovacao
tecnolégica e
propriedade

intelectual.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Politica de formacado e
capacitacdo docente

Politica de formacdo e
capacitagdo do corpo
técnico-administrativo

Gestdo institucional

Existem varias
acdes internas de
capacitacao
pedagdgicas e
docentes.

Os planos de
capacitacdo internas
do Senac/SC foram
retomados, através do
incentivo a formacao,
seja por meio de
capacitacdes in loco
na unidade, em
reunides estaduais de
acordo com 0s
nucleos pertencentes
(NRM, NES, NEB ou
NAF), além da criagdo
do programa de
capacitacdo  online,
especificos para os
membros do corpo
técnico-

administrativo.

Esta prevista e
devidamente

implantada.

Criar novas

politicas de
capacitacao e
formacgao, que

venham ao encontro
de suas respectivas
fungdes.  Organizar
café trimestral com
workshop, como
fortalecimento da

equipe e setor.

Esclarecer a
estrutura
organizacional
definida e como a ela
contribui  para a
efetiva gestao

institucional.
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Sistema de registro
académico

Sustentabilidade

financeira

Relagao entre o
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo

institucional

I

Possibilita a

organizagao e
informatizacao no
atendimento e
diversificacao de
documentos

disponibilizados.

As receitas
possibilitam o custeio
e os investimentos em
ensino, extensao,
pesquisa e gestao em
conformidade com o
PDI, porém, de forma
mais enxuta, devido
ao periodo de
desequilibrio
econdémico

vivenciado.

As receitas possibilitam
o custeio e os
investimentos em
ensino, extensao,
pesquisa e gestdo em
conformidade com o
PDI e com as diretrizes
estabelecidas pela
mantenedora, de forma
mais enxuta, devido ao
periodo de
desaceleragdo
econdmica vivenciado.

Possibilitar o
aproveitamento dos
dados provenientes
dos processos
avaliativos da IES para
a estruturacdo do
planejamento
financeiro, além
daqueles oriundos da
matenedora,
utilizando-os como

argumento para
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Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do 4
corpo docente

Coeréncia entre o plano de
carreira e a gestao do 4
corpo técnico
administrativo

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Instalagdes administrativas >

Salas de aula 5

O plano de
carreira esta
estabelecido e em

conformidade com a

legislacao vigente,
porém o corpo
docente ndao tem

conhecimento pleno

de seu teor.

O plano de
carreira estd
estabelecido e em

conformidade com a

legislacao vigente,
porém o corpo
técnico-

administrativo nao

tem conhecimento

pleno de seu teor.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.
Atendem

bem as

muito

necessidades

institucionais.  Salas
climatizadas, data
show, telas, som,

Senac

investimentos.

maiores

Apresentar e
esclarecer ao corpo
docente as diretrizes
do plano de carreira

estabelecido.

Apresentar e
esclarecer ao corpo
técnico-
administrativo as
diretrizes do plano de

carreira estabelecido.
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Auditério(s)

Sala(s) de professores

Espacos para atendimento
aos alunos

Infraestrutura para
CPA

Gabinetes/estacdes
de trabalho para
professores em

Tempo Integral - Tl

InstalacGes sanitarias

mobilidrios de
qualidade.

N3o possuimos
espaco disponivel na
estrutura da
instituicao. Dessa
forma, realizamos as
palestras, eventos na
sala, e guando
envolve um publico
maior que nossas
salas ndo suportam,
realizamos em um
local externo.

Atendem  as
necessidades
institucionais.

Atendem  as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente as
necessidades

institucionais.

Verificar a
viabilidade de
readaptacdo de um
espaco para o

auditorio.
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Biblioteca: infraestrutura 5
fisica
Biblioteca: servicos e 5

informatizacao

Biblioteca: plano de 5
atualizacdo do acervo

Sala(s) de apoio de

informatica ou 5
infraestrutura
equivalente
Recursos de Tecnologias de 4

Informagdo e Comunicagdo

Laboratdrios, ambientes e
cenarios para praticas 5
didaticas: infraestrutura
fisica

Laboratdrios, ambientes e
cenarios para praticas >
didaticas: servicos

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades
institucionais.

Atendem
plenamente
necessidades

institucionais.

Atendem
partes
necessidades

institucionais.

Atendem
muito bem
necessidades
institucionais.

Atendem

plenamente

as

as

as

as

em

as

as

as

Com a
utilizacao da
ferramenta  Google
for Education torna-
se necessario
possibilitar aos alunos
e professos acesso de
internet via
dispositivos moveis,

com maior qualidade.
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necessidades
institucionais.
Os espacgos de

convivéncia e de

alimentagao nao Estudar a
Espagos de convivéncia e 2 atendem plenamente | viabilidade de um
de alimentacao
as necessidades | novo espaco.

institucionais, devido

a estrutura.

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional

Externa do MEC.

A analise dos resquisitos legais da IES em estilo checklist auxilia a Comissdo a

ha itens que “ndo se aplicam”.

visualizar os itens que possivelmente possam interferir nos conceitos a que os eixos se
relacionam. A seguir, pode-se verificar a Faculdade Sede e suas Unidades Vinculadas

cumprem com praticamente todos os itens elencados pelo instruemnto do INEP; sendo que

Quadro 11 — Requisitos Legais da IES — Faculdade Sede — conforme Instrumento de

Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo
Alvara de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutencgdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
Plano de Cargos e Carreira Docente.
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduagao stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolu¢des N2
1/2010 e N2 3/2010.
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacdo /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.
Regime de Trabalho do Corpo Docente

Sim Nao NSA

X
X

X
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolucdo N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratacao dos Professores.

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da
Lei N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolu¢do CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolu¢do CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educagdo ambiental, conforme disposto na Lei N°
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolucdo CNE/CP N2
2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto
N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢do Normativa N° 10, de
12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢cdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

X

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional

Externa do MEC.

00 N O U

Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
Dispositivo Legal/Normativo

Alvard de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutengao e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.
Plano de Cargos e Carreira Docente.
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.
Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacdo stricto sensu,

Quadro 12 — Requisitos Legais da IES — Unidade Vinculada Porto Unido — conforme

X
X

X

xX | X|X| X

Sim N3o NSA
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17

18

conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolucfes N2
1/2010 e N2 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formagao em pds-graduagao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolucdo N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratacao dos Professores.

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da
Lei N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolu¢do CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educagdo ambiental, conforme disposto na Lei N°
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N¢
2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto
N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrucdo Normativa N° 10, de
12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

X

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional

Externa do MEC.

Quadro 13 — Requisitos Legais da IES — Unidade Vinculada Videira — conforme

Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
Dispositivo Legal/Normativo

Alvara de funcionamento.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.
Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Sim N3o NSA

X
X

X
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11

12

13

14

15

16

17

18

Plano de Cargos e Carreira Docente.

Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos.

Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios:
Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacao stricto sensu,
conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugbes N2
1/2010 e N2 3/2010.

Faculdades: No minimo docentes com formagao em pds-graduagao /ato
sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em
regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N°
9.394/96 e na Resolucdo N2 3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes
contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

Forma Legal de Contratacao dos Professores.

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da
Lei N° 10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Centros Universitarios, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N°
1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac3o das Rela¢des Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis
N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educagdo ambiental, conforme disposto na Lei N°
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2
2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto
N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrucdo Normativa N° 10, de
12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢cdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

X

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagdo Institucional

Externa do MEC.
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4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo é apresentada a tabulagdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.

O quadro 14 a seguir apresenta o nimero de pessoas que receberam a pesquisa e o

numero de respondentes.

Quadro 14 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO ‘ UNIVERSO | RESPONDENTES
Faculdade Sede
Discentes 61 57
Docentes 15 15
Corp.o .tecnllco— 17 17
administrativo
Comunidade externa 38 26
Egressos* 150 30
Unidade Vinculada Porto Unido
Discentes 13 13
Docentes 13 13
Corp.o .tecnllco— 14 14
administrativo
Comunidade externa 79 24
Egressos 78 26
Unidade Vinculada Videira
Discentes 48 36
Docentes 11 8
Corp.o .tecn|.c0— 15 9
administrativo
Comunidade externa 45 18
Egressos 154 6

Fonte: Elaborado pela CPA.

*A partir deste ano, usaremos um recorte de 5 anos para a participacdo do aluno
egresso na pesquisa. Essa medida se fez necessdria, pois como o universo de egressos
aumenta consideravelmente a cada ano, o acompanhamento dos alunos mais antigos fica
mais dificil e distante da realidade da Instituicdo. Mesmo assim, reforcamos que a CPA, junto
com o NDE do curso de Processos Gerenciais ndao medem esforcos para integrar o aluno
egresso a vida académica, pois os beneficios dessa integracdo sdo inumeros e para todos os

envolvidos.
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A seguir, apresentam-se os graficos de barras que ilustram a participacdo e a

avaliacdo geral dos publicos respondentes da pesquisa.

Grafico 1 - Avaliagdao dos grupos pesquisados da Faculdade Sede.

Docentes

Técnicos administrativos — 3,89

Egressos _ 3,69
Comunidade externa _ 3,74

3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

Fonte: Elaborado pela CPA.

Grafico 2 - Avaliacdo dos grupos pesquisados da Unidade Vinculada Porto Unido.

Discentes

Docentes

Técnicos administrativos
Egressos

Comunidade externa

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

Fonte: Elaborado pela CPA.

Grafico 3 - Avaliagao dos grupos pesquisados da Unidade Vinculada Videira.
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Discentes

Docentes

Técnicos administrativos

Egressos

Comunidade externa

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Fonte: Elaborado pela CPA.

Nas sec¢des seguintes, sdao apresentados os dados por tipo de publico.

4.1 AVALIACAO DISCENTE
Os quadros 15 a 29 apresentam os resultados gerais da avaliacdo discente por
curso/questdo da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira,

respectivamente.

Quadro 15 — Respostas dos alunos dos cursos de Processos Gerenciais da Faculdade Sede.
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Curso: Processos Gerenciais
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA
1 45 10 2 0 0 57 4,54
2 37 18 1 0 1 57 4,23
3 41 14 2 0 0 57 4,40
4 43 10 4 0 0 57 4,44
5 45 11 1 0 0 57 4,56
6 35 17 3 1 1 57 4,07
7 33 18 3 1 2 57 3,95
8 evidéncias 0
9 40 15 1 0 1 57 4,33
10 38 15 4 0 0 57 4,26
11 39 16 2 0 0 57 4,33
12 38 18 1 0 0 57 4,32
13 43 11 3 0 0 57 4,46
14 36 18 3 0 0 57 4,21
15a 40 14 3 0 0 57 4,35
16 evidéncias 0
17 24 27 6 0 0 57 3,74
18 20 19 15 1 2 57 3,28
19 44 11 2 0 0 57 4,51
20 [ a3[ 2 o[ 3 o 57| aa;
21 evidéncias 0
22 39 16 2 0 0 57 4,33
23 40 13 3 0 1 57 4,30
24 48 8 1 0 0 57 4,67
25 41 12 4 0 0 57 4,37
26 43 11 3 0 0 57 4,46
27 34 13 7 1 2 57 3,91
28 37 13 4 0 3 57 4,07
29 evidéncias 0
Média 4,20

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 16 — Respostas dos alunos do curso de Processos Gerenciais da Unidade Vinculada

Porto Unido.
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((TR_Cursol * Nota_Curso1) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

Processos Gerenciais

5 3 2 0 X TR NOTA
1 6 5 2 13 3,77
2 6 5 2 13 3,77
3 6 6 1 13 3,85
4 8 2 3 13 4,00
5 7 6 13 4,08
7 6 3 1 3 13 3,15
8 evidéncias
9 7 3 3 13 3,85
10 8 4 1 13 4,15
11 9 2 1 1 13 4,08
12 3 6 4 13 3,15
i3 [ o af 5[ af af a3] 20|
14 6 3 2 1 1 13 3,31
15 8 3 1 1 13 3,92
16 evidéncias
17 7 5 1 13 4,00
19 9 2 2 13 4,23
20 7 3 3 13 3,85
21 evidéncias
22 4 5 3 1 13 3,15
23 5 5 3 13 3,54
24 8 4 1 13 4,15
25 6 2 5 13 3,54
26 6 4 3 13 3,69
27 5 5 3 13 3,54
28 7 3 1 1 1 13 3,54
29 evidéncias 0
| | | | Média 3,64

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 17 — Respostas dos alunos do curso de Processos Gerenciais da Unidade Vinculada

Videira.
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Curso 1
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
Processos Gerenciais
5 3 2 0 X TR NOTA
1 20 10 5 1 36 3,89
2 16 12 7 0 1 35 3,71
3 19 13 3 0 1 35 4,00
4 23 11 1 0 1 35 4,29
5 18 13 3 1 1 35 3,86
6 18 11 6 0 1 35 3,86
7 14 17 4 0 1 35 3,69
8 evidéncias
9 20 10 4 1 1 35 3,94
10 19 14 2 0 1 35 4,03
11 18 14 3 0 1 35 3,94
12 18 12 5 0 1 35 3,89
13 16 16 3 0 1 35 3,83
14 18 13 3 0 2 34 3,97
15 14 18 2 1 1 35 3,66
16 evidéncias
17 18 13 4 0 1 35 3,91
18 14 18 2 0 2 34 3,76
19 23 12 1 0 0 36 4,25
20 13 17 4 2 0 36 3,44
21 evidéncias
22 18 16 1 1 0 36 3,89
23 19 15 0 1 1 35 4,00
24 24 8 4 0 0 36 4,22
25 19 8 6 2 1 35 3,74
26 20 13 2 1 0 36 3,97
27 22 10 2 2 0 36 4,00
28 18 13 4 1 0 36 3,81
29 evidéncias
| | | | Média 3,88

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.2 AVALIAGAO DOCENTE

Os quadros 18, 19 e 20 apresentam os resultados gerais da avaliacdo docente por

curso da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira, respectivamente.

Quadro 18 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais da Faculdade Sede.
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((TR_Curso1l * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA

1 8 7 0 0 0 15 4,07
2 9 5 1 0 0 15 4,13
3 7 7 1 0 0 15 3,87
4 7 6 2 0 0 15 3,80
5 11 4 0 0 0 15 4,47
6 7 6 2 0 0 15 3,80
7 evidéncias

10 evidéncias
11 11 3 0 0 1 15 4,27
12 9 6 0 0 0 15 4,20
13 9 6 0 0 0 15 4,20
14 10 4 1 0 0 15 4,27
15a 9 5 0 0 1 15 4,00
16 8 7 0 0 0 15 4,07
17 9 6 0 0 0 15 4,20

18 evidéncias
19 7 4 4 0 0 15 3,67
21 8 6 1 0 0 15 4,00
22 4 9 1 0 1 15 3,27
23 6 9 0 0 0 15 3,80

24 evidéncias
25 11 3 1 0 0 15 4,40
26 11 3 1 0 0 15 4,40
27 10 5 0 0 0 15 4,33
28 14 1 0 0 0 15 4,87
29 13 1 1 0 0 15 4,67

30 evidéncias
s [ 5] 4 s[ o 3 15| 287
32 6 4 2 2 1 15 3,07
33 9 3 3 0 0 15 4,00

34 evidéncias
| | | | Média 3,88

Fonte: Elaborado pela CPA.

Vinculada Porto Unido.

Quadro 19 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais da Unidade
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Curso 1
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+ C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
Processos Gerenciais
5 3 2 0 X TR NOTA
1 11 2 13 4,54
2 10 3 13 4,54
3 9 4 13 4,38
4 9 4 13 4,38
5 10 3 13 4,54
6 11 2 13 4,69
7 evidéncias
10 evidéncias
11 8 4 1 13 4,15
12 8 5 13 4,23
13 10 2 1 13 4,46
14 7 2 4 13 3,77
15 6 5 2 13 3,77
16 8 3 2 13 4,08
17 11 1 13 4,46
18 evidéncias
19 13 13 5,00
20 12 1 13 4,85
21 12 1 13 4,85
22 12 1 13 4,85
23 12 1 13 4,85
24 evidéncias
25 9 3 1 13 4,31
26 13 13 5,00
27 12 1 13 4,85
28 13 13 5,00
29 13 13 5,00
30 evidéncias
31 4 5 3 1 13 3,15
32 4 6 2 13 3,23
33 10 1 2 13 4,38
34 evidéncias
| | | | Média 4,29

Quadro 20 — Respostas dos docentes do curso de Processos Gerenciais da Unidade

Fonte: Elaborado pela CPA.

Vinculada Videira.
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Curso 1
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+ C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
Processos Gerenciais
5 3 2 0 X TR NOTA
1 5 3 0 0 0 8 4,25
2 6 0 2 0 0 8 4,25
3 3 4 1 0 0 8 3,63
4 3 5 0 0 0 8 3,75
5 5 3 0 0 0 8 4,25
6 6 2 0 0 0 8 4,50
7 evidéncias 0
9 2 4 1 1 0 8 3,00
10 evidéncias
11 6 1 1 0 0 8 4,38
12 4 4 0 0 0 8 4,00
13 5 3 0 0 0 8 4,25
14 4 3 1 0 0 8 3,88
15 4 4 0 0 0 8 4,00
16 5 3 0 0 0 8 4,25
17 4 4 0 0 0 8 4,00
18 evidéncias
19 4 1 3 0 0 8 3,63
20 5 1 1 1 0 8 3,75
21 6 2 0 0 0 8 4,50
23 4 2 1 1 0 8 3,50
24 evidéncias
25 6 1 1 0 0 8 4,38
26 5 3 0 0 0 8 4,25
27 6 2 0 0 0 8 4,50
28 7 1 0 0 0 8 4,75
29 6 1 0 1 0 8 4,13
30 evidéncias
31 3 3 2 0 0 8 3,50
32 3 3 2 0 0 8 3,50
33 5 2 1 0 0 8 4,13
34 evidéncias
| | | | Média 3,95

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.3 AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os quadros a seguir apresentam os resultados gerais da avaliacao dos colaboradores
do Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido

e Videira, respectivamente.

Quadro 21 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Sede.
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Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA
1 12 5 0 0 0 17 4,41
2 9 7 0 0 1 17 3,88
3 5 5 6 1 0 17 3,06
4 6 6 5 0 0 17 3,41
5 evidéncias 0
6 12 4 1 0 0 17 4,35
7 12 5 0 0 0 17 4,41
8 10 7 0 0 0 17 4,18
9 6 10 1 0 0 17 3,65
10 7 9 1 0 0 17 3,76
11 12 4 1 0 0 17 4,35
12 7 10 0 0 0 17 3,82
13 evidéncias 0
14 8 6 3 0 0 17 3,76
15a 4 7 6 0 0 17 3,12
16 10 6 1 0 0 17 4,12
18 7 8 2 0 0 17 3,71
19 evidéncias 0
20 12 3 2 0 0 17 4,29
21 11 6 0 0 0 17 4,29
22 12 5 0 0 0 17 4,41
23 10 5 2 0 0 17 4,06
24 11 6 0 0 0 17 4,29
25 10 6 1 0 0 17 4,12
26 evidéncias 0
27 7 8 2 0 0 17 3,71
28 8 6 2 0 1 17 3,65
29 8 6 2 0 1 17 3,65
30 evidéncias
| | | | Média 3,39

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 22 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Unidade Vinculada Porto
Unido.



Curso 1
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Técnico Administrativo
5 3 2 0 X TR NOTA
1 13 1 14 4,86
I I R I I I BT Y
3 6 4 2 1 1 14 3,29
4 7 2 3 1 1 14 3,36
5 evidéncias
6 9 3 2 14 4,14
7 9 2 2 1 14 3,93
8 10 3 1 14 4,36
9 7 3 4 14 3,71
10 6 5 3 14 3,64
11 9 4 1 14 4,07
12 9 4 1 14 4,07
13 evidéncias
14 8 5 1 14 4,07
15 10 4 14 4,43
16 11 3 14 4,57
17 11 3 14 4,57
18 12 2 14 4,71
19 evidéncias
20 8 4 1 1 14 3,86
21 13 1 14 4,86
22 13 1 14 4,86
23 12 2 14 4,71
24 11 3 14 4,57
25 10 4 14 4,43
26 evidéncias
[ 2z [ &4 5[ 7l [ ] ] 307
28 8 4 2 14 4,00
29 5 5 3 1 14 3,29
30 evidéncias
| | | | Média 4,09

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 23 — Respostas do Corpo Técnico Administrativo da Unidade Vinculada Videira.



Curso 1
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
Técnico Administrativo
5 3 2 0 X TR NOTA
1 7 1 1 0 0 9 4,44
2 6 2 0 1 0 9 4,00
3 4 2 2 1 0 9 3,33
4 4 4 0 1 0 9 3,56
5 7 1 1 0 0 9 4,44
6 5 2 2 0 0 9 3,89
7 6 2 1 0 0 9 4,22
8 3 3 3 0 0 9 3,33
9 4 3 2 0 0 9 3,67
10 6 1 2 0 0 9 4,11
11 4 4 1 0 0 9 3,78
12a 4 2 3 0 0 9 3,56
12b 5 3 1 0 0 9 4,00
12c 4 5 0 0 0 9 3,89
[(22d | 5[ of 2 4 o o 2u]
12e 4 4 1 0 0 9 3,78
13 4 2 3 0 0 9 3,56
14a 6 3 0 0 0 9 4,33
14b 5 4 0 0 0 9 4,11
14c 8 1 0 0 0 9 4,78
14d 6 2 1 0 0 9 4,22
14e 4 4 1 0 0 9 3,78
15 4 0 4 1 0 9 3,11
16 4 1 3 1 0 9 3,22
17 4 2 3 0 0 9 3,56
Média 3,79

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.4 AVALIAGCAO EGRESSOS

Os quadros 24, 25 e 26 apresentam os resultados gerais da avaliacdao dos alunos
egressos da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira,

respectivamente.

Quadro 24 — Respostas dos egressos da Faculdade Sede.
Egressos

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 15 11 2 2 0 30 3,73
2 10 14 2 3 1 30 3,20
3 18 9 2 1 0 30 4,03
4 15 11 3 1 0 30 3,80
Média 3,69

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 25 — Respostas dos egressos da Unidade Vinculada Porto Unido.

Egressos
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3 +D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
5 3 2 0 X TR NOTA

1 10 6 8 2 26 3,23

2 11 8 5 2 26 3,42

3 15 6 4 1 26 3,88

4 15 7 4 26 4,00
Média 3,63

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 26 — Respostas dos egressos da Unidade Vinculada Videira.

Egressos
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 *
5 3 2 0 X TR NOTA

1 2 3 1 0 0 6 3,50

2 4 1 1 0 0 6 4,17

3 3 3 0 0 0 6 4,00

4 4 2 0 0 0 6 4,33
Média 4,00

Fonte: Elaborado pela CPA.

4.5 AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA
Os quadros 27,28 e 29 apresentam os resultados gerais da avaliacdo dos membros da
Comunidade externa da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Porto Unido e Videira,

respectivamente.

Quadro 27 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Faculdade Sede.

Comunidade Externa

Questao| TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5 3 2 0 X TR NOTA
1 13 10 2 0 1 26 3,81
2 10 11 4 1 0 26 3,50
3 16 6 1 0 3 26 3,85
4 14 5 7 0 0 26 3,81
5 0
Média 3,74

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 28 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Unidade Vinculada Porto
Unido.
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Comunidade Externa
Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Curso1l) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA
1 12 7 5 24 3,79
2 12 10 2 24 3,92
3 13 6 3 2 24 3,71
4 10 6 6 2 24 3,33
Média 3,69

Quadro 29 — Respostas dos membros da Comunidade Externa da Unidade Vinculada

Fonte: Elaborado pela CPA.

Videira.
Curso 1
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5+C*3 +D*2) /G
((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) +
(TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 +
TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)
5 3 2 0 X TR NOTA

1 6 5 7 0 0 18 3,28
2 5 7 3 1 2 16 3,25
3 2 6 1 0 9 9 3,33
Média 3,20

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Neste capitulo, apresentar-se-a a andlise da pesquisa por eixo e dimensao avaliado

5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

pelo instrumento do INEP. Dessa forma, serdo exibidos quadros que se organizam com as
seguintes informacgGes: Eixo/Dimensao; publico respondente; nota e andlise. Esses itens
ainda se subdividem nos casos em que as dimensdes apresentam mais de um item avaliado.
A atribui¢do dos conceitos Potencialidade ou Fragilidade se da no limiar de nota 3 no quadro
avaliativo, apresentado anteriormente. Nos itens considerados fragilidades mantém-se a cor

vermelha empregada no quadro de notas, apresentados na se¢ao anteior.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1, de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, elaborado
pelo Ministério da Educacdo em 2014, compreende a dimensdo 8 (Planejamento e Avalia¢do)
do Sinaes. O objetivo desse Eixo é a descricdo, identificacdo e acompanhamento da evolugao
académica da IES. Isso ocorre por intermédio dos diversos documentos legais que compdem
o processo de avaliacdo institucional, dentre os quais, destaca-se a pesquisa e o Relatério

elaborado pela CPA.

5.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao
Apresentam-se aqui os quadros de andlise do Eixo 1 — Dimensao 8, em relagao aos
publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 30 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede no Eixo 1, dimensdo 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizacGes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

7 Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Os professores se demonstram aos alunos a
Processos . reocupacado com o processo de autoavaliacao,
22 L. Discentes 4,3 P ‘p ¢ . P . A ¢
Gerenciais 0 que incute nos discentes a importancia de se
refletir sobre continuamente. Importante
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salientar que este indice aumentou
consideravelmente em relacgdo ao ano
passado, o que sinaliza que a atuacdo da CPA
esta se tornando cada vez mais presente na
instituicao.

Os docentes do curso de Processos Gerenciais
compreendem a importancia e a pertinéncia
do trabalho realizado pela autoavaliacao
25 Proces§o_s Docentes 44 insFitucionaI. Importante.salientar que este
Gerenciais indice aumentou consideravelmente em
relacdo ao ano passado, o que sinaliza que a
atuacdo da CPA esta se tornando cada vez mais

presente na institui¢do.

Os colaboradores Técnicos Administrativos
compreendem a importancia e a pertinéncia
do trabalho realizado pela autoavaliacdo
institucional; principalmente pelo fato de
atuarem diretamente com o aparato
20 Técnicos 429 organizacional da instituicido, o que lhes
Administrativos ’ permite uma visdo de todo o funcionamento e

melhorias continuas da Faculdade Sede. A

maioria pontuou que todos os setores
atendem da melhor forma possivel seus pares
e alunos, preocupando-se com a qualidade e

cordialidade.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade " . . o
X N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 31 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido no Eixo 1, dimensao 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizagGes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

N CURSO PUBLCO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Essa nota demostra que a autoavaliacdao
tem atingido os seus propdsitos. Os
22 Proces§o-s Discentes 3,15 € . p p P N
Gerenciais respondentes identificam a importancia da
autoavaliacao.
E notério o bom nivel de aceitacdo e
entendimento pelo corpo docente, com a
25 Proces?o-s Docentes 4,31 . P . P ' .
Gerenciais expectativa de aprimoramento e melhoria
continua.
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Essa nota corrobora que a autoavaliacdo é

Técnicos . . .

20 . . 3,86 | parcialmente atendida, pode ser mais
Administrativos R )
participativa eficaz nos resultados.
X Egressos Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade n . . ~

X Ndo avaliam essa dimensao

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 32 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira no Eixo 1, dimensao 8.

EIXO 1 - DIMENSAO 8

A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicao constrdi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas realizagGes, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Ha a percepcdo de que a faculdade
9 Proces§o.s Discentes 3.89 promove a autoavaliagdo. Efte indice
Gerenciais apresentou melhora em relagdo ao ano
anterior.

Ha a percepcdo de que a faculdade
promove a autoavaliacdo. Ressalta-se que
25 Proces?o's Docentes 438 no ano de 202'1, este indice encontrava
Gerenciais como uma fragilidade (2,80), de modo que
é possivel verificar a efetividade do Plano

de Acdo aplicado.
Embora ndo existam apontamentos
20 Técnicos 356 especificos sobre esse quesito, percebe-se
Administrativos ’ gue a autoavaliacdo da faculdade precisa
ser mais assertiva.

X Egressos Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade . . . o
X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

De acordo com o documento citado anteriormente, este Eixo tem seu escopo no PDI
e busca verificar a coeréncia existente entre esse documento e as ag¢des institucionais, a
partir dos pilares do ensino superior: ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Além disso, essa
dimensao visa a verificar os caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de

sua insercdo social, tendo como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

88



Senac

Apresentam-se na sequéncia os quadros de analise do Eixo 2 — Dimensdo 1, em

5.2.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

relacao aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto

Unido e Videira.

Quadro 33 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede no Eixo 2, dimensdo 1.

EIXO 2 - DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solucées em educagao profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepc¢do, as agoes na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
Os alunos do curso de Processos Gerenciais
demonstram  conhecimento das acgles
Processos . .
1 L. Discentes 4,50 | desenvolvidas pela IES, bem como seu
Gerenciais . . -
alinhamento com a Missdo e Visado
institucional.

Os docentes do curso de Processos Gerenciais
percebem claramente o alinhamento entre as
acoes desenvolvidas pela IES e as Diretrizes
1 Proces?o's Docentes 4,60 organizacionaiNS. Além dissg,Na mlaioria dos
Gerenciais docentes estdo na instituicdo ha bastante
tempo e participam dos programas de
desenvolvimento proporcionados pela
instituicao.
O corpo técnico demonstra ter conhecimento
1 Técnicos 441 das Diretrizes organizacionais da IES; o que
Administrativos ’ confirma o alinhamento entre as acles
propostas e as suas diretrizes.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade
Externa

X N3o avaliam essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 34 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido no Eixo 2, dimensao 1.

EIXO 2 - DIMENSAO 1: A miss3do e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solugdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepgao, as agées na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
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Conforme o indice de satisfacdo, os
1 g::;zﬁ:; Discentes 3,77 | discentes tém a percepc¢do alinhadas com
os propositos do Senac.
Demonstra um excelente indice de
satisfacdo, em que os docentes de PG,
Processos expressam seu nivel de concordancia e

1 L. Docentes 4,54 - . -
Gerenciais aprovagao como o alinhamento da Missao
e Visdo do Senac/SC e suas agoes
cotidianas.
.. Demonstrou que 0s técnicos
Técnicos . . ~ ~
1 .. . 4,86 |administrativos estdo com as percepc¢des
Administrativos o
estruturadas com os objetivos do Senac
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X Ndo avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 35 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira no Eixo 2, dimensdo 1.

EIXO 2 - DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e turismo
e a Visdo é ser a Instituicao Brasileira que oferece as melhores solu¢gdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas. Na sua percepc¢do, as agoes na faculdade estdo alinhadas com a
MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade

Ha a percepcdo de que as acdes da
Processos . ~ . -
1 .. Discentes 3,89 |faculdade estdo alinhadas com a missdo e
Gerenciais .
visdo do Senac/SC.

Ha a percepcdo de que as agdes da

Processos o . _—
1 L Docentes 4,25 | faculdade estdo alinhadas com a missdo e
Gerenciais o
visdo do Senac/SC.
Ha a percepcao de que as acdes na
Técnicos P pf . g ¢ -
1 . . 4,44 | faculdade estdo alinhadas com a missao e
Administrativos .
visdo do Senac/SC.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensdo
Comunidade n . . ~
X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
A seguir, apresentam-se os quadros de analise das questdes relacionadas ao Eixo 2 —
Dimensdo 3, em relacdo aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades

Vinculadas de Porto Unido e Videira.
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Quadro 36 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 2, dimensdo 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relages da faculdade com a comunidade em geral, como érgdos publicos,
mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacbes nao
governamentais em prol do desenvolvimento académico?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA I
Fragilidade
Os publicos que avaliaram a presente
9 Proces:::o‘s Discentes 4,30 dlmerfsao reconhecem.que a Faculdad(? S(ide
Gerenciais mantém um bom relacionamento com érgdos

externos; ressalta-se que essa percepgdo salta

aos olhos dos respondentes também pelo fato

Processos de a faculdade inserir esses outros publicos
11 . . Docentes 4,30 . a . . .

Gerenciais em suas atividades académicas, seja por meio

da recepc¢do dos alunos em aulas praticas

externas a faculdade, seja pela oferta de

cursos gratuitos oferecidos a comunidade em

geral e palestras relacionados aos universos

dos cursos direcionada aos académicos. Esses

6 Técnicos 435 momentos de inser¢do de publicos externos a

Administrativos ! instituicdo somente sdo possiveis por conta do

6timo relacionamento que a faculdade

construiu junto a comunidade; além da

atuacdo presente e organizada dos NDE do
curso de Processos Gerenciais.

Egressos X Ndo avaliam essa dimensao

Comunidade

X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando agdes que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais. Qual sua
percepcdo sobre as a¢des da faculdade no quesito de inclusdo social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA i
Fragilidade

A Faculdade apresenta boas op¢des de ensino
para a comunidade em geral, o que reflete as
boas politicas de acesso e permanéncia. Os
alunos percebem como importantes as agées
Processos . . .
10 .. Discentes 4,2 |relacionadas a temas transversais como
Gerenciais . -
diretos humanos, acessibilidade e outros.
Porém, apontam que a discussdo sobre
guestGes de género ainda pode ser mais
explorada.

A Faculdade realiza constantemente agdes
Processos ~ . ~
12 Gerenciais Docentes 4,2 |como a Semana de Inclusdao, além de agdes

gue desenvolvem a consciéncia sobre os
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temas transversais como diversidade. Além
disso, a instituicdo conta com um amplo
2 Técnicos 406 programa de cursos e desenvolvimento de
Administrativos ! habilidades sociais voltados para o impacto

social no entorno, como o0s cursos de

gratuidade.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X Nao avaliam essa dimensao
Externa

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de ac¢des voltadas ao
contexto econdmico e social da comunidade onde estd inserido, visando atender as necessidades
e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre
as a¢Oes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Os alunos percebem que a pratica pedagégica
Processos . dos professores em sala de aula promove a
11 . . Discentes 4,3 p~ . . P
Gerenciais reflexdo sobre a realidade circundante e as
possibilidades de melhorar o entorno.
Os publicos que avaliaram a presente
Processos i a 0
13 S0: Docentes 4,20 dlmensao' reconhecem que as agoNes
Gerenciais desenvolvidas pela Faculdade Senac sdo
pautadas pela responsabilidade social. Fica
evidente pelos indices relacionados a questdo
gue a Faculdade Sede assume sua
8 Técnicos 418 responsabilidade como agente transformador
Administrativos ! da sociedade ampliando sua atuacdo aos
municipios vizinhos, de modo alinhado as
necessidades locais.
Egressos X Nao avaliaram essa dimensao
Comunidade n . . ~
X N3o avaliaram essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 37 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada de Porto Unido com rela¢do ao Eixo 2, dimensao 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgaos publicos,
mercado de trabalho, instituigdes culturais, instituicGes educacionais, organizagdes nao
governamentais em prol do desenvolvimento académico?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e

A nota traz a percepgao das agles que a
Processos . faculdade realiza e da contribuicao feita pelos
10 . . Discentes 4,08 . ¢ P
Gerenciais discentes. Os respondentes demostram
reconhecer os trabalhos e a sua importancia.

O indice demostra boa relagdo da comunicagado
Processos . . L.
12 L. Docentes 3,77 |interna, apresenta-se satisfatério, podendo
Gerenciais .
ainda ser melhorado.
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A nota aponta o quanto a faculdade tem se

2 Técnicos 436 aperfeicoado para atender com ensejos de
Administrativos ’ acOes totalmente voltada a responsabilidade
social com a comunidade regional.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade n . . ~
X Ndo avaliam essa dimensao
Externa

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢ées que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais. Qual sua
percepcdo sobre as a¢des da faculdade no quesito de inclusdo social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Os discentes demostram que sdo realizadas
Processos . acoes com relacdo a diversidade, desigualdade
11 .. Discentes 4,15 (;‘ ~ . ¢ C . & .
Gerenciais e inclusdo, vista a participacdo da instituicdo
em projetos sociais.
A percepcdao docente sobre as agbes de
Processos . o . . . . o
13 . . Docentes 4,23 |inclusdo social atinge alto indice de satisfacao,
Gerenciais e
em que a instituicdo supera o esperado.
8 Técnicos 393 A resposta é clara: a Faculdade realiza acdes de
Administrativos ! inclusdo social suficientemente.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade N . . o
X N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizagdo de agdes voltadas ao
contexto economico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as necessidades
e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre
as ac¢Oes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
A nota traz a percep¢ao das ag¢des que a
Processos . faculdade realiza e da contribuicdo feita pelos
11 . . Discentes 4,08 . ¢ P
Gerenciais discentes. Os respondentes demostram
reconhecer os trabalhos e a sua importancia.
Alto indice de satisfacdo em relagdo as acbes
de responsabilidade social, uma vez que o
Processos . ~
13 . . Docentes 4,46 |Senac/SC realiza todas as suas acbes em prol
Gerenciais . . .
do desenvolvimento da sociedade regional
onde esta inserido.
A nota aponta quanto a faculdade tem se
8 Técnicos 436 aperfeicoado para atender com ensejos de
Administrativos ’ acdes totalmente voltada a responsabilidade
social com a comunidade regional.
Egressos X Nao avaliaram essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X Ndo avaliaram essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 38 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada de Videira com relacdo ao Eixo 2, dimensdo 3.

EIXO 2 — DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do

Como vocé percebe as relagdes da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgaos publicos,
mercado de trabalho, instituicGes -culturais, instituicGes educacionais, organizacdes ndo
governamentais em prol do desenvolvimento académico?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA Fragilidade

Ha a percepcdo de que a relagdo da faculdade
Processos . . o
9 . . Discentes 3,94 |com a comunidade em geral contribui para o
Gerenciais . A
desenvolvimento académico.

Ha a percepcao da relacdo da faculdade
Processos com a comunidade em geral em prol do

11 .. Docentes 4,38 . N
Gerenciais desenvolvimento académico, como a
participagdo na Expo Conhecimento.
6 Técnicos 4.44 Ha a percepg¢do da atuacdo da faculdade
Administrativos ’ em relagao a comunidade me geral.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade

X N3o avaliam essa dimensao

Externa

A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente
académico e no mundo do trabalho, concretizando agdes que tenham como principio a melhoria
da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redugdo das desigualdades sociais. Qual sua
percepcado sobre as a¢des da faculdade no quesito de inclusdo social?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Ha a percepc¢do de que a faculdade promove
Processos . o . o .
10 .. Discentes 4,03 |agles de inclusdo social, como a Semana da
Gerenciais ~
Inclusdo.
Ha a percepg¢do de que a faculdade promove
Processos o . o .
12 L. Docentes 4,00 |agdes de inclusdo social, como a Semana da
Gerenciais

Inclusdo.

Embora evidencie-se uma percepgdo sobre as
acbes da faculdade em relagcdo a inclusdo
2 Técnicos 389 social, ha apontamentos de as entidades
Administrativos ! beneficiadas sdo sempre as mesmas, sugerindo

que outras entidades sejam beneficiadas com

as agoes.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade N . . o
X N3o avaliam essa dimensao
Externa

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des voltadas ao
contexto econdomico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as necessidades
e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre
as a¢oes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?
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Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA Fragilidade

Ha a percepc¢do de que a faculdade promove
Processos . o . .
11 . . Discentes 3,94 |acbes de responsabilidade social, como a
Gerenciais L
participacdo em eventos sobre o tema.

Ha a percepcdo de que a faculdade promove

Processos acdes de responsabilidade social, como a
13 . Docentes 4,25 soes . P L .
Gerenciais participacdo em eventos sociais locais e
regionais.
8 Técnicos 422 Ha a percepcao sobre as acdes da faculdade em
Administrativos ’ relacdo a responsabilidade social.
Egressos X Ndo avaliaram essa dimensao
Comunidade ~ . . ~
X N3o avaliaram essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3, que trata das Politicas Académicas, avalia as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes. Esse Eixo preocupa-se com os elementos norteadores
do ensino superior, ou seja, as praticas de ensino, pesquisa e extensao, que tém como meta
o aprendizado do discente; além disso trata das politicas académicas, da comunica¢cdao com

a sociedade e do atendimento ao discente (BRASIL, 2014).

5.3.1 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As questdes que avaliaram esta dimensao foram alteradas de acordo com o publico
respondente para que a resposta obtida fosse a mais proxima possivel da percecdo real de
cada grupo, por essa razao o quadro de analise foi ajustado apresentando a questdo avaliada
e em seguida o grupo respondente. No caso das questdes que ficaram inalteradas, a exemplo
da questdo referente a pesquisa e extensdao, manteve-se a mesma estrutura do quadro.

Seguem os quadros que analisam essa dimensao:

Quadro 39 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relagdo ao Eixo 3, dimensao 2.

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em

95



_—_

Senac

situacOes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interacdes ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolucao de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
pedagogica do Senac/SC, qual a sua percepcdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Os alunos sentem-se parte do processo e
protagonista do ensino e do aprendizado
propostos. Os alunos valorizam o Plano de
Ensino e os cronogramas apresentados pelos
Processos

2 Gerenciais Discentes 4.2 |professores. Os discentes sentem-se seguros
em relagdo ao que precisam fazer, por conta
da metodologia a partir de indicadores. De
acordo com os alunos, as questdes 2 e 3 se
justificam pela mesma razao (analise).

Qual sua percepgdo em relagao as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

Professores adaptados, pela data
O plano de ensino é sempre discutido, e a
instituicdo se preocupa em retomar pontos
especificos da metodologia nos momentos de
Processos . . ~ . .
2 . Docentes 4,1 |analise e discussdao do semestre letivo. Além
Gerenciais .
disso, o fato de o corpo docente ser composto
por profissionais com anos de casa, facilita a
aplicacdo da metodologia proposta.

Qual sua percepcdo sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
vocé utiliza?

Com relagdo a receptividade dos alunos as
metodologias utilizadas em sala, os
professores demonstram-se satisfeitos e
enfatizam, em seus comentarios, o esfor¢o no
sentido de sempre inovar e trazer exemplos e
Processos cases que alinhem o conteudo ensinado a
3 Gerenciais Docentes 3,9 |realidade do mercado de trabalho. Contudo,

os professores salientam que, inicialmente, os
alunos sentem um pouco de dificuldade em
adaptar-se a metodologia, por conta da
mudanca de ambiente tradicional (ensino
fundamental e médio) e sistema de avaliagdo
quantitativo.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagodgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percep¢do sobre as
metodologias de avalia¢do utilizadas pelos professores?
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Os alunos sentem-se mais parte do processo e
protagonista do ensino e do aprendizado
proposto. Os alunos valorizam a apresentagdo
do Plano de Ensino e os cronogramas
Processos . apresentados pelos professores. Os discentes
3 . . Discentes 4,4 ~

Gerenciais sentem-se seguros em relagdio ao que
precisam fazer, por conta da metodologia a
partir de indicadores. De acordo com os
alunos, as questdes 2 e 3 se justificam pela
mesma razdo (analise).

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participacdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, Como vocé percebe a adaptacdo dos
alunos em relagao as metodologias de avaliagdo utilizadas?

De acordo com os professores participantes
do grupo focal, em geral, os alunos precisam
de um semestre para se adaptar a
metodologia e compreender a mudanca
trazida por essa abordagem avaliativa
(conceitos e indicadores) para o seu
Processos . , . .
4 . . Docentes 3,8 |aprendizado—estimulo a autonomia e ruptura
Gerenciais ~ - . s
com padrdo avaliativo do Ensino Médio.
Comparando-se o indice obtido com a nota
dos discentes em relacdo a mesma pergunta,
é possivel perceber a sinergia em torno do
comprometimento dos envolvidos no
processo.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Qual a sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

Os alunos avaliam que a ocorréncia dos
feedbacks durante o semestre proporciona
a Proces§o.s Discentes 4,4 segurang.a. para percorrerem as disciplinas
Gerenciais com facilidade, sabendo claramente o que
precisam melhorar e como devem proceder

para o melhor aprendizado.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relagao ao feedback do processo
de aprendizagem?

Os docentes pontuam que o aluno
compreende como pode se desenvolver, onde
estd e onde deve chegar. Os comentarios e
Processos andlise, tanto dos discentes quanto dos
5 . . Docentes 4,7
Gerenciais docentes, se coadunam, demonstrado a
efetividade e relevancia dessa metodologia —
feedback.
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O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepc¢do sobre os contetddos estudados em
relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os alunos percebem que os conteudos sdo
facilmente aplicaveis as suas atividades
profissionais. Além disso, de acordo com os
alunos participantes do grupo focal, a
5 Processos Discentes 45 utilizacdo de estudos de casos pelos
Gerenciais ! professores constréi essa ponte entre
mercado de trabalho e faculdade. Nos
momentos de trocas de emprego, essas
relacbes e conhecimentos sdo de extrema
importancia para os alunos.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢do sobre os contetdos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os professores dos cursos superiores da
Faculdade Sede consideram os conteudos
desenvolvidos em seus planos de ensino
adequados e alinhados as demandas do
mercado de trabalho; sendo que alguns
6 Proces§o.s Docentes 38 enfatiz.am que trazem sua (Naxperiéncia peslsoal

Gerenciais para ilustrar as situagbes e conteludos
problematizados em aula. Além disso,
explicam que a revisdao constante da matriz
curricular contribui para que os conteldos
esteja em consonancia com o mercado de
trabalho

Qual a sua percepgado sobre os conteldos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Os colaboradores técnico-administrativos
consideram o0s conteudos dos cursos
superiores alinhados as demandas sociais e do
mercado de trabalho. Ressalta-se que os
, . técnicos administrativos relacionam-se com o
Técnicos - ,
2 . . . 3,88 | publico em geral durante todo o periodo em
Administrativos M .
gue se encontram na instituicdo, inclusive
antes mesmo da realizacdo da matricula, de
modo que sua visdo sobre o alinhamento dos
conteldos trabalhados é tdo, sendo mais real
que a dos discentes e docentes.

Qual a sua percepgao sobre a formacdo que recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?
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Egressos

4,1

A inclinagdo profissional alinhada a
assertividade da matriz curricular e formacao
dos professores faz com que os conteldos
sejam facilmente aplicaveis ao mercado de
trabalho, de acordo, com os egressos
participantes do grupo focal e as evidéncias
relatadas pelos respondentes. Além disso,
salientam que a boa comunicagdao da
faculdade com a sociedade e organizacbes
comerciais e empresariais da cidade age como
um facilitador no mercado de trabalho.

Qual a sua percepgao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atenc¢do: sugerimos marcar ndo sei responder caso desconheca.

Comunidade
Externa

3,85

A Comunidade Externa avalia de forma
positiva a atuacdo profissional dos egressos da
Faculdade Senac.

Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
faculdade Senac em relacdo as demandas da regido?

Comunidade
Externa

3,81

De acordo com o indice de satisfacdo obtido
no item, percebe-se que a comunidade
externa considera que a oferta de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo pelo Senac esta
de acordo com as demandas. Contudo, como
esse percentual ainda estd proximo do limite
de fragilidade, fica como alerta para a IES a
possibilidade de ampliacdo do seu portfdlio de
Ccursos.

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educacdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as acdes da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

4,0

Processos .

6 .. Discentes
Gerenciais
Processos

8 L . Docentes
Gerenciais

Mesmo com a nota 4,0, os alunos percebem
que é importante manter algum tipo de
projeto de pesquisa tanto para a Faculdade
quanto para o aluno; pois observam que
alguns colegas precisariam desse incentivo,
inclusive financeiro para a permanéncia na
instituicdo; além disso, a instituicio e a
comunidade em geral teriam muito a ganhar
com a realiza¢do de pesquisas voltadas para o
desenvolvimento social da cidade e regido.

De acordo com os professores participantes
do grupo focal, os projetos de pesquisa que ja
existiram, ou que existem, sdo desenvolvidos
apenas pelos alunos bolsistas, contudo, nem
sempre geram um trabalho de pesquisa ou
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publicacdo cientifica, pois algumas vezes os
projetos tém cunho social; dessa forma cria-se
uma lacuna no ambito da pesquisa na
.. instituicdo. Essa percepcdao estende-se ao
Técnicos - I . . o
3 .. . 3,06 |publico técnico administrativo, que vé a
Administrativos ~ ipe -

guestdao como um dificil fator a ser superado
institucionalmente, pois hoje ndo se tem
programas de pesquisa implantados na
faculdade.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agdes de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacoes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as acdes de extensao promovidas
pela faculdade?

De modo geral, as acbes voltadas a
comunidade externa da faculdade giram em
torno das campanhas de captacdo de alunos,
ou seja, limitam-se a acdes de marketing. E de
suma importancia que a faculdade olhe para
essa questdo e busque melhores opg¢des de
Processos . . o .
7 Gerenciais Discentes 3,9 |interven¢Oes na realidade local. Os alunos
presentes no grupo focal, apontam que as
atividades de extensdo sado favorecidas, pela
boa relacdo que a Faculdade tem com as
empresas da cidade, de modo que muitos dos
trabalhos elaborados nas disciplinas podem
ser levados para a comunidade e empresas.

A questdo relacionada as ac¢Ges de extensdo
promovidas pela faculdade é também uma
fragilidade identificada recorrentemente pela
Processos .
9 . Docentes CPA na faculdade sede. Portanto, é de suma
Gerenciais . A
importancia que a faculdade olhe para essa
questdo e busque melhores opg¢des de
intervengdes na realidade local.

a Técnicos 341 O publico técnico administrativo e
Administrativos ’ comunidade externa considera que as ag¢des

de extensdo, mesmo com foco em ac¢Ges de
Comunidade marketing, sdo suficientes para levar o nome

2 e .
Externa 35 da instituicdo a comunidade.

Egressos X Ndo avaliaram essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 40 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 3, dimensdo 2.

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em
situagBes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interagdes ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugdo de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
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pedagogica do Senac/SC, qual a sua percepcdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Fica demostrado que os discentes tém clareza
) Process.so.s Discentes 3,77 quanto as metodologias de ensmo. Nda
Gerenciais faculdade, reconhecendo as proposi¢ées
usadas.

Qual sua percepc¢do em relagdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

Os docentes de PG, sdo altamente favoraveis

Processos as metodologias previstas e propostas
2 .. Docentes 4,54 . . & P .p P
Gerenciais pedagdgica, alcancado a aprendizagem do
aluno.

Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
vocé utiliza?

O indice demostra a 6tima adaptacdo, em
Processos ~ ~
3 . . Docentes 4,38 |relagdo a adaptagdo dos alunos com as
Gerenciais . . .
metodologias de ensino utilizadas.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percep¢do sobre as
metodologias de avalia¢do utilizadas pelos professores?

A nota reflete a percepcdo dos discentes
Processos . uanto a forma ativa da mensuracdo dos
3 .. Discentes 3,85 q . . ¢
Gerenciais conhecimentos. Fica demonstrado a
percepcdo na pratica do ensino.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, Como vocé percebe a adaptacdo dos
alunos em relagdo as metodologias de avaliacdo utilizadas?

O indice de concordancia representa o
Processos entendimento dos docentes quanto a pratica
4 . . Docentes 4,38 . . =
Gerenciais da metodologia, assim como adaptagao dos
alunos os métodos de avaliagao.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de desempenho em relagao
ao indicador. Qual a sua percepgao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

E notério que os discentes, percebem a
importancia do feedback para nortear a
Processos . . ~ a -
4 . . Discentes 4,00 |orientagdo do processo académico e o
Gerenciais . .
alinhamento com o desenvolvimento
proposto pela Faculdade.
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O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relacdo ao feedback do processo
de aprendizagem?

Conforme a nota apresentada dos docentes
de PG, sobre o entendimento dos alunos em
5 Processos Docentes 454 relacdo ao feedback de aprendizagem, é
Gerenciais ! extremamente positiva, confirmando o
instrumento como um meio de comunicacao

altamente eficaz.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questbes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os contetidos estudados em
relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Conforme a nota apresentada, os discentes
Processos . . ~ ,
5 L. Discentes 4,08 |fazem interelacdo dos conteldos com as
Gerenciais
demandas de mercado.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢do sobre os conteldos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Fica evidenciado no resultado que os
Processos docentes articulam o0s contelddos em
6 . . Docentes 4,69 .
Gerenciais conformidade as demandas do mercado de
trabalho.

Qual a sua percepgao sobre os conteldos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Fica demostrado que nessa questdo os cursos
nao atendem adequadamente ao mercado de
trabalho.

Técnicos
Administrativos

Qual a sua percepgdo sobre a formagao que recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?

O resultado foi positivo e apresenta uma boa
3 Egressos 3,88 |compreensdao dos egressos com relagao a
atuacao no mercado de trabalho.

Qual a sua percepcao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atengdo: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.

O resultado mostra que a comunidade
externa tem conhecimento com relagao a

Comunidade N
3 Externa 3,71 |preparacgao dos alunos para o mercado de
trabalho, mas que este indice precisa

evoluir.
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Qual a sua percepgao sobre a oferta de cursos de graduacao e pds-graduagdo da
Faculdade Senac em relagao as demandas da regidao?

Confirma que a oferta de cursos em relagdo
a Comunidade 333 as demandas regionais atende ao
Externa ’ apresentado, mas que necessitam de

aperfeicoamento.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de incentivo
a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua percepcdo sobre as acdes da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

Em relagdo ao incentivo das praticas de
projetos de pesquisa, fica demostrado que
deve ser melhorada a politica da faculdade. As
acdes devem ser organizadas por todas as
unidades da Faculdade.

Processos .
6 L. Discentes
Gerenciais

O resultado demostra um ponto nevralgico do
processo educacional, no qual os docentes
expressam a sua preocupacdo pela falta de
um incentivo consistente a participacdo dos
alunos em projetos de pesquisa.

Processos
8 . . Docentes
Gerenciais

O resultado foi satisfatério, mas pode
melhorar as agdes para incentivo a
participacdo em projetos de pesquisas com os
alunos.

3 T.ec.nlcos. 3,29
Administrativos

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituigdo visam promover a¢des de incentivo
a educagdo e disseminagdao do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes de extensdo promovidas
pela faculdade?

Conforme a avaliagdo, a faculdade deve
Processos . incentivar ao discente fazer projeto de
7 . . Discentes 3,15 o P .J
Gerenciais extensdo. A nota demostra necessidade de
avaliar agdes para propor a extensao.
Tendo em vista o resultado, fica evidenciado,
Processos ~
7 L. Docentes que devem ser melhoradas as ag¢des de
Gerenciais .
extensao.
_— A percepcao foi que atende parcialmente,
Técnicos . ~
4 . . . 3,36 |podendo ter melhorias nas agOes
Administrativos .
desenvolvidas.
Apresenta um resultado favoravel, na qual
) Comunidade 392 responde ao que foi proposto, podendo
Externa ! aperfeicoar suas ag¢bGes para obter melhores
resultados.
Egressos X Ndo avaliaram essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 41 - Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Unidade Vinculada Videira com rela¢do ao Eixo 3, dimensdo 2.

103



_—_

Senac

EIXO 3 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores volta-se para a formagdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma proativa e comprometida em
situacOes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno, o aprendizado por meio das
interacdes ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolucao de problemas e tomada de decisdo. Considerando a proposta
pedagogica do Senac/SC, qual a sua percepcdo sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos
professores?

N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha apontamentos de que parte dos discentes
Processos encontram dificuldades em se adaptar as
2 L. Discentes 3,71 | metodologias de ensino utilizadas pelos
Gerenciais .
professores, sobretudo em atividades em
grupo.

Qual sua percepcdo em relagdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?

Ha a percepcdo de que as metodologias
Processos . e e
2 Gerenciais Docentes 4,25 | previstas na proposta pedagdgica instituicdo

contribuem para a aprendizagem do aluno.

Qual sua percepgao sobre a adaptacdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino que
vocé utiliza?

Processos Ha apontamentos de que parte dos alunos
3 Gerenciais Docentes 3,63 |encontram dificuldade de adaptagdo as
metodologias de ensino propostas.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participacdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagodgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a sua percepgdo sobre as
metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?

Ha a percepc¢do de que as metodologias de
Processos . .. .
3 . . Discentes 4,00 |avaliagdo utilizadas pelos professores
Gerenciais R . .
atendem as necessidades dos discentes.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do desenvolvimento do aluno
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, como vocé percebe a adaptagao dos
alunos em relagao as metodologias de avaliagao utilizadas?

Ha apontamentos de que parte dos alunos
Processos i s s
4 . . Docentes 3,75 |encontram dificuldade de adaptagdo as
Gerenciais . o
metodologias de avaliacdo propostas.
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O feedback é utilizado como um meio de comunicacdo, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Qual a sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos professores aos alunos?

Ha a percepcdao de que os feedbacks

Processos . realizados pelos professores atendem as
4 .. Discentes 4,29 . P P . .

Gerenciais necessidades dos discentes e contribuem
fortemente para a formacado académica.

O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do professor
para com o aluno, em relacdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Desta forma, os
feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de desempenho em relagdo
ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em relacdo ao feedback do processo
de aprendizagem?

Embora os docentes apontem que parte dos
alunos encontra dificuldade de adaptacao ao
5 Proces§o.s Docentes 4,25 prc.':cAessg avaliativa da faculdade, ha a
Gerenciais evidéncia de que os alunos percebem a
importancia do feedback no processo de

aprendizagem.

O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢ao sobre os contetdos estudados em
relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Ha a percepcdo de que os conteudos
Processos estudados possuem forte relacdo com o
5 . . Discentes 3,86 [mercado de trabalho, no entanto, ha
Gerenciais .
apontamentos de que sugerem mais aulas
praticas.

O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questGes tecnoldgicas e cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percepg¢do sobre os contetdos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

Processos Ha a percepg¢do de que as disciplinas do curso
6 . Docentes 4,50 |estdo alinhadas com as necessidades do
Gerenciais
mercado de trabalho.

Qual a sua percepgado sobre os conteldos das disciplinas ofertados nos cursos superiores
da faculdade em relacdo as necessidades do mercado de trabalho?

Ha a percepgdo de que os conteudos das
) Técnicos 4.00 disciplinas dos cursos ofertados pela
Administrativos ! faculdade possuem relagdo com as

necessidades do mercado de trabalho.

Qual a sua percepgdo sobre a formagao que recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho
na area em que vocé se formou?

Ha do d f 3 bid
Processos a a percepgao de que a formagao recebida

3 . . Egressos 4,00 |na faculdade é adequada ao mercado de
Gerenciais
trabalho.

105



_—_

SenaC

Qual a sua percepgao sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atencgdo: sugerimos marcar nao sei responder caso desconheca.

Ha apontamentos de que as soft skills devem
ser melhor desenvolvidas nos alunos, no
entanto, ha também o reconhecimento por
parte da comunidade externa sobre a
gualidade da formacao académica em relacao
as necessidades do mercado de trabalho.

Comunidade
Externa

Qual a sua percepcao sobre a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
faculdade Senac em relacdo as demandas da regidao?

Comunidade Ha apontamentos de que a faculdade deve

4 2,94 ) . ,
Externa ! ofertar cursos diferenciados e outras areas.

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover agées de incentivo
a educagdo e disseminagdao do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepgao sobre as a¢des da Faculdade para o
incentivo a participagao dos alunos em projetos de pesquisa?

Embora n3o existam apontamentos
Processos . especificos nesse quesito, evidencia-se que os
6 e Discentes 3,86 .p N 9 ’ - 9 .
Gerenciais discentes ndo percebem as acBes de pesquisa
promovidas pela faculdade.

Embora existam esforgos constantes em

Processos desenvolver pesquisa, com aluna bolsista e
7 . . Docentes o . .
Gerenciais atuagcdo do NDE, evidencia-se de que a
pesquisa ndo é percebida no corpo docente.
Embora a faculdade tenha realizado ag¢des de
3 Técnicos 333 pesquisa, percebe-se, ainda, que nao ha plena
’

Administrativos percep¢do sobre as ag¢bes de incentivo dos

alunos a participagao de projetos de pesquisa.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Institui¢cdo visam promover agdes de incentivo
a educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes de extensdo promovidas
pela faculdade?

Embora nao  existam  apontamentos
Processos . especificos nesse quesito, evidencia-se que os
7 . Discentes 3,69 |°P ~ d L quec
Gerenciais discentes ndo percebem as a¢Ges de extensdo
promovidas pela faculdade.

Embora existam esforgos constantes em

Processos desenvolver atividades de extensdo junto a
8 .. Docentes . . . o
Gerenciais comunidade, evidencia-se que a extensdo ndo
é percebida no corpo docente.
Embora a faculdade tenha realizado a¢des de
a Técnicos 356 extensdo, percebe-se, ainda, que ndo ha plena
’

Administrativos percepcdo sobre as ag¢bes de incentivo dos

alunos a participacdo de projetos de pesquisa.
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Embora nao existam apontamentos
) Comunidade 35 especificos sobre o quesito, evidencia-se que
Externa ’ a comunidade externa nao percebe as acdes
de extensao realizadas pela faculdade.
Egressos X Ndo avaliaram essa dimensdo
Fonte: Elaborado pela CPA.

5.3.2 Dimensdo 4 — Comunicac¢do com a Sociedade
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 3 — Dimensado 4, em relagdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 42 - Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes
da Faculdade Sede com relagdo ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagao externa sao instrumentos importantes para divulgar informagdes de
cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes,
e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
Com relacdo aos canais de comunicacdo
externa, os alunos percebem que ainda ha
Processos

12 .. Discentes 4,3 |alguns entraves no sentido de a comunidade
Gerenciais .. L
perceber a grandiosidade das atividades que
ocorrem dentro da Faculdade.
De acordo com os docentes participantes no
grupo focal, a efetividade dos mecanismos de
Processos comunicacdo externa da faculdade ¢é

14 . . D t 4,3 .
Gerenciais ocentes resultado do excelente trabalho desenvolvido
pelo Nucleo de Relagdes com o Mercado
(NRM).
_— O publico respondente observa o bom
Técnicos

9 Administrativos 3,65 |desenvolvimento das relagdes externas da
faculdade; inclusive pelo trabalho do NRM.

A instituicdo cumpre seu papel em termos de
alcance e visibilidade da instituicao; contudo a
dificuldade que sente ainda é em relacdo a
entender como a comunidade e o egresso

4 Egressos 3,8 . S
g ! enxergam o trabalho interno da institui¢cdo. O
reconhecimento da marca é evidente, porém
o rastreio e envolvimento dos egressos ainda
é dificil de se compreender.
. O indice apontado neste quesito evidencia
Comunidade P q

1 Externa 3,81 |que a comunidade externa percebe a atuagao
dainstituicdao. Porém, a titulo de pesquisa fica-
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se limitado a compreender que tipo de
percepcdo é essa e qual a sua abrangéncia
dentro da comunidade, quer dizer: a marca é
visivel, j& o que a imagem evoca nas pessoas
nado é possivel mensurar.

A comunicac¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional,
por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo da comunidade, gerando insumos para
a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagao interna
da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
Todos os publicos respondentes veem as
13 Proces:::o.s Discentes 46 estratégias de comunicagdo |r1terna da
Gerenciais Faculdade Sede como um importante

mecanismo de divulgacdo de informacgdes que

promove a transparéncia institucional, por
Processos meio do acesso a resultados de avaliagdes

15 . . Docentes 40 |. -
Gerenciais interna e externa, fato que contribui para a
melhoria continua da qualidade institucional.
L Os docentes ressaltam a utilizacdo dos grupos
Técnicos

10 .. . 3,76 |de Whatsapp, resultado da ampliacdo de
Administrativos . L . e
canais de comunicacdo e utilizacdo da
Plataforma Digital Teams.

Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade . . . . -
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 43 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relagao ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar informacoes de
cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes, e
apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da faculdade?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
As estratégias sdo percebidas pelos discentes,
ja que a comunicacdo é feita de todas as formas
Processos . . .
12 . . Discentes 3,15 |e socializadas no ambiente da faculdade
Gerenciais , , . e
também. Também a disponibilizacdo do acesso
a ouvidoria.
A comunicacdo externa da faculdade atende as
14 Proces§o's Docentes 3,77 ngcesmdades,. p~odend9 ser melhorada,
Gerenciais divulgado mais ag¢des realizadas, para melhorar
a percepgao.
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. De acordo com a nota, percebeu-se que as
Técnicos ~ L . =
9 . . . 3,71 |agdes de comunicagdo com a sociedade estdo

Administrativos
dentro do esperado.

O resultado foi favoravel com relacdo a
4 Egressos 4,00 | comunicacdo externa da faculdade com a
comunidade externa e egressos.

Demonstra que esta dentro do nivel aceitavel,
1 Comunidade 379 porém pode melhorar a comunicacdo externa
Externa ’ da faculdade Senac na regido para alcangar o
objetivo proposto.

A comunicacgdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo da comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagao interna da
faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO i~
Fragilidade
Tendo em vista a nota apresentada, fica
evidenciado que podem ser melhoradas as
Processos . formas utilizadas para fazer a comunicacao
13 . . Discentes . . . ~
Gerenciais interna. Devem-se ser evidenciadas as agGes
efetivadas e a diversidade de canais a serem
utilizados.
O indice demostra boa relacdao da comunicacao
Processos

15 L. Docentes 3,77 |interna, apresenta-se satisfatério, podendo
Gerenciais )
ainda ser melhorado.

o De acordo com a nota, percebeu-se que as
Técnicos o .. =
10 . . . 3,64 |acdes de comunicagdo interna estdo dentro do
Administrativos .
esperado e almejado.

Egressos X N&o avaliam esse item da dimensdo.

Comunidade

X N3o avaliam esse item da dimensdo.
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 44 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 3, dimensao 4.

EIXO 3 — DIMENSAO 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Os canais de comunicagdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar informagdes de
cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicar documentos institucionais relevantes, e
apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
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Ha a percepc¢do de que a faculdade promove
uma comunicacdo externa assertiva, embora

Processos . . .
12 . . Discentes 3,83 |[existam apontamentos que sugerem maior
Gerenciais . ~ .
divulgacdo de bolsas de estudo nos canais de
comunicagao internos.
Embora nao existam apontamentos
Processos especificos, evidencia-se a necessidade de uma
14 . . Docentes 3,88 L .
Gerenciais comunicacdo externa da faculdade mais
assertiva.

P Embora o esfor¢co seja reconhecido, hd o
Técnicos -
8 . . . 3,33 |apontamento de que a comunicagdo externa
Administrativos .
da faculdade precisa ser melhorada.

Ha a percepcdo de que existe uma

Processos L . .
4 .. Egressos 4,33 | comunicacdo adequada da faculdade junto a
Gerenciais .
comunidade externa.
Ha apontamentos de que a comunicacdo
1 Comunidade 38 externa ndo é assertiva e que ndo ha o
Externa ! conhecimento de cursos ofertados, por
exemplo.

A comunicag¢do da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestagdo da comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Ha a percepg¢do de que a faculdade promove
uma comunicagdo externa assertiva, embora
Processos

13 . . Discentes 3,83 | existam apontamentos que sugerem maior
Gerenciais . o .
divulgacdo de bolsas de estudo nos canais de
comunicagao internos.

Processos Ha a percepg¢ao de uma comunicagdo interna

1 D n
> Gerenciais ocentes 4,00 assertiva na faculdade.

10 Técnicos 367 Nesse quesito evidencia-se que a comunicag¢ao
Administrativos ’ interna precisa ser mais assertiva.
Egressos Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade

N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.3.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 3 — Dimensdo 9, em relacao
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.
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Quadro 45 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da

Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 3, dimensdo 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagoégico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?

Secretaria Académica

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Os servicos prestados pelos orgdos de
atendimento aos discentes, como secretaria
académicas sdo afetivos e eficientes; sempre
procuram resolver as situagdes com presteza e
Processos . - .
23 .. Discentes 4,3 |agilidade para o melhor atendimento dos
Gerenciais -
discentes.
A coordenacdo de curso, mostra-se presente
na vida académica dos alunos
Processos Os docentes e técnicos consideram 6timo o
17a . . Docentes 4,4 . . a .
Gerenciais atendimento na Secretaria Académica,
ressaltam que tanto para o atendimento
profissional quanto ao atendimento voltado ao
Técnicos aluno. Percebem eficiéncia e empatia na
14a . . . 4,29 n . ~
Administrativos resolugao das situagdes.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade . . . ~
Ndo avaliam essa dimensdo
Externa
Biblioteca
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
O espagco da biblioteca do Senac Cagador
Processos . . . .

24 Gerenciais Discentes 4,6 |também é muito bem avaliado pelos grupos
respondentes em geral. Ressalta-se que o
espaco é amplo e seus colaboradores buscam
sempre atualizar os titulos, inclusive auxiliando

Processos , .
27 . . Docentes 4,3 |os NDE’s dos cursos superiores com as
Gerenciais o . . .
atualiza¢des dos Planos de Ensino. Além disso,
a biblioteca oferece livros de literatura geral
, . com o intuito de incentivar o habito da leitura
Técnicos S . ~
22 . . . 4,41 |em seu publico, além da promogdo e eventos
Administrativos . s
de escrita com premiacdo.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
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N3do avaliam esse item da dimensao

Coordenagdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Processos . . . .
25 . . Discentes 4,3 |Os demais grupos respondentes evidenciam
Gerenciais .
que esses atendimentos ocorrem de forma
adequada, atendendo suficientemente
/plenamente as suas necessidades. Destaca-se
Processos . . .
28 . . Docentes 4,9 |novamente o importante e impecavel trabalho
Gerenciais o ~
da Coordenacgado do Curso na gestdo do curso e
atendimento aos alunos e professores. De
, acordo com os alunos a coordenacdo tem um
23 Tecnicos 4,06 |papel primordial na vida do académico
Administrativos ’ '
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa
Atendimento Pedagdgico
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Processos . . L .

26 Gerenciais Discentes 4,6 |0 atendimento pedagégico mostra-se
empatico e humanizado, pois sempre auxilia os
alunos e docentes em suas mais diversas
dificuldades e situacdes, sejam pedagogicas ou

Processos - ¢ ) P 808

27 . . Docentes 4,7 |nao.

Gerenciais
Técnicos ~ . . . o
.. . Ndo avaliam esse item da dimensdo
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Processos . Os alunos relatam que sempre sdo bem
27 L. Discentes 3,9 . g 'p .
Gerenciais atendidos pelo departamento financeiro.
Processos o . . . ~
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
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Os colaboradores técnicos consideram o

Técnicos ) ~ ) .
25 . . . 4,12 |atendimento e operagdo do setor financeiro
Administrativos .. .
como eficiente e bem-organizado.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa
Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM
. Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Os alunos do curso de Processos Gerenciais
avaliam positivamente o atendimento do NRM,
de modo que esse setor atende
Processos . - . o ,
28 . . Discentes 4,1 |suficientemente as suas necessidades. Ndo ha
Gerenciais A . . o
evidéncias de queixas ou outras consideracées
sobre o Nucleo; segundo os alunos presentes
no grupo focal o “atendimento no NRM é 10”.
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos Os colaboradores técnicos consideram o
24 . . . 4,29 )
Administrativos atendimento no NRM como excelente.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade N . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Sobre a atuacao profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou? Considere ATENDE
PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao esta bem
préxima da formagao recebida, PARCIALMENTE se ndo esta préoxima, mas contribui com o cargo
que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
.. Discentes Nado avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . ~
.. Docentes Nado avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos ~ . . . =
. . . N&o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
De acordo com o0s egressos que participaram
do grupo focal, o curso ja insere em seu
universo um publico voltado para a area da
Gestdo, pois a Instituicdo tem boas relagdes
com as empresas e organizacdes da cidade,
1 Egressos 3,7 |que incentivam seus colaboradores a

ampliarem sua formacdo intelectual. Além
disso, os egressos presentes, salientam que
muitos alunos buscam o curso, por ja estarem
atuando de forma independente. Ademais, a
oferta da Pds-Graduagdo, na visdo do egresso
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é de suma importancia para a formacdo
continuada dos discentes.

Comunidade
Externa

X

N3o avaliam esse item da dimensdo

Informe qual a sua percepgdo sobre a promoc¢do de agoes da faculdade em relagao a participagao

dos egressos.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade
Design de . - . . . o
g_ Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Interiores
Processos . ~ . . . o
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Design de - . . . o
g. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Interiores
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos N . . . o
. . R N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
Os contatos com os egressos até este
momento tém se limitado a oferta de cursos de
Pés Graduacdo, o que de alguma forma o
distancia da realidade da instituicdo. Contudo,
2 Egressos 3,2 | algumas acGes tém sido organizadas pelo NDE
do curso e a CPA, como “Café com Egressos”,
além da participacdo dos egressos em
momentos de fala nas disciplinas, a convite dos
professores.
Comunidade - . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 46 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 3, dimensdo 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagodgico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos servicos/setores a seguir?

Secretaria Académica

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA 1
Fragilidade
Em relacdo a esse item, demostra-se que a
23 Proces§o-s Discentes 354 faculd.ade se prgocupa com ”o bom
Gerenciais atendimento aos discentes e facilidade de

acessos a todos os setores da Faculdade.
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O alto indice de aprovagdo, demostra que a

Processos secretaria académica estd disponivel para
26 .. Docentes 5,00 o P . P
Gerenciais auxiliar e atender as necessidades da
comunidade escolar.
Técnicos De acordo com o resultado, o atendimento da
21 .. . 4,86 . . .
Administrativos secretaria académica atende as necessidades.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade - . . o
N3o avaliam essa dimensdo
Externa
Biblioteca
a Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Processos A nota reflete o comprometimento e o bom
24 .. Discentes 4,15 . . .
Gerenciais trabalho da bibliotecdria junto aos discentes
Os docentes de PG consideram que a Biblioteca
Processos resta um servico de altissima qualidade a toda
27 .. Docentes 4,85 P . ¢ q
Gerenciais comunidade escolar, superando as
expectativas.
Técnicos De acordo com o resultado, o atendimento da
22 . . . 4,86 . .
Administrativos Biblioteca é eficiente.
Egressos X N&o avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Coordenacdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)
7 Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Fica evidenciado que a coordenagdo tem
Processos . .
25 . . Discentes 3,54 |recebido os alunos de acordo com a suas
Gerenciais .
necessidades.
Os docentes, veem o trabalho da Coordenagao
Processos de Curso sendo realizado, acima das
28 . . Docentes 5,00 . .
Gerenciais expectativas, no atendimento das
necessidades do corpo docente e discente.
Técnicos De acordo com o resultado, o atendimento do
23 .. . 4,71 , . ,
Administrativos Nucleo Educacional é competente.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa

Atendimento Pedagagico
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Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA L
Fragilidade
O atendimento pedagégico tem contribuido
Processos . ara a orientacdo do aluno em sua proposicao,
26 .. Discentes 3,69 p‘ ¢ o ‘p posie
Gerenciais alinhando a construcao do conhecimento e as
boas praticas.
O atendimento pedagoégico apresenta alto
Processos . . o , .
29 . . Docentes 5,00 |indice de satisfacdo, uma vez que é realizado
Gerenciais .
com todo esmero e dedicagao.
Técnicos - . . . o
.. . N3o avaliam esse item da dimens3o
Administrativos
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Dentro da nota apresentada, percebe se que o
Processos . . .
27 . . Discentes 3,54 |financeiro tem trabalhado com zelo no
Gerenciais .
atendimento.
Processos o . . . ~
.. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
25 Técnicos 443 De acordo com o resultado, o atendimento do
Administrativos ! Nucleo Administrativo Financeiro é apto.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X Ndo avaliam esse item da dimensdo
Externa
Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM
7 Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
O nucleo de relagdes com o Mercado tem
Processos . . .
28 e Discentes 3,54 |atendido as demandas dos discentes com
Gerenciais )
qualidade.
Processos o . . . o
. . Docentes Nao avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
L. De acordo com o resultado, o atendimento do
Técnicos , o .
24 .. R 4,57 [Nucleo de Relagées com o Mercado ¢é
Administrativos s
habilitado.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
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Sobre a atuacao profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao esta
bem préxima da formacgao recebida, PARCIALMENTE se ndo esta proxima, mas contribui com o

cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Humanos
Processos . ~ . . . o
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Gestao de
Recursos Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Humanos
Processos o . . . o
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos

.. . N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos

O resultado comprova que a grande maioria
dos egressos exerce suas atividades
1 Egressos 3,23 | profissionais dentro da sua drea de formacao,
mas que esse indice poderia ter um resultado
melhor.

Comunidade
Externa
Informe qual a sua percepg¢ao sobre a promogao de acoes da faculdade em relagao a

participacao dos egressos.

X N3o avaliam esse item da dimensdo

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
Fragilidade
Gestao de
Recursos Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Gestao de
Recursos Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Humanos
Processos - . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos

.. . N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos

A percepcao dos egressos demonstra que
concordam com as ac¢des promovidas pelo
2 Egressos 3,42 | Senac/SC que possibilitam a participagdo dos
egressos, podendo realizar mais acbes para
elevar este indice.

Comunidade
Externa

X N3o avaliam esse item da dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.
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Quadro 47 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relagao ao Eixo 3, dimensdo 9.

EIXO 3 — DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes e egressos

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento, acessibilidade,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos académicos e apoio
psicopedagodgico, garantindo o atendimento discente em todos os setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos servigos/setores a seguir?

Secretaria Académica

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percepc¢do de que o atendimento da
Processos . . A R .
23 . . Discentes 4,00 |Secretaria Académica atende as necessidades
Gerenciais .
dos discentes.
Ha a percepcdo de que o atendimento da
Processos . . .
26 L. Docentes 4,25 |Secretaria Académica atende as necessidades
Gerenciais
dos docentes.
Técnicos Ha a percepcdo de que a Secretaria Académica
21 . . . 4,33 . .
Administrativos realiza um atendimento adequado.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade - . . ~
N3o avaliam essa dimensao
Externa
Biblioteca
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
A biblioteca ocupa lugar de destaque na
Processos . . ~ , .
24 .. Discentes 4,07 |satisfacdo dos alunos, tanto em espaco fisico,
Gerenciais . . .
atendimento e obras disponiveis.
Evidencia-se que a biblioteca, embora
27 Proces§o.s Docentes 3,90 apresente uma oport~un|dade de melhorla nos
Gerenciais processos em relacdo ao atendimento dos
alunos egressos, atende as demandas atuais.
22 Técnicos 330 Para o corpo administrativo o atendimento da
Administrativos ! biblioteca atende as demandas.
Egressos X Nao avaliam esse item da dimensao
Comunidade X Nao avaliam esse item da dimensao
Externa
Coordenacdo de Curso/Nucleo Educacional (técnicos Administrativos)
N CURSO PUBLICO NOTA Rol e elalicace

Fragilidade
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Ha a percepcdo de que o atendimento da
Coordenacao de Curso atende as necessidades

25 L. Discentes 3,74 |dos discentes, embora existam apontamentos
Gerenciais . el
sobre a sua falta de disponibilidade para
atendimento dos alunos.
Ha a percepc¢do de que o atendimento da
Processos - .
28 . . Docentes 4,75 |Coordenacdo de Curso atende as necessidades
Gerenciais
dos docentes.
Técnicos Ha a percepcdo de que o Nucleo Educacional
23 . . . 4,78 . .
Administrativos realiza um atendimento adequado.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa
Atendimento Pedagdgico
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA ialidade/
Fragilidade
Ha a percepcio de que o atendimento
Processos . L. .
26 .. Discentes 3,97 |pedagégico atende as necessidades dos
Gerenciais )
discentes.
Ha a percepcdo de que o atendimento
Processos , . .
29 . . Docentes 4,13 |pedagdgico atende as necessidades dos
Gerenciais
docentes.
Técnicos . . . . o
.. . Ndo avaliam esse item da dimensdo
Administrativos
Egressos X N&o avaliam esse item da dimensao
Comunidade - . . . ~
X N3o avaliam esse item da dimensao
Externa
Financeiro/Nucleo Administrativo Financeiro
7 Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA . /
Fragilidade
Ha a percepcdo de que o atendimento
Processos . . . .
27 . . Discentes 4,00 |financeiro atende as necessidades dos
Gerenciais .
discentes.
Processos o . . . o
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
I Ha a percepgdo de que o Nucleo Administrativo
Técnicos . . . . ~
25 . . . 3,78 |Financeiro precisa evoluir em relagdo ao
Administrativos .
atendimento.
Egressos X Nao avaliam esse item da dimensao
Comunidade ~ . . . ~
X Nao avaliam esse item da dimensao
Externa
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Nucleo de Relagdes com o Mercado — NRM

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percep¢do de que o atendimento do
Processos . . o
28 . . Discentes 3,81 | Nducleo de Relagbes com o Mercado atende as
Gerenciais . .
necessidades dos discentes.
Processos o . . . ~
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos Ha a percepcao de que Nucleo de Relagdes com
24 . . . 4,22 . .
Administrativos o Mercado realiza um atendimento adequado.
Egressos X Ndo avaliam esse item da dimensao
C .
omunidade X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa

Sobre a atuacao profissional vocé esta inserido na drea para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao esta
bem préxima da formacao recebida, PARCIALMENTE se ndo esta proxima, mas contribui com o

cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

a Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . o
. . Docentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Técnicos . . . . -
. . . N3o avaliam esse item da dimensdo
Administrativos
Embora ndo existam apontamentos especificos
Processos sobre o quesito, evidencia-se que nem todos os
1 . . Egressos 3,50 ~ [
Gerenciais egressos estdo atuando em sua area de
formacao.
Comunidade - . . . o
X N3o avaliam esse item da dimensdo
Externa

Informe qual a sua percepgao sobre a promogao de acoes da faculdade em relagao a
participacao dos egressos.

2 Potencialidade,
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
. . Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos ~ . . . o
L. Docentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Técnicos . . . . ~
. . . N3o avaliam esse item da dimensao
Administrativos
Ha a percepcdo de promoc¢do de agbes da
Processos faculdade em relacdo a participacdo dos
2 . . Egressos 4,17 . ¢ . pN pac
Gerenciais egressos, tais como a realizagdo semestral do
painel do egresso.
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‘ ‘ ‘ Comunidade

X N3do avaliam esse item da dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4, denominado “Politicas de Gestdao”, tem como foco a verificagdo do
desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange,
ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o
seu pleno desenvolvimento de forma sustentdvel. Esse Eixo tem em seu escopo as
dimensGes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdao e Gestdo da Instituicdo) e 10

(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

5.4.1 Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 4 — Dimensdo 5, em relacdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 48 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relacdo ao Eixo 4, dimensao 5.
EIXO 4 — Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho

Qual a sua percepgdo sobre os critérios de admissao, progressado salarial e politicas de manutengao
e desligamento de professores/colaboradores?

. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
L. Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao

Gerenciais
Essa questdo ja apareceu em anos anteriores,
mesmo com as agles sugeridas para a

Processos ~ e .

31 Gerenciais Docentes resolugdo. A instituicdao possui uma plataforma
em que sdo compiladas todas essas
informacgdes.

Os colaboradores técnicos administrativos

27 Técnicos 371 compreendem os critérios de admissdo,

Administrativos ! progressdo salarial e outras politicas de pessoal
utilizadas pela instituicao.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade o . . ~
Nao avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?
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Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA L
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
De acordo com os docentes participantes do
Processos . , ~ s
32 L. Docentes 3,1 |grupo focal, existe a oferta, porém a adesao é
Gerenciais ]
baixa.
- Os colaboradores técnicos administrativos
Técnicos . P
28 3,65 | demonstram ter conhecimento das politicas de

Administrativos

aperfeicoamento profissional.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade " . . o
N3o avaliam essa dimensao
Externa

Qual a sua percepgio sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Proces§o.s Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
Processos .
33 . . Docentes 4,19 |Quanto ao Feedback recebido pelos
Gerenciais
colaboradores e professores dos seus
respectivos superiores, percebe-se um nivel
, . maior de satisfacdo, de modo que atende
Técnicos N .
29 3,65 |adequadamente as necessidades.

Administrativos

Egressos

N3o avaliam essa dimensao.

Comunidade
Externa

N3o avaliam essa dimensdo

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 49 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 4, dimensdo 5.

EIXO 4 — Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de
trabalho

Qual a sua percepgdo sobre os critérios de admissao, progressado salarial e politicas de manutengao

e desligamento de professores/colaboradores?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Em relagcdo a esse item, demostra que as
31 Proces§o's Docentes 315 ne(?e.55|dades docent'es estado sendo
Gerenciais suficientemente atendidas, mas podendo
melhorar.
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As orientacbes que demandam essa questao,
ndo estd sendo repassado de forma clara e

27 . . . 3,07 -
Administrativos objetiva aos colaboradores, deve-se melhorar
essa comunicagao.
Egressos N3o avaliam essa dimensao.
Comunidade o . . ~
N3ao avaliam essa dimensao
Externa
Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
.. Discentes N3o avaliam esse item da dimensdo
Gerenciais
O indice traduz a necessidade de
Processos -
32 . . Docentes 3,23 | melhoramento, mesmo tendo politicas de
Gerenciais .
aperfeicoamento constante.
Técnicos As politicas de aperfeicoamento profissional
28 .. . 4,00 | . . .
Administrativos sdao compreendidas e assimiladas.
Egressos N3o avaliam essa dimensao.
Comunidade o . . ~
N3o avaliam essa dimensao
Externa
Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus

superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA o
Fragilidade
Proces§o.s Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Quanto ao suporte e feedback que os docentes
P P i -
33 roces?o's Docentes 4,38 de PG Irecgbem de §eus~super|ores, apresenta
Gerenciais se um indice de satisfagdao elevado, atendendo
as expectativas docentes.
Percebe-se que estad dentro do esperado, mas
29 Técnicos 399 que ha uma necessidade de que seja repassado

Administrativos

melhor esse feedback, uma organizagdo nas
devolutivas.

Egressos

N3o avaliam essa dimensdo.

Comunidade
Externa

N3do avaliam essa dimensao

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 50 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 4, dimensdo 5.

EIXO 4 — Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de
trabalho
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Qual a sua percepgao sobre os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de manutencdo

e desligamento de professores/colaboradores?

; Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
. . Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos Ha apontamentos de que nao existe clareza
31 . . Docentes 3,50 P . a ~ .
Gerenciais sobre as politicas de progressao salarial.
Ha apontamentos que sugerem a necessidade
27 Técnicos 311 de um plano de carreira para o corpo técnico,
Administrativos ! além de apontamentos de que a progressao
salarial demora a acontecer.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade n . . ~
Ndo avaliam essa dimensao
Externa
Qual a sua percepgao sobre as politicas de aperfeigoamento profissional?
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA i /
Fragilidade
Processos . ~ . . . ~
L. Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Ha apontamentos de que ndo existe clareza
Processos e .
32 .. Docentes 3,50 |sobre as politicas de aperfeicoamento
Gerenciais .
profissional.
Embora ndo existam apontamentos especificos
)8 Técnicos 392 sobre esse quesito, evidencia-se que ndo ha
Administrativos ! uma percep¢do sobre as politicas de
aperfeicoamento profissional.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade n . . ~
Ndo avaliam essa dimensao
Externa
Qual a sua percepgio sobre o suporte e feedback que o docente/colaborador recebe de seus

superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA -
Fragilidade
Proces§o-s Discentes Nao avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
33 Proces§o-s Docentes 4,13 Ha a. percepgao de que a Pratlca de feedback é
Gerenciais realizada de forma assertiva.
Técnicos Ha apontamentos de que os colaboradores sdo
29 3,56 |tratados de forma diferenciada, sugerindo que

Administrativos

se deve adotar um tratamento igualitario.

Egressos

N3o avaliam essa dimens3o.
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Comunidade N . . o
N3do avaliam essa dimensdo

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.4.2 Dimensado 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Apresentam-se a seguir os quadros de andlise do Eixo 4 — Dimensdo 6, em relagdo
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 51 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relagao ao Eixo 4, dimensao 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizag¢io e Gest3o da Institui¢do

O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizagdo de seus 6rgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo sobre o
funcionamento de 6rgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
14 Proces§o.s Discentes 4,3
Gerenciais

Esses grupos respondentes apresentaram
Processos indices de percep¢des mais aproximados e

16 Gerenciais Docentes e condizentes com o bom atendimento dos
orgaos colegiados oferecidos pela faculdade.
Contudo, aos discentes, drgdao mais
Acni reconhecido é o NRM.
11 Técnicos 4,35

Administrativos

Egressos N&o avaliam essa dimensao.

Comunidade
Externa

E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que

regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual

do aluno etc. Qual sua percepgao em relagao ao provimento de normas e regulamentos pela

faculdade?

N3o avaliam essa dimensao

. P iali
N CURSO PUBLICO NOTA siEEEl R Gy
Fragilidade
Processos . A faculdade Senac reza sempre ela
16 .. Discentes 3,3 a . P P ~ P
Gerenciais transparéncia em seus processos e gestdo, de
modo que a comunidade académica tenha
total ciéncia dos tramites que envolvem sua
conduta organizacional. Essa preocupagdo se
Processos . . ;. .
17 g Docentes 3,2 |evidencia nos indices obtidos pelos grupos
Gerenciais . .
respondentes. Os discentes salientam que a
organizagao institucional promove o bom
andamento das atividades da Faculdade.
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E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

A faculdade Senac preza sempre pela

transparéncia em seus processos e gestdo, de

- modo que a comunidade académica tenha
Técnicos A A

12 .. . 3,82 |total ciéncia dos tramites que envolvem sua

Administrativos o ~
conduta organizacional. Essa preocupagdo se
evidencia nos indices obtidos pelos grupos

respondentes.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade - . . o
N3o avaliam essa dimensdo
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 52 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 4, dimensdo 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo sobre o
funcionamento de 6rgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade
Os docentes demostram conhecer os érgao
Processos . . .
14 . . Discentes 3,31 |representativos, mas podendo ampliar a
Gerenciais L
comunicagdo deles.
O bom indice de satisfagdo e concordancia dos
Processos

16 . . Docentes 4,08 |docentes de PG, apresenta oportunidade de
Gerenciais . o
aprimoramento das suas acoes.

L. A  nota comprova que os Orgaos
Técnicos . ~ . .
11 . . R 4,07 |representativos sdo reconhecidos e funcionam
Administrativos . L
muito bem dentro da instituigdo.

Egressos N&o avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensao
Externa

E responsabilidade da instituigdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual
do aluno etc. Qual sua percepgao em relagdo ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

N CURSO PUBLICO  NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Fica demostrado que os discentes reconhecem
15 Proces§o's Discentes 3,92 as nor'mas 'e.r.eguINamentos Id.a instituicdo e a
Gerenciais sua disponibilizagdo em varios formatos de
acesso.
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O excelente indice de satisfagdo, demonstra o
guanto sdo oportunizados acessos as hormas e
Processos . ‘.
17 .. Docentes 4,46 |demais documentos necessdrios para o0s
Gerenciais
Docentes de PG e seus alunos, de forma a
garantir o direito a informacao.

E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

P Certifica que as normas e regulamentos sdo
Técnicos

12 .. R 4,07 |fornecidos e orientados ao corpo técnico e
Administrativos .. .
administrativo.

Egressos Ndo avaliam essa dimensao.

Comunidade

N3o avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 53 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 4, dimensao 6.

EIXO 4 — DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢do

O principal mecanismo de interacdo e comprometimento entre o Senac/SC e a comunidade
académica é a institucionalizacdo de seus drgaos colegiados: Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepg¢do sobre o
funcionamento de 6rgdos representativos da comunidade escolar na faculdade?

N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Ha a percepc¢do do funcionamento dos érgados
Processos . . .
14 L. Discentes 3,97 |representativos da comunidade escolar na
Gerenciais
faculdade.
Ha a percepc¢do do funcionamento dos érgdos
Processos . .
16 . . Docentes 4,25 |representativos da comunidade escolar da
Gerenciais
faculdade.
.. Ha a percepcgao sobre o funcionamento dos
Técnicos S . .
11 .. . 4,11 |o6rgaos representativos da comunidade
Administrativos
escolar na faculdade.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade o . . ~
N3o avaliam essa dimensdo
Externa

E responsabilidade da instituigdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manual
do aluno etc. Qual sua percepgao em relagdao ao provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
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Processos Ha a percep¢do das normas e regulamentos da
15 . . Discentes 3,66 |faculdade, embora existam apontamentos de
Gerenciais . . .

gue ha tratamento desigual entre discentes.

Processos Ha a percepcdo das normas e regulamentos da
17 . . Docentes 4,00 P pS g
Gerenciais faculdade.

E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores, manuais
etc. Qual sua percepgao em relagdo ao provimento ao corpo técnico e administrativo de normas e
regulamentos que lhes dizem respeito?

Embora nao sejam evidenciados
P apontamentos especificos sobre esse quesito,
Técnicos N ~
12 . . . 3,78 | ndo ha uma percepgdo plena sobre as normas
Administrativos o .
e regulamentos em rela¢do ao corpo técnico da
faculdade.
Egressos Ndo avaliam essa dimensao.
Comunidade N . . ~
Ndo avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Neste eixo que se refere a Infraestrutura Fisica, analisam-se as condi¢des que a IES
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

gestdo. Esse Eixo contempla apenas a dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica — do Sinaes.

5.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica
Apresentam-se a seguir os quadros de analise do Eixo 5 — Dimensdo 7, em relagao
aos publicos respondentes, da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas de Porto Unido e

Videira.

Quadro 54 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Faculdade Sede com relagao ao Eixo 5, dimensao 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,
em relagdo a:

Salas de aula

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA e
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Processos .
17 . . Discentes 3,7
Gerenciais
As salas de aula ja apresentavam boas
Processos . o
19 L. Docentes 3,7 |instalacdes e durante o anode 2021 receberam
Gerenciais ; ..
melhorias como ares condicionados.
Técni
14 ecnicos 3,76
Administrativos
Laboratdrios especificos de cada curso
- Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA o /
Fragilidade
Os laboratdrios apresentam bom espaco fisico,
porém as maquinas disponiveis
Processos .

18 Gerenciais Discentes 3,2 |frequentemente apresentam problemas como
demora para ligar, travamento, inclusive
equipamentos quebrados.

A condicg0es fisicas dos laboratérios sdo antigos
e representam uma fragilidade conhecida pela
Processos o .
20 .. Docentes Instituicdo, contudo sua melhoria depende de
Gerenciais . . e e .
investimentos institucionais e outros
processos.
L. Os colaboradores técnicos administrativos
Técnicos . . o
15 .. R 3,24 | consideram que os laboratérios estdo em boas
Administrativos .
condic¢des de uso.
Biblioteca (espago e acervo)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . Lt . .
19 . . Discentes 4,5 |Os publicos que avaliaram esse item da
Gerenciais . o . .
dimensdo 7, consideram que a biblioteca do
Senac atende adequadamente as
necessidades, seja em espago seja em acervo.
Processos .
21 L. Docentes 4,0 |Ademais, os colaboradores que atuam na
Gerenciais - A .
biblioteca tém um bom alinhamento com os
NDE’s dos cursos superiores no sentido de
I monitorar sempre o estado da arte das
Técnicos - . . A
16 . . . 4,12 | bibliografias disponibilizadas
Administrativos
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
- Potenciali
N CURSO PUBLICO NOTA SELEIEE D

Fragilidade
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Na avaliacdo do grupo focal, a nota reflete a
Processos . atualidade, porém esses espacos estdo
20 . . Discentes . P pac .
Gerenciais justamente passando por um periodo de
reforma.
A reforma da instituicdo repercute na
Processos ercepcao dos docentes quanto ao cuidado
22 . . Docentes 3,7 p. be o .q~
Gerenciais dispensado pela instituicdo aos espacos
comuns.
A maioria pontuou e percebe que a instituicao
é preocupada em buscar a melhoria continua
da sua estrutura. Percebendo a atual reforma e
17 Técnicos vendo de forma positiva os resultados. A
Administrativos gestdo da cantina apresentou pontuacdes
negativas. Mas ainda em 2023 serd langado o
edital para nova concorréncia de
administrador.
Sala de Professores (docentes) e Espago de Trabalho (técnicos administrativos)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA - /
Fragilidade
Processos . ~ . . . o
. . Discentes Ndo avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
A sala dos professores é pequena e utilizada
como espaco de transito entre os docentes.
Processos Nesse sentido, a Instituicdo vem pensando em
23 . . Docentes 3,8 - o ¢ P
Gerenciais op¢Oes de modulagdes dos espagos para
otimizar e melhorar o espaco reservado aos
professores.
Técnicos Os respondentes consideram seu espaco de
18 . . . 3,71
Administrativos trabalho adequado para uso.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade . . . ~
X Ndo avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 55 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Porto Unido com relacdo ao Eixo 5, dimensdo 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,

em relagdo a:
Salas de aula
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
A avaliagdo traz a percepgao da infraestrutura
Processos . . .
17 . . Discentes 4,00 |para os discentes, mas podendo ainda mostrar
Gerenciais . .
a amplitude existente.
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Fica demostrado o indice de total satisfacdo,

Processos com relacdo as condicbes das salas, ja que
19 . . Docentes 5,00 f ¢ J~ g .
Gerenciais estas sdo novas e sua manutengio €
permanente.
14 Técnicos 407 A pesquisa afirma que a infraestrutura das
Administrativos ! salas de aula representa a proposta do curso.
Laboratdrios especificos de cada curso
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA ialidade/
Fragilidade
Os discentes apontam que conhecem os
Processos . laboratorios, porém no curso de processos
18 L. Discentes 3,08 . .I Fi . y . P
Gerenciais Gerenciais, ndo ha necessidade de um
laboratdrio de especifico de uso.
Os laboratdrios usados no curso sdo modernos,
Processos . . .
20 . . Docentes 4,85 |com tecnologias atualizadas; fica demostrado
Gerenciais . . ~
no indice de satisfacdo.
15 Técnicos 443 A pesquisa afirma que a infraestrutura dos
Administrativos ! laboratdrios condiz com a proposta do curso.
Biblioteca (espaco e acervo)
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
Pr Fi lar rati ibli :
19 oces?o's Discentes 4,23 |ca'c aroqueap z?mca do uso da biblioteca é
Gerenciais realidade para os discentes.
A biblioteca apresenta um acervo fisico e
Processos . . . . .y
21 . . Docentes 4,85 |virtual, ficando evidenciado no alto indice de
Gerenciais ~
aprovacao
_— A pesquisa afirma que a infraestrutura da
16 Tecnicos 4,57 |Biblioteca é adequada com a proposta do
Administrativos !
curso.
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
N CURSO PUBLICO NOTA Potencialidade/
Fragilidade
A nota da avaliagdo demostra a utilizacdo dos
Processos .
20 L. Discentes 3,85 |espagos da faculdade dentro das suas
Gerenciais

necessidades.
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indice alto de satisfacdo, quanto a estrutura
Processos fisica, bem como, todos os equipamentos

22 .. Docentes 4,85 .. .
Gerenciais necessarios ao bom desenvolvimento dos seus
trabalhos.

.. A pesquisa afirma que a infraestrutura dos
Técnicos
17 .. . 4,57 |outros espacos comuns corresponde com a
Administrativos
proposta do curso.

Sala de Professores (docentes) e Espaco de Trabalho (técnicos administrativos)

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA "
Fragilidade
P
roces§o_s Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
O indice de satisfacdo demostra que a sala
Processos

23 Gerenciais Docentes 4,85 |apresenta materiais e equipamentos, além do
aconchego necessdrio ao trabalho docente.

P A pesquisa afirma que a infraestrutura do
Técnicos

18 . . . 4,71 |espago de trabalho harmoniza-se com os
Administrativos L
objetivos dos cargos.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade N . . ~
X Ndo avaliam essa dimensao
Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 56 — Potencialidades/Fragilidades identificadas entre os publicos respondentes da
Unidade Vinculada Videira com relacdo ao Eixo 5, dimensdo 7.

EIXO 5 — DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta do curso,
em relagao a:

Salas de aula

Potencialidade/

N CURSO PUBLICO NOTA .
Fragilidade
Ha a percepcdo de que as salas de aula
atendem as necessidades dos alunos, embora
Processos

17 . . Discentes 3,91 |existam apontamentos de que a falta de ar-
Gerenciais .. . .
condicionado prejudica a aprendizagem em
dias de extremo calor.

Ha apontamentos em relagdo ao nao
funcionamento dos aparelhos de ar-
condicionado nas salas de aula, causando
19 Proces§o-s Docentes 363 constante desconforto aos. alunos e
Gerenciais professores, sobretudo em dias de calor;

bem como apontamentos sobre a oscilagao

da internet, prejudicando a realizacdao de
atividades diferenciadas juntos aos alunos.
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Ha apontamentos de que as salas de aulas

Técnicos ndao possuem ventilagdo adequada e os
14 . . . 3,56 .. ~
Administrativos aparelhos de ar-condicionado ndo
funcionam corretamente.
Laboratdrios especificos de cada curso
. Potenciali
N CURSO PUBLICO  NOTA otencialidade/
Fragilidade
Ha a percep¢do de que os laboratdrios
atendem as necessidades dos alunos, embora
Processos . .
18 . . Discentes 3,76 |existam apontamentos de que a falta de ar-
Gerenciais .. . .
condicionado prejudica a aprendizagem em
dias de extremo calor.
Processos Ha apontamentos de que os aparelhos de ar-
20 . . Docentes 3,75 p ~ gu P
Gerenciais condicionado nao funcionam corretamente.
o H4 ~ L.
Técnicos .a a ?grcepgaONde que os laboratdrios
15 . . . 4,00 |(informatica) estdo de acordo com as
Administrativos .
necessidades do curso.
Biblioteca (espago e acervo)
. Potencialidade
N CURSO PUBLICO NOTA ialidade/
Fragilidade
19 Proces§o.s Discentes 4,25 Ha a pfarcep(;ao de que a Biblioteca atende as
Gerenciais necessidades dos alunos.
Pr H3 r a Bibli n
21 oces?o's Docentes 4,50 da pfe cepgao de que a Biblioteca atende as
Gerenciais necessidades dos docentes.
Técnicos Ha a percepcdo de que a Biblioteca estd de
16 .. . 3,89 .
Administrativos acordo com as necessidades do curso.
Outros espacos (refeitério/cantina, area comum)
. P iali
N CURSO PUBLICO NOTA Stebcialiee
Fragilidade
Ha a percepcdo de que a cantina atende as
necessidades dos alunos, porém, ha
Processos . L
20 L. Discentes 3,44 |apontamentos de seu espago limitado e os
Gerenciais (- - ~
horarios de uso especificos por turma sdo
pontos a melhorar.
Ha apontamentos de que a auséncia de um
auditdrio inviabiliza a realizagdo de eventos
Processos . ~
22 . . Docentes tais como palestras e apresentacdo de
Gerenciais

trabalhos por parte dos alunos, bem como o
espaco limitado da cantina.
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"
Senac

H4 apontamentos que o espa¢o da cantina é

Técni . s
17 ec cos. inadequado e que a auséncia de um auditdério
Administrativos e L o
inviabiliza a realizacdo de eventos.
Sala de Professores (docentes) e Espago de Trabalho (técnicos administrativos)
. P iali
N CURSO PUBLICO NOTA SEEEIEL )
Fragilidade
Processos . o . . . o
L. Discentes N3o avaliam esse item da dimensao
Gerenciais
Processos Ha a percepcado de que a Sala dos Professores
23 L. Docentes 3,50 P . Pe . au
Gerenciais atende as necessidades dos docentes.
P Ha a percepgdo de que o espago de trabalho
Técnicos , .
18 .. R 3,78 | estd de acordo com as necessidades do corpo
Administrativos .
técnico.
Egressos X Ndo avaliam essa dimensao
Comunidade " . . o
X N3o avaliam essa dimensao

Externa

Fonte: Elaborado pela CPA.
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6 PROPOSTAS DE AGOES

Esta secdo tem o objetivo de retomar as fragilidades identificadas apés compilagao
dos dados por meio das porcentagens de satisfacdao, sendo considerado para isso a nota de
atendimento menor que 3,00 destacadas nos quadros do Capitulo 4 — Pesquisa com a
comunidade académica — bem como os niveis de atendimento/notas por eixo, dimensdo e
questdo identificados no Capitulo 5 — Andlise por eixo e dimensdo. Além disso, e
primeiramente, apresenta as agdes propostas no relatério do ano anterior com uma
atualizacdo da “situacdo atual”, de modo que torna possivel o acompanhamento dos
desdobramentos da pesquisa empenhada pela CPA.

As fragilidades serdo, nesta secdo, vistas como oportunidades para o crescimento e
resolucdo dos problemas apontados pelos grupos respondentes. Isso servird de base para
elaborar as propostas de melhorias organizadas a partir da abertura dos planos de agao
(5W2H). Para tanto, devem ser retomados os conceitos dos eixos e das dimensdes que deles
fazem parte, sendo possivel apontar quais sdo as principais dimensdes que necessitam de
acdes corretivas imediatas, permitindo um trabalho em consonancia com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065.

Seguindo-se a mesma ordem dos demais capitulos, tem-se as os quadros de
acompanhamento das a¢des do ano anterior e as propostas de acao da Faculdade Sede, da

Unidade Vinculada Porto Unido e da Unidade Vinculada Videira, respectivamente.
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O que

Dimensao 8
Planejamento e
avaliagcdo

O que

Dimensdo 01 — A missdo e o
Plano de Desenvolvimento
Institucional

Quadro 57 — Acompanhamento das propostas de melhorias do relatério de 2021 da Faculdade Sede.

Como
Intensificar as acoes de
sensibilizacdo, divulgacdo de
resultados da pesquisa da CPAe o
funcionamento dos érgaos
colegiados (conselho consultivo,
NDE, entre outros) junto aos
discentes; por meio de videos
curtos veiculados nas midias
sociais da IES e palestras curtas
nas salas de aula.
Como
Afixar um cartaz ou quadro com
as diretrizes institucionais em
local de ampla circula¢do dos
alunos, professores e
colaboradores técnico-
administrativos e divulgar as
acOes realizadas pela IES nos
murais da faculdade reforgando o
alinhamento entre a missdo e a
visdo da faculdade com as a¢des
institucionais.

Quem

Membros da CPA
e dos NDE’s dos

Cursos superiores.

Quem

NRM e NES.

Por que

Para que os discentes
possam compreender
melhor como funciona a
autoavaliacdo institucional
e os 6rgdos colegiados da
IES.

Por que

Para tornar claro aos alunos
e docentes que as a¢des da
faculdade estdo alinhadas
ao que a IES se propde em
suas diretrizes
organizacionais.

Quanto

Sem custo

Quanto

Verificar

orcamento.

Situacdo Atual

As acoes foram
intensificadas, porém, por
meio de eventos com fala
organizada, distribuicdo de

bottons da CPA e outras
acoes pontuais.

Situacgao Atual

Acdo ndo realizada;

Esse apontamento foi feito
pelos alunos de Design de
Interiores, porém o curso foi
extinto na instituicao,
portanto, a fragilidade se
desfez naturalmente.



O que

Isaea

Pesqu

ino, a

Ens

Extensao

Iticas para o

imensao 2 — Poli

D

Apresentar o projeto do

Programa de Acompanhamento CPA e NDE’s
de Egressos a diregdo académica.
Como Quem

Analisar criticamente os planos de
ensino e as metodologias
propostas pelos professores para
alinhar a proposta pedagdgica

. - Coordenadores de
com as metodologias aplicadas.

curso e pedagoga.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design
de Interiores.

Revisar o texto do perfil
profissional de conclusdo e os
conteudos indicados nos planos
de ensino, relacionando-os as
demandas do exercicio da
profissdo. Dessa revisdo e analise

Coordenadora de
curso e pedagoga

deve resultar uma reunido com a NDE e demais
DEP para proposi¢ao de alteragao professores do
desses documentos. curso.

Questao levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Senac

Para aumentar a
participacdo do egresso na
vida académica da IES, de

modo a contribuir com o Verificar
alinhamento constante dos = Orgamento
perfis profissionais de
conclusdo dos cursos
superiores.
Por que Quanto
Para alinhar a proposta
pedagdgica as praticasde = Sem custos.
ensino dos docentes.
Para alinhar os contetdos
ministrados as demandas = Sem custos.

do mercado de trabalho.

Acdo ndo realizada, porém
outras formas de
aproximagao com o egresso
foram criadas, como o Café
com Egresso.

Situacao Atual

Com a exting¢do do curso, a
fragilidade se desfez.

Com a extingdo do curso, a
fragilidade se desfez.
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Criar um grupo de pesquisa
composto por alunos bolsistas
dos dois cursos e coordenado por
um professor (demanda do NDE).
Esse grupo deve realizar trabalhos
de pesquisa e ter o compromisso
de uma publicacdo ao ano. A
bolsa poderia ser paga com
descontos na mensalidade dos
alunos.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Realizar consultorias promovidas
pelos alunos concluintes, sob a
supervisao de um professor do
NDE em um dia especifico por
més (sugestdo Semana do
empreendedor/Dia do
administrador).

Os alunos de PG atendem a
microempreendedores.

NDE’s dos cursos
superiores e
coordenacdo de
curso e alunos
dos cursos.

Para envolver os alunos de
graduacdo em atividades
relacionadas a pesquisa.

NDE’s dos cursos
superiores e
coordenacdo de
curso e alunos
dos cursos.

Para envolver os alunos de
graduacao em atividades
relacionadas a extens3o.

Verificar
orcamento

Verificar
orgamento

Com a exting¢do do curso, a
fragilidade persiste, e a
instituicdo vem buscando
outras formas de suprir essa
demanda.

Agdo ndo realizada, porém a
renovag¢do da matriz
curricular, ira suprir essa
demanda por cursos de
extensao.
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iedade

1Ca¢a0 com a socC

4 - A comun

imensao

D

9 — Politica de

Atendimento aos Discentes

Imensao

D

Elaborar materiais de
comunicagao externa para
veiculagdo nas midias sociais da
IES, com adequacdo da linguagem
e dos formatos utilizados.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Aumentar o volume de murais e
informativos pela faculdade,
posicionando-os em locais de
mais circulacdo e visibilidade
pelos alunos; utilizar mais
assertivamente as midias sociais
da IES e canais de comunicacao
como aplicativos de mensagens.

Questdo levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

Analisar junto a coordenadora
quais estdo sendo os maiores
entreves com relagdo a
coordenagdo docursoe a
comunicagdo interna da IES
(NRM); buscar a partir de entdo a
melhor forma de se comunicar
com os alunos.

Questao levantada pelos
discentes do curso de Design de
Interiores.

NRN e NES.

NRN e NES.

Coordenagao de
curso, pedagoga e
coordenacgao do
NES.

Senac

Para ampliar e tornar mais
eficiente a comunicacgdo
externa da IES junto a
comunidade académica.

Para ampliar e tornar mais
eficiente a comunicacdo
interna da IES junto a
comunidade académica.

Para ajustar a comunicagado
e relacionamento entre
coordenacdo de curso e
NRM as necessidades e

expectativas dos discentes.

Verificar
orcamento

Verificar
orcamento

Verificar
orcamento

Com a exting¢do do curso, a
fragilidade se desfez.

Com a exting¢do do curso, a
fragilidade se desfez.

Com a extin¢do do curso, a
fragilidade se desfez.
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Senac

O que Como Quem Por que Quanto Situacdo Atual
o Para tornar os
o
E o colaboradores da IES
] S . ~
B € & . cientes de todas as fungoes
Lo g wn Realizar uma g
£ 8¢ . - e possibilidades
o3 & 9 palestra/treinamento rapida . s
c @ 2 . disponibilizadas no My o .
o+ X durante a semana pedagdgica - Acdo ndo realizada, em
l 2 o 2 RH e NES. Place, como os critérios e Sem custos.
1n 5§ o 4 . paraapresentar aos docentes e . o adamento.
o O = = - L . admissdo e progressao na
w _~ 9 .£ ' técnicos administrativos todas as .
v T £ N . » ” carreira, programas de
C g O fungdes aplicagdes do “My Place”. ) RN ~
g a T 2 incentivo a formacao
3 g continuada e beneficios aos
colaboradores.
O que Como Quem Por que Quanto Situagao Atual
Como este item foi levantado
especificamente pelos discentes
do curso de Design e Interiores,
® seria interessante disponibilizar .
= e Para que os discentes do
N uma sala de aula e mobiliario N . .
= o Coordenagdo de | curso se sintam imersos no
© pensado especificamente para . . o N
5 . curso, NES e universo do design, Verificar Com a extingdo do curso, a
o favorecer o exercicio da L o .
= e . . direcdo pensando em solugdes orgamento fragilidade se desfez.
E criatividade e a fluidez de ideias. A . A
s . . académica. inovadoras e econdmicas
u Seria uma sala com design .
© . . para seu préprio espago.
= inovador e com maior apelo
n visual. Essa customizag¢do poderia
~ ser planejada pelos préprios
- alunos do curso.
(7] .
s Para que os discentes dos
] . , cursos possam utilizar os
= Ampliar o nimero de . a - ~ .
o L. NES e diregdo computadores Verificar Proposta n3o realizada/em
computadores nos laboratdrios N s
. " académica. individualmente nas aulas orcamento adamento.
de informatica. ,
em que esse recurso é
indispensavel.
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Senac

Elaborar um processo de licitacdo
para encontrar um melhor
arrendatario para a cantina.

NES e direcao
académica.

Para que os discentes dos
CUrsos possam ser mais
bem atendidos nos espacos
de convivéncia da IES.

Verificar
orcamento

Em andamento.

Fonte: Elaborado pela CPA

Quadro 58 — Acompanhamento das propostas de melhorias do relatério de 2021 da Unidade Vinculada Porto Uniao.

O que Como
o Fazer mais agOes em parceira com a

‘l‘ © o comunidade externa, como também
S S S elaborar momentos com a Secretaria de
2 @ £ Desenvolvimento Econdmico do Municipio.
°E’ :'f ug_, Alinhar as divulgagées junto aos eventos
ag proposto.

| © Elaborar um planejamento de pesquisas
"; g © para ser realizado juntos aos érgdos
w9 % g representantes do comercio local, para que
S 'g g os discentes possam elaborar pesquisas e
£ £ w35 mesmas contribuiam com as decisdes
ag@ dos Empresarios.

| © Elaborar um plano juntamente com o NDE,
'; g © do curso de PG e de RH, para ampliar as
ug % g possibilidades de extensao junto as

@ O '@  docentes. Podendo buscar interessados
EEuw juntos a Orgdos de classe no Municipio
a2

O que Como

Quem

NES e NRM

NDE’s dos
cursos
superiores e
coordenacao
de curso e
alunos dos
Cursos.
NDE’s dos
cursos
superiores e
coordenagdo
de curso e
alunos dos
Cursos.
Quem

Por que

Para alinhar a proposta as
praticas de mercado, junto
a comunidade externa,
divulgando os resultados.

Para alinhar as pesquisas
conforme as necessidade
de conteldos para
contribuir com
desenvolvimento
académico.

Para envolver os docentes
da graduagdao em
atividades relacionadas a
pesquisa e extensdo

Por que

Quanto

Sem
custos.

Sem
custos.

Verificar

orgament

o

Quanto

Situagao Atual

Em andamento.

Em andamento.

Em andamento.

Situagao Atual
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R oa &
580
=)
EE 2
(a) ‘B
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w

Realizar uma palestra/treinamento rapida
de forma periédica para apresentar aos
docentes e técnicos administrativos todas
as fungdes aplicagdes do “My Place”.

Elaborar um planejamento para momentos
de recebimento de feedback constante, em
todos os setores.

Senac

Para tornar os
colaboradores da IES
cientes de todas as
fungdes e possibilidades
disponibilizadas no My
Place, como os critérios e
admissdo e progressao na Sem
carreira, programas de Em andamento.
incentivo a formacgao custos.
continuada e beneficios
aos colaboradores.
Momentos de feedaback
para dar clareza ao
processo de desempenho
profissional

RH e
Coordenacdes

Fonte: Elaborado pela CPA

Quadro 59 — Acompanhamento das propostas de melhorias do relatério de 2020 da Unidade Vinculada Videira.

Como

Intensificar o contato com egressos

Divulgar as a¢des de extensao

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Quem Quando Onde Por que Quanto

Para aumentar a

NRM Continua Senac participacao dos egressos Verificar

mente Videira nas acoes desenvolvidas orgamento
pela IES
~ Para aumentar a percepgao
Coordenagao . . P P -
Continua Senac da comunidade externa Verificar
de Curso e _ ~

NRM mente Videira sobre as agdes orgamento

desenvolvidas pela IES

Situagao
Atual

Em
andamento

Em
andamento
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Dimensdo 2 - Politicas para o S
c
o

Ensino, a Pesquisa e a Extensao

o
e}

c

o

Senac

Para debater a formacao
para o trabalho, entender as
demandas dos empresarios

e apresentar as
possibilidades de formacdo
para o trabalho da IES
1¢ Para promover a pesquisa e

Promover um evento com liderancas e
empresarios do setor de comércio e
servicos de Videira

Diregao e 19
Coordenacdo semestr
de Curso e 2022

Senac
Videira

. . ~ semestr Senac extensdo na IES a partir de
Criar um grupo de pesquisa e extensao NDE s S
ede Videira iniciativas dos professores e
2022 alunos

Fonte: Elaborado pela CPA

Quadro 60 - Plano de Agdo 2022 (5W2H) para as Fragilidades da Faculdade Sede
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Como Quem Quando Onde Por que
Alinhar com a coordenacdo do
f
cu.rs.o para que 0s p'ro essorgs dNaS CPA, Faculdade Para suprir a demanda de
disciplinas oportunizem a criagdo N Margo a . .
. . coordenagao Senac projetos de pesquisa e
de projetos de pesquisa e outubro ~
~ de curso Cacgador extensao.
extensdo que possam ser
aplicados pelos alunos.
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Como Quem Quando Onde Por que

Verificar
orcamento

Verificar
orgamento

Quanto

Custos a
serem

levantados.

Quanto

Em
andamento

Em
andamento

Situacao
Atual

Proposta de

acao.

Situagao
Atual
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Senac

‘n -
S o 8. ,g ‘ Para tornar os colaboradores da
E o 5 E Realizar uma IES cientes de todas as fungdes e
£ 8 ¢© a palestra/treinamento rapida possibilidades disponibilizadas
| =~ 8 ¢ . Semana Faculdade ol
T © = durante a semana pedagégica . no My Place, como os critérios e Proposta de
n o o £ RH e NES. Pedagdgica Senac - o Sem custos. ~
O w @ © + paraapresentaraosdocentese admissdo e progressdo na acdo.
W D 2 © .. .. . 2023 Cacador . . .
2 3£ 4 técnicos administrativos todas as carreira, programas de incentivo
g g S g fungoes aplicagdes do “My Place”. a formacdo continuada e
B T3 beneficios aos colaboradores.
)
EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO
Situagao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atugl
©
(%]
|2
N Para que os discentes dos cursos
o £ Elaborar um processo de licitagdo L Faculdade . ) -
w 3 NES e diregdo Durante possam ser mais bem atendidos Verificar Em
2 5 para encontrar um melhor . Senac A
o 5 L. . académica. | ano de 2022 nos espacos de convivéncia da orcamento | andamento.
£ arrendatario para a cantina. Cagador IES
e g
(==
£
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 61 - Plano de Acdo (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Porto Unido
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
A " Situagao
O qué Como Quem Quando Onde Por qué Quanto Atugl
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imensao

2 — Politica
parao

D

imensdo 2 —
Politicas para o
Ensino, a

D

imensdo 2 —
Ensino, a

D
Politicas para o

4-A

~
~

imensao

D
comunicagao com
a sociedade

O que

Analisar esta questao, pois os mesmos nao
lecionam.

Questdo levantada pelos técnicos-
administrativos.

Oferecer informacgGes sobre o processo de
participacdo em projetos de pesquisa, bem
como auxilio no desenvolvimento do
mesmo.

Questao levantada pelos discentes e
docentes do curso de Processos Gerenciais.

Oferecer informacGes sobre plataformas
disponiveis e como realizar a insercao.

Questado levantada pelos docentes do curso

de Processos Gerenciais.

Aprimorar ferramentas de comunicag¢do
externa para disseminagdo nas midias
sociais que atinjam o publico-alvo.

Questdo levantada pelos discentes do
curso de Processos Gerenciais.

Como

CPA

Coordenadora
de curso,
pedagoga, NDE
e demais
professores do
curso.

NDE’s dos
cursos
superiores e
coordenacdo
de curso e
alunos dos
Cursos.

NRM

Reuniao
mensal

Reunido
semestr
al de
planeja
mento

Reuniao
semestr
al de
planeja
mento

Durante
ano de
2023

Senac

Faculdade
Senac Porto
Uniao

Faculdade
Senac Porto
Unido

Faculdade
Senac Porto
Unido

Faculdade
Senac Porto
Unido

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quem

Quando

Onde

Pois a pergunta se refere
ao corpo docente.

Para informar e oferecer a
oportunidade aos alunos.

Para desenvolver os alunos

de graduacdo em

atividades relacionadas a
pesquisa e extensao.

Para atingir o publico-alvo

e aprimorar a

comunicagdo externa da

IES.

Por que

Sem
custos.

Sem
custos.

Verificar
orcament
o

Verificar
orgcament
o]

Quanto

Proposta
de acdo.

Proposta
de acdo.

Proposta
de acdo.

Proposta
de agdo.

Situacao
Atual
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o
v o©
T o
g o .
= c & Para esclarecer duvidas e
2 a9 — e .
S 8¢ Elaborar explicagdo dos critérios citados informar os colaboradores
o S . o Semana Faculdade Gl
T @ paraapresentagdo minuciosa na reunido . dos critérios citados. Sem Proposta
Il o & ) NAF. Pedagog Senac Porto . - ~
1n 9 o de planejamento semestral dos . - Assim, todos terdo a custos. de acdo.
o6 & ica 2023 Unido . ~
® O 5 colaboradores. mesma informacao e
(%)
s r clareza dos processos.
o
E a
0 o
o
EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO
Situagao
O que Como Quem Quando Onde Por que Quanto Atuzl
o £ Como este item foi levantado
w® 5| especificamente pelos discentes do curso N Durante Faculdade Pois as visitas técnicas que
= T o Coordenagdo ~ . - Sem Proposta
TR de Processos Gerenciais, cientificar os ano de Senac Porto sdo consideradas a se¢do ~
£ © ~ . de curso e NES. n o custos. de acgao.
a = alunos de que o curso ndo possui 2023 Uniao pratica do curso.
- laboratério especifico.
Fonte: Elaborado pela CPA.
Quadro 62 - Plano de Acdo (5W2H) para as Fragilidades da Unidade Vinculada Videira
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
o " Situacao
O qué Como Quem Quando Onde Por qué Quanto Atuil
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Dimensdo 2 —
Politicas para o

Dimensao 2 - Politica para o ensino, a pesquisa e extensao

Ensino, a

Oferta de novos cursos de graduacgdo e
pos-graduacao.

Questdo levantada pela comunidade
externa.

Oferecer informacGes sobre o processo de
participacdo em projetos de pesquisa e
extensao.

Questao levantada pelos docentes do
Curso de Processos Gerenciais.

CPA e NRM

Coordenador

de curso,
pedagoga,
NDE, CPA e
demais

professores do

curso.

Faculdade
Senac Videira

Faculdade
Senac Videira

EIXO 5: POLITICAS DE GESTAO

Para atender a demanda
do mercado a partir da
identificacdo da
necessidade de Videira e
regido em formacao
profissional

Para informar as agdes
desenvolvidas em pesquisa
e extensao, bem como
oferecer oportunidades
aos professores
interessados

Sem

custos.

Sem

custos.

No segundo
de
semestre
de 2022
sera
ofertada a
Pos-
graduacao
em
Lideranca
Corporativa
. Deve-se
fazer um
levantamen
tojuntoa
CDLe
ACIAV
sobre
demandas
de
empresario
s para
novos
cursos.

Proposta
de acdo.
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O que

Como

Senac

Quem Quando Onde

Por que

Quanto

Situacao
Atual

Isica

z

7 — Infraestrutura f

imensao

D

Consertar os aparelhos de ar condicionado
da unidade de ensino

Questdo levantada pelo corpo técnico
administrativo.

Faculdade

Direca 202
Iregao 023 Senac Videira

Para proporcionar
conforto térmico aos
alunos, professores e

corpo técnico
administrativo.

Sem
custos.

O conserto
dos
aparelhos
de ar
condiciona
do
encontra-se
em
execucao,
com
previsdo de
entrega em
fevereiro
de 2023.

Fonte: Elaborado pela CPA.
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—~7" Ao final da elaboracdo deste relatério, foi possivel perceber as nuances e as dindmicas que
!;énvolvem a comunidade académica, além de toda a complexidade institucional voltada para o
atendimento e eficiéncia na promocdo do ensino tecnoldgico. A andlise realizada pela CPA funciona
como uma importante ferramenta de gestdo, a qual auxilia a IES na elaboracdo de seu plano de
gestdo, evidenciando os fatores que precisam de atengao imediata de modo a atender as demandas
e necessidades de todos os envolvidos na vida académica. Assim, o presente relatério somente foi
possivel com o envolvimento dos membros da CPA da Faculdade Senac Cacador e das Unidades
Vinculadas Senac Porto Unido e Senac Videira, em parceria com os NDEs e coordenadores dos cursos,
direcOes e grupos focais.

Somente com a pesquisa empreitada foi possivel a coleta de informacbes relevantes que
servirdo de base para futuras tomadas de decisdo por parte da dire¢cdo tanto da Faculdade Sede
como das Unidades Vinculadas. Esta comissdo entende ainda que o processo de integracdo de
equipes localizadas em municipios diferentes, fato que ocorreu pela insercio das Unidades
Vinculadas no contexto da autoavalia¢do institucional, continua sendo um grande desafio, pois sdo
vivéncias distintas, mas que por meio de procedimentos técnico-cientificos bem definidos e
cronogramas organizados tornou-se possivel, resultando no presente texto.

Além disso, o ato de avaliar e analisar os processos da IES por si sd ja é bastante trabalhoso e
requer uma visdao holistica de todas as atividades desempenhadas, sem se envolver direta e
emocionalmente, para que assim as melhorias sejam vistas como aperfeicoamento continuo e busca
pela exceléncia e ndo meras criticas sem fundamento. Para tanto, foi fundamental a sinergia entre
as equipes, formando realmente uma CPA Unica e alinhada, para assim possibilitar a consolidacdo
plena do processo de autoavaliagdo institucional.

Cabe ressaltar que as fragilidades vém se tornando cada vez menos frequentes nos relatérios,
fator que evidencia o processo de continuo de avaliacdo e busca pela exceléncia proporcionado pela
atuacdo da CPA.

Por fim, nota-se a importancia de uma CPA verdadeiramente atuante, comprometida e
autonoma, ja que deve expressar a exata opinido dos publicos pesquisados e assim cumprir na
integra seu papel que é de promover a melhoria continua da IES atendendo as expectativas e

necessidades de todos os publicos envolvidos. Somente por meio de uma pesquisa

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Santa Catarina
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metodologicamente estruturada e equipes em consonancia, como a que se apresentou, é que
podem ser demonstrados dados fidedignos, a partir dos quais foram definidos planos de agao
realmente executaveis e que garantirdo o pleno desenvolvimento institucional. Ao término dessa
ardua atividade fica claro que a IES ndo deve conformar-se com a situagdo presente, que o exercicio
de enxergar além precisa ser constante para garantir a completa satisfacdo e assim poder atuar de

maneira inovadora, atendendo aos anseios de todos os interessados.



