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RESUMO

Este estudo, diante das novas tecnologias disponiveis para a educagdo, visa a apresentacéo das
bases tedricas, metodoldgicas e também faz uma descricdo da infraestrutura necessaria para a
implantacdo pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social da Universidade Federal
de Santa Catarina, de um curso piloto de planilha eletronica para 30 servidores da UFSC, na
modalidade a distancia, visando, além da capacitacéo profissional, identificar acOes através do
curso piloto, para a transformagdo dos demais cursos oferecidos pelo PRDHS aos seus
servidores, na modalidade presencial, para 0 modelo a distancia. Durante a Gltima semana de
julho, ao final do curso, haverd avaliagdo por parte da equipe multidisciplinar, alunos do
curso, juntamente com o PRDHS a fim de buscar dados e informagdes referentes ao curso
realizado, para que, no futuro o PRDHS possa avaliar a transformagéo dos demais cursos de
capacitacdo presenciais para o formato EaD. As agOes a serem identificadas sdo aquelas
ligadas a acdo pedagdgica, ao ambiente virtual de aprendizagem, ao material didatico, a
tutoria, ao suporte, e toda a infraestrutura necessaria para a disponibilizagdo de um curso a
distancia.

Palavras-chave: Planilha Eletronica; Educag&o a Distancia; UFSC



ABSTRACT

This study, considering the new available technologies for education, aims to present
theoretical and methodological basis, and a description of the required infrastructure to
implement the Provost's Office for Social and Human Development of Universidad Federal de
Santa Catarina, a pilot course on spreadsheet for thirty UFSC servers, in the distance
education mode, which aims professional training, as well, identify actions through the pilot
course for the conversion of other courses offered by POSHD to servers of the presential
mode to distance education. During the last week of July, at the end of the course, there will
be an evaluation by the multidisciplinary team, students, and the POSHD to fetch data and
information relating to the course, so that in future the POSHD can evaluate the conversion of
other training courses for the presential mode to the distance education. The actions to be
identified are those related to pedagogical action, the virtual environment of learning, learning
materials, mentoring, support, and all the necessary infrastructure to provide a distance
education course.

Keywords: Spreadsheet, Distance education, UFSC
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1 INTRODUCAO

Forcada pelos avangos tecnologicos, mais as crescentes exigéncias no mercado
globalizado, a sociedade estd numa répida evolucéo, representando uma mudanga na cultura
que transforma a sociedade atual em outra sociedade baseada na informagéo. O principal
quesito dessa nova sociedade é o saber. Logo, é exigido que os individuos se capacitem,
atualizem seus conhecimentos e que consigam desenvolver novas competéncias em beneficio
proprio e por consequéncia em beneficio para a instituicdo onde a pessoa trabalha. Agindo
assim, ambos estardo prontos para competir no mercado global.

Leévy (1996, p. 54) afirma que “as pessoas ndo apenas sdo levadas a mudar Vvérias
vezes de profisséo em sua vida, como também, no interior da mesma profissdo, o
conhecimento tem um ciclo de renovagéo cada vez mais curto”. Logo, quem ndo acompanhar
as mudangas, ndo se capacitar, dificilmente estara preparado para o trabalho.

Os desafios para o campo da educagdo sdo enormes. Faz-se necessario a
reformulacdo de curriculos, materiais didaticos, novos métodos de ensino, dando destaque
para a aquisi¢do de habilidades de aprendizagem. Por outro lado, h4 uma crescente demanda
por formag&o. O campo financeiro e 0 campo educacional precisam estar juntos promovendo
a formacéo continuada, principalmente aqueles ligados aos ambientes de trabalho (BELLONI,
2001).

Segundo Sancho (1998, p. 40), os educadores gostam de se cercar de tecnologias as
quais dominam completamente, desprezando as “produzidas e utilizadas na
contemporaneidade (...), dificultando aos seus alunos a compreenséo da cultura do seu tempo
e 0 desenvolvimento do juizo critico sobre elas”. A questdo precisa e deve ser superada
através de investimentos e capacitagdo/treinamento, buscando sempre conhecer novas formas
para facilitar a utilizacdo das mais recentes tecnologias disponiveis, sempre com o propdsito
da atualizacdo dos processos educativos e também com a atualizacdo profissional.

Neste cenério, as informacBes geradas pela tecnologia numa velocidade répida,
exigem novas posturas educacionais. A apropriacdo dessas tecnologias, seu dominio, sdo
aspectos fundamentais para a atuacéo do profissional no cenério tecnoldgico atual.

Em uma época de transformacdes aceleradas, a simples transmissdo de conhecimento
tem sido insuficiente. H& a necessidade de uma educacéo para o didlogo, para a reflexéo e,

sobre tudo, uma exigéncia para uma nova postura pedagdgica, que consiga desenvolver
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habilidades fazendo com que o aprendente possa construir sua propria forma de pensar,
decidir e agir.

Na nova sociedade da informacéo e do conhecimento ganha prioridade quem aprende
e conhece as necessidades, 0s interesses e ritmos de cada um, com esta sociedade surge um
modelo pedagdgico novo. A aprendizagem esté calgada na mediacdo dos multiplos recursos
das TICs (Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo), principalmente da internet com a
convergéncia das midias, dos ambientes virtuais e das ferramentas de interatividade.

Segundo Kuenzer (2001), hoje se exige um novo projeto pedagdgico, ou seja, um
principio educativo diferente do tradicional, que dé conta de formar os
“intelectuais/trabalhadores” para atender as novas demandas da globalizac&o.

A educacdo ndo é uma érea fechada em si, mas sim, é um processo permanente de
construgdo de didlogos entre o universo escolar e 0 mundo ao seu redor, ou seja, o olhar
humano sente necessidade de propor estas transformagdes. A técnica de ensino muda com a
incorporagdo de uma nova tecnologia, pressionando a propria concepgdo do ensino a repensar
0s seus modelos para a educagdo. Diante disso, as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo vém ocupando um lugar crescente nas reflexdes e préticas educativas, surgindo
novos espacos de conhecimento, contribuindo para a descoberta de caminhos que favoregam a

universalizagdo da educacéo.

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Séo vérias as defini¢des atribuida a educacéo a distancia. Moore (1996, p.02), tem a

seguinte definicéo:

Educacdo a distancia é um aprendizado planejado, que normalmente
ocorre em local diferente do ensino, por isso requer técnicas especiais
na elaboracdo do curso, técnicas instrucionais especiais, métodos
especiais de comunicacdo eletronica e outras tecnologias, assim como
uma organizacao especial e estratégias administrativas.

Para Lévy (1999),

A EaD explora certas técnicas (...), incluindo as hipermidias, as redes
de comunicacdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de
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pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Neste contexto, o
professor é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de
conhecimentos.

A conceituacdo de educacéo a distancia se d4, segundo o Decreto 5.622 de 2005, que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB) como:

A modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Por outro lado, o artigo 1° da resolugdo 77/2004 define a educacdo a distancia,

conforme o seguinte texto:

Art. 1° Educacdo a Distancia é caracterizada pela realizacdo de um
processo de ensino-aprendizagem, com mediacdo docente e de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes tecnologicos de informacdo e comunicagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, dispensados os requisitos de freqiiéncia
obrigatdria vigentes para a Educacédo Presencial.

Para Moore e Kearsley (2007, p.1), escrevem que a idéia de educacéo a distancia é a
de “que alunos e professores tenham a relagdo de ensino-aprendizagem em locais diferentes
durante todo ou grande parte do tempo” e para que isso aconteca se faz necesséria a utilizacéo
de alguma tecnologia de informagéo e comunicagédo para transmitir e receber informagoes.

Por outro lado, Aretio (1994) compreende a educagdo a distancia como um sistema
de comunicacdo bidirecional, ou seja, sincrona e assincrona. Com essa dinamica, o sistema
pode ser direcionado a uma grande massa, substituindo a interacdo pessoal em sala de aula
entre professores e 0s alunos por uma agao sistematica e conjunta de varios recursos didaticos,
mais o apoio de uma organizacdo e tutoria, que juntos proporcionam uma aprendizagem
flexivel e independente.

Nas interagBes sincronas os alunos estéo interligados cuja caracteristica principal e a
interacdo em tempo real e simultdnea. Por outro lado, as interagdes assincronas, a conexdo
entre os alunos se da indiretamente e as interacfes sdo completadas algum tempo depois de

enviadas, como por exemplo, 0 e-mail, ou seja, a interacéo se completa com atraso.
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Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 3), “o aprendizado assincrono refere-se
usualmente aquelas formas de Educagdo a Distancia em que a comunicagéo se da por meio de
tecnologias da internet que apdiam comunicacBes assincronas como e-mail, websites e
quadros de aviso online”.

A educacdo a distancia (EaD), vem colaborar com as exigéncias educacionais
emergentes. Cria novas oportunidades educacionais para um grande nimero de pessoas que
desejam acessar os estudos, fazer cursos, complementar sua educacdo formal, ou entdo se
manter atualizados. A capacitacdo se faz presente em todas as areas e profissdes, nédo
importando a distancia nem o tempo. Segundo Nunes (2002), a EaD se materializa e

proporciona uma educacao flexivel e de qualidade.

1.2 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL HISTORICO RESUMIDO

Especialmente a partir da década de 70, no Brasil, experiéncias foram iniciadas e
levadas a diante com relativo sucesso (CASTRO, 1979). Entretanto, para Nunes (1992), no
Brasil ocorre uma descontinuidade de projetos, principalmente aqueles ligados a area
governamental, com a falta de memaria administrativa no setor publico, muitas dificuldades
em adotar um sistema avaliativo aos projetos e programas de educagdo a distancia, que
acabam por travar a sua divulgagéo e por consequiéncia a sua disseminag&o.

Somente na década de 60 para Preti (1996), a educacéo a distancia obteve realmente
certo grau de expressdo, pois foi quando comegou a funcionar a Comissdo de Estudos e
Planejamento da Radiodifusdo Educativa que levou, em 1972, a criagdo do Programa
Nacional de Teleducagdo (PRONTEL). Em 1981, o Sistema Nacional da Radiodifusdo é
fortalecido com a criagdo da FUNTEVE, que passa a exibir programas na &rea de educagao
formando parceria com radios educativas de canais de televiséo.

A criacdo do Movimento de Educagdo de Base (MEB), entre as experiéncias
realizadas é o de maior destaque, cuja preocupacdo era alfabetizar a apoiar os primeiros
passos da educagdo do aprendente de milhares de adultos e jovens através das “escolas
radiofonicas”, principalmente nas regides mais distantes, como Norte e Nordeste do estado
brasileiro. O MEB direcionou sua programag¢do numa perspectiva de sistema articulado de

ensino para as classes populares. No entanto, a perseguicdo politica que se seguiu ao golpe de



14

1964 desvirtuou todo o projeto original, os ideais, a proposta de educagdo para as classes
populares, em massa, fossem deixados de lado (Nunes, 2001).

O Projeto Minerva (radio-educacdo) na década de 70, ganha destaque. O projeto foi
criado pelo Governo Federal, oferecia varios cursos deste o primeiro e segundo graus, cujo
objetivo era o de resolver num curto prazo os problemas de desenvolvimento econdmico,
politicos e sociais do estado brasileiro. Neste mesmo periodo, o Projeto SACI (Sistema
Avancado de Comunicacgdes Interdisciplinares), implementado no Rio Grande do Norte,
tornou-se a primeira experiéncia por satélite com objetivos educacionais no Brasil. Dessa
forma, o acesso a educacéo torna-se em um nivel proximo aos dos grandes centros brasileiros.
O estado foi escolhido para testar subsistemas de material educacional ja que apresentava
muitos problemas na &rea educacional. Entretanto, de acordo com Preti (1996), o sistema foi
logo abandonado, servindo para mostrar as contradigdes e diferengas existentes no estado
brasileiro.

O Telecurso de 2° Grau é criado no final dos anos 70, formando parceria entre
Roberto Marinho (TV Globo) e Fundacdo Padre Anchieta (TV Cultura), sendo que, ao
contrério do Projeto SACI, consegue dar andamento as transmissdes e recepcéo das tele aulas,
posteriormente gerando o Telecurso de 1° Grau, em 1980 e o Telecurso 2000, nos anos 90. O
canal Futura € lancado pela Fundagdo Roberto Marinho, tornando-se um dos seus maiores
projetos educacionais. Com sinal aberto desde 1998, com uma programagdo variada, captado
por antenas parabolicas de todo o Brasil, o canal Futura esta no ar 24 horas, transmitindo
programas educativos, como o Telecurso 2000. No entanto, ele é dirigido como uma
complementacéo cultural que se compromete com o espirito comunitério, com a ética e com a
pluralidade cultural e educacional.

A UNB (Universidade de Brasilia), a partir dos anos 80, da inicio a trabalhos a
distancia, resultando em seu hoje denominado Centro de Educagéo a Distancia (CEAD),
constituindo-se como um centro de educagdo a distancia permanente com significativa
atuacéo em defesa da EaD.

Com o advento da internet, os sistemas de teleconferéncias ganha um aliado forte, ou
seja, a propria internet que veio contribuir para a emancipacdo da Educagdo a Distancia
(ALVES, 2009).

Desde entdo, com o surgimento dos sistemas de teleconferéncias, surgem
possibilidades de se criar ambientes virtuais de aprendizagem integrados, que proporcionam
atividades colaborativas, bem como avaliagbes coletivas. Merece destaque 0 ensino
profissionalizante composto pelo SEBRAE, SENAC, SENAT, SENAR e SENAI que juntos
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desenvolvem programas de treinamento e aperfeicoamento, fazendo uso dos ambientes
virtuais de aprendizagem integrados, material impresso, internet, videos e teleconferéncias
(MORAN, 2007).

Iniciativas isoladas se destacam em algumas Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES), como a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Em 1995, a UFMT inicia o primeiro programa de pedagogia, dirigido a formag&o do
professor para atuacdo nas séries iniciais. O curso de Licenciatura Plena em Educacéo Bésica
foi desenvolvido na modalidade a distancia para professores da rede publica abrangendo o
estado do Mato Grosso. Na UFSC, criado em 1995, destaca-se o Programa de Pds-Graduagao
em Engenharia de Producéo e varios outros cursos oferecidos pelo Laboratério de Ensino a
Distancia (LED), (RODRIGUES, 1998).

O ministério da Educacdo (MEC), em 2004 passou a adotar uma politica
governamental de oferecimento de cursos de graduacdo a distancia para a devida formagé&o de
professores. Um ano depois, o MEC cria a Universidade Aberta do Brasil (UAB) que por sua
vez, conta com um sistema de ensino superior a distancia a nivel nacional, com participagao
de instituicbes publicas de educacdo superior e contando com a parceria dos estados e
municipios. O decreto 5.800, de 08 junho de 2006, da origem ao atual Sistema Universidade
Aberta do Brasil. O principal objetivo da UAB ¢ oferecer formacéo inicial aos professores em
exercicio da educagdo bésica publica sem graduagdo, com isso, forma novos docentes e
também propicia uma formagdo continuada. Outro foco da UAB séo todas as licenciaturas,
assim como alguns cursos de graduacéo especificos para atender regides carentes (MORAN,
2007: UFSC, 2009).

Faria (2002, p.33) destaca que,

Atualmente hd um continuo movimento de construcdo e expansdo da
EAD, ampliando-se o numero de paises, empresas, instituicdes
educacionais e alunos realizando seus cursos em diferentes propostas e
recursos. O que definira o futuro da EAD ¢, primordialmente, a
qualidade de seus cursos, com linguagem e caracteristicas proprias que
deverdo ser objeto de pesquisa e avaliacdo constantes devido a
diversidade de objetivos, propostas, recursos e tecnologias sempre
atualizadas.

A educagdo a distancia no Brasil ficou marcada por algumas iniciativas isoladas das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES), e que, com a convergéncia digital mais as

politicas dos governos, novas buscas por formacdo e aperfeicoamento, onde o aluno, o
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aprendente, ja ndo aceita mais passivamente ser um mero ouvinte, impulsionaram o

aprendizado a distancia no Brasil.

1.3 EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), se destaca entre as universidades
brasileiras com os trabalhos desenvolvidos a distancia, por meio do Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP), que estruturou o Laboratério de Ensino a
Distancia (LED) no ano de 1995 (Barcia, 1996). Desde entdo, iniciou-se uma trajetoria que
alterou o conceito de Educacéo a Distancia no Brasil. Ficou internacionalmente conhecida
como uma instituicdo que realiza pesquisas de ponta, tornando-se assim uma das areas mais
promissoras nessa modalidade de ensino em nosso pais. Em parceria com diversas
instituicbes, como o Ministério da Saude, Ministério da Educacdo, Capes, SENAI entre
outros, o LED desenvolve de forma especializada diversos cursos presenciais virtuais de
capacitagéo, especializagdo, mestrado e doutorado, atendendo dessa maneira as necessidades e
demandas do setor publico e privado.

O LED possui uma longa experiéncia de atuagdo em Educacdo a Distancia, e
atualmente estd vinculado ao Programa de P@s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento EGC, criado em 2004. Por outro lado, “como forma de ampliar sua atuagdo o
LED estd mudando seu nome de Laboratorio de Ensino a Distancia para Laboratorio de
Educacéo a Distancia, pois entendemos que educagdo é de carater formacéao holistica e ensino
é de processo especifico”.!

Para todos o0s cursos, existe um sistema de acompanhamento aos alunos
desenvolvido pelo LED. Além dos professores, o aluno pode contar também com o
atendimento de monitores que orientam e tiram ddvidas. Outro ponto que merece destaque é
com relacdo a preparacdo e acompanhamento permanente, pedagdgico e técnico de toda a
equipe do LED, para o desenvolvimento do material didatico e atuagdo nos diferentes niveis e

modelos de cursos.

! Conforme http://www.led.ufsc.br/ acesso em 05 abr. 2010.
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Atualmente, fazem parte do sistema EAD da Universidade federal de Santa Catarina,
além do Laboratério de Educacdo a Distancia LED? a Secretaria de Educacéo a Distancia
(SEaD). A EaD-UFSC em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), oferece
cursos de graduagéo, especializacdo, extensio e pro- licenciaturas®. A Secretaria de Educacio
a Distancia (SEaD), oferece diversos cursos de capacitacdo, sempre em parceria com 0rgdos

publicos e privados.
Exemplo de alguns cursos da SEaD":

Segmentagéo do Turismo

Parceiro: Ministério do Turismo

Objetivo: capacitar empresérios, funcionarios do trade turistico, agentes do setor publico e do
terceiro setor, liderangas locais e regionais sobre segmentagdo do turismo.

Periodo: outubro a novembro de 2009

Vagas: 2.000

Indicacdo Geogréfica

Parceiro: Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA)

Objetivo: disseminar informaces a profissionais do setor agropecuério sobre propriedade
intelectual coletiva.

Periodo: setembro a novembro de 2009

Vagas: 300

Estratégia Nacional para Educacéo em Saude para o Autocuidado em Diabetes Mellitus
(turmal)

Parceiro: Ministério da Saude

Objetivo: capacitar profissionais da area da salde para que atuem a atengdo bésica quanto a
educacéo e ao autocuidado do portador de diabetes.

Periodo: agosto e setembro de 2009 (6 semanas)

Vagas: 100

2 Laboratoério de Educacéo a Distancia http://www.led.ufsc.br/ acesso em 05 abr. 2010.
% Conforme http://ead.ufsc.br/ acesso em 05 abr. 2010.
4 Conforme http://www.sead.ufsc.br/site/?page id=61 acesso em 05 abr. 2010.
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Formacao de Gestores das Politicas Publicas do Turismo

Parceiro: Ministério do Turismo

Objetivo: qualificar profissionais para o fortalecimento da gestéo das politicas pablicas do
turismo na sociedade brasileira.

Periodo: agosto a setembro de 2009

Vagas: 3.000

A SEaD é composta por uma equipe interdisciplinar, formada por pedagogos,
designers, linglistas, comunicadores e profissionais da &rea da tecnologia de informagéo. Os
recursos didatico-pedagdgicos utilizados séo as teleconferéncias via satélite e por internet,
videoconferéncias, videoaulas, ambiente virtual de aprendizagem e materiais impressos.
Outro ponto a se destacar é o apoio ao aluno realizado através dos monitores e tutores. S&o
esclarecidas as duvidas por meio do fone 0800, fazendo também a mediagdo das informacbes
nos chats e féruns®.

Na Universidade Federal de Santa Catarina, a educacao a distancia se consolida em
um momento importante para a instituicdo. Com o crescimento da mesma, e também com sua
expansdo para o interior do estado, conforme os Ultimos concursos publicos e os Gltimos
processos seletivos, o numero de colaboradores da referida instituicdo cresceu bastante, 520
novos funcionarios, em torno de 20% de seu quadro efetivo. Com novos campi em Joinville,
Curitibanos e Ararangua, a Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS),
planeja transformar todos os treinamentos atualmente aplicados para a capacitagdo dos seus
colaboradores para o desenvolvimento de atividades vinculadas ao ambiente organizacional
em que atuam e aos cargos que ocupam, do formato presencial para 0 modelo a distancia
(EaD), utilizando diversos recursos da tecnologia de informagdo e comunicagdo (TICs)
disponiveis dentro da institui¢&o.

Preti (1996, p. 51) menciona que “todos 0s componentes de um sistema em EaD sdo
importantes para a implementagdo e eficacia do mesmo, porém, deve-se destacar que a
preparacéo de recursos humanos deve merecer prioridade e despertar atengéo especial”.

O decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006°, “Institui a politica e as diretrizes
para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990.”

5 Conforme http://www.sead.ufsc.br/site/ acesso em 05 abr. 2010.
® Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, art. 29, incisos I, 11 e 111
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O que diz o decreto:

| - capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais;
Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando
ao alcance dos objetivos da instituicdo; e
Il - eventos de capacitacdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico,
grupos formais de estudos, intercAmbios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam
para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Inicialmente serd oferecido como curso piloto, um curso de planilha eletronica, que €
0 objetivo do presente trabalho. Como laboratério, sera formado uma turma Unica de 30
alunos, que servird de base para uma possivel transformacdo dos demais cursos presenciais
para a educacgdo a distancia. Dessa forma, justifica-se a relevancia deste trabalho, frente a
necessidade que a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS), tem em
verificar a possibilidade para a implantagéo de outros cursos de capacitagdo, no formato EaD,
melhorando sensivelmente a qualidade e a agilidade dos servigos prestados a toda a
comunidade universitaria’.

Atualmente, todos os cursos oferecidos pela PRDHS® sdo no modelo presencial, sdo
diversos cursos de curta duragio de no maximo 50 horas. Exemplo, curso de excel bésico. E
oferecido aos servidores docentes e técnico-administrativos da UFSC, com carga horéaria de

20 horas e com o seguinte contetido.

Conhecendo o Excel;

Formatagéo de dados na planilha;

Criacdo de férmulas e expressdes matematicas;
Funcdes basicas;

Criac8o de gréficos;

Configuragéo e impressdo de pégina;

Listas ou banco de dados;

" Comunidade universitaria. So os professores, funcionarios e alunos.
8 Conforme http://www.sgca.ufsc.br/web/login.do?action=programacao acesso em 05 abr. 2010.
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Ferramentas auxiliares e ajuda.
Outro exemplo, Fiscais e Gestores de Contrato. E oferecido para os servidores
técnico-administrativos que gerenciam contratos de servigos terceirizados, com carga horéria

de 9 horas e com o seguinte contetido.

AtribuicGes do fiscal;

Atribuicdes do gestor;

Como e quando executar um contrato;
Poderes;

Responsabilidades;

A administragdo e a Constituicdo Federal,
O administrado e a Constituicdo Federal,
A Administracdo e a Lei n° 9.784/99;

A Administracéo e Licitacdes, Contratos e Convénios;
Orgaos de Controle;

Procuradoria Federal;

Procedimento Disciplinar;

Sancoes.

Esses dois exemplos de cursos, oferecidos nesse modelo de formatagdo, ou seja,
COMO cursos presenciais, se tornam economicamente inviaveis para o PRDHS, devido aos
altos custos operacionais. Manter a sala do curso com a infraestrutura necesséaria,
computadores com os softwares licenciados e instalados, pagamento de diérias devido ao
deslocamento até Floriandpolis dos funcionarios dos campi de Joinville, Curitibanos e
Ararangua, mais hospedagem e transporte. Tudo isso, sem contar 0 transtorno que 0S
funcionarios acarretam, ao deixar seus postos de trabalho vazios, e se deslocando até ao
PRDHS para fazer o curso.

A instituicdo precisa atender a esta demanda, a esta corrida pelo saber, oferecendo
aos funcionérios a oportunidade de poder fazer os cursos conforme a disponibilidade de seu
tempo, e o que é melhor, sem precisar sair do seu posto de trabalho. Com isso o funcionério se

sente mais satisfeito, e a instituicdo economiza.
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1.4 JUSTIFICATIVA

e Crescimento da UFSC, conforme os ultimos concursos publicos e os ultimos
processos seletivos, o nimero de colaboradores da referida instituicdo cresceu
bastante, 520 novos funcionérios, em torno de 20% de seu quadro efetivo.

» Expansdo para o interior do estado com novos campi em Joinvile, Curitibanos e
Ararangua.

» Crescimento da demanda por cursos de capacitacao.

» Aumento do aporte financeiro necessario para a realizagdo dos cursos presenciais.

O que a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social busca?

* A PRDHS precisa diminuir custos com os treinamentos.

» Proporcionar cursos em horarios mais flexiveis.

» A PRDHS planeja transformar os cursos atualmente aplicados para a capacitagdo dos
seus colaboradores do formato presencial para 0 modelo a distancia.

* Curso piloto como laboratdrio. Serd4 formada uma turma unica de 30 alunos, que
servira de base para uma possivel transformacdo dos demais cursos presenciais para a
educacéo a distancia.

» Aproveitar todo o conhecimento, toda a experiéncia que a UFSC ja possui em

educacéo a distancia.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o projeto de um curso piloto de planilha eletrénica, na modalidade EaD,
para os funcionarios da UFSC, com a finalidade de verificar a possibilidade da transformacéo

dos demais cursos oferecidos aos funcionarios, no formato presencial, para o0 modelo EaD.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir o contetido programatico do curso.

e Definir o cronograma de atividades do curso.

e Definir o sistema de tutoria do curso.

o Definir o sistema de avaliacdo do curso.

e Definir equipe multidisciplinar para elaborar e acompanhar a execugdo e o
desenvolvimento do curso piloto.

e Assegurar a divulgacdo do curso piloto de planilha eletronica entre os servidores
docentes e técnico-administrativos da UFSC.

e Estabelecer parceria com o EaD-UFSC para instalacdo do moodle.

e Preparar o curso no ambiente virtual de aprendizagem.

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGCAO DO CURSO

O tipo de curso oferecido sera de capacitagdo. O curso terd uma carga horéria total de
45h/aula todas na modalidade a distancia e serd desenvolvido no periodo de 30 (trinta) dias,
com previsdo de 2h/aula diaria. A carga horaria desenvolvida em 30 dias é bastante
significativa, haja vista que os cursos presenciais de planilha eletronica oferecidos pelo

PRDHS, nédo passam de 30h/aula.
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3.2.1 Aprendentes: servidores docentes e técnico-administrativos da UFSC.

3.2.2 Critérios de sele¢do: o candidato deve ter plenos conhecimentos do windows e também

algum conhecimento no ambiente virtual de aprendizagem AVA. Deve estar lotado na capital

do estado de Santa Catarina. A selecéo obedece também a Portaria Normativa 017/GR/2008°.

“No caso do nimero de inscritos ultrapassar o nimero de vagas nos cursos/médulos abertos,

haverd um processo seletivo, observados 0s seguintes critérios da portaria normativa

017/GR/2008".

| - a necessidade de capacitacdo fundamentada pela chefia imediata e
pela direcdo do drgdo de lotagcdo, considerando a aplicacdo dos
conhecimentos.

Il - a proporcionalidade de atendimento entre os servidores, nos Ultimos
18 meses.
Il - a ndo desisténcia do servidor em cursos/médulos anteriores, nos
ultimos dezoito meses. No caso de desisténcias, serdo desconsideradas
aquelas com justificativa aceita pela DCAF/DDPP/PRDHS.
IV- a distribuicdo das vagas entre os 6rgaos da Universidade.

V - outros critérios a serem estabelecidos pela DCAF/DDPP/PRDHS
diante da especificidade apresentada.

Outras exigéncias para fazer o curso sdo: ter e-mail e acesso a um computador

conectado a intranet'® ou internet com a seguinte configuracio minima necessaria:

Memoéria RAM, 512 MD;

Windows 7, XP ou vista com o0 pacote office instalado;

Leitor de DVD e CD;

Internet Explorer 8 ou Firefox 3;

Flash player e windows media player;

Leitor de arquivos PDF;

Java. J2SE. runtime environment 5.0;

Placa de som;

Caixas de som, fone de ouvido e microfone;

® Conforme: http://www.prdhs.ufsc.br/index.jsp: acesso em 05 abr. 2010

1% Intranet. E uma rede de computadores conectados, internamente, dentro da propria UFSC.
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Outra opgdo de acesso ao curso: acessar o AVA de casa. Para isso se faz necessario
ter disponibilidade de conexdo a internet com uma placa de modem com velocidade de no
minimo 50 KB/S. Nesse caso, precisa uma linha telefénica conectada ao computador.
Observagdo: “os servidores cujos cargos possuam relacdo direta com os modulos/cursos a
serem realizados terdo participacdo garantida. No caso de, ainda, haver necessidade de selecdo

entre estes, serdo utilizados os critérios acima elencados” 2.

3.3.3 Numero de vagas: como serd um curso piloto, a instituicdo ird oferecer somente 30

vagas, distribuidas em uma Unica turma, obedecendo a Portaria Normativa 017/GR/2008.

3.3 CONCEPCAO PEDAGOGICA

No modelo proposto para a capacitagdo de recursos humanos, segundo Bittencourt
(1999) os objetivos pedagogicos servem como base para planejar os componentes que
integram o produto tecnoldgico/educativo da EaD.

Vérias etapas se fazem necessarias para a elaboracéo desse produto educativo. Uma
equipe cuida dos aspectos do contetdo (teorias, aplicacdo), forma (design), abordagem
pedagdgica (estratégias de instrucdo, linguagem, avaliacdo e atividades), meio de
comunicagdo (midias), distribui¢do (publicacdo e disseminacéo), e certificagéo.

A demanda do publico aprendente leva para uma definicdo do conteldo necesséario
para a implantagdo do curso. Por outro lado, quem define a forma € a abordagem pedagégica.
A mesma abordagem varia conforme os meios de comunicagéo disponibilizados para se fazer
0 Curso, que por sua vez, determinardo a interatividade pedagdgica.

Dependendo da capacidade dos meios tecnoldgicos a quantidade e a qualidade da
interacdo na educacéo a distancia, determinam o grau de comunicagdo entre os participantes.
Portanto, dentro dessa realidade, um curso na modalidade a distancia deve ser
cuidadosamente planejado para atender as necessidades de contetdo, assim como as varias

possibilidades técnicas de cada aluno.

! Conforme: http://www.sgca.ufsc.br/web/help criterios.jsp : acesso em 05 abr. 2010
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3.4 MODELO DE DESIGN INSTRUCIONAL (DlI)

Para esse curso piloto sera adotado o design instrucional contextualizado. E neste
modelo que se tem a preocupagdo com o cenario no qual ocorrerd a aprendizagem, qual a
abordagem pedagdgica, quais as midias a serem utilizadas, qual a ementa e qual a frequéncia.
Esse modelo é o0 que mais se aproxima da teoria atual de aprendizagem que trabalha com a

construcdo do conhecimento, que se molda conforme o publico em quest&o.

O modelo de DIC

Permite o desenvolvimento de material fixo e de material pré-configurado durante o a
andamento do curso;

Permite uma personalizagdo individual do ritmo de aprendizagem;

Permite um acompanhamento individual e coletivo na construgdo do conhecimento;

Permite uma atualizagdo de acordo com a necessidade evidenciada.

3.5 ESTRUTURA CURRICULAR

3.5.1 Unidades de ensino

O contelido do curso esta dividido em onze unidades de estudo.

Unidade-1 Conceitos iniciais

O que é uma planilha eletrdnica;

O que é necessario conhecer para utilizar a planilha eletronica;
O que é o microsoft excel;

Como iniciar e encerrar excel;

O que é uma célulg;

O que é endereco da célula ou referencia;

O que séo as pastas de trabalho;

Entrando com textos, niimeros e formulas;



Unidade-2 Operagdes com planilhas e pastas
Como salvar e carregar uma planilha;

Como apagar uma planilha;

Como criar uma nova planilha;

Como inserir uma nova planilha;

Como movimentar planilhas;

Como mudar o nome de planilhas.

Unidade-3 Formatacéo de células

Como formatar e selecionar faixas de células;

O que é barra de formatacéo;

Qual é a caixa de didlogo formatar células;

Como formatar nimeros;

Como alterar a largura das colunas e a altura de uma linha;

Como apagar o conteido de uma ou mais células;

Como alterar fontes, alinhamento, cor do texto e cor de fundo da célula;

Como colocar uma moldura em uma célula.

Unidade-4 Férmulas

Quais séo os operadores matematicos e os operadores especiais do excel;
Qual é a ordem de execugao dos operadores em uma formula;

A importéncia dos parénteses no célculo das formulas;

Corrigindo erros de formulas;

Como identificar o erro de referencia circular;

Como funciona a auto-soma;

Como copiar formulas entre células

Unidade-5 Movimentacéo de células
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Como copiar células com auxilio de botbes, com o auxilio do comando copiar do menu editar,

e como copiar células com formulas;

O que séo e como fixar referéncias relativas e fixas, em formulas?;

Como copiar ou mover uma célula para vérias outras células (excluindo o contetdo do local

original);

Inserindo e excluindo colunas e linhas;



Desfazendo a Gltima acéo;
Como fazer para ir diretamente em uma determinada célula;
Corrigindo um texto em uma célula;

Fazendo copia de células com vinculos

Unidade-6 Funcdes

Qual é a diferenca entre formula e funcéo;
Formato genérico de uma funcéo;
Incluindo e excluindo uma fungéo;

Como fazer para copiar formulas e fungdes;
Algumas fungdes mais utilizadas;

ARRED;

CONT.SE;

CORRESP;

INT;

MAXIMO;

MEDIA;

MINIMO;

MOD;

SE;

SOMA;

SOMASE;

PROCV;

Entendendo o funcionamento do autocalculo;

Aprendendo a usar o assistente de fungéo

Unidade-7 Impresséo

Como imprimir toda a planilha ou parte dela;
Visualizar a impressdo antes de ser impressa;
Configurando uma pégina de uma maneira mais pratica;
Definindo uma &rea de impressao;

Excluindo uma &rea de impressao



Unidade-8 Banco de dados
Conceituando um banco de dados;

O que podemos fazer com banco de dados;
Classificando uma lista de dados;

O que é e como usar o autofiltro;

Como usar o recurso do formulario;

Criando subtotais.

Unidade-9 Gréaficos

Como criar gréaficos numa planilha;

Como alterar o layout ou o estilo de um gréfico;
Adicionando ou removendo titulos ou rétulos de dados;
Mostrar ou ocultar uma legenda;

Exibindo ou ocultando eixos ou linhas de grade do grafico;
Mover ou redimensionar um gréfico;

Salvando um gréfico como modelo.

Unidade-10 Auto preenchimento

O que faz o auto preenchimento;

Onde aplicar o Auto Preenchimento;
Entendendo como o excel preenche as listas;
Acrescentando e alterando novas listas;

Configurando uma sequéncia e auto preenchimento

Unidade-11 Outras ferramentas

Entendendo o significado de planilhas tridimensionais;
Para que serve e como fazer a validagdo de Dados;
Inserindo comentarios nas células;

Entendendo os Vérios tipos de protecéo de planilha;

Protegendo células e também protegendo toda a planilha.
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3.5.2 Objetivos do curso

3.5.2.1 Objetivo geral

e O curso piloto de planilha eletrdnica, para os funcionarios da UFSC, além do objetivo
da capacitacdo profissional, também busca dar subsidios a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS), que planeja a transformacéo dos cursos
atualmente aplicados para a capacitagéo dos seus colaboradores do formato presencial

para 0 modelo a distancia.

3.5.2.2 Objetivos especificos

e Possibilitar ao servidor docente e técnico-administrativo, uma reflexdo diante das
novas tecnologias disponiveis para a educagao.

e Capacitar o funcionério na utilizagdo de tecnologias educacionais.

e Possibilitar aos servidores e técnicos o desenvolvimento de habilidades bésicas que

permitam a elaboracéo e manipulacéo de planilhas eletronicas.



3.5.3 Matriz de contelido

Quadro-01 Matriz de contetdo

Unidade-1
Conceitos
iniciais

Conteudos
abordados

O que é uma planilha eletrdnica;

O que é necessario conhecer para utilizar a planilha
eletrénica;

O que é o microsoft excel;

Como iniciar e encerrar excel;

O que é uma célulg;

O que é endereco da célula ou referencia;

O que séo as pastas de trabalho;

Entrando com textos, nimeros e formulas;

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacéo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

3h/aulas

Unidade-2
Operagdes com
planilhas e
pastas

Conteudos
abordados

Como salvar e carregar uma planilha;
Como apagar uma planilha;

Como criar uma nova planilha;
Como inserir uma nova planilha;
Como movimentar planilhas;

Como mudar 0 nome de planilhas.

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacédo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didatico impresso.

Carga horéria

3h/aulas




31

Unidade-3
Formatagéo de
células

Conteudos
Abordados

Como formatar e selecionar faixas de células;
O que é barra de formatacéo;

Qual é a caixa de didlogo formatar células;
Como formatar nimeros;

Como alterar a largura das colunas e a altura de uma linha;

Como apagar o contetdo de uma ou mais células;
Como alterar fontes, alinhamento, cor do texto e cor de
fundo da célula;

Como colocar uma moldura em uma célula.

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacédo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

4h/aulas

Unidade-4
Foérmulas

Conteudos
abordados

Quais séo os operadores matematicos e 0s operadores
especiais do excel,

Qual é a ordem de execugdo dos operadores em uma
formula;

A importéncia dos parénteses no calculo das férmulas;
Corrigindo erros de formulas;

Como identificar o erro de referencia circular;

Como funciona a auto-soma;

Como copiar formulas entre células

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacédo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

5h/aulas
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Unidade-5
Movimentacédo
de células

Conteudos
abordados

Como copiar células com auxilio de botbes, com o auxilio
do comando copiar do menu editar, e como copiar células
com formulas;

O que sé@o e como fixar referéncias relativas e fixas, em
formulas?;

Como copiar ou mover uma célula para vérias outras
células (excluindo o contetido do local original);
Inserindo e excluindo colunas e linhas;

Desfazendo a Gltima acéo;

Como fazer para ir diretamente em uma determinada
célula;

Corrigindo um texto em uma célula;

Fazendo copia de células com vinculos

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacéo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

6h/aulas

Unidade-6
Funcdes

Conteudos
abordados

Qual é a diferenca entre formula e funcéo;
Formato genérico de uma funcéo;
Incluindo e excluindo uma fungéo;

Como fazer para copiar formulas e fungdes;
Algumas fungdes mais utilizadas;

ARRED;

CONT.SE;

CORRESP;

INT;

MAXIMO;

MEDIA,;

MINIMO;

MOD;

SE;

SOMA;

SOMASE;

PROCV;

Entendendo o funcionamento do autocélculo;
Aprendendo a usar o assistente de funcdo

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacéo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

6h/aulas
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Unidade-7
Impressdo

Conteudos
abordados

Como imprimir toda a planilha ou parte dela;
Visualizar a impressdo antes de ser impressa;
Configurando uma pégina de uma maneira mais pratica;
Definindo uma érea de impressao;

Excluindo uma &rea de impresséo

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacéo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

3h/aulas

Unidade-8
Banco de
dados

Conteudos
abordados

Conceituando um banco de dados;

O que podemos fazer com banco de dados;
Classificando uma lista de dados;

O que é e como usar o autofiltro;

Como usar o recurso do formulério;
Criando subtotais.

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacéo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

3h/aulas

Unidade-9
Gréficos

Conteudos
abordados

Como criar gréaficos numa planilha;

Como alterar o layout ou o estilo de um gréfico;
Adicionando ou removendo titulos ou rétulos de dados;
Mostrar ou ocultar uma legenda;

Exibindo ou ocultando eixos ou linhas de grade do grafico;

Mover ou redimensionar um grafico;
Salvando um gréfico como modelo.

Atividades

Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.

Interacéo

O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.

Ferramentas

Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

4h/aulas
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Unidade-10
Auto
preenchimento

O que faz o auto preenchimento;
Onde aplicar o Auto Preenchimento;

Contetidos o
Entendendo como o excel preenche as listas;
abordados oo
Acrescentando e alterando novas listas;
Configurando uma segiiéncia e auto preenchimento.
Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
Atividades pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.
O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
Interacdo através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.
Ferramentas | Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

3h/aulas

Unidade-11
Outras
ferramentas

Entendendo o significado de planilhas tridimensionais;
Para que serve e como fazer a validagéo de Dados;

Contetidos ) L . )
abordados Inserindo coment,arlos nas células; ) _
Entendendo os varios tipos de protecdo de planilha;
Protegendo células e também protegendo toda a planilha.
Ler o material didatico disponibilizado, impresso ou em
Atividades pdf.
Acompanhar as atividades no AVA.
O aluno podera interagir com o tutor, com os colegas,
Interacdo através da ferramenta moodle, sempre que tiver alguma
dificuldade.
Ferramentas | Textos pdf e material didético impresso.

Carga horéria

3h/aulas

Fonte: elaborado pelo autor

3.6 SISTEMA DE TUTORIA

Conforme Preti (1996, p.27), “o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de

cada cursista, estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de

ensino-aprendizagem]...]. E por intermédio dele, também, que se garantira a efetivacdo do

curso em todos os niveis”.

Portanto, o tutor precisa falar e ouvir os seus alunos. Diante disso, iremos utilizar a

tutoria proativa por ter um grau de interacdo mais intenso e proximo ao aprendente.
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3.7 SISTEMA DE AVALIACAO

Na UFSC, a avaliacdo configura-se como um processo permanente e continuo, que
busca o desenvolvimento e o crescimento pessoal, profissional, e a0 mesmo tempo o
desenvolvimento institucional.

A proposta para este curso de planilha eletrbnica é que a avaliacdo precisa ser
dindmica e aberta, que permita ao tutor e ao proprio aluno promoverem periodicamente no
ambiente AVA, através dos féruns e chats, um debate, uma analise uma reflexdo sobre o seu
desempenho no curso, sempre dentro de um clima de confianca e respeito matuos. Sob esta
Gtica, o processo ndo se restringe ao ato de avaliar em si, mas se estende em forma de
acompanhamento aos alunos que por um ou outro motivo ndo apresentarem desempenho
efetivo ou mesmo necessitarem de outro curso de aperfeicoamento.

O aluno, para acompanhar o aprendizado, tera a sua disposi¢do foruns, possibilitando
fazer contatos seguidos entre os tutores e entre 0s proprios alunos. Neste espaco virtual, os
tutores podem postar material didatico referente ao curso, ou qualquer outro material que
venha a agregar contetido ao curso e aos alunos. E neste mesmo ambiente, juntamente com os
tutores, que os alunos deverdo postar suas proprias analises, suas reflexfes a respeito de seu

préprio desempenho no curso.

Para efeito de avaliacéo, aplicam-se os seguintes conceitos:

Conceito muito bom (MB)
Conceito bom (B)
Conceito satisfatorio (S)
Conceito regular (R)

Conceito insuficiente (1)

Caso o aluno, juntamente com o tutor se avalie dentro dos conceitos (R) e (1), o aluno
terd que refazer ou fazer outro curso de aperfeigoamento.
Ao final do curso, caso o aluno obter aprovacdo minima com conceito satisfatorio

(S), o PRDHS emitira o certificado em nome do aluno.
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3.8 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Especificamente, para poder implementar este curso piloto, 0 PRDHS ira contratar os

seguintes profissionais:

1 profissional para coordenagéo pedagogica.
Perfil. Especializago em EaD, além de formagdo superior em Pedagogia. Ir4 se envolver em

todas as etapas do curso, desde a elaboragéo, execucdo e avaliagéo.

2 profissionais tutores.
Perfil. Especializacdo em EaD, além de formagao superior em Pedagogia e conhecimentos de

informética. Irdo acompanhar os alunos até o final do curso.

1 profissional Revisor ortografico gramatical.
Perfil. Formagdo superior em letras, lingua portuguesa. Ira revisar todo o conteudo que sera
postado no AVA.

1 profissional Web-designer.
Perfil. Formacdo especifica e especialista em web-designer e com conhecimentos em

informética e AVA. Responsavel pelo projeto gréfico do curso.

1 profissional suporte técnico.
Perfil. Formacdo especifica com profundos conhecimentos em informéatica e AVA.

Responsavel pela manutencdo do AVA.
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3.9 RECURSOS NECESSARIOS

Além de contratar toda a equipe multidisciplinar, ha a necessidade da implantacéo do
Moodle e a sua disponibilizaco para o PRDHS poder utiliza-lo.

Quanto aos demais recursos tecnoldgicos, a UFSC ir4 disponibiliza-los para o
PRDHS, como por exemplo, o material impresso, o0 material em PDF, a ser utilizado no curso.
Outros recursos tecnoldgicos que a universidade ira disponibilizar, é com relacdo a conexdo a

intranet e extranet, mais computadores com configuragdo minima necessaria.

Memoéria RAM, 512 MD;

Windows 7, XP ou vista com o pacote office instalado;
Leitor de DVD e CD;

Internet Explorer 8 ou Firefox 3;

Flash player e windows media player;

Leitor de arquivos PDF;

Java. J2SE. runtime environment 5.0;

Placa de som;

Caixas de som, fone de ouvido e microfone.

Esses recursos tecnoldgicos, e a infreestrutura necesséria de rede, ja fazem parte do
dia a dia dos servidores docentes e técnico-administrativos, logo, o PRDHS ndo precisa se
preocupar com esses recursos.

Outra questdo é com relacdo a secretaria de curso. O proprio PRDHS iré4 alocar seu
pessoal que cuidard da matricula, formagdo da turma, entrega de avaliacdo e registro do

treinamento na ficha funcional do funcionario



4 CRONOGRAMA

Quadro-02 Cronograma de atividades
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Atividade

Comeco

Fim

Selecgdo, pelo PRDHS, da equipe
multidisciplinar

12 semana de maio de
2010

42 semana de maio de 2010

Contratagéo da equipe
multidisciplinar

42 semana de maio

12 semana de junho

Apresentacdo do contetdo do
Ccurso com possiveis ajustes

12 semana de junho

2% semana de junho

Revisdo gramatical

2% semana de junho

3% semana de junho

Ofertar o curso de capacitagdo aos
servidores com data de realizagéo
e periodo de inscricdo

3% semana de junho

42 semana de junho

Disponibilizac&o do curso no
AVA através do web-designer

42 semana de junho

42 semana de junho

Confirmar inscrigdes com inicio
do curso

01/07/2010

30/07/2010

Fonte: elaboracéo do autor
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5 CUSTOS E FINANCIADORES

Este projeto, por ser um curso piloto, ou seja, um curso experimental, de curta
duracdo, sera desenvolvido com recursos proprios da Prd-Reitoria de Desenvolvimento
Humano e Social - PRDHS da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Tabela-01 Custos

Valor estimado | Tempo

) Valor total
Recursos necessarios mensal em (R$) em
em (R$)

meses
1 coordenador 2.000,00 2 4.000,00
2 tutores 1.500,00 2 6.000,00
1 revisor ortografico 1.000,00 2 2.000,00
1 web-designer 1.300,00 2 2.600,00
1 suporte técnico 800,00 1 800,00
1 Implantagéo do moodle 2.000,00 1 2.000,00
Total em R$ 17.400,00

Fonte: elaboracéo do autor

Para a implantagdo do moodle, o PRDHS fara uma parceria com o EaD-UFSC, que o
disponibilizara. Por ser um sistema com licenca aberta, passa a ser um software livre. O custo
simbolico para a disponibilizacdo pela equipe técnica do EaD-UFSC, serd de R$ 2.000,00.

Apos a implantagcdo do sistema, a manutengdo do mesmo ficaré a cargo do suporte técnico.



6 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
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Para avaliar e acompanhar a elaboragéo, o desenvolvimento do projeto desse curso,

encontros semanais, junto com a equipe multidisciplinar, serdo agendados, sempre com o

propdsito de melhorar, ajustar possiveis desencontros.

Quadro-03 Acompanhamento e avaliagdo do projeto

Acdes a serem tomadas

Periodo/prazo

Reunido com equipe multidisciplinar.

1° semana de junho de 2010

Apresentacdo do contetido do curso pelo autor/coordenador

para a equipe multidisciplinar, com possiveis ajustes.

2° semana de junho de 2010

Revisdo gramatical.

3° semana de junho de 2010

Disponibilizaco do curso no AVA, atraves do web-designer

4° semana de junho de 2010

Divulgar entre os servidores docentes e técnicos
administrativos, a disponibilizagdo do curso e data de sua
realizagdo. A inscrigdo devera ser feita pessoalmente no
PRDHS.

3° semana de julho de 2010

Inicio do curso.

01/07/2010

Reunido com equipe multidisciplinar. Avaliar o andamento do

Ccurso.

1°, 2°, 3° e 4 semanas do
més de julho de 2010

Final do curso. Durante a Gltima semana de julho, havera uma
avaliacgdo final por parte da equipe multidisciplinar,
juntamente com o PRDHS a fim de buscar dados e
informacdes referentes ao curso realizado, para que, no futuro
0 PRDHS possa avaliar a transformagao dos demais cursos de

capacitacdo presenciais para o formato EaD.

30/07/2010

Entrega dos certificados pelo PRDHS para quem obteve

aprovagao minima

1° semana de agosto de
2010

Fonte: elaboracéo do autor
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme mencionado, as novas tecnologias estdo ai, de certa maneira até
atropelando pessoas e instituigdes, estdo direcionando, apontando para uma nova era, a do
conhecimento e das novas tecnologias. Diante desse quadro, e também para atender a
demanda que esta nova era esta impondo, as instituices estdo buscando formas inovadoras de
aprendizagem. Com a
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social da Universidade Federal de Santa
Catarina, ndo poderia ser diferente, porém, hd a necessidade de capacitar os servidores
técnico-administrativos e docentes da UFSC, para poder utilizar as ferramentas de TICs
disponiveis na instituigao.

A forma tradicional de ensino presencial, deixa de ser a ideal para o PRDHS, a
medida que a UFSC cresce, se expandindo para o interior do estado, o aporte financeiro
necessario para capacitacdo também cresce, devido ao deslocamento dos servidores do
interior do estado para a capital, e também, sem contar o transtorno que os funcionarios
acarretam ao deixar seus postos de trabalho vazios, se deslocando até ao PRDHS para fazer os
cursos. Por tudo isso, a EaD pode suprir estas necessidades, minimizando o impacto
financeiro para a instituicdo, e também, proporcionando aos seus colaboradores se
organizarem em seus postos de trabalho para poder fazer os cursos com mais tranquilidade,
com mais tempo, gerando satisfagdo e qualidade de vida ao seu quadro de servidores.

Para mim, o desenvolvimento do presente trabalho, foi importante a medida que
pude conhecer e absorver maiores conhecimentos sobre educagdo a distancia, acreditando
nesta modalidade inovadora como uma fonte de educacéo de massa, democrética, e, acima de

tudo, de qualidade.
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