SEMANA

ACADE
MICA

2 r\b.rt ' n ] O 4
= [ ol 2 2
Y/ \ gL A 0
P i . = &y P
g’ "

A relacado
dalAcomo
Desenvolvimento
Sustentdvel




Senac Santa Catarina

Anais da Semana Académica

20 a 24 de maio de 2024

Organizadores:
Glauce Pereira
Marcelo Cavaglieri

Vanessa Boscato Vargas

Agosto de 2024



CMOM

Senac Administracdo Regional em Santa Catarina
Fecomércio/SC | Helio Dagnoni - Presidente

Senac/SC | Fabiano Battisti Archer - Diretor Regional
Diretoria de Educacao Profissional | Renata Rubik - Diretora

ISBN 978-85-67932-13-2

A532

Anais da Semana Académica [recurso eletrdnico] / Organizadores:
Glauce Pereira; Marcelo Cavaglieri; Vanessa Boscato Vargas.
— Florianépolis, SC: Senac SC, 2024.
185 p. : il., color.

Inclui bibliografia.
Disponivel também em formato de e-book.
ISBN: 978-85-67932-13-2

1. Semana Académica. 2. Formagdo profissional. 3. Educacéo
superior. 1. Pereira, Glauce. Il. Cavaglieri, Marcelo. Ill. Vargas,
Vanessa Boscato.

CDD: 378.013

Ficha catalografica elaborada por Marcelo Cavaglieri CRB 14/1094



SUMARIO

APRESENTAGAOD ..ottt sttt en st 6
Influéncia no comportamento do consumidor: um estudo de caso de uma loja de
departamentos de Videira, Santa Catarina...........ccccceieeiviiieiiiese e 7
Melhoria no processo do Programa de Alimentacédo do Trabalhador (PAT) ......c.c........ 12
Percepcéao dos imigrantes em Videira/SC sobre a Lei 4.063/2022 e a Central do
a0 = g (TSRS 17
Planejamento Estratégico em uma academia na cidade de Cagador/SC..........c..ccccoevnenn 21
Estratégias de marketing de relacionamento para reducéo de cancelamento de planos
em uma empresa de teleCOMUNICAGOES. ........c.viiiiiiiieieee et 26
Grupo de pesquisa ELO e suas atividades ...........ccceeveeieiieie i 32
Importéncia dos processos gerenciais Na geStA0 .........couvverererireriseeeeee s 36

Proposta de precificacdo para o transporte rodoviarios de cargas da empresa Cameony
TransPOrtES LTDA ..o 40

Plano de comunicacéo da empresa Reset Descarte Tecnoldgico voltado a conscientizagédo
do publico joinvilense para o descarte correto do lixo eletrénico...........ccceeevieieeicinnnnn. 45

Utilizac&o de processo Picking para otimizacédo do tempo de carregamento de chapas..51

Colaboradores PCDs: autopercepcao em relacédo as fungdes laborais executadas em uma
empresa agroindustrial de Videira, Santa Cataring .........ccccceeveieviveiesiesieene e 56

A curricularizacdo da extensdo nas instituicGes de enSiNO ..........ccccceeveeveieece e 61

A relevancia do estudo da Modelagem de Banco de Dados no desenvolvimento de
SOTEWATE ...ttt et e bt e e h b e e b e e e st e bt et e et e et e e nae e be e raeena e 67

Acessibilidade na web: principios, diretrizes e beneficios para o desenvolvimento web
T Tod [ EST LYo TSRS USSPRORRUSON 71

Anélise comparativa dos profissionais de dados no Brasil com relacdo ao género: um
estudo entre 05 anos de 2019 € 2022 .........cveiieiieiee i 77

Analise da qualidade de software a partir dos requisitos: uma revisao sistematica........ 83
Anélise do desenvolvimento de ramo digital em empresa de estética em Cacador/SC....89
Aplicacao de design patterns na programacao orientada a objetos ...........ccoceveerieieennnne 94
Ciclo de vida dos componentes React: uma aplicagdo Pratica..........cccooevereieienenvnnnnn 99

Comunicacdo entre Sistemas: uma andlise comparativa entre SOAP, REST, GraphQL e
[0 S USTOSPSN 104

Cultura de doag6es no contexto digital: compreendendo o comportamento dos usuérios
(0 (0= T 0] -1 SRRSO 110



DOCKS: plataforma digital para a criagdo literaria ativa..........c..ccoccevvvereniieiinineene 116

Estudo do publico para desenvolvimento de um aplicativo para auxiliar
microempreendedores Na PreCifiCAGAD .........oiviiiiiiieee e 121

Garantia de qualidade em software: uma exploracdo de métodos e praticas de testes .127

Lei Geral de Protecao de Dados e os vazamentos de dados no Brasil: Como a LGPD

pode atuar para garantir seguranca aos afetados ...........ccoveererieiieresie e 134
MVC - Um comparativo entre arquiteturas de desenvolvimento de aplicagdes............ 140
O uso da LGPD nos aplicativoS MOVEIS ........cccceieririiiieieiesie e 146
Sistema integrado para otimizacao da alocagao de professores com base em

competéncias e diSPoniDIlIdATE ...t 151
Desenvolvimento Sustentavel e Inclusédo Social: sugestdo de plataforma tecnoldgica para
minimizar os efeitos do desemprego SAZONAl............cooveeiiiiiiiiiii e 155
Seguranca do IPv6: uma analise de vulnerabilidades e soluGoes .............cccccveveeiieiieennnne 161
Tunelamento e Pilha Dupla: vantagens € desvantagens ...........ccccoveieeiesieveesieseeseennens 167
Uma anélise comparativa: C++ vs. Python como Linguagens de Programagéo............ 174

WebAssembly vs. Node.js: uma andlise comparativa entre o desempenho dessas
teCNO0logias NO TrONT-ENG .........coiiiie et ae e nes 180



APRESENTACAO

Vivemos em uma era onde a tecnologia avanca a passos largos, e a Inteligéncia Artificial
(IA) tem se mostrado uma das ferramentas mais poderosas dessa nova realidade. No entanto, a
sua aplicacdo vai muito além da automac&o e do aumento da eficiéncia operacional. A 1A tem
potencial de transformar profundamente a forma como lidamos com os desafios globais,
especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU, nos
convocam a encontrar solucfes inovadoras para problemas que vado desde a erradicacdo da
pobreza e da fome até a preservacdo ambiental e a promogdo da paz. Nesse contexto, a 1A
emerge como um aliado fundamental, capaz de analisar grandes volumes de dados, prever
tendéncias e propor solugdes personalizadas e eficazes.

Em mais uma edi¢do da Semana Académica, o Senac/SC trouxe como tema central “A
Relacdo da IA com o Desenvolvimento Sustentavel”. A palestra de abertura discorreu sobre o
papel da IA na sociedade e no atendimento dos ODS, e contou com a participacdo do Doutor e
Prof. Sigmundo Preissler Jr . A segunda acdo estadual foi uma mesa redonda mediada pela Dra.
Janaina Carneiro de Camargo com a participacdo da P6s-doutoranda Juliara Bellina Hoffmann
e do Mestrando Eduardo Schnitzler Moure que debateram sobre as demandas sociais de SC em
consonéncia com os ODS.

Ao longo desta semana, tivemos a oportunidade de explorar essas questdes em
profundidade, com palestras, mesas-redondas e apresentagdes de pesquisas que trouxeram
insights valiosos para todos. Espero que este evento tenha inspirado novas ideias e
colaboracgbes, e tenhamos um entendimento mais claro de como a IA pode ser uma forca
propulsora para o desenvolvimento sustentavel.

Como resultado de todo esse trabalho, apresentamos os Anais da Semana Académica
2024. Contamos que a leitura destes trabalhos colabore para o crescimento das areas de

conhecimentos abordadas.

Renata Rubik
Diretora de Educacéo Profissional
Senac SC
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1 INTRODUCAO

No cenério atual, compreender o perfil do consumidor assume uma grande relevancia,
dada a crescente competitividade do mercado. A investigacdo do comportamento do
consumidor torna-se necessaria para que as organizacdes desenvolvam suas estratégias de
marketing de modo eficaz, atendendo as necessidades e aspiracdes de seus clientes. Segundo
Sheth, Mittal e Newman (2008), o comportamento dos clientes pode ser definido como
atividades fisicas e mentais desenvolvidas por clientes de bens de consumo e industriais que
resultam na tomada de decisdes, como a decisdo de comprar um produto ou servi¢o, assim como
pagar por ele. A definicdo apresentada pelos autores identifica que o comportamento do
consumidor vai além da simples acdo de compra, considerando também aspectos emocionais,
cognitivos e comportamentais. Schiffman e Kanuk (2009) ressaltam a importancia da avaliacdo
do nivel de satisfacdo do cliente para todas as empresas, especialmente diante da intensa
competicdo no mercado. Nesse contexto, as organizacOes devem empregar métricas mais
abrangentes e menos subjetivas para avaliar a satisfacdo de seus clientes.

Este trabalho tem como objetivo analisar a mudanga de comportamento do consumidor
de Videira/SC a partir da implantacdo de uma loja de departamentos. Em Videira/SC, a

populacédo tem crescido, sobretudo, em funcéo do desenvolvimento econémico evidenciado nos
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ultimos anos (ACIAV, 2021). A chegada de uma grande rede de loja de departamentos
representa uma mudanca significativa na dindmica econdmica e social local, sendo fundamental
compreender esses impactos para o desenvolvimento sustentavel da regido. Este estudo propGe-
se a investigar, de maneira aprofundada, como a presenca de uma loja de departamentos no
municipio afeta o padrdo de consumo dos videirenses, contribuindo para um entendimento mais
completo das implica¢fes econdmicas e sociais em ambito local e regional. O estudo é resultado
do trabalho de conclusdo do curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da

Faculdade Senac Videira.

2 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem predominantemente quantitativa, mas também
incorpora elementos qualitativos. Fonseca (2002) destaca que a pesquisa quantitativa prioriza
a objetividade e a analise de dados brutos, enquanto Godoy (1995) aponta que a pesquisa
qualitativa permite uma exploracdo aprofundada da experiéncia humana. A pesquisa €
classificada como exploratoria, conforme Gil (2017), com o objetivo de observar e compreender
aspectos diversos do fendmeno estudado. Utiliza-se do levantamento como procedimento,
abrangendo uma amostra ou populagdo, de acordo com Fonseca (2002). O publico-alvo é
composto por consumidores de Videira/SC, um municipio com vocagdo econdmica voltada
para o agronegocio e um PIB per capita de R$ 55.351,47 em 2022. A amostra foi coletada
utilizando a técnica snowball, resultando em 210 respostas validas.

Para Malhotra (2019), definir o publico-alvo e o tamanho da amostra € crucial. A técnica
bola de neve, conforme Vinuto (2014), é util para estudar grupos de dificil acesso. O
questionario foi aplicado em outubro e novembro de 2023. A analise dos dados foi realizada
através da estatistica descritiva, que, segundo Guedes et al. (2005), se destina a coletar,
apresentar e interpretar dados, facilitando o entendimento dos fendmenos por meio de tabelas,
gréaficos e medidas descritivas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Conforme Claro e Nickel (2002), o diagndstico tem por objetivo identificar as

necessidades atuais, passadas e futuras de pesquisas internas, com o proposito de descrever o

problema e propor intervengdes. Esse processo envolve a coleta e analise de dados e



informagdes, visando identificar as areas que requerem agbes e concluir com a defini¢do de
solucdes, a identificacdo de pontos fortes e fracos, e a analise detalhada dos problemas para
determinar suas causas e elaborar acbes de melhoria.

A partir dos dados coletados evidencia-se que faixa etaria predominante entre 0s
respondentes do questionario é de 18 a 25 anos (29,52%), que, em relacéo ao género, registra-
se a predominancia de mulheres (70,00%) e no que tange a cor, raga ou etnia com a qual os
respondentes se identificam a maioria sdo brancos (66,19%). Ainda sobre o perfil dos
consumidores videirenses, evidencia-se que a maioria sdo solteiros (48,09%), que possuem
Ensino Médio (38,57%) e que a maioria convive, na mesma residéncia, com 1 a 2 pessoas
(38,57%).

De acordo com os dados, em reacdo ao nivel de satisfacdo com o atendimento da loja, a
maioria dos consumidores classificam como “bom” (58,57%) ou “6timo” (15,24%). Os dados
apontam, sugerem, que a maioria dos consumidores recomendaria a loja de departamentos para
amigos ou familiares (65,71%). Em relagéo ao padrédo de consumo dos respondentes na loja em
estudo, percebe-se que a maioria realiza compras na loja a cada seis meses (30,48%) ou
mensalmente (30,48%).

Conforme os resultados da pesquisa, ao serem questionados se a instalagdo da loja de
departamentos no municipio influenciou na frequéncia de compras dos consumidores, a maioria
apresentou um comportamento descrito como “indiferente” (45,71%) e, para quase um terco
dos consumidores, ndo houve aumento na frequéncia de compras. O estudo aponta, ainda, que
a maioria dos consumidores se encontra “satisfeita” com a politica de precos aplicada na loja
(39,05%), assim como “satisfeita” para em relagdo a variedade de produtos ofertados (53,81%).

Os dados evidenciam que apds a abertura da loja de departamentos, mais de um terco
dos consumidores “concorda” e/ou “concorda totalmente” que houve um impacto positivo nas
decisdes de compra, embora registre que, a maioria (37,62%) mostra-se “indiferente” ao
impacto causado pela loja. Os dados apontam, ainda, que a opgdo “satisfeito” predomina entre
os consumidores no que tange a avaliacdo em relacdo a experiéncia de compra na loja de
departamentos. No entanto, ao serem questionados se a loja de departamentos seria a primeira
opcdo de compra em relagdo as demais lojas similares em Videira/SC, a maioria dos

consumidores mantiveram uma posicao de indiferenca.



4 CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa destacam a importancia de entender o comportamento do
consumidor apos a implantacdo de uma loja de departamentos em Videira/SC. Identificou-se
que consumidores jovens, especialmente mulheres, sdo significativos, sugerindo a necessidade
de estratégias de marketing direcionadas a esse grupo. A satisfagdo geral com o atendimento
ressalta a importancia do treinamento da equipe. Apesar disso, muitos consumidores nao
aumentaram suas compras, indicando a necessidade de investigar mais profundamente os
fatores que influenciam o comportamento de compra local e desenvolver estratégias para
melhorar o engajamento e a fidelidade.

Além disso, a pesquisa revela que aspectos como politica de precos competitiva e
variedade de produtos séo valorizados, mas ha oportunidades para melhorar a diferenciacdo da
marca e criar maior valor percebido. Este estudo oferece insights cruciais para estratégias
futuras de marketing e gestdo, destacando a importancia da adaptacdo continua as mudangas

nas preferéncias dos consumidores para sustentar a competitividade no mercado local.
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1 INTRODUCAO

A industria da qual se refere este trabalho atua ha 70 anos no mercado, porém, com um
processo defasado na distribuicdo do beneficio de cesta basica. Atualmente a empresa fornece
0 auxilio de forma manual onde os colaboradores do setor de recursos humanos emitem um
recibo de papel para cada funcionario, sendo que a empresa contém oitocentos beneficiarios. A
finalidade da emissdo desse documento é fornecer a retirada da cesta basica ou do valor da
mesma em produtos no supermercado. O tempo gasto no processo para esse fim é extenso e
com a sua extingdo, permitiria a realizacdo de outras tarefas pela equipe durante o expediente
de trabalho.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de melhoria para a
empresa citada, visando otimizar o processo de distribuicdo de cesta basica. Para que conseguir
desenvolver a melhoria, é importante verificar as funcdes do sistema que ja € utilizado pela
empresa para entrega de outros beneficios.

A justificativa deste projeto de melhoria, é reduzir o tempo gasto em um Gnico processo
de trabalho, dando mais disponibilidade aos colaboradores do departamento para realizar outras
atividades durante o dia, também proporcionar uma maior variedade de estabelecimentos para
aquisicdo de suprimentos alimenticios para os colaboradores, e consequentemente diminuir o

impacto ambiental.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, pois, segundo Fazenda,
Tavares e Godoy (2015), “nos possibilita desenvolver habitos de a¢ao, permitindo confrontar a
realidade, com intuito de garantir ganhos no sentido intersubjetivo[...].” Desta forma, o presente
trabalho discorre sobre a importancia de uma alteracdo no modelo de processo adotado pela
empresa para o beneficio de todos os envolvidos, tanto colaboradores quanto organizacéo.

Na aplicacdo do Benchmarking foi utilizada a ferramenta Google Forms para comparar
a atual empresa com outras organizacdes que ja utilizam o sistema de cartdo magnético no
resgate do beneficio de cesta basica. Baseado na conferéncia das informagdes do Benchmarking
foram elaborados o Balanced Score e o plano de acdo 5W3H para explanar os objetivos e 0s

beneficios que a implantacdo do novo modelo de trabalho trara ao setor envolvido na melhoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados é sobre o desenvolvimento de melhoria em uma empresa que
esta no ramo de curtimento e na producdo de calgcados de seguranca. Sua matriz esta localizada
no Sul e suas filiais no Centro-Oeste do Brasil, atualmente com mais de 1.900 colaboradores.
A organizagdo esta presente no mercado ha 70 anos, atendendo a clientes do mundo todo e tem
a missao de elaborar couros e manufaturados oferecendo conforto e seguranca para os clientes
e consumidores, buscando novas tecnologias, respeitando o meio ambiente e as diversidades
para o bem-estar do ser humano. Sua visdo é ser referéncia global na produc&o do melhor couro
e manufaturados brasileiros, aplicando produtos ecologicamente corretos e traz consigo valores
como honestidade, responsabilidade e exceléncia.

Durante a analise ficou evidente que o processo atual na distribuicdo do beneficio de
alimentacdo esta desatualizado. Em conversa com o superior do setor percebeu-se a real
necessidade da implantacdo de um sistema atualizado e &gil para o processo em questéo, porém,
ha falta de estudo na &rea para a execucdo da melhoria. Ferreira (2020) afirma que o gestor
responsavel pela implantacdo do projeto ndo precisa ter o conhecimento técnico, mas sim
entender sobre a metodologia do processo e escolher um lider que entenda da atividade e
impulsione o time para alcangar o sucesso.

Ao entrevistar os colaboradores responsaveis pelo servico ficou evidente que o processo

gera desgaste e demanda muito tempo de execucédo, necessitando de mais pessoas para executar
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outras atividades, enquanto algumas focam exclusivamente na producdo do vale cesta basica.

Ferreira (2020) aborda que a empresa ndo deve reduzir seus colaboradores ou sua estrutura e

sim que os processos de trabalho devem ser diminuidos, monitorados e melhorados

constantemente para evitar desperdicios e assim focar no que realmente agrega valor a empresa.

Entdo sugeriu-se a aplicacdo de algumas ferramentas de gestdo para melhoria na atividade em

questdo. A figura 1 apresenta a ferramenta Benchmarking que tem como objetivo comparar o

processo atual da empresa com outras organiza¢cdes manufatureiras de segmentos diferentes. A

pesquisa foi feita através da plataforma Google Forms, respondida pelos colaboradores

responsaveis pelo departamento pessoal.

Figura 1 — Ferramenta Benchmarking
BENCHMARKING:

OBTENGAQ
DE DADOS

Colaboradores

SELEGAO DE INDICADORES DE |COMPARAGAO DE INFORMAGOES
CONCORRENTES ANALISE
Frame Port Viposa Sul Brasil RERGIS SRRALE RS
i il Tempo utilizado para Roduz o ]
2 desenvolvimento da 1 Dia 2 Dias 10 Minutos EOUZIRCUSIOSIOD HaEEE
Sul Brasil aumentar sustentabilidade
atividade
no setar
Quantidade de Diminuir excesso de temp
colaboradores para 1 2 1 erm uma Unica atividade
executar o processo no setor de RH
Materiais ou Maguina de Problema com fornecedor
equipamento Computador corte, papel, Computador |por redugéo de compra de
utilizado no processo carimho, caneta materiais
Frutolandia,
Acougue, ;
- : Mmercearas,
Pode efetual o débito | mercearias, > y
Supermercado | panificadoras, [Colaboradores insatisfeitos
em outros panificadores, o : e 2
! Caita e Guzzi postas com a pratica do beneficio
estabelecimentos postos ]
% combustivel,
combustivel
acougues
Quantidade de 993 ann 200

Google Forms

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A figura 2 traz a matriz Balanced Scorecard (BSC) que objetiva proporcionar uma visdo

equilibrada do desempenho da empresa para auxiliar a organizacdo a recorrer a acdes palpaveis

e mensuraveis. Esclarecendo de forma simples 0s ganhos para os stakeholders da organizacéo.
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Figura 2 —

Matriz BSC

BSC-Balanced Scorecard

mgl

FOCO FINANCEIRO

Reduzir custos com processos ineficientes.

@

FOCO NA APRENDIZAGEM

Colaboradores motivados procurario ter mais

conhecimento do trabalho para atingir seus

objetivos com eficiéncia e qualidade.

=
]

FOCO NOS CLIENTES

Com isso os clientes irao receber seus

produtos com mais qualidade.

FOCO NO PROCESSO
Com a melhoria no processo de distribuicao da

cesta basica os colaboradores iriio se sentir

incentivados e com isso o trabalho sairda com

maior qualidade para o cliente final.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A figura 3 mostra um plano de acdo que busca premeditar objetivos a alcangar no curto

prazo através do estudo de melhoria proposto a empresa e justificar os porqués da implantacéo

do novo modelo de distribui¢do do auxilio alimentacéo.

Figura 3 — Ferramenta 5W3H

SW3H
O QUE FAZER? | COMO FAZER? |POR QUE FAZER?| QUEM FARA? |QUANDO FAZER? | ONDE FAZER? | QUANTO CUSTA?| COMO MEDIR?
. . . . Para otimizar tempo
Criar um projeto de | Criar um projeto . P .
. _ S da equipe Através de
melhoria no modelo | com opcoes viaveis ; Graduandos do T .
B o responsavel pela R Na instituigdo de Tempo dos pesquisas para
de distribuicdo do e vantajosas e . curso de processos Em 1 més. . . . . .
beneficio d fungo, diminuir ensino. envolvidos. identificar interesse
ENeIicio ae

alimentacdo.

presentar para a
empresa.

gastos e aumentar a
sustentabilidade.

gerenciais.

dos colaboradores.

Diminuir o custo
com papel para
emissdo do
beneficio de cestas

Disponibilizando
um cartao
magnético para
cada colaborador
utilizar o saldo
disponivel em

Para aumentar a
sustentabilidade da
organizagfo.

O departamento
pessoal.

Todo més na data do
pagamento do
beneficio.

No departamento
pessoal.

Taxa de contratacdo
do servigo de cartdo.

Através do custo
mensal com o
consumo de folhas

L. de oficio.
basicas. .
estabelecimentos
conveniados.
. Par tar
Otimizar o tempo | Alterando a forma T:diltﬁfga?ilea Todo més na data do Através de
dos colaboradores | de distribuicdo do .p. B ) O departamento No departamento | Hora de trabalho dos | . .
L diminuir o desgaste pagamento do indicadores de
do departamento beneficio de R L pessoal. N . pessoal. colaboradores. L.
. n fisico ¢ emocional da beneficio. produtividade.
pessoal. alimentagéo. R
equipe.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4 CONCLUSAO

A proposta de melhoria para o processo de trabalho do departamento pessoal de uma

empresa manufatureira de Cagador/SC, despertou interesse nos superiores da organizacao, pois

otimiza o tempo de trabalho dos envolvidos e gera custo-beneficio para a firma em relagéo a
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satisfacdo de seus colaboradores no ambiente de trabalho e o produto entregue ao consumidor
final.

Ao longo deste estudo, foi revelado algumas ferramentas de gestdo que auxiliaram na
direcao das melhores estratégias para a melhoria proposta e que séo assertivas para direcionar
a empresa a tomar a melhor decisédo em relac¢do ao atual modelo de trabalho. Apesar de a ideia
ainda ndo ter sido implantada na organizagdo, deixou um alerta aos envolvidos sobre o atual
processo que é defasado e gera desperdicio de tempo e material.

Assim sendo, este estudo enfatiza a importancia da sustentabilidade na organizacéo e a
necessidade da corporacdo em proporcionar satisfacdo aos clientes internos - que sdo 0S
préprios colaboradores - para que ndo se desgastem e busquem a concorréncia para estabelecer

um vinculo de empregador e empregado.
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1 INTRODUCAO

O Estado de Santa Catarina tem uma rica historia de imigracdo que moldou suas
paisagens e cultura ao longo dos anos. Inicialmente recebendo europeus como alemaes,
italianos e eslavos, mais recentemente tornou-se um destino procurado por imigrantes haitianos,
venezuelanos e nigerianos em busca de melhores condi¢fes de vida e trabalho, especialmente
em municipios como Videira. Diante desse influxo, Videira implementou a Lei Ordinéria
4.063/2022 e criou a Central do Imigrante, um ponto focal para servigos publicos destinados
aos imigrantes, buscando facilitar sua integracdo e fornecer apoio essencial (Camara Municipal
de Videira, 2022).

O estudo visa avaliar como os imigrantes residentes em Videira percebem a
implementacdo da Lei 4.063/2022 e as ag¢Oes da Central do Imigrante. Isso inclui entender o
perfil dos imigrantes, examinar as iniciativas especificas da Central para acolhimento e
integracdo, aléem de mensurar o nivel de satisfacdo dos imigrantes em relacdo aos servicos
publicos oferecidos pelo municipio. Essas medidas visam ndo apenas facilitar a entrada e
acomodacéo dos imigrantes, mas também promover sua inclusdo social e econébmica em Santa
Catarina. O estudo € resultado do trabalho de conclusdo do curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerenciais da Faculdade Senac Videira.
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2 METODOLOGIA

O estudo em questdo é uma pesquisa qualiquantitativa de natureza aplicada, focada na
obtencdo de informacdes descritivas e interpretativas para analisar as relagdes humanas em
contextos diversos. Inspirado em abordagens criticas e interpretativas, visa decodificar e
explicar o significado de eventos e fendmenos sociais especificos, conforme delineado por
Merriam (1998) e Branddo (2001). Os objetivos principais sdo exploratérios e descritivos,
buscando descrever caracteristicas de um grupo populacional e suas experiéncias. Seguindo
metodologias como levantamento bibliogréfico, entrevistas e analise de exemplos, a pesquisa
utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e observacédo sistematica,
para estudar a populacdo de imigrantes em Videira, SC.

A pesquisa foi conduzida por amostragem, um método comum na pesquisa social, onde
uma parte da populagdo é selecionada para representar o todo, visando inferir conclusées
validas para o grupo maior. Utilizando o critério estatistico para determinar o tamanho da
amostra com base na equacdo de Slovin, adotou-se uma margem de erro de 10% sobre uma
populacdo estimada de 1.600 imigrantes. Os dados foram coletados via questionario eletrénico
entre outubro e novembro de 2023, abordando temas como perfil demografico, motivos da
imigracdo, situacdo profissional e percepgdo sobre os direitos assegurados pela legislagédo
municipal vigente. Amostragens ndo probabilisticas do tipo "bola de neve" foram utilizadas
para obter respostas através de aplicativos de mensagens, facilitando a identificacdo de

potenciais entrevistados em um contexto desafiador como o de imigracdo (Vinuto, 2014).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme Claro e Nickel (2002), o diagndstico tem por objetivo identificar as
necessidades atuais, passadas e futuras de pesquisas internas, com o propdsito de descrever o
problema e propor intervengdes. Esse processo envolve a coleta e analise de dados e
informagdes, visando identificar as areas que requerem acfes e concluir com a defini¢do de
solucdes, a identificacdo de pontos fortes e fracos, e a analise detalhada dos problemas para
determinar suas causas e elaborar acfes de melhoria.

A partir dos dados coletados evidencia-se que faixa etaria predominante entre 0s
respondentes do questiondrio é de 18 a 25 anos (29,52%), que, em relagdo ao género, registra-

se a predominancia de mulheres (70,00%) e no que tange a cor, raca ou etnia com a qual 0s
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respondentes se identificam a maioria sdo brancos (66,19%). Ainda sobre o perfil dos
consumidores videirenses, evidencia-se que a maioria sdo solteiros (48,09%), que possuem
Ensino Medio (38,57%) e que a maioria convive, na mesma residéncia, com 1 a 2 pessoas
(38,57%).

De acordo com os dados, em reacdo ao nivel de satisfacdo com o atendimento da loja, a
maioria dos consumidores classificam como “bom” (58,57%) ou “6timo” (15,24%). Os dados
apontam, sugerem, que a maioria dos consumidores recomendaria a loja de departamentos para
amigos ou familiares (65,71%). Em relagdo ao padrdo de consumo dos respondentes na loja em
estudo, percebe-se que a maioria realiza compras na loja a cada seis meses (30,48%) ou
mensalmente (30,48%).

Conforme os resultados da pesquisa, ao serem questionados se a instalacdo da loja de
departamentos no municipio influenciou na frequéncia de compras dos consumidores, a maioria
apresentou um comportamento descrito como “indiferente” (45,71%) e, para quase um terco
dos consumidores, ndo houve aumento na frequéncia de compras. O estudo aponta, ainda, que
a maioria dos consumidores se encontra “satisfeita” com a politica de precos aplicada na loja
(39,05%), assim como “satisfeita” para em relag@o a variedade de produtos ofertados (53,81%).

Os dados evidenciam que apds a abertura da loja de departamentos, mais de um terco
dos consumidores “concorda” e/ou “concorda totalmente” que houve um impacto positivo nas
decisbes de compra, embora registre que, a maioria (37,62%) mostra-se “indiferente” ao
impacto causado pela loja. Os dados apontam, ainda, que a opg¢ao “satisfeito” predomina entre
0s consumidores no que tange a avaliacdo em relacdo a experiéncia de compra na loja de
departamentos. No entanto, ao serem questionados se a loja de departamentos seria a primeira
opcdo de compra em relagdo as demais lojas similares em Videira/SC, a maioria dos

consumidores mantiveram uma posicao de indiferenca.

4 CONCLUSAO

Com base nos dados analisados, a imigracdo em Videira/SC tem impactado
significativamente o desenvolvimento socioecondmico do municipio. A chegada de imigrantes,
especialmente haitianos, venezuelanos e angolanos, tem suprido demandas no mercado de
trabalho local, sobretudo no setor industrial. A Central do Imigrante desempenha um papel
crucial ao acolher e integrar esses novos residentes, garantindo-lhes acesso a direitos

fundamentais e servicos publicos essenciais. Com aproximadamente 1.600 imigrantes
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cadastrados, a eficicia dessa instituicdo é evidente, embora a barreira linguistica se apresente

como um desafio significativo, limitando oportunidades de emprego e acesso a servigos.

No entanto, a pesquisa revela que ha areas que requerem atencdo. A falta de participacéo

dos imigrantes em iniciativas sociais da Central do Imigrante e da prefeitura indica a

necessidade de melhorar a politica de inclusdo e integracdo. Muitos imigrantes desconhecem

seus direitos e os recursos disponiveis, sublinhando a importancia de uma comunica¢do mais

efetiva e programas educacionais que informem e capacitem os imigrantes. A plena integracdo

dos imigrantes em Videira depende de esforcos continuos para garantir que todos estejam

informados e possam participar ativamente das oportunidades oferecidas, promovendo uma

maior interagdo entre os imigrantes e a comunidade local.
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1 INTRODUCAO

A importancia das academias na promoc¢ado de um estilo de vida saudavel e ativo nunca
foi tdo evidente como nos dias atuais. Com a crescente conscientizagao sobre a saude e o bem-
estar, as academias enfrentam desafios e oportunidades Unicos. Nesse contexto, a elaboragédo
de um planejamento estratégico solido torna-se imperativa. A anélise estratégica, conduzida por
ferramentas como as 5 Forcas de Porter e aanalise SWOT, € o ponto de partida. Isso nos permite
compreender tanto as dindmicas competitivas do mercado quanto as forcas internas e fraquezas
que influenciam o desempenho da academia. A aplicacdo da matriz BCG oferece uma
abordagem sistematica para alocar recursos de maneira eficiente, identificando os servigos que
necessitam de maior atencdo e investimento.

Uma analise estratégica aprofundada, apoiada por ferramentas como as 5 Forc¢as de
Porter e a analise SWOT, oferece insights sobre as condi¢des do mercado e as capacidades
internas da academia. A implementacdo de ferramentas estratégicas reconhecidas, como a
matriz BCG e o benchmarking, visa aprimorar a eficiéncia e estimular a inovacdo, mantendo a
academia competitiva em um mercado em constante mudanga. Em resumo, um planejamento
estratégico abrangente e metodolégico é essencial para o sucesso sustentavel da Hammer
Fitness, garantindo que as estratégias sejam concebidas e executadas com exceléncia no
mercado de promogdo de um estilo de vida saudavel e ativo.

Dessa forma, este trabalho tem por objeto geral elaborar um plano de acdo por meio de
planejamento estratégico, que devera ser implementado na academia Hammer Fitness

localizada na cidade de Cagador/SC.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa de pesquisa, conforme definido por
Marconi e Lakatos (2023) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numerica, e sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma
organizacao. Quanto aos objetivos, a pesquisa € de natureza descritiva, sequindo a defini¢do de
Trivifios (1987), que tem por finalidade descrever os fatos e fenbmenos de uma realidade
especifica. No que se refere aos procedimentos, o estudo € classificado como pesquisa de estudo
de caso, como delineado por Gil (2017), este pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa
ou uma unidade social.

Para a aplicacdo do estudo em uma empresa, a coleta de dados se baseou, sobretudo, na
observacdo direta e participante das operacdes e do ambiente organizacional. Através dessa
técnica, 0s pesquisadores estiveram imersos na rotina da empresa, acompanhando processos,
interagindo com colaboradores e captando informac6es relevantes para a analise da gestdo da
inovacdo na empresa.

A escolha dessa abordagem metodoldgica alinha-se com as recomendacgdes de Yin
(2014), que enfatiza a importancia da pesquisa de estudo de caso e da observacédo direta como

uma estratégia eficaz para compreender profundamente a dindmica interna de organizacoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das 5 Forcas de Porter € uma ferramenta fundamental que ajuda as empresas
a avaliarem sua posicdo no mercado, independentemente do tamanho ou do setor em que atuam.
Como dito por José Saramago, € como “sair da ilha para ver a ilha", permitindo uma visdo
ampla das dindmicas competitivas. Essa anélise ndo se limita apenas aos concorrentes diretos,
mas também leva em consideracdo fatores como fornecedores, compradores, ameacas de
produtos substitutos e novos entrantes. Ao incorporar as Cinco Forgas de Porter em seu
planejamento estratégico, as organizac¢des podem identificar oportunidades de inovagdo e tragar
um caminho para o sucesso, considerando todas as nuances do mercado em que operam
(Cardoso, 2020).

Uma das ferramentas frequentemente utilizadas para analisar os fatores internos e

externos de uma organizacdo € a matriz SWOT, que visa identificar as Forgas e Fraquezas no
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ambiente interno e as Oportunidades e Ameagas no ambiente externo. Através desta matriz, é
possivel realizar uma avaliacdo que servira como base para a elaboracdo do planejamento
estratégico, permitindo cruzar os fatores externos com os pontos fortes e fracos da organizacéo.

A analise do ambiente interno corresponde ao diagnéstico da situacdo da organizacéo,
focalizando suas forcas e fraquezas, suas capacidades, competéncias e questdes criticas para 0
alcance do sucesso do negécio. A andlise do ambiente externo possibilita que a organizagéo
identifique e monitore as tendéncias que impactam o seu negocio, sendo 0 ambiente externo
caracterizado por ser, em sua natureza, incontrolavel (Manhées; Mariano; Silva Neto, 2020).

Com o intuito de fortalecer a academia e proporcionar uma experiéncia mais abrangente
aos frequentadores do espaco, a instituicdo ird implementar uma série de planos de acédo
estratégicos. A academia busca o sistema de fidelizacdo de alunos, visando reduzir a taxa de
desisténcia mensal. Proprietarios e colaboradores realizardo um brainstorming abrangente,
acolhendo opcoes relevantes para desenvolver um programa mais eficiente e personalizado.
Uma estimativa orcamentaria abrangente serd elaborada, cobrindo despesas de divulgacao e
investimentos internos, como a aquisicdo ou melhoria de equipamentos de musculacdo. Além
disso, o0 objetivo é ndo apenas reter alunos, mas também conquistar uma parcela significativa
de market share.

Simultaneamente, a academia estd concentrada na cobertura de horarios por meio da
contratacdo de novos colaboradores. Reconhecendo os momentos ao longo do dia nos quais a
academia fica desprovida de instrutores, o processo de recrutamento estd em andamento.
Entrevistas de selecéo estdo sendo conduzidas com énfase em competéncias especificas da area.
O objetivo principal é contar com instrutores capacitados para conduzir treinos adaptados a
cada caso especifico, garantindo uma experiéncia de treino personalizada.

Além disso, a academia esta implementando um controle de estoque mais eficaz. Um
analista de sistemas esta liderando a implementacdo de um software dedicado para atender as
necessidades do controle de estoque. Essa iniciativa visa aprimorar a gestao, reduzindo as falhas
associadas a produtos vencidos. O processo estd em andamento, e a escolha de ferramentas
gratuitas para desenvolvimento visa otimizar custos.

A academia reitera seu compromisso em fortalecer suas operagdes, proporcionando aos
alunos uma experiéncia excepcional e atendendo as demandas especificas de cada area. Essas
acOes refletem o compromisso continuo da instituicdo com a exceléncia e o aprimoramento

constante.
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Ao realizar uma analise abrangente dos planos de acdo propostos, fica evidente o
comprometimento da academia em aprimorar a experiéncia dos alunos e otimizar suas
operacdes internas. A implementacdo de um programa de fidelizacdo de alunos, destaca-se
como uma estratégia proativa para reduzir a desisténcia mensal e conquistar uma parcela
significativa de market share. O envolvimento direto dos proprietarios e colaboradores, aliado
a um processo de brainstorming abrangente e uma estimativa de orgamento abrangente, reflete
0 compromisso da academia em criar um ambiente mais atrativo e personalizado.

Paralelamente, a iniciativa de garantir a cobertura de horarios por meio da contratacéo
de novos colaboradores demonstra uma abordagem centrada no aluno, reconhecendo e
respondendo as necessidades especificas relacionadas a falta de instrutores em determinados
momentos do dia. Além disso, a implementacdo de um controle de estoque eficaz, liderado por
um analista de sistemas e incorporando ferramentas gratuitas para desenvolvimento, reflete um
compromisso com a eficiéncia operacional, visando reduzir falhas associadas a produtos
vencidos e melhorar a gestdo global do estoque. Esses esfor¢os combinados destacam uma viséo

estratégica e integrada para o crescimento e aprimoramento continuo da academia.

4 CONCLUSAO

A busca pela exceléncia na Hammer Fitness demanda uma mentalidade de
aprendizagem continua e inovacao. O benchmarking é uma ferramenta valiosa para absorver as
melhores praticas do setor, enquanto o Canvas estratégico proporciona uma visao clara do
modelo de neg6cios da academia. O design thinking surge como um estimulo a criatividade,
promovendo a criacdo de novos servigos e experiéncias que estejam alinhados com as
constantes evolugdes nas demandas dos membros.

A definicdo de indicadores estratégicos, como o Balanced Scorecard (BSC) e KPIs
especificos, assume uma importancia crucial. Esses indicadores garantem que as estratégias
estejam alinhadas com os objetivos da academia. A partir desse alinhamento estratégico, torna-
se possivel tracar um plano de acdo abrangente, utilizando a metodologia 5W3H para
especificar claramente as acdes, responsabilidades, prazos e recursos necessarios.

Em um cenario de mercado de salude e bem-estar cada vez mais competitivo, 0
planejamento estratégico ndo é apenas benéfico, mas imperativo para a Hammer Fitness ndo sé
sobreviver, mas também prosperar. Através de uma andlise estratégica aprofundada,

implementacdo de ferramentas estratégicas reconhecidas e uma mentalidade voltada para a
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inovacdo, a academia estard adequadamente preparada para enfrentar os desafios e capitalizar
as oportunidades Unicas que surgem nesse setor dinamico.

Em resumo, um planejamento estratégico abrangente e metodologicamente solido é a
rota para orientar a Hammer Fitness rumo a um sucesso sustentavel, garantindo que suas
estratégias sejam concebidas e executadas com exceléncia na promocgao de um estilo de vida

saudavel e ativo.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho se propde a investigar como as estratégias de marketing de relacionamento
podem ser aplicadas com sucesso para reduzir os cancelamentos de planos na empresa GGNet
Telecomunicagdes. Por meio da anélise dos dados de cancelamentos e da identificacdo das
principais causas desses fenbmenos, pretende-se desenvolver acdes que possam fortalecer os
lacos entre a organizacdo e seus clientes, promovendo assim a sua fidelizacao e retencao.

Com base nos dados fornecidos pela empresa, foi possivel identificar que, atualmente,
a GGNet Telecomunicagfes apresenta um indice significativo de cancelamentos. A presente
analise abrange aproximadamente 11 meses e revela quantidades substanciais de

cancelamentos, conforme é discutido no item 3.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa é caracterizada como descritiva, uma vez que seu proposito é
descrever uma realidade, sem a necessidade de explicar causas ou efeitos, mas sim observar o
que ocorre em um determinado contexto com base em dados qualitativos e quantitativos que

podem ser analisados. De acordo com Gray (2001), as pesquisas descritivas costumam ser feitas
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para verificar atitudes, valores e opinides. Sdo usadas em um amplo leque de areas, como
pesquisa de mercado, pesquisas de opinido publica e midias no geral. A pesquisa também se
enquadra como um estudo de caso, uma vez que analisa um fendmeno atual em um contexto
real.

Para realizar a coleta de dados na empresa, foram utilizadas ferramentas de comunicagéo
direta com a organizacéo, que forneceu documentos e controles para realizagdo dessa andlise e
diagnostico. Os documentos fornecidos apresentam os dados dos cancelamentos de planos no
periodo de agosto de 2022 até julho de 2023. Com base na analise desses dados foi possivel
elaborar graficos que representam a situacao atual do setor no periodo. A andlise dos dados
coletados foi realizada de forma qualitativa e quantitativa, ou seja, de método misto. A forma
como a pesquisa foi desenvolvida conta com dois tipos de amostragem, sejam elas numéricas

ou estatisticas (Gray, 2001).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa GGNet Telecomunicagfes surgiu em 11 de janeiro de 2003, na cidade de
Cacador, com uma visdo ousada de levar internet e telefone de qualidade para todos, comegando
com a internet via radio, proporcionando conexdes sem fio que possibilitaram que mais pessoas
se conectassem com o objetivo de explorar o mundo digital.

Mesmo possuindo uma extensa carteira de clientes, a empresa enfrenta um alto indice
de cancelamentos, cada nimero é uma perca significativa. Dessa falta de comunicagéo, ocorre
a falha no processo, Vvisto que 0s objetivos entre os setores ndo estdo devidamente alinhados.
Isso resulta na insatisfacdo em relacdo a proposta de valor oferecida ao cliente, que gera
cancelamentos recorrentes. Tendo por base os dados fornecidos pela empresa, elaborou-se um
levantamento abrangendo o periodo de agosto de 2022 a julho de 2023, para determinar a
quantidade de cancelamentos e seus principais motivos. A empresa apresenta cerca de 6.221

cancelamentos, conforme verifica-se no Gréafico 2:
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Graéfico 2 - indices de cancelamentos detalhado por cidade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para compreender quais os principais motivos que fazem com que um cliente cancele
um plano foram analisados todos os dados de cancelamento do periodo apresentado

anteriormente conforme verifica-se no Gréafico 3:

Gréfico 3 - Quantidade de cancelamentos detalhada por motivo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A partir dos dados apresentados no grafico 3, é possivel identificar que os
cancelamentos se concentram em trés principais motivos, que representam aproximadamente
87% de toda a base. O principal motivo € o "outro motivo cancelamento”, que corresponde a
cerca de 47% dos cancelamentos, os outros 40% estdo divididos em “inadimpléncia” e
“mudanga para outra cidade”.

Para compreender o real motivo por tras do “outro motivo de cancelamento” — item com

maior indice de cancelamento - foram analisados os relatos das duas funciondrias do setor de
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cancelamentos, as quais informam que nesses cancelamentos houve diversos atendimentos
registrados pelo setor de suporte da empresa e os clientes ndo obtiveram éxito na solugdo dos
problemas apresentados, gerando insatisfacdo. Surge entdo a hipotese de que todos esses dados
se referem a cancelamentos por insatisfacdo, pois entende-se que para evitar o relacionamento
com a empresa por mais tempo, evitando o desgaste do feedback negativo, o cliente apenas
cancela o plano. A predominancia de “outro motivo de cancelamento” como o principal fator,
no qual os clientes nao direcionam os reais motivos, hipoteticamente remete a insatisfacdo dos
servigos prestados pelo setor de suporte técnico da empresa. Portanto, é fundamental que a
empresa desenvolva estratégias que possam reduzir esses indices de cancelamento,
independente da motivacdo e aprimorar a relagdo com seus clientes. No desafio atual que a
empresa enfrenta em relacdo ao setor de cancelamentos, é essencial adotar uma abordagem
voltada para o marketing de relacionamento, que busque aproximar os clientes e aprimorar a
relacdo entre os setores da empresa.

Para iniciar as estratégias, sugere-se a aplicacdo de uma pesquisa de satisfacdo, a fim de
obter um feedback direto dos clientes em relacdo aos servicos prestados pela empresa. Essa
pesquisa possibilitaria a identificacdo de areas de melhoria e o entendimento das expectativas
dos clientes. Em relacdo aos servicos prestados. Outra abordagem considerada necessaria para
a empresa seriam as acdes de endomarketing, as quais tém como objetivo promover a
motivago, 0 engajamento e, principalmente, a satisfacio dos colaboradores. E fato que, quando
os colaboradores estdo motivados, o servico prestado tende a ser de maior qualidade. Com base
nessas acoes ter-se-ia 0 alinhamento do processo de comunicacdo da empresa em todos 0s seus
setores.

Outra proposicdo seria 0 cronograma de reunides para ajustes das sugestOes,
reclamacdes dos clientes. Essas reunifes seriam pontuais e realizadas pela equipe diretiva e
lideres de setor para definicdo e monitoramento das estratégias em desenvolvimento. A
periodicidade seria maior nos primeiros seis meses, com proposi¢cdo quinzenal, uma vez,
considerando-se a eficacia da acdo, as reuniées poderiam ter a periodicidade ampliada. Quanto
aos treinamentos personalizados, os custos sdo negociados diretamente com os provedores de
treinamento e variam com base no tamanho da equipe, abordagem e necessidades especificas
da empresa.

Para realizar o célculo do retorno desse investimento, foi utilizada a ferramenta (ROI)
gue é uma sigla que significa "Return on Investment" em inglés, que traduzido para o portugués

significa "Retorno sobre o Investimento". E fato que a empresa necessita de investimentos em
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treinamentos direcionados para o atendimento ao cliente. O custo desse investimento é varivel
e depende das metas e necessidades da empresa, mas em média seria um investimento
aproximadamente R$ 10.000,00. Este investimento visa manter e estabelecer relagdes concretas
com os clientes, a fim de diminuir o indice de cancelamentos e obter um retorno estimado de

R$ 140.100,00 em aproximadamente 6 meses, conforme apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Indicador ROI (retorno sobre o investimento)

ROI = (R$ 140.100,00 - R$ 10.000,00)/R$
10.000,00

ROI=13,01
ROI (%) =13,01X100=1.301%

O RETORNO FOIDE 13X O VALOR
INVESTIDO OU 1.300%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que o objetivo geral do presente trabalho foi alcangado. A pesquisa
conseguiu estabelecer indicadores vidveis com base na realidade em que a empresa se encontra
no momento, e as estratégias com base no marketing de relacionamento foram definidas.

Os objetivos especificos também foram alcancados. Houve a analise dos dados
fornecidos pela GGNet, seguida pelo diagnostico que possibilitou o entendimento da
complexidade da situagdo no setor de cancelamentos, permitindo a identificacdo do problema
real.

Em seguida, foram desenvolvidas estratégias com base no marketing de relacionamento
que tém o potencial de possibilitar que a empresa obtenha uma melhora significativa e alcance
a fidelizacdo de seus clientes. Essas estratégias teriam o potencial de reduzir consideravelmente
a quantidade de cancelamentos, além de contribuir para a projecdo de um cenario econémico
otimista com base nas proposi¢oes desenvolvidas.

Diante dos resultados alcancados, a pesquisa oferece diversas possibilidades
promissoras para a continuidade do projeto. A definicdo de indicadores viaveis e a elaboracédo

de estratégias fundamentadas no marketing de relacionamento proporcionam uma base sélida
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para a implementacéo efetiva de a¢Ges que visam a reducdo dos cancelamentos e a fidelizacdo
dos clientes na GGNet seria apenas uma delas.
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1 INTRODUCAO

O grupo de pesquisa ELO visa ampliar as trocas de conhecimentos e experiéncias,
fomentando um ambiente propicio para o desenvolvimento académico através dos encontros.
Os participantes tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos em areas especificas,
contribuindo também com suas expertises.

Neste resumo apresentamos as atividades que o grupo de pesquisa realiza, bem como
um dos trabalhos em andamento — um questionario aplicado aos professores da Faculdade
Senac Blumenau sobre uso da tecnologia na sala de aula.

2 AS ATIVIDADES DO GRUPO ELO

Para além da partilha de saberes, o grupo rotineiramente pde em pratica habilidades
académicas como elaboracdo de pesquisa, metodologia, analise de dados, estruturagéo,
objetivos e outros aspectos importantes para gerar um trabalho relevante e de qualidade
académica. A troca de conhecimentos e experiéncias € aplicada de forma préatica como, por
exemplo, através da andlise das perguntas que irdo compor um questionario, e demais topicos
importantes no desenvolvimento de uma pesquisa.

Através do ELO identificam-se problemas reais, validados ou ndo, por meio dos
resultados obtidos, possibilitando solugdes para problemas concretos, beneficiando a sociedade

em areas como comércio, turismo, prestacao de servigos e educacéo.
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3 COLABORACAO, NETWORKING E CONTRIBUICAO PARA A COMUNIDADE
ESCOLAR

A contribuicdo nos estudos pode expandir-se para além do Senac, havendo a
participacdo de académicos e docentes, possivelmente atingindo outras instituigdes, o que
oportuniza o networking e colaboragdo em projetos de interesse comum. O grupo abre espaco
para a troca entre integrantes de diversas areas e oportuniza apresentar resultados de pesquisa
em conferéncias, seminarios e publicacdo em periodicos.

Olhar para a comunidade é uma forma de identificar adversidades que possam demandar
ajustes nos quais o ELO pode oportunizar através de resultados provenientes das pesquisas. O
ELO também prioriza a comunidade escolar, atraves de palestras e workshops com temas
pertinentes a educacao.

O grupo de pesquisa pode ser um propulsor para o desenvolvimento e bem-estar da
comunidade escolar, nas mais diversas areas da educacédo, oferecendo solucdes inovadoras,
promovendo capacitacdo, propondo melhorias aos servicos publicos e econdmicos, e

incentivando a inclusdo social e a sustentabilidade.

4 INTERACAO, FEEDBACK E CONTEXTUALIZACAO NAS REFLEXOES

A colaborac¢do no grupo de pesquisa € crucial para o desenvolvimento académico,
profissional e pessoal dos alunos, e contribui significativamente para a qualidade e o impacto
das pesquisas realizadas. Ela fortalece a cultura de pesquisa dentro da instituicdo e garante a
continuidade e evolucdo do conhecimento cientifico. Os integrantes compartilham suas
experiéncias e conhecimentos naquilo que se torna um sistema de retroalimentacdo do saber,
possibilitando-os a aprender mais rapidamente, lidar com erros, e oferecer melhores reflexdes
de acordo com o material estudado.

O feedback construtivo, a conexdo com outros integrantes e grupos, fomentam e
impulsionam os esforcos sanando duvidas e garantem a continuidade do conhecimento e das
praticas de pesquisa dentro da instituicdo. Também ajudam a construir a confianca dos alunos
e encorajam a autonomia em seus projetos de pesquisa, na participacdo em conferéncias,
workshops e grupos de discussdo, além de atuarem na contextualizagdo de ddvidas e

explicacOes para elas, relacionadas as questdes éticas envolvidas em uma pesquisa.
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5 NOVAS DESCOBERTAS

O grupo ELO desempenha um papel importante na promocéo de novas descobertas e
inovacOes de diversas maneiras. Devido a difusdo de conhecimento através de académicos e
especialistas das mais diversas areas, as variadas perspectivas podem levar a novas abordagens
e solucBes inovadoras. Trabalhar em uma equipe heterogénea permite a combinagdo de
habilidades e conhecimentos diferentes, facilitando a contextualizacdo de problemas
complexos. O grupo ELO é também um espaco seguro para desenvolver e testar novas ideias,
observando a recepc¢éo e comportamento delas diante do contexto em que estdo inseridas.

Atualmente o grupo ELO esta desenvolvendo uma pesquisa relacionada ao uso da
tecnologia na sala de aula. Apds vérias reunides, leituras e troca de saberes entre 0s integrantes,
0 publico-alvo do trabalho foi definido: professores atuantes na Faculdade Senac Blumenau.
Os motivos para a escolha foram o fato de o grupo ELO estar vinculado a instituicdo
mencionada, além de haver um contingente expressivo de profissionais da educacao de diversas
areas, niveis e tempo de experiéncia. Um questionario foi elaborado e esta sendo aplicado, com
o intuito de descobrir como é feita a abordagem da tecnologia virtual em ambiente educacional
por estes profissionais. E previsto que haja dificuldades e problemas associados a este tema,
além da necessidade de constante atualizacdo a respeito de tecnologia, visto que atualizaces

nesta area sdo cada vez mais constantes.

6 CONCLUSAO

A colaboracdo e troca de conhecimentos no grupo ELO sdo os principais pilares para
sua existéncia. A necessidade de manter a cultura da pesquisa é de alta importancia para a
Faculdade Senac Blumenau. Neste sentido, a integracdo de novos participantes vem
acontecendo de forma gradativa, sendo que a perspectiva humana e tudo o que esta atrelado a
ela tem sido levada em consideracdo no grupo. Os pesquisadores se sentem a vontade para
realizar questionamentos, levantar inquietacoes, refletir de modo a contribuir para que todos
possam contextualizar uma situacdo. E a partir das discussées que surgem os mais variados
temas relacionados a educacao.

A pesquisa sobre tecnologia surgiu como uma forma de investigar possiveis dores dos
profissionais da educacdo e tem sido ponto de discussao principal no grupo ELO. Através desta

pesquisa, o grupo pretende contribuir para contextualizar problemas neste tema, primeiramente
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tendo como foco os profissionais da Faculdade Senac Blumenau. No futuro, é possivel que as
publicacGes que o grupo almeja realizar sirvam para solucdo de problemas ou para contribuir

com outras pesquisas.
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1 INTRODUCAO

Segundo Fayol (1990), quando os funcionarios sdo organizados por especializacéo, ha
um aumento na produtividade da organizacdo, iniciando-se um processo. As abordagens
defendidas por Henry Fayol na Teoria da Administracdo limitavam-se ao processo produtivo,
desvinculando o foco anteriormente mantido no trabalho, departamento ou funces, e
compreendendo a organizacdo como um conjunto de processos inter-relacionados e
interdependentes, voltando-se para o gerenciamento dos processos de trabalho.

A melhor defini¢do de processo organizacional é

uma série de tarefas ou etapas que recebem insumos (matérias, informacdes, pessoas,
maquinas, métodos), geram produtos (produto fisico, informacdo, servigo), agregam
determinado valor e se transformam em resultados que serdo enviados (output) aos
clientes do processo (Pamponet, 2009).

Ao estabelecer processos bem estruturados, as organizacGes podem alcancar maior
produtividade, competitividade e sucesso a longo prazo. Na pratica empresarial, 0 processos
organizacionais sdo cruciais, pois contribuem para a eficiéncia operacional, consisténcia e
qualidade dos produtos ou servigos, tomada de decisdes fundamentadas, coordenacdo e
colaboracéo eficazes, e busca continua pela melhoria.

O objetivo deste artigo € demonstrar como o processo organizacional, aplicado de forma
pratica, funcionaria em uma empresa que foi levada a faléncia. A empresa escolhida foi a
Padaria e Confeitaria BluBrot, vendida em 2002 praticamente falida. Fundada pelo sonho de
um pai e seu filho mais velho, produzia pées artesanalmente em quantidade para lanchonetes e
mercearias, inicialmente em uma pequena sala no bairro da Velha, em Blumenau. Em pouco
tempo, mudaram-se para um ponto de venda maior no bairro Itoupava Central, também em

Blumenau, em 1980. Com o aumento dos processos, mais funcionarios foram contratados,
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incluindo 3 padeiros, 2 confeiteiras e auxiliares de cozinha, além das atendentes e balconistas,
totalizando de 10 a 15 funcionarios, além do pai e do filho.

2 METODOLOGIA

Conforme Fernandes (2015) a matriz SWOT é uma ferramenta essencial para a anélise
estratégica em diversos campos de estudo e pratica, sendo amplamente utilizada no
desenvolvimento de textos académicos. SWOT €& um acronimo para Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Esta
metodologia permite uma visao abrangente e estruturada das condic¢des internas e externas que
afetam uma organizacao, projeto ou pesquisa, facilitando a identificacdo de elementos-chave
que podem ser explorados ou mitigados.

No contexto académico, a matriz SWOT oferece um framework sistematico para a
avaliacdo critica de um tema especifico. Ao identificar as forcas, os pesquisadores podem
destacar os aspectos positivos e 0s recursos que favorecem o sucesso do objeto de estudo. As
fraquezas, por sua vez, ajudam a reconhecer as limitacdes e os desafios internos que necessitam
de melhorias. As oportunidades representam as condi¢des externas favoraveis que podem ser
aproveitadas, enquanto as ameacas apontam para o0s riscos e obstaculos que precisam ser
gerenciados. Esta andlise detalhada auxilia na construgdo de argumentos sélidos e na

fundamentacao tedrica das hipoteses.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram identificadas diversas forcas na padaria, incluindo sua boa localizacéo.
Inicialmente, era a Unica padaria e confeitaria da area, até que uma rede de supermercados se
instalou ao lado. A padaria possuia uma base de clientes fiéis que apreciavam os produtos
diérios, gerando uma boa reputacdo, e contava com funcionarios capacitados. Toda a equipe
era treinada e analisada frequentemente pelo filho, que valorizava a producdo de produtos de
qualidade.

Como fraqueza, destacou-se a falta de comunicacdo entre pai e filho. O pai
frequentemente desrespeitava as decisdes do filho, resultando em constantes retrabalhos. Entre
as oportunidades, estavam a continuidade das entregas, um ponto forte no inicio, mas que

cessaram devido a problemas familiares com o entregador, que era 0 irmdo mais novo. Além
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disso, a diversidade de produtos, frequentemente proposta pelo filho, era interrompida pelo pai,
embora houvesse uma demanda por produtos artesanais no bairro.

As ameacas incluiam problemas externos como a concorréncia com o mercado instalado
nas proximidades e a crescente exigéncia dos clientes. Apds os primeiros anos de operacéo, a
padaria perdeu a qualidade de exceléncia de seus produtos, 0 que impactou negativamente sua
competitividade e clientela.

A analise SWOT apresentada evidencia diversas forcas da padaria, como sua boa
localizacdo, precos competitivos, boa reputacdo, uma base de clientes fiéis e funcionarios
capacitados. Essas vantagens internas sdo essenciais para sustentar a competitividade da padaria
no mercado. Contudo, as fraquezas destacadas, como a comunicacéo deficiente entre pai e filho,
a falta de engajamento dos mesmos e o retrabalho na producao, indicam a necessidade urgente
de aprimoramentos na gestdo interna.

Além disso, o cenério externo oferece varias oportunidades, como a maior demanda por
produtos artesanais, a diversificacdo dos produtos oferecidos e a continuidade das entregas, que
podem ser exploradas para ampliar o mercado e aumentar a clientela. Contudo, a empresa
também enfrenta ameacas significativas, incluindo a concorréncia de redes de supermercados,
a instabilidade politica e econdmica, e o crescente grau de exigéncia dos clientes. Esses fatores
externos precisam ser monitorados de perto para que estratégias eficazes possam ser

desenvolvidas, mitigando riscos e aproveitando oportunidades.

Figura 1 - Matriz SWOT

FORCAS
. Boa localizagao
- Prego competitivo
« Reputacdo
- Clientes fixos
- Funcionéarios
capacitados

FRAQUEZAS
. Comunicagéo
. Pai e filho ndo
engajados
. Retrabalho de
produgao

OPORTUNIDADES

« Maior busca por
produtos artesanais

. Diversidade de
produtos

. Continuar com as
entregas

Fonte: elaborado pelos pesquisadores (2023)
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4 CONCLUSAO

O principal desafio consistiu em transformar uma narrativa oral, contada pela familia,
em um estudo de caso. Compreender as dificuldades enfrentadas na época, como a falta de
tecnologia e a escassez de informacdes por parte dos proprietérios (pai e filho), foi crucial para
exemplificar como a auséncia de uma gestéo de processos pode influenciar negativamente uma
organizacdo. O estudo dos tipos de processos oferece inspiracdo para sistemas que poderiam
ter sido implementados, potencialmente salvando a padaria analisada. Com sistemas de gestdo
e estratégia, seria possivel manter o sonho vivo, focando na inovacao e na satisfacdo do cliente,
sem as intervengdes do pai.

E importante ressaltar a influéncia da gest&o eficaz dos processos organizacionais para
0 sucesso e a eficiéncia das empresas. Por meio da analise e melhoria continua dos processos,
as organizagdes podem alcangar diversos beneficios, como aumento da produtividade, reducéo
de custos, melhoria da qualidade, satisfacdo do cliente e vantagem competitiva. Conceitos
relacionados aos processos organizacionais, como eficiéncia, eficacia, tipos de processos,
metodologias e ferramentas de gestdo, foram explorados, incluindo exemplos préaticos de
implementagdes bem-sucedidas.

E essencial que as empresas estejam abertas a inovagéo, & adogio de melhores préticas
e ao uso de tecnologias adequadas para otimizar seus processos e se adaptar as demandas de
um mercado em constante mudanca. A gestdo de processos organizacionais € um campo amplo
e dindmico, e cada empresa precisa adaptar as abordagens e ferramentas as suas necessidades e
contextos especificos. No entanto, o objetivo final permanece o mesmo: melhorar a eficiéncia,

a qualidade e a competitividade da organizacéo.
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1 INTRODUCAO

A empresa em foco, Cameony Transportes LTDA, localizada em Joinville, Santa
Catarina, classifica-se como de pequeno porte, fundada em 2003 e tem como atividade principal
o transporte de cargas secas. O maior desafio enfrentado pela empresa é a determinacdo dos
valores de frete. Sua principal atividade baseia-se no transporte de cargas secas, fracionadas ou
fechadas, para os estados de Santa Catarina e Sdo Paulo. O objetivo deste estudo é apresentar
um modelo para precificacdo do frete para a empresa, evitando-se estipular o valor do frete
apenas com base na experiéncia do gestor e no valor praticado pela concorréncia conforme
comumente utilizado.

Para Castiglioni (2013), o transporte € um dos elementos mais importantes dentro da
cadeia de suprimentos, sendo uma das principais variaveis para formular o custo logistico. Ha
dentro do transporte, cargas com Vvarios tipos de valores agregados, sendo assim quanto mais
alto for o valor dessa mercadoria mais propicio vai ser a peculiaridade dessa carga, para que
haja um equilibrio ha a necessidade de um gerenciamento de riscos ou GRIS, que de acordo
com o Departamento de Custos Operacionais, Estudos Técnicos e Econdmicos (2014),

é representado por um percentual (%) sobre o valor da Nota Fiscal.
Independentemente da distancia a ser percorrida, tem finalidade cobrir os custos
especificos decorrentes das medidas de combate ao roubo de cargas, notadamente as
de prevencdo de risco (seguranca patrimonial de instalaces, rastreamento de
veiculos, entre outros), reducéo de risco (ociosidade dos veiculos determinada pela
limitagdo do valor das mercadorias) e transferéncia de riscos (Seguro de RCF-DC),
além dos custos de m&o de obra aplicada a essas atividades (DECOPE, 2014).
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A composicdo sobre a generalidade nada mais € que as diferentes taxas que podem ser
atribuidas de acordo com cada empresa e com o tipo de servigo que é solicitado, assim como
os tributos de sua regido em especifico. Segundo Decope (2014), “sua cobranga pede variar
com o peso transportado, valor da nota fiscal do produto ou o frete cobrado. No Norte, Nordeste
e Zona Franca deve ser cobrado tributos estaduais e federais especificos”.

Os custos operacionais relevantes que impactam na formacédo dos valores podem ser
apontados: a depreciacdo dos veiculos, em virtude das rodovias com baixa manutencéo,
impostos federais e a gasolina (Rocha, 2015). De acordo com Tomasi e Tomasi (2013), o preco
é o valor do seu produto/servico para 0s consumidores.

Para compor o frete, é necessario classificar os tipos de cargas transportadas. Cada carga
demanda servicos e equipamentos especificos, entdo a transportadora aplicara a tabela de custos
mais adequada para a situacdo do cliente. Podem-se classificar os custos por tipos de cargas em
cargas fracionadas, carga lotacdo e cubagem (DECOPE, 2014). O objetivo do trabalho foi o
desenvolvimento de um estudo para a implementacdo de uma forma de precificacdo do frete,
visando a gestdo de custos e a melhora na competitividade no mercado rodoviario de cargas

Secas.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho inclui pesquisa
bibliogréfica e pesquisa qualitativa por meio de entrevistas em profundidade. Para Gil (2019),
a entrevista, de forma distinta a resposta a um questionario estruturado, € conduzida por um
entrevistador habilidoso e possibilita a obtencéo de dados mais profundos.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa é voltada para investigar
problemas tedricos ou praticos através de processos cientificos e inicia-se ap6s uma davida ou

problema, por isto, usa-se 0 método cientifico para se obter uma resposta ou solucéo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as entrevistas realizadas com o fundador e diretor comercial da Cameony
Transportes, constatou-se que a transportadora possui clientes fidelizados, ou seja, clientes com
contratos firmados por prazos indeterminados, clientes sem contrato com reincidéncia de

solicitacBes de servicos e clientes novos. Em entrevista com profissional da area de logistica,

4



constatou-se que normalmente sdo praticados precos fixos para clientes fidelizados. Para os
novos clientes desenvolve-se a precificacdo considerando-se o preco praticado pelo mercado,
ou seja, a concorréncia e a demanda de servigo proposta pelo cliente.

Sobre o atual modelo de precificacdo da empresa Cameony, observou-se que a
organizacdo se baseia nos precos praticados pela concorréncia. Algumas empresas diluem os
custos envolvidos partindo dai para o calculo do preco do transporte. Diante dos valores
estipulados pelo mercado, os entrevistados acreditam que ndo ha margem de lucro satisfatoria
em relacdo as tabelas de frete desenvolvidas para os clientes fixos, pois ha dificuldade em
repassar alguns custos como a depreciag¢do dos veiculos e o custo de capital para aquisicbes de
novos veiculos. Os entrevistados afirmaram que o valor do diesel e os impostos incidentes séo
os fatores de maior influéncia sobre o calculo da precificacdo. Alegam ainda que devido a
constante variacdo no preco do diesel, ha impossibilidade de repasse do real custo do servico
ao seu valor de frete diante da rejeicdo do aumento pelo seu cliente final.

Conforme avaliado no diagndéstico das entrevistas, os administradores da empresa
Cameony entendem os critérios utilizados para a precificacdo se baseiam na experiéncia
profissional, levando em consideracdo os precos definidos pela concorréncia, havendo
diminuicdo na sua margem de lucro perante clientes que ofertam uma grande demanda de
Servico.

Por outro lado, conforme revisdo bibliografica sobre o tema, concluiu-se que para o
modelo de precificacdo proposto para o estudo, poder-se-ia levantar os custos envolvidos na
prestacdo de servico, classificando-os em custos variaveis, fixos, diretos e indiretos, ainda com
custos historicos e orgados, possibilitando melhor adequacéo dentro da formacéao de prego. Os

custos ainda poderiam variar considerando o modelo de veiculo a ser utilizado pela organizag&o.

4 PROPOSICAO

Utilizando os dados fornecidos pela empresa realizou-se uma proposta detalhada com
base no Manual de Calculo de Custos e Formagdo de Precos do Transporte Rodoviario de
Cargas (DECOPE, 2014). Sao cinco os componentes essenciais para a formacao da precificagdo
e seus respectivos calculos.

1. Frete-preso: Composto por custos de coleta e entrega, custos de transferéncia e

despesas administrativas e de terminais (DAT). Os custos fixos ndo dependem da

distancia percorrida, enquanto 0s custos variaveis variam com a quilometragem;
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2. Remuneragdo de capital (RC): Calculado com base no valor do veiculo completo e
uma taxa de remuneragdo anual. Essa taxa inclui a remuneragéo do capital empatado no
estoque de pecas de reposicao;

3. Salario do motorista (SM): Considera despesas mensais com salarios de motoristas,

horas extras, prémios e comissdes, multiplicados pelos encargos sociais;

4. Pessoal de manutencdo (SO): Calculado multiplicando a folha média mensal do

pessoal de oficina pelos encargos sociais e dividindo pelo nimero de caminhdes da

frota;

5. Reserva para veiculo (RV): fundo mensal destinado & compra de um veiculo novo

quando o atual completar seu ciclo de vida util.

Além disso, existem os custos relacionados a taxas e impostos (TI), seguro de veiculo
(SV), seguro de equipamento (SE), seguro de responsabilidade civil facultativo (RCF), entre
outros. Os custos fixos sdo a soma de todas essas despesas.

Os custos varidveis incluem despesas como pecas e materiais de manutencdo (PM),
combustivel (DC), aditivo ARLA32 (AD), lubrificacdo do motor (LM), lubrificacdo da
transmissdo (LT), lavagem do veiculo (LG), e pneus (PR). A soma desses custos resulta nos
custos varidveis totais.

As despesas indiretas, conhecidas como DAT, sdo custos néo relacionados diretamente
a operacdo dos veiculos, mas que dependem do volume de carga movimentada. Elas séo
divididas em salarios e encargos sociais do pessoal administrativo, vendas, diretoria, e outras
despesas como aluguel, impostos, material de escritério, comunicacdes e depreciacdo de
maquinas e equipamentos.

Essa é uma visdo geral da proposta de precificagdo, que envolve a anélise detalhada de
cada componente para determinar o preco adequado dos servigos de transporte rodoviario de

cargas.

5 CONCLUSAO

O estudo avaliou a situagdo de precificacdo atual da empresa Cameony no mercado
rodoviario por meio de entrevistas com profissionais da organizacdo. O levantamento dos
custos envolvidos nas operagdes de transporte da empresa possibilitou classifica-los
adequadamente e projeta-los com base em custos historicos, estabelecendo metas de gastos e

toneladas a serem transportadas.
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O modelo de precificacdo proposto demonstrou ser uma alternativa viavel para
aplicacdo na organizagdo, sem preterir a vivéncia dos gestores no mercado, bem como a anélise
do preco praticado pela concorréncia. A principal vantagem do modelo envolve a precificacdo
com base em dados concretos e especificos da propria organizacdo, propiciando maior
acuracidade das informagdes para a negociacao e tomada de deciséo em relagéo aos precos dos

Servigos.
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1 INTRODUCAO

Com a mudanga do perfil do consumidor, dando preferéncia as novas tecnologias, o
aumento do consumo de produtos eletroeletrénicos consequentemente aumenta o nimero de
lixo eletrénico. Os produtos tornam-se obsoletos rapidamente, muitas vezes com pouco uso,
contribuindo para o aumento do seu descarte de forma que € necessario preocupar-se com a
correta forma de descartar evitando que este se perca na natureza prejudicando os animais, 0S
seres humanos e a todos que habitam o planeta. O objetivo deste trabalho é analisar a forma de
comunicacdo da empresa Reset Descarte Tecnoldgico e propor melhorias ou aperfeicoamentos
visando a conscientizacdo do publico-alvo joinvilense. A atividade principal da Reset é
trabalhar com a logistica reversa, utilizando o método de descaracterizacdo do produto,
separacao e destinacéo.

Todas as atividades sdo certificados e possuem licencas ambientais, nacionais e
internacionais, toda a sucata é descaracterizada e triturada, respeitando todos os procedimentos
e normas e principalmente o certificado de aprovacao para destinacdo de residuos industriais
emitido pela Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB). A funcdo principal é
de coleta, desmanche de insumos, vendas e negociagdo. Segundo Ruiz (2023), a logistica
reversa € a retirada do mercado de consumo de produtos vencidos, avariados, amassados, em
desuso por obsolescéncia, por problemas de uso ou funcionamento ou por falhas ou defeitos.

Com a populagdo que saiba efetuar corretamente o descarte deste tipo de lixo, a reciclagem
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destes materiais pode proporcionar 0 reaproveitamento da matéria-prima. Portanto, a
reciclagem pode transformar o planeta em um ambiente mais sustentavel.
Para auxiliar nesse reaproveitamento de materiais e o descarte correto deste tipo de lixo,

utiliza-se a logistica reversa efetiva:

[...] a logistica reversa é um processo que inclui o planejamento, a operacionalizacédo
e o controle de forma eficiente (com custos operacionais baixos) do fluxo de matérias-
primas, dos produtos em processo, dos produtos acabados e das informacdes
relacionadas com todos os fatores, desde o ponto de consumo até o de origem, com o
objetivo de revalorizar os materiais, dar-lhes uma destinacdo final adequada ou
recuperé-los para novo uso na industria. (Razzolini Filho; Berté, 2009, p. 82).

Para o desenvolvimento do trabalho realizou-se estudos bibliogréaficos, pesquisa
exploratoria descritiva qualitativa por meio de entrevistas, pesquisa quantitativa com a publico
joinvilense pelo método de pesquisa survey. A partir da analise dos dados obtidos desenvolveu-
se e sugeriu-se novas acdes para o plano de comunicacao direcionando ao marketing digital da
organizacao.

Este estudo visa aperfeicoar a proposta de comunicagdo com finalidade do descarte
correto do lixo eletronico na cidade de Joinville no estado de Santa Catarina, para a empresa
Reset Descarte Tecnologico. Esta analise tem-se como base as entrevistas realizadas com o
responsavel pela empresa Reset Descarte Tecnoldgico, que atua ha 10 anos no municipio de
Joinville, fazendo a reciclagem de lixos eletrdnicos, e a assessora juridica especial do poder
legislativo da Prefeitura Municipal de Joinville, que atua ha 18 anos no ramo juridico.

2 METODOLOGIA

De acordo com Cervo (2007), a pesquisa é voltada para investigar problemas teoéricos
ou praticos através de processos cientificos, inicia-se ap6s uma davida ou problema e por isto,
usa-se 0 método cientifico para se obter uma resposta ou solucéo.

Neste estudo elaborou-se um questionario e, por meio de métodos aplicados realizou-se
um diagndstico para identificacdo de possiveis fraquezas da empresa voltadas ao plano de
comunicagdo. Com o intuito de conhecer os processos operacionais e identificar a principal dor
da empresa, realizou-se entrevista com o gerente comercial da Reset, aplicando um roteiro de
entrevistas com vinte questdes abertas. Para entender as melhorias que possam ser sugeridas
para o plano de comunicacdo da Reset realizou-se entrevista com a socia fundadora da Bluma

Hub, empresa especializada em marketing digital. Com a entrevista identificou-se algumas
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acOes possiveis para o desenvolvimento e formas de impulsionar a Reset. Na sequéncia,
aplicou-se uma pesquisa survey por meio do software Microsoft Forms direcionada a populagéo
da cidade de Joinville. O questionario contou com vinte e quatro questdes abertas e fechadas
com o objetivo de identificar o quanto a populacdo joinvilense conhece sobre o assunto

abordado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise do resultado das pesquisas permitiu entender os principais pontos a melhorar
no plano de comunicagéo da Reset para que as informacdes sobre lixo eletrénico e o processo
de coleta, reciclagem e destina¢do chegue ao maior nimero possivel da populagéo.

A idade média da populacédo joinvilense na qual a pesquisa foi realizada é de 13 a 56
anos, de varios niveis de formac&o educacional, bem como contemplando as regides da cidade,
sendo: 41% das pessoas da regido sul, 29% da regido leste, 13% da regido norte, 7% da regido
central e 7% da regido oeste, 0 que permitiu entender o perfil e o grau de entendimento da
populacdo sobre o tema. Sobre as pessoas que ouviram falar sobre lixo eletronico, pessoas que
ndo ouviram falar e de pessoas que ndo lembram do assunto. Destes, 69% tém algum
conhecimento sobre lixo eletrnico, 18% né&o ouviram falar e 13% n&o se lembram. Dos que
ouviram falar de lixo eletrénico, foi por meio de meio das midias sociais, no trabalho,
instituicGes de ensino, entre outros. O percentual de conhecimento da populacéo em relacéo ao
lixo eletrénico: 39% consideram eletrdnicos o0s equipamentos de informatica e telefonia, 33%
pilhas e baterias, 23% eletrodomésticos e 6% spam de e-mail. Sobre o descarte correto do lixo
eletrénico pelos respondentes do levantamento: 13%, nunca; 25%, poucas vezes; 26%, as vezes;
19%, muitas vezes; 17%, sempre. Verifica-se que 64% dos respondentes ainda nao tém o habito
de descartar corretamente o lixo eletrénico com frequéncia.

Quanto ao entendimento da populacao sobre a importéncia do descarte correto do lixo
eletronico: 80% consideram muito importante, 19% importante e 1% sem importancia.
Referente aos pontos de coleta/descarte dos lixos eletrdnicos. 49% ndo conhecem nenhum local,
31% conhecem e 21% ndo lembram. Os pontos citados para descarte sdo: supermercados,
coworkings, lojas de materiais de construgédo, shoppings, lojas de produtos eletrénicos, entre
outros. Sobre os produtos obsoletos e/ou inutilizaveis que possuem em suas casas, 0S mais
citados sdo: pilhas e/ou baterias, celulares e smartphones, fone de ouvido e/ou caixa de som,

carregadores de celular, telefone fixo, modens e/ou roteadores.
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J& os motivos pelos quais as pessoas nunca levaram o lixo eletrénico no ponto de coleta,
séo: 35% ndo conhecem nenhum ponto de coleta, 24% levam com pouca frequéncia, 21% nao
sabem onde pode levar, 12% distante de casa, 8% outro. Quanto ao gquestionamento sobre a
melhor forma para adquirir informacdes sobre o assunto: 56% preferem midias sociais, 22%
televisdo, 13% radio, 7% jornal/revista e 1% outro. A populacdo costuma comprar produtos
eletroeletronicos em média uma a duas vezes ao ano, e descarte de uma a duas vezes no ano.
Cerca de 94% da populacdo desconhece as empresas que coletam, reciclam e fazem a
destinacao dos eletronicos. Cerca de 26% da populacdo diz estar disposta a pagar uma taxa pela
coleta de lixo eletronico e 42% afirmam que talvez pagariam pela coleta.

Apo6s andlise SWOT, sigla na lingua inglesa para Forcas (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threaths), sugeriu-se: Trabalhar o
marketing digital da empresa voltado a percepcdo da mudanca de comportamento do
consumidor; Abranger o foco de atuacdo e divulgacdo dos servicos para pessoas fisicas e
juridicas; Demonstrar seus processos nas midias sociais (blogs de curta duracdo, por exemplo),
animac0es de casos reais que utilizam seus servicos e como foi resolvido; Abrir as portas da
empresa para visitas guiadas referentes ao processo; Utilizar WhatsApp corporativo e LinkedIn
como forma de auxilio no dia a dia e de negociacao entre organizacdes (Business to Business -
B2B); Manter o site atualizado com informag6es para pessoas fisicas e juridicas; Incluir um
blog no site, bem como, postar tour virtual no site da empresa; Disponibilizar de links e icones
como do Facebook, Instagram para direcionamento a outras midias da empresa; Investir em
trafego pago e marketing de conteudo; Manter parcerias para colocar e divulgar pontos de
coleta; Realizar agbes em datas comemorativas, que envolvam o meio ambiente;

Referente as sugestdes levantadas realizaram-se céalculos dos valores a serem investidos:

e Para patrocinio de um més de publicacdo no Instagram o investimento € de
aproximadamente R$ 2.400,00 e o alcance estimado é de 42.000 a 110.000 usuarios;
e Para 0 alcance estimado de 11.000 a 30.000 usuarios, o valor de investimento sera
de aproximadamente R$ 600,00 com menor duragdo de tempo baseando-se nas datas
comemorativas e publica¢cbes mais relevantes (sendo um més inteiro e datas menos
relevantes ficando o patrocinio por 07 dias);

e Investimento em um blog no site da empresa ficara aproximadamente R$ 1.500,00;
e Assistente de marketing, o piso salarial estimado é de R$ 1.900,00;

e Os custos do plano de comunicacdo, sera de R$ 33.300,00 anual.
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O retorno estimado com o investimento é uma receita liquida anual de R$ 150.000,00.
A partir dessa receita, é estimado que o valor do lucro liquido seja 10% (R$ 15.000,00) anual.
A analise do Retorno sobre Investimento apresenta rentabilidade de 45% anual, com retorno do
investimento inicial em dois anos, dois meses e dezenove dias. Para contratar uma empresa
terceirizada de marketing digital voltado ao plano de comunicacdo, o investimento sera de R$
4.000,00 a R$ 12.000,00, variando conforme o resultado da entrega final dos servigos.

E importante verificar os indicadores no decorrer da implementacdo do plano de
comunicacdo para enfatizar o que esta dando certo e buscar melhorias no que ndo esta

apresentando resultados desejados.

4 CONCLUSAO

O plano de comunicacao foi desenvolvido de forma sistematica e resumida, de facil
aplicacdo pela Reset Descarte Tecnoldgico, com destaque para a relevancia de divulgar acGes
em prol da sustentabilidade e da oportunidade para a empresa expandir a divulgacdo de seus
servicos, auxiliando na conscientizacdo da populacéo joinvilense em relacdo ao descarte correto
do lixo eletronico.

O estudo demonstrou viabilidade comercial, econémica e ambiental do projeto, pois a
proposta atual preveé rentabilidade de 45% ao ano, contemplando 10% de lucratividade ao ano

e ROI (Retorno sobre o Investimento) de aproximadamente de 2 anos.
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1 INTRODUCAO

A empresa apresentada neste trabalho realiza a producéo de embalagens personalizados
de acordo com as necessidades dos clientes. As embalagens séo fabricadas usando tecnologia
avancada e passam por rigorosos controles de qualidade, seguindo normas certificadas (NBR
ISO 9001-2015). A empresa atende uma variedade de setores, fornecendo embalagens feitas de
papeldo ondulado para alimentos, ceramica, plastico, couro, tabaco, téxteis, bebidas e muito
mais; garantindo os padrdes de qualidade exigidos pelo mercado.

O objetivo desse trabalho é aumentar a eficiéncia do processo de carregamento de
produtos no centro de distribuicdo, reduzindo o tempo médio necessario para selecionar os itens
em pelo menos 70%. Dessa forma, atenderemos as crescentes demandas dos clientes, a0 mesmo

tempo em que diminuimos os custos operacionais e otimizamos o fluxo dos produtos.

2 METODOLOGIA

Este trabalho tem a finalidade de desenvolvimento de um projeto no setor de expedicéo
para a implantacdo da ferramenta Picking, a qual busca distribuir atividades e como principal
objetivo a reducdo do tempo de embarque de produtos finalizados. O processo de coleta dos
dados foi através de um cronograma de medicdo de tempo de embarque, no qual consiste no

tempo em que os operadores de empilhadeiras levam para buscar, procurar e levar o produto
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até o local de carregamento, e por fim carregar o veiculo para despachar para o cliente.
Considerando os aspectos estudados para analise, a equipe concluiu que o objetivo necessario
seria a implantacdo da ferramenta Picking, ja em uso na organizacdo, porém em outro setor, e
com outro produto.

As ferramentas utilizadas para o diagndstico estratégico seguiram uma ordem
determinada, seguindo a linha de raciocinio l6gico a serem implantadas na realidade, visando a
realizacéo do projeto. Para adquirir informacdes complementares que auxiliam nas estimativas
de resultados buscamos apoio de colaboradores da empresa estudada, aos quais contribuiram
com metodos e informacdes significativas, como exemplo, a localizacdo a ser implantada a
ferramenta Picking, os tempos detalhados de processos no setor estudado, e entrevistas com
colaboradores que auxiliaram no apontamento de fragilidades e ameacas a longo prazo que irdo
afetar a permanéncia do processo em capacidade maxima.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, e sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma organizagdo (Marconi;
Lakatos, 2023). Além disso, ela servird para observar em que situagdo se encontra o problema
do qual se quer levantar e analisar a opinido que se tem colocado sobre o assunto em questdo
(Prodanov; Freitas, 2013).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa apresentada deste trabalho tem foco do ramo de embalagens, fica situada no
meio-oeste catarinense e tem como planejamento estratégico as seguintes diretrizes:

e Missdo: Cultivar florestas adotando o manejo sustentavel, beneficiar madeiras,
produzir papel, embalagem e energia, gerando riqueza com equilibrio ambiental e
econémico, promovendo o desenvolvimento social dos nossos colaboradores e
comunidades onde atuamos.
e Visdo: Ser reconhecida por uma gestao orientada para a sustentabilidade, buscando
aumentar os padrdes de qualidade dos nossos produtos com praticas responsaveis,
integrando rentabilidade e equilibrio socioambiental.
e Valores: Resiliéncia: Gestdo e mitigacdo dos riscos ambientais, sociais e
econémicos associados ao nosso negdcio. Transparéncia: Relacionamentos baseados

na confianca e na total transparéncia nas informacdes sobre nossa atuagéo. Integridade:
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Fazer o que é certo e buscar altos padrbes de governanca corporativa. Seguranca:
Solidez na administracdo dos negocios e atuacdo alinhada as mudancas exigidas pela
sociedade.

Com foco na melhoria e desenvolvimento da logistica interna da organizacdo e
evidenciando a vantagem competitiva dela, encontrada através de uma andlise interna do
negocio, foi constatado uma deficiéncia no setor de expedigdo, que geram um tempo
prolongado de embarque dos materiais e ociosidade de colaboradores.

A ferramenta escolhida para reduzir a média atual do tempo de carregamento foi o
Picking, que segundo Oliveira (2019), fundamenta a importancia de uma abordagem estratégica
da ferramenta para cada tipo de negécio.

De acordo com Silva, Silva e Amorim (2017) o modelo Picking sera avaliado conforme
a demanda do cliente, a quantidade solicitada, a especificacdo do produto e o tipo de despacho,
voltado para o ramo de embalagens.

De acordo com os principais resultados apresentados por meio da Matriz SWOT (Figura
1), nota-se que a forca principal € o gerenciamento de estoque sistematizado; a fraqueza é a
demora de deslocamento de material; a oportunidade € a logistica reversa; e as ameacas S0 0S
novos concorrentes.

Figura 1 - Matriz SWOT

W O

FRAQUEZA OPORTUNIDADE

FORGCA AMEAGCAS

+ SISTEMA WMS
* GERENCIAMENTO DE

ESTOQUE
SISTEMATIZADO

* ESTRUTURA

+ DEMORA DE
DESLOCAMENTO DE
MATERIAL

* DEMORA DE
DESPACHO

+ UNICA ATUANTE NO
MUNICiPIO

* POLITICAS DE MEIO
AMBIENTE

* LOGESTICA REVERSA

+ CONCORRENCIA

* FALTA DE MATERIA
PRIMA

* CLIMA

* PARALIZAGOES NAS

FECHADA

* TRANSPORTE DE
MATERIAL
SISTEMA
INTEGRALIZADO
ONLINE

+ SISTEMA BPF

+ SISTEMA DE
CONTAGEM DE
CHAPA(SCC)

* MAOD DE OBRA EM
ESPECIALIZAGAD

+ PARCERIAS COM
TRANSPORTADDRAS

+ DEMORA NA
EMISSAD
+ OCIOSIDADE

ESTRADAS

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com o modelo Canvas, apresentado na Figura 2, fica possivel visualizar mais facilmente
o melhor aproveitamento de tempo, um setor logistico mais otimizado e uma reducdo da
ociosidade dos colaboradores.
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Figura 2 - Business Model Canvas (Canvas

REQUISITOS PRODUTOS

* PICKING PARA O

* ESPAGOFISICO CARREGAMENTO

STAKEHOLDERS

+ EMPRESA

GRUPO DE
ENTREGA

+ EM ANDAMENTO

JUSTIFICATIVAS

« PARA MELHOR
APROVEITAMENTO E

" DELIMITAGAO DE CHAPAS . GERENTE GANHO DE TEMPO
DE ESPACO « CLIENTES NO CARREGAMENTO
« PLANO DE « TERCEIROS DAS CHAPAS
CARGA PRODUZIDAS PELA
« TREINAMENTO o EMPRESA
DE EQUIPE EQuIPE TEMPO
« IGOR - INicIo
« MARCIO 03/10/2023
+ MATHEUS - ENTREGA
+ RAQUEL 21/11/2023
« VINICIUS
RESTRIGOES BENEFICIOS CusToS
. ) + AGILIDADE « GANHO NA « 4 LATAS DE
: Egg:géi?;gg”“'—“o + REDUCAO DE TEMPO NO QUALIDADE SPRAY (EM
« TEMPO DE CARREGAMENTO EMBARQUE + ENTREGA MAIS MEDIA R$ 25,00)
- PRODUCAO + REDUGAO DA OCIOCIDADE RAPIDA AO
« VEICULO DE TRANSPORTE = FATURAMENTO MAIS AGIL CLIENTE

* MAIOR ROTATIVIDADE DE

CARREGAMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A ferramenta de benchmarking foi utilizada, e, ao examinar o processo rotineiro da
empresa estudada, foi constatado a necessidade de implantar um sistema picking, baseando-se
no benchmarking interno, pois se refere a um processo ja existente na organizacdo, porém
executado em outra area. Visando os mesmos beneficios j& existentes no processo referenciado,
ponderamos:

e Reducdo no tempo de embarque da mercadoria;

Reducéo da ociosidade de méo de obra;

Antecipacdo de possiveis falhas com o produto;

Otimizacao de espaco para estoque;

Destacamento de tempo para aperfeicoamento de equipe.

4 CONCLUSAO

De acordo com o estudo realizado, podemos concluir que o objetivo foi atingido, visto
gue a implementacdo da ferramenta Picking abrange uma deficiéncia decorrente da
organizacgdo, pois considera-se que uma de suas forgas é, necessariamente, a agilidade de
producdo em conjunto com a velocidade de entrega. Portanto, a aplicacdo da ferramenta esta
em andamento e trard 6timos resultados, como analisado e estudado durante o diagnostico
estratégico.

Contudo, a anélise envolveu aspectos estruturais e pessoais, pois foi através de pesquisa

interna que houve o encontro dos dados para a resolucéo dos problemas diagnosticados e suas
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possiveis solucBes, e baseando-se em uma ferramenta denominada benchmarking, a equipe
confirmou que a idealizacdo da ferramenta j& demonstrou sua eficacia em outras organizacdes,

tanto quanto, dentro da organizacdo estudada.
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1 INTRODUCAO

O texto aborda a inclusdo das pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho,
destacando os desafios persistentes enfrentados por este grupo para alcancar plena integracao
social e econdmica. Apesar das quotas estabelecidas pela legislacdo brasileira, como a Lei de
Cotas, os PCDs continuam enfrentando disparidades significativas, como taxas mais baixas de
participacdo na forca de trabalho e salarios inferiores em compara¢do com pessoas sem
deficiéncia. O estudo proposto visa examinar a autopercepcao dos funcionarios PCDs em uma
empresa agroindustrial em Videira/SC, investigando seu perfil, as dificuldades enfrentadas no
trabalho e seu nivel de satisfacdo com as fun¢des desempenhadas.

Ao focar na empregabilidade de PCDs, o estudo ndo apenas busca preencher lacunas na
utilizacdo do potencial desses trabalhadores, mas também se alinha aos principios de inclusao
e acessibilidade delineados por normativas como o Decreto 3.298/99 (Brasil, 1999). Os dados
alarmantes da PNAD de 2023, que revelam uma baixa taxa de inser¢édo no mercado de trabalho
para PCDs, sublinham a necessidade urgente de promover ambientes laborais mais inclusivos
e equitativos, capazes de valorizar plenamente a diversidade e contribuir para a construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria (IBGE, 2023). O estudo € resultado do trabalho de
conclusdo do curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais da Faculdade Senac
Videira.
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2 METODOLOGIA

O estudo adota uma abordagem de pesquisa que integra elementos tanto qualitativos
guanto quantitativos. Segundo Gil (1999), a pesquisa quantitativa se baseia na expressao de
informagdes em termos numéricos para anélise sistematica, enquanto a qualitativa envolve a
coleta de dados por meio de observacéo, relatos e entrevistas, explorando a dindmica entre o
contexto estudado e os participantes sem a necessidade de traducédo direta em nimeros. Quanto
a natureza, este estudo é classificado como pesquisa aplicada, buscando produzir informacdes
aplicaveis na solucdo de problemas concretos, conforme Marconi e Lakatos (2004).

Em relacdo aos objetivos, caracteriza-se como pesquisa descritiva, cujo principal
propdsito é caracterizar uma populacdo ou fenémeno especifico, além de estabelecer relagdes
entre variaveis, conforme descrito por Gil (1999). Quanto aos procedimentos, o estudo foi
conduzido como pesquisa de levantamento, conforme definicdo de Medeiros (2019), utilizando
um questionario estruturado com 17 perguntas aplicado a uma populacdo de 9 colaboradores
PCDs em uma empresa do setor agroindustrial em Videira/SC durante outubro de 2023. Os
dados foram processados utilizando planilhas eletrénicas para construcdo de graficos e analise
estatistica descritiva, além de técnicas de andlise qualitativa para interpretar respostas abertas,
categorizando e analisando temas para aprofundar percepcdes e opinides dos participantes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira etapa do diagndéstico delineia o perfil dos colaboradores participantes, cujos
nomes foram preservados para garantir a confidencialidade. A amostra foi composta
predominantemente por homens (88,9%), com idade variando entre 20 e 38 anos, e uma média
de 28 anos. Quanto ao estado civil, a maioria era solteira (55,6%), e a maioria dos respondentes
residia em Videira/SC (33,3%). Deficiéncia fisica foi a mais prevalente (77,8%), seguida por
deficiéncia auditiva (22,2%). A fungdo mais comum entre os colaboradores foi a de Auxiliar de
Producéo (33,3%).

A segunda etapa do diagnostico concentrou-se nas dificuldades enfrentadas pelos
colaboradores no ambiente de trabalho. A maioria (77,8%) relatou ndo ter dificuldades de
mobilidade devido a barreiras fisicas nas edificacdes, mas 22,2% destacaram a necessidade de
melhorias como piso tatil, rampas e banheiros acessiveis. Em relagéo a rotina laboral, 55,6%

dos colaboradores afirmaram néo ter dificuldades, enquanto 44,4% mencionaram desafios
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como erguer peso, dores fisicas, pouca flexibilidade e enfrentamento de preconceitos. Sobre
este Ultimo ponto, 66,7% dos colaboradores relataram ndo enfrentar preconceitos significativos,
embora 22,2% tenham mencionado situacfes como brincadeiras desrespeitosas e falta de
paciéncia por parte de colegas.

A terceira etapa focou na avaliagdo da satisfacdo dos trabalhadores com suas fungdes na
empresa. A maioria (88,9%) indicou que ndo houve abordagem sobre politicas de incluséo
durante o treinamento ou integracao na empresa. Em relacdo a capacitacédo profissional, 55,6%
dos colaboradores ndo buscaram qualquer tipo de formacdo adicional, enquanto 22,2%
procuraram por capacitacdo por conta propria. Apesar dos desafios, 55,6% dos colaboradores
destacaram pontos positivos no trabalho, como adquirir conhecimento, crescimento pessoal,
independéncia financeira e melhoria na qualidade de vida. A maioria (88,9%) afirmou sentir-
se bem no ambiente de trabalho.

A predominancia masculina na amostra (88,9%) em comparagdo com a representacao
feminina (11,1%) levanta questOes sobre igualdade de género e inclusdo no ambiente de
trabalho para mulheres PCDs. A baixa busca por capacitacdo profissional sugere a necessidade
de incentivos e suporte para que os colaboradores com deficiéncia busquem oportunidades de
desenvolvimento. A falta de abordagem sobre politicas de inclusdo no treinamento inicial indica
uma lacuna na sensibilizacdo dos funcionarios, evidenciando a necessidade de programas
educativos para promover uma cultura organizacional mais inclusiva desde o inicio da jornada
do colaborador na empresa.

A predominancia de deficiéncias fisicas entre os colaboradores (77,8%) ressalta a
importancia de politicas de acessibilidade na empresa, apesar da maioria ndo enfrentar
dificuldades de mobilidade significativas no ambiente de trabalho. A presenca de preconceitos
relatados por alguns colaboradores indica a necessidade de programas de conscientizacdo para
promover um ambiente de trabalho mais respeitoso e inclusivo. As sugestdes dos colaboradores
para melhorar as oportunidades de insercdo profissional, como determinagdo, busca por
qualificacdo e luta pelos direitos, destacam fatores psicossociais cruciais na inclusao.

Os resultados apontam tanto conquistas quanto desafios na inclusdo de PCDs na
empresa. A implementacdo das melhorias sugeridas pode fortalecer ainda mais a cultura
inclusiva e a satisfagcéo no trabalho, contribuindo para uma melhor qualidade de vida para todos

os funcionarios.
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4 CONCLUSAO

O estudo oferece insights significativos sobre a realidade dos colaboradores PCDs em
uma empresa agroindustrial de Videira/SC. Revela-se uma predominancia masculina entre 0s
colaboradores, levantando questdes sobre possiveis desigualdades de género no ambiente de
trabalho para pessoas com deficiéncia. Além disso, a alta representacdo de deficiéncia fisica na
amostra destaca a necessidade premente de politicas de acessibilidade e adaptaces fisicas nas
edificacOes para assegurar a plena participacdo dos colaboradores.

As dificuldades enfrentadas, incluindo relatos de preconceito por parte de alguns
colaboradores, ressaltam a importancia de uma cultura organizacional inclusiva e educativa,
além da implementacdo de programas de conscientizacdo. A auséncia de politicas de inclusédo
durante o treinamento inicial revela uma lacuna na sensibilizacdo dos funcionarios, indicando
a necessidade de integrar esses temas desde o inicio da jornada do colaborador na empresa. Por
outro lado, a satisfacdo expressa pelos colaboradores em relagdo ao trabalho destaca que a
empresa tem sido eficaz em proporcionar um ambiente que contribui para seu bem-estar e
realizacdo pessoal. As sugestbes dos participantes, como forca, determinacdo e busca por
direitos, sublinham a importancia de fatores psicossociais na inclusao profissional, enfatizando
a necessidade de programas de apoio que promovam esses valores.

Em resumo, os resultados deste estudo revelam tanto conquistas quanto desafios na
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A implementacdo das melhorias
sugeridas pode fortalecer ainda mais a cultura inclusiva da empresa, fomentando a igualdade
de oportunidades e contribuindo para a qualidade de vida de todos os funcionarios. E crucial
que as organizagdes continuem a buscar formas de garantir a plena participacéo e valorizagao
dos colaboradores com deficiéncia, construindo assim um ambiente de trabalho

verdadeiramente inclusivo e diversificado.
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1 INTRODUCAO

A Resolucdo N° 7 de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido, impbés uma
transformacdo significativa na validacdo de horas complementares no ensino superior,
estipulando um prazo maximo de 3 anos para implementar a "curricularizacdo da extensao".
Esta nova regra substituiu os antigos métodos de validagdo, anteriormente promovidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) para enriquecer a formacdo académica. Agora, exige-se que
pelo menos 10% da carga horaria de cursos de graduacdo seja alocada para atividades de
extensdo (Brasil, 2018).

A fim de compreender melhor a mudanca necesséria, foi realizado uma pesquisa
bibliogréafica e, ap6s uma andlise mais detalhada do assunto, tornou-se evidente que a validagéo
atualmente utilizada em algumas institui¢des esté obsoleta. 1sso levou a uma investigacdo mais
aprofundada dos sistemas existentes, com o objetivo de adapta-los para atender as novas
necessidades.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar outros artigos relacionados e
identificar os pontos positivos em cada um para criar uma solucdo afim de capturar, analisar e

validar horas gasta em projetos de extensao.
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2 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto, a técnica de pesquisa utilizada foi de reviséo
bibliografica, por meio de livros e artigos cientificos disponiveis na plataforma do Google
Académico. A string de busca utilizada foi "IEs+Curricularizagao”, portanto foi possivel buscar
referéncias significativas para escrita do presente resumo. Para a selecdo de artigos foram
adotados 0s seguintes critérios: originalidade, contribui¢do para o projeto de curricularizagdo
da extensdo e data de publicagéo (artigos publicados a partir de 2018). O periodo de coleta dos
artigos foi de margo a abril de 2023, foram considerados um total de 4 artigos para o
desenvolvimento deste trabalho.

Além da revisdo bibliografica, a estruturacdo do trabalho contou com o uso de pesquisa
em profundidade, pois assim possibilitou um contato direto com os coordenadores e alunos por
meio de entrevistas e questionarios, com isso gerando uma facilidade na coleta de informacGes.
A realizacdo da entrevista com o coordenador do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS), da Faculdade Senac Blumenau - Unidade Joinville, ocorreu dia 14 de abril de
2023 com a gravacdo permitida pelo mesmo, as perguntas estavam relacionadas desde a
adaptacdo da instituicdo Senac para esse novo sistema de projetos de extensao até opinides do
que seria importante para o bom funcionamento de um sistema de gestao.

A coleta de dados por meio dos questionarios foi realizada nos dias 29 e 30 de maio de
2023, as perguntas estavam relacionadas desde as percepcdes dos alunos sobre a
curricularizacdo da extensdo até sugestdes de funcionalidades que seriam importantes adotar na

criagdo de um sistema.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerados na revisao bibliogréfica, grande parte dos autores faziam uma sugestao de
desenvolvimento de aplicagcdes com o intuito de deixar o registro das atividades mais dinamico
e funcional nas institui¢cBes de ensino. Juntamente com as entrevistas e questionarios realizados,
também foi entendido a mecénica deste novo processo de projetos de extensdo e a sua
importancia na sociedade como um todo.

A entrevista com o coordenador do curso de ADS revelou que, para adotar o modelo de
curricularizacdo da extensdo, € essencial desenvolver um sistema simples e intuitivo. Este

sistema deve permitir aos alunos gerenciarem suas horas em atividades de extensdo e aos
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coordenadores verificar documentos comprobatdrios, como certificados ou declaracdes,
assegurando o alinhamento com as horas registradas pelos estudantes.

Com isso, passou-se a entender com detalhes como funcionara a curricularizacdo no
meio académico, as dificuldades de adaptacdo ao novo modelo que as instituicdes de ensino em
geral podem enfrentar no inicio desta mudanga e assim, obter uma visdo mais ampla do que é
necessario para desenvolver um sistema eficaz para os alunos e para a coordenacao.

Além da entrevista realizada com o coordenador do curso de Anélise e Desenvolvimento
de Sistemas (ADS) da Faculdade Senac Blumenau - Unidade Joinville, foram aplicados
questionarios aos estudantes com o objetivo de obter informacBes sobre as principais
dificuldades que eles enfrentam ao registrar suas atividades e obter a validacdo por parte da
coordenacao.

Um estudo com questionarios revelou que, de 22 respostas, alunos em semestres
avancados apresentam desconhecimento sobre a curricularizagédo da extensdo, enquanto alunos
do primeiro semestre ja adotam e compreendem melhor o método. Todos os participantes
enfatizaram a necessidade de um sistema de notificacdes em um sistema de gerenciamento de
extensdo para melhor organizacdo de cronogramas e projetos.

As sugestdes apresentadas pelos estudantes incluiam controlar atividades de extensao,
prazos e projetos, com énfase na seguranca das informacdes para proteger a privacidade e
integridade dos dados, ressaltando a importancia da conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) e a confidencialidade dos dados pessoais.

A Figura 1 mostra a porcentagem de alunos da Faculdade Senac Blumenau Unidade
Joinville que estdo informados sobre a curricularizagdo da extensdo, destacando o nivel de
conhecimento sobre a iniciativa. A Figura 2 ilustra a distribuicdo dos alunos participantes da
pesquisa pelos cursos de graduacdo da instituicdo, evidenciando os programas mais populares
e a diversidade de areas de estudo. A Figura 3 reflete as percep¢des dos estudantes quanto a
relevancia da curricularizacdo da extensdo e seu impacto na vida académica, oferecendo
insights sobre as expectativas e opinides dos alunos em relacdo a integracdo dessa préatica na

sua formacéo.
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Figura 1 — Conscientizagéo da curricularizagdo no Senac Joinville

Sim

Total de Respastas: I3

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)

Figura 2 — Cursos que os alunos de graduacg&o estdo matriculados

Processos
Gerenciais

Total de Respostas:

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)
Figura 3 — Impressdes dos estudantes sobre a curriculariza¢do da extensao

Neutra Positivas

Negétivas

Total de Respostas: 22

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)

A pesquisa bibliografica indicou que a validacdo de horas no novo modelo exigira
sistemas mais eficientes nas instituigdes para acelerar os procedimentos existentes. A busca no
Google Académico resultou na selecdo de 4 artigos cientificos para compor o trabalho.

Os estudos sobre curricularizagdo da extensdo abrangem desde o desenvolvimento de
ferramentas para registro e validacdo das atividades (Barbosa, 2020; Toledo; Sirqueira, 2021)
até discussdes sobre os impactos sociais e politicos em institui¢cbes de ensino (Pereira; Vitorini,
2019; Squariz, 2020).
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Pereira e Vitorini (2019) debatem a importancia, vantagens e desafios da
curricularizacdo, alem de suas implicagdes sociais e politicas. Squariz (2020) sugere estratégias
para melhorar a gestdo de projetos de extensdo na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Toledo e Sirqueira (2021) desenvolveram um aplicativo para agilizar o registro e a
validacdo das atividades de extenséo, facilitando o processo para estudantes e coordenadores,
que avaliam as atividades e notificam os alunos sobre as horas aprovadas. Barbosa (2020)
propGe um sistema de gestdo para atividades complementares em uma universidade publica,
visando melhorar a organizacdo e a tomada de decisoes.

As pesquisas ressaltam a importancia dos projetos de extensdo para o desenvolvimento
dos alunos e para a promoc¢édo de uma sociedade mais justa e sustentavel. A curricularizacdo da
extensdo € reconhecida como um método eficaz para valorizar e incorporar a extensao
universitaria ao curriculo dos cursos de graduacdo de maneira mais efetiva. As principais
funcionalidades dos sistemas sdo descritas na Tabela 1, onde aborda as funcionalidades
presentes em cada sistema, destacando as principais caracteristicas e recursos oferecidos para

0s usuarios finais.

Tabela 1 — Funcionalidades do sistema

Atributos Projeto UniAcademia SCAC
Atual (TOLEDO; SIRQUEIRA, 2021) (BARBOSA, 2020)
Registrar atividades complementares Nio Sim Sim
Projeto de extensdo Sim Nio Nio
Registrar horas em projetos Sim Sim Nao
Visualizar situag@o de horas reportadas Sim Sim Nio
Total de horas por aluno Sim Nio Sim
Total de horas por projeto Sim Nio Nio
Controle dos usuérios Sim Nio Sim
Consulta por atividades/projetos/alunos Sim Nio Sim
Anexar arquivos Sim Sim Nao
Fonte: Elaborada pelos autores (2023)
4 CONCLUSAO

O trabalho inicial visou entender a curricularizacdo da extensdo através de artigos,
identificando contribuicdes para validar projetos de extensdo. A novidade do tema trouxe
duvidas, resolvidas por revisdo bibliografica, entrevistas e questionarios, além da andlise de

projetos similares para compreender diferentes perspectivas.
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A anélise dos artigos reforgou a ideia de criar um sistema informatizado para gerenciar
as horas de extensdo. O proximo passo e desenvolver uma aplicagdo web para gerenciar projetos
de extens&o e testa-la com usuarios finais.

Também é crucial avaliar o impacto social da curricularizacdo, visando estreitar a
relagdo instituicdo-comunidade e promover beneficios sociais. Avaliar os resultados dos
projetos de extensdo pode melhorar a implementacdo da curricularizacdo no curriculo,

assegurando seu papel social efetivamente.
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1 INTRODUCAO

A importancia do estudo de Banco de Dados que sera apresentada neste resumo deve-
se aos conceitos de modelagem de dados, entidade, relacionamento e, também problemas que
podem surgir durante esse percurso na criacdo de um diagrama eficaz e que depois possa ser
implementado em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). Os SGBD séo
construidos com a finalidade de manter os dados armazenados com o objetivo de
posteriormente melhorar o aproveitamento. O objetivo do resumo expandido é aprofundar o
conhecimento em Banco de Dados e mostrar de uma forma simples de compreender a fungédo
da Modelagem de Banco de Dados pode ser de um jeito simples de facilitar o aprendizado.

O Diagrama de Entidade Relacionamento (DER) pode ser caracterizado como um tipo
de modelagem que descreve os objetivos de algum negdcio, por exemplo, o sistema de banco
de horas de uma empresa, onde sera armazenado diversas informacdes interligadas entre si:
nome, CPF, data de inicio na empresa, horario de trabalho etc. Tudo isso pode ser armazenado
inicialmente em um diagrama e posteriormente em um banco de dados utilizando também a
programacdo para poder tornar tudo possivel.

Os bancos de dados se tornaram essenciais para o0 sucesso de grandes corporacoes.
Analisar informacdes de consumo de clientes pode trazer mais lucratividade para as empresas.
Desta forma, atualmente, os bancos de dados se tornaram essenciais no desenvolvimento de
softwares (Werlich, 2018).
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2 METODOLOGIA

Para a criacdo e elaboracdo deste resumo expandido foram realizadas pesquisas
bibliograficas em livros digitais na Biblioteca Virtual do Senac/SC e buscas em artigos
cientificos para que o conhecimento em entidade relacionamento relacionado a banco de dados
fosse aprofundado além do que ja foi antes estudado em sala de aula. Os critérios principais
para escolha e inclusdo no resumo foram as curiosidades e novos métodos para a aprendizagem

do tema.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O Diagrama Entidade Relacionamento parte do principio de que o mundo real é formado
por um conjunto de objetos chamados entidades e por relacionamentos entre esses objetos,
como destacam Silberschatz, Korth e Sudarshan (1999). Possui entidades, relacionamentos e
atributos. Sinteticamente, as entidades representam um conceito do que é a realidade e os
relacionamentos mostram qual a ligacéo existente entre E-R.

Na Figura 1 é demonstrado um exemplo de DER, onde as entidades s&o representadas
por retangulos, juntamente com os atributos de cada entidade. E utilizado a notacio “pé de

galinha” que indica a cardinalidade dos relacionamentos entre as tabelas.

Figura 1 - DER: Empréstimo de Livros no Sistema da Biblioteca.

PK |matriculaUsuario PK |cadigoLivro
nome 4’—1—4 FK |matriculaUsuario
email dataEmprestimo
enderego hora
telefone dataDevolugio
PK |descricao

FK |codigoSessao >
localizagéo
reserva

Livro-Empréstimo

FK |acervo

FK |cadigoLivro
PK |titulo
autor

it Livio

I PK |acervo

PK |codigoSessao !
codigoEmprestimo
atendente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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A Figura 1 demonstra a modelagem de um banco de dados, simulando “empréstimos de
livros em uma biblioteca hipotética”. Nesta modelagem ¢ demonstrado que a entidade Usuario
efetua um empréstimo, mas podem ter mais de um empréstimo para um uUsuario ou Varios
usuarios com diversos outros empréstimos, sendo assim foi criada a entidade Livro-
Empréstimo onde um exemplar pode ser emprestado para apenas uma pessoa de cada vez,
porém, um exemplar pode conter sim N (varios) empréstimos em datas diferentes. A entidade
Livro-Empréstimo ¢ uma entidade do tipo “Associativa”. Para a entidade (tabela) Livro
podemos compreender que existem N (varios) livros, mas cada um deles estd em uma sesséo
especifica na Biblioteca de acordo com a catalogacao.

Werlich (2018) destaca que existem duas regras basicas nos relacionamentos entre
entidades, que sdo: (i) quando o relacionamento entre tabelas (entidades) for do tipo Um-para-
N (muitos), a chave primaria do Lado 1 da tabela, deve obrigatoriamente estar na tabela do
Lado N, como chave estrangeira; (ii) quando o relacionamento entre as tabelas for N-para-N
(ou Muitos para Muitos), deve-se criar uma nova tabela (chamada de tabela associativa) e

aplica-se a primeira regra (item i supra cima citado).

4 CONCLUSAO

Através dos conceitos apresentados sobre modelagem de banco de dados e sua
importancia, conclui-se que a modelagem de Banco de Dados € muito importante, visto que um
dos fatores de sucesso do software a ser desenvolvido, depende de uma modelagem eficaz.
Nota-se a grande relevancia da necessidade de realizar varias modelagens de banco de dados,
para adquirir mais experiéncias em situacdes que certamente aparecerdo em uma situagao de
desenvolvimento real de um sistema computacional.

Uma modelagem bem elaborada fornece a estrutura necessaria para armazenar e
gerenciar os dados de forma organizada e eficiente. Isso ndo apenas facilita 0 acesso aos dados,
mas também contribui para a integridade e seguranca das informagdes, fatores essenciais para
a confiabilidade de qualquer aplicativo ou sistema.

A modelagem de banco de dados ndo deve ser encarada como uma tarefa Gnica e isolada.
A necessidade de realizar varias modelagens de banco de dados ao longo do processo de
desenvolvimento de software é crucial. Cada iteragdo permite aprimorar a compreensdo das
necessidades do sistema, identificar potenciais problemas e ajustar a estrutura de dados de

acordo com as mudangas nos requisitos.

69



Essas experiéncias acumuladas ao longo do processo de modelagem sdo inestimaveis.
Elas capacitam a equipe de desenvolvimento a tomar decisdes mais informadas, antecipar
desafios e otimizar o desempenho do sistema. Em Gltima andlise, a modelagem de banco de
dados ndo é apenas uma etapa técnica, mas também um processo continuo de aprendizado e
adaptacdo que contribui para o sucesso do desenvolvimento de software. Portanto, investir
tempo e esforco na modelagem adequada de banco de dados é um passo essencial para garantir

a eficacia e a qualidade de qualquer projeto de software.
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1 INTRODUCAO

A medida que a tecnologia e a internet se tornam essenciais no cotidiano, a inclus&o
digital precisa avancar para assegurar acesso universal, conforme Costa (2021). Oliveira e Silva
Neto (2019) definem acessibilidade como a capacidade de uso seguro e autdbnomo de
tecnologias por todos, incluindo aqueles com deficiéncias. Apesar da consciéncia sobre a
necessidade de acessibilidade, muitos aplicativos web ainda ndo cumprem totalmente esses
critérios, resultando em prejuizos tanto para usuarios quanto desenvolvedores. Este trabalho
visa explorar a acessibilidade na web, destacando sua relevancia e impacto no design e
desenvolvimento, além de propor solucdes para ampliar o acesso e beneficio a todos os

USUArios.

2 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo é a realizacdo de pesquisa exploratoria para a analise da
acessibilidade na web, compreendendo a natureza de principios, diretrizes, como por exemplo
a ISO/IEC 40500:2012 e WCAG, bem como a avaliagdo de beneficios. Os achados utilizando
a pesquisa bibliografica sobre base tedrica para a compreensdo detalhada incluiu também
tendéncias percebidas sobre como o futuro e o uso de inteligéncia artificial podem impactar

esses conceitos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Souza (2016) enfatiza que a acessibilidade na web deve assegurar que os dados e acbes
sejam perceptiveis, operaveis, compreensiveis e tolerantes a erros. As normas vigentes seguem
as diretrizes da WCAG da Web Accessibility Initiative, com a versdo de 2008 consolidada em
2012 como padrdao ISO/IEC (ISO/IEC 40500:2012), abordando principios, vocabulério,
recomendacdes, critérios de aceitacdo, técnicas de implementacdo e conformidade. Além de
promover a inclusdo, a acessibilidade digital visa ampliar a participacdo e garantir o direito ao
acesso digital para desenvolvimento intelectual e técnico, conferindo autonomia a todos,
segundo Spigaroli, Santos, Schlinzen et al. (2005).

Warschauer (2006), em sua pesquisa realizada em quatro continentes, desafia a conexao
direta entre acesso as TIC e inclusdo digital, defendendo que a tecnologia deve realmente
facilitar a incluséo. Ele critica a visdo binaria da excluséo digital e sugere uma perspectiva mais
matizada, enfatizando a importancia de focar na inclusdo social através de projetos de inclusdo
digital, em vez de apenas tentar eliminar a exclusdo digital. Essa abordagem é complementada
pela ideia de que a inclusdo social vai além da simples disponibilizacdo de tecnologia,
envolvendo a criacdo e atualizacdo continua de processos inclusivos que promovam a
autonomia dos USUArios.

A World Wide Web (WWW) foi criada para compartilhar conteddo em um formato
padrdo e acessivel através do HTML (Chisholm; Vanderheiden; Jacobs, 1999). Tim Berners-
Lee enfatizou a importancia da universalidade da Web, acessivel a todos, incluindo pessoas
com deficiéncias. No entanto, a evolu¢do da Web foi marcada por inconsisténcias, com
empresas de navegadores negligenciando padrdes de universalidade (Fortes et al., 2005). Um
desafio adicional é a desorganizacdo dos dados na Web, majoritariamente orientada a interacédo
humana, ndo a processamento automatico. A Web Semantica visa estruturar esses dados,
utilizando padrées como RDF, para tornad-los acessiveis e gerenciaveis automaticamente
(Becker, 2019).

Usuarios com baixa visdo e cegos utilizam tecnologias de maneira diferenciada, com o0s
primeiros ajustando configuragdes de tela para melhor visualizagdo e possivelmente usando
leitores de tela. Compreender como essas adaptacdes impactam a navegacgéo € essencial para
prover acessibilidade adequada. Pesquisas com usuarios cegos revelam desafios significativos
na web, como incompatibilidade com leitores de tela, links indetectaveis e estruturas

complexas. O estudo da Disability Rights Commission (2004) aponta para a necessidade de
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melhorias na interacdo web, enfatizando a importancia de corrigir problemas de
incompatibilidade, fornecer textos alternativos e simplificar mecanismos de navegacgéo para
aprimorar a experiéncia desses usuarios.

No estudo realizado por Fortes et al. (2005), os problemas mais frequentes e severos
para usuarios cegos foram: controles ou elementos de formularios que ndo eram acessiveis via
teclado, falta de audiodescricdo de videos, estruturas de navegagdo inadequadas, falta de
identificacdo adequada nos controles e elementos de formularios e falta de feedback. Por outro
lado, ha casos que acabam por se tornar referéncias, como no caso do Banco do Brasil e a
Avianca.

O Banco do Brasil destaca seu compromisso com a inclusédo e acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, marcado por eventos como o Dia Nacional da Luta das Pessoas com
Deficiéncia no CCBB Brasilia e investimentos em acessibilidade nas agéncias. As melhorias
incluem autoatendimento acessivel, rampas, banheiros adaptados e sinalizacbes para
necessidades diversas. Além disso, a instituicdo promove a aprendizagem continua e adaptacédo
de estacOes de trabalho para colaboradores com necessidades especiais, apoiadas por uma
universidade corporativa equipada para atender a essas especificidades (Banco do Brasil, 2021).

A Avianca se empenha em oferecer uma assisténcia digital de alta qualidade e acessivel
a todos, visando atender as leis de acessibilidade e adotando o nivel AA do WCAG 2.0 para
desenvolver meios digitais inclusivos. A empresa esta comprometida com a melhoria continua
de sua infraestrutura e design, adotando tecnologias assistivas e fornecendo recursos como
textos alternativos para imagens e videos. Além disso, facilita a navegacdo por meio de atalhos
de contelido, navegacdo pelo teclado, estruturacdo clara do contetdo e suporte otimizado para
leitores de tela, além de recursos para auxiliar no preenchimento de formularios e na sinalizacdo
de erros (Avianca, 2023).

Conforme Santos, Cardoso e Bussador (2022), a Internet € uma ferramenta poderosa
que conecta rapidamente milhares de dispositivos de computacdo em todo o mundo. Ela se
espalhou globalmente devido ao seu potencial para promover a inclusdo digital e a integragéo,
proporcionando amplo acesso e alta disseminagdo de contetdo. No entanto, apesar de sua
importancia, muitas pessoas enfrentam dificuldades para acessa-la, seja devido a deficiéncias
ou a falta de orientacdes. E essencial considerar a acessibilidade na web para garantir um acesso
igualitario as informacdes para todos, incluindo as pessoas com deficiéncia (Martins, 2021).

De acordo com Santos e Paiva (2020), garantir o acesso eficaz a portais para pessoas

com deficiéncia é crucial. Entretanto, lamentavelmente, poucos ambientes digitais abordam
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essa questdo. Segundo uma pesquisa do Projeto Censo da Web.br, apenas 2% dos portais.gov.br
estdo em conformidade com as diretrizes de acessibilidade (CGI1.Br, 2010).

Além disso, em 2017, o Centro de Estudos sobre Tecnologias Web relatou que somente
6% dos sites brasileiros se preocupavam em reduzir as barreiras de acesso para pessoas com
deficiéncia, e esse nimero era ainda menor em sites particulares (Junior; Ventura, 2021).

Adao et al. (2022) destacam que, durante uma auditoria de acessibilidade do SIGGA,
foram identificadas falhas em aspectos basicos do sistema que deveriam estar em conformidade
com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), o que resultou na
classificacdo do sistema como inacessivel e na consideracdo de sua usabilidade como
inaceitavel pela maioria dos usuérios com deficiéncia.

Desenvolver e manter websites representa um desafio para a acessibilidade, exigindo a
aplicacdo de métodos apropriados. Existem ferramentas de teste de conformidade com a
acessibilidade disponiveis para varias plataformas, possibilitando avalia¢cbes automaticas ou
semiautomaticas. Contudo, os testes manuais ainda sao necessarios, pois 0s automaticos podem

ndo detectar todos os problemas de acessibilidade (Martins, 2021).

4 CONCLUSAO

No atual cenéario de avango tecnoldgico, a acessibilidade web surge como crucial para a
inclusédo digital, assegurando acesso igualitario a todos. Além de atender a obrigacGes legais,
reflete um compromisso ético e social para uma inclusdo total. Normas como as do WCAG
direcionam para um desenvolvimento web inclusivo, melhorando a experiéncia do usuério e
garantindo acesso universal. A acessibilidade fomenta a inclusdo social, promovendo
desenvolvimento intelectual e autonomia. Contudo, desafios como a ndo conformidade com
diretrizes de acessibilidade e a falta de conscientizacdo demandam esforcos continuos dos
desenvolvedores para integrar a acessibilidade desde o inicio dos projetos. Apesar das
inovacdes tecnoldgicas futuras, como a inteligéncia artificial, o compromisso com a
acessibilidade deve se manter constante, visando a uma web acessivel a todos e promovendo a

participacdo plena na era digital.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual é referida como a sociedade da informacdo devido aos meios de
producdo e distribuicdo de informacdo e, principalmente, porque a informacdo se tornou
mercadoria valiosa (Mattos, 2010). As éareas de nego6cio vém utilizando dados,
estrategicamente, de forma prescritiva e preditiva, contratando mais “Cientistas de Dados”,
profissionais de alto desempenho que combina conhecimentos e habilidades multidisciplinares
(Neves, 2021).

Conforme os dados do Censo da Educacdo Superior, o Brasil graduou mais de 44 mil
homens em cursos de computacdo e tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), ante
cercade 7 mil mulheres (14% apenas). Mesmo valor desde 2018, mas menor quando comparado
ao de 2010, onde as mulheres eram 18% dos formados na area (INEP, 2021).

Diante deste cenario, o objetivo deste estudo € realizar uma analise comparativa dos

profissionais de analise de dados nos dias atuais com base na distin¢do de género.
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2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a analise quantitativa, executada em dados obtidos pela
comunidade de cientistas de dados e de aprendizado de maquina, Kaggle, dados coletados pela
pesquisa realizada no site State of Data Brazil sobre o panorama do mercado brasileiro de
dados, junto da comunidade de dados Data Hackerse da Bain & Company, consultoria global
realizaram as pesquisas para mapear o mercado de trabalho de dados no Brasil.

As pesquisas foram realizadas através de questionarios online e reuniu indicadores
relacionados a perfil demografico, formacédo, atuacdo no setor, remuneragdo, rotatividade e
fatores de satisfagdo no ambiente de trabalho, incluindo o impacto do trabalho remoto nas
preferéncias profissionais de todo o Brasil. Com base nos dados coletados sobre profissionais
que trabalham com dados, através das pesquisas ocorridas em 2019, 2021 e 2022, realizou-se
uma analise comparativa para entender as tendéncias e mudangas que ocorreram nesse periodo,
principalmente a diferencas de género dos profissionais na area de dados. Na maioria das
analises foram exclui- dos os dados dos individuos que escolheram a op¢éo "Outro™ ao definir
0 género, pois embora seja um grupo importante, ndo existem dados suficientes para uma

andlise adequada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados obtidos, uma andlise da equidade salarial, média salarial com
relacdo ao grau de escolaridade e ao tempo de experiéncia do profissional, sempre comparando
com a dimensdo dos profissionais do género feminino e do género masculino, de forma a

verificar possiveis discrepancias entre homens e mulheres.

3.1 NUumero de profissionais de dados por género

As pesquisas dos anos de 2019 e 2021, verifica-se entre os respondentes que 81% séo
do género masculino, 18% do género feminino e, por fim, menos de 1% optaram pela opcéo
"outro”. Na pesquisa mais recente (2022) a diferenca foi de aproximadamente 75% do género
masculino contra 25% feminino com menos de 1% que optaram pela opg¢éo "outro". Portanto,

a diferenca entre os géneros tem diminuido, embora a disparidade ainda seja substancial.
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3.2 Equidade salarial por género

Ao analisar a equidade salarial, conforme os gréaficos da Figura la, em geral, as
extremidades das faixas salariais sdo proporcionalmente menos ocupadas. As diferencas entre
género nas faixas salariais em 2022 sdo menores que nas pesquisas anteriores. Em 2019 os
homens que ganhavam um salario superior a R$8.000,00 representavam aproximadamente
27,5% contra 17% do publico feminino (diferenca de 10%), ja em 2022 a diferenca caiu para
aproximadamente 6% (40,7% para masculino e 34,4% para o feminino). Ainda € ponto de
atencdo a desvantagem das mulheres em relacdo aos homens nas faixas salariais, onde
proporcionalmente existem mais mulheres nas faixas salarias baixas (abaixo de R$ 8.000,00),
enquanto mais homens nas faixas altas. Na Figura 1b os relatérios de 2021 e 2022 (anos que
pesquisou a area de atuacdo), normalmente a média salarial masculina é superior a feminina.

O relatdrio sugere a falta de diversidade entre os profissionais de dados, onde 57,8%
dos profissionais autointitulados pretos, 42% dos respondentes do género feminino, 21,7% dos
indigenas, 18,3% dos pardos e 14,3% dos amarelos, consideram que as experiéncias no trabalho
sdo afetadas por género ou cor/raca/etnia em situacdes de disputas de vagas, velocidade e
oportunidades de progressao de carreira. E quando unidas as questdes de género e cor sdo ainda
mais discrepantes com relacdo a remuneracdo, com mulheres pardas e pretas ganhando em

média 23,1% menos que homens brancos em cargos de gestdo (Brossi; Lages, 2022).

Figura 1 — Equidade salarial por género
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(a) Faixas Salariais por género (b) Média Salarial por atuacdo e género
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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3.3 Cargos e Gestao por género

Enquanto em 2019 foi questionado se o respondente ocupava algum cargo de gestéo,
nas pesquisas de 2021 e 2022 os participantes também assinalaram a area de atuagdo. Em 2019,
ndo houve disparidades de género em relacdo ao cargo de gestdo (20% masculino e 19%
feminino). Ja em 2021 e 2022 quase 22,9% e 20,7% eram do género masculino contra 15,4% e
14,9%, respectivamente. Considerando a area de atuacdo, na Figura 2a ha mais profissionais
femininos atuando em cargos de andlise de dados que, historicamente tem uma renumeracgéo

inferior.

Figura 2 — Areas de atuacao e niveis de cargos por género
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nas demais areas o género masculino é ligeiramente mais atuante. Na Figura 2b
observarmos o género feminino mais presente nos niveis junior e pleno. Profissionais
masculinos estdo mais presentes nos cargos séniores. Destaca-se que o publico feminino esta
migrando de cargos de nivel junior para pleno, mas ainda ndo estdo alcangando superioridade

no nivel sénior.

3.4 Equidade salarial por nivel de ensino

Na Figura 3a, o género feminino possui, proporcionalmente, os niveis de escolaridades
maiores, que em tese proporcionariam maiores ganhos. Porém, ao observar a Figura 3b, em
média, os salarios do publico masculino sdo maiores quando relacionados ao nivel de
escolaridade (em quase todos os anos). Com as maiores diferencas nos niveis de escolaridades
mais altos. As pessoas com graduacdo/bacharelado estdo nas faixas salariais mais baixas. Os
salarios mais altos sdo predominantemente alcangados por homens com mestrado e doutorado.
Mulheres que tenham mestrado ou doutorado recebem salarios médios equivalentes.
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Figura 3 — Nivel de escolaridade por salario e género
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(a) Nivel de escolaridade por género (b) Média salarial por escolaridade e género
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

3.5 Comparativo salarial conforme a experiéncia

Na Figura 4a, proporcionalmente tem mais mulheres nos menores niveis de experiéncia
(menos de 2 anos, até mesmo sem experiéncia), enquanto o publico masculino é maior a partir
de 3 anos de experiéncia. Na Figura 4b verifica-se que os autodeclarados do género masculino

possuem médias salariais superiores em relacdo ao tempo de experiéncia. A diferenca salarial
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€ maior para masculinos que possuem experiéncias superiores a 7 anos.

Figura 4 — Experiéncia por salario e género
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(2) Experiéncia conforme o género (b) Meédia salarial por experiéncia e género
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4 CONCLUSAO

Com base nas andlises, 0 género feminino recebe média salarial inferior, quando
consideradas as mesmas areas de atuacdo, nivel de cargo/atuacdo, tempo de experiéncia na area

ou niveis de escolaridade. Importante ressaltar que, proporcionalmente, mulheres tem os
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maiores niveis de escolaridade, mas ainda recebem médias salarias inferiores. Positivamente,
quando observamos as pesquisas dos anos de 2019 e 2022, as diferengas entre 0s géneros tém
diminuido, mesmo que de forma timida. E importante a divulgacao e analise de novos dados e
a continuidade da pesquisa, sendo possivel uma visao mais abrangente das tendéncias futuras
da equidade de género nas areas de dados, inclusive verificando disparidades por regifes

demograficas.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de software é crucial na engenharia de software globalmente, com énfase
na satisfacdo do cliente, seguranca de dados e reputacdo empresarial, conforme Mahfuz (2019).
Essa qualidade deve ser integrada em todas as fases do ciclo de vida do software, incluindo a
rastreabilidade e eficacia dos requisitos funcionais desde a concepc¢éo até a manutencao. Nasir
et al. (2023) destacam a centralidade dos requisitos funcionais no desenvolvimento de software,
cuja clareza e compreensdo desde o inicio sdo essenciais para evitar falhas. Este estudo visa

explorar métodos para avaliar a qualidade de software baseada em requisitos.
2 METODOLOGIA

Este estudo é classificado como revisdo sistematica, segundo Moher et al. (2015) o
objetivo principal é sintetizar a melhor evidéncia disponivel para responder a uma pergunta

especifica de pesquisa. As etapas definidas para a elaboracdo deste estudo podem ser

observadas na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da Revisdo Sistematica

1° Definigdo da Questéo de Pesquisa: Quais sdo os métodos
utilizados na literatura para avaliar a qualidade de software a partir
dos requisitos, quais s@o seus beneficios e desafios e quais sdo as
principais lacunas existentes na literatura?

S

2° Definigao da Estratégia de Busca de Dados: Identifica¢cao dos
termos chaves relacionados a questao de pesquisa para a busca de

estudos relevantes

<
3° Processo de Coleta de Fontes: Essencialmente bases™de dados,
bibliotecas digitais e ensaios relevantes a questao de pesquisa
<

4° Critério de Selegao dos Estudos: Os critérios foram
segregados em inclusdo e exclusado, onde foram consideradas
meétricas de tipo de estudo, fontes, idioma, periodo de publicagao e
embasamento tedrico.

<
5° Critério de liagdo de lidade e fi “ilidade}é
estudos: Aplicagdo da abordagem proposta por Dyba et al. (2007)
para avalia a qualidade metodolégica do material elencado.

T4

[ 6° Sintese dos Resultados ]

Fonte: adaptado de Moher et al. (2015)

Com a definicdo da questdo de pesquisa e a definicdo da estratégia de busca definimos
as strings de pesquisa: (1) Software Quality: software quality assessment, software quality
metrics, software quality models, software quality assessment techniques; (2) Software
Requirements: functional requirements, non-functional requirements, traceability of
requirements

Definimos as fontes de pesquisa entre o IEEE, Scopus e Google Académico. Passamos

aos criterios de selecdo dos estudos, como definidos na Tabela 1, como segue:

Tabela 1 - Critérios de selegdo de estudos: incluséo e excluséo

Critério Incluséo Excluséo
Tipo de Estudo Estudos empiricos e tedricos Estudos de caso e transversal
Periodo de Publicacdo Entre 2013 e 2023 Antes de 2013
Idioma Inglés e portugués Outros ndo citados na inclusdo
Relevancia Embasamento cientifico comprovado Sem citacBes

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A quinta etapa desta revisdo sistematica conta com o critério de avaliacdo de qualidade
e confiabilidade dos estudos que utilizou a abordagem de Dyba, Dingsoyr e Hanssen (2007),
com quatro diretrizes de qualidade do estudo: relatorio, credibilidade, rigor e relevancia. Foram
aplicadas as pontuacdes para definir se a publicacao satisfaz plenamente ou se ndo atende aos
critérios de qualidade descritos a seguir: (1) Relatério: a pesquisa esta relacionada a algum
dominio dos métodos aplicados a qualidade de software a partir dos requisitos? (2) Relatério:
0s objetivos estdo claramente definidos? (3) Relatdrio: o contexto da pesquisa esta claramente

expresso? (4) Relatorio: a fase do ciclo de vida do desenvolvimento coberta pelo estudo esta
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claramente indicada? (5) Relatério: o dominio da aplicagdo é claramente expresso? (6)
Credibilidade: os resultados, limitagOes e trabalhos futuros sdo claramente descritos? (7)
Credibilidade: a contribuicao esta claramente expressa? (8) Credibilidade: é possivel identificar
0 local de publicacdo da pesquisa? (9) Rigor: o tipo de pesquisa conduzido € claramente
expresso? (10) Relevancia: a pesquisa deixa claro quem contribui?

Para a presente revisdo sistemética, foram considerados como fonte de qualidade e alta
confiabilidade os estudos com pontuacdo total igual ou superior a oito na escala proposta acima.
Na primeira fase encontramos 1014 artigos, removidas as duplicidades e aplicados os critérios
de exclusdo chegamos a 412 artigos. Na terceira etapa, os artigos foram submetidos aos critérios
de qualidade e confiabilidade supracitados, onde foi possivel elencar 31 artigos Uteis para o
presente estudo.

Os estudos selecionados a partir dos critérios explicitados podem ser observados na

Tabela 2, assim como suas fontes de busca.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentados os estudos, como sexta e Ultima etapa, apresentam-se 0s resultados
sintetizados a fim de compreender o objetivo geral da revisdo definido na questdo de pesquisa.

3.1 Quais sdo as principais caracteristicas que compdem a qualidade de software a partir
dos requisitos?

A qualidade de software é uma caracteristica multidimensional que pode ser avaliada a
partir de diferentes perspectivas, de forma mais objetiva fala-se de corretude e completude, ou
0 potencial de atender a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais especificados, de
garantir que todos foram documentados de maneira completa, consistente, sem conflitos ou
ambiguidades nos requisitos, que sdo rastredveis e verificaveis, assim como manuteniveis e

atualizados.

3.2 Quais sao as principais categorias de requisitos de software?

As principais categorias de requisitos de software incluem: requisitos funcionais, que
detalham funcionalidades e tarefas do software; ndo funcionais, focando em propriedades como
desempenho e seguranca; requisitos de dominio, relacionados ao contexto de negocios do

software; e requisitos de restricdo, que abordam limitaces no desenvolvimento do software.
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3.3 Quais séo os principais métodos de avaliacdo de qualidade de software a partir dos
requisitos?
Cinco métodos foram identificados nesta revisdo: analise de requisito, analise de

qualidade de requisitos, analise de impacto, revisao por pares e teste de aceitacdo de requisitos.

3.4 Quiais sdo os principais beneficios e desafios associados a cada método de avaliacdo?
A Tabela 4 apresenta 0 comparativo entre os beneficios e desafios encontrados em cada

um destes métodos, de acordo com os estudos elencados.

4 CONCLUSAO

Além dos resultados encontrados foi possivel identificar lacunas na literatura em relacédo
a avaliacdo de qualidade como a falta de padronizagdo nos processos de analise de qualidade a
partir dos requisitos, por conta da consideracdo de contexto que deve ser aplicado em cada
ambiente de negdcios, 0 que gera mais um desafio: a influéncia do contexto da aplicacdo em
relacdo aos requisitos. Também se observou a caréncia da avaliacdo de impacto das mudancas

nos requisitos, 0 método apareca nos estudos é pouco usado.

Tabela 2 - Estudos selecionados

Estudo Fonte de Busca
Detecting defects in software requirements specification SCOPUS
Review of literature on software quality G. ACADEMICO
Traceability of Implementation to Design and Requirements Specifications: A Formal
Technical Review Method (Reverse Engineering Tool) G. ACADEMICO
Exploring Code Coverag.e |'n Software T_estlpg and its Correlatlon with Software G. ACADEMICO
Quality; A Systematic Literature Review
Requirements engineering: A systematic mapping study in agile software development | G. ACADEMICO
Software Architecture Evaluation Methods: A Comparative Study G. ACADEMICO
Software Testability in Requirement Phase: A Review G. ACADEMICO
A bird’s eye view of natural language processing and requirements engineering G. ACADEMICO
Goal oriented approaches in data warehouse requirements engineering: a review G. ACADEMICO
Standards and Models on and Arounc_i Software _Requ!rem_ent Engineering: A Review G. ACADEMICO
with Perspective of Varying Situations
Requirements prioritization techniques and different aspects for prioritization a |EEE
systematic literature review protocol
Maintainability-Based Requirements Prioritization by Using Artifacts Traceability and
. IEEE
Code Metrics

Systematic reviews in requirements engineering: A systematic review IEEE

Quality-Impact Assessment of Software Systems IEEE
Accessibility and software engineering processes: A systematic literature review G. ACADEMICO
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Estudo Fonte de Busca
Management of quality requirements in aglle_and rapid software development: A G. ACADEMICO
systematic mapping stud
The role of formalism in system requirements G. ACADEMICO
Analyzing quality of textual requirements using natural language processing: A G. ACADEMICO
literature review
Cultural influence on requirements engineering activities: a systematic literature G. ACADEMICO
review and analysis
Contextual attrlputes .|mpact|_ng the effe_ctlveness of requirements elicitation G. ACADEMICO
Techniques: Mapping theoretical and empirical research
Method and tool for support of software requirements profile quality assessment IEEE
Role of Non-functional Requirements in projects’ success IEEE
Application of Hybrid Assessment Method for Priority Assessment of Functional and |EEE
Non-Functional Requirements
A Consistent Approach for Prioritizing System Quality Attributes IEEE
Formalize the software quality measurement for heterogeneous requirements IEEE
Automatic Detection of Ambiguous Software Requirements: An Insight IEEE
Challenges of Software Requirements Quality Assurance and Validation: A Systematic IEEE
Literature Review
An integrated system for end-to end traceability and requirements test coverage IEEE
Novel methodology for requirements to design traceability of onboard software IEEE
Towards a Model about Quality of Software Requirements Specification in Agile IEEE
Projects
Software Requirements Prioritization: A Systematic Literature Review on IEEE
Significance, Stakeholders, Technigues and Challenges

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Tabela 4 - Compreensdo dos Beneficios e Desafios dos Métodos de Avaliacéo

Método Beneficios Desafios
Analise de Compreensao das necessidades dos usuarios e Pode levar a um grande esforgo para
Requisitos as funcionalidades esperadas do software. coletar e analisar os requisitos, além de
Fornece informagdes para o desenvolvimento do poder gerar requisitos conflitantes ou
software de forma mais precisa e completa pouco claros
Analise de Garantia de que os requisitos do software Pode ser dificil definir critérios objetivos
Qualidade de | atendam a critérios de qualidade, como clareza, para avaliar a qualidade dos requisitos,
Requisitos completude, correcdo e verificabilidade além de poder levar a mudancas e atrasos
no projeto caso falhas sejam encontradas
Analise de Ajuda a evitar problemas com mudangas nos Pode ser dificil prever todos os possiveis
Impacto requisitos do software, e permite que 0s impactos de uma mudanga nos
desenvolvedores avaliem o impacto das requisitos, além de ser necessario um
mudancas em outras partes do projeto esfor¢o adicional para realizar a analise
de impacto
Revisdo por Permite a identificacdo de falhas nos requisitos | Pode ser demorado e requer um esforco
Pares por meio da visdo de outros desenvolvedores significativo para realizar as revisoes,
além de poder levar a conflitos e
discussdes entre os desenvolvedores
Teste de Verifica se os requisitos do software estdo sendo Pode levar a um grande esforgo para
Aceitagdo atendidos, permitindo identificar falhas no definir e executar os casos de teste, além

software antes da sua entrega aos Usuarios

da dificuldade de garantir que todos os
requisitos do software sejam cobertos
pelos testes

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).
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Embora existam diversificados métodos propostos na literatura, a revisdo identificou a
escassez de estudos empiricos realizados para avaliar a eficicia e impacto na qualidade do
software a partir dos requisitos. H4 uma necessidade de preencher essas lacunas na literatura,
assim para estudos futuros, os autores sugerem uma pesquisa empirica, de aplicacéo préatica dos

conceitos reunidos neste estudo.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo auxiliar no impulsionamento e alcance de publico-alvo
para a empresa Bruna Nycole Studio, por meio de uma analise de mercado e estratégias de
marketing para que a empresa consiga maior destaque e visibilidade entre os clientes, ndo
clientes e a concorréncia.

A empresa pretende atuar com o mercado digital, realizando e prestando cursos online
sobre as técnicas de trabalho e dividindo conhecimento e experiéncias profissionais.
Pretendendo posteriormente prestando mentorias on-line. Um dos principais motivos para isso,
é justamente aproveitar o fato de que o mercado online estd em um crescimento exponencial,
uma vez que hoje muitas pessoas consomem esse mercado e se sentem seguras nele.

O mercado de beleza desperta o interesse e sentimentos nas pessoas, por essa razao
optamos pela escolha da empresa em questdo, pois ha uma grande busca dos clientes e
capacidade de expansao de negocios para proprietarios desse nicho de mercado. Por outro lado,
como algumas empresas sdo geridas apenas por um proprietario(a), nasce a dificuldade de
realizar alguns procedimentos, um deles é sobre formas de alcangar e impulsionar a sua

empresa.
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2 METODOLOGIA

Como base de dados e para obtencdo dos resultados da desta pesquisa, foi usado um
método de perguntas e respostas com a propria proprietaria, onde a mesma trouxe a sua visdo e
funcionamento do atual processo. Também obtivemos resultados através de pesquisas na
internet sobre alguns temas e buscamos trabalhos cientificos para agregar em fatos e resultados
que trouxemos para ser exposto.

Utilizou-se ferramentas de planejamento estratégico para o diagnostico e andlise das
acoes realizadas pela empresa como: analise SWOT, anélise BCG, Benchmarking entre outras.
Assim como ferramentas para a elaboracdo do plano de acdo como: 5W2H, Matriz GUT,

Design Thinking, Canvas e BSC.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa Bruna Nycole Studio tem como objetivo estratégico concluir seu processo
de gravacdo de video aulas para inserir um curso on-line na area digital tendo como meta
alcancar tanto profissionais na &rea da beleza oferecendo mentorias e fornecendo suas técnicas
de trabalho, quanto seu publico-alvo sendo este hoje, mulheres em geral.

Sua missdo esta baseada em fazer a diferenca na vida das mulheres através de um
atendimento de exceléncia e trabalho humanizado. A Bruna Nycole tem como identificacdo da
marca levar o nome de Jesus a estas mulheres lhes mostrando o quanto sdo amadas, importantes
e indispensaveis.

Sua visdo esté vinculada diretamente aos seus valores. O atendimento é humanizado,
onde cada cliente recebe um tratamento personalizado para que tenha uma experiéncia Unica,
trazendo isso como um diferencial no mercado gerando, uma memoria afetiva em cada
atendimento. Tem como padréo trabalhar o pds-venda, levando em consideracdo feedbacks,
opinides e analises que agregam cada vez mais no seu atendimento.

A anélise SWOT (Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas) € uma
ferramenta que € muito utilizada em diagndsticos estratégicos, pois é uma forma clara e objetiva
dos fatores internos e externos de uma empresa. Esta analise é vista como um ponto crucial para
0 acompanhamento do negdcio sendo, fatores positivos ou negativos que possam influenciar a
empresa na elaboracdo de uma estratégia que se encaixa ao seu perfil (Mariano; Montebello;
Maistro, 2023).
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Outra ferramenta de Planejamento Estratégico utilizada foi o Benchmarking, trata-se de
uma ferramenta para validar a Logistica empresarial. Define-se com atividades que movimenta,
armazena e facilita. Seguindo o fluxo dos produtos mantendo as informacdes recebidas. A
gestdo de estoque é um ramo de atividade interligado a chave da logistica. Fazendo com que 0
estoque possa agir como um amortecedor da demanda e da oferta.

Analisando o neg6cio e pontuando algumas situacdes a serem resolvidas em relacdo a
possiveis empecilhos e questbes que trazem atrasos, falta de acessibilidade externa, alta
demanda de atendimentos, falta de tempo para administrar todas as tarefas, falta de
acompanhamento da concorréncia e outros pontos, para tanto aplica-se a ferramenta estratégica

do 5W2H, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Ferramenta 5W2H como Plano de Ag¢éo

Por que . Onde .
O que fazer fazer Quando fazer | Quem fara fara Quanto R$ Como fara
Odrgzm:r?g:o Licenca Antes do Tempa Utilizac&o de
g Maternidade | nascimento do | Bruna Nycole | No Studio mp agenda
pessoal e A destinado .
e da Bruna bebé eletrénica
profissional
AcBes de Divulgagio _ Recepcionista _ Hora da Publicag6es
. Todos os dias e Bruna No Studio s nas redes
Marketing constante Estagiaria .
Nycole sociais
Atender a
Reorganlge}gao alta ol Diariamente Sistema de
dos horarios demanda ja L - . Hora da .
. com revisdes | Recepcionista | No Studio o gerenciamento
de existente e Estagiaria -
. a cada hora do studio
atendimento novos
clientes
Reorganizacéo Priorizagao Recepclonista Definigéo de
o de atividades L com a . Hora da .
das atividades . Diariamente . No Studio o rotinas e
g mais supervisao da Estagiaria
diarias tempos
relevantes Bruna Nycole
. Canhecer o Através das
Analisar as mercado e Tempo redes sociais
acles da definir seu | Semanalmente | Bruna Nycole | No Studio mp SO
A destinado | dos principais
Concorréncia foco de
~ concorrentes
atuacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ap0s, utilizou-se a Matriz GRU - Gravidade, Urgéncia, Tendencia para cada questao
colocada e qual deveria ser a priorizacdo desses fatos. Quando se percebe que a gravidade de
cada problema, quando e de que maneira ele deve ser resolvido, fica mais facil de estar
analisando qual a atencdo que devemos dar para eles (Rocha; Pakes; Silva, 2022).

Business Model Canvas é uma ferramenta voltada para a estruturacao de negocios novos

ou existentes. Na pratica, o Canvas & um mapa visual, no formato de um quadro que contém
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um esquema estabelecido com espacos para inserir informagdes acerca dos fatores-chave para
o funcionamento da sua empresa. A proposta de melhoria no estidio Bruna Nycole apresenta-

se pelo modelo do Business Model Canvas (Figura 1).

Figura 1 - Representacéo visual da anélise Canvas

THE BUSINESS MODEL CANVAS - BRUNA NYCOLE STUDIO

PRINCIPAIS PARCERIAS

Fornecedores de
materiais relacionados
a cosmética.

Trabalho de gravagdo e
edicao das aulas
tercerizados.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Marketing

* Bom atendimento aos
clientes

* Cumprimento dos
horarios

* Qualidade nos
processos realizados
de estética.

PROPOSTA DE VALOR

* Variedade nos
procedimentos;

* Oferta de cafés e
bebidas gratuitas;

* Mimos para as clientes;

* Conexdoe
relacionamento com as

RELACIONAMENTO COM
0S CLIENTES

* Atendimento
Humanizado;

* Mimos durante os
procedimentos;

* Atendimento pés
venda;

SEGMENTO DE CLIENTES

* Publico feminino;

clientes;
* Sorteios de
procedimentos;

PRINCIPAIS RECURSOS CANAIS

* Instagram;

* Investimentos * Whatsapp;

financeiros em
produtos;

* Tempo disponivel para
atendimento;

* Local de atendimento;

ESTRUTURA DE CUSTOS RECEITAS

* Recebimento por procedimento realizado;
* Compra de curso online;

* Locagdo de espago;
* Materiais para os procedimentos;
* Gravagdo do curso online;

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

4 CONCLUSAO

Um fator critico de sucesso desta empresa seria acompanhar a concorréncia e suas
adversidades, pois as mesmas acrescentam valor ao mercado de trabalho. Tendo em vista que
a cidade em que atende fisicamente esta em constante atualizacdo no que diz respeito aos novos
procedimentos langados no mercado, exemplo: técnicas e servicos que se tornam agregados
neste ramo. Estes locais acabam sendo potencializados gerando um diferencial forte e
visibilidade para os profissionais que aplicam esses novos Servigos.

Com base nos dados e aplicando os métodos e ferramentas que apresentamos ao longo
desse resumo, podemos afirmar que poderia haver um aumento no alcance e taxas altas de novas

clientes para a empresa.
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A empresa entra com o posicionamento de exclusividade em cima do seu servigo onde
entregard o conteudo produzido apenas para aqueles que adquirirem seu curso on-line. Tendo
em vista que seu principal objetivo esta em expandir seu publico-alvo. A mesma ja faz o trafego
pago para atrair clientes e registrar fortemente sua marca através da internet, tendo em vista que

essa estratégia gerou um reconhecimento consideravel nos seus agendamentos.
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1 INTRODUCAO

Um padréo de projeto tem como objetivo nomear, abstrair e identificar os aspectos de
uma estrutura de projeto para torna-la atil ou reutilizavel para criacdo de um projeto orientado
a objetos, afirma Gamma et al. (2000). Além disso, enfoca a identificacdo de classes, instancias,
colaboragbes e a distribuicdo de responsabilidades durante a implementagdo de Design
Patterns.

Gamma et al. (2000) ressalta que um padréo de projeto € composto por quatro elementos
cruciais: nome, descri¢do do problema, solucdo proposta e consequéncias da aplicacdo. Estes
elementos s&o vitais para a compreensao e uso eficaz de um padréo de projeto.

O nome de um padrdo atua como um identificador do problema que o padréo visa
resolver, melhorando a comunicacdo entre desenvolvedores ao facilitar a identificacdo de
solucdes especificas durante o desenvolvimento. A descricdo do problema detalha o contexto
de aplicacédo do padrdo, orientando sobre quando sua utilizacéo € pertinente. A solucao proposta
oferece uma descricdo dos componentes e interaces do padrdo, apresentando uma estratégia
especifica para abordar o problema, com uma estrutura adaptavel ao projeto.

Por fim, como ressalta Gamma et al. (2000), as consequéncias referem-se aos
resultados, vantagens e desvantagens da aplicagéo do padrdo. Isso inclui o impacto que 0 uso
do padrdo tem sobre a flexibilidade, extensibilidade e portabilidade do sistema. As
consequéncias ajudam os desenvolvedores a avaliarem as implicacdes da adocéo do padrédo em

seu projeto.
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Padrdes de projeto sdo essenciais para a reutilizagdo de codigo, fornecendo uma maneira
abstrata de solucionar problemas recorrentes no desenvolvimento de software. Segundo Bezerra
(2015), ao reconhecer a adequacdo de um padrdo para um determinado contexto, 0s
desenvolvedores podem estabelecer as classes e componentes necessarios para sua

implementacéo, facilitando o processo de desenvolvimento e promovendo eficiéncia.

2 METODOLOGIA

Este estudo exploratorio, conforme Gil (2007), adota uma abordagem de pesquisa para
explorar os aspectos dos Design Patterns na programagéo, com énfase na linguagem Java. As
etapas planejadas para desenvolver a pesquisa sdo: (1) Definicdo do Tema, focando na anélise
do funcionamento dos Design Patterns em Java; (2) Elaboracdo do Conteudo do Artigo, com
uma analise detalhada sobre Padrfes de Design, seu historico, conceitos, vantagens e
implementacdes na tecnologia; (3) Fontes e Leitura de Material, envolvendo a selecéo de artigos
cientificos e livros (tanto fisicos quanto digitais) sobre programacdo com Design Patterns em
Java; e (4) Organizacao l6gica do contetido descrito, para estruturar o estudo de forma coerente.

Para aceitacdo e inclusdo das referéncias neste artigo, foram considerados aqueles que
apresentaram maior relevancia e que se encaixaram no tema proposto. Além disso, foram
considerados os artigos que apresentaram maior facilidade de acesso, bem como, os que

apresentaram maior clareza e objetividade em relagcdo ao tema proposto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os sistemas de software atendem as necessidades dos clientes, solucionando problemas
de forma eficiente através de requisitos especificos. Santoro, Revoredo e Baido (2020) afirmam
que um codigo reflete uma ideologia em uma solucdo tecnicamente coerente. Requisitos
funcionais e nao funcionais, e diagramas sao definidos para que a equipe técnica desenvolva
solucdes claras e sem redundancias, segundo Pressman e Maxim (2021).

Antes da distribuicdo, sistemas sdo testados para encontrar erros de codificagéo,
implementacdes incorretas ou problemas de usabilidade. Erros demandam reestruturacdo do
codigo para flexibilidade e manutencdo facil, visando futuras modificagfes sem grande esforco.
A qualidade do software, essencial segundo Pressman e Maxim (2021), depende de

gerenciamento de projeto eficaz e boas praticas de desenvolvimento.
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Nesse contexto, Design Patterns, ou Padrdes de Design, séo solucdes de design testadas
e aplicadas na manutencdo de sistemas de software, otimizando recursos e tempo de
desenvolvedores. Eles descrevem melhores praticas e experiéncias reutilizaveis em projetos,
conforme Sommerville (2011, p. 133) destaca.

Os padrdes de sistemas foram inspirados na arquitetura, uma vez que Christopher
Alexander (Alexander; Ishikawa; Silverstein, 1977) apresentou a ideia de que padrbes de
projetos de prédios eram essenciais na arquitetura, assim como, na Tecnologia esses padrdes
também possuem grande relevancia quando se fala em manutencdo de software. O padréo é
uma descri¢do do problema e da esséncia de sua solugéo, de modo que a solugéo possa ser
reusada em diferentes contextos (Sommerville, 2011, p. 133).

Esses padrbes de design auxiliam na escolha de alternativas de design que tornam um
sistema mais reutilizavel e ajudam a evitar alternativas que comprometam a reutilizacdo. Eles
também podem melhorar a documentacdo e a manutencdo de sistemas, ao fornecer uma
especificacdo clara das interacfes entre classes e objetos e seu propdsito subjacente, como
enfatizado por Gamma et al. (2000, p. 18).

Esta cada vez mais em alta a utilizacdo de codigos open source, Vvisto que, trata-se de
uma base de codigos imensa de facil reutilizacdo e que podem ser implementadas através de
bibliotecas dentro dos cddigos que estdo sendo criados para o cliente. Existem muitos sistemas
de aplicacdo de dominios especificos disponiveis, 0s quais podem ser customizados e adaptados
as necessidades de uma empresa especifica (Sommerville, 2011).

Para entregar um software de qualidade que atenda aos objetivos do cliente, € crucial
analisar o codigo e gerenciar a qualidade através de testes de verificacdo e validacdo por uma
equipe de desenvolvimento qualificada. O gerenciamento de qualidade foca no estabelecimento
de processos e padrbes organizacionais que promovam softwares de alta qualidade, conforme
aponta Sommerville (2011). lan também enfatiza que a equipe de QA deve corrigir padrdes e

documentacao para assegurar uma entrega que atenda as exigéncias do cliente.

3.1 Creational (Criacao)

Focam na criacdo de objetos de maneira flexivel e eficiente. Schvets (2018) destaca a
importancia destes padrdes para instanciar objetos de forma desacoplada, permitindo um
sistema mais controlado e adaptavel. Dentro desta categoria: (1) Factory: Facilita a criacdo de
objetos dentro de uma familia de classes sem precisar especificar suas classes concretas,

aumentando a flexibilidade; (2) Singleton: Garante uma Unica instancia de uma classe em todo
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0 sistema, Util para controle de acesso a recursos compartilhados; (3) Builder: Separa a
construcdo de um objeto complexo de sua representacdo, ideal para objetos que possuem varias

configuracdes (Schvets, 2018).

3.2 Structural (Estrutura)

Tratam da organizacdo de classes e objetos para formar estruturas maiores. Gamma et
al. (2000) enfatizam como esses padrGes promovem o reuso de codigo e reduzem o
acoplamento. Incluem: (1) Adapter: Permite que objetos com interfaces incompativeis
colaborem entre si; (2) Bridge: Desacopla uma abstragdo de sua implementacéo, permitindo
que ambas evoluam independentemente; (3) Composite: Trata objetos individuais e
composicdes de objetos de maneira uniforme, facilitando a criacdo de estruturas complexas
(Kuchana, 2004).

3.3 Behaviohal (Comportamento)

Os padrdes de comportamento no design de software sdo focados nas interacdes e
comunicacdo entre objetos de um sistema, proporcionando solucbes para gerenciar
comportamentos dindmicos e tornar o software mais adaptavel a mudangas (Gamma et al.,
2000). Eles definem estratégias para a colaboracdo entre objetos, notificacdo de mudancas de
estado, encapsulamento de a¢des para execucao futura, e a defini¢do de familias de algoritmos
intercambidveis, facilitando a reutilizacdo de codigo e a manutencdo de sistemas orientados a
objetos eficazes e escalaveis.

Esses padrdes incluem: (1) Observer: Estabelece uma relacdo de dependéncia um-para-
muitos entre objetos, onde a mudanca de estado em um objeto (sujeito) notifica e atualiza
automaticamente todos os seus observadores, promovendo flexibilidade e extensibilidade em
sistemas que requerem monitoramento e notificacGes; (2) Strategy: Permite definir uma familia
de algoritmos, encapsula-los e torna-los intercambiaveis, oferecendo a liberdade para escolher
o algoritmo mais apropriado em tempo de execugdo com base em condigdes especificas, o que
aumenta a flexibilidade do cddigo e evita duplicagbes; (3) Command: Encapsula uma
solicitagdo como um objeto, desacoplando o solicitante do executor, 0 que permite
parametrizacéo de clientes com operacgdes, enfileiramento de solicitacdes, e realizacéo de acbes
assincronas, adequado para situacdes que requerem controle de agdes, histérico de comandos

ou suporte a operacgdes de desfazer/refazer (Kuchana, 2004).
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4 CONCLUSAO

Em Gltima analise, o estudo conclui que as Design Patterns atendem a diversos ambitos
no que cabe a programacao orientada a objetos, tendo em vista suas utilidades que cobrem desde
um Builder responsdvel pela criagdo de um objeto até um Behaviohal que trata do
comportamento desse objeto. Vale ressaltar que sua principal importancia faz jus a reutilizacdo
desses padrBes em diferentes contextos, além de facilitar a leitura, documentacao e manutencéo
dos sistemas. A analise conduzida durante o estudo permitiu um entendimento mais amplo
sobre o0 assunto, respaldada de pesquisas e referéncias validas, cumprindo de forma eficaz seu

objetivo inicial.
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1 INTRODUCAO

O React, uma biblioteca JavaScript lancada em 2011 pelo Facebook, foi desenvolvido
para otimizar a atualizacdo de atividades simultaneas em feeds de redes sociais (Rascia, 2018).
Evoluindo para uma das principais bibliotecas do mercado, o React simplifica a descricdo dos
estados dos componentes, tornando aplicagcbes mais declarativas (Clark et al., 2021). Sua
estratégia foca em atualizar e renderizar eficientemente componentes conforme mudancas de
dados, promovendo a criacdo de Uls complexas a partir de componentes encapsulados com
estados proprios (Stefanov, 2016). Este projeto explora o ciclo de vida de um componente
React, detalhando como seus métodos se aplicam nas fases de montagem, atualizagdo e
desmontagem, evidenciando a relacdo entre esses métodos e as etapas do processo.

2 GERENCIAMENTO DE ESTADOS E CICLO DE VIDA

Helen Bee (1997), uma psicologa, define o ciclo de vida em trés fases: nascimento,
desenvolvimento e morte. De maneira similar, os componentes do React passam por um ciclo
que comecga com sua criacdo (montagem do DOM), seguido por alteragdes durante a aplicacdo
(desenvolvimento) e finalizando com sua desmontagem (morte). Cada fase deste ciclo utiliza
métodos especificos para montagem, atualizacdo e desmontagem.

A Figura 1 ilustra o ciclo de vida de um componente React em quatro etapas, comegando

pela "Initialization", que marca a inicializagdo e criagdo do componente, onde o construtor
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define o estado inicial e inicializa variaveis. Apés a inicializacdo, o React segue para a etapa de
montagem, chamada "Mounting", onde o componente é instanciado e inserido no DOM. Aqui,
0 método render() € utilizado para gerar a representacdo visual do componente, seguido pelo
componentDidMount(), essencial para execucdo de tarefas como buscar dados de APIs. A etapa
seguinte, "Updation", trata do desenvolvimento do componente, acionada por mudancas nas
propriedades ou estado. Durante essa fase, shouldComponentUpdate() avalia a necessidade de
uma nova renderizacdo, e se afirmativo, render() € chamado novamente. A Ultima fase,
"Unmounting”, marca o fim do ciclo de vida do componente, onde o componentWillUnmount()
é usado para tarefas de limpeza, incluindo a remocéo de event listeners ou cancelamento de

requisi¢cdes de API.

Figura 1 - Representacéo gréfica do Ciclo de Vida do React

Inicializagao Montagem Atualizagao Desmontagem
props states

setup props and state componentWillMount componentWillReceiveProps shouldComponentUpdate componentWillunmount

. .
,,,,, X false

render shouldComponentUpdate componentWillUpdate
L d .

X false

componentDidMount componentWillUpdate render
render componentDidUpdate

componentDidUpdate

Fonte: Adaptagdo de Edmo Lima, 2017.

2.1 Ciclo de vida na Montagem

O ciclo inicial de um componente React envolve sua montagem no DOM, recebendo
dados (props) do componente pai e realizando chamadas HTTP, conforme destacado por Meta
(2023a). Nesta fase, sdo configurados os estados e validadas as props. O método
componentWillMount, recomendado para inicializacBes pré-renderizacdo, sera substituido
devido a preocupagdes com segurancga apontadas por Vaughn (2018), recomendando-se o
useEffect como alternativa mais segura. O render, obrigatério e considerado um método puro,
prepara 0 componente para a montagem, como explicado por Meta (2023b). Ap6s a montagem,
o componentDidMount é utilizado para tarefas como requisi¢des a APIs, com o cuidado para

ndo impactar na performance, seguindo as orientagdes de Meta (2023b). Assinaturas feitas

100



nesse estagio devem ser canceladas no componentWillUnmount para uma limpeza eficaz,

garantindo uma gestéo eficiente de recursos.

2.2 Ciclo de vida na Atualizacdo

Apobs a inicializacgdo no DOM, o componente entra na fase de crescimento e
desenvolvimento, recebendo atualizagdes e sendo re-renderizado. As alteragdes ocorrem por
novas props ou mudancas de estado, envolvendo quatro métodos principais. O
shouldComponentUpdate, conforme Meta (2023b), avalia a necessidade de re-renderizagdo
diante de alteragdes, recomendando-se a re-renderizagdo para melhorar o desempenho. O
componentWillUpdate, destacado por Vaughn (2018), é acionado antes da atualizacdo e, como
o shouldComponentUpdate, ajuda a determinar a necessidade de re-renderizar. Contudo, devido
a préaticas potencialmente inseguras, sua substituicdo por React Hooks é recomendada. O render
é essencial nesta fase para a re-composi¢do do componente. Por fim, o componentDidUpdate,
mencionado por Meta (2023a), é util para verificar mudancas ap6s a atualizacdo do

componente, permitindo acdes como comparac6es de props e requisicdes de rede.

2.3 Ciclo de vida na Desmontagem

Apos as fases de nascimento e desenvolvimento, componentes React desnecessarios
passam pela fase de desmontagem, sendo removidos do DOM. O componentWillUnmount,
ultimo método no ciclo de vida do componente, assegura sua correta remocao. Essencial para
limpezas, como cancelamento de requisicdes HTTP e remocdo de assinaturas do
componentDidMount, esse método evita que componentes permanecam montados

indevidamente.

2.4 React Hooks

Introduzidos no React 16.8, os hooks, segundo Abramov (2018), facilitam o acesso a
estados e ciclos de vida em componentes funcionais, promovendo codigo limpo e
compartilhamento de I6gica. Destacam-se hooks como useState, para manipulacéo de estados;
useEffect, para efeitos colaterais durante a renderizacdo; useMemo, melhorando o desempenho
ao armazenar resultados de célculos; e useForm (Beekai, 2023), que simplifica a criacdo de
formularios, todos permitindo estratégias eficientes de validacao e atualizacdo. Além disso, a

possibilidade de desenvolver hooks customizados, enfatizada por Meta (2023a) e alinhada as
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praticas de codigo limpo de Martin (2008), reforca a modularidade e reusabilidade no

desenvolvimento React.

3 CONCLUSAO

O foco desta pesquisa se deu na exposicdo da construcdo de telas em framework React,
em especifico na montagem e ciclo de vida destes componentes. Diante disso, o presente artigo
visou demonstrar a amplitude do ciclo de vida dos componentes React e de como pode ser
organizada a gestéo destes componentes, especificando cada um destes ciclos.

Ademais, é de suma importancia a compreensdo do comportamento dos ciclos de vida,
garantindo com isso a construcdo de interfaces mais robustas e complexas, agregadas de melhor
desempenho, facilidade de manutencdo e melhor estrutura de desenvolvimento, tornando o
cddigo mais limpo e eficiente.

Contudo, resta claro na exposigéo do artigo que a utilizacéo correta e devida de hooks,
bem como a construcdo, compreensao e aplicacdo correta dos ciclos de vida, trazem uma melhor
organizacdo na codificacdo, bem como garantem uma melhor otimizacao do cédigo, trazendo
consigo uma melhor na experiéncia de uso do software e um impacto positivo na utilizagéo
final do mesmo.

Como trabalhos futuros, podemos destacar o aprofundamento especifico em cada um
dos ciclos, representando de maneira literal e grafica a execucdo e montagem de cada uma das
etapas do ciclo. Neste mesmo interim, é possivel também realizar pesquisas sobre a otimizagédo
propostas pelos hooks de maneira a fazer um estudo comparada, focado em performance, de
sua aplicagé&o.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de software tem demonstrado influéncia em outras areas além do
seu segmento, Leffingwell (2011) reconhece a industria tecnologica como grande alavanca do
século, capaz de impulsionar a inovacao e transformar a maneira como todos vivem, trabalham
e se relacionam, a possibilidade de agilidade se relaciona com uma das mais importantes
tecnologias da industria do desenvolvimento: as APIs?.

As APIs desempenham um papel fundamental ao permitir a comunicacdo e o
compartilhamento de informacdes entre diferentes aplicacdes de forma rapida, eficiente e
segura, oferecendo uma ampla gama de servicos para atender as complexas necessidades das
empresas. Fowler (2015) destaca o uso das APIs na construcdo de arquiteturas de software
flexiveis, escalaveis e resilientes, onde o desenvolvimento e a implantacdo de servi¢os podem
ocorrer de forma independente e &gil. No entanto, a complexidade desse ambiente requer
cuidados no projeto e uma documentacdo adequada.

Aspectos como os protocolos de comunicagdo suportados pelas APIs, as restri¢gdes de
seguranca do ambiente, as limitagdes de recursos e capacidade de processamento podem
impactar diretamente o desempenho e a escalabilidade do servico (Kocik, 2020). Além disso,
as necessidades de integracdo podem ter requisitos especificos em relacdo a integracdo com
outros sistemas ou tecnologias (Hijazi et al., 2014; Mitra; Biswas, 2017), bem como o tempo
de resposta de um servico de processamento (Kleen, 2020). A presente pesquisa particularizar

 Application Programming Interface (Interface de Programagdo de Aplicagdo).
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cada uma destas condigOes para quatro das principais tecnologias, sdo elas SOAP?, REST?,
GraphQL*e gRPC®.

2 METODOLOGIA
E um estudo exploratorio para proporcionar maior familiaridade com o problema, com

vista a torna-lo mais explicito ou construir hipdteses, orienta Gil (2007) em que foram definidas

seis etapas que compdem a construcao deste estudo, que podem ser observadas na Figura 1.

Figura 1 - Etapas da Pesquisa Exploratdria

1° Definigdao do Tema: Analise Comparativa entre tecnologias para o
Desenvolvimento de APIs

N

2° Formulagéo do Problema: Definicao de uma tecnologia com
caracteristicas condizentes com os fatores que impactam um
ambiente de negdcios

<

3° Elaboragdo do Plano Provisério de Assunto:
Comparativa entre argumentos de diferentes autores a fim de criar um

didlogo entre as ideias e experiéncias praticas

4° Busca das Fontes /_Q
l 5° Leitura de Material /TJ

[6“ Organizagéo Légica do Assunto ]

Fonte: Adaptacgéo de Gil (2007).

A escolha do tema e a formulagéo do problema, discutidas na introducéo, influenciaram
a elaboracdo do plano e das etapas subsequentes. Isso incluiu a identificacdo de autores
relevantes e a localizacdo de fontes para o estudo. Os autores dialogaram durante a analise
comparativa entre as tecnologias de desenvolvimento de APIs, utilizando uma tabela
comparativa, e validaram suas conclusdes em relacdo a ISO/IEC 9126 para determinar as

caracteristicas de qualidade do software.

2 Simple Object Access Protocol (Protocolo Simples de Acesso a Objetos)

3 Representational State Transfer (Transferéncia Representacional de Estado)
4 Graph Query Language (Linguagem de Consulta e Ambiente de Execugdo)
5> Remote Call Procedures (Servigo de atendimento a chamadas)
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos de SOAP se basearam nas analises de Saudate (2012) e Snell, Tidwell e
Kulchenko (2002), j& os estudos sobre REST foram centrados no trabalho de Fielding (2000) e
de Saudate (2013). A anélise de GraphQL usou parte dos trabalhos da equipe (Graphgl, 2023a
e b), além das andlises de Hanashiro (2018). Finalmente as analises do gRPC se basearam nos
relatos de Indrasiri e Kuruppu (2020).

As comparacdes de seguranca utilizaram o modelo descrito por Sandoval (2021) e as
limitacOes de recurso (Chen et al., 2017) e comparagdes dos padrbes (Dib et al., 2019), as
necessidades de integracdo usaram a andlise entre 0s mesmos padrdes (Mitra; Biswas, 2017), 0
desempenho, na obra de Silveira e Almeida (2016) consideraram as variaveis estudadas por
Negi (2020) e a analise de Dhingra (2016). Também a escalabilidade do sistema foi analisada
de acordo com os trabalhos de Fielding (2008), Byron (2017), McAnlis (2020) e Dhingra
(2016).

Durante o processo de pesquisa e analise, foram realizadas discussdes acerca das
defini¢cbes das tecnologias e as caracteristicas determinantes em um ambiente de negécios. A

partir do didlogo realizado entre os autores para esta pesquisa, apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Tabela comparativa entre tecnologias e suas caracteristicas

Tecnologia Arquitetura Protocolo de Formato de Protocolo de Escalabilidade
Comunicacido Mensagem Seguranca

Orientada a | Orientada a | Orientada a | HTTP | HTTP2 | XML | JSON | Protocol | SSL/RLS | OAuth | Baixa | Média | Alta
Recurso Servigo Consulta Buffers

SOAP X X X % X
REST X X X | = 5.4 X X
GraphQL X % X 2.4 X X
gRPC % X X 5.4 X X

Fonte: Os autores

Além dos atributos destacados para uma analise completa na definicdo da tecnologia,
realizamos a comparacdo com um modelo de qualidade, neste caso as seis caracteristicas
principais da ISO/IEC 9126 onde se estabeleceu, com base nos achados, graus de adesdo a cada

um dos quesitos analisados, apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Tabela comparativa entre tecnologias e 1SO 9126

Tecnologia | Funcionalidade | Confiabilidade | Usabilidade | Eficiéncia | Manutenibilidade | Portabilidade
SOAP Sim Alta Niao Meédia Sim Baixa

REST Sim Meédia Sim Alta Sim Alta
GraphQL | Sim Alta Sim Alta Sim Média

gRPC Sim Alta Nio Alta Média Média

Fonte: Os autores

4 CONCLUSAO

Os estudos indicam que SOAP, REST, GraphQL e gRPC possuem vantagens e
limitacGes especificas, com a escolha da tecnologia ideal variando conforme as necessidades
de cada projeto. No ambiente empresarial, fatores como desempenho, seguranca, escalabilidade
e recursos de rede séo cruciais na sele¢do de uma tecnologia de comunicagdo. SOAP se destaca
por seguranca e confiabilidade, porém, sua implementacdo pode ser mais complexa. REST,
apesar de sua ampla adocéo e facilidade de implementacdo, pode ndo atender bem exigéncias
de alto desempenho ou seguranga avancada. GraphQL oferece flexibilidade e eficiéncia, mas
requer uma curva de aprendizado. gRPC, por outro lado, é altamente performético e suporta
varias linguagens, mas sua adocao pode ser limitada por caracteristicas especificas do protocolo
de comunicacdo. E essencial acompanhar a evolucéo das tecnologias de comunicago e avaliar
constantemente sua adequacdo aos requisitos do negdcio, considerando a possibilidade de

emergéncia de novas solugdes que superem as limitagdes atuais.
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1 INTRODUCAO

Segundo Michaelis (2009) doar é transmitir gratuitamente a outros um bem, quantia ou
objeto que constituia sua propriedade. A doacdo pode incluir uma variedade de itens, como
moveis, eletrodomésticos, materiais de construcédo e dinheiro. Por meio da doacéo, contribui-se
diretamente com a transformacéo para melhor de pessoas, de familias, de comunidades e do
préprio planeta (LBV, 2016). Além disso, as pessoas podem se oferecer para fazer trabalho
voluntario, doando seu tempo para ajudar causas sociais.

De acordo com a Pesquisa Doacdo Brasil 2020 (IDIS, 2020), entre 2015 e 2020, o
percentual de doadores caiu 11%. Esta mesma pesquisa ainda ressalta que apesar do
encolhimento na pratica, a populagéo brasileira vé de forma cada vez mais positiva a doacéo,
mais de 80% da sociedade acredita que o ato de doar faz diferenca, e entre 0s ndo doadores,
essa concordancia atinge 75%.

Ao observar a realidade nacional, percebe-se que estd ocorrendo uma mudanca positiva

na cultura de doagéo entre os brasileiros. No entanto, a auséncia de ferramentas que facilitem o
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ato de doar leva os doadores a utilizarem solugdes improvisadas, divulgando suas doagGes em
sites ndo destinados a esse propdsito, como redes sociais ou sites de classificados. Diante desta
evolucéo da cultura de docdes, como € o comportamento atual dos usuarios na divulgacao de
doacBes em canais digitais?

O objetivo deste estudo é compreender o comportamento dos doadores no ambiente
digital, identificando as principais barreiras enfrentadas pelos doadores na hora de realizar
doacBes por meio de canais digitais, bem como as possiveis solucBes para supera-las. Espera-
se, assim, contribuir para o desenvolvimento de ferramentas e plataformas que facilitem o
contato entre doadores e receptores de doagOes, incentivando uma cultura de doagdo mais
efetiva e responsavel no ambiente digital.

2 METODOLOGIA

O presente estudo possui um carater descritivo, com abordagem qualitativa. Para coletar
os dados necessarios, foi utilizada a técnica de pesquisa de levantamento, que consiste na
analise de estudos prévios que utilizaram questionarios estruturados para coletar informacdes
sobre determinado tema.

Quando se fala de objetivos da pesquisa, aborda-se 0 modelo de pesquisa descritiva,
onde, segundo Wazlawick (2014), busca obter dados consistentes sem interferéncia do
pesquisador, apenas descrevendo os fatos como sdo, utilizando levantamento de dados e
entrevistas/questionarios como métodos principais.

A anélise de dados foi realizada por meio de um levantamento dos estudos encontrados,
utilizando palavras-chave especificas para a busca e, selecionando os principais locais de busca
destes materiais. Os procedimentos de pesquisa que foram realizados incluem a leitura e analise
critica dos estudos selecionados, identificacdo das principais tendéncias e padrdes nos
resultados, bem como a elaboragdo de um relatério com os principais achados e uma discussdo

sobre as implicagOes para o campo de estudo em questao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciou-se com uma pesquisa de levantamento que teve como foco compreender as
experiéncias do publico-alvo com outras plataformas de doacdes. Para garantir resultados

relevantes as suas necessidades, utilizou-se critérios especificos na busca por conhecimento,
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tais como: Busca por palavras nos repositorios Google Académico, Google Livros e Google
Pesquisas (Doagdes, Site doacgdo, Responsabilidade social, Sistema, Automatizagdo, Economia
Circular etc.); Artigos, livros, Sites, Aplicativos.

Seguindo essa linha procedeu-se com uma consulta por aplicativos na "Play Store", que
resultou em 29 aplicativos encontrados. Ao analisar os resultados, foi identificado que somente
28% dos aplicativos tém foco em doag0Oes para pessoas e verificou-se que 50% dos aplicativos
estdo relacionados a doagdes de dinheiro, conforme pode ser visualizado na Figura 1.

Com esta visao, continuamos com nossas buscas, desta vez realizamos uma pesquisa no
Google, onde obtivemos o resultado de 47 mil registros, e sua predominancia também é para

doac0es financeiras.

Figura 1 - Andlise dos Aplicativos

Publico Alvo Objetivo de Doagoes

® Financeira
® Instituigdes = Outros
® Pessoas Animais

Bens

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para precisar os dados, selecionamos sites focados em doagfes de itens pessoais,
avaliando seu potencial de uso. Os critérios de avaliacdo incluiram design, para analise visual;
conteddo, verificando clareza e facilidade de compreensao; usabilidade, para garantir processos
intuitivos e experiéncia fluente; e o foco em conectar doadores e receptores.

Através de uma tabela foram separados os sites e avaliado conforme os critérios
mencionados anteriormente e comparando com a proposta deste trabalho. Dentro do cenério de
aplicacdo e dos critérios avaliados, pode-se perceber que a maioria dos sites teve resultados
satisfatorios, onde o site Canal de Doagdes foi 0 que mais se aproximou dos critérios definidos,

conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Analise dos Sites

Sites Design Conteudo Usabilidade Pessoas
Joinville Doa v v v v
AbraCabrike v v v

Canal de Doagbes v v v v
Copame v v v

Doarei v v

DoarFécil v

Ecoassist v v v
Ecycle v v v
Exercito da Salvagdo| v v
Mens. Da Caridade v v v

Tem Actcar? v v v

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Porém ao analisar o cenério dos fins das doagdes, a fim de melhor entendimento dos
sites pesquisados, conforme o grafico a seguir pode-se identificar que poucos sdo os sites que
ligam diretamente doadores com receptores, onde apenas 30% dos sites avaliados ligam

doadores a receptores, conforme é demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Analise dos Sites

Sites de Doacdes

Liga Doadores a Receptores

Outras Finalidades

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Através da andlise dos sites e aplicativos de doacdo ficou evidente de que existe grande
namero de ferramentas disponiveis para contribuir com causas sociais e ambientais. No entanto,
h& uma incerteza sobre a finalidade das doacdes e se elas serdo efetivamente direcionadas para
0 destino correto.

Com base nisso e com o objetivo de compreender o publico-alvo, foi conduzido um
estudo por meio de um formulario online no Google Forms. Esse formulario ao longo de um
periodo de 60 dias, foi amplamente compartilhado através do aplicativo de mensagens
WhatsApp, coletando informagdes pessoais, além de explorar as experiéncias e opiniées dos
usuarios em relacéo a doagdes e ferramentas de doacao.

A pesquisa revelou que 95,3% dos participantes ja realizaram pelo menos uma doagéo.
As formas mais comuns incluiram recomendagfes diretas (boca a boca), com 67,9% das

preferéncias. Adicionalmente, 43,2% indicaram que suas doagdes ndo foram divulgadas
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publicamente. Enviar doagdes via WhatsApp foi a terceira opgdo mais popular, com 22,2% das
respostas.

Figura 4 — Por qual meio vocé divulgou alguma doacéo?
6 (7.4%)
10 (12.3%)

Instagram
Facebook
Whatsapp

Olx

18 (22.2%)
7 (8,6%)

Mercado Livre 1(1,2%)
Radio, TV 0 (0%)
Boca-boca (amigos. vizinhos. p... 55 (67,9%)

Nunca divulguei doagées emr... 35 (43,2%)

Outros
0 20 40 60
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

7 (8,6%)

Em um segundo questionario focado no potencial de uso de um aplicativo de doacdes,
foi questionada a intengdo dos usuarios em usar um site que conecte doadores e receptores. A
maioria, 54%, indicou que usaria o site para divulgar doagdes. A segunda preferéncia, com 33%
dos votos, foi a utilizagdo do site tanto para divulgar quanto para receber doa¢6es, mostrando

interesse em ambas as fungdes do processo de doacéo, conforme a Figura 5.

Figura 5 — Usaria um Site de Doagdes?

= Sim, para divulgar doacées
= Sim, para divulgar e
receber doacdes

Nao usaria

= Sim, para receber doacdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4 CONCLUSAO

O estudo enfocou 0 mapeamento de aspectos cruciais das doagdes, explorando a cultura
associada e identificando dificuldades do publico-alvo. Pesquisas sobre solugdes existentes
foram fundamentais para desenvolver uma resposta adequada as necessidades observadas.
Revelou-se uma cultura de doacdes ativa, mas notou-se a falta de plataformas que conectem
eficazmente doadores e receptores, complicando o processo de doagédo e, em alguns casos,
desviando as doacdes para destinos ndo intencionados.
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A analise destacou a necessidade de uma aplicacao que facilite e melhore o processo de
doacdo, diferentemente das plataformas existentes que se concentram em doagdes financeiras
ou sdo ligadas a instituicOes especificas. A aplicacdo de um questionario revelou insights sobre
0 comportamento dos usuarios e a relevancia da tecnologia em facilitar doagdes diretas entre

individuos, eliminando intermediarios.
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1 INTRODUCAO

Este estudo introduz uma plataforma digital focada na escrita criativa, visando
preencher a lacuna de ferramentas adequadas para escritores na era digital, melhorando a
qualidade das narrativas e incentivando o crescimento da literatura nacional. Aumento nas
vendas de livros durante a pandemia de 2021 foi impulsionado por comunidades literarias
online, como BookTok (do TikTok) e BookGram (do Instagram), evidenciado pelo 11° Painel
do Varejo de Livros no Brasil (Nielsen, 2022). Segundo uma pesquisa da Mobile Time (2021),
46% dos brasileiros acima de 16 anos leram livros em dispositivos eletronicos, com destaque
para a plataforma Wattpad. Apesar da abundéncia de aplicativos de autopublicacdo, ha uma
caréncia de softwares que apoiam o processo de escrita. Diante disso, criamos o Docks, uma
plataforma de aprendizado de escrita criativa, cujo nome deriva de "Duck™ (pato em inglés) e
"Documents” (documentos), buscando suprir essa necessidade.

O planejamento do Docks foi baseado nas obras de Ingermanson e Economy (2009) e
Ingermanson (2014), onde temos a introducdo a varios métodos de escrita. O esquema do
projeto nos permitiu dar mais liberdade ao usuario, na qual o Docks se aplica aos quatro tipos
de escritores descritos nas obras de Ingermanson.

Existem quatro principais estilos de escrita: "Seat-of-the-pants”, que envolve escrever
sem planejamento prévio ou revisdes; "Edit-as-you-go", onde a escrita ocorre sem um plano,
mas com revisdes durante o processo; "Outline”, que consiste em elaborar um escopo detalhado
da histdria antes da escrita; e 0 método "Snowflake", o mais popular, que segmenta a escrita em
10 etapas progressivas, criando um escopo detalhado com espago para ajustes, reduzindo a
possibilidade de desvios ou reescritas significativas.

A Jornada do Heroi, estrutura de roteiro derivada da analise de Joseph Campbell em "O
herdi das mil faces™ (Campbell, 2014) e detalhada por Christopher VVogler em "A Jornada do
Escritor” (Vogler, 2015), ¢ fundamental para o sucesso narrativo em importantes obras
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literarias. Na plataforma Docks, detalhamos os 12 estigios dessa jornada através de uma
imagem autoral, fornecendo uma viséo clara de sua aplicagdo em narrativas demonstrado na

Figura 1.

Figura 1 - Os 12 estagios da Jornada do Herdi
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A plataforma Docks oferece recursos como o método Snowflake, guias para escrita de
capitulos e a Jornada do Herdi, além de roteiros prontos, para auxiliar escritores de todos 0s
niveis na criacdo de personagens e cenarios, visando a construcdo de livros estruturados e

promovendo a literatura brasileira.

2 METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento foi embasado nas metodologias ageis atuais, integrado
a processos de organizacao e controle das atividades. Assim, o primeiro passo foi a criagdo do
conceito da plataforma e sua marca por meio de roteiros de briefing. Junto a ele, definimos
inicialmente o publico-alvo, jovens de 15 a 24 anos. Em seguida, determinamos a paleta de
cores a ser seguida e, assim, criamos a logomarca e todas as imagens a serem utilizadas na
plataforma. Em sequéncia, definimos os principais objetivos e aspectos da aplicagdo. Apos essa
etapa, passamos para a listagem de requisito, na qual foram contabilizados 28 requisitos
funcionais e 18 requisitos ndo-funcionais.

Para o desenvolvimento do site foram utilizadas tecnologias voltadas para a Internet e
ao expandir para dispositivos moveis, reutilizamos o design do site para criar 45 telas do app,
mantendo a interface adaptativa ao usuario.
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2.1 Validagéo

Apos finalizar o desenvolvimento e os testes do aplicativo, recrutamos sete voluntarios,
sendo seis do publico-alvo, para uma avaliacdo pratica. Durante uma semana, eles utilizaram o
aplicativo e, posteriormente, responderam a um formulario de avaliacdo que utilizava uma
escala de 1 a 5 (onde 1 é insatisfatdrio e 5 € excelente) para julgar o funcionamento e sugerir
melhorias. O formulério, com 16 perguntas, focava em avaliar a qualidade do conteudo,
excluindo a funcionalidade do método Snowflake.

O questionério estava organizado em trés categorias principais: interface do usuario
(analisando responsividade, layout, intuigéo e usabilidade), recursos para escritores (avaliando
a utilidade das ferramentas no planejamento e desenvolvimento de textos e identificando
possiveis desafios na escrita) e desempenho geral do aplicativo (considerando tempo de

resposta, deteccdo de erros e sugestdes para melhorias futuras).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo buscou analisar e comparar as principais plataformas de escrita
disponiveis no mercado, com o objetivo de identificar suas caracteristicas e recursos, a fim de
assegurar o diferencial da plataforma Docks. Inicialmente, constatou-se que o mercado oferece
poucas opg¢des de plataformas voltadas para a escrita, e muitas delas apresentam recursos
limitados. Esse fato impulsionou a necessidade de desenvolver uma plataforma que atendesse
as demandas dos escritores, fornecendo ferramentas adequadas para 0 processo criativo e o
desenvolvimento de historias.

Realizamos um benchmarking entre o Docks e trés principais concorrentes: Wattpad,
Spirit e Fortelling. As duas primeiras plataformas, embora voltadas para a publicacdo de
historias, carecem de recursos especificos para apoiar a criacdo de cenarios e personagens,
limitando-se ao desenvolvimento por capitulos.

Em contraste, o Fortelling oferece espacos orientados para a criacdo de cenarios,
personagens e uma linha do tempo, o que proporciona uma solugdo para a organizagao e
planejamento prévio da historia.

No entanto, comparado ao Docks, ainda tem algumas limitacGes, como a auséncia de
recursos como o Snowflake e a jornada do herdi, cruciais para guiar o autor durante o
planejamento e desenvolvimento da narrativa. Como diferencial, a plataforma Docks,

disponibiliza locais designados para cada parte da histéria, como personagens, cenarios,
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capitulos e planejamento, utilizando o método Snowflake para uma abordagem mais estruturada
e eficiente. Figura 2 demonstra a pagina principal da plataforma Docks que representa a entrada
para um universo de recursos e ferramentas direcionados ao processo de escrita. Os escritores
sdo recebidos com uma visdo geral e acesso a todos 0s recursos, assim como 0s cadastros
realizados. Conforme anélise realizada na Tabela 1, comparacéo do Docks em relacdo as demais

plataformas tornou-se evidente a partir dessa analise comparativa.

Tabela 1- Comparacdo de Servicos entre Plataformas de Escrita

Servicos oferecidos Wattpad Spirit Fortelling Docks
Roteiros para criacdo da historia Né&o Né&o Né&o Sim
Publicacdo de Livro Sim Sim Né&o Né&o
Projetos colaborativos Né&o N&o Sim Né&o
Métodos e estruturas para escrita Né&o N&o Né&o Sim
Espaco historia/processo criativo Né&o N&o Sim Sim
Compatibilidade multiplataforma Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os feedbacks de um formulario de avaliacdo dos usuarios de teste da aplicacdo foram
majoritariamente positivos, refletindo uma boa recepgdo ao desempenho geral. 57,1% dos
usuarios acharam a aplicacdo totalmente intuitiva e 42,9% a consideraram quase totalmente
intuitiva, demonstrando uma organizacdo eficaz dos recursos e elementos visuais. Contudo,
enfrentaram dificuldades com a responsividade em diferentes dimensdes de tela, com 57,2%
avaliando-a entre 2 e 3 por problemas de adaptacdo, enquanto 42,9% ndo encontraram
problemas, dando notas 4 ou 5. Quanto aos recursos de escrita, 71,5% dos usuarios 0s
consideraram eficazes (notas 4 ou 5) para planejar e organizar a escrita, mas 28,6% viram
beneficio mediano. Sobre a adequacéo desses recursos para compor um livro completo, 83,3%
deram avaliagbes positivas, considerando-os suficientes, enquanto 16,7% acharam
insuficientes, sugerindo melhorias na estilizacdo do editor de texto, como coloragdo de titulos
e alinhamento.

Apesar dos desafios de responsividade, a avaliacdo abrangente dos usuarios indicou que
o software Docks é funcional e intuitivo. Os usuarios conseguiram realizar diversas tarefas,
desde cadastro e login até a gestdo de personagens, cenarios e capitulos, além de utilizar

recursos como "snowflake" e "jornada do heroi".
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4 CONCLUSAO

Em sintese, o presente estudo empreendeu uma analise das principais plataformas de
escrita disponiveis no mercado, visando destacar as caracteristicas distintas da plataforma
Docks. Ficou evidente que o mercado carece de opcBes que atendam as necessidades dos
escritores, com muitas plataformas focando exclusivamente na publicagdo de historias,
negligenciando ferramentas cruciais para o0 processo de escrita. Os insights obtidos guiardo
melhorias futuras no Docks, visando incorporar otimizacbes e ferramentas, como a
possibilidade de projetos colaborativos e a facilidade na publicacdo de historias. Isso
solidificard o Docks como uma importante ferramenta para escritores de todos os niveis,

facilitando um processo de escrita organizado e ativo.
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Em 2022, o Brasil passou a ter mais de 14 milhdes de microempreendedores individuais

(MEI) inscritos (SEBRAE, 2023). Isso torna a categoria entre as maiores politicas publicas de
inclusdo produtiva do mundo, porém isso faz com que a entrada dos empreendedores no
mercado, sem o devido preparo e estudo, resulte no risco de ndo saberem como realizar
exatamente o célculo da precificacdo de seus produtos, onde algumas pessoas acabam
recorrendo a compra de cursos para aprender sobre o0 assunto.

O mercado informal no Brasil representa uma fatia significativa do PIB do pais,
correspondendo a 18,4% em 2009 (Machado et al., 2021). Com o objetivo de regularizar esse
mercado e proporcionar melhorias aos trabalhadores informais, foi criada a Lei Complementar
n°® 128/2008 que instituiu o Microempreendedor Individual (Brasil, 2008), uma forma de
regularizar o trabalho informal.

O MEI paga uma pequena taxa mensal, que inclui contribui¢des para o INSS, ISS e
ICMS. Em troca, o empreendedor recebe protecédo social e isen¢do de impostos federais (Ely;
Uhr; Uhr, 2019).
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Assim, a precificagdo € essencial para determinar o preco de produtos ou servigos,
crucial para a continuidade do negécio. Envolve a andlise de fatores internos e externos,
incluindo custos fixos e variaveis, para estabelecer um preco adequado (Moraes, 2020).

E crucial escolher a técnica de precificacdo correta para definir precos, considerando os
objetivos desejados. Santana (2020) destaca trés métodos principais: custo, concorréncia, e
valor percebido. A precificacdo baseada em custo utiliza dados contabeis para definir precos,
mas pode ignorar a concorréncia e a disposicéo do cliente em pagar mais. A abordagem baseada
na concorréncia foca nos precos dos concorrentes, adequada para produtos sem diferenciacao,
mas nédo considera a percepcao de valor do cliente. Por ultimo, a precificacdo baseada no valor
percebido leva em conta o valor que os clientes atribuem ao produto, alinhando pregos com as
expectativas do cliente, embora os dados sejam mais complexos de analisar e possam resultar
em pre¢os mais altos. Esta Gltima tende a ser mais eficaz ao atender as necessidades dos clientes,
contribuindo para a rentabilidade a longo prazo (Santana, 2020).

Com isso, este artigo tem como objetivo entender o processo de precificacdo para
desenvolvimento de um sistema mobile que auxiliara microempreendedores individuais e
autbnomos a estimarem os custos de seus produtos alimenticios de forma simples e préatica, sem

a necessidade de ter conhecimento aprofundado sobre o0 assunto.

2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa empregada neste trabalho é de uma pesquisa descritiva, a
qual, de acordo com Gil (2002, p. 42), se caracteriza pela “descri¢ao das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendbmeno ou, entéo, 0 estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A abordagem adotada € de natureza qualitativa, a qual € uma das formas de coleta de
dados utilizadas em estudos de campo e pode envolver o uso de questionarios e formularios
para aquisicdo desses dados (Gil, 2002).

Para a aplicacdo do questionario, foi utilizado a plataforma Google Forms, que é um
site onde as pessoas podem elaborar questionarios livremente e compartilhar para que as
pessoas respondam, a fim de validar o problema encontrado no presente estudo. Assim, foi
aplicado os procedimentos do tipo pesquisa bibliografica, que estuda publicacdes ja feitas antes,
tais como livros académicos, artigos cientificos, monografias, revistas, pesquisas, teses e entre
outros (Marconi; Lakatos, 2019).

122



A metodologia incluiu uma pesquisa bibliografica focada em literatura recente
(publicada desde 2018), utilizando o Google Académico com termos como "precificagdo”,
"técnicas de precificacdo”, "Markup”, e "Microempreendedor Individual®. Além disso,
entrevistas foram realizadas com autdbnomos e MEIs para entender praticas e desafios de
precificacdo, complementadas por analises de mercado, concorrentes, e expectativas dos

clientes.

3 DISCUSSOES E RESULTADOS

A pesquisa teve como objetivo investigar o desenvolvimento de uma aplicagéo eficiente
voltada para auxiliar microempreendedores na precificacdo de seus produtos.

Para embasar teoricamente o estudo, foram consultados diversos artigos relacionados
ao tema, porém nem todos abordavam o desenvolvimento de um aplicativo especifico. Diante
disso, foram buscados outros artigos que exploravam o tema e apresentavam um software
desenvolvido em conjunto, que estivesse disponivel publicamente. Como resultado, sdo
apresentados nesta Figura 1 um quadro comparativo dos aplicativos encontrados, visando
fornecer uma visao abrangente e auxiliar na identificacdo das melhores préticas de precificacdo

para 0s microempreendedores.

Figura 1 — Tabela de funcionalidades de aplicativos pesquisados

Funcionalidade Faca e Venda Por quanto Apreco | PrecificAcéao Fazere
vende Vender

Receita X X X X X

Custo adicional X X

Lista de Compra

Lista de Material X X X X

Login X X

Conversor de X

medida

Anotacao X X

Compartilhar receita X

Markup X

Curso/Ebook X X

Propaganda X X

Custo fixo X

Mensalidade X X

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Com o embasamento da pesquisa em artigos cientificos, pode-se reforcar ainda mais a

necessidade de um auxilio aos MEI sobre a questdes de como definir seu preco em cima dos
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seus custos, conforme dito por Oliveira (2020, p. 10), “o controle de custos eficiente contribui
para a sobrevivéncia da organizacdo; a falta deste controle interfere nos resultados e pode
influenciar na queda de produtividade”. Durante o processo de precificagao do produto ira se
deparar com quatro tipos de custos que irdo influenciar no valor do seu produto, sendo eles:
custo indireto, direto, fixos e variaveis.

Os custos diretos estdo relacionados diretamente a produgdo ou venda de um produto
ou servico e podem ser atribuidos facilmente a um item especifico, como matérias-primas e
méo de obra direta. Eles variam de acordo com o volume de producao ou vendas, aumentando
ou diminuindo proporcionalmente & quantidade produzida ou vendida (Santana et al., 2021).

Pode se entender os custos indiretos como o inverso dos custos diretos, sendo mais
dificil de identificar. Normalmente faz uso de técnicas de rateio para distribuir esses custos ao
preco dos produtos. Um exemplo seria o custo de aluguel, em que seu valor € diluido no preco
dos produtos (Santana et al., 2021). Os custos fixos permanecem inalterados
independentemente do volume de producdo ou vendas de uma empresa. Eles incluem despesas
como aluguel, salarios, seguro, depreciacdo e outros custos que ndo variam com a producao ou
vendas (Martins, 2018).

Custos variaveis mudam proporcionalmente ao volume de producdo ou vendas da
empresa. Eles incluem custos como matéria-prima, mao de obra direta, comissdes de vendas,
transporte e embalagem, variando de acordo com a quantidade produzida ou vendida (Santana
etal., 2021). Por exemplo, quanto maior a producao de um doce, maior o custo variavel devido
ao aumento da matéria-prima e mao de obra.

As respostas obtidas do questionario aplicado mostram que séo reais as dificuldades
acerca de precificagdo dos produtos. Seja para identificar o preco correto, quanto para gerenciar

suas vendas e estimar o lucro.

4 CONCLUSAO

Este estudo revelou a viabilidade de desenvolver um aplicativo movel para
microempreendedores individuais, focado em auxiliar na precificagdo de produtos para
aumentar sua competitividade e lucratividade. A pesquisa realizada identificou a necessidade
de funcionalidades especificas, como gestdo de receitas, listagem de compras e calculo de
custos, essenciais para a formulagdo de pregos mais assertivos. A implementacdo de tal

tecnologia promete simplificar a precificacgdo, reduzir erros, e oferecer insights valiosos sobre
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custos e lucros, facilitando decisGes estratégicas. Portanto, um aplicativo de precificacdo pode
significar um passo adiante na otimizacdo da gestdo e no sucesso sustentavel do

microempreendedor individual.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de software é um aspecto essencial para garantir a satisfacdo do cliente e o
sucesso do negocio (Bonifacio, 2013). Um software de baixa qualidade pode levar a erros,
lentiddo, indisponibilidade e até esmo a perda de dados. Por isso, é importante realizar testes
para garantir a qualidade do software antes de disponibiliza-lo ao publico (Araruna, 2017).

Os testes manuais sdo uma forma de garantir a qualidade do software, mas sao
demorados e suscetiveis a erros humanos (Reis, 2017). Os testes automatizados sdo realizados
por meio de scripts de teste que sdo executados automaticamente, simulando as a¢des do usuario
(Assis, 2019). Os scripts permitem a execucao rapida e precisa de uma grande quantidade de
testes, aumentando a eficiéncia e a eficacia do processo de teste (Silva; Alves; Bruno, 2011).

Existem diversas ferramentas e modelos de controle de qualidade de software e testes

automatizados disponiveis no mercado (Santori, 2019).

2 METODOLOGIA

Qualidade de software refere-se a medida em que um software atende aos requisitos do

usuario, € facil de usar, esté livre de defeitos e € confiavel (Ramos, 2004). A qualidade do
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software é determinada por vérios fatores, como a eficécia e eficiéncia da funcionalidade do
software, a usabilidade, a manutenibilidade, a escalabilidade, a seguranca e a confiabilidade
(Amorim et al., 2017). Testes automatizados sdo uma abordagem de teste de software em que
as atividades de teste sdo executadas por ferramentas de software, em vez de serem realizadas
manualmente por um testador humano (Castro, 2018).

Essas ferramentas de software podem simular a interacdo do usuério com o software,
executar casos de teste pré-definidos e comparar os resultados esperados com os resultados
reais. Os testes automatizados sao repetiveis, escalaveis e podem ser executados com maior
rapidez e eficiéncia do que os testes manuais (Bortoluci; Duduchi, 2015) e sdo usados para
melhorar a qualidade do software, identificar defeitos e garantir que o software atenda aos
requisitos do usuario.

Jira, conforme Oliveira (2022) descreve, é uma plataforma amplamente adotada por
equipes de desenvolvimento para monitorar o andamento de projetos, gerenciar problemas e
promover a colaboracdo em tarefas. Usada por empresas de diversos portes e setores, a
plataforma é equipada para gerenciar metodologias ageis, como Scrum e Kanban, e permite a
integracdo com ferramentas como Bitbucket, GitHub e Bamboo (Souza Junior, 2017). Além
disso, oferece recursos avancgados de relatérios e andlises, auxiliando no monitoramento do
progresso dos projetos e na tomada de decisdes baseadas em dados.

O funcionamento do Jira pode ser dividido em alguns componentes principais segundo
Matos (2022): (i) Projetos: com configuracbes proprias, fluxos de trabalho; (ii) Problemas:
possibilita rastrear bugs, atribuicdes, prioridade, status e nivel de dificuldade; (iii) Fluxos de
trabalho: usados para gerenciar o progresso do projeto e equipes; (iv) Dashboards: para ajudar
as equipes a tomar decisdes; (v) Integracfes: com Bitbucket, GitHub e Bamboo.

A ISO/IEC 9126 € uma norma que estabelece critérios para avaliacdo da qualidade do
software. O Jira é uma ferramenta de gerenciamento de projetos que pode ser avaliada de acordo
com essa norma. O Quadro 1 apresenta como cada uma das seis caracteristicas da qualidade do
software definidas pela ISO/IEC 9126 pode ser aplicada ao Jira (Silva, 2015):
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Quadro 1 - Avaliacdo de Aspectos do Jira

Aspecto Descricio Avaliacio para o Jira
Funcionalidade | Gerenciamento de projetos, tarefas, atribuicdes | Ampla funcionalidade e atende diversas
€ prazos. necessidades de gerenciamento.
Confiabilidade | Desempenho consistente em situagdes adversas | Boa confiabilidade, com estabilidade e
e recuperacdo de falhas. tempos de resposta aceitaveis.
Usabilidade Interface intuitiva, organizagdo eficaz e Interface bem estruturada, facil
acessibilidade. navegacao e acessibilidade.
Eficiéncia Resposta rapida mesmo com grande volume de | Eficiéncia na resposta e processamento
dados. eficaz, mesmo com grandes dados.
Manutenibilidade | Facilidade de atualizacdo, corre¢@o de bugs e Boa manutenibilidade, permitindo
personalizacao. ajustes e corregdes de forma facil.
Portabilidade Compatibilidade com diferentes sistemas e Altamente portatil, funcionando em
dispositivos. diversos ambientes e dispositivos.

Fonte: adaptado de Instituto de Circulacdo (2012).

A criacdo de um caso de teste no Jira € um passo critico na garantia de qualidade,
focando em testar e validar funcionalidades especificas. Apos sua elaboracéo, o especialista em
QA (Quality Assurance) assume a automacdo do teste, baseando-se em cenérios pré-definidos
para executar testes de maneira eficiente e precisa, facilitando a deteccdo de falhas ou éareas

para melhoria.

Quadro 2 - Etapas no Processo de Desenvolvimento e Testes

Tipo de Teste Descricao
Teste de Unidade Foca no cédigo, sendo semelhante ao teste automatizado.
Teste de Integragdo Avalia a integragdo entre diferentes partes do sistema.
Teste de Desempenho Avalia o desempenho do sistema em condigdes diversas.
Teste de Usabilidade Verifica a usabilidade e a experiéncia do usuario.
Teste de Seguranga Utiliza técnicas para testar a seguranga do sistema.
Teste de Compatibilidade Verifica a compatibilidade com diferentes ambientes.
Teste de Regressdo Revisa o software em busca de falhas apos atualizagdes, buscando possiveis
1mpactos.

Fonte: adaptado de Instituto de Circulagéo (2012).

O Quadro 3 apresenta um resumo dos principais softwares de teste no desenvolvimento
de software, destacando informacdes como nome, plataformas compativeis, suporte
multiplataforma e integracdo com CI/CD. A secéo "Descri¢do" detalha as caracteristicas Unicas
de cada software, ajudando profissionais a fazer uma escolha informada e estratégica da
ferramenta de teste mais adequada para aprimorar a eficiéncia e qualidade dos testes de

software.
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Quadro 3 - Comparacéo de Softwares de Teste

Software Plataforma Recursos principais Descricio
Suporte para varias linguagens | Gratuita e multiplataforma, suporta varias
. . de programagcao, testes de linguagens de programacao e automacao de
Selenium | Multiplataforma interface de usuario, testes de interface de usudrio, integragdo
automacao de testes com ferramentas de CI/CD.
Testes de interface de usuario, | Proprietaria com foco em testes de interface
TestCom . automagcdo de testes, relatorios de usuario em aplicativos desktop, web e
Windows e . S
plete avangados moveis. Interface grafica intuitiva e recursos
avancados de registro e relatorios.
Framework de teste para Java, Gratuita para testes de unidade em Java.
. . test ni integraga rte a assertivas e integracdo com
TUnit Multiplataforma este de unidade, ntegragio Suporte a assertivas e egrago co
com ferramentas build, suporte ferramentas de build.

a assertivas

Testes de interface de usuarios | Proprietaria. Testes de interface de usuario,
automagdo de testes, gravagdo | recursos de gravagao e reprodugdo de agdes.

Ranorex Windows e reprodugdo de agdes, suporte Integragdo com ferramentas de CI/CD.
a vérias tecnologias
Fonte: Adaptado de Instituto de Circulagéo (2012).
4 CONCLUSAO

Este resumo destaca a relevancia da qualidade de software e a eficicia dos testes
automatizados, conforme Martin (2008), na satisfacdo do cliente e sucesso empresarial.
Comparados aos testes manuais, que sdo lentos e propensos a falhas, os testes automatizados
oferecem maior eficiéncia e confiabilidade, permitindo testes rapidos e precisos que melhoram
0 processo de teste.

A ferramenta Jira facilita o rastreamento de projetos, gestdo de problemas e colaboracéo
em tarefas, sendo crucial para o gerenciamento agil de projetos via metodologias como Scrum
e Kanban, e permite integragdo com outras ferramentas de desenvolvimento. Essa utilizagdo
reforga a importancia da qualidade de software e dos testes automatizados, conforme Gomes
(2014), na melhoria da performance de projetos, essenciais para a satisfacao do cliente e sucesso
empresarial.

A comparacdo entre ferramentas de teste como Selenium, TestComplete, JUnit, e
Ranorex revela que cada uma oferece caracteristicas Unicas, adequadas a variados cenarios de
teste. E vital escolher cuidadosamente a ferramenta de teste conforme os requisitos especificos

do projeto para atender efetivamente as demandas de qualidade do software.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Presidéncia da Republica (Brasil, 2018), na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) define que dado pessoal € toda a informacéo relacionada a uma pessoa identificada ou
identificavel, ou seja, tudo o que se faz mencdo direta ou indireta de cada cidad&o é considerado
um dado pessoal.

Para proteger a privacidade e os direitos dos cidad&os, diversas leis e regulamentacdes
foram criadas em todo o0 mundo, incluindo o Brasil. A Lei Geral de Protecdo de Dados, inspirada
na norma europeia GDPR (General Data Protection Regulation), foi sancionada em agosto de
2018 e entrou em vigor em setembro de 2020, permitindo um periodo de transi¢do para
empresas e organizacgOes se adaptarem as novas regras. Seu objetivo € regular o tratamento de
dados pessoais de cada individuo.

Para garantir a efetividade desta protecédo, a LGPD prevé, em seu artigo 55, a criagdo da

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). A ANPD é encarregada de fazer cumprir
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a legislagcdo de protegdo de dados, monitorando o tratamento de informagGes pessoais e
aplicando san¢fes quando necessario.

A expansdo da internet aumenta a coleta e disseminacdo de dados, o0 que pode ameacar
a privacidade e os direitos fundamentais dos individuos. Com a ampla utilizacdo da internet,
como garantir a protecdo dessas informac6es? Embora a LGPD tenha como objetivo preservar
os direitos fundamentais de liberdade e privacidade dos cidaddos garantindo a transparéncia no
uso dos dados pessoais, como esta lei se posiciona quando ocorrem vazamentos de dados?

Perante este questionamento, o presente estudo tem como objetivo geral investigar a
aplicacéo da Lei Geral de Protecéo de Dados em casos de vazamento de dados. Para atingir esse
objetivo, serdo realizados objetivos especificos, tais como analisar casos de vazamentos de
dados do Brasil, de instituicdo publica e privada, interpretar como a LGPD se aplica em cada

caso e comparar se ha diferenca na tratativa entre eles.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo inclui uma revisao bibliografica com abordagem
qualitativa da Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, bem como uma analise de reportagens
sobre casos de vazamento de dados ocorridos no Brasil, incluindo dois casos do Ministério da
Saude e um caso de vazamento de dados do Pix.

As palavras-chave utilizadas foram "vazamento de dados no Brasil”, "LGPD",
"vazamento de dados ministério da satde", "incidentes de seguranc¢a”, seguranca cibernética".
Os portais utilizados para busca foram: Google pesquisas, Google Académico, Site do Jornal O
Estado de S&o Paulo, Jornal CNN.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise e discussao de casos de vazamentos de dados no Brasil a luz da LGPD se torna
fundamental para entender como a legislagéo esta sendo aplicada. Serdo apresentados alguns

desses casos e discutidas as implicagfes da LGPD no combate a esses problemas.

3.1 Vazamentos de dados do Ministério da Saude
Em novembro de 2020, de acordo com Cambricoli (2020b), dados de credenciais para

sistemas do Ministério da Salde estavam disponiveis na internet. Ao menos 16 milhdes de
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brasileiros tiveram dados pessoais e médicos expostos por quase um més, incluindo diagnostico
suspeito ou confirmado de Covid-19.

Esse fato foi um sinal antecedente de um vazamento ainda mais grave que ocorreu
alguns meses depois, sendo considerado um dos maiores incidentes de vazamento de dados da
historia do Brasil. Em dezembro de 2020, uma nova investigagcdo conduzida por Cambricoli
(2020a) relatou que informagdes de aproximadamente 243 milhdes de brasileiros foram
expostas, um nimero maior do que a populacdo do pais, inclusive com registros de pessoas
falecidas. O vazamento incluiu dados como numero de CPF, nome completo, endereco e
telefone.

Diante dos dois cenarios de vazamento de dados mencionados, é relevante destacar que
a LGPD determina que as empresas e 6rgdos publicos tém a obrigacdo de adotar medidas
adequadas para proteger os dados pessoais dos individuos. No entanto, é necessario analisar
como a lei se aplica aos casos mencionados.

1) Dos dados sensiveis: de origem racial, religido, opinido politica, saude ou vida

sexual entre outros critérios (Brasil, 2018);

2) Da disponibilizacdo indevida dos dados: o Artigo 6° da LGPD delineia principios

cruciais para o tratamento de dados pessoais, incluindo seguranga, prevencao e
responsabilizacdo (Brasil, 2018);
3) Dos dados da saude: o Artigo 7° da LGPD permite o tratamento de dados pessoais

em situacOes especificas, e em seu oitavo item menciona a salide como uma dessas
hipbteses, permitindo a coleta, armazenamento e uso desses dados para fins de
diagndstico, tratamento, pesquisa, monitoramento de epidemias e outras finalidades
relacionadas a saude. No entanto, é fundamental que o tratamento desses dados seja
realizado em conformidade com os principios e regras estabelecidos pela LGPD,
garantindo que seja necessario, proporcional e transparente, e respeitando sempre a
privacidade dos titulares dos dados (Brasil, 2018);

4) Das medidas de seguranca: Ao analisar os casos relacionados ao Ministério da

salde, percebe-se que o vazamento pode ter sido causado por negligéncia ou falta de
preparo dos responsaveis pela seguranga dos dados. A Lei, em seu Artigo 46° cita que
"0s agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais™ (Brasil, 2018). O Artigo 48 que 0
controlador tem a responsabilidade de comunicar a autoridade nacional (ANPD) e aos

titulares dos dados a ocorréncia de incidente. Portanto, se ficar comprovado que houve
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negligéncia na protecdo desses dados ou falta de notificagdo adequada, o Ministério
da Saude pode ser penalizado de acordo com as sanc@es previstas na LGPD.

3.2 Vazamento de Chaves Pix: Caso Abastece Ai

Em 16 de setembro de 2022, o Banco Central divulgou que ocorreu um vazamento de
mais de 137 mil chaves Pix. De acordo com Malar (2022), essas chaves estavam vinculadas ao
aplicativo Abastece Ai, que oferece um sistema de carteira digital com cashback para
pagamentos. O incidente ocorreu entre os dias 1° de julho e 14 de setembro.

E, apesar do Banco Central comunicar que 0 vazamento ndo traz dano severo aos
afetados, o portal E-Investidor destaca: “Especialistas em seguranga sempre apontam 0s riscos
relacionados a crimes de engenharia social” (E-INVESTIDOR, 2022).

1) Dos dados bancérios: Embora a LGPD, no Artigo 5°, inciso I, ndo especifica dados

bancarios como sensiveis, mas a Resolucdo n° 4658 do CMN, de 26 de abril de 2018,
sublinha a importancia de proteger esses dados. Esta resolucdo exige que instituicoes
financeiras garantam que prestadores de servicos adotem controles para reduzir
vulnerabilidades, especialmente ao lancar novas versdes de aplicativos. Além disso,
estabelece diretrizes detalhadas para uma politica de seguranga cibernética, visando a
prevencao e 0 manejo de incidentes com dados sensiveis ou criticos para a operagdo das
instituicdes (Banco Central do Brasil, 2018);

2) Da notificacdo aos afetados: Na ocorréncia do vazamento vinculado ao aplicativo

Abastece Ai, os individuos afetados foram informados por meio do aplicativo ou do
internet banking. A LGPD, no Artigo 48, exige que a notificacdo aos titulares dos dados
seja feita em um prazo adequado, fornecendo detalhes sobre os dados comprometidos,
0s riscos associados e medidas recomendadas. Essa exigéncia de notificacdo, € um
principio fundamental que se aplica a todas as viola¢des de dados, incluindo o caso do
Abastece Al, enfatizando a abordagem uniforme da LGPD para proteger a privacidade
e 0s dados dos cidaddos em qualquer setor (Brasil, 2018);

3) Comparagdo dos casos: Além da diferenca na tratativa pelas autoridades, e demais

leis que podem apoiar as particularidades de cada caso mencionado no estudo, existem
outras diferencas relevantes entre os casos do Ministério da Saude de 2020 e do
Abastece Ai de 2022.

De acordo com a Tabela 1, a diferenca na tratativa dos dois casos pode ser atribuida a

necessidade de seguranca de dados e conformidade com a LGPD, influenciada pela natureza

137



das entidades, gravidade dos vazamentos, e sensibilidade dos dados. Ressalta-se a importancia
de uma cultura de protecdo de dados e seguranca cibernética efetiva em todos os setores.

Tabela 1 — Comparacéao dos casos

Critério Ministério da Saude Pix
Natureza dos | Os dados vazados estavam relacionados a satide Embora os dados financeiros
dados expostos | dos individuos, o que pode gerar consequéncias | também sejam sensiveis, eles ndo
graves para a privacidade e seguranga dessas tém a mesma natureza delicada dos
pessoas. dados de saude.
Repercussao O vazamento ocorreu em um momento de Por se tratar de um servico
dos casos grande tensdo e incertezas devido a pandemia especifico de pagamento, teve uma
de COVID-19, o que aumentou a preocupagao repercussdo mais restrita, mas nao
da populacdo em relacdo a protecdo de dados menos importante.
pessoais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4 CONCLUSAO

A LGPD estabelece, conforme o Artigo 52°, sancdes para violagdes da lei, incluindo
adverténcias, multas de até 2% do faturamento da empresa (limitadas a R$ 50 milhdes por
infracdo), além de bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais relacionados a infracéo.

Para reforcar a compreensédo e aplicacdo da LGPD, recomenda-se a integracdo com
outras legislagbes, como a Constituicdo Federal de 1988, que garante o direito a privacidade; o
Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014); o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990); e a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011).

Essencialmente, a prevencdo de vazamentos e a protecdo dos direitos dos titulares de
dados requerem uma abordagem conjunta entre governo, empresas e individuos, enfatizando a
importancia de uma cultura de segurancga de dados que priorize a privacidade e protecdo das

informacdes pessoais.
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1 INTRODUCAO

Impulsionada pela crescente demanda por solugdes tecnoldgicas, a area de
desenvolvimento de software tem experienciado um crescimento expressivo nos ultimos anos
e, neste cenario, conforme os estudos de Fowler (2020), a arquitetura de software tem se tornado
um elemento fundamental — e diferencial — para garantir eficiéncia e escalabilidade de
aplicagdes. Dentre os mais reconhecidos incluem Model-View-Controller (MVC), Model-
View-Presenter (MVP), Model-View-Intent (MVI) e Model-View-ViewModel (MVVM).

Seguindo a linha proposta por Zukanov (2021), este estudo tem como objetivo analisar
0 padrdo MVC, em especial uma comparacdo com os padrées MVP, MVI, MVVM, seu impacto
na dindmica de desenvolvimento de software, o tempo de execucdo do codigo produzido,
consumo de memoria RAM e divisdo de componentes modulares.

Ademais, o presente estudo pretende investigar o impacto de cada um destes padrées no
dindmica de desenvolvimento de software, observando variaveis como: tempo de execucdo,

consumo de memoria RAM e divisdo de componentes modulares.

2 METODOLOGIA

Este estudo se concentra na avaliacdo da eficacia e aplicabilidade dos padrbes de
arquitetura de software MVC, MVP, MVI e MVVM, seguindo o trabalho de Zukanov (2021).
O objetivo principal é explorar a performance dessas arquiteturas, enquanto os objetivos
secundarios abrangem a andlise do consumo de memoria RAM, tempo de execucao e divisao

de componentes modulares. Essas avaliacbes buscam prover informagdes que auxiliem
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decisbes assertivas na escolha da arquitetura mais apropriada para projetos futuros,
considerando as necessidades especificas de cada caso.

Para embasar nossa pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico, na internet,
selecionando fontes publicadas entre 2013 e 2023, que incluem 7 artigos cientificos do Google
Académico, 1 resultado da ferramenta de busca do Google e 1 de um livro online.

Os resultados foram entdo comparados e discutidos em relagéo aos estudos existentes,

contribuindo para o avanco do conhecimento na area de desenvolvimento de software.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com Luciano e Alves (2011), com a popularizacao da internet, percebeu-se a
necessidade de separar a l6gica de negocio da interface com o usuério, para a essa demanda, foi
preciso adotar um padrdo de arquitetura eficiente e facil de manter. Barbosa (2022) argumenta
que MVC vai a este encontro, oferecendo manutencdo de forma isolada, trabalho simultéaneo e
permitindo, com maior facilidade, a reutilizacéo de codigo.

Como apontado por Lemos et al. (2013), o modelo MVC apresenta desvantagens,
incluindo a complexidade inicial de configuracdo do ambiente, a necessidade de conhecimento
em programacdo orientada a objetos, um tempo de desenvolvimento prolongado devido a sua

arquitetura extensa e uma alta curva de aprendizado.

3.1 Tempo de execucao milissegundos
Os resultados das medicdes de tempo de execucéo (Figura 1) entre os padrdes mostrou
que 0 MVVVM obteve os menores tempos de execugdo e 0 MV1 apresentou os piores resultados.

Figura 1 — Resultado dos tempos de execucdo em milissegundos
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Fonte: (BARBOSA, 2022)
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De acordo com os estudos realizados por Barbosa (2022) e Cesar (2019), o padréo
arquitetural MVVM demonstrou um desempenho superior em relagdo ao MVP e ao MVI.
Especificamente, 0 MVVM se beneficiou do uso de data-binding e de um menor nimero de
chamadas durante transacdes, resultando em uma reducéo significativa no tempo de uso da CPU
- 15,15% menor em comparagdo com o MVP e uma reducéo adicional de 12,63% na mediana
do tempo de CPU. Em contraste, 0 MVI experimentou atrasos devido ao maior nimero de

chamadas realizadas, afetando negativamente seu desempenho.

3.2 Uso de memdria RAM

Conforme a anélise realizada por Barbosa (2022), os resultados do uso de memoria
RAM foram registrados na Figura 2. Verificou-se que a arquitetura MVC apresentou 0 menor
consumo, com um minimo de 71,5 MB. Em termos de média, o MVVVM obteve o menor valor,
com 73,3 MB, bem como a menor maxima, registrando 74,8 MB. Por outro lado, 0 MVP
apresentou a maior maxima, com 83,9 MB, seguido pelo MVI com 83,1 MB.

No estudo de Barbosa (2022), o padrdo MVVM destacou-se em eficiéncia de uso de
memoria e CPU, beneficiando-se de técnicas como data-binding e ferramentas como LiveData
para minimizar vazamentos de memoria. Em contraste, 0 MVP apresentou maior consumo de
memoria RAM, indicando menor eficiéncia. Complementarmente, Cesar (2019) observou uma
diminuicdo de 3,03% no tempo de utilizacdo da meméria para 0 MVVM em relacdo ao MVP,

destacando a superioridade do MVVVM em testes praticos que envolveram de 25 a 45 avaliacdes.

3.3 Porcentagem de CPU

De acordo com a anéalise de Barbosa (2022), observa-se que 0 MV registra 0 maior uso
de CPU, com um pico de 39%, seguido de perto pelo MVC com 38%, conforme ilustrado na
Figura 3. Em contraste, 0 MVVM demonstra um desempenho mais eficiente em termos de
consumo de CPU, com uma taxa maxima de 36% e médias consistentemente baixas, superando
0 MVP que também mostra uso moderado. Este padréo de resultados destaca 0 MVVM como
uma das arquiteturas mais eficientes, enquanto o MV1 apresenta a maior demanda de recursos
de CPU.
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Figura 2 — Resultado uso de memdéria RAM em mbytes
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Figura 3 — Resultado uso de CPU em porcentagem
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A quantidade de chamadas necessarias para executar uma transacdo €
consideravelmente maior no MVI em comparagdo com as demais arquiteturas, o que pode ser
a causa do pico de consumo de CPU mais elevado nessa arquitetura em comparagdo com as
outras. Em contrapartida, 0 MVVM possui um consumo maximo de CPU inferior em relacéo
as demais arquiteturas, e 0 nimero de chamadas realizadas é consideravelmente menor quando
comparado ao MVI (Barbosa, 2022).

3.4 Resultado das comparacgtes

Segundo Barbosa (2022), a adocdo de um padrdo de arquitetura é crucial para assegurar
um software com alta performance, manutencdo simplificada e escalabilidade eficiente. Neste
contexto, a modularizagdo do sistema demonstra ser uma estratégia eficaz. Para o0s
experimentos, utilizou-se uma ferramenta virtual, avaliando especificacbes como sistema
operacional, memdria RAM, processador e armazenamento interno.

Os resultados indicam que o padrdo MVC é mais adequado para projetos de menor
escala devido a sua simplicidade e a reutilizagdo de controllers e views. Por outro lado, para
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projetos de maior envergadura, os padrées MVP e MVVM sdo preferiveis, gracas a
desacoplagem entre as camadas de dados e de interface, o que facilita a manutencéo e amplia a
abrangéncia do sistema. A modularizacdo contribui para uma organizacdo sistematica,
permitindo alteragdes sem impactar outras partes do software.

Em termos de tempo de execucdo, 0 MVVM destacou-se nos estudos realizados por
Barbosa (2022) e Cesar (2019), mostrando-se mediano nos demais critérios analisados. Embora
MVP e MVVM apresentem resultados semelhantes, o MVVP consome mais memoria RAM. O
MVI, por sua vez, registrou maior consumo e tempo de execugdo em comparagao com 0s outros
padrGes. Em analise comparativa, os padrées MVVM, MVP e MVI superaram 0 MVC em
termos de modularidade e desempenho geral. Dado seu maior nivel de complexidade, o MVI
pode ndo ser tdo vantajoso quanto 0 MVVVM, que se mostra ideal para grandes projetos devido

a sua eficacia e menor consumo de recursos (Barbosa, 2022).

4 CONCLUSAO

Este estudo focou na analise e comparacéo dos padrdes de arquitetura de software MVC,
MVP, MVI e MVVM em variados contextos de desenvolvimento de aplicagdes, conforme
destacado por Barbosa (2022). A investigacdo elucidou as particularidades de cada padréo,
proporcionando bases para a selecdo apropriada da arquitetura em projetos de software.

O padrdo MVC provou ser eficiente para projetos de menor escala, gracas a sua
simplicidade e capacidade de reutilizacdo de componentes. Em contraste, os padroes MVP e
MVVM se destacaram em projetos mais amplos, devido a sua capacidade de desacoplar dados
e interface do usuario, o que aumenta a manutenibilidade e a extensibilidade do sistema. Por
suavez, o padrdo MV, apesar de sua complexidade, é recomendado para projetos que requerem

um controle rigoroso e previsibilidade de estados.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar as principais questdes relacionadas a Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD) no contexto de aplicativos méveis, considerando o cenério
brasileiro de grande nimero de downloads e disponibilidade de aplicativos. S6 em setembro de
2018 a Google Play Store ja possuia 2,6 milhdes aplicativos disponiveis e a Apple Store possuia
2 milhGes de aplicativos disponiveis (Campos Junior, 2018). Com essa quantidade de
aplicacBes disponiveis no mobile, o armazenamento de dados dos usuérios € de proporcoes
gigantescas, tornando a LGPD extremamente importante para a protecdo de tais dados, e

seguranca do usuario.

2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada no presente trabalho consiste em pesquisa
descritiva, que, de acordo com Gil (2002, p. 42), se caracteriza pela "descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes
entre variaveis". Assim, serd aplicado o procedimento do tipo pesquisa bibliogréfica, que estuda
publicacdes ja feitas, tais como livros, artigos cientificos, monografias, revistas, teses e entre
outros (Marconi; Lakatos, 2019) e levantamento para coleta dos dados e analise de conteldo.

Para o estudo do assunto foi pesquisado no Google Académico artigos referentes ao
assunto, utilizado um filtro dos artigos de 2016 até 2023 e buscando por palavras chaves como
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LGDP e DPO, também foram utilizados os sites oficiais do Diario Oficial da Unido Brasil para
a analise das Leis citadas ao longo deste resumo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18-LGPD), parte-se da ideia de que
todo dado pessoal tem importancia e valor. Por essa razdo adotou se o conceito amplo de dado
pessoal (Teffé; Viola, 2020). Primeiramente, € necessario identificar os dados pessoais
coletados pelo aplicativo como nome, e-mail, entre outros coletados em pesquisas de campo e
no registro do usuario. Em seguida é preciso obter o consentimento do usuario para utilizacdo
de seus dados pessoais de forma clara e especifica para cada finalidade de uso.

Diante disso, os desenvolvedores de aplicativos mdveis tém a responsabilidade de

adotar medidas de tratamento de dados, conforme o Art, 5°, inciso X, da LGPD:

tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagéo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag&o, avaliacdo
ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragdo (Brasil, 2018).

Diante do artigo referenciado, é importante limitar a coleta de dados pessoais apenas ao
que é necessario para fornecer os servicos do aplicativo e garantir a seguranca dos dados contra

acessos ndo autorizados, roubo, perda ou danos e conforme o Art. 6° da LGPD:

| - Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior; 11 — Adequacdo: compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas ao titular; 111 - Necessidade: limitagdo do tratamento
ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades; 1V - Livre Acesso:
garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracéo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; V - Qualidade
dos dados: garantia de exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados; VI -
Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento; VIl - Seguranca:
utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas; V111 - Prevengdo: adogdo
de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais; I1X - Ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; X - Responsabilizacdo e prestacdo de
contas: demonstracdo da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais €, inclusive,
da eficécia dessas medidas (Brasil, 2018).
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No momento atual, em que a prevencdo de incidentes de dados é uma preocupacgéo e a
vigéncia de leis de privacidade estd em destaque, a conformidade regulatéria é fundamental
(Souza, 2021), visando a implementacdo da LGPD desde o design do aplicativo equipes de
desenvolvimento acabam sofrendo conflitos em requisitos funcionais por conta da pressao
organizacional e investindo cada vez mais na adogdo de equipes de seguranca em diferentes
niveis (Santos, 2022) com a necessidade de implementacdo de ferramentas e técnicas que
permitem incorporar a privacidade no desenvolvimento inicial do aplicativo.

A privacidade é o padrdo do sistema, ou seja, ja esta definida normalmente, néo é preciso
que o usudrio realize alguma acéo para que seus dados se tornem privados (Souza, 2021), com
esta finalidade é fundamental fornecer informacdes claras sobre a politica de privacidade do
aplicativo, incluindo como os dados pessoais sdo coletados, usados, compartilhados e
protegidos. Os desenvolvedores de aplicativos moveis também devem obter o consentimento
explicito do usuario para coletar, armazenar e utilizar seus dados pessoais, e garantir os direitos
do usuario, como o direito de acesso, correcao, exclusdo e portabilidade de seus dados pessoais.

A implementacdo da LGPD demanda varios processos que precisam da colaboracéo da
equipe inteira podendo ser implementado de maneira simultanea para garantir a qualidade de
uma implementacdo correta, € necessario adotar metodologias de gestdo (Souza, 2021) tais
como a metodologia Scrum, Crystal Clear, BEST (Business Engaged Security Trasnformation)
e Extreme Programing (XP).

E necesséario a equipe encarregar ou contratar de terceiros um DPO (Data Protection
Officer): “VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacgéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD)” (Brasil, 2018).

O DPO deve ter extremo conhecimento no fluxo de dados e processos internos da equipe
desenvolvedora, podendo mapear as principais ameacas e riscos no momento de adequacao a
lei e treinar funcionarios sobre os requisitos propostos pela lei.

A LGPD estabelece sangdes para o descumprimento de suas normas, o que inclui
adverténcias, multas no valor de 2% do faturamento com teto de R$50 milhdes e proibicéo total
de atividades, tanto pessoas fisicas quanto juridicas de direito publico e privado poderdo ser
multadas pelo descumprimento da Lei (Souza, 2021).

Sendo assim, é de extrema importancia que os desenvolvedores de aplicativos moveis
estejam cientes da LGPD e implementem medidas adequadas para proteger os dados pessoais

dos usuérios em seus aplicativos. Dessa forma, sera possivel garantir a privacidade e seguranca
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dos dados pessoais dos usudrios, proteger seus direitos e manter a confianga no mercado de

aplicativos moveis.

4 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi discutir a importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) nos aplicativos mdveis, considerando o contexto brasileiro. Foram abordados
conceitos como coleta de dados, consentimento, responsabilidade dos desenvolvedores e
direitos dos usuérios. O trabalho buscou conscientizar os desenvolvedores sobre a importancia
da LGPD, fornecendo diretrizes para a implementacdo adequada das medidas de protegéo de
dados. O artigo contribuiu para promover a privacidade e seguranca dos dados dos usuarios,
visando a confianca no mercado de aplicativos moveis.

Para utilizar a LGPD em um aplicativo, é necessario identificar os dados pessoais
coletados, obter o consentimento do usuario, garantir a segurancga dos dados, permitir o acesso
e a exclusdo dos dados, manter registros de consentimento, designar um DPO e fornecer
informacBes claras sobre a politica de privacidade. Dessa forma, o aplicativo estara em
conformidade com a legislacdo de protecdo de dados e poderé oferecer uma experiéncia segura
e confiavel para seus usuarios.

Este estudo apresenta algumas limitagdes, como a documentacao de sites ou artigos sem
data de publicacdo. Tais restricGes podem impactar a generalizacdo e confiabilidade dos
resultados obtidos, além de dificultar a verificacdo da atualidade e relevancia das fontes
utilizadas. Portanto, é importante considerar essas limitacGes ao interpretar os achados deste
estudo.
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1 INTRODUCAO

A boa alocacao de recursos humanos é essencial para o bom desempenho de empresas
e instituicOes, levando ao aumento de produtividade, menor necessidade de novas contratacdes,
melhor aproveitamento de recursos e investimentos humanos, tornando o ambiente profissional
mais positivo e engajador, conforme Chiavenato (2010) nos explica. A despeito, a “gestdo
estratégica de recursos humanos é definida como desenvolvimento e implementacdo de
processos de recursos humanos, visando o aprimoramento e a facilitacdo do cumprimento dos
objetivos estratégicos da organizacédo (Ivancevich, 2010)

A partir deste contexto tedrico e com levantamento de dados, através de entrevista
semiestruturada com analistas pedagdgicos SENAC constatou-se um problema que € a

dificuldade da visibilidade das habilidades dos professores e em sua disponibilidade para as
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aulas. Situacdo agravada pela auséncia de um sistema digital eficaz na faculdade que facilite
essa gestdo. Um exemplo é quando a instituicdo contrata um novo profissional para lecionar
uma unidade curricular qualquer, e, a0 mesmo tempo, ela ja possui em seu corpo docente um
professor com experiéncia ou expertise no campo. Essa falta de integracdo e documentacédo das
competéncias dos professores torna mais dificil identificar e aproveitar plenamente os talentos
disponiveis. Como resultado, surgem lacunas na oferta de disciplinas e uma alocacao
inadequada de recursos, levando a uma experiéncia académica menos eficiente para os alunos
e orcamento da instituicao.

Em conversa um dos analistas afirmou que “ndo temos um sistema onde ha uma agenda
de disponibilidade de professores e as unidades curriculares que eles podem lecionar. [...] Hoje
¢ tudo feito no Excel” (Entrevistado 1). O processo ¢ controlado por planilhas de Excel, fazendo
a relacdo de educadores, matérias e turmas, ja o contato com o professor € realizado via
aplicativos de mensagens online. Como ndo h& nenhum documento formalizando as
capacidades de cada professor e sua disponibilidade, além da documentacdo exigida no ato da
contratacdo, a busca por um profissional dentro do corpo docente ja estabelecido na instituicdo
é dependente dos conhecimentos previamente estabelecidos pela dire¢édo, abrindo margem para
a subutilizacdo dos profissionais.

O objetivo da pesquisa é desenvolver um sistema que ofereca visibilidade das
competéncias dos professores, abrangendo as disciplinas que podem ensinar e seus horarios
disponiveis. Adicionalmente, é essencial documentar as especializacGes dos professores para
facilitar a identificacdo daqueles aptos a lecionar em determinados cursos. A meta € otimizar o
processo de alocacdo de professores, assegurando que as demandas das disciplinas sejam
atendidas de maneira eficiente e evitando o desperdicio de tempo com professores

indisponiveis.

2 METODOLOGIA

Para desenvolver o sistema proposto, sera utilizada a metodologia de desenvolvimento
agil, que permite a criacdo de um sistema flexivel e adaptavel as necessidades dos usuérios. O
estudo para elaboracdo do projeto teve base no livro Analise e Gestao de requisitos de Software,
onde nascem os sistemas. A elaboracdo do projeto foi dividida em reuniGes com os Project

Owners, analise de requisitos, definicdo de Frameworks e arquitetura.
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O desenvolvimento do projeto foi dividido em duas etapas principais, a primeira, em
estado final de producdo, € responsdvel por prover a visibilidade das capacidades dos
professores, onde serd possivel realizar um filtro para buscar um professor para a matéria
desejada conforme o cadastro realizado. A segunda etapa, que entrard em desenvolvimento no
proximo semestre, consiste em realizar o controle e melhorar a visibilidade de todo o processo
de alocacdo dos professores, fornecendo uma grade com as alocagdes de professores e obtendo
a informacdo de disponibilidade deles ao procurar um substituto. Apds a implementacdo do
sistema, espera-se uma melhoria substancial na gestdo das experiéncias e disponibilidades dos

professores.

Imagem 1 - Metodologia de Desenvolvimento Agil

Produto oy
Funcionalidade
Concluida

Sprint

Fonte: Mindmaster (2020).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds a implementacdo do sistema, espera-se uma melhoria substancial na gestdo das
experiéncias e disponibilidades dos professores. O sistema oferecera aos coordenadores acesso
a uma base de dados constantemente atualizada, permitindo uma gestdo mais eficiente dos
docentes. Com a visibilidade das especializacfes e dos horarios disponiveis, seréd possivel evitar
a contratacdo desnecessaria de novos professores e utilizar melhor os recursos humanos
existentes. Além disso, o sistema tera uma interface intuitiva, facilitando seu uso para 0s
coordenadores, tornando o processo de atualizagdo de informar mais rapido e menos propenso
a erros. A entrega do projeto esta estipulado para o quarto final do ano de 2024.

Portanto, a implementacdo de um sistema de gerenciamento de informagGes sobre a

disponibilidade e habilidades dos professores representa uma solugdo eficiente para os
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problemas identificados na gestdo académica. Através de uma base de dados bem estruturada e
de uma interface intuitiva, é possivel otimizar a alocacao de professores e melhorar a oferta de
disciplinas, proporcionando uma experiéncia académica mais eficaz para os alunos. A
continuidade deste projeto incluira a avaliacdo continua do sistema e a incorporacdo de

feedbacks para ajustes e melhorias constantes.

4 CONCLUSAO

A implementacdo do sistema de gerenciamento de informagdes sobre a disponibilidade
e habilidades dos professores representa um passo significativo para solucionar os problemas
identificados na gestdo académica da instituicdo. A boa alocacdo de recursos humanos é
essencial para o desempenho eficaz de qualquer organizacdo. A introducdo de um sistema
digital que documenta as competéncias e disponibilidades dos professores ndo apenas otimiza
a alocacdo de recursos humanos, mas também melhora a experiéncia académica e a eficiéncia
operacional da instituicdo. A metodologia de desenvolvimento &gil utilizada garante que o
sistema seja flexivel e adaptavel as necessidades dos usuarios, permitindo uma atualizacao
continua e menos propensa a erros. Com uma base de dados estruturada e uma interface
intuitiva, os coordenadores poderdo gerenciar melhor os docentes, evitando contratacdes
desnecessarias e maximizando o uso dos recursos existentes. A continuidade do projeto incluird
avaliacBes regulares e a incorporacdo de feedbacks, assegurando melhorias constantes e
alinhamento com as necessidades emergentes. Dessa forma, o projeto ndo apenas atende as
demandas imediatas, mas também estabelece uma base sélida para o desenvolvimento

sustentavel da gestdo académica.
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1 INTRODUCAO

Nas regides litoraneas, o turismo de verao representa a alta temporada, impulsionando
a demanda por servicos em estabelecimentos como hotéis, restaurantes e lojas. No entanto, com
o fim do verdo, essa demanda diminui drasticamente, resultando em desemprego sazonal e
instabilidade econdmica. Cavalcante e Dias (2001) destacam a oscilacdo na economia turistica
como uma causa desse fendmeno. Isso cria desafios para os trabalhadores locais, que podem
enfrentar dificuldades para encontrar empregos estaveis fora da temporada turistica, levando
muitos a buscar oportunidades em outras areas ou aguardar o retorno da alta temporada.

A incluséo social, crucial para promover a igualdade de oportunidades, € um principio
destacado na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, notando a importancia de
reduzir as desigualdades e alcancar uma sociedade igualitaria. O Objetivo 10 da Agenda 2030
especifica a necessidade de reduzir as desigualdades dentro e entre os paises. A Agenda busca
garantir o desenvolvimento humano, atender as necessidades béasicas e promover a
sustentabilidade, conforme definido por Moreira et al. (2019).

Conforme destacado por Santos e Pereira (2019), a participacdo plena de todas as
pessoas € essencial para o potencial e os desafios enfrentados no século XXI, requerendo

investimentos em capital humano, incluindo educacgéo, saude, protecdo social e emprego. A
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escassez de empregos em &reas turisticas pode prejudicar o desenvolvimento sustentavel,
limitando as oportunidades de incluséo social e econémica para os residentes.

A tecnologia emerge como uma ferramenta essencial na solucéo dos desafios em areas
turisticas, onde as flutuacdes sazonais do turismo podem afetar profundamente o mercado de
trabalho local. Ela facilita a colaboracéo e a participacdo através de redes horizontais, como os
sistemas colaborativos, mencionados por Santos (2020), que relinem pessoas em torno de
objetivos comuns, compartilhando conhecimento e promovendo uma abordagem mais
democratica e participativa na resolucéo desses desafios.

Essa abordagem colaborativa visa desenvolver uma ferramenta tecnoldgica de
comunicacdo adaptada para areas turisticas sazonais, representando uma estratégia inovadora
para mitigar os efeitos da sazonalidade. 1sso permitiria um registro mais eficaz de oportunidades
de emprego e um acesso simplificado a essas vagas, conectando moradores e empregadores
locais de forma mais eficiente. Essa iniciativa fortaleceria a economia local, promovendo a
inclusdo social e econdmica nessas comunidades.

Assim sendo, a definicao precisa dos requisitos funcionais e nao funcionais, o que para
essa ferramenta € importante para garantir sua eficacia e usabilidade porque é responsavel pelo
delineamento das “funcionalidades essenciais do software, suas limitagdes e interagbes com o
banco de dados” (Vieira et al., 2024). Os requisitos funcionais esbo¢cam as caracteristicas
especificas que a plataforma deve oferecer, como o cadastro de oportunidades de emprego e o
acesso a vagas, enquanto os requisitos nao funcionais abordam aspectos fundamentais, como
seguranca, responsividade e conformidade regulatoria.

Diante deste contexto o objetivo geral deste estudo sera propor requisitos funcionais e
ndo funcionais para o desenvolvimento plataforma que integre as oportunidades de emprego e
comunique as demandas de emprego para as regides de veraneio, atenuando as disparidades
econbmicas e promova a inclusdo sociai e o desenvolvimento sustentavel das praias do sul da

cidade de Palhoca, Santa Catarina.

2 METODOLOGIA

Este estudo de caso, de natureza aplicada e classificacdo exploratoria com abordagem
qualitativa, baseou-se em uma coleta de dados multifacetada. Inicialmente, realizou-se uma
revisdo da literatura e de producdes cientificas sobre o tema, incluindo livros, dissertagdes e

artigos cientificos publicados em repositdrios académicos. Esses recursos forneceram uma base
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solida para fundamentar a pesquisa. Em seguida, foi realizada uma anélise do contexto em que
0 problema esté inserido, com base nos relatos de dois pesquisadores residentes nas praias do
sul da regido da Palhoca, que vivenciam a escassez de oportunidades remuneradas durante os
periodos de baixa temporada na regido. Tais analises subsidiaram tato o entendimento do
problema quanto a pertinéncia necessaria para a escolha dos requisitos necessarios para o

desenvolvimento da aplicagdo proposta.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os requisitos propostos foram elaborados com base em experiéncias, relatos e
expectativas dos proprios autores, 0s quais estdo imersos no cerne do problema central da
pesquisa, sendo assim, relacionado a dinamica socioeconémica afetada pela sazonalidade das
oportunidades financeiras na regido em questdo. Os quadros 1 e 2 apresentam 0s requisitos
funcionais (RF) e ndo funcionais (RNF) sugeridos para o desenvolvimento da aplicacéo.

Quadro 1 — Requisitos funcionais proposto
ID Nome Prioridade Descricdo
No sistema haverd uma tela de cadastro que permite aos
usuarios cadastrar suas informagdes (hnome, endereco, nimero
de telefone com DDD e e-mail). Deve existir 0s seguintes
perfis: contratante ou prestador de servico.
No sistema havera uma tela de cadastro de perfil de prestador
de servico que permite ao usudrio cadastrar suas

RF001 | Cadastro de usuario | Essencial

Cadastro de perfil

RF002 prestador de servico Importante qualificagdes, como habilidades, experiéncias anteriores e
qualificacdes relevantes.
No sistema havera uma tela de cadastro de perfil de
RF003 Cadastro de perfil Desejavel empregador que permita o usuério informar sua biografia.

contratante Podem ser informados: habilidades, experiéncias anteriores e
gualificacdes relevantes.

No sistema devera existir a possibilidade de o usuério alternar
os perfis entre contratante e prestador de servico. Deve existir
uma tela no sistema onde o0 usuario possa acessar suas
preferéncias de perfil contratante ou prestador de servico.

No sistema havera uma tela em que o usuério prestador de

Alternar perfis
RF004 contratante e Importante
prestador de servico

Definicao de servico poderd incluir suas preferéncias de servico prestado.
RF005 preferéncias de Desejavel Podem ser informados: fungdo desejada, disponibilidade de
servico prestado horério e valores a serem pagos, podendo ser alterados a

qualquer momento.
No sistema havera uma tela em que o usuario empregador
pode ofertar vagas de trabalho. Devem ser informados: tipo,

RF006 Anunciar vagas Essencial x s .. N
duracdo, descricdo, requisitos, localizagéo e valores da vaga
disponivel.
No sistema havera uma tela em que o usuério prestador de
RF007 Pesquisar vagas Desejavel servico podera pesquisar as vagas de trabalho. Podem ser

pesquisados por: tipo, duragdo, descricdo, requisitos,
localizacdo e valores da vaga disponivel.
Fonte: autores (2023).
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O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais propostos para o sistema em questédo. No
centro desses requisitos esta a capacidade de cadastrar usuérios e perfis, tanto para prestadores
de servico quanto para contratantes. O "Cadastro de Usuario (RF001)" é considerado
importante, permitindo que os usuarios insiram informacdes basicas como nome, endereco,
telefone e e-mail, além de escolherem entre os perfis de contratante ou prestador de servigo.

Em seguida, o "Cadastro de Perfil Prestador de Servigo (RF002)" possibilita que 0s
prestadores detalhem suas habilidades e experiéncias anteriores. O "Cadastro de Perfil
Contratante (RF003)" estende essa funcionalidade aos empregadores, permitindo que informem
sua biografia e requisitos especificos.

Uma funcionalidade importante é o "Alternar Perfis Contratante e Prestador de Servico
(RF004)", que oferece aos usuarios a flexibilidade de mudar entre os perfis conforme
necessario, com acesso facil as preferéncias de perfil. Os requisitos "Definicdo de Preferéncias
de Servico Prestado (RF005)" permitem que os prestadores incluam detalhes como funcgéo
desejada e disponibilidade de horario.

Por fim, "Anunciar Vagas (RF006)" e "Pesquisar Vagas (RF007)" fornecem uma
plataforma para empregadores anunciarem vagas de trabalho e para prestadores pesquisarem
oportunidades que correspondam as suas habilidades e interesses. Esses requisitos, juntos,
formam a espinha dorsal do sistema, proporcionando uma experiéncia completa e funcional

para 0S USUarios.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais proposto

ID Nome Prioridade Descricdo
No sistema haverd telas de facil entendimento para que
Usabilidade da . 0 usuério se sinta confortavel ao acessar a aplicacdo. As
RNF001 C Essencial - o g N
aplicacéo telas devem ter interface intuitiva e de facil navegacéo,

possibilitando realizar as requisices em menor tempo.
A aplicagdo deve ser responsiva e funcionar
adequadamente em dispositivos moéveis. Devem ser
capazes de operar nos sistemas Android versao 10 (Q)
ou superior e 10S versdo 12 ou superior.

A aplicacéo deve ser capaz de proteger as informacdes
dos usuarios e a comunicagdo entre apps, € as
RNF003 Seguranca Essencial permissdes devem ser baseadas em assinatura, evitando

acesso de links externos, utilizando na versdo Web o
protocolo de seguranca HTTPS.
A aplicagdo deve seguir a Lei n® 13.709/2018, que
Lei Geral de Protecédo Essencial regula as atividades de tratamento de dados pessoais e
aos Dados (LGPD) que também altera os artigos 7° e 16° do Marco Civil da
Internet.
Cada consulta ou interacdo com a aplicacdo devera ter
um tempo de resposta, em média, dez segundos.
Fonte: autores (2023).

RNF002 Responsividade Essencial

RNF004

RNF005 Tempo de resposta Desejavel
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Os requisitos ndo funcionais expostos acima séo importantes para garantir a qualidade,
seguranga e eficiéncia da aplicacdo. Assim, “Usabilidade da Aplicagao (RNF001)” serve para
0s usuarios se sentirem confortaveis ao usar o sistema. Isso significa que as telas devem ser
intuitivas e de facil navegacdo, permitindo que os usuarios realizem suas tarefas de forma rapida
e sem complicagdes. A “Responsividade (RNF002)” é outra prioridade essencial, pois a
aplicacdo deve funcionar corretamente em dispositivos méveis, como smartphones e tablets. E
importante garantir uma experiéncia consistente em diferentes sistemas operacionais, como
Android e i0S.

Em termos de “Seguranca (RNF003)”, a aplicagdo precisa proteger as informagdes dos
usuarios, tanto durante a comunicacao entre 0s aplicativos quanto no armazenamento dos dados.
Isso envolve o uso de protocolos de seguranca como HTTPS e permissGes baseadas em
assinatura para evitar acessos ndo autorizados. A conformidade com a “LGPD (RNF004)” ¢
necessaria para garantir a privacidade e seguranca dos dados dos usuérios, seguindo as
regulamentag0es estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

Por fim, embora ndo seja critico, o “Tempo de Resposta (RNF005)” desejavel garante
uma experiéncia mais fluida para os usuarios, com consultas e interacdes respondidas em um

tempo médio de até dez segundos, contribuindo para a eficiéncia geral da aplicag&o.

4 CONCLUSAO

Este estudo ressalta a importancia de abordagens inovadoras diante dos desafios
enfrentados em regides de veraneio, especialmente em relacdo a sazonalidade do mercado de
trabalho. A proposta de uma plataforma tecnol6gica de comunicacdo emerge como uma
estratégia promissora para mitigar os impactos negativos dessa sazonalidade, facilitando o
acesso a oportunidades de emprego e promovendo uma maior integracdo entre os moradores
locais e os empregadores. A definicdo clara dos requisitos funcionais e ndo funcionais para o
desenvolvimento dessa ferramenta é importante para garantir sua eficacia, seguranca e
usabilidade. Ao atender a esses requisitos, a plataforma tem o potencial ndo apenas de fortalecer
a economia local, mas também de promover a inclusdo social e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades costeiras da regido de Palhoga. Espera-se que
este estudo sensibilize empresas, governos e outras partes interessadas quanto a viabilidade e
importancia de investir em sistemas que atendam a esses requisitos, trazendo beneficios

tangiveis para a regido.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente onda de tecnologia que se manifesta em todo 0 mundo, a migragéo para
0 novo Protocolo da Internet, o IPv6, faz-se gradativamente mais urgente devido a extingéo de
enderecos IPv4 disponiveis para utilizacdo. O esgotamento dos enderecos IPv4 é considerado
critico, pois pode comprometer a comunicacdo atraves da internet e causar um atraso no
desenvolvimento da Internet, o que poderia limitar o seu potencial (Huston, 2008).

Neste paradigma, o novo formato de enderecamento foi criado, e sua adesédo, mesmo
que abaixo do planejado, estd em crescimento. Existem barreiras que impedem a adog&o total,
isto inclui a falta de incentivos para a atualizacdo e a resisténcia a mudanca (Huston, 2008).

As vulnerabilidades de um protocolo podem ser exploradas por atacantes com intencdes
maliciosas. Dentre estas lacunas no novo protocolo, destaca-se como a transi¢do do IPv4 para
o IPv6 pode criar vulnerabilidade de seguranca, especialmente quando ambas coexistem em
uma rede. Algumas das fraquezas do IPv6 foram herdadas do antigo protocolo, outras sao
especificas deste novo protocolo (Gont, 2013). Ainda que existam, muitas das vulnerabilidades
podem ser mitigadas com configuragGes pertinentes, principalmente em equipamento de
seguranga, comutadores e roteadores, implementacdes de criptografia e autenticacdo
adequadas. E, administradores da rede devem estar cientes das fragilidades e preparados para
implementar as medidas de seguranca apropriadas.

O presente estudo tem como objetivo identificar as vulnerabilidades do IPv6 descritas
na literatura, com suas solucGes para mitiga-las. Deseja-se explicitar como este esfor¢o ndo é
apenas crucial para solucionar a escassez de enderecos, mas também para assegurar que a nova

versao do protocolo seja mais robusta e resistente a vulnerabilidades.
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2 METODOLOGIA

Estudos foram conduzidos para analisar o problema crucial na migracdo para 0 novo
protocolo de Internet: as possiveis vulnerabilidades de seguranca e solucGes para mitiga-las.
Serdo apresentados estudos relacionados a fim de analisar as solugdes presentes na literatura.
Teixeira (2014) apresenta contramedidas para que haja um nivel minimo de seguranca de rede,
inclusive algumas resultaram na reducdo ou extincdo das vulnerabilidades estudadas. Beira
(2014) avalia o desempenho de uma rede completamente IPv6 com a utilizacdo de um tunel
IPsec, onde foram realizados testes para a verificagcdo da viabilidade do uso de cabecalhos do
IPsec. Demonstrou uma utilizacdo efetiva da seguranca promovida pelos cabecalhos, além de
ser vidvel para os interessados em autenticacdo, integridade e confidencialidade.

De maneira analoga, Garcia (2014) avalia os aspectos de seguranca presentes em um
cenario de transicdo do IPv4 para o IPv6, com cendrios de testes e explora duas das principais
técnicas de transicao dos protocolos. Em outro estudo, Ribeiro (2015) descreve trés importantes
topicos do IPv6: integracdo, transicdo e seguranca. Destaca as falhas que podem ser
identificadas no novo protocolo e apresenta os desafios relacionados as novas funcionalidades
do IPv6. Coan (2020) escreve acerca da implementagdo do protocolo IPv6 com seguranca e
explora os desafios e os riscos, onde direciona seus estudos para 0os administradores das redes.
O estudo analisa os riscos da transicdo do IPv4 para o novo protocolo e tenciona como esta
transicdo pode ser cada vez mais suave, além de garantir a seguranca dos dados trafegados.

Por fim, ainda que os estudos supracitados tenham feito contribuicGes significativas,
todos possuem particularidades que fazem o presente estudo necessario para reunir, analisar e
simplificar sua interpretacdo, para que desta forma, seja plausivel analisar possiveis lacunas na
literatura em relacdo ao tema desta pesquisa.

Conforme Gil (2007), este estudo é exploratorio e tem o objetivo de proporcionar
familiaridade com o assunto. Tal pesquisa possui a flexibilidade que possibilita a consideracado
de variados aspectos relativos ao fato estudado. S&o seis etapas que compdem a construgdo
deste estudo, sendo eles: a defini¢do do tema, a formulacdo de um problema chave, elaboragéo
de um plano provisoério de assunto (de forma a comparar com o que é conhecido para uma
sintese dos resultados), busca de fontes, leitura do material e a organizacéo I6gica do assunto.

As etapas de escolha do tema e formulagéo do problema foram apresentadas no Capitulo

1, com a delimitacdo dos objetivos e justificativa. A identificagdo de estudos relevantes e
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relacionados foram apresentados no Capitulo 2. O Capitulo 3 esta esta metodologia. E os
resultados e discuss@es sdo explorados no Capitulo 4. No Capitulo 5 estdo as conclusdes finais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O surgimento do IPv6 corrige alguns dos problemas de seguranca do IPv4, porém nao
o0 torna completamente seguro, inclusive com vulnerabilidades especificas do IPv6. A seguir
sdo identificadas as vulnerabilidades de seguranca mais comuns, suas possiveis consequéncias
e solucGes propostas que garantam a seguranca da rede (Brito, 2018):

(i) Reconhecimento de Rede: O reconhecimento de rede é conveniente para que 0

invasor saiba detalhes da rede invadida, como os tipos de equipamentos ligados a ela,
recolhendo informacdes sobre servidores, equipamentos e servi¢cos. Também conhecidos como
scans, eles podem provocar um consumo excessivo de banda larga quando executados de forma
exaustiva, ou gerar um impacto negativo no desempenho dos equipamentos de gestdo de rede
e servicos. O procedimento de reconhecimento de rede tornou-se mais trabalhoso em redes IPv6
devido a grande quantidade de enderecos disponiveis (Ribeiro, 2015). Porém, existe uma
facilidade para os invasores se conectarem a esta rede quando ndo configurados corretamente,
devido a existéncia de protocolos de descoberta de redes (Teixeira, 2014).

Para neutralizar tal vulnerabilidade, também existente no IPv4, existem sistemas de
deteccdo e prevencdo a intrusdo que sdo capazes de detectar e impedir este tipo de
reconhecimento, como por exemplo as solucdes Snort e a BrolDS (McClure; Scambray; Kurtz,
2014). Essas ferramentas de monitoramento e deteccdo de instrugdes sdo conhecidas como
Sistemas de Deteccdo de Intrusdo (IDS) e Sistemas de Prevencao de Intrusdo (IPS) (Ishibashi;
Lacerda; Bogsan, 2022). Também pode ser realizada a configuracdo dos roteadores de forma a
limitar trafego ICMP (protocolo para enviar mensagens de controle e erros entre dispositivos)
e UDP a sistemas especificos, minimizando a exposi¢&o.

(i1) Negacdo de Servico: Segundo Ribeiro (2015) a exploracéo destas vulnerabilidades

pode resultar em uma negacao de servico, DoS devido a amplificacdo de trafego e sobrecarga
de servidor, gerando problemas de desempenho nos equipamentos alvo. Para Hagen (2014) o
protocolo de mensagens ICMPV6, desempenha um papel vital na comunicacgéo e diagndsticos
na rede IPv6. Tal utilidade pode ser explorada por atacantes para realizar ataques de negacéo
de servigo. Ribeiro (2015) explica que nesse tipo de ataque, 0 invasor envia uma grande

quantidade de pacotes de mensagens para um alvo especifico, esta agdo sobrecarrega o trafego
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de resposta e consome seus recursos de processamento. Como resultado, o servidor alvo ndo
consegue atender a outras solicitagdes, tornando a rede inoperante. Contra 0 DHCP, protocolo
para configuracdo automatica de enderecos IPv6 e demais parametros de rede, o invasor busca
consumir todos os enderecos IPs disponiveis da rede. Naturalmente, no IPv6 este tipo de ataque
torna-se mais trabalhoso, tendo em vista a quantidade de enderecos disponiveis, porém, se 0
administrador da rede definir um pequeno intervalo de enderecos, este ataque funcionard
causando transbordamento, interrupcdes na comunicacdo e comprometimento na operacao
eficiente da rede (Moreiras, 2013).

Por fim, o ataque de negacdo comum em IPv6 é a exploracdo do NDP (Neighbor
Discovery Protocol) que reconhece enderecos duplicados na rede, impedindo que os hosts
realizem a autoconfiguracdo de seus enderecos. O ataque inunda a rede com mensagens
ICMPvV6 informando que os enderecos IPv6 autoconfigurados ja estdo em uso, mesmo que ndo
estejam. Assim, novos hosts ndo ingressam na rede (Deuschle; Santos, 2014). A recomendacéo
é a implementacdo do protocolo SEND (Secure Neighbor Discovery), extensdao do NDP, que
protege através de criptografia e autenticidade, filtragens do ICMPv6, implementacdo e
configuracao de firewall e utilizacdo das ferramentas de monitoramento do protocolo NDP e da
autoconfiguragdo, chamados NDPMon e RAmond (Leme, 2016).

(iii) Protocolos de Autoconfiguracdo: Em protocolos de autoconfiguragdo, como o

Stateless Address Autoconfiguration (SLAAC), existem pontos fracos que podem ser explorados
por ataques de spoofing e man-in-the-middle. O Router Advertisement é um pacote ICMPv6
enviado pelos roteadores da rede para informar aos hosts sobre os prefixos e configuracées de
rede disponiveis, além de outras informacdes relevantes. O atacante pode falsificar um pacote
RA e envia-lo aos hosts da rede, levando-os a utilizar um endereco IPv6 mal-intencionado.
Além disso, é possivel negar o servi¢o aos hosts da rede, prejudicando seu funcionamento
normal. Uma abordagem para mitigar tais problemas é a autenticacdo dos pacotes RA,
garantindo procedéncia e integridade, através de assinaturas digitais ou autenticagdo mutua
entre roteadores e hosts (Meneses; Silva, 2017; Leme, 2016). Monitoramento constante da rede
para detectar e reagir em caso de atividades suspeitas e 0 uso de ferramentas de deteccdo de
intrusdes e firewalls especializados em IPv6 ajudam neste processo. Ferramentas como o RA

GUard e de monitoramento como o Wireshark (Meneses; Silva, 2017).
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4 CONCLUSAO

O IPv6 trouxe melhorias significativas em relacdo ao IPv4, mas também introduziu
novos desafios de seguranca. A implementacdo adequada do IPv6 é necessario conhecimento
sobre o funcionamento do protocolo, uma analise das vulnerabilidades conhecidas e, as
melhores préticas para resolucdo ou mitigacdo dos riscos evolvidos, inclusive com o uso de
ferramentas de seguranca adequadas. Portanto, este trabalho apresentou algumas das principais

vulnerabilidades do protocolo IPv6, suas consequéncias e solu¢fes ou sugestdes para mitigacao.
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1 INTRODUCAO

Com o esgotamento dos enderecos IPv4, a transicdo para o IPv6 se tornou uma
necessidade para a continuidade do crescimento das redes (Magalh&es et al., 2014; Médola et
al., 2019). A implementacdo total do IPv6 leva tempo e recursos, devido a necessidade de
atualizacao de infraestruturas e sistemas legados (Barreto, 2015). Surgem entdo as técnicas de
transicdo, que permitem que as redes IPv4 e IPv6 coexistam e se comuniquem entre si. Duas
dessas técnicas sdo o tunelamento e a pilha dupla (Galego; Santos, 2016). O tunelamento
permite que o trafego IPv6 seja encapsulado em pacotes IPv4, permitindo sua transmisséo
através de uma rede IPv4 (Reghini, 2013; Souza; Silva; Sousa, 2018). Ja a pilha dupla consiste
em manter tanto a pilha de protocolos IPv4 quanto a IPv6 ativas em um mesmo dispositivo de

rede (Carvalho, 2020). As vantagens e desvantagens serdo exploradas neste trabalho.
2 TECNICAS DE TRANSICAO

Diferentes técnicas podem ser adotadas para permitir 0 processo de transicao de redes
IPv4 para IPv6 ou a coexisténcias de ambas. Entre eles destacam-se o tunelamento e a pilha

dupla. Outras técnicas, como a traducdo, ndo serdo abordadas porque suas desvantagens

superam as vantagens e, por tanto, sdo preteridas.
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2.1 Tunelamento

O Tunelamento é uma técnica que permite que o trafego IPv6 seja encapsulado em
pacotes IPv4, permitindo sua transmissao através de uma rede IPv4 existente, com algumas
vantagens significativas (Koller; Mattos; Becker, 2012). Primeiramente, o tunelamento permite
que as organizacGes implementem gradualmente o IPv6 sem a necessidade de atualizar
completamente sua infraestrutura de rede IPv4 (Simdes, 2013). Isso é especialmente Gtil em
ambientes onde a transi¢cdo completa pode ser complexa ou onerosa.

Além disso, o tunelamento oferece compatibilidade com dispositivos que ainda utilizam
apenas o IPv4, permitindo uma transi¢cdo mais suave e evitando a interrupg¢ao da conectividade
(Comer, 2014). A implementacao permite utilizar protocolos de tinel amplamente suportados,
como IPv6-in-1Pv4 e IPv4-in-IPv6 (Cui et al., 2013). O tdnel pode ser feito de forma automatica
ou manual, do tipo 6in4 (RFC 4213), com técnica de encapsulamento genérica (GRE do RFC
2784), o 6to4 (RFC 3056), tunnel brokers, o 6rd (rapid deployment), o 4rd, teredo, ISA- TAP
e DS-Lite (Chuangchunsong et al., 2014). Isso permite que organizagdes aproveitem a
infraestrutura de rede IPv4 existente, evitando a necessidade de atualiza¢cdes completas. Porém,
0 encapsulamento de pacotes IPv6 em pacotes IPv4 pode introduzir um overhead (sobrecarga)
significativo na rede, resultando em uma possivel degradacdo de desempenho (Barreto, 2015).

Além disso, a criacdo de tuneis em redes de grande escala pode ser complexa e exigir
um gerenciamento cuidadoso para garantir a seguranca e o desempenho adequados (Oliveira;
Ferreira; Oliveira, 2022). Outro ponto a ser considerado é a possivel incompatibilidade com

certos dispositivos de rede, o que pode limitar a sua aplicabilidade em determinados contextos.

2.2 A Pilha Dupla

A técnica de transicdo por pilha dupla permite que dispositivos de rede mantenham tanto
a pilha de protocolos IPv4 quanto IPv6 ativas simultaneamente. Como vantagem, a pilha dupla
permite uma implementacdo mais rapida e abrangente do IPv6, pois ndo depende da
infraestrutura IPv4 existente (Mendes, 2020). Isso é particularmente relevante para
organizacOes que buscam uma transicdo mais acelerada para o IPv6. Além disso, a pilha dupla
é uma solucdo mais escalavel a longo prazo, permitindo a transicdo gradual de toda a
infraestrutura para o IPv6, sem a necessidade de interrupcdes significativas na conectividade
(Follador, 2015).

E importante considerar as desvantagens da pilha dupla. A implementago dessa técnica

pode ser mais complexa e exigir mais recursos do sistema, o que pode afetar o desempenho da
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rede. Além disso, a necessidade de suportar simultaneamente dois protocolos pode demandar
conhecimento especializado em redes de computadores. Também é importante ressaltar que a
pilha dupla pode apresentar desafios em termos de seguranca. Com a ativacdo de ambas as
pilhas de protocolos, é necessario garantir que as politicas de seguranca sejam aplicadas
corretamente em ambas as camadas, o que pode ser mais complexo e requerer um planejamento
cuidadoso para evitar vulnerabilidades ou brechas de seguranca (Souza; Silva; Sousa, 2018).

E importante considerar outros aspectos das técnicas de transi¢o do IPv4 para o IPV6,
como a disponibilidade de suporte e recursos da infraestrutura de rede existente (Galego;
Santos, 2016). Pode exigir uma atualizagdo mais abrangente da infraestrutura de rede, pois
requer o suporte simultdneo de IPv4 e IPv6 em todos os dispositivos. Isso implica em um
esforco maior em termos de configuracdo e gerenciamento da rede. Ainda assim, a pilha dupla
é considerada uma solucdo mais robusta e escalavel a longo prazo, pois permite a transicdo
gradual para o IPv6 em toda a infraestrutura, preparando a organizagéo para o futuro da Internet
(Blanchet, 2009).

3 ANALISE TECNICA DA TRANSICAO

O IPv6 oferece um espaco de enderegamento muito maior e possibilita a conectividade
global, recursos de seguranca, como a criptografia de pacotes por padrdo, o que aumenta a
confidencialidade e a integridade dos dados transmitidos. Portanto, sua transicéo € fundamental
para garantir a continuidade da conectividade e permitir o desenvolvimento de novas aplicacdes
e servicos nas redes (Lourenco, 2013; Braga, 2011). E essencial para uma transi¢do adequada
a definicdo de uma estratégia que considere as necessidades e limitacGes especificas de
infraestrutura de rede. Testes e avaliacbes devem ser realizados para garantir a
interoperabilidade e a compatibilidade entre os dispositivos e sistemas envolvidos (Souza;
Silva; Sousa, 2018). No entanto, a implementacdo completa do IPv6 levard tempo e exigira
esforcos significativos por parte das organizacOes e provedores de servigos (Blanchet, 2009;
Pamplona; Tokunaga, 2014).

A pilha dupla permite que dispositivos operem simultaneamente com IPv4 e IPv6.
Técnica complexa do ponto de vista da configuracdo e gerenciamento de rede, requer um pouco
mais de planejamento, mas é a que fornece a transicdo gradual e definitiva para o IPv6 sem
realizar grandes mudancas na rede (Ornelas, 2011; Oliveira, 2002; Gaeta, 2007). Entre 0s

pontos negativos esta a possibilidade de o dispositivo legado ndo possuir a fungdo de pilha
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dupla, mas o IPV6 surgiu oficialmente do RFC 2460 proposto em 1998, ou seja, um protocolo
que surgiu a mais de 20 anos. Portanto, sdo poucos os dispositivos que ndo suportam o mesmo
e, talvez seja 0 momento de aposenta-los (Barasa, 2019).

As técnicas de tunelamento possuem facilidade de implementacdo e compatibilidade
com infraestruturas existentes, elas permitem a transmissao de pacotes IPv6 dentro de pacotes
IPv4, possibilitando a comunica¢do. No entanto, essas técnicas podem introduzir uma
sobrecarga adicional na rede e podem apresentar problemas de escalabilidade em longo prazo.
Portanto, devem ser utilizadas em situacdes onde a técnica de pilha dupla ndo é possivel. Ainda
assim, a pilha dupla é considerada uma solugdo mais robusta e escalavel a longo prazo, pois
permite a transi¢do gradual para o IPv6 em toda a infraestrutura, preparando a organizacéo para
o futuro da Internet (Blanchet, 2009).

4 CONCLUSAO

Importante considerar o tempo necessario para planejamento, implementacdo e
migracdo de uma rede IPv4 existente para IPv6. Cada técnica pode ter requisitos de tempo
diferentes, dependendo da complexidade da infraestrutura de rede, tamanho da rede e recursos
disponiveis. A técnica pilha dupla é a mais recomendada para a maioria das redes devido as
questdes de desempenho, agilidade, abrangéncia, escalabilidade, compatibilidade entre outros.
O tunelamento é sugerido em situacdes onde a pilha dupla ndo resolva, como redes legadas,
compativeis apenas com IPv4. As técnicas de tunelamento e pilha dupla oferecem diferentes
abordagens, cada uma com suas vantagens e protecdo. Existem outras técnicas de transicéo
como a Traducdo, embora ofereca interoperabilidade entre redes IPv4 e IPv6, sua utilizagdo é
desencorajada por apresentar desafios de desempenho, uma vez que envolve a conversdo e
traducdo dos pacotes entre os dois protocolos. I1sso pode levar a uma degradacao do desempenho
da rede e potenciais problemas de seguranca, além de interromper a conexdo fim a fim que é

uma premissa do IPV6.
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1 INTRODUCAO

A Linguagem de Programacdo (LP) € um modelo sistematico de comunicacdo
estruturada, utilizando conjuntos numeéricos, palavras chaves, regras semanticas e sintaticas,
segundo Gotardo (2015). E em cada LP existe uma série de padrfes que determinam instrucdes
de interpretacdo ao programador. Ha dois tipos de linguagens que podem ser utilizadas em
nossa rotina como desenvolvedor, sendo elas: de Alto Nivel e de Baixo Nivel.

A linguagem de Alto Nivel permite que o programador utilize o seu idioma nativo para
0 desenvolvimento da aplicacdo. A traducdo dessas instrucdes para maquina ocorre através de
interpretadores ou compiladores, que traduzem o programa inteiro de uma Unica vez. Por outro
lado, as linguagens de Baixo Nivel sdo desenvolvidas para o entendimento do hardware e para
isso o programador deveré conhecer como funciona a parte fisica e ndo somente o software e,
neste caso ocorre 0 uso somente de compiladores.

Os interpretadores realizam nos cddigos uma simulacdo em software para cada tipo de
linguagem de programac&o, permitindo que o usuério tenha maior facilidade para implementar,
testar e corrigir os programas desenvolvidos, conforme estabelece Bertolini et al. (2019). As
mensagens de erros sdo categorizadas por niveis do cddigo-fonte, permitindo que
desenvolvedor passe mais tempo criando algo de qualidade e menos tempo em busca de erro.
Porém, em contrapartida o tempo de interpretacdo do cddigo e o espaco que € utilizado para o
seu armazenamento é maior em relacdo os sistemas que utilizam compiladores.

Aho et al. (2007) afirma que os compiladores realizam a traducdo do codigo-fonte para
a linguagem da maquina em um arquivo executavel, resultando em um cédigo com alto grau de

desempenho. O processo de compilagéo inclui diversas etapas: anélise léxica, analise sintatica,
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otimizag&o e criagdo do codigo executavel. Este tipo ferramenta permite que o codigo teste e
execute o programa em uma plataforma diferente daquela que foi criada.

A LP C++ é considerada com linguagem de Alto Nivel, dado que possui representacfes
interligada ao idioma da maquina e utiliza de compiladores para a execucao de seu programa,
como aponta Zapalowski (2011). Conforme Sutter (1999), C++ é uma linguagem altamente
flexivel e poderosa, e que demanda dos programadores responsabilidade e agilidade. Python é
descrito, por Zapalowski (2011), como uma linguagem Alto Nivel, pois tem em sua esséncia
caracteristicas de simplicidade e rapido entendimento, tornando-a uma escolha popular tanto

para iniciantes quanto para programadores experientes.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica para: analisar, estudar e criar um
resumo expandido; com o objetivo de demonstrar os diferentes processos para realizar um
programa nas LP C++ e Python, que consiste em realizar o calculo de um aumento salarial de
um funcionario.

Para a realizacdo deste trabalho utilizamos as IDEs (Integrated Development
Environment) especificas para cada linguagem. Para o desenvolvimento em C++, escolhemos
o software Dev C++, que possibilitou a criacdo e compilacdo do cddigo-fonte de maneira eficaz.
No caso do desenvolvimento em Python, optamos pelo software PyCharm, ambos séo softwares
gratuitos.

O programa realiza calculos matematicos para verificar o aumento salarial, a partir de
uma porcentagem informada. Na LP Python, baseado em Borges (2014), o primeiro passo para
a criacdo do cdédigo do programa foi a solicitacdo do nome do funcionario e ao mesmo tempo a
variavel é declarada como sendo do tipo string. Foi utilizado a funcéo capitalize que transforma
a primeira letra da string em maidsculo, a funcéo ird formatar o nome inserido para que a
primeira letra seja mailscula e o restante dos caracteres em mindsculo. Foi declarado uma
variavel do tipo float, para utilizar valores com casas decimais, as chaves servem para inserir o
nome do funcionario entre a frase. O .format(nome) insere o valor correspondente da variavel,
formatando a impressdo de resultados. Na linha 5, que pode ser observada na Figura 1, foi
utilizado o tipo int para o armazenamento da porcentagem. Apos, foi utilizado a variavel transf
para transformar a porcentagem inserida em numeros decimais. Foi criada uma variavel que

recebe o resultado do célculo do valor do novo salario do funcionario. A Ultima linha do
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programa, que é demonstrado na Figura 1, é responsavel pela impressdo do resultado para o

usuario, utilizamos a funcéo print com a formatacéo das chaves.

Figura 1 — Codigo-fonte do Programa em Python

#Como aplicar a funcionalidade do aumento salarial em Python:
print("\n\t \@33[1;33mCalcule o aumento salarial em Python!!\@33[m")

nome = str(input("\nInforme o nome do funcindrio: ")).capitalize()
salario = float(input("\n0ld, {}! Informe o seu saldrio atual: ".format(nome)))
porcento = int(input("\nInforme em quantos % serd aumentado: "))

#AREA DE CALCULO
transf = (porcento/180) * salario;
valorAtual = (transf+salario)

print("\n0 seu saldrio era de R$:{}, senhor(a) {}!
"Apés o aumento de {}%, o valor a ser recebido sera de R$:{}".format(salario,nome,porcento,valorAtual))

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Utilizando a LP C++, foi realizado a inclusdo da biblioteca iostream, que € responsavel
pelo recebimento e envio das informacdes inseridas pelo usuério. A seguir, é usado o using
namespace std, que é uma diretiva que simplifica o acesso aos membros do namespace std, que
contém classes e fun¢bes comuns da biblioteca padrdo do C++, permitindo que vocé 0s use sem
precisar prefixa-los com std::, tornando o codigo mais conciso e legivel, mas deve ser usado
com cautela para evitar conflitos de nome, como afirma Pozzer (2009). A funcdo main() é a
funcdo principal que executa os cédigos. A funcdo system (“‘chcp 65001 ) permite a utilizagdo
de caracteres especiais. O cout serve para imprimir na tela mensagens e adicionar as

informacdes ao sistema, e ja para armazenar estes valores inseridos utilizamos o cin.

Figura 2 - Cddigo-fonte do Programa em C++

1

2

3 #include <iostream>

4 #include <stdlib.h>

5 using namespace std;

6

7 string nome;

8 float salarioAtual,novoSalario,porcento,aumento;

9

10 main ()

1184

12 system("chcp 65001");

13 cout<<"\n\t Aumento de Salario... \n";

14 cout<<"\n Informe o nome do Funcionario: "

15 cin>>nome;

16 cout<<"\n 0la "<<nome<<"!"<<" Informe o seu salario atual: ";
17 cin>>salarioAtual;

18 cout<<"\n Informe qual sera a porcentagem do aumento: ";

19 cin>>porcento;

20

21 aumento = (porcento / 100) * salarioAtual;

22 novoSalario = salarioAtual + aumento;

23

24 cout<<"\n Seu salario anterior era de R$: "<<salarioAtual<<",";
25 cout<<nome<<"! Apds, o aumento de "<<porcento<<"%";

26 cout<<" o valor recebido sera de R$: "<<novoSalario<<"!!"<<aumento;
27:%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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A Figura 2 demonstra que o codigo-fonte da LP C++ foi realizado da mesma maneira
que em Python, através de variaveis do mesmo tipo. E, para mostrar o resultado foi necessario
separar em trés objetos de saidas com os dados armazenados entre eles.

Observando a Figura 1 e a Figura 2, nota-se uma grande discrepancia entre as duas
linguagens, visto que em Python havia a possibilidade de formatar através de chaves a maneira
que o usuario visualizasse as condi¢es armazenadas no sistema, porém em C++ foi necessario

dividir em outros objetos de visualizacdes.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Lopes e Garcia (2002) afirma que os tipos de variaveis string, float e int sdo espacos de
armazenamento de dados da LP, podendo elas serem alteradas ou ndo conforme a necessidade.
As variaveis do tipo string armazenam no sistema uma lista de caracteres. Para nimeros inteiros
utilizamos o int e para valores com ponto flutuante (decimal) é utilizado o tipo float. Percebe-
se que a LP C++ € uma linguagem diversificada, visto que suas caracteristicas e seus suportes
sdo herdados da linguagem C.

A LP Python foi caracterizada como algo intuitivo, legivel e de rapido entendimento,
essa linguagem foi desenvolvida baseada na linguagem de programacdo ABC, conforme
Zapalowski (2011). Outros aspectos que podemos citar: (i) € que a indentacdo dos codigos
produzidos é obrigatdria e (ii) as palavras chaves (nomes de variaveis/fungdes) devem possuir

significados que se juntam ao nucleo e assim criando algo com maior legibilidade.

4 CONCLUSAO

Com a realizacdo do programa em duas LPs, observamos diferencgas tanto no nimero
de linhas utilizadas para a execugédo do projeto e na maneira em que declaramos e executamos
as variaveis. Implementamos no programa em C++, o teste com o nome do funcionério
(alteracdo se a primeira letra for mindscula ou se estiver tudo em caixa alta) por meio da
biblioteca cctype juntamente com a fungédo toupper(), contudo ndo ocorreu nenhuma alteracao.
Por outro lado, quando aplicamos a mesma ideia no Python o programa rodou e executou o que
foi pedido sem nenhum erro, assim podemos perceber que essa linguagem nao necessita de
especificacdo do tipo de varidvel. Python é uma linguagem de tipagem dinamica, o que significa

gue vocé ndo precisa declarar explicitamente o tipo de uma variavel ao cria-la. O tipo da
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variavel é determinado automaticamente com base no valor que vocé atribui a ela. Python é
uma linguagem de programacdo fortemente tipada. Isso significa que as variaveis em Python
tém tipos especificos e esses tipos sdo rigidamente aplicados.

No programa desenvolvido em Python utilizamos variaveis do tipo int para a
porcentagem do aumento a ser recebido pelo funcionério e float para o valor a ser recebido pelo
pagamento mensal do usuério, percebemos que em C++ houve a necessidade de alterar valor
da variavel int para float, pois foi ocasionado um erro no momento em que compilamos o cédigo
para o teste. De tal modo, nota-se o quao importante € a forma e tipo de variavel que declaramos
em C++, sendo assim, percebe-se que esté linguagem é fortemente tipada.

Percebemos que € indispensavel o conhecimento tanto em C++ como quanto em Python,
uma vez que ambas apresentam papeis fundamentais ao desempenho no mundo da
programacdo. Ao adotarmos tais conhecimentos, conquistamos a habilidade de lidar com os
emergentes problemas no mundo do desenvolvimento e aprendemos a valorizar cada pequena
conquista que surge em nossa volta. Ao aprendermos C++ adquirimos conhecimentos
relevantes para otimizar nossos codigos, ja com Python desenvolvemos agilidade para pensar e

agir.
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1 INTRODUCAO

Na medida que a tecnologia avanca e a demanda por experiéncias digitais cresce, a
eficiéncia e o desempenho das aplicacGes front-end tornam-se critérios primordiais para 0s
desenvolvedores. Nesse contexto, a escolha das ferramentas e tecnologias. Enquanto o Node.js
tem sido um pilar confiavel para o desenvolvimento web, as tecnologias WebAssembly
emergem como uma alternativa promissora, visando uma melhoria significativa no
desempenho.

Através deste resumo, exploraremos os objetivos da analise, a metodologia adotada para
avaliar as duas abordagens e a relevancia das descobertas para a comunidade de
desenvolvimento e além. Esta analise ndo apenas oferece insights valiosos sobre a comparacao
técnica, mas também contribui para uma compreensdo mais profunda das escolhas
fundamentadas que os desenvolvedores podem fazer ao abordar desafios de desempenho no

cenario do front-end (Martins, 2023).

2 METODOLOGIA

Neste estudo comparativo, seguimos uma metodologia estruturada para avaliar Node.js
e tecnologias WebAssembly no contexto do desenvolvimento front-end (Pimentel, 2019).
Primeiramente, definimos critérios cruciais, como facilidade de uso, flexibilidade, suporte da
comunidade e assisténcia técnica disponivel. Em seguida, conduzimos testes de desempenho

para analisar a eficiéncia e a velocidade de ambas as abordagens (Anjos, 2019).
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Para garantir uma compreensdo aprofundada, examinamos também o ecossistema de
plugins, integracGes e ferramentas acessiveis para ambas as tecnologias (Santiago, 2021). Além
disso, revisamos e comparamos 0 codigo resultante de ambas as plataformas, observando
clareza, manutenibilidade e escalabilidade (Medeiros, 2012). Essa metodologia nos permitiu
obter insights valiosos para informar de maneira fundamentada a selecdo da tecnologia mais

apropriada para projetos front-end.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Node.js é uma plataforma de cddigo aberto que permite executar codigo JavaScript no
lado do servidor. Node.js é construido sobre a engine JavaScript V8 da Google, que é conhecida
por sua velocidade e desempenho. Esta plataforma se tornou extremamente popular e é
amplamente usada para desenvolver aplicativos web e servidores. Algumas caracteristicas do
Node.js, segundo Casciaro e Mammino (2020): (i) capacidade de usar JavaScript em dois lados
(cliente e servidor), permitindo que desenvolvedores usem a mesma linguagem de
programacdo, simplificando esse processo; (ii) € conhecida por possuir uma arquitetura
assincrona e ndo blogueante, significando que pode lidar com varias conexdes simultaneas sem
bloguear o fluxo de execucdo. Isso é especialmente Util para aplicativos que precisam de alta
concorréncia e baixa laténcia, como aplicativos de chat em tempo real e streaming de dados;
(iii) uso de modulos e pacotes que permite organizacdo e reutilizacdo de codigo; (iv)
compatibilidade multiplataforma, trazendo versatilidade para o0s desenvolvedores.

WebAssembly, frequentemente abreviado como WASM, é uma tecnologia que foi
desenvolvida para melhorar o desempenho e a eficiéncia de execucdo de codigo em
navegadores web, permitindo que linguagens de programacdo diferentes do JavaScript sejam
executadas em ambientes web com alto desempenho. Aqui estdo os principais pontos sobre o
WebAssembly: (i) Linguagem de Maquina Virtual, é uma linguagem de maquina virtual de
baixo nivel que foi projetada para ser uma representacdo portétil e segura de cddigo que pode
ser executada em qualquer navegador moderno; (ii) Desempenho: como o cddigo
WebAssembly é compilado para codigo de maquina de forma eficiente, ele pode ser executado
muito mais rapido do que o cddigo JavaScript equivalente; (iii) Linguagens Suportadas:
WebAssembly ndo € uma linguagem de programacéo por si s, mas pode ser usado como uma
compilagdo-alvo para varias linguagens, como C, C++, Rust e significa que os desenvolvedores

podem escrever codigo em suas linguagens de programacdo preferidas e compila-lo para
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WebAssembly para execucdo no navegador; (iv) Seguranga: € projetado para ser seguro e
isolado do ambiente do navegador. Ele ndo tem acesso direto ao DOM (Modelo de Objeto de
Documento) ou a recursos do sistema operacional; (v) Portabilidade: é altamente portatil e pode
ser executado em uma variedade de plataformas e navegadores sem a necessidade de ajustes
significativos. No Quadro 1, é destacado uma comparacgdo entre Note.js e WebAssembly,

levando em conta os aspectos-chaves e a avaliagao.

Quadro 1 - Comparacao entre Node.js e WebAssembly
Categoria Avaliacéo para Node.js WebAssembly

Requer maior esforco na
compreensdo e integragéo devido a
sua natureza de baixo nivel.

A Alta modularidade, ampla diversidade de Oferece flexibilidade, mas em um
Flexibilidade L . ’
recursos e extensibilidade. contexto de baixo nivel.
Ativa participacao e colaboragdo,

abundancia de contribuicdes e
Arquitetura Baseada em eventos e assincronicidade suporte online. | Comunidade em
crescimento, mas ainda em
expansdo comparada ao Node.js.

Documentacéo clara e exemplos préaticos,

Facilidade de Uso . . : A gx s
configuracédo simples e integragéo facil.

. Alta, devido ao motor V8 do Google Muito alta, comparavel a
Comunidade - .
Chrome linguagens nativas
Suporte Boa, mas restrita a servidores e desktops Excelente, compativel com varios
navegadores
Testes de desempenho Total, facil integracéo Pode_ser integrado, mas requer
interfaces especificas
Anédlises de Codigo Vasto, com um grande numero de médulos Em crescimento, com suporte a
bibliotecas JavaScript
Seguranca Depende da implementacéo e boas praticas Focado na seguranca
Comunidade Grande e ativa Em crescimento

Fonte: Adaptado de Anjos (2019)

Os frameworks Node.js e WebAssembly sdo fundamentais para o desenvolvimento
front-end e a analise comparativa de suas caracteristicas é vital para entender o impacto no
desempenho das aplicacdes (Aporta, 2020). As caracteristicas distintivas de Node.js e
WebAssembly impactam diretamente o desempenho e a eficiéncia das aplicacdes front-end
(Silva, 2022) e séo cruciais para a tomada de decisdo ao escolher a tecnologia mais apropriada
para um determinado contexto de desenvolvimento. A compreensdo aprofundada dessas
caracteristicas é essencial para garantir uma implementacdo eficaz e bem-sucedida (Queiroz,
2023).

A recomendacao de uso do Node.js, segundo Casciaro e Mammino (2020) € a aplicacfes

de servidor, APIs RESTful, aplicacdes em tempo real. Cenarios Recomendados: Redes sociais,
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aplicativos de mensagens, micros servicos e 0 WebAssembly € recomendado em operacoes
intensivas de CPU, aplicagdes com alto desempenho no navegador.

4 CONCLUSAO

A andlise comparativa entre Node.js e WebAssembly revelou insights significativos
sobre essas duas tecnologias fundamentais no cenario do desenvolvimento front-end. Cada uma
delas apresenta suas proprias forcas e areas de aplicacdo, sendo essencial entender suas
caracteristicas para fazer escolhas informadas no desenvolvimento de aplicacBes web.

Node.js é uma plataforma versétil que permite, aos desenvolvedores, criar aplicativos
de servidor escalaveis e de alto desempenho usando JavaScript. Sua arquitetura assincrona e
seu ecossistema de pacotes tornam-no uma escolha popular para uma ampla variedade de casos
de uso na &rea de desenvolvimento Web.

O WebAssembly é uma tecnologia poderosa que amplia as capacidades dos aplicativos
web, permitindo que desenvolvedores usem uma variedade de linguagens de programacéo para
criar aplicativos web mais rapidos e eficientes. E uma adicdo importante ao ecossistema web,
especialmente para aplicativos que exigem alto desempenho e complexidade.

Em relacdo aos casos de uso, o Node.js é altamente recomendado para aplicaces que
requerem servidores eficientes e escalaveis, como redes sociais, aplicativos de mensagens e
micros servicos (Zanelatto; Fontana Filho, 2019). Enquanto isso, 0 WebAssembly se destaca
em aplicacGes que exigem calculos complexos no navegador, como jogos online, simulacdes
cientificas e processamento de imagens (Lobo, 2022).

A escolha de qual framework utilizar dependerd dos requisitos do projeto como:
desempenho, complexidade e escopo da aplicacdo. E importante conhecer as caracteristicas das
tecnologias para fornecer um resultado de maior desempenho e qualidade no desenvolvimento

web.
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