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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
referente a Avaliacao Institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagao.
O presente relatério segue a legislacdo especifica que o regulamenta e apresenta a
Instituicdo de Ensino Superior (IES) pesquisada bem como as Unidades Vinculadas, além
da comissao responsavel pela coleta, analise dos dados e sua estruturacao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formagdo da comissao

e do quantitativo de cursos e turmas na graduacao.
1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é Parcial e

referente ao ano de 2022, publicado em marc¢o de 2023, cujo ciclo se refere ao quadro

1.
ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Quadro 1. Composi¢ao dos relatérios do atual ciclo avaliativo

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam respectivamente, os dados da Instituicdo

de Educacao Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

IES FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

Endereco | Rua Silva Jardim, 360 - Prainha

CEP 88020-200 CIDADE Florianépolis

UF SC

Quadro 2. Dados da unidade sede
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Unidade 1 = UNIDADE VINCULADA SENAC SAUDE E BELEZA
Rua Saldanha Marinho, 189 — Centro
Endereco
Edificio Guilherme
CEP 88010-450 CIDADE Florianépolis
UF SC

Unidade 3 = UNIDADE VINCULADA SENAC LAGES

Endereco Av. Dom Pedro I, 1450 - S3o Cristévao

CEP 88509-001 CIDADE Lages
UF SC

]
Quadro 3. Dados das unidades vinculadas

1.3 COMPOSICAO DA CPA

O quadro 4 apresenta os nomes dos membros da Comissao Propria de Avaliacdo

(CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.

Demais membros da CPA

Segmento que Nome da Periodo de
representa (docente, Faculdade mandato
Nome completo discente, técnico- Sede ou
administrativo, Unidade
sociedade civil) vinculada
Jaqueline Stumm Docente/Coordenacdo de Facglda,de . 2021-2023
Curso Floriandpolis
André Ulisses da Silva Docente Facglda,de . 2021-2023
Floriandpolis
- _ - . Faculdade
Rafaela Gomes Ferrarini Técnico-administrativo . 2021-2023
Floriandpolis
. . Faculdade
Andiara Nunes Jeske Discente T 2022-2024
Floriandpolis
Maickon Roberto | 4 ciedade Civi raculdade 1 5557 2024
Albuquerque Floriandpolis
Luiz Carlos Cardozo Farias Egresso Facglda'de . 2022-2024
Floriandpolis
~ Unidade
Renato Claudino Docente/Coordenagdo  de Vinculada 2021-2023
Curso .
Saude e Beleza
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. . Unidade
Maickon Roberto | Docente/Coordenacdo de Vinculada 2021-2023
Albuquerque Curso
Lages

Quadro 4. Membros da CPA

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 5 apresenta o niumero de turmas/alunos com quebras por faculdade e

curso de graduacdo, no ano corrente do relatdrio.

FACULDADE SENAC FLORIANOPOLIS

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Analise e Desenvolvimento 25
22 Matutino 2022/1 30 M
de Sistemas
Analise e Desenvolvimento 18
22 Noturno 2022/1 34 N
de Sistemas
Andlise e Desenvolvimento 20
42 Noturno 2021/1 28 N
de Sistemas
Total Curso 1 92 63
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2

/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)

Gestdo da Tecnologia da 15
12 Noturno 2022/2 23 N
Informacao
Total Curso 2 23 15
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 3
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
9
Gestdo Comercial 42Noturno 2021/1 12 N
Total Curso 3 12 9
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 4

/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)




>~
11

Processos Gerencias 12Noturno 2022/2 15 N

Total Curso 4 15 11

UNIDADE VINCULADA SENAC SAUDE E BELEZA

TOTAL DE ALUNOS (faculdade + unidades)

Quadro 5. Quantitativo de alunos matriculados

Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 1
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Podologia 62 Noturno 2020/1 4 N 3
Total Curso 1 4 3
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 2
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Estética e Cosmética 22 Noturno 2022/1 25 N 12
Total Curso 2 25 12
Fase Ingresso Ne. Turno Participou da
Curso 3
/Periodo (ano/sem.) | alunos = (M/V/N) | Pesquisa (S/N)
Estética e Cosmética 62 Noturno 2020/1 19 N 14
Total Curso 3 19 14
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2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

Este capitulo apresenta as acdes realizadas pela CPA no ano base do relatério,
com especial atencao aquelas que dizem respeito ao acompanhamento das proposi¢des

dos relatdrios anteriores.

2.1 Histérico do Processo de Autoavaliacdo Institucional
Respeitando as caracteristicas de cada Faculdade, a Dire¢ao Regional do
Senac/SC, representada pela Dire¢do de Educagdo Profissional, no seu Setor de
Educagdo Superior (DEP/SES), normatizou os procedimentos e a atuagdo da CPA como
forma de:
a) estabelecer uma base comum para sistematizacdo de informacdes das
Faculdades Senac no estado de Santa Catarina;
b) ter um documento norteador da pratica para acompanhar e auxiliar os
trabalhos das CPAs de cada Faculdade.

c) definir critérios minimos de qualidade da execucdo dos trabalhos da CPA.

Em 2015, para atender a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, o Setor de
Educagdo Superior (DEP/SES) reformou o formato do relatério, que culminou com a
construcdo de dois modelos — um parcial e um integral.

Esse novo formato mantém a integracdo da CPA com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso, que ja haviamos instituido no exercicio de 2014, visto
gue o NDE faz a avaliacdo de como esta a situacdo de cada curso tomando como base o
instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo do MEC/INEP.

Em 2015 a Faculdade de Tecnologia Senac Floriandpolis iniciou a oferta de um
curso fora da sede, Estética e Cosmética. Em 2016, com base na portaria 1.005 de 27 de
novembro de 2014 deu-se a criacdo de 2 unidades vinculadas a esta unidade Sede —
unidade Saude e Beleza com a oferta do curso Estética e Cosmética e a unidade Lages,
com a oferta do curso de Processos Gerenciais. Assim, ampliou o publico respondente
desta pesquisa, envolvendo ndo sé alunos e professores destes novos cursos, bem como

corpo técnico e a comunidade externa das unidades vinculadas.
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No inicio do ano de 2016, a Comissdo Prépria de Avaliacdo, com base nos
apontamentos e proposi¢ées do relatério do exercicio 2015, fez a revisao dos
guestionarios utilizados para cada publico. Verificou-se, durante a andlise dos dados em
2015, que grande parte das perguntas gerava duvidas para o publico respondente e,
desta forma, a pesquisa, em si, apresentava uma inconsisténcia. Assim, envolvendo
todos os participantes da comissao, buscou-se tornar mais compreensivel a pesquisa,
de forma que pudesse melhorar, consequentemente, a analise por parte da comissao.

No planejamento das atividades para 2017, a Comissdo Prépria de Avaliagdo
decidiu por ampliar a pesquisa e incluir os alunos que cursam pds-graduacdo como mais
um publico respondente. Justificou-se esta inclusdo, pelo motivo destes alunos também
utilizarem dos servicos e estrutura da Faculdade, sendo impactados pela forma de
atuacdo desta comissao.

No ano de 2018 com o inicio de um novo ciclo avaliativo, a Comissdo revisou os
guestionarios dos publicos pesquisados e pequenos ajustes foram propostos para
melhorar a assertividade da pesquisa. O questionario dos egressos foi o que sofreu
maior alteracdo, pois a insercdo de questdes acerca do perfil profissional e académico
deste publico, passou a fazer parte do levantamento de dados. A apresenta¢do dos
dados dos egressos estda contemplada em dois subitens, um tratando sobre as
potencialidades/fragilidades das dimensdes que o egresso analisa ao respondé-lo e
outro retratando o perfil dos egressos da Faculdade Senac. Uma alteracdo presente
neste relatério é a analise dos pontos ndo classificados entre potencialidade e
fragilidade, pois como houve uma diminui¢cdao do nimero de fragilidades, o NDE e a
Comissdo concentrou o olhar para estes itens, tendo como objetivo, torna-los uma
potencialidade no futuro.

Em 2019, dando sequéncia ao ciclo avaliativo, ndo foi implementada nenhuma
alteragdo. O Unico destaque é a auséncia dos dados da Unidade Vinculada Lages, por
ndo haver nenhuma turma de graduacdo em andamento em 2019. A unidade
permanece compondo a Comissdao Permanente de Avaliacdo da Faculdade Sede, pela
possibilidade de oferta de turmas de graduacdo em 2020.

Em 2020, em funcdo da Pandemia de COVID-19 e, consequentemente, da
necessidade de alterar a modalidade das aulas para o remoto, conforme DOU, Portaria

N2 343, de 17 de Margo de 2020, publicado em 18 de marc¢o de 2020, que dispde sobre
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a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, foram feitas algumas
adequacdes no questionario para que os publicos considerassem essa variavel nas
respostas.

A partir de 2021, considerando a meta-avaliacdo da avaliacdo internadas IESe o
inicio de um novo ciclo avaliativo, os questiondrios foram novamente revisados,
alterando formato, escala de avaliacdo e metodologia de analise. O processo foi
conduzido pelo Setor de Educagdo Superior (DEP/SES) e estabeleceu uma base comum
para as CPAs das Faculdades Senac no estado de Santa Catarina.

A autovaliacdo é realizada pela CPA e conta com a parceria, principalmente, dos
NDEs de cada curso e dos coordenadores. Os NDEs tém a funcdo, no caso da
autovaliacdo, de fazer andlises de seus cursos, visando principalmente diagnosticar qual
seria, na sua visao, o conceito que seria atribuido ao curso em atos de reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento, a luz do instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo do MEC/INEP. Além deste aspecto de observar o préprio curso com relagdo
ao instrumento de avaliagdo, tanto NDE quanto coordenadores de cursos participam
ativamente das atividades da CPA em realiza¢des de levantamento de informagdes junto
a comunidade académica para subsidiar o processo de avaliacao.

No final do exercicio/ano o relatério da CPA é entregue formalmente a direcao
da Faculdade, bem como aos diretores das unidades vinculadas, em reunido (cada
unidade com sua microcomissdo) na qual as direcdes de unidade obtém conhecimento
do processo de avaliacao, dos resultados, das analises. Apresenta-se também, neste
momento, sugestdes levantadas pelos NDE’s e por esta Comissdo em relacdo as
possiveis propostas de melhorias apresentadas neste relatério, para que os dados
possam dar elementos para o planejamento operacional das unidades educativas no
ano subsequente.

Participa da autovaliagcdo toda a comunidade académica (alunos de graduacao
e pos-graduacao, egressos, professores, corpo técnico-administrativo e comunidade
externa) da Faculdade Sede e das Unidades Vinculadas Saude e Beleza e Lages.

O quadro 6 apresenta o total de participacdo da comunidade académica

(alunos/docentes/técnico-administrativo/egressos) no ultimo triénio compreendido
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pelos anos de 2018, 2019 e 2020. Os dados do numero de partipantes relativo a este

relatério encontra-se na se¢do 4, no Quadro 8.

Faculdade Senac Floriandpolis

Alunos Graduagdo | Alunos Docentes Corpo |Comunida Egressos
Ano 2018 X . Total
ADS|GC|PGTGTITotall Pés-  |ADS|GC| PG |TGTI| Total | Técnico| de  |ADS|Gc| PG [TGTI| Total
Populagio |157|16|66| 89 | 328 149 40 40 54 0 531
0
Ne de 90 (12{41| 50 | 193 135 31 3 40 37 37 436
respendentes
Alunos Graduagdo | Alunos Docentes Corpo |Comunida Egressos
Ano 2019 X L Total
ADs|GC|PGTGTITotall Pés- |ADS|GC| PG [TGTI| Total | Técnico| de  |ADs|Gc| PG [TGTI] Total
Populagdo [126(20|58| 44 | 248 154 34 34 51 0 453
NE de
77 |14(28| 26 | 145 52 24 24 37 39 39 297
respondentes
Ano 2020 Alunos Graduagio Alu’nos Docentes (Enr?n Comunida Egressos Total
ADs|GC|PGTGTITotall Pés- |ADS|GC| PG [TGTI| Total | Técnico| de  |ADs|Gc| PG [TGTI] Total
Populagdo [106| 8 |30| 25 | 169 11 41 37 0 206
N2 de
4513|1815 | 81 30 30 30 29 29 170
respondentes

Quadro 6. Total de participacdo da comunidade académica no ultimo triénio

A respeito da divulgacdo dos resultados e sensibilizacdo para ampliacdo da

participacdo, contamos com as seguintes agdes: divulgacdao em arte sobre o papel da

Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA); divulgacdo resumida dos resultados em arte

destacando pontos de maior e menor pontuacao; divulgacdao completa dos resultados

em arte apresentando a pontuacdo de todos os itens avaliados; divulgacdo dos

resultados da pesquisa na sala dos professores, copa e quadro do ponto eletrénico;

aplicacdo da pesquisa para o corpo técnico em laboratério, conforme ja realizado com

alunos, e nos setores, durante o hordrio de trabalho, com a ado¢do do informativo

“Fique por dentro” para intensificar a comunicacdao das a¢des da CPA e evocar a

participacdo. O material de divulgacdo pode ser encontrado no Apéndice F deste

relatorio.

2.2 Acompanhamento das acdes propostas

Como forma de acompanhamento das acbes propostas, segue tabela com

indicativo das proposicées de 2021, por dimensdo, bem como o seu status.




Dimensao

Dimensao 1 — Missao e
Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 2 - Politicas
para o Ensino, a Pesquisa

e a Extensao

Dimensao 3 -
Responsabilidade Social

da Instituicao

Dimensao 4 -
Comunicagdao com a

Sociedade

Dimensao 5 — Politicas de

Pessoal

Ndo houve propostas para esta dimensao.

Mapeamento de novos assuntos/temas para criagdo de
Nnovos grupos.

Mapear professores para orientacdao dos grupos de
estudos.
Verificar horas de pagamento para professores
envolvidos nos grupos de estudo (4h/a mensais).
Divulgar as pesquisas que estao sendo realizadas.

Criar edital para divulgar e captar alunos para novas
pesquisas com divulgacdo de informagdes de validagdo
de horas de Atividade Complementar.

Sugere-se manter convénio e evento com as agéncias

integradoras.

Colocar em pratica o Whatssap para divulgagao de vagas
de estagio e emprego.

Manter pratica de convite de empresas para falar sobre
tecnologia/empreendedorismo/gest3o.

AcOes para melhorar a comunicacdo externa da
Faculdade: fazer revisdo das postagens prezando pela
qualidade da comunicagdo; criar agdes para o periodo do
ENEM; criar palestras/momentos de degustagdo dos
cursos ofertado pela Faculdade

admissdo,

Dar transparéncia aos critérios de

aperfeicoamento profissional e progressao
funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

Avaliagdo conjunta entre Diregao e Coordenagdo do NES
para pensar em acGes de apefeicoamente relativo a
equipe, além de dar transparéncia as oportunidades de

qualificagao profissional ofertadas pela Instituigao.

Situagao Atual

Dimensdo apontada

como potencialidade

Em andamento

Em andamento

Realizado

Realizado

Em andamento

Em andamento

Em andamento



Dimensao 6 — Organizagao

e Gestao

Dimensao 7 -

Infraestrutura fisica

Dimensao 8 =
Planejamento e avalia¢ao
Dimensao 9 — Politica de
Atendimento aos

Discentes

Acdes acOes de suporte e feedback em relagdo as
atividades laborais de suas equipes organizados pelos
Coordenadores de Nucleo.

Sugere-se a cada inicio do semestre, divulgar as normas
e regulamentos da faculdade e possibilitar momentos de
duvidas. Manter a comunicagao sobre este item ao longo
do semestre.

Encaminhar a demanda relativa aos espagos como
refeitorio/cantina, area comum, auditério para Dire¢do
da Faculdade.

Ndo houve propostas para esta dimensao.

Ndo houve propostas para esta dimensao.

Quadro 7. Acompanhamento das a¢des propostas

3 METODOLOGIA

Em andamento

Realizado

Realizado

Dimensdo apontada
como potencialidade
Dimens3do apontada

como potencialidade

Todo o processo de autoavaliacdao segue a metodologia institucional visando

garantir sua abrangéncia, operacionalizacdo, andlise, interpretacdo dos resultados e

propostas de melhorias, conforme as se¢des a seguir apresentadas.

Os Apéndices deste relatdrio apresentam as questdes que foram apresentadas

a comunidade académica em 2022. Apéndices A, B, C, D, E correspondem,

respectivamente, aos publicos: alunos graduacgao e pés-graduacao, professores, corpo

técnico, egressos, comunidade externa.

O indice de satisfacao que foi considerado nesse relatério obedece a seguinte

formula:

(respostaigual a5 * 5) + (respostaiguala3 * 3) + (respostaiguala?2 * 2)

sendo:

Total de respondentes

5 - Atende plenamente (além do esperado)

3 - Atende suficientemente (dentro da necessidade)

2 - Atende parcialmente (atende, porém menos do que o necessario)



Além dos valores apresentados acima, ainda fazem parte da escala:

0 - N3do atende ou ndo existe
X - Nao se aplica ou ndo sei responder (ndo é contabilizado nas analises)

Optou-se por marcar em azul e, portanto, sdo consideradas como
potencialidades, as células com indice de satisfagdo acima de 3 (inclusive). As células
marcadas em vermelho representam indice de satisfacao abaixo de 3 e sdo consideradas
fragilidades.

Antes e durante o periodo previsto para a avaliagao foi realizada campanha de
divulgacdo e sensibilizacdo para participacdo do processo de Autoavaliacdo. A
campanha com materiais que instruiam sobre o papel da CPA e a importancia da
participacdo de toda comunidade académica neste processo avaliativo foi realizada por
dois canais de comunicacdo: email e whatsapp. Ainda durante este periodo e seguindo
a campanha, foi realizada a divulga¢ao dos resultados obtidos na autoavaliagdao do ano
anterior. Neste ano, como forma de melhorar processo de divulgacdo dos resultados da
CPA, optou-se por fazer a divulgacao dos resultados por publico participante da valiagao
Institucional.

A aplicacdo da pesquisa foi realizada com toda a comunidade académica
(alunos de graduacdo, egressos, professores, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa) na Faculdade Sede e na Unidade Vinculada Saude e Beleza, no
periodo de 31/10/2022 a 07/11/2022, seguindo calendario determinado em reunido
realizadas pela CPA. Em relacdo a Unidade Vinculada de Lages ndo ha registros em
funcdo da nao operagdo dos cursos superiores neste periodo.

Ap0s a aplicagao dos questionarios, foram criadas planilhas com o quantitativo
do resultado dessa aplicacao. Os resultados estdao no Capitulo 4 e as analises, no Capitulo
5.

As potencialidades e fragilidades apontadas por cada publico pesquisado foram
analisadas a partir dos comentarios apresentados na pesquisa. As analises por curso
foram realizadas pelos NDE's por meio das reunides ordinarias, extraordinarias e as
analises institucionais, por meio de reunifes da equipe da CPA com seus devidos

representantes.
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Além das proposicdes do NDE e equipe da CPA, neste ano de 2022 serdo
incorporadas as propostas desenvolvidas pelos Grupos de Trabalhos (GTs) organizados
a partir da reunido conjunta entre as equipes da Faculdade Senac Florianépolis e
Unidade Vinculada Saude e Beleza, para o Planejamento 2023. Esses grupo de trabalho
abordam questdes semelhantes as dimensdes avaliadas pela CPA, elencando pontos de
melhoria institucionais, e por este motivo, julgou-se pertinente agrega-las a este
relatdrio. A insercdo destas propostas foi validada pelos membros dos GTs e equipe da
CPA.

Dessa forma, os resultados apresentados aqui nesse relatério sdo um esforco
coletivo da CPA, dos NDE’s de cada curso que, por sua vez, envolveu o trabalho das

coordenacdes, bem como dos GT's compostos pela equipe técnica.
4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA
Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico

respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.

O quadro 8 apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa € o

numero de respondentes.

Faculdade Senac Floriandpolis

Universo Respondentes

Corpo técnico- 47 28

administrativo

- :

Unidade Vinculada Senac Saude e Beleza

_ Universo Respondentes
Corpo técnico- 25 17

administrativo
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Comunidade externa
Egressos

Quadro 8. Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

34
17

Na secOes seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.

4.1 Avaliagao discente

O grafico 4.1 apresenta os resultados gerais da avaliagdo discente, considerando

os cursos de Graduacdo ofertados Faculdade Senac Floriandpolis e Unidade Vinculada

Salde e Beleza.

3,5 3,21
3,01 -
2,5

1,5

0,5

ADS TGTI

GC

Avaliacao discente por curso

4,13

PG

2,63

Grafico 4.1 Avaliacdo discente por curso.
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3,5

EC

E ADS - Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

[l TGTI - Gestdo da Tecnologia da
Informagao

E GC- Gestao Comercial

[ PG- Processos Gerenciais

@ PO - Podologia

[ EC- Estética e Cosmética
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Os quadro 9 e 10 apresentam as respostas dos alunos por curso/questdo, destacando

em vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

Andlise e Desenvolvimento de Gestao da tecnologia da . . .
2022 . 2022 . 2022 Gestdo Comercial 2022 Processos Gerenciais
Sistemas Informagdo
TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G |Questdo| NOTA=(B*5+C*3+D*2)/G

((TR_Curso1 * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol + TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

53|20 |x|m [NoTA s[3][2|o[x[m [NoTA 5[3][2]o[ x [ [noTA 3[2[o|x|m [noT
1 [1204a|s] 22| e3[321] 1 [a]1t|ofo|o| 15[3s3] 1 [3]4]1]1]0 9ol 32| 1 11] 4,09
2 |11]aof12| o fo| 3] 316 2 [e|s|1]ofo| 15373 2 [2]6]|1]o]o0 9| 333 2 11] 3,91
10 39| 3 [afwof1]ofo| 115|347 3 [ala]of1]o0 9| 356 3 11| 4,18

4 |4a|s|3fofo| 15333 4 [2]6|1]|0]0 9| 333 4 11 4,00

5 |s|7|3]ofo| 15]347] 5 [a|3]1]1]0 9| 344 5 11] 3,73

6 11] 4,18

7 11] 3,82

9 11] 4,27

10 11| 4,27

11 11] 4,5

._\

=N
~N|o [ | |N|w | NN |woo|oo|lu|sYu|olYd | Yo lYd Rl (U1
Wi wlwivvMw sl (NDwwuolo ol Rlw YN Rl |
ol |lo|lo|r|lo|lo|o|o|ooolooo—lo|oolr|lo|—|~|lo|lo
olo|lo|lo|o|o|o|o|o|ooooooloo|ooo|loloc|oa|o|a
—|lo|lo|lo|l~|lo|lo|o|r|lolo—|solooo|orlo|lo|lo|lo|lo|o

=

=

}AJ

i

(=]

417]2|1]1 V) 11] 3,91
516]1]0]3 2(6]0[1]0 9 13 11] 4,27

616]0]0]3 2[5[1[1]0 9
3,14 715102 2[6[0[1]0 9 15 11] 3,64
330 17 |4|7]2|1|1] 15 3000 17 |3|4|L|1]0 o] 3,22] 17 11 4,45
18 [4|5]5]0[1] 15 300 18 |3|4|L[1]0 9] 3,22] 18 11] 4,45
354 19 [6|5]2[1[1] 15327 19 |5(2|L[1]0 9] 367 19 11] 4,18
20 |13[s0l9] 10| 3]322) 20 [e|al3fof2] 15]320] 20 [6]1]1]1]0 9| 3,89 20 11] 427
2 [s5]9f1lofo]| 15360 22 |3]s5|0f1]0 9 2 11| 4,27
3 [13(35|11| 2 |2| 3] 305 23 [s|s|1]of1] 15 23 11| 4,45
2 [22]33]5] 03| 63348 24 |6|6|1]0]2] 15 2% 11] 3,91
25 [16(35]9|2|1| 63322 25 |9|s|ofof1] 15 25 11| 4,45
26 |15(37]6| 23| 63)314 26 |6|7]0f0f2] 15 26 11| 4,45
27 |16(39)2| 15| 63319 27 |7|s5|1]of2] 15 27 11| 4,36
s[7]o0fo]3] 15 28 11| 4,00

28
Média| 3,01 Média

Quadro 9. Cursos de Graduagao ofertados na Faculdade Senac Florianépolis.

Média| 4,13

2022 Podologia 2022 Estética e Cosmética
TR=total de respondentes; TR=total de respondentes;
Questdo NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G Questdo NOTA=(B*5+C*3+D*2) /G

((TR_Cursol * Nota_Cursol) + (TR_Curso2* Nota_Curso2) + (TR_Curso3 * Nota_Curso3)) / (TR_Cursol +
TR_Curso2 + TR_Curso3)=Média Ponderada (MP)

5/3/2]0|X TR NOTA 5[3]2]|0]|X TR NOTA

0 3 3,00 1 91161 (0|0 26 3,65

2 1/0{2|0|0 3 3,00 2 9 115| 2 |00 26 3,62
3 13(11) 2 |00 26 3,92

4 14193 |0]|0 26 3,96

5 10(14) 2 |00 26 3,69

6 9 112 4 |01 26 3,42

7 8 110 7 |01 26 3,23

9 11/10| 4 |1]|0 26 3,58




4 10]0
3]1|0
2 |01
6 0|0
2 |01
2 |1|0
4 10]0
8 |10|0
1(0|0

Quadro 10. Cursos de Graduacdo ofertados pela Unidade Vinculada Saude e Beleza.



4.2 Avaliagao docente
Os quadros 11 e 12 apresentam as respostas dos professores de Graduag¢do da Faculdade
Senac Floriandpolis e Unidade Vinculada Salde e Beleza, destacando em vermelho as

questdes com nota abaixo de 3.

Avalia¢do dos docente da Faculdade Senac Florianépolis
Questao 5 3 2 0 X TR NOTA

1 5 12 2 0 0 19
2 6 12 1 0 0 19
3 2 16 1 0 0 19
4 10 7 2 0 0 19
5 7 7 5 0 0 19
6 10 7 1 1 0 19
8 1 5 3 9 1 19
9 2 4 3 9 1 19
11 4 4 9 1 1 19
12 6 9 3 0 1 19
13 6 6 5 2 0 19
14 2 7 7 3 0 19
15 3 11 4 1 0 19
16 6 9 3 1 0 19
17 9 3 1 0 19
19 7 9 2 1 0 19
20 3 11 3 1 1 19
21 10 8 1 0 0 19
22 8 9 2 0 0 19
23 7 6 2 1 19
25 6 5 0 0 19
26 9 1 0 1 19
27 12 7 0 0 0 19
28 15 4 0 0 0 19
29 11 7 0 1 0 19
31 5 7 5 0 19
32 7 7 4 0 19
33 10 5 3 1 0 19

Quadro 11. Avaliagdo dos docente da Faculdade Senac Florianopolis.



Avaliacdo dos docente da Unidade Vinculada Salde e Beleza

NOTA

TR
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14

10

11

Questdao

11
12
13
14
15
16
17
19
20
21

22
23
25
26
27
28
29
31

32

33
Quadro 12. Avalia¢ao dos docente da Unidade Vinculada Saude e Beleza.
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4.3 Avaliagao corpo técnico-administrativo

Senac

Os quadros 13 e 14 apresentam as respostas do corpo técnico da Faculdade Senac

Floriandpolis e Unidade Vinculada Salde e Beleza, destacando em vermelho as questdes

com nota abaixo de 3.

Avaliacao técnico-administrativo da Faculdade Senac Floriandpolis
Questdo 5 3 2 0 X TR
1 14 10 4 0 0
2 11 10 6 0 1
3 7 3 4
4 6 2 4
6 10 11 6 0 1
7 14 3 1 1
8 14 4 2 1
9 11 3 0
10 13 1 0
11 14 2 2 2
12 11 11 1 1
14 9 10 8 1 0
15 10 8 10 0 0
16 14 12 2 0 0
17 10 14 4 0 0
18 11 12 5 0 0
20 10 13 1 2 2
21 15 2 1 2
22 17 0 1 1
23 15 3 0 2
24 7 11 7 0 3
25 12 11 2 0 3
27 5 6 13 3 1
28 8 9 7 4 0
29 8 8 6 5 1

Quadro 13. Avaliagao técnico-administrativo da Faculdade Senac Floriandpolis.
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Avaliacao técnico-administrativo da Unidade Vinculada Salude e Beleza

NOTA

Questéo 5 3 2 0 X TR
1 8 3 4 1 1 17
2 10 4 2 0 1 17
3 4 4 4 4 1 17
4 5 3 4 4 1 17
6 6 6 3 1 1 17
7 6 11 0 0 0 17
8 7 9 1 0 0 17
9 6 3 7 1 0 17
10 4 5 7 1 0 17
11 6 3 2 0 6 17
12 7 7 1 0 2 17
14 7 7 3 0 0 17
15 9 5 3 0 0 17
16 10 6 1 0 0 17
17 4 3 5 5 0 17
18 7 8 2 0 0 17
20 4 7 4 1 1 17
21 6 9 2 0 0 17
22 8 9 0 0 0 17
23 5 10 1 0 1 17
24 6 7 4 0 0 17
25 7 9 1 0 0 17
27 4 6 7 0 0 17
28 4 7 5 0 1 17
29 4 7 4 2 0 17

Quadro 14. Avaliacdo técnico-administrativo da Unidade Vinculada Saude e Beleza.

22




Senac

4.4 Avaliagao egressos
Os quadros 15 e 16 apresentam as respostas dos egressos da Faculdade Senac Floriandpolis

e Unidade Vinculada Saude e Beleza, destacando em vermelho as questdes com nota abaixo

de 3.
Avaliacdo egressos da Faculdade Senac Florianépolis
Questao 5 3 2 0 X TR NOTA
1 3 1 0 0 0 4
2 0 1 0 2 1 4
3 3 1 0 0 0 4
4 1 0 2 1 0 4

Quadro 15. Avaliacdo egressos da Faculdade Senac Florianépolis.

Avaliacéo egressos da Unidade Vinculada Salde e Beleza

Questao 5 3 2 0 X TR Nota
1 5 9 2 1 0 17
2 3 11 2 1 0 17
3 5 9 3 0 0 17
4 3 8 5 1 0 17

Quadro 16. Avaliacdo egressos da Unidade Vinculada Saude e Beleza.
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4.5 Avaliagao comunidade externa
Os quadros 17 e 18 apresentam as respostas da comunidade externa da Faculdade Senac
Floriandpolis e Unidade Vinculada Saude e Beleza, destacando em vermelho as questoes

com nota abaixo de 3.

Avaliacdo Comunidade Externa da Faculdade Senac Floriandpolis

Questdo 5 3 2 0 X TR
1 44 82 15 4 6 151
2 56 70 19 3 3 151
3 77 41 16 1 16 151
4 59 55 12 1 24 151

Quadro 17. Avaliagdao Comunidade Externa da Faculdade Senac Floriandpolis.

Avaliagdo Comunidade Externa da Unidade Vinculada Salde e Beleza

Questao 5 3 2 0 X TR Nota
1 23 8 1 2 0 34
2 23 7 3 1 0 34
3 21 8 4 1 0 34
4 18 7 4 5 0 34

Quadro 18. Avaliacdo Comunidade Externa da Unidade Vinculada Saude e Beleza.
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo apresenta a andlise das pesquisa por eixo e dimensao.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
O Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional considera a dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do Sinaes.

O quadro 19 apresenta o resultado geral da avaliacdo institucional para esta Dimensdo, considerando o total populacional participante da
pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensdo ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 8 é considerada como

potencialidade para a comunidade académica.

Alunos Graduagao Docentes Corpo Técnico

Alunos Pos- Comuni-
- . , .. Saudee Egressos  Total
ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Floriandpolis Beelza Total dade
. u Populacdo - - - - - - - - 39 57 9 47 25 72 - - 168
Dimensao
8 N2 de respondentes - - - - - - - - 19 14 33 28 17 45 - - 78
Nota {11 -1 |- - - 3,58 364 361 3,25 288 | 307 - - 3,34

Quadro 19. Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade

Social da Instituicdo) do Sinaes.



SenaC

O quadro 20 apresenta o resultado geral da avaliacdo institucional para a Dimensao 1, considerando o total populacional participante da

pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensdo ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 1 é considerada como

potencialidade para a comunidade académica.

Alunos Graduagao Docentes Acni
g Alunos Pés- Corpo Tfecmco Comuni-
. . . .. Saudee
Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Floriandpolis Beelza

Egressos  Total
Total dade g

ADS GC PG TGTI EC PODO Total
Populagio 2 12 15 23 4 4 " 28 ; 39 57 9% 47 25 72 ; ; 216

Dimensao i
1 N2 de respondentes 63 9 11 15 26 3 29 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
321 322 409 353 3,65 300 345 - 3,42 38 364 3,36 335 | 361 - - 7357

Nota
Quadro 20. Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O quadro 21 apresenta o resultado geral da avaliacdo institucional para a Dimensao 3, considerando o total populacional participante da

pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensao ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimens3ao 3 é considerada como

potencialidade para a comunidade académica.

Alunos Graduagdo i Docentes Corpo Técnico .

Alunos Pos- Comuni-
u ., .. Saudee Egressos  Total

ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Floriandpolis Beelza Total dade
Dimens3o Populagao 92 12 15 23 44 4 i 48 - 39 57 96 47 25 72 - - 216
3 N2 de respondentes 63 9 11 15 2 3 " 29 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
Nota 285 274 436 2,87 353 267 317 - 3 33 318 3,54 35 | 355 - - " 330

Quadro 21. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
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5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 — Politicas Académicas abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicagdo com a Sociedade)

e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

O quadro 22 apresenta o resultado geral da avaliagdo institucional para a Dimensao 2, considerando o total populacional participante da
pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensdo ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 2 é considerada como

potencialidade para a comunidade académica.

Alunos Graduagao , Docentes Corpo Técnico .

Alunos P6s- Comuni-
o ., .. Saudee Egressos  Total

ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Floriandpolis Beelza Total dade
Dimens3o Populagdo 92 12 15 23 M 4 " 48 - 39 57 9% 47 25 72 - - 216
) N2 de respondentes 63 9 11 15 26 3 " 29 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
Nota 288 2,94 397 311 364 233 3,15 - 2,98 355 327 2,92 29 " 291 - - "an

Quadro 22. Dimensado 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

O quadro 23 apresenta o resultado geral da avaliagdo institucional para a Dimensao 4, considerando o total populacional participante da
pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensado ficou abaixo de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 4 é considerada como

fragilidade para a comunidade académica.
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Alunos Graduagao X Docentes Corpo Técnico .

Alunos Pds- Comuni-
u ., .. Saudee Egressos  Total

ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Florianépolis lle Total dade
Dimensio Populagio 2 12 15 B3 M4 4 . 39 57 9% 47 25 7 : i 216
4 N2 de respondentes 63 9 11 15 26 3 79 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
Nota 280 300 409 300 337 200 3,04 - 2,66 286 2,76 2,71 3,00 i 2,86 - - 2,89

Quadro 23. Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

O quadro 24 apresenta o resultado geral da avaliagdo institucional para a Dimensao 9, considerando o total populacional participante da

pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensdo ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 9 é considerada como
potencialidade para a comunidade académica.

Alunos Graduagdo

i Docentes Corpo Técnico .

Alunos Pés- Comuni-
o ., . Saudee Egressos  Total

ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Florianépolis Beelza Total dade
L Populagio 2 12 15 23 4 4 4 - 39 57 9% 47 25 7 - - 216
Dimensao o
9 N2 de respondentes 63 9 11 15 26 3 29 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
Nota 308 283 4,27 347 343 3,10 3,36 - 4,12 3,66 3,89 2,69 2,98 2,84 - - 3,36
Quadro 24. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes
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5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 — Politicas de Gestao compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade

Financeira) do Sinaes.

O quadro 25 apresenta o resultado geral da avaliagdo institucional para a Dimensao 5, considerando o total populacional participante da
pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensdo ficou abaixo de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 5 é considerada como

fragilidade para a comunidade académica.

Alunos Graduacdo B Docentes Corpo Técnico .

Alunos Pds- - Comuni-
. ., .. Saudee Egressos  Total

ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Florianépolis Beelza Total dade
, ~ Populagdo - - - - - - - - 39 57 96 47 25 72 - - 121
Dimensao
N2 de respondentes - - - - - - - - 19 14 33 28 17 45 = = 50
5 F F

Nota - - - - - - - - 2,63 3,02 2,83 2,69 2,98 2,84 - - 2,90

Quadro 25. Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

O quadro 26 apresenta o resultado geral da avaliagdo institucional para a Dimensdo 6, considerando o total populacional participante da
pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensao ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimens3ao 6 é considerada como

potencialidade para a comunidade académica.
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Alunos Graduagdo

i Docentes Corpo Técnico .

Alunos Pés- Comuni-
~ ., .. Satdee Egressos  Total

ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduacdo ADS GC PG TGTI EC PODO Total Floriandpolis celza Total dade

~ r
Dimenssio Populagdo 2 12 15 23 4 4 48 - 39 57 9% 47 25 72 - - 216
6 N2 de respondentes 63 9 11 15 26 3 " 29 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
Nota 294 306 341 333 362 300 323 - 3,47 364 356 3,25 297 7 311 - - T 330
Quadro 26. Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

O quadro 27 apresenta o resultado geral da avaliagdo institucional para a Dimensdo 7, considerando o total populacional participante da

pesquisa. O indice de satisfacdo desta dimensdo ficou acima de 3, portanto, conforme metodologia adotada, a Dimensdo 7 é considerada como

potencialidade para a comunidade académica.

Alunos Graduagdo i Docentes Corpo Técnico
Alunos Pés-

Comuni-
~ Saud Egressos  Total
ADS GC PG TGTI EC PODO Total Graduagio ADS GC PG TGTI EC PODO Total Florianépolis ::erz: Total  dade °
_— Populagio 2 12 15 23 4 4 i - 39 57 9% 47 25 72 - - 216
7 N2 de respondentes 63 9 11 15 26 3 7 29 - 19 14 33 28 17 45 - - 107
Nota 325 350 434 312 323 225 3,28 - 3,32 3,01 ’3,17 3,54 3,53 i 3,54 - - 3,33
Quadro 27. Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica
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6 PROPOSTAS DE ACOES

Este capitulo apresenta as a¢cdes que ainda ndo foram realizadas nos anos anteriores
(tendo em vista o que foi apresentado no capitulo 2) e utiliza os dados dos capitulos 4 e 5
para apresentar a proposta de acdes, apresentada por publico pesquisado, para os préximos

anos.

6.1. Alunos Faculdade Senac Floriandpolis

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Pergunta Nota Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho O publico respondente percebe que a
em atividades do comércio de bens, servicos e instituicdo é reconhecida pelas empresas e
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira demonstrou conhecimento em relagdo a

que oferece as melhores solugdes em missdo, visdo e como referéncia junto ao

1.1 o - . 3,21 - . .
educacao profissional, reconhecida pelas comeércio, servigco e turismo. Com a
empresas. Na sua percepgdo, as agdes na inexisténcia de comentarios entende-se que
faculdade est3o alinhadas com a MISSAO e "estdo de acordo" com a Missdo e a Visdo
VISAO do Senac/SC? entre a comunidade académica.
2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma O resultado da pesquisa aponta que os
proativa e comprometida em situa¢des alunos entendem que as metodologias de
diversas, por isso prevé: o protagonismo do ensino utilizadas pelos professores sdo

22 aluno, o aprendizado por meio das interagdes 316 adequadas e existe comentarios relativos a
ocorridas nas atividades, a mediag3o por parte | =’ atividades bem planejadas, disciplinas
dos professores, o desenvolvimento da alinhadas com as necessidades do mercado
autonomia do aluno para resolugdo de de trabalho o que demonstra conformidade
problemas e tomada de decisdo. Considerando entre com a dimensdo do curso.

a proposta pedagdgica do Senac/SC, Qual a
sua percepcao sobre as metodologias de
ensino utilizadas pelos professores?

3 -Considerando a avaliagdo como um
processo formativo, sendo necessaria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a
proposta pedagdgica prevé o

2.3 | acompanhamento do desenvolvimento do 3,19
aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua
percepgao sobre as metodologias de avaliagdo
utilizadas pelos professores?

A percepgdo do publico respondente é
positiva tanto pela nota quanto pelos
comentdrios que demonstram bons
conteudos praticos e atividades realizadas
em sala, assim como a forma de avalia¢do
gue se torna evolutiva no decorrer das fases.




5 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais
de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes

Senac

A nota do publico aponta pela percepgao de
formagado profissional adequada e pela
contribuicdo da proposta pedagdgica e
indicadores para o perfil de formagdo do
aluno, existindo comentarios relativos aos

2.5 . e 3,03 , .
tecnoldgicas e cientificas que embasam o conteudos disciplinares e os professores
desenvolvimento de habilidades e a tomada tratarem de assuntos atuais e Uteis no
de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os mercado de trabalho, mas que algumas
conteudos estudados em relagdo as linguagens de programagao mais simples
necessidades do mercado de trabalho? poderiam ser inseridas.
10 - A proposta pedagdgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo O resultado deste item aponta conformidade
do trabalho, concretizando a¢Ges que tenham para a questdo de inclusdo, o qual esta
3.10 | como principio a melhoria da qualidade de 3,14 | contemplado em um comentdrio sobre a
vida, o respeito a diversidade e a redugdo das troca de experiéncias com alunos egressos
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢ado cegos e com particularidades especiais.
sobre as agOes da faculdade no quesito de
inclusdo social?
15 - E responsabilidade da instituigio prover Resultados da pesquisa apontam
normas consolidadas e institucionalizadas que conformidade com relagdo aos processos e
regulamentem os processos académicos, regulamentos da faculdade, sendo que
6.15 | como regulamentos, documentos 3,14 | alguns setores poderiam manter
orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua informacg0es atualizadas em relagao a
percepgao em relagdo ao provimento de principais datas e eventuais alteragGes de
normas e regulamentos pela faculdade? calendarios.
A nota relativa a este item indica satisfacdo
com a infraestrutura geral da instiuicdo,
porém diversos comentarios surgiram com
relacdo as cadeiras utilizadas em
laboratdrios e alguns demanda de
217 3.30 manutengdo em alguns equipamentos a
exemplo de mouse, mousepad, teclados,
projetores, entre outros. Sugere-se uma
revisdo geral das cadeiras estofadas dos
17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica laboratdrios e a possibilidade de substituicdo
da faculdade para o cumprimento da proposta dos periféricos danificados pelo tempo de
do curso, em relagdo a: Salas de aula? uso.
A nota relativa a este item indica satisfacao
19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica com a biblioteca, inclusive com diversos
7.19 | da faculdade para o cumprimento da proposta | 3,54 | comentarios positivos em relagdo ao acervo,
do curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e atendimento, disponibilidade da equipe
acervo)? entre outros fatores positivos.
A nota relativa a este item indica satisfacdo
com a infraestrutura dos espagos
institucionais, mas existem comentarios que
220 322 alguns bancos, cadeiras de alguns

20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacdo a: Outros espagos
(refeitério/cantina, area comum, auditorio)?

corredores, painéis de avisos e ambientes
comuns precisam de manutengdo para
correcdo dos itens danificados, assim como a
troca dos filtros dos bebedouros.
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23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,

Senac

A nota relativa a este item indica satisfacdo
com o formato de atendimento e
acolhimento da equipe da secretaria e da

9.23 | garantindo o atendimento discente em todos 3,05 | equipe de apoio educacional, contemplando
os setores pedagogico-administrativos da algumas sugestdes de melhorias quanto a
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento receptividade e atengdo por parte dos
dos servigos/setores a seguir? colaboradores.

Secretaria académica:

24 - A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento, A nota relativa a este item indica boa
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e satisfagdo com a infraestrutura da biblioteca,
acompanhamento de estéagios, processos com a disponibilidade da equipe e a forma

9.4 académicos e apoio psicopedagodgico, 348 de atendimento, pois a maioria de
garantindo o atendimento discente em todos ’ comentdrios foram positivos, contrapondo
os setores pedagogico-administrativos da com algumas reclamacgdes relativas a
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento lentidao dos equipamentos e falhas de
dos servigos/setores a seguir? conexdo com a internet.

Biblioteca:

25 - A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediagao e

acompanhamento de estdgios, processos A nota relativa a este item indica satisfagao
académicos e apoio psicopedagodgico, com a forma de atendimento da equipe de

9.25 | garantindo o atendimento discente em todos 3,22 | coordenacdo existindo comentarios que a
os setores pedagogico-administrativos da atencdo poderia ser ampliada em relagdo as
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento particularidades de alguns alunos.
dos servigos/setores a seguir?

Coordenagdo de curso:

26 - A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediacao e

acompanhamento de estéagios, processos A nota relativa a este item indica boa
académicos e apoio psicopedagdgico, satisfacdo com a forma de atendimento da

9.26 | garantindo o atendimento discente em todos 3,14 | equipe pedagdgica, incluindo comentarios
os setores pedagogico-administrativos da positivos para os colaboradores que atuam
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento nessa area.
dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagadgico:
27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estdgios, processos . . - e~
N . . L . A nota relativa a este item indica satisfacao
académicos e apoio psicopedagdgico, . .
9.27 | garantindo o atendimento discente em todos 3,19 com a forma de atendimento da equipe do

os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Financeiro:

financeiro, inexistindo comentarios que
revelem pontos de atencao.
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Senac

Pergunta Nota Fragilidade
4 - O feedback é utilizado como um meio de N .

. . e . O resultado da pesquisa indica a necessidade
comunicagao, clarificando as expectativas do de melhoria no processo de feedback entre
professor para com o aluno, em relagdo a 0s professores e as turmas. Como nio
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. . - -

P & . existem comentdrios especificos para este
2.4 | Desta forma, os feedbacks informam o aluno 2,94 item, sugere-se que os feedbacks sejam mais
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de ’ .
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a frequentes durante o semestre e mais

P - ¢ : especificos para o corpo discente ao final do
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos cemestre
professores aos alunos? )

O resultado da pesquisa indica a necessidade
6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas de melhoria na condugdo das a¢Ges de
pela Instituicdo visam promover agdes de pesquisa e extensdo, tanto em relagdo aos
incentivo a educagdo e disseminagdo do alunos bolsistas quanto em relagdo as
26 conhecimento com exceléncia, para o 548 possibilidades de atividades que podem ser
) desenvolvimento das pessoas, organizacdes e | ' desenvolvidas pelos discentes. Sugere-se a
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes divulgagdo dos alunos contemplados pelas
da Faculdade para o incentivo a participagdo bolsas do UNIEDU e apds a execuc¢do da
dos alunos em projetos de pesquisa? primeira etapa do projeto apresentar os
resultados as turmas.
O resultado da pesquisa indica a necessidade
. . ~ - de melhoria na condugdo das agdes de
7 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas pesquisa e extensio tganto em Eelagéo a0s
pela Instituicdo visam promover ag¢des de . ’ RN
incentivo a educagdo e disseminagdo do alunos bolsistas quanto em relacdo as
. ¢ N ¢ possibilidades de atividades que podem ser
2.7 |conhecimento com exceléncia, para o] 2,49 desenvolvidas pelos discentes. Sugere-se a
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e . e
. N ~ ampliagdo do processo de comunicagdo com
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes ,
~ . as turmas e estimulo para retomada dos
de extensao promovidas pela faculdade? N
grupos de estudos e extensdo que eram
desenvolvidas antes da pandemia.
9 - Como vocé percebe as relaces da O resultado da pesquisa indica a necessidade
P . ¢ de melhoria na divulgagdo das atividades
faculdade com a comunidade em geral, como . .
Sresos pablicos. mercado de trabalho externas e vinculadas com os parceiros da
. g. .pN T ! comunidade para o publico discente. Sugere-
3.9 |institui¢Ges culturais, instituicdes 2,97 . . ~ .
educacionais. oreanizacdes nio se uma maior divulgagdo da equipe do NRM
overnamen’éaisgem rzl do desenvolvimento durante as aulas e até mesmo no periodo
icadémico? P dos intervalos, para que o publico identifique
’ as parceiras ja existentes.
O resultado levantado pela pesquisa ndo
demonstra comentdrios e pela nota obtida,
11 - Desde o principio de suas atividades, o ha uma percepgao que as agbes de
Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des responsabilidade social ndo estdo sendo
voltadas ao contexto econdmico e social da ercebidas pelos alunos. Sugere-se que a
Itad text Id bid los al S
comunidade onde esta inserido, visando divulgacdo seja ampliada com a gravagao de
. atender as necessidades e expectativas de , videos institucionais, da equipe do eda
3.11 | atend dad tat d 2,62 |vid tit d doNRMed

desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepg¢do sobre as agdes da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Biblioteca explicando sobre Selo de
Responsabilidade Social ja conquistado por
diversos anos consecutivos e divulgando-o
posteriormente nos canais internos e na TV
de informagdes que existen na entrada da
faculdade.
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12 - Os canais de comunicac¢do externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informag0es de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos

Senac

A nota atribuida a este item demonstra que
a comunicagao externa precisa melhorar em
relagdo ao mercado de trabalho, pois
existem comentarios que indicam a

4.12 |institucionais relevantes, e apresentar 2,86 | subutilizagdo dos murais de avisos e de vagas
mecanismos de transparéncia institucional e ja existentes. Sugere-se que a equipe do
de ouvidoria. Como vocé percebe as NRM reveja e atualize de forma quinzenal as
estratégias de comunicagdo externa da oportunidades e os folders fixados nos locais
faculdade? de avisos e no mural.
13 - A comunicagdo da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia .
S .p . P O resultado deste item demonstra que a
institucional, por meio de canais . . .
. . . . . equipe do NRM poderia se aproximar dos
diversificados, impressos e virtuais, . S
alunos atuais, para buscar possiveis clientes,
favorecendo o acesso por todos os segmentos ) .
. . . melhorando também o relacionamento
da comunidade académica, divulgando os . L
N entre os discentes e equipe interna da
4.13 | resultados das avaliagdes interna e externa, 2,75 |, .. .
. s S instituicdo. Sugere-se como ha nos
disponibilizando ouvidoria e fomentando a . .
. ~ . comentdrios, que o NRM frequente mais
manifestacdo da comunidade, gerando .
. . . vezes as salas de aula, divulgando os cursos,
insumos para a melhoria da qualidade . . .
S R oportunidades, parcerias e beneficios de
institucional. Como vocé percebe as L. . -
. .. guem é vinculado ao sistema Fecomércio.
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?
14 - O principal mecanismo de interagdo e Alguns comentarios apontam que a equipe
comprometimento entre o Senac/SC e a discente respondente identificam os
comunidade académica é a institucionalizagdo conselhos de classe e de curso, sendo que o
de seus érgaos colegiados: Conselho Superior, conselho superior precisa ser melhor
6.14 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo | 2,75 | divulgado. Sugere-se que a coordenacgdo de
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua curso explique no decorrer dos primeiros
percepg¢do sobre o funcionamento de drgaos semestres de cada ano, para que todos os
representativos da comunidade escolar na alunos comecem a se familiarizar com a
faculdade? hierarquia de drgdos existentes.
A nota obtida demonstra que algumas
demandas de infraestrutura fisica para o
publico discente precisa ser corrigido e com
a manutencdo das maquinas, pois existem
comentdrios de lentiddo de alguns
7.18 2,94 or Jee
laboratdrios, algumas maquinas com mouse
18- Como vocé percebe a infraestrutura fisica e teclado defeituosos, além das cadeiras de
da faculdade para o cumprimento da proposta alguns laboratérios. Sugere-se substituir as
do curso, em relagdo a: Laboratérios cadeiras das salas dos laboratérios, ou pelo
especificos do curso? menos revisa-las de forma mensal.
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constroéi A nota obtida indica que algumas agdes de
conhecimento sobre sua prépria realidade, divulgacdo ja realizadas no retorno da
buscando melhorar a qualidade educativa e pandemia, deixaram os alunos mais
alcancgar maior relevancia social. Para tanto, perceptiveis as questdes da autoavaliagdo.
9.22 | analisa coletivamente os significados de suas 2,89 | Sugere-se que os integrantes da area técnica

realizagdes, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a
autoavaliacdo da faculdade?

da CPA e os grupos de trabalho formados
neste ano, comegem o trabalho de analise
das demandas, juntamente com os
comentdrios da nossa pesquisa institucional.
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28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e

Senac

Existem comentdrios que demonstram
descontentamento com a forma de
atendimento do setor especificado, além de
auséncia nas atualizagOes de avisos nos
guadros comunicativos e mesmo das
parcerias existentes no Senac. Sugere-se que
a equipe do NRM seja mais pro-ativa dentro

9.28 | acompanhamento de estagios, processos 2,59 | da unidade, divulgando os cursos, as
académicos e apoio psicopedagdgico, parcerias e as diferentes oportunidades
garantindo o atendimento discente em todos recebidas, de forma constantes, durante os
os setores pedagogico-administrativos da horarios de entrada, intervalos e na saida
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento das turmas. Afinal, o nosso principal cliente
dos servigos/setores a seguir? ja esta na instituicdo e agdes de corpo a

corpo mais frequentes podem melhorar as
Nucleo de Relagdes com o Mercado: indicagOes de possiveis candidatos.
Gestao Comercial
Pergunta Nota Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo e a Visdo é ser a Institui¢do Brasileira . . - -
N Parece importante divulgar a missdo e visdo

1.1 que ofeNrece as. mglhores SOIUCO?S em 3,22 | do Senac, com constancia para

educacao profissional, reconhecida pelas .
~ " colaboradores, alunos e parceiros
empresas. Na sua percepgdo, as acdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?
2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formacdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagdes
diversas, por isso prevé: o protagonismo do

22 aluno, o aprendizado por meio das interagdes 333
ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte | ™’
dos professores, o desenvolvimento da Aqui a sugestdo é reforgar a apresentagao
autonomia do aluno para resolugdo de das metodologias de ensino; de avalia¢do e
problemas e tomada de decisdo. Considerando feedbacks da proposta pedagdgica da
a proposta pedagdgica do Senac/SC, Qual a Faculdade Senac, no inicio de cada semestre
sua percepcao sobre as metodologias de pelos coordenadores de curso e ao longo do
ensino utilizadas pelos professores? semestre com material na midias (whats,

3 -Considerando a avaliagdo como um teams...).
processo formativo, sendo necessaria a
participacgdo ativa e efetiva do aluno, a
proposta pedagdgica prevé o
2.3 | acompanhamento do desenvolvimento do 3,56

aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua
percepgao sobre as metodologias de avaliagdo
utilizadas pelos professores?
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2.4

4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

3,33

2.5

5 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais
de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes
tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada
de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os
conteudos estudados em relagdo as
necessidades do mercado de trabalho?

3,44

3.10

10 - A proposta pedagodgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo
do trabalho, concretizando agGes que tenham
como principio a melhoria da qualidade de
vida, o respeito a diversidade e a redugao das
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢do
sobre as agOes da faculdade no quesito de
inclusdo social?

3,33

4.13

13 - A comunicag¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os
resultados das avaliagGes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a
manifestacdo da comunidade, gerando
insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

3,11

6.14

14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SCe a
comunidade académica é a institucionalizagdo
de seus érgdos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
percepgao sobre o funcionamento de érgaos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?

3,00

6.15

15 - E responsabilidade da instituicdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos,
como regulamentos, documentos
orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua
percepgao em relagdo ao provimento de
normas e regulamentos pela faculdade?

3,11

Contiuar a comunicagdo estas informagdes
para os mais diversos publicos.

Parece interessante ter um cronograma de
divulgacdo destas informacdes e fazer estas
algumas vezes durante o semestre.
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17- Como vocé percebe a infraestrutura fisica

Senac

Vale observar os comentarios referentes as

7.17 | da faculdade para o cumprimento da proposta | 3,22 |infraestruturas:
do curso, em relagdo a: Salas de aula?
18 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica - Acredito que poderia melhorar em alguns
7.18 da faculdade para o cumprimento da proposta 322 aspectos. Melhor acesso para cadeirantes.
’ do curso, em relagdo a: Laboratérios ! Tem muitas goteiras no corredor e em
especificos do curso? algumas salas Bebedouro no andar de cima
19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica poderia ser trocado.
7.19 da faculdade para o cumprimento da proposta 367 |- Areas comum e as salas sempre muito
) do curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e ’ limpas, iluminadas e agradaveis.
acervo)? - As cadeiras estdo um pouco a desejar.
. . L. estao com a espuma gastas, cadeiras
20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica quebradas
7.20 da faculdade para o cumprimento da proposta 3389 '
) do curso, em relagdo a: Outros espagos ! .
U . i L Tem sempre algo a melhorar e/ou fazer
(refeitério/cantina, area comum, auditério)? o
manutengao.
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constroéi
conhecimento sobre sua propria realidade, . .
. . Aqui podemos considerar que o processo de
buscando melhorar a qualidade educativa e . ~
. A . divulgagdo dos dados e resultados das
alcancar maior relevancia social. Para tanto, . .
. . S autoavaliagdoes de anos atenriores, pode ter
9.22 | analisa coletivamente os significados de suas | 3,33 Lo
.. - contribuido para este resultado.
realizagdes, identifica pontos fracos, bem ~ . o
) Sugestdo manter e ampliar as agdes de
como pontos fortes e potencialidades, e . ~ S -
. N divulgac¢do para os mais diversos publicos.
estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a
autoavaliagdo da faculdade?
25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento - . A
. p prog . . L A flexibilidade de atendimento e autilizagdo
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e . . o
. de tecnologias como Whats, facilita e agiliza
acompanhamento de estagios, processos .
NI L L o atendimento aos alunos.
académicos e apoio psicopedagdgico,
9.25 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,22 - x
L L . Pensar em um calendario de comuncacao,
os setores pedagdgico-administrativos da . o L.
o n . com as informacgdes necessarias e
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento e .
. . prioritarias para o coordenador divulgar ao
dos servigos/setores a seguir?
longo do semestre.
Coordenagdo de curso:
Pergunta Nota Fragilidade
6 - As politicas de pesquisa e extensdo As politicas de pesquisa e extensdo vem se
definidas pela Instituicdo visam promover repetindo como fragilidade faz algum tempo.
acGes de incentivo a educacgédo e disseminagdo Reforcamos a sugestdo de apresentar o qué
do conhecimento com exceléncia, para o sdo politicas de pesquisa e extensdo
2.6 |desenvolvimento das pessoas, organiza¢ées e |2,22 |(acredita-se que o publico desconhece),
sociedade. Qual a sua percepgado sobre as comunicar as agoes realizadas para os mais
acGes da Faculdade para o incentivo a diversos publicos.
participa¢do dos alunos em projetos de Fazer um plano de acao para realizar
pesquisa’? politicas de pesquisa e extensdo.
- . - As politicas de pesquisa e extensdo vem se
7 - As politicas de pesquisa e extensao . s
. . repetindo como fragilidade faz algum tempo.
definidas pela Instituigdo visam promover ~ )
~ . S N . - Reforgamos a sugestdo de apresentar o qué
acdes de incentivo a educacgdo e disseminagao ~ e . =
2.7 1,78 |sdo politicas de pesquisa e extensao

do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organiza¢es e
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as

(acredita-se que o publico desconhece),
comunicar as ac¢oes realizadas para os mais
diversos publicos.
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acoes de extensdao promovidas pela
faculdade?

Senac

Fazer um plano de acao para realizar
politicas de pesquisa e extensao.

Para 2023 tem a oportunidade dos cursos de
graduagdo terem em sua matriz curricular
horas para extensao.

9 - Como vocé percebe as relagbes da
faculdade com a comunidade em geral, como
orgdos publicos, mercado de trabalho,

Aqui também a sugestdo tem relagao com
comunicar.

3.9 |institui¢Ges culturais, instituicdes 2,78 | Também parece interessante pensar e
educacionais, organizagGes ndo realizar agdes com a comunidade externa
governamentais em prol do desenvolvimento com o objetivo de proximar.
académico?

11 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de agdes
voltadas ao contexto econdmico e social da - o .
. L . . Os alunos nao percebem as agdes realizadas
comunidade onde esta inserido, visando
. . pela Faculdade Senac.
3.11 | atender as necessidades e expectativas de 2,11 . - .
. . n Sugestdo fazer comunicagdes especificas

desenvolvimento da sociedade e das regies . ~

. ~ o para divular as agGes.
vizinhas. Qual sua percepgdo sobre as a¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?
12 - Os canais de comunicag¢do externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informacg0es de cursos, de programas, da - o .

~ . . Os alunos nao percebem as agdes realizadas

extensdo e da pesquisa, publicar documentos
e pela Faculdade Senac.

4.12 |institucionais relevantes, e apresentar 2,89 N L -

. NN Sugestdo fazer comunicagdes especificas
mecanismos de transparéncia institucional e . . ~
. N para divular informacées.
de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da
faculdade?
23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,

9.23 | garantindo o atendimento discente em todos | 2,67
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento .

. . Sugere-se revisdo nos processos, estruturar
dos servigos/setores a seguir? ; ) . )

os canais de divulgagdo e fazer treinamento

. - sobre os processos e para melhorar o

Secretaria académica: . .
— - - atendimento dos setores da Secretaria
24 - A politica de atendimento aos discentes a . .
. Académica; Biblioteca; Atendimento
contempla programas de acolhimento, - . .
I . . . pedagdgico; financeiro e NRM.
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico
9.24 POIO psicopedagogico, 2,89

garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:
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9.26

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagdgico:

2,67

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Financeiro:

2,67

9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo de Relagdes com o Mercado:

2,33

Gestao da Tecnologia da Informacao

Pergunta Nota Potencialidade
O publico respondente demonstrou
1- A missdo do Senac é Educar para o conhecimento em relagao a missdo e visao,
Trabalho em atividades do comércio de bens, estando estas alinhadas entre si. Comentario
servigos e turismo e a Visdo é ser a Instituicdo sobre este item indica que "estdo de acordo
1.1 Brasileira que oferece as melhores solugdes 353 a missdo e o desenvolvimento que Senac

em educacdo profissional, reconhecida pelas
empresas. Na sua percep¢do, as agdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?

promove dentro e fora da instituicdo com

suas praticas académicas e sociais". Sugere-

se manter disseminada a nova Missao e
Visdo entre a comunidade académcia da
Faculdade Senac Florianépolis.
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2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagGes
diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interagOes

Senac

Resultado da pesquisa aponta para os alunos
entendem que as metodologias de ensino
utilizadas pelos professores sdo adequadas.
Os comentarios indicam que as
metodologias utilizadas sdo boas, de facil
compreensdo e dinamicas, mas o atraso de
alguns alunos em relagdo ao conhecimento

2.2 ocorridas nas atividades, a mediagdo por 3,73 | faz com que a turma perega um pouco no
parte dos professores, o desenvolvimento da decorrer do aprendizado. Sugere-se, como
autonomia do aluno para resolugdo de forma de mantermos o bom indice de
problemas e tomada de decisdo. qualidade do indicador, conhecer e alinhar
Considerando a proposta pedagogica do as metodologias utilizadas pelos professores
Senac/SC, Qual a sua percepgao sobre as do mesmo semestre e do curso durante a
metodologias de ensino utilizadas pelos reunido de Planejamento de Aulas, dando
professores? atencgdo a esta heterogeneidade da turma.

. N Resultado da pesquisa aponta para os alunos
3 -Considerando a avaliagdo como um pesd P . P .
. (. entendem que as metodologias de avaliagdo
processo formativo, sendo necessaria a . ~
L . utilizadas pelos professores sdo adequadas.
participagdo ativa e efetiva do aluno, a i .
. N Sugere-se, em reunido de Planejamento de
proposta pedagodgica prevé o ) .
. Aulas, conhecer e alinhar as metodologias de
2.3 acompanhamento do desenvolvimento do 3,47 . o
. . avaliagdo utilizadas pelos professores do
aluno por meio de indicadores de
. ) mesmo semestre e do curso, como forma de
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua L .
~ . L mantermos o bom indice de qualidade do
percepgdo sobre as metodologias de avaliagdo - . .
. indicador e garantir que o perfil de
utilizadas pelos professores? - .
conclusdo do curso seja atingido.
4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagdo, clarificando as expectativas do .
A Resultados da pesquisa apontam como
professor para com o aluno, em relagdo a .
. . - potencialidade os feedbacks dados pelos
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. rofessores aos alunos. Ndao ha comentarios
24 Desta forma, os feedbacks informam o aluno | 3,33 P . '
. - .o sobre este item, mas sugere-se manter este
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de . o n
~ - item como pauta das reunides de

desempenho em relagdo ao indicador. Qual a .

~ planejamento de semestre.
sua percepcao sobre os feedbacks dados
pelos professores aos alunos?
5 - O objetivo e o perfil profissional do curso Resultado da pesquisa aponta para os alunos
sdo definidos a partir das necessidades entendem que os conteludos abordados nas
identificadas pelos professores/profissionais disciplinas em relacionados as demandas do
de mercado, considerando tanto as demandas mercado de trabalho. Isso é correborado

25 do mundo do trabalho como as questdes 347 pelos comentdrios que indicam a honra de

) tecnoldgicas e cientificas que embasam o ’ ser aluno de uma instituicdo especialista em
desenvolvimento de habilidades e a tomada formar profissionais de sucesso. Importante
de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os monitorar as demandas de mercado e
conteudos estudados em relacdo as propor ajustes em relagao aos planos de
necessidades do mercado de trabalho? ensino sempre que surgir necessidade.

Resultado da pesquisa aponta que as
estratégias de comunicagdo externas da
Faculdade Senac Floriandpolis permitem a
divulgacdo de informacgdes de cursos, de
12 - Os canais de comunicac¢do externa sdo programas, da extensdo e da pesquisa,
instrumentos importantes para divulgar publicar documentos institucionais
4.12 |informagdes de cursos, de programas, da 3,00 | relevantes, e apresentar mecanismos de

extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e
de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao externa da
faculdade?

transparéncia institucional e de ouvidoria.
Ndo ha comentario sobre o item, mas
sugere-se manter o processo de
comunicagao externo ativo, permitindo que
toda a comunidade académica (atengdo
especial também aqueles que ainda ndo sdo
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alunos da Faculdade) conheca o portfdlio de
cursos superiores ofertados pela Faculdade e
criem interesse em fazer um curso no Senac.

13 - A comunicag¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os

Resultado da pesquisa aponta que as
estratégias de comunicagdo internas
adotadas pela Faculdade Senac Florianépolis
permitem a divulgag¢do dos resultados das
avaliagGes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a
manifestacdo da comunidade, gerando

4.13 |resultados das avaliagGes interna e externa, 3,00 |. . .
. o S insumos para a melhoria da qualidade
disponibilizando ouvidoria e fomentando a o ..
. ~ ) institucional. Comentario sugere que a
manifestacdo da comunidade, gerando - ~ o
. . . comunicagdo e Gestdo da Instituigdo bem
insumos para a melhoria da qualidade o
e R como sua organizag¢do sdo pontos fortes!
institucional. Como vocé percebe as
- .. Sugere-se manter o processo de
estratégias de comunicagdo interna da . . .
comunicagdo interno ativo, em especial com
faculdade?
o uso do whatsapp e Ms-Teams.
14 - O principal mecanismo de interagdo e .
. Resultados da pesquisa apontam para a
comprometimento entre o Senac/SCe a ~ P
. A N compreensdo dos alunos sobre os érgaos
comunidade académica é a institucionaliza¢do . B
P . ; colegiados da Faculdade Senac Floriandpolis.
de seus érgaos colegiados: Conselho Superior, N30 h4 comentarios sobre o item. mas
6.14 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, 3,20 sugere-se manter a comunica éo'sobre o
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a g . ¢ .
~ . papel de cada um dos 6rgaos colegiados,
sua percep¢ao sobre o funcionamento de o .
- . . bem como sua composi¢do. Comunicar
6rgaos representativos da comunidade ~ -
sobre quem compdem cada drgao.
escolar na faculdade?
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao provimento de normar e regulamentos
15 - E responsabilidade da instituicdo prover pela faculdade, possibilitando que ele se
6.15 normas consolidadas e institucionalizadas que 347 torne potencialidade. Sugere-se a cada inicio
’ regulamentem os processos académicos, ! do semestre, divulgar as normas e
como regulamentos, documentos regulamentos da faculdade e possibilitar
orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua momentos de duvidas. Manter a
percepgao em relagdo ao provimento de comunicagao sobre este item ao longo do
normas e regulamentos pela faculdade? semestre.
Resultados da pesquisa apontam que a
infraestrutura fisica das salas de aula
permite cumprir a porposta do curso.
Comentarios indicam problemas em relagdo
as cadeiras que precisam de manutencao,
além das tomadas da sala que ndo sdo
7.17 3,00 | compativeis com os notebooks, mas também

17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagao a: Salas de
aula?

exaltam a limpeza destes espacos. Sugere-se
avaliar junto a Diregdo , a possibilidade de
manutencao das cadeiras (especial 104) e a
troca das tomadas da sala 302, além de
avaliar contantemente a infraestrutura para
manter a qualidade.
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Resultados da pesquisa apontam que os
laboratdrios atendem de maneira efetiva o
cumprimento da proposta do curso.
Comentarios indicam a necessidade de

7.18 18- Como vocé percebe a infraestrutura fisica 3,00 aquisicdo de novas hardwares em especial os
da faculdade para o cumprimento da computadores da 104. Avaliar com a
proposta do curso, em relagdo a: Laboratdrios coordenacgdo de nucleo e Diregdo
especificos do curso? organizacdo desta laboratdrio para 2023/01.

Resultados da pesquisa apontam que a
infraestrutura fisica da biblioteca permite
cumprir a porposta do curso. Ndo ha

7.13 19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica 3,27 | comentarios sobre oNltem, mas suger'e-se
da faculdade para o cumprimento da m'ar?ter a comunlca,gﬁo sobre.os servu;gs .da
proposta do curso, em relacio a: Biblioteca blb|l0F€(?a, acervo fisico e digital e periodicos
(espaco e acervo)? especializados do curso.

Resultados da pesquisa apontam que os

espacos da faculdade (refeitdrio/cantina,

area comum, auditdrio) permite cumprir a
20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica porposta do curso. Ndo ha comentarios
da faculdade para o cumprimento da sobre o item, mas sugere-se avaliar

7.20 | proposta do curso, em relacdo a: Outros 3,20 | contantemente a infraestrutura para manter
espacos (refeitério/cantina, area comum, a qualidade. Ainda em relagdo a cantina,
auditorio)? comentdrios ressaltam os valores dos

produtos ofertados pela cantina e sugerem a
possibilidade da IES ter um espaco para
aquecer comida trazida pelos alunos.
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constroéi Resultados da pesquisa apontam que o a
conhecimento sobre sua propria realidade, autoavaliagdo institucional é um
buscando melhorar a qualidade educativa e instrumento balizador balizador do curso e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, da instituicdo. Ndo ha comentdrio sobre o

9.22 | analisa coletivamente os significados de suas 3,60 | item, mas sugere-se avaliar constantemente
realizagdes, identifica pontos fracos, bem o processo de autoavaliagdo e pensar em
como pontos fortes e potencialidades, e acdes de comunicagao para sensibilizagao
estabelece estratégias de superagdo de para participar da pesquisa e dos resultados
problemas. Como vocé percebe a do processo.
autoavaliagdo da faculdade?

23 -A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Resultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estdgios, processos potencialidade a politica de atendimento da
académicos e apoio psicopedagdgico, secretaria académica. Ndo ha comentarios

9.23 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,40 | sobre o item, mas sugere-se manter a
os setores pedagogico-administrativos da avaliag¢do desse processo de atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o possibilitando ajustes sempre que surgirem
atendimento dos servigos/setores a seguir? indicios.

Secretaria académica:

24 - A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento, Resultados da pesquisa apontam como
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e potencialidade a politica de atendimento da

9.4 acompanhamento de estéagios, processos 333 biblioteca. Ndo ha comentarios sobre o item,

académicos e apoio psicopedagadgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o

mas sugere-se manter a avaliagcdo desse
processo de atendimento possibilitando
ajustes sempre que surgirem indicios.
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atendimento dos servigos/setores a seguir?
Biblioteca:
25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento, Reultados da pesquisa apontam como
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e potencialidade a politica de atendimento da
acompanhamento de estéagios, processos coordenacdo de curso. Comentarios indicam
académicos e apoio psicopedagogico, a boa comunicagao da coordenagdo com a
9.25 |garantindo o atendimento discente em todos | 4,00 |turma. Sugere-se divulgar horario de
os setores pedagdgico-administrativos da atendimento, acompanhamento do processo
instituicdo. Como vocé percebe o de ensino e aprendizagem, visitar salas para
atendimento dos servigos/setores a seguir? identificar possiveis dificuldades. Manter
contato pelo Teams e whatsapp business.
Coordenagdo de curso:
26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e Resultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estdgios, processos potencialidade a politica de atendimento
académicos e apoio psicopedagodgico, pedagdgico. Ndo ha comentarios sobre o
9.26 |garantindo o atendimento discente em todos | 3,40 |item, mas sugere-se manter a avaliagdo
os setores pedagogico-administrativos da desse processo de atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o possibilitando ajustes sempre que surgirem
atendimento dos servigos/setores a seguir? indicios.
Atendimento pedagdgico:
27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e Resultados da pesquisa apontam como
acompanhamento de estagios, processos potencialidade a politica de atendimento do
académicos e apoio psicopedagodgico, setor financeiro. Ndo ha comentarios sobre o
9.27 |garantindo o atendimento discente em todos | 3,47 |item, mas sugere-se manter a avaliagdo
os setores pedagogico-administrativos da desse processo de atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o possibilitando ajustes sempre que surgirem
atendimento dos servigos/setores a seguir? indicios.
Financeiro:
28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e .
acompanhamento de estdgios, processos Resulta.dc?s da pesqulls,.a apontam c.omo
N . . L . potencialidade a politica de atendimento do
académicos e apoio psicopedagdgico, o | (. .
. . . NRM. N3o ha comentarios sobre o item, mas
9.28 | garantindo o atendimento discente em todos | 3,07 -
os setores pedagogico-administrativos da sugere-sg manter a aya'll.agao de.sse processo
instituicdo. Como vocé percebe o de atendimento !:)OSSIF)I“t,a!'\dO ajustes
. . . sempre que surgirem indicios.
atendimento dos servigos/setores a seguir?
Nucleo de Relagées com o Mercado:
Pergunta | Nota | Fragilidade
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6 - As politicas de pesquisa e extensdo
definidas pela Instituicdo visam promover
acGes de incentivo a educagdo e disseminagdo
do conhecimento com exceléncia, para o

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere ao
item sobre as a¢des da Faculdade para o
incentivo a participa¢do dos alunos em
projetos de pesquisa, possibilitando que ele
se torne potencialidade. Os comentarios

2.6 desenvolvimento das pessoas, organizagGes e | 2,20 |indicam o desconhecimento sobre os
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as projetos de pesquisa desenvolvidos.
acbes da Faculdade para o incentivo a Comunicar a turma sobre os bolsistas
participagdo dos alunos em projetos de contemplados no UNIEDU e a proposta de
pesquisa’? projeto de pesquisa a ser desenvolvida. Apos
a execucdo da primeira etapa do Projeto,
apresentar para a turma os resultados.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se refere ao
7 - As politicas de pesquisa e extensdo item sobre as agdes de extensdo promovidas
definidas pela Instituicdo visam promover pela faculdade, possibilitando que ele se
acGes de incentivo a educagao e disseminagdo torne potencialidade. Os comentarios
2.7 do conhecimento com exceléncia, para o 2,47 |indicam o desconhecimento sobre agdes de
desenvolvimento das pessoas, organizagGes e extensdo desenvolvidas.Comunicar a turma
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as sobre a mudancga da matriz curricular dos
acGes de extensdo promovidas pela faculdade? cursos superiores, em virtude da demanda
do MEC. Apresentar as propostas de
extensdo a serem executadas pelos cursos.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
R ~ ao item relagdes da faculdade com a
9 - Como vocé percebe as relagbes da . -

. comunidade em geral, possibilitando que ele
faculdade com a comunidade em geral, como e . Ls ‘-
(o L se torne potencialidade. Ndo ha comentarios
orgdos publicos, mercado de trabalho, .

o e sobre este item, mas sugere-se manter
3.9 instituicGes culturais, instituicdes 2,93 A a
. R ~ convénio e evento com as agéncias
educacionais, organiza¢des ndo . . .
] . integradoras. Continuar a publicagdo de
governamentais em prol do desenvolvimento L.
A vagas de estagio e emprego pelo Telegram.
académico? " .
Manter pratica de convite de empresas para
falar sobre
tecnologia/empreendedorismo/gestdo.
10 - A proposta pedagdgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das . ) . .
. P a Este item ficou abaixo dos 3,0, pois alguns
pessoas no ambiente académico e no mundo .
. o alunos apontaram o desconhecimento de
do trabalho, concretizando agGes que tenham - . - . . Ls L.
L . . acOes de inclusao social. Nao ha comentarios
3.10 | como principio a melhoria da qualidade de 2,87 . .
. sy . N sobre este item, mas sugere-se comunicar as
vida, o respeito a diversidade e a redugdo das ~ . o
. . - a¢des, quando ocorrer e monitorar o indice
desigualdades sociais. Qual sua percepgao . . .
~ . junto a Diretoria da Faculdade.
sobre as a¢Ges da faculdade no quesito de
inclusdo social?
S . Resultados da pesquisa apontam para a
11 - Desde o principio de suas atividades, o . .
. . ~ necessidade de melhoria no que se referem
Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des o . s
N . as acOes da faculdade no que diz respeito a
voltadas ao contexto econdmico e social da s . . 1z ‘.
. L . . responsabilidade social. Ndo ha comentarios
comunidade onde esta inserido, visando . -
. . sobre este item, mas sugere-se definir,
3.11 | atender as necessidades e expectativas de 2,80

desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepg¢do sobre as agdes
da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

juntamente com a biblioteca da Faculdade
Senac, as agdes de responsabilidade social
executadas em 2022, juntamente com a
apresentac¢do do Selo de Responsabilidade
Social.
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Processos Gerenciais

Pergunta

Nota

Potencialidade

11

2.2

1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Institui¢do Brasileira
que oferece as melhores solugdes em
educacao profissional, reconhecida pelas
empresas. Na sua percepg¢do, as agdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAQ e
VISAO do Senac/SC?

4,09

2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagoes
diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interagées
ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte
dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugao de
problemas e tomada de decisdo. Considerando
a proposta pedagdgica do Senac/SC, Qual a
sua percepc¢do sobre as metodologias de
ensino utilizadas pelos professores?

3,91

2.3

3 -Considerando a avaliagdo como um
processo formativo, sendo necessdria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a
proposta pedagdgica prevé o
acompanhamento do desenvolvimento do
aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua
percepc¢do sobre as metodologias de avaliagao
utilizadas pelos professores?

4,18

2.4

4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicacdo, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

4,00

2.5

5 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais
de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes
tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada
de decisdo. Qual a sua percepgao sobre os
contetdos estudados em relagdo as
necessidades do mercado de trabalho?

3,73

Os respondente ndo apresentaram pontos

fracos e os comentarios existentes sdo
positivos.

Para manter este bom resultado, pode-se
pensar em um cronograma de comunicagdo.

Com o objetivo de informar e relembrar
informacdes sobre proposta pedagodgica;

orgdos colegiados, processos, como funciona

a estrutura; agbes, eventos e projetos da
Faculdade.

Divulgacdo para os mais diversos publicos.
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2.6

6 - As politicas de pesquisa e extensao definidas
pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagGes e
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes
da Faculdade para o incentivo a participagdo
dos alunos em projetos de pesquisa?

4,18

2.7

7 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagGes e
sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as agdes
de extensdo promovidas pela faculdade?

3,82

3.9

9 - Como vocé percebe as relagdes da
faculdade com a comunidade em geral, como
6rgdos publicos, mercado de trabalho,
instituicdes culturais, instituicdes
educacionais, organizagdes nao
governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

4,27

3.10

10 - A proposta pedagogica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo
do trabalho, concretizando agGes que tenham
como principio a melhoria da qualidade de
vida, o respeito a diversidade e a redugao das
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢ao
sobre as acGes da faculdade no quesito de
inclusdo social?

4,27

3.11

11 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizagdo de ac¢bes
voltadas ao contexto econOmico e social da
comunidade onde estd inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de
desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepgdo sobre as agdes da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

4,55

4.12

12 - Os canais de comunicag¢do externa sdo
instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e
de ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo externa da
faculdade?

3,91

4.13

13 - A comunicac¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os
resultados das avaliagdes interna e externa,
disponibilizando ouvidoria e fomentando a

4,27
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manifestacdo da comunidade, gerando
insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

6.14

14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SCe a
comunidade académica é a institucionalizagdo
de seus dérgaos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
percepgado sobre o funcionamento de drgaos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?

3,18

6.15

15 - E responsabilidade da instituigdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos,
como regulamentos, documentos
orientadores, manual do aluno, etc. Qual sua
percepcdo em relagdo ao provimento de
normas e regulamentos pela faculdade?

3,64

7.17

17- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Salas de aula?

4,45

7.18

18 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagao a: Laboratdrios
especificos do curso?

4,45

7.19

19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacgdo a: Biblioteca (espaco e
acervo)?

4,18

7.20

20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Outros espagos
(refeitorio/cantina, drea comum, auditdrio)?

4,27

9.22

22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdao constroéi
conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto,
analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a
autoavaliacdo da faculdade?

4,27
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9.23

23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagogico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

4,45

9.24

24 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagogico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:

3,91

9.25

25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagogico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Coordenagao de curso:

4,45

9.26

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagadgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagdgico:

4,45

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagadgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Financeiro:

4,36
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9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagogico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo de Relagbes com o Mercado:

4,00

6.2. Professores Faculdade Senac Floriandpolis

Pergunta

Nota

Potencialidade

1.1

1- A missdo do Senac é Educar para o
Trabalho em atividades do comércio de bens,
servigcos e turismo e a Visdo é ser a Instituicdo
Brasileira que oferece as melhores solugdes
em educacgado profissional, reconhecida pelas
empresas. Na sua percep¢do, as a¢des na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?

3,42

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que s agdes na faculdade
estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC.

2.2

2 - A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagdes
diversas, por isso prevé: o protagonismo do
aluno, o aprendizado por meio das interagdes
ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte
dos professores, o desenvolvimento da
autonomia do aluno para resolugao de
problemas e tomada de decisdo. Considerando
a proposta pedagogica do Senac/SC.

Qual sua percep¢ao em relagao as
metodologias previstas na proposta
pedagdgica institucional, para a aprendizagem
do aluno?

3,58

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende sdo adequadas as
metodologias previstas na proposta
pedagdgica institucional, para a
aprendizagem do aluno.

2.3

3 - Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos
alunos em relagdo as metodologias de ensino
que vocé utiliza? a.

3,16

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende existe a adaptagdo dos
alunos em relagdo as metodologias de ensino
que vocé utiliza.
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4 - Considerando a avaliagdo como um
processo formativo, sendo necessaria a
participacdo ativa e efetiva do aluno, a
proposta pedagodgica prevé o

2.4 | acompanhamento do desenvolvimento do 3,95
aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, Como vocé
percebe a adaptacdo dos alunos em relagdo as
metodologias de avaliagdo utilizadas?

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende existe a adaptagdo dos
alunos em relagdo em relagdo as
metodologias de avaliagdo utilizadas.

5 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a

aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Resultado da pesquisa aponta que o corpo
25 Desta forma, os feedbacks informam o aluno 347 docente entende existe o entendimento dos

sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de ! alunos em relagdo ao feedback do processo

desempenho em relagdo ao indicador. Como de aprendizagem.

vocé percebe o entendimento dos alunos em

relagdo ao feedback do processo de

aprendizagem?

6 - O objetivo e o perfil profissional do curso

sdo definidos a partir das necessidades

identificadas pelos professores/profissionais

de mercado, considerando tanto as demandas Resultado da pesquisa aponta que o corpo

do mundo do trabalho como as questdes docente entende existe relagao entre os
2.6 |tecnoldgicas e cientificas que embasam o 3,84 | conteldos das disciplinas que vocé leciona

desenvolvimento de habilidades e a tomada em relagdo as necessidades do mercado de

de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os trabalho.

conteudos das disciplinas que vocé leciona em

relacdo as necessidades do mercado de

trabalho?

12 - A proposta pedagdgica do Senac/SC

incentiva a inclusdo e permanéncia das

pessoas no ambiente académico e no mundo

do trabalho, concretizando agGes que tenham Resultado da pesquisa aponta que o corpo
3.12 | como principio a melhoria da qualidade de 3,32 | docente entende que existem agdes da

vida, o respeito a diversidade e a redugao das faculdade no quesito de inclusdo social.

desigualdades sociais. Qual sua percepgao
sobre as a¢Ges da faculdade no quesito de
inclusdo social?

13 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des
voltadas ao contexto econdmico e social da
comunidade onde estd inserido, visando
3.13 | atender as necessidades e expectativas de 3,05
desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percep¢do sobre as a¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que existem ag¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social.
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5.33

33 - Qual a sua percepgao sobre o suporte e
feedback que o docente recebe de seus
superiores?

3,74

Senac

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que existe feedback dos
seus superiores.

6.16

16 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SCe a
comunidade académica é a institucionalizagdo
de seus érgdos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe,
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a
sua percepgao sobre o funcionamento de
orgdos representativos da comunidade escolar
na faculdade?

3,32

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que existe funcionamento
de 6rgdos representativos da comunidade
escolar na faculdade.

6.17

17 - E responsabilidade da instituigio prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos,
como regulamentos, documentos
orientadores, manuais, etc. Qual sua
percepgdo em relagdo ao provimento de
normas e regulamentos pela faculdade?

3,63

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que existe funcionamento
de 6rgdos representativos da comunidade
escolar na faculdade.

7.19

19 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a:

Salas de aula?

3,47

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que a insfraestrutura de
salas de aulas é adequada.

7.21

21 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e
acervo)?

4,00

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que a insfraestrutura de
biblioteca é adequada.

7.22

22 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacdo a: Outros espagos
(refeitério/cantina, area comum, auditdrio)?

3,74

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende que a insfraestrutura de
espacos como refeitério/cantina, area
comum, auditdrio sdo adequadas.
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8.25

25 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e
alcancgar maior relevancia social. Para tanto,
analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a
autoavaliacdo da faculdade?

3,58

Resultado da pesquisa aponta que a
autoavaliacdo é um processo continuo.

9.26

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagogico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

3,63

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pela Secretaria
Académica.

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:

4,26

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pela Biblioteca.

9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Coordenagdo de curso:

4,58

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pela
coordenacgdo de curso.

9.29

29 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagdgico:

4,00

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
docente entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pela equipe
pedagdgica.
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Senac

Pergunta Nota Fragilidade
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item as agles da Faculdade para o
incentivo a participagdo dos alunos em
8 - As politicas de pesquisa e extensdo projetos de pesquisa, possibilitando que ele
definidas pela Instituicdo visam promover se torne potencialidade. Sugere-se, divulgar
a¢oes de incentivo a educagdo e disseminagdo nas midias sociais do Senac sobre a proposta
do conhecimento com exceléncia, para o de pesquisa relacionado ao Uniedu; criar arte
2.8 | desenvolvimento das pessoas, organizagdes e | 1,37 | contendo a relagdo da bolsa Uniedu X projeto
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as de pesquisa X professor orientador X alunos e
acGes da Faculdade para o incentivo a divulgar a arte nos canais: email, grupo de
participacdo dos alunos em projetos de whatsapp, painel do ponto eletrénico, copa,
pesquisa? sala de professores, salas do Teams.
Usar a Semana Académica para que os alunos
divulguem o status da pesquisa
Registro as agGes por meio de fotos (solicitar
a professora Thayse)
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item as agdes de extensdao promovidas
pela faculdade, possibilitando que ele se
9 - As politicas de pesquisa e extensao torne potencialidade. Sugere-se, informar
definidas pela Instituigdo visam promover sobre a mudanga de legislagao e a
acGes de incentivo a educagdo e disseminagdo obrigatoriedade de conter a extengdo na
2.9 do conhecimento com exceléncia, para o 147 matriz curricular dos cursos.
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e ! Desenvolver arte com a relagdo projeto de
sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as extencdo X professor orientador X alunos X
acGes de extensdo promovidas pela comunidade atingida e divulgar pelos canais:
faculdade? email, grupo de whatsapp, painel do ponto
eletronico, copa, sala de professores, salas do
Teams
Registro as agdes por meio de fotos
Socializagdo das a¢des ao final do semestre
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
. ~ ao item as relagdes da faculdade com a
11 - Como vocé percebe as relagdes da . . i
faculdade com a comunidade em geral, como comunidade em geral,.cor.no‘oEgaos pUbII.COS'
orgdos publicos, mercado de trabalho, .mer~caf:lcide trabalho, |n.st|tuu;0(?s cuNItura|~s,
S e instituicdes educacionais, organiza¢des ndo
3.11 | institui¢des culturais, instituicdes 2,63

educacionais, organizagdes ndo
governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

governamentais em prol do desenvolvimento
académico, possibilitando que ele se torne
potencialidade.Sugere-se usar os parceiros
como possibilidade de execugao das agbes de
extencdo e divulgar as ag6es a comunidade
académica.
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14 - Os canais de comunicagdo externa sdo
instrumentos importantes para divulgar
informagdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos

Senac

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item estratégias de comunicagdo externa
da faculdade, possibilitando que ele se torne
potencialidade. Sugere-se a adogdo Grupo de
whatsapp Senac Compartilha proposto pelo
GT Marketing que sera exclusivo para
divulga¢do de materiais, como novos cursos,

4.14 | institucionais relevantes, e apresentar 2,37 | turmas abertas e eventos das unidades
mecanismos de transparéncia institucional e Faculdade Senac Floriandpolis e Senac Saude
de ouvidoria. Como vocé percebe as e Beleza.
estratégias de comunicagdo externa da O objetivo do grupo é que toda equipe
faculdade? administrativa e professores tenham acesso a

informacgses relevantes e possam
compartilhar com a comunidade externa,
trazendo engajamento em mais um meio de
comunicagao.
15 - A comunicagdo da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais Resultados da pesquisa apontam para a
diversificados, impressos e virtuais, necessidade de melhoria no que se referem
favorecendo o acesso por todos os segmentos ao item estratégias de comunicagdo interna
da comunidade académica, divulgando os da faculdade, possibilitando que ele se torne

4.15 | resultados das avaliagGes interna e externa, 2,95 | potencialidade. Sugere-se a adog¢do da
disponibilizando ouvidoria e fomentando a Agenda Unificada, porposta pelo GT
manifestacdo da comunidade, gerando Comunicacdo, que tem como objetivo unificar
insumos para a melhoria da qualidade em um canal as informacg&es relevantes sobre
institucional. Como vocé percebe as as atividades realizadas na Faculdade.
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
= - ao item politicas de aperfeicoamento
31 - Qual a sua percep¢ao sobre os critérios de . P . P ¢
o ~ . " profissional, possibilitando que ele se torne
5.31 | admissdo, progressdo salarial e politicas de 2,05 . . -
manutencio e desligamento de professores? potencialidade. Sugere-se informar Diregao
) da Faculdade sobre o resultado da Avaliagao
Institucional para que ela preveja a¢des sobre
oitem.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
~ - ao item o suporte e feedback que os
32 - Qual a sua percep¢do sobre as politicas de P d .
. . colaboradores recebem de seus superiores
aperfeicoamento profissional? . L .
para o exercicio de suas atividades laborais,
5.32 2,11 s
possibilitando que ele se torne
potencialidade. Sugere-se informar Diregao
da Faculdade e Coordenacgdes de Nucleo
sobre o resultado da Avaliagdo Institucional
para que prevejam ac¢des sobre o item.
Resultados da pesquisa apontam para a
. . .. necessidade de melhoria no que se referem
20 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica . L. e
. ao item laboratério especificos do curso.
da faculdade para o cumprimento da proposta . .
~ Sugere-se compilar e compartilhar com a
7.20 | do curso, em relagdo a: 2,84

Laboratdrios especificos do curso?

Diregdo da Faculdade documento com
comentarios a cerca da infraestrutura da
faculdade para que esta possa prever agoes
de melhoria.
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7.23

23 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Sala dos professores?

2,53

Senac

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item sala dos professores. Sugere-se
compilar e compartilhar com a Diregdo da
Faculdade documento com comentarios a
cerca da infraestrutura da faculdade para que
esta possa prever a¢des de melhoria.

6.3. Corpo técnico Faculdade Senac Floriandpolis

Pergunta

Nota

Potencialidade

1.1

1. A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira
que oferece as melhores solu¢Ges em educagdo
profissional, reconhecida pelas empresas. Na
sua percepcdo, as a¢des na faculdade estdo
alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

3,86

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende que s agbes na faculdade
est3o alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC.

2.2

2. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo
definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e
cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua
percepgao sobre os conteudos dos cursos em
relagdo as necessidades do mercado de
trabalho?

3,46

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende que os conteudos dos
cursos em relagdo as necessidades do
mercado de trabalho.

3.6

6. Como vocé percebe as relagées da faculdade
com a comunidade em geral, como érgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicGes
culturais, instituicdes educacionais,
organizagbes ndo governamentais em prol do
desenvolvimento académico?

3,39

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende que existe uma as relagdes
da faculdade com a comunidade em geral.

3.7

7. A proposta pedagogica do Senac/SC incentiva
a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho,
concretizando ag¢Ges que tenham como principio
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a
diversidade e a redugdo das desigualdades
sociais. Qual sua percepgdo sobre as agdes da
faculdade no quesito de inclusdo social?

3,68

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende que existe a¢des da
faculdade no quesito de inclusdo social.

3.8

8. Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizagdo de ag¢Ges
voltadas ao contexto econdmico e social da
comunidade onde estd inserido, visando atender
as necessidades e expectativas de
desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percep¢do sobre as a¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

3,54

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende que existem ag¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social.
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11. O principal mecanismo de interacdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizagdo
de seus érgados colegiados: Conselho Superior,

6.11 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo 3,07
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua Resultado da pesquisa aponta que o corpo
percepgdo sobre o funcionamento de drgaos técnico entende que existem oérgdos
representativos da comunidade escolar na representativos da comunidade escolar na
faculdade? faculdade.
12.E responsabilidade da instituigdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como .
) Resultado da pesquisa aponta que o corpo
regulamentos, documentos orientadores, .. .
6.12 . o N 3,43 | técnico entende que existem normas e
manuais, etc. Qual sua percep¢do em relagdo ao : .
. . . . regulamentos que lhes dizem respeito.
provimento ao corpo técnico e administrativo
de normas e regulamentos que lhes dizem
respeito?
14. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Resultado da pesquisa aponta que o corpo
7.14 | faculdade para o cumprimento da proposta do 3,25 | técnico entende que a insfraestrutura de
curso, em relacdo a: Salas de aula? salas de aulas é adequada.
15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Resultado da pesquisa aponta que o corpo
7.15 faculdade para o cumprimento da proposta do 336 técnico entende que a insfraestrutura de
’ curso, em relacdo a: Laboratdrios especificos do ! laboratérios especificos do curso é
curso? adequada.
16. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da .
faculdade para o cumprimento da proposta do Resultado da pesquisa aponta que o corpo
7.16 P o p . prop 3,93 | técnico entende que a insfraestrutura da
curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e . .
biblioteca é adequada.
acervo)?
17. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Resultado da pesquisa aponta que o corpo
2.17 faculdade para o cumprimento da proposta do 357 técnico entende que a insfraestrutura de
’ curso, em relagdo a: Outros espagos ! espacos como refeitdrio/cantina, area
(refeitorio/cantina, drea comum, auditdrio)? comum, auditdrio sdo adequadas.
18. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Resultado da pesquisa aponta que o corpo
7.18 | faculdade para o cumprimento da proposta do 3,61 | técnico entende que a insfraestrutura do
curso, em relagdo a: Espaco de Trabalho? espaco de trabalho é adequada.
20. A autoavaliagdo é um processo continuo por
meio do qual uma instituigdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e .
. A . Resultado da pesquisa aponta que o corpo
alcangar maior relevancia social. Para tanto, L
8.20 3,25 | técnico entende como adequada o processo

analisa coletivamente os significados de suas
realizagcdes, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. Como
vocé percebe a autoavaliagcdo da faculdade?

de autoavaliagdo da Instituigao.
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9.21

21. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

3,68

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pela
secretaria académica.

9.22

22. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagogico,
garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:

4,00

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pela
biblioteca.

9.23

23. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo Educacional:

3,75

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pelo Nucleo
Educacional.

9.25

25. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico,
garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo Administrativo Financeiro

3,46

Resultado da pesquisa aponta que o corpo
técnico entende como adequada a politica
de atendimento aos discentes pelo Nucleo
Administrativo Financeiro.

Pergunta

| Nota |

Fragilidades
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2.3

3. As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover ages de
incentivo a educacgdo e disseminagao do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e
sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as a¢des
da Faculdade para o incentivo a participagdo dos
alunos em projetos de pesquisa?

2,50

Senac

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item as ag¢bes da Faculdade para o
incentivo a participacdo dos alunos em
projetos de pesquisa, possibilitando que ele
se torne potencialidade. Sugere-se, divulgar
nas midias sociais do Senac sobre a
proposta de pesquisa relacionado ao
Uniedu; criar arte contendo a relagdo da
bolsa Uniedu X projeto de pesquisa X
professor orientador X alunos e divulgar a
arte nos canais: email, grupo de whatsapp,
painel do ponto eletronico, copa, sala de
professores, salas do Teams.

Usar a Semana Académica para que os
alunos divulguem o status da pesquisa
Registro as a¢des por meio de fotos
(solicitar a professora Thayse)

2.4

4. As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover aces de
incentivo a educacdo e disseminacdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes
de extensdo promovidas pela faculdade?

2,79

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item as agdes de extensao promovidas
pela faculdade, possibilitando que ele se
torne potencialidade. Sugere-se, informar
sobre a mudanca de legislagdo e a
obrigatoriedade de conter a extengdo na
matriz curricular dos cursos.

Desenvolver arte com a relagdo projeto de
extencdo X professor orientador X alunos X
comunidade atingida e divulgar pelos
canais: email, grupo de whatsapp, painel do
ponto eletrénico, copa, sala de professores,
salas do Teams

Registro as a¢des por meio de fotos
Socializagdo das ag¢des ao final do semestre

4.9

9. Os canais de comunicagao externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informagdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de
comunicagdo externa da faculdade?

2,64

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item estratégias de comunicagdo externa
da faculdade, possibilitando que ele se
torne potencialidade. Sugere-se a adogao
Grupo de whatsapp Senac Compartilha
proposto pelo GT Marketing que sera
exclusivo para divulgacdo de materiais,
COmMO NOVos cursos, turmas abertas e
eventos das unidades Faculdade Senac
Floriandpolis e Senac Salde e Beleza.

O objetivo do grupo é que toda equipe
administrativa e professores tenham acesso
a informacgdes relevantes e possam
compartilhar com a comunidade externa,
trazendo engajamento em mais um meio de
comunicagao.
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10. A comunicagdo da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados,
impressos e virtuais, favorecendo o acesso por
todos os segmentos da comunidade académica,

Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item estratégias de comunicagdo interna
da faculdade, possibilitando que ele se
torne potencialidade. Sugere-se a adogao da

4.10 | divulgando os resultados das avaliages interna | 2,79 o
. - S Agenda Unificada, porposta pelo GT
e externa, disponibilizando ouvidoria e L. L.
. ~ . Comunicagdo, que tem como objetivo
fomentando a manifestacdao da comunidade, . . ~
) . . unificar em um canal as informagdes
gerando insumos para a melhoria da qualidade L .
o . - relevantes sobre as atividades realizadas na
institucional. Como vocé percebe as estratégias
S Faculdade.
de comunicagdo interna da faculdade?
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item critérios de admissdo, progressao
~ o salarial e politicas de manutengdo e
27. Qual a sua percepgado sobre os critérios de . P ¢
- ~ . " desligamento de colaboradores,
5.27 | admissdo, progressao salarial e politicas de 2,46 oo
~ . possibilitando que ele se torne
manutencgdo e desligamento de colaboradores? L . -
potencialidade. Sugere-se informar Diregao
da Faculdade sobre o resultado da Avaliagdo
Institucional para que ela preveja a¢Ges
sobre o item.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item politicas de aperfeicoamento
5.28 28. Qual a sua percepgao sobre as politicas de 5 89 profissional, possibilitando que ele se torne
) aperfeicoamento profissional? ! potencialidade. Sugere-se informar Diregao
da Faculdade sobre o resultado da Avaliagdo
Institucional para que ela preveja agoes
sobre o item.
Resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de melhoria no que se referem
ao item o suporte e feedback que os
29. Qual a sua percepgao sobre o suporte e colaboradores recebem de seus superiores
5.29 feedback que os colaboradores recebem de seus 271 para o exercicio de suas atividades laborais,
’ superiores para o exercicio de suas atividades ! possibilitando que ele se torne
laborais? potencialidade. Sugere-se informar Diregao
da Faculdade e Coordenagdes de Nucleo
sobre o resultado da Avaliagdo Institucional
para que prevejam agdes sobre o item.
24. A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento, Resultados da pesquisa apontam para a
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e necessidade de melhoria no que se referem
acompanhamento de estdgios, processos ao item politica de atendimento aos
académicos e apoio psicopedagodgico, discentes do Nucleo de Relagbes com o
9.24 garantindo o atendimento discente em todos os 293 Mercado, possibilitando que ele se torne

setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo de RelagGes com o Mercado:

potencialidade. Sugere-se informar Direcdo
da Faculdade e Coordenagao de Nucleo
sobre o resultado da Avaliagdo Institucional
para que prevejam ag¢Oes de melhoria de
atendimento.
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6.4. Egressos Faculdade Senac Floriandépolis

Pergunta Nota Potencialidade

1- Sobre a atuagdo profissional vocé esta inserido
na area para a qual se formou? Considere ATENDE
PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE
SUFICIENTEMENTE se a sua ocupagao estd bem
proxima da formacgdo recebida, PARCIALMENTE se
nao esta préxima, mas contribui com o cargo que
exerce, ou NAO ATENDE se a atuag¢do é bem

Resultado da pesquisa aponta que os
4,50 | egressos estdo inseridos profissionalmente
na drea para em que se formaram.

diferente.
3. Qual a sua percepgao sobre a formagdo que Resultado da pesquisa aponta que os
3 recebeu para sua atuagdo no mercado de trabalho 450 egressos entendem que a formacgao
na area em que vocé se formou? ! recebida contribui para a atuagdo no
mercado de trabalho.
Pergunta Nota Fragilidade
2- Informe qual a sua percepgdo sobre a promocgao Sugere-se acionar o GT de Marketing sobre
de acGes da faculdade em relagdo a participagdo esta demanda.
) dos egressos. 075 Verificar, com base na LGPD, a possibilidade
! de encaminhar materiais de divulgagdo aos
egressos a partir dos emails.
Convidar egressos para ser palestrante.
4. A comunicacdo externa de uma faculdade é Sugere-se informar Direcdo da Faculdade
realizada por varios mecanismos: site institucional, sobre o resultado da Avalia¢do Institucional
divulgacdo em redes sociais, divulgacdo em meios para que ela preveja a¢des sobre o item.
de comunicagdo de massa (como TV, radio etc),
4 | acBdes de marketing, agdes sociais, parcerias, 2,25

representacdo na sociedade civil organizada entre
outros. Qual a sua percepgdo sobre a comunicagdo
da faculdade com a comunidade externa?

6.5. Comunidade externa Faculdade Senac Floriandpolis

Pergunta Nota Potencialidade

1- A comunicagdo externa de uma faculdade é
realizada por vdrios mecanismos: site institucional,

divulgagdo em redes sociais, divulgagdo em meios Resultado da pesquisa aponta que a
1 de comunicagdo de massa (como TV, radio etc), 398 comunidade externa entende como

acoes de marketing, a¢bes sociais, parcerias, ! adequada a comunicagao externa da

representacdo na sociedade civil organizada entre faculdade Senac na sua regido.

outros. Qual a sua percepc¢do sobre a comunicagao
externa da faculdade Senac na sua regido?

2. As ag¢Oes de extensdo sdao uma forma da
faculdade inserir suas atividades para além dos
seus préprios muros. Qual a sua percepgdo sobre
a qualidade e quantidade das a¢bes que a
faculdade Senac oferece para a comunidade na
qual estd inserida?

Resultado da pesquisa aponta que a
comunidade externa entende como

3,50 | adequada a qualidade e quantidade das
acOes que a faculdade Senac oferece para a
comunidade na qual estd inserida.

Resultado da pesquisa aponta que a
comunidade externa entende como

3. Qual a sua percepgdo sobre a preparagdo dos

alunos da faculdade Senac para o mercado de 3,58
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trabalho? Atencdo: sugerimos marcar ndo sei
responder caso desconhecga.

Senac

adequada a preparagdo dos alunos da
faculdade Senac para o mercado de trabalho.

4- Qual a sua percepgado sobre a oferta de cursos
4 | de graduagdo e pds-graduacgdo da faculdade Senac
em relagdo as demandas da regido?

3,21

Resultado da pesquisa aponta que a
comunidade externa entende como
adequada a oferta de cursos de graduagdo e
pos-graduacdo da faculdade Senac em
relacdo as demandas da regido.

6.6 Alunos Unidade Vinculada Satuide e Beleza

Estética e Cosmética

sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de
desempenho em rela¢do ao indicador. Qual a
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

Pergunta Nota Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira - ~ .
~ Atribui-se a pontugdo pois tem sem
que oferece as melhores solugdes em e
1.1 N L . 3,59 | trabalhado os aspectos da missdo visdo na
educacdo profissional, reconhecida pelas
= o sala de aula.
empresas. Na sua percep¢do, as agdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?
2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagdes A pontuagdo mostrou que a abordagem
diversas, por isso prevé: o protagonismo do pedagogica est pautada na formacgdo de
22 aluno, o aprendizado por meio das interagdes 355 acordo com o perfil profissional, que vem ao
’ ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte | ' encontro, pois professores utilizam
dos professores, o desenvolvimento da metodologias de ensino aplicadas a pratica
autonomia do aluno para resolugao de profissional
problemas e tomada de decisdo. Considerando
a proposta pedagodgica do Senac/SC, Qual a
sua percepgao sobre as metodologias de
ensino utilizadas pelos professores?
3 -Considerando a avaliagdo como um
processo formativo, sendo necessaria a . ,
e . A pontuagdo mostrou que hao
participacdo ativa e efetiva do aluno, a
L. " acompanhamento do aluno durante seu
proposta pedagodgica prevé o . . L
. desenvolvimento a partir de indicadores, e a
2.3 | acompanhamento do desenvolvimento do 3,76
. . todo momento professores tem se
aluno por meio de indicadores de . s
. . empenhado em realizar avaliagdes pautadas
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua o
N . I nos indicadores.
percepg¢ao sobre as metodologias de avaliagao
utilizadas pelos professores?
4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. A pontuagdo mostrou que o feedback e
2.4 | Desta forma, os feedbacks informam o aluno 3,83 | aplicado durante as aulas, os professore

entendem da importancia de realiza-lo.
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2.5

5 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais
de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes
tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a tomada
de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os
conteudos estudados em relagdo as
necessidades do mercado de trabalho?

3,59

Senac

A pontuagdo mostrou que os conteudos
ministrados vem ao encontro das demandas
do mercado de trabalho, e as habilidades
desenvolvidas em aula buscam habilita-los
para tal fim.

2.6

6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover agdes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacdes e
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes
da Faculdade para o incentivo a participagdo

dos alunos em projetos de pesquisa?

3,24

A pontuagdao mostrou que a o incentivo para
que alunos possam vivenciar possibilidades
de pesquisa e extensdo.

2.7

7 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover ag¢des de
incentivo a educagdo e disseminagdo do
conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes
de extensao promovidas pela faculdade?

3,07

Aqui a pontug¢do melhorou em relagdo as
outros anos, devido a possibilidades dos
alunos vivenciarem projetos e atividades que
a liga academica propos.

3.9

9 - Como vocé percebe as relagbes da
faculdade com a comunidade em geral, como
orgdos publicos, mercado de trabalho,
instituicGes culturais, instituicbes
educacionais, organizagdes nao
governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

3,48

A pontuagdo mostrou que alunos percebem
a a¢do da instituigdo em organizagdes noa
governamentais e a importancia da IES
dentro desse conttexto.

3.10

10 - A proposta pedagodgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo
do trabalho, concretizando agdes que tenham
como principio a melhoria da qualidade de
vida, o respeito a diversidade e a redugdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢do
sobre as agGes da faculdade no quesito de
inclusdo social?

3,72

A pontuagdo mostra que alunos precebem
acdes de inclusdo social.

3.11

11 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des
voltadas ao contexto econdmico e social da
comunidade onde estd inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de
desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percep¢do sobre as a¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

3,45

A pontuagdo mostra que alunos precebem
acdes de responsabilidade social.

4.12

12 - Os canais de comunicac¢do externa sao
instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e
de ouvidoria. Como vocé percebe as

3,14

A pontuagdo neste caso esta bem abaixo do
esperado mesmo que esse quesito ndo seja
uma "fragilidade" assim ainda é necessario
enfatizar formas mais concretas, contrutivas
do emprego da comunicagdo externa.

63



estratégias de comunicagdo externa da
faculdade?

13 - A comunicagdo da Faculdade com a
comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os segmentos
da comunidade académica, divulgando os

A pontuagao para o item comunicagao
interna melhorou, das avaliagdes anteriores,

4.13 | resultados das avaliagdes interna e externa, 3,31 | buscou-se explorar melhor a comunigdo para
disponibilizando ouvidoria e fomentando a os alunos utilizando varias forma de acesso:
manifestacdo da comunidade, gerando lideranga, repositorio, cartazes.
insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

14 - O principal mecanismo de interagdo e

comprometimento entre o Senac/SCe a

comunidade académica é a institucionaliza¢do

de seus érgaos colegiados: Conselho Superior, A pontuagdo mostrou que os alunos sabem

6.14 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, Ntcleo | 3,48 | da existencia do NDE, qual a sua funcdo e
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua atribuicdo.
percepgdo sobre o funcionamento de érgaos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?

15 - E responsabilidade da instituigdo prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como A pontuagdo mostrou que os alunos sabem

6.15 | regulamentos, documentos orientadores, 3,66 | da existencia dos manuais, regulamentos e
manual do aluno, etc. Qual sua percep¢dao em estes sdo comumentes empregados em sala.
relagdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

17 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica A pontuagdo mostrou que alunos

7.17 | da faculdade para o cumprimento da proposta | 3,28 | apresentaram percepgao positiva para o
do curso, em relagdo a: Salas de aula? ambinente da sala de aula.

18- Como vocé percebe a ir?fraestrutura fisica A pontuacio mostrou que alunos

7.18 da faculdade para o cumprimento da proposta 3,00 | apresentaram percepgao positiva para o
do curso, em relagdo a: Laboratérios ambinente dos laboratérios.
especificos do curso?

19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica ~
: A pontuagdo mostrou que alunos
7.19 da faculdade para ? cum;.)rlrnento da proposta 4,31 | apresentaram percepgdo positiva para o
do curso, em relacgdo a: Biblioteca (espago e . .
ambinente da biblioteca e acervo.
acervo)?
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituigdo constroéi
conhecimento sobre sua prépria realidade, A pontuagdo mostrou que alunos entendem
buscando melhorar a qualidade educativa e e aceitam participar da autoavalicdo
9.22 | alcancgar maior relevancia social. Para tanto, 3,24 | institucional como algo que possa ser um

analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagdo de

canal de troca de informacdes e também de
avalicao.
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problemas. Como vocé percebe a
autoavaliacdo da faculdade?

9.23

23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estégios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

3,34

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepgdo positiva no que
tange este quesito.

9.24

24 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:

4,07

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepgdo positiva no que
tange este quesito.

9.25

25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Coordenagdo de curso:

3,86

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepg¢ao positiva no que
tange este quesito.

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Financeiro:

3,31

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepgdo positiva no que
tange este quesito.

9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

3,14

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepgao positiva no que
tange este quesito.
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Nucleo de Relagdes com o Mercado:
Pergunta Nota Fragilidade
20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica ~
. Esta pontuagdo apareceu como grande
da faculdade para o cumprimento da proposta s . . ~
7.20 - 1,93 | fragilidade porque a unidade vinculada nao
do curso, em relagdo a: Outros espagos o .
o . . o dispdem dos espacgos avaliados.
(refeitério/cantina, area comum, auditdrio)?
26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e ~ . . .
, . s A pontuacdo foi abaixo, pois em 2022
acompanhamento de estagios, processos . .
N Lo . estavamos sem atendimento pedagogico
académicos e apoio psicopedagégico,
. . . durante uma boa parte do ano, sendo
9.26 | garantindo o atendimento discente em todos 2,83
s . . contratado uma colaborada no segundo
os setores pedagogico-administrativos da - .
e . . semestre, a acdo do atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento .
. . pedagogico esta ocorrendo.
dos servigos/setores a seguir?
Atendimento pedagdgico:
Podologia
Pergunta Nota Potencialidade
1- A missdo do Senac é Educar para o Trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira - ~ .
~ Atribui-se a pontugdo pois tem sem
que oferece as melhores solugdes em e
1.1 N _ . 3,00 | trabalhado os aspectos da missdo visdo na
educacdo profissional, reconhecida pelas
= " sala de aula.
empresas. Na sua percep¢do, as agdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?
2 -A abordagem pedagdgica dos cursos
superiores volta-se para a formagdo de
profissionais que, além do conhecimento
tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situagdes A pontuagdo mostrou que a abordagem
diversas, por isso prevé: o protagonismo do pedagogica est pautada na formacgdo de
22 aluno, o aprendizado por meio das interagdes 300 acordo com o perfil profissional, que vem ao
) ocorridas nas atividades, a mediagdo por parte | =’ encontro, pois professores utilizam
dos professores, o desenvolvimento da metodologias de ensino aplicadas a pratica
autonomia do aluno para resolugao de profissional
problemas e tomada de decisdo. Considerando
a proposta pedagdgica do Senac/SC, Qual a
sua percepgao sobre as metodologias de
ensino utilizadas pelos professores?
14 - O principal mecanismo de interagdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizagdo
de seus érgaos colegiados: Conselho Superior, A pontuagdo mostrou que os alunos sabem
6.14 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, Ntcleo | 3,00 | da existencia do NDE, qual a sua funcdo e
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua atribuicdo.
percepc¢do sobre o funcionamento de 6rgdos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?
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6.15

15 - E responsabilidade da institui¢do prover
normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como
regulamentos, documentos orientadores,
manual do aluno, etc. Qual sua percepgdo em
relagdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

3,00

Senac

A pontuagdo mostrou que os alunos sabem
da existencia dos manuais, regulamentos e
estes sdo comumentes empregados em sala.

7.19

19- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relagdo a: Biblioteca (espago e
acervo)?

4,00

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepgdo positiva no que
tange este quesito.

9.23

23 -A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estéagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Secretaria académica:

3,00

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepg¢ao positiva no que
tange este quesito.

9.24

24 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Biblioteca:

4,33

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepg¢ao positiva no que
tange este quesito.

9.25

25 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Coordenacgdo de curso:

4,33

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepgdo positiva no que
tange este quesito.

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Financeiro:

3,00

A pontuagdo mostrou que alunos
apresentaram percepg¢ao positiva no que
tange este quesito.

67



Pergunta Nota Fragilidade
3 -Considerando a avaliagdo como um
processo formativo, sendo necessdria a N - ~
. . . A pontuacdo apresentou fragilidade, sao
participagdo ativa e efetiva do aluno, a . .
. R realizados planejamentos com docentes
proposta pedagdgica prevé o .
. semestralmente para alicercar conteudos,
2.3 | acompanhamento do desenvolvimento do 2,33 .
. . formas de aplicagcdo e processos de
aluno por meio de indicadores de o =
. ) avaliacdo, os alunos ndo comentaram sobre
aprendizagem. Sendo assim, qual a sua . .
~ ) - este quesito na pesquisa.
percepgdo sobre as metodologias de avaliagdo
utilizadas pelos professores?
4 - O feedback é utilizado como um meio de
comunicagao, clarificando as expectativas do o - ~
N A pontuacgdo apresentou fragilidade, sdo
professor para com o aluno, em relagdo a . .
. . - realizados planejamentos com docentes
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. .
. sobre o processo de avaliagdo, formas de se
2.4 | Desta forma, os feedbacks informam o aluno 2,67 . N
. - .o avaliar e acompanhamento docente, nao
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de L.
~ . houve comentdrios por parte dos alunos
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a .
= nesse quesito.
sua percepcao sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?
5 - O objetivo e o perfil profissional do curso
sao definidos a partir das necessidades A pontuacgdo apresentou fragilidade, sao
identificadas pelos professores/profissionais realizados planejamentos com docentes
de mercado, considerando tanto as demandas sobre conteudos ministrados, como fazer a
25 do mundo do trabalho como as questdes 267 relacdo com mercado de trabalho, a matriz
’ tecnoldgicas e cientificas que embasam o ! curricular apresenta complexidade de
desenvolvimento de habilidades e a tomada conteudos e que sdo atribuidos a realidade
de decisdo. Qual a sua percepgdo sobre os do mercado, ndo houve comentarios sobre
conteudos estudados em relagdo as este quesito por parte dos alunos.
necessidades do mercado de trabalho?
6 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
pela Instituicdo visam promover ag¢les de
incentivo a educacdo e disseminagdo do A pontuacdo apresentou fragilidade, existem
26 conhecimento com exceléncia, para o 167 politicas de pesquisa e extensdao, mas para o
’ desenvolvimento das pessoas, organizacbes e | =’ curso ainda é muito restrita. Os alunos
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes relatam a falta desse incentivo.
da Faculdade para o incentivo a participagdo
dos alunos em projetos de pesquisa?
7 - As politicas de pesquisa e extensdo definidas
ela Instituicdo visam promover agdes de ~ -
.p . . ¢ ~ P . . ¢ ~ A pontuagdo apresentou fragilidade, neste
incentivo a educagdo e disseminacdao do . ~ .
. N quesito foram abordados agGes no ultimo
2.7 |conhecimento com exceléncia, para o] 1,67
. o ano. Os alunos relatam a falta desse
desenvolvimento das pessoas, organiza¢des e incentivo
sociedade. Qual a sua percepgao sobre as agdes ’
de extensdao promovidas pela faculdade?
9 - Como vocé percebe as relages da
faculdade com a comunidade em geral, como - -
- S A pontuacgdo apresentou fragilidade, neste
6rgaos publicos, mercado de trabalho, . ~ .
o o quesito foram abordados a¢des no ultimo
3.9 |institui¢des culturais, instituicdes 2,67

educacionais, organiza¢des ndo
governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

ano. Os alunos relatam a falta desse
incentivo.
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10 - A proposta pedagdgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no mundo
do trabalho, concretizando agGes que tenham

Senac

A pontuacdo apresentou fragilidade, neste
quesito foram abordados ag¢des no ultimo
ano. Os alunos relatam a falta desse
incentivo. O senac trabalha muito bem a
questdo de inclusdo social a
responsabilidade social com atividades

3.10 | como principio a melhoria da qualidade de 2,67 | extras na cidade, porém deve divulgar
vida, o respeito a diversidade e a redugdo das melhor seu trabalho, fazer com que seus
desigualdades sociais. Qual sua percepg¢ado alunos participem mais da sociedade com
sobre as agOes da faculdade no quesito de programas educacionais na rede publica de
inclusdo social? saude, valorizando cada vez mais a

instituicdo de ensino e melhorando a
qualidade de vida das pessoas.
11 - Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizacdo de agdes
voltadas ao contexto econdmico e social da ~ .
. L . . A pontuacdo apresentou fragilidade, neste
comunidade onde esta inserido, visando . ~ .
. . quesito foram abordados a¢es no ultimo
3.11 | atender as necessidades e expectativas de 2,67
. . n ano. Os alunos relatam a falta desse

desenvolvimento da sociedade e das regies . .

- ~ o incentivo.
vizinhas. Qual sua percepgao sobre as a¢des da
faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?
12 - Os canais de comunicag¢do externa sao
instrumentos importantes para divulgar N3o sei exatamente como ocorre a
informagdes de cursos, de programas, da comunicagao com a sociedade, nunca vi
extensdo e da pesquisa, publicar documentos qualquer divulgacdo de cursos ou ag¢des fora

4.12 | institucionais relevantes, e apresentar 1,33 | da instituicdo, acredito ser um pouco falha.
mecanismos de transparéncia institucional e Quanto as relagées com orgdos em prol do
de ouvidoria. Como vocé percebe as desenvolvimento académico vejo que ha
estratégias de comunicagao externa da uma vontade.
faculdade?

13 - A comunicag¢do da Faculdade com a

comunidade interna promove a transparéncia

institucional, por meio de canais

diversificados, impressos e virtuais,

favorecendo o acesso por todos os segmentos A pontuacgdo para o item comunicagdo
da comunidade académica, divulgando os interna, buscou-se explorar melhor a

4.13 | resultados das avaliagdes interna e externa, 2,67 | comunigdo para os alunos utilizando varias
disponibilizando ouvidoria e fomentando a forma de acesso: lideranga, repositorio,
manifestacdo da comunidade, gerando cartazes.
insumos para a melhoria da qualidade
institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagdo interna da
faculdade?

. . - A pontuacdo foi fragil, pois realmente os
17- Como vocé percebe a infraestrutura fisica corr)n uta:i;ores demir'a?n ara ligar e para
7.17 | da faculdade para o cumprimento da proposta | 1,67 P P & P
= que o professor possa acessar seu conteudo,
do curso, em relagdo a: Salas de aula? . oo [
isto dificulta bastante o inicio das aulas.
A pontuagdo apresentou fragilidade,
o . . realmente o laboratorio necessita de
18 - Como vocé percebe a infraestrutura fisica o .
da faculdade para o cumprimento da proposta manutengdo das macas, cadeiras, mochos,
7.18 2,33 | micromotores. Alguns dos itens

do curso, em relagdo a: Laboratérios
especificos do curso?

mencionados sdo realizados as manutengdes
todavia é importante investir neste
laboratorio.
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20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica
da faculdade para o cumprimento da proposta

Senac

Esta pontuagdo apareceu como grande

os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento
dos servigos/setores a seguir?

Nucleo de RelagGes com o Mercado:

7.20 N 1,00 | fragilidade porque a unidade vinculada ndo
do curso, em relagdo a: Outros espagos . o .
o . . s dispoe dos espag¢des avaliados.
(refeitério/cantina, area comum, auditorio)?
22 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituigdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, ~ -
. . A pontuacdo apresentou fragilidade, os
buscando melhorar a qualidade educativa e - . .
. a . alunos ndo percebem a importancia da
alcangar maior relevancia social. Para tanto, o~
. . S autoavaliagdo como sendo algo que possa
9.22 | analisa coletivamente os significados de suas 2,67 ) -
T - ser benefico no futuro. Ndo houve
realizagdes, identifica pontos fracos, bem .
L comentarios por parte dos alunos neste
como pontos fortes e potencialidades, e Uesito
estabelece estratégias de superagdo de q
problemas. Como vocé percebe a
autoavaliacdo da faculdade?
26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e A pontuacao foi abaixo, pois em 2022
acompanhamento de estdgios, processos estavamos sem atendimento pedagogico
9.26 académicos e apoio psicopedagodgico, 267 durante uma boa parte do ano, sendo
’ garantindo o atendimento discente em todos ! contratado uma colaborada no segundo
os setores pedagogico-administrativos da semestre, a a¢dao do atendimento
instituicdo. Como vocé percebe o atendimento pedagogico esta ocorrendo.
dos servigos/setores a seguir?
Atendimento pedagdgico:
28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico, A pontuacgdo apresentou fragilidade, pois os
9.28 | garantindo o atendimento discente em todos 1,67 | alunos ndo percebem ag¢des deste setor para

o curso de podologia.

6.7 Professores Unidade Vinculada Saude e Beleza

Pergunta

Nota

Potencialidade

1.1

1 - A missdo do Senac é Educar para o
Trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo e a Visdo é ser a Instituicdo
Brasileira que oferece as melhores solugGes
em educacgao profissional, reconhecida pelas
empresas. Na sua percep¢do, as agdes na
faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e
VISAO do Senac/SC?

3,86

Os professores entendem e aplicam a
importancia de explorar em sala a missdo,
visdo da IES frente ao mercado de trabalho.
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Senac

2.2 2 - A abordagem pedagdgica dos cursos | 4,14 Os professores sdo capacitados, fazemos
superiores volta-se para a formagdo de planejamento com o intuito de trocar
profissionais que, além do conhecimento experiencias entre eles nas diversas
tedrico, sejam capazes de atuar de forma disciplinas ministradas. (Possibilita ao
proativa e comprometida em situagdes aluno o desenvolvimento de uma
diversas, por isso prevé: o protagonismo do percep¢do mais ampla do ser humano, a
aluno, o aprendizado por meio das interagGes partir da qual o seu atendimento pode ser
ocorridas nas atividades, a mediag¢do por mais empatico e eficaz.) O Senac é
parte dos professores, o desenvolvimento da extramamente comprometido com os seus
autonomia do aluno para resolugdo de conselhos.
problemas e tomada de decisdo.

Considerando a proposta pedagdgica do
Senac/SC.

Qual sua percep¢do em relagdo as
metodologias  previstas na  proposta
pedagdgica institucional, para a
aprendizagem do aluno?

2.3 3 - Qual sua percepgao sobre a adaptagdo dos | 3,50 A maioria dos professores sdo engajados
alunos em relagdo as metodologias de ensino em aplicar, acompanhar e utilizar os
que voceé utiliza? feedbaks em relagdo as metodologias de

ensino. ( importantes para formar o
conhecimento tedrico que ird embasar
para o conhecimento pratico.)

2.4 4 - Considerando a avaliagdo como um | 4,14 A maioria dos professores sdo engajados
processo formativo, sendo necessadria a em aplicar, acompanhar e utilizar os
participacdo ativa e efetiva do aluno, a feedbaks em relagdo as avaliagGes
proposta pedagdgica prevé o
acompanhamento do desenvolvimento do
aluno por meio de indicadores de
aprendizagem. Sendo assim, Como vocé
percebe a adaptagdo dos alunos em relagdo
as metodologias de avaliagao utilizadas?

2.5 5 - O feedback é utilizado como um meio de | 3,79 Os professores apresentam visdo positiva

comunicacgdo, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Como
vocé percebe o entendimento dos alunos em
relacgdo ao feedback do processo de
aprendizagem?

de que o processo de ensino aprendizgem
quando acompanhdo por feedback. (Os
feedbacks permitem g o aluno acompanhe
seu processo em tempo de melhorar.)
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2.6 6 - O objetivo e o perfil profissional do curso | 4,07 Os professores percebem que o quanto
sdo definidos a partir das necessidades mais atribuem os conteudos ao mercado
identificadas pelos professores/profissionais de trabalho. (As agdes que levam o aluno
de mercado, considerando tanto as para além da sala de aula proporcionam
demandas do mundo do trabalho como as uma percepg¢do de mundo mais condizente
questdes tecnoldgicas e cientificas que com a realidade, com as necessidades das
embasam o desenvolvimento de habilidades pessoas e dos seus futuros clientes.
e a tomada de decisdo. Qual a sua percepgdo Restringir a educagdo as quatro paredes da
sobre os conteuldos das disciplinas que vocé sala de aula/laboratérios limita a
leciona em relagdo as necessidades do percepgdo do aluno ao que ele ja conhece.)
mercado de trabalho?

3.11 | 11 - Como vocé percebe as relagdes da | 3,50 Os professores conhecem e atuam em
faculdade com a comunidade em geral, como varias frentes no qua tange o
6rgdos publicos, mercado de trabalho, desenvolvimento do curso para voltado a
instituicdes culturais, instituicdes acOes governamentais.
educacionais, organizagdes nao
governamentais em prol do desenvolvimento
académico?

3.12 | 12 - A proposta pedagdgica do Senac/SC | 3,50 Em sala existem situagdoes nos quais
incentiva a inclusdo e permanéncia das estamos nos deparando com
pessoas no ambiente académico e no mundo possibilidades de incluir. H3 um caso de
do trabalho, concretizando agdes que tenham uma aluna com surdes total que é assistida
como principio a melhoria da qualidade de por interprete.
vida, o respeito a diversidade e a reducdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepgdo
sobre as acGes da faculdade no quesito de
inclusdo social?

3.13 | 13 - Desde o principio de suas atividades, o | 3,07 O NDE vem se dedicando em ag¢les que
Senac/SC, se dedica a realizacdo de acgdes visem a atuacdo fora da IES. (Os trabalhos
voltadas ao contexto econGmico e social da feitos em empresas reais, onde sdo
comunidade onde estd inserido, visando discutidos os problemas do dia a dia e
atender as necessidades e expectativas de apresentado solugdes para as empresas. E
desenvolvimento da sociedade e das regides os atendimentos com estudo de casos com
vizinhas. Qual sua percepgdo sobre as agbes a comunidade.) O SENAC presta servigos a
da faculdade no que diz respeito a comunidade de forma gratuita e sempre
responsabilidade social? esta preocupado em atender bem.

4.15 | 15 - A comunicagdao da Faculdade com a | 3,43 O professores percebem o quanto a

comunidade interna promove a
transparéncia institucional, por meio de
canais diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica,
divulgando os resultados das avaliagbes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria
e fomentando a manifestacio da
comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como
vocé percebe as estratégias de comunicacgdo
interna da faculdade?

comunicagdo interna é eficaz, junto a
coordenacdo, professores, colaboradores,
e agOes no curso. (Comunicagdo constante,
informativos e convites por redes sociais.)
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5.33 | 33 - Qual a sua percepgdo sobre o suporte e | 4,00 A comunicagdo com 0s superiores sempre
feedback que o docente recebe de seus é de forma horizontal, estdo a todo o
superiores? momento para sanar as duvidas como

também a apoio ao feedback é importante.
A leveza com que recebo os feedbacks me
traz a sensagdo de pertencimento a
comunidade académica como um igual.

6.16 | 16 - O principal mecanismo de interagao e | 3,71 Percebo a parte do NDE bem ativo e as

comprometimento entre o Senac/SC e a normas da instituicdo bem consolidadas. O
comunidade académica é a NDE é sempre muito atuante e tem
institucionalizagdo de seus orgdos colegiados: conseguido 6timos resultados.
Conselho Superior, Conselho de Curso,
Conselho de Classe, Nucleo Docente
Estruturante (NDE). Qual a sua percepgdo
sobre o funcionamento de 6rgdos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?

6.17 | 17 - E responsabilidade da instituicdo prover | 3,57 Os professores conhecem os manuais e 0s
normas consolidadas e institucionalizadas regulamentos,
que regulamentem os processos académicos,
como regulamentos, documentos
orientadores, manuais, etc. Qual sua
percepcdo em relagdo ao provimento de
normas e regulamentos pela faculdade?

7.19 | 19-Como vocé percebe a infraestrutura fisica | 3,64 Algumas salas de aula possuem muitas
da faculdade para o cumprimento da janelas, o que dificulta durante o dia a
proposta do curso, em relagio a: visualizacdo da projec¢do, pois a sala fica
Salas de aula? muito clara. A sala de aula tem os

equipamentos que precisamos para
ministrar.

7.20 | 20- Como vocé percebe a infraestrutura fisica | 3,29 Os professore relatam que os laboratorios
da faculdade para o cumprimento da sdo equipados, proporcionando ambiente
proposta do curso, em relagdo a: de ensino que almeje as necessidades dos
Laboratdrios especificos do curso? alunos e clientes.

7.21 | 21-Como vocé percebe a infraestrutura fisica | 3,43 A biblioteca é um espag¢o democratico,
da faculdade para o cumprimento da com acervo importante de livros
proposta do curso, em relacdo a: Biblioteca especidicos da area.

(espago e acervo)?
7.23 | 23 -Como vocé percebe a infraestrutura fisica | 3,07 Relatam conhecer a sala e utiliza-las

da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relacdo a: Sala dos
professores?
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8.25

25 - A autoavaliagdo é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto,
analisa coletivamente os significados de suas
realizagGes, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a
autoavalia¢do da faculdade?

3,64

precebem da importancia de participarem
da autoavalagdo como forma de trazer as
contribuigdes.

9.26

26 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como  vocé percebe o
atendimento dos servigcos/setores a seguir?
Secretaria académica:

3,43

Neste item foi comentado da cordialidade
do setor e os servigos prestados

9.27

27 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como vocé percebe o
atendimento dos servigos/setores a seguir?
Biblioteca:

3,64

Neste item foi comentado que os
colaboradores sdo muito educados e
atendem a demanda.

9.28

28 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estdgios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como  vocé percebe o
atendimento dos servigos/setores a seguir?
Coordenagado de curso:

3,93

neste item foi comentado da cordialidade,
Tenho um excelente retorno sobres
minhas duvidas e ou tomadas de decisOes
com os discentes. Sou extremamente grata
por toda atengdo recebida como docente
da Unidade.

9.29

29 - A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdo e
acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagodgico,
garantindo o atendimento discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da
instituicdo. Como  vocé percebe o

3,64

A Instituicdo possui apoio pedagdgico
imediato, laboratérios completos, insumos
para os atendimentos e estdo sempre
prontos para corroborar com o objetivo da
aula.
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atendimento dos servigos/setores a seguir?

Atendimento pedagdgico:

Pergunta Nota Fragilidade

2.8 8 - As politicas de pesquisa e extensdo | 2,71 Ainda ndo aplicamos projetos de extensdo e
definidas pela Instituicdo visam promover as pesquisas estdo voltadas as alunas com
acbes de incentivo a educagdo e bolsa.
disseminagdo do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a
sua percepgao sobre as acdes da Faculdade
para o incentivo a participagdo dos alunos
em projetos de pesquisa?

2.9 9 - As politicas de pesquisa e extensdo | 2,50 As politicas de ensino estdo bem alinhadas e
definidas pela Instituicdo visam promover atendem perfeitamente as necessidades do
acGes de incentivo a educagdo e mercado de trabalho. As politicas de
disseminacdo do conhecimento com pesquisa podem e devem ser aprimoradas
exceléncia, para o desenvolvimento das para que a faculdade tenha
pessoas, organiza¢des e sociedade. Qual a representatividade nessa questao.
sua percepgao sobre as agdes de extensdo
promovidas pela faculdade?

4.14 | 14 - Os canais de comunicagdo externa sdo | 2,29 A responsabilidade social da instituicdo é
instrumentos importantes para divulgar muito forte e presente, a comunicagdo com
informagdes de cursos, de programas, da a sociedade pode ser aprimorada, as redes
extensdo e da pesquisa, publicar sociais sdo um dos meios de comunicagao
documentos institucionais relevantes, e que podem ser explorados. . Percebo a
apresentar mecanismos de transparéncia comunicagdo externa um tanto quanto
institucional e de ouvidoria. Como vocé cartesiana. A comunicagdo mais eficaz de
percebe as estratégias de comunicacdo qualquer instituicdo atualmente é aquela
externa da faculdade? feita por meio das midias digitais e eu sinto

o SENAC timido nesse ambiente. Entendo
gue o nosso “produto” (educagdo) careca de
muito cuidado nas abordagens, mas
eventualmente percebo a presenca do
SENAC como ndo muito atraente nas redes.

5.31 | 31-Qual a sua percepgdo sobre os critérios | 2,50 Politica de progressao salarial poderia levar
de admissao, progressao salarial e politicas em consideragdo a produgdo cientifica,
de manutencdo e desligamento de como ocorre em muitas universidades.
professores?

5.32 | 32 - Qual a sua percepgédo sobre as politicas | 2,57 O aperfeicoamento profissional ja foi
de aperfeicoamento profissional? melhor, faz tempo que ndo temos

aperfeicoamentos presenciais como
tinhamo

7.22 | 22 - Como vocé percebe a infraestrutura | 1,64 Esta pontuagdo apareceu como grande

fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagdo a: Outros

fragilidade porque a unidade vinculada nao
dispdem dos espacos avaliados.
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espagos (refeitdrio/cantina, area comum,

auditorio)?

6.8 Corpo Técnico Unidade Vinculada Saude e Beleza.

Pergunta

Nota

Potencialidade

1.1

1. A missdao do Senac é Educar para o
Trabalho em atividades do comércio de
bens, servigos e turismo e a Visdo é ser a
Instituicdo Brasileira que oferece as
melhores  solugbes em  educagdo
profissional, reconhecida pelas empresas.
Na sua percepgdo, as agdes na faculdade
estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do
Senac/SC?

3,35

este intem mostrou melhora no que foi
avaliados nos ultimos anos, tem se
destinado a¢des como o voce sabia? Para
que possam ser atriuidas informacgdes
referentes as politicas da insituicdo e a
proposito.

2.2

2. O objetivo e o perfil profissional do
curso sdo definidos a partir das
necessidades identificadas pelos
professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do
mundo do trabalho como as questdes
tecnoldgicas e cientificas que embasam o
desenvolvimento de habilidades e a
tomada de decisdo. Qual a sua percepgdo
sobre os conteldos dos cursos em relagdo
as necessidades do mercado de trabalho?

3,88

Os colaboradores percebem que os cursos
sdo montados e aplicados conforme a
necessidade do mercado de travalho.

3.6

6. Como vocé percebe as relagdes da
faculdade com a comunidade em geral,
como Orgdos publicos, mercado de
trabalho, instituicoes culturais,
instituicdes educacionais, organizagGes
ndo governamentais em prol do
desenvolvimento académico?

3,18

Os colaboradores percebem a
movimentagdao que visam o acesso da
organizagOes para o senac como o contrario
com eventos, atendimetnos externos.

3.7

7. A proposta pedagdgica do Senac/SC
incentiva a inclusdo e permanéncia das
pessoas no ambiente académico e no
mundo do trabalho, concretizando ag¢des
que tenham como principio a melhoria da
qualidade de vida, o respeito a diversidade
e a reducdo das desigualdades sociais.
Qual sua percepcdao sobre as agbes da
faculdade no quesito de inclusdo social?

3,71

Os colaboradores percebem que ha agoes
sendo realizadas fora da instuicdo em prol
do desenvolvimento para a inclusdo social

3.8

8. Desde o principio de suas atividades, o
Senac/SC, se dedica a realizac3o de acbes
voltadas ao contexto econGmico e social
da comunidade onde estd inserido,
visando atender as necessidades e

3,76

Os colaboradores percebem que ha acoes
sendo realizadas fora da instuicdo em prol
do desenvolvimento para a
responsabilidade social.
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expectativas de desenvolvimento da
sociedade e das regides vizinhas. Qual sua
percepgdo sobre as agdes da faculdade no
que diz respeito a responsabilidade social?

4.9

9. Os canais de comunicagdo externa sdo
instrumentos importantes para divulgar
informagdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, publicar
documentos institucionais relevantes, e
apresentar mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria. Como vocé
percebe as estratégias de comunicagdo
externa da faculdade?

3,12

Os colaboradores percebem que existem
estrategias para melhorar a comunicagdo
externa, como propagandas, programas de
TV, acessorias...

5.27

27.Qual a sua percepgdo sobre os critérios
de admissdo, progressdo salarial e politicas
de manutencdo e desligamento de
colaboradores?

3,06

Este intem podera ser uma fragilidade no
futuro, ainda é confuso por parte dos
colaboradores se ha programas de
progressao salarial.

5.28

28. Qual a sua percepcdo sobre as politicas
de aperfeicoamento profissional?

3,00

Este intem podera ser uma fragilidade no
futuro, falta incetivos para este item.

6.12

12.E responsabilidade da instituicdo
prover normas consolidadas e
institucionalizadas que regulamentem os
processos académicos, como
regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percepgdo em
relagdo ao provimento ao corpo técnico e
administrativo de normas e regulamentos
que lhes dizem respeito?

3,41

Os colaboradores conhecem normas e e
regulamentos.

7.14

14. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagdo a: Salas de
aula?

3,65

Os colaboradores entendem que as salas de
aulas sdao bem equipadas para as aulas

7.15

15. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagio a:
Laboratdrios especificos do curso?

3,88

Os colaboradores percebem que os
laboratorios sdo diferenciais ao alunos e
bem equipados

7.16

16. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagdo a:
Biblioteca (espaco e acervo)?

4,12

Os colaboradores percebem que a biblioteca
é bem especializadas nos livros da areas que
o senac atende

7.18

18. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagdo a: Espaco
de Trabalho?

3,71

Os colaboradores percebem que a proposta
do curso e bem montada e aplicada para o
mercado de trabalho
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9.21

21. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de
acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagogico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituigdo.
Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?

Secretaria académica:

3,59

os colaboradores percebem que o equipe da
secretaria academica esta sempre atuante
para atendimentos.

9.22

22. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de
acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagogico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituicdo.
Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?

Biblioteca:

3,94

os colaboradores percebem que o equipe da
biblioteca é engajada nas agcdes mensais e
sempre buscam alternativas para incetivar o
convivio deles na biblio.

9.23

23. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de
acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagogico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituicdo.
Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?
Nucleo Educacional:

3,35

os colaboradores sabem da importancia do
educacional e a relagdo com as equipes

9.24

24. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de
acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagogico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituigao.
Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?

Nucleo de RelagGes com o Mercado:

3,47

os colaboradores percebem que o NRM é
um setor importante
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9.25

25. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de
acolhimento, acessibilidade, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de
estagios, processos académicos e apoio
psicopedagogico, garantindo o
atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituigdo.
Como vocé percebe o atendimento dos
servicos/setores a seguir?

Nucleo Administrativo Financeiro

3,76

os colaboradores percebem que o NAF é
importante

Pergunta

Nota

Fragilidade

2.3

3. As politicas de pesquisa e extensdo
definidas pela Instituicdo visam promover
acbes de incentivo a educagio e
disseminacdo do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a
sua percepcdao sobre as agdes da
Faculdade para o incentivo a participagao
dos alunos em projetos de pesquisa?

2,35

Como informei na avaliagdo do ano passado,
ainda ndo recebi informagdo ou fiquei
sabendo sobre divulgacdo de oportunidades
nas areas de pesquisa e extensao aos alunos.
N3o é observado dentro da unidade
incentivos aos alunos participarem de
pesquisas.

2.4

4. As politicas de pesquisa e extensdo
definidas pela Instituicdo visam promover
acbes de incentivo a educagio e
disseminacdo do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a
sua percepgao sobre as agdes de extensao
promovidas pela faculdade?

2,47

N3do é observado dentro da unidade
incentivos aos alunos participarem de
pesquisas. Na graduacdo as atividades de
extensdo acontecem de forma timida ainda.

4.10

10. A comunica¢do da Faculdade com a
comunidade interna promove a
transparéncia institucional, por meio de
canais diversificados, impressos e virtuais,
favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica,
divulgando os resultados das avaliagdes
interna e externa, disponibilizando
ouvidoria e fomentando a manifestacdo da
comunidade, gerando insumos para a
melhoria da qualidade institucional. Como
vocé percebe as estratégias de
comunicagao interna da faculdade?

2,88

neste item os colaboradores ndo
mencionam quais s3o os criterios que
podem ser mudados

6.11

11. O principal mecanismo de interagao e
comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a
institucionalizagdo de seus orgdos
colegiados: Conselho Superior, Conselho
de Curso, Conselho de Classe, Nucleo
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua

2,53

neste item os colaboradores ndo
mencionam quais sdo o0s criterios que
podem ser mudados
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percepcdo sobre o funcionamento de
6rgdos representativos da comunidade
escolar na faculdade?

5.29 | 29. Qual a sua percepgdo sobre o suporte | 2,88 neste item os colaboradores ndo
e feedback que os colaboradores recebem mencionam quais sdo os criterios que
de seus superiores para o exercicio de suas podem ser mudados
atividades laborais?

7.17 | 17. Como vocé percebe a infraestrutura | 2,29 Esta pontuagdo apareceu como grande
fisica da faculdade para o cumprimento da fragilidade porque a unidade vinculada ndo
proposta do curso, em relagdo a: Outros dispoem dos espagos avaliados.
espacos (refeitdrio/cantina, drea comum,
auditorio)?

8.20 | 20. A autoavaliagdo é um processo | 2,88 os colaboradores ndo mencionam, mas

continuo por meio do qual uma instituicdo
constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, analisa coletivamente
os significados de suas realizagOes,
identifica pontos fracos, bem como pontos
fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superagdo de problemas.
Como vocé percebe a autoavaliagdo da
faculdade?

destaco da importancia de utilziar esta
fragiliadade para que possamos alinhar
acoes.

6.9 Comunidade Externa Unidade Vinculada Saude e Beleza

faculdade inserir suas atividades para além
dos seus préprios muros. Qual a sua
percepcao sobre a qualidade e quantidade
das a¢Oes que a faculdade Senac oferece para
a comunidade na qual estd inserida?

Pergunta Nota Potencialidade
1 | 1- A comunicagdo externa de uma faculdade | 4,15 A comunidade percebe que ha agbes de
é realizada por vérios mecanismos: site meios de comuni¢do, muitos tem acesso as
institucional, divulgacdo em redes sociais, agendas para que possam escolher a data e
divulgacdo em meios de comunicagdo de atendimentos ofertados
massa (como TV, radio etc), agbes de
marketing, acoes sociais, parcerias,
representacdo na sociedade civil organizada
entre outros. Qual a sua percepgdo sobre a
comunicagdo externa da faculdade Senac na
sua regidao?
2 | 2. As agOes de extensdo sdo uma forma da | 4,18 A comunidade percebe que existem

atendimentos disponiveis sendo que ha
varias opgoes e datas
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3. Qual a sua percepgdo sobre a preparagdo | 4,03 A comunidade atendida é satisfeita com as
dos alunos da faculdade Senac para o abordagem oferecidas pelos alunos em
mercado de trabalho? Atengdo: sugerimos como a supervisd docente

marcar nao sei responder caso desconheca.

4- Qual a sua percepgdo sobre a oferta de | 3,50 A comunidade conhece a existencia de

cursos de graduagdo e pos-graduagdo da
faculdade Senac em relagdo as demandas da
regiao?

cursos de poés graduagdo

6.10 Egressos Unidade Vinculada Saude e Beleza

Pergunta Nota Potencialidade

1- Sobre a atuagdo profissional vocé esta | 3,29 0s egressos ndo manifestaram sobre este

inserido na drea para a qual se formou? guesito, todavia parece que estdo atuando

Considere ATENDE PLENAMENTE em caso no mercado de trabalho

afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a

sua ocupacdo esta bem préxima da formacgao

recebida, PARCIALMENTE se ndo esta

proxima, mas contribui com o cargo que

exerce, ou NAO ATENDE se a atuacdo é bem

diferente.

2- Informe qual a sua percepgdo sobre a | 3,06 0s egressos ndo manifestaram sobre este

promogado de a¢es da faculdade em relagdo quesito, todavia as a¢gdes com os egresso

a participacdo dos egressos. ainda é muito timida, atualmente ha ag¢des
durante as semanas académicas, e para
divugacao de crusos.

3. Qual a sua percepgdo sobre a formacgdo que | 3,41 0s egressos ndo manifestaram sobre este

recebeu para sua atuacdo no mercado de quesito.

trabalho na 4drea em que vocé se formou?

Pergunta Nota Fragilidade
4. A comunicacdo externa de uma faculdade é | 2,88 0s egressos ndo manifestaram sobre este

realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacdo em redes sociais,
divulgagdo em meios de comunicagdo de
massa (como TV, radio etc), agdes de
marketing, acoes parcerias,
representacao na sociedade civil organizada
entre outros. Qual a sua percepc¢do sobre a
comunicacgao da faculdade com a comunidade

externa?

sociais,

quesito. Acreditamos que com o aumento da
acGes de midias sociais o senac vem
aparecendo.
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7 FECHAMENTO

Cabe destacar nesse capitulo a meta-avaliacdo, ou seja, a avaliacdo do processo
realizado pela CPA.

A meta-avaliacdo da avaliacdo interna das IES possibilita a todos os envolvidos no
processo avaliativo, o entendimento e a visdao dos seus pontos positivos e negativos,
caracterizando sua funcdo somativa e, também, promover feedbacks continuos sobre a
qualidade do planejamento, operacionalizagao e resultados da autoavaliagao orientando a
fung¢do formativa da avaliagao.

A meta-avaliagdao oportunizou a revisdao no processo de divulgacdao dos resultados
da CPA, permitindo uma maior visibilidade dos resultados por publico respondente, bem
como a definicdo de a¢des conjuntas para os diferentes publicos da comunidade académica,

trazendo foco e maximizando a oportunidade de execuc¢do das proposicdes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE GRADUACAO E POS-
GRADUACAO

Prezado(a) Aluno(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), busca alcancar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
alunos.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que estd sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “N3o sei responder/n3o se

aplica”.
Os indicadores de avaliagao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A MISSAO do Senac é “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo” e a VISAO é “Ser a institui¢do brasileira que oferece as melhores
solugdes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas”. Na sua percepgdo, as

ag¢bes na faculdade estéo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao
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2. A abordagem pedagédgica dos cursos superiores volta-se para a formacdo de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
proativa e comprometida em situag¢oes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno,
o aprendizado por meio das intera¢Ges ocorridas nas atividades, a mediagao por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolu¢iao de problemas e
tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagégica do Senac/SC. Qual a sua
percepg¢do sobre as metodologias de ensino utilizadas pelos professores?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessaria a participagcao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagogica prevé o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, qual a
sua percepgdo sobre as metodologias de avaliagdo utilizadas pelos professores?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em rela¢dao a aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Qual a sua percepg¢éo sobre os feedbacks dados pelos
professores aos alunos?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdao. Qual a sua percep¢éo
sobre os conteudos estudados em relagdo as necessidades do mercado de trabalho?

6. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Institui¢do visam promover agdes de
incentivo a educacdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organiza¢oes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as
ac¢les da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Institui¢do visam promover ag¢oes de
incentivo a educacdo e disseminacio do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizacoes e sociedade. Qual a sua percepgéio sobre as
acdes de extensdo promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacdo desta dimensdo:

Dimensdo 3 — A responsabilidade social da instituicdo
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8. Como vocé percebe as relagcbes da faculdade com a comunidade em geral, como orgdos
publicos, mercado de trabalho, instituigcdes culturais, instituicbes educacionais, organizagdes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagodgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando agées que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redu¢ao das
desigualdades sociais. Qual sua percepgdo sobre as ag¢ées da faculdade no quesito de
inclusdo social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de agdes
voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regiGes
vizinhas. Qual sua percep¢éo sobre as agbes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicag¢do com a sociedade

11. Os canais de comunicagdo externa sao instrumentos importantes para divulgar
informagdes de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagdo externa da faculdade?

12. A comunica¢dao da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliagOes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacdo da
comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacgdo interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdao de seus orgdos colegiados: Conselho
Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual
a sua percepg¢do sobre o funcionamento de orgéos representativos da comunidade escolar

na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manual do aluno, etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao provimento de normas e
regulamentos pela faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo destas dimensdes:
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Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagdo a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratdrios especificos do curso?

15c. Biblioteca (espago e acervo)?

15d. Outros espacos (refeitério/cantina, drea comum, auditdrio)?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

16. A autoavaliagao é um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizacOes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliacdo da
faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante
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17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediagdao e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenacgdo de curso.

17d. Atendimento pedagdgico.

17e. Financeiro

17f. Nucleo de Rela¢des com o Mercado

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES
Prezado(a) Docente(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
professores.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencgao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “Nao sei responder/nao se

aplica”.
Os indicadores de avaliagdo serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A MISSAO do Senac é “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo” e a VISAO é “Ser a instituicio brasileira que oferece as melhores
solugdes em educacao profissional, reconhecida pelas empresas”. Na sua percepgdo, as

ag¢bes na faculdade estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?
Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. A abordagem pedagodgica dos cursos superiores volta-se para a formagao de
profissionais que, além do conhecimento tedrico, sejam capazes de atuar de forma
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proativa e comprometida em situag¢oes diversas, por isso prevé: o protagonismo do aluno,
o aprendizado por meio das intera¢6es ocorridas nas atividades, a mediagao por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do aluno para resolu¢iao de problemas e
tomada de decisdo. Considerando a proposta pedagdgica do Senac/SC.

2a. Qual sua percepgcdio em relacdo as metodologias previstas na proposta pedagdgica
institucional, para a aprendizagem do aluno?

2b. Qual sua percepgdo sobre a adaptagdo dos alunos em relagdo as metodologias de ensino
que vocé utiliza?

3. Considerando a avaliagdo como um processo formativo, sendo necessdria a participacao
ativa e efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo assim, como
vocé percebe a adaptacdo dos alunos em relacéio as metodologias de avaliagdo utilizadas?

4. O feedback é utilizado como um meio de comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagdo a aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno sobre o conceito da avaliagao e os niveis de
desempenho em relagdo ao indicador. Como vocé percebe o entendimento dos alunos em
relagdo ao feedback do processo de aprendizagem?

5. O objetivo e o perfil profissional do curso sdao definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as
demandas do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que
embasam o desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percep¢do
sobre os conteudos das disciplinas que vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado
de trabalho?

5a. Justifique sua resposta informando curso.

6. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agoes de
incentivo a educagdo e disseminacio do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizac¢des e sociedade. Qual a sua percepgéio sobre as
acdes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

7. As politicas de pesquisa e extensao definidas pela Instituicdo visam promover agoes de
incentivo a educagdo e disseminagdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgdo sobre as
acles de extensdo promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacdo desta dimensao:
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Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituigao

8. Como vocé percebe as relacbes da faculdade com a comunidade em geral, como drgdos
publicos, mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacoes
ndo governamentais em prol do desenvolvimento académico?

9. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a redugdo das
desigualdades sociais. Qual sua percepgéio sobre as ag¢des da faculdade no quesito de
incluséo social?

10. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC se dedica a realizacdo de agGes
voltadas ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando
atender as necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides
vizinhas. Qual sua percepcGo sobre as acbes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

11. Os canais de comunicagdo externa sao instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicagéo externa da faculdade?

12. A comunica¢dao da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das
avaliagGes interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestacao da
comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé
percebe as estratégias de comunicacdo interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao

13. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a

comunidade académica é a institucionalizacdo de seus o6rgdos colegiados: Conselho
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Superior, Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual
a sua percepgdo sobre o funcionamento de drgdos representativos da comunidade escolar
na faculdade?

14. E responsabilidade da instituicdo prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percep¢do em relacéo ao provimento de normas e requlamentos pela
faculdade?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo destas dimensoes:

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

15. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da
proposta do curso, em relagao a:

15a. Salas de aula?

15b. Laboratdrios especificos do curso?

15c¢. Biblioteca (espac¢o e acervo)?

15d. Outros espacos (refeitério/cantina, drea comum, auditério)?
15e. Sala dos professores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:
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Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdao

16. A autoavaliagao é um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagGes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superagao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliagdo da
faculdade?

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

17. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdao e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

17a. Secretaria académica.

17b. Biblioteca.

17c. Coordenacgdo de curso.

17d. Atendimento pedagdgico.

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condiges de trabalho

18. Qual a sua percepgéo sobre os critérios de admisséo, progresséo salarial e politicas de
manutengdo e desligamento de professores?
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19. Qual a sua percepgdo sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

20. Qual a sua percepgdo sobre o suporte e feedback que o docente recebe de seus
superiores?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimens3o:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE C - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Prezado(a) Colaborador(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
colaboradores.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencgao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “Ndo sei responder/ndo se
aplica”.

Os indicadores de avaliagao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

Dimensao 01 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. A missao do Senac é Educar para o Trabalho em atividades do comércio de bens, servicos
e turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que oferece as melhores solu¢cdes em
educacdo profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua percepcdo, as acées na faculdade
estdo alinhadas com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa e extensao

2. O objetivo e o perfil profissional do curso sdo definidos a partir das necessidades
identificadas pelos professores/profissionais de mercado, considerando tanto as demandas
do mundo do trabalho como as questdes tecnoldgicas e cientificas que embasam o
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desenvolvimento de habilidades e a tomada de decisdo. Qual a sua percep¢do sobre os
conteudos das disciplinas que vocé leciona em relagdo as necessidades do mercado de
trabalho?

3. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover acbes de
incentivo a educacdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organiza¢des e sociedade. Qual a sua percepc¢do sobre as
acdes da Faculdade para o incentivo a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

4. As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela Instituicdo visam promover a¢des de
incentivo a educagcdo e disseminacdo do conhecimento com exceléncia, para o
desenvolvimento das pessoas, organizagdes e sociedade. Qual a sua percepg¢do sobre as
acOes de extensao promovidas pela faculdade?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 2:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu que justificam
sua avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicao

5. Como vocé percebe as relacées da faculdade com a comunidade em geral, como 6rgaos
publicos, mercado de trabalho, instituicdes culturais, instituicdes educacionais, organizacoes
nao governamentais em prol do desenvolvimento académico?

6. A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a inclusdo e permanéncia das pessoas no
ambiente académico e no mundo do trabalho, concretizando a¢des que tenham como
principio a melhoria da qualidade de vida, o respeito a diversidade e a reducdao das
desigualdades sociais. Qual sua percep¢dao sobre as acdes da faculdade no quesito de
inclusao social?

7. Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacdo de a¢des voltadas
ao contexto econdmico e social da comunidade onde esta inserido, visando atender as

necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das regides vizinhas. Qual
sua percepcao sobre as acoes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social?

Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade
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8.0s canais de comunicacdo externa sdo instrumentos importantes para divulgar
informacgdes de cursos, de programas, da extensdao e da pesquisa, publicar documentos
institucionais relevantes, e apresentar mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de comunicacdo externa da faculdade?

9. A comunicacdo da Faculdade com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso
por todos os segmentos da comunidade académica, divulgando os resultados das avaliacdes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando a manifestagdao da comunidade,
gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional. Como vocé percebe as
estratégias de comunicagao interna da faculdade?

Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao

10. O principal mecanismo de interagdo e comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdo de seus 6rgaos colegiados: Conselho Superior,
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
percepcdo sobre o funcionamento de érgaos representativos da comunidade escolar na
faculdade?

11. E responsabilidade da instituicio prover normas consolidadas e institucionalizadas que
regulamentem os processos académicos, como regulamentos, documentos orientadores,
manuais, etc. Qual sua percep¢do em relagdo ao provimento ao corpo técnico e
administrativo de normas e regulamentos que Ihes dizem respeito?

EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 3, 4 E 6:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliagdo destas dimensdes:

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

12. Como vocé percebe a infraestrutura fisica da faculdade para o cumprimento da proposta
do curso, em relacdo a:

12a. Salas de aula?
12b. Laboratérios especificos do curso?

12c. Biblioteca (espaco e acervo)?
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12d. Outros espacos (refeitdrio/cantina, area comum, auditério)?
12e. Espaco de Trabalho?
EVIDENCIAS DA DIMENSAO 7:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

13. A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e

estabelece estratégias de superacao de problemas. Como vocé percebe a autoavaliacdo da
faculdade?

Dimensdo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Estudante

14. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios, processos
académicos e apoio psicopedagogico, garantindo o atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como vocé percebe o atendimento dos
servigos/setores a seguir?

14a. Secretaria académica.

14b. Biblioteca.

14c. Nucleo Educacional.

14d. Nucleo de Relagbes com o Mercado.

14e. Nucleo Administrativo Financeiro.
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EVIDENCIAS DAS DIMENSOES 8 E 9:

Escreva ao menos um paragrafo apontando as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir
a avaliacdo desta dimensao:

Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho

15. Qual a sua percepgao sobre os critérios de admissao, progressao salarial e politicas de
manutencado e desligamento de colaboradores?

16. Qual a sua percepc¢ao sobre as politicas de aperfeicoamento profissional?

17. Qual a sua percepcao sobre o suporte e feedback que os colaboradores recebem de seus
superiores para o exercicio de suas atividades laborais?

EVIDENCIAS DA DIMENSAO 5:

Aponte as EVIDENCIAS que vocé percebeu para atribuir a avaliacdo desta dimens3o:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE D - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO EGRESSO

Prezado(a) Aluno(a) Egresso(a).

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca alcangar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido de seus
egressos.

A seguir, serdo apresentadas afirmacdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencao, reflita
e avalie o que estd sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “N3o sei responder/n3o se
aplica”.

Os indicadores de avaliagdao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. Sobre a atuagao profissional vocé esta inserido na area para a qual se formou? Considere
ATENDE PLENAMENTE em caso afirmativo; ATENDE SUFICIENTEMENTE se a sua ocupag@o
estd bem proxima da formacgdo recebida, PARCIALMENTE se ndo estd proxima, mas contribui
com o cargo que exerce, ou NAO ATENDE se a atuagdo é bem diferente.

2. Informe qual a sua percepg¢ao sobre a promog¢ao de a¢des da faculdade em relagao a
participacao dos egressos.
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3. Qual a sua percepgao sobre a formacdo que recebeu para sua atuagdao no mercado de
trabalho na area em que vocé se formou?

4. A comunicagao externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulga¢cao em redes sociais, divulgacdo em meios de comunicagdao de massa
(como TV, radio etc), a¢bes de marketing, acdes sociais, parcerias, representagdo na
sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percep¢do sobre a comunicagdo da
faculdade com a comunidade externa?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar tanto na relagdo com os egressos como na oferta/proposta dos cursos:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE E - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA COMUNIDADE EXTERNA

Prezado(a),

A Faculdade Senac, por meio de sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), busca alcancar a
exceléncia e melhoria continua da instituicdo e, para isso, necessita da opinido da
comunidade externa.

A seguir, serdo apresentadas afirmagdes sobre a Faculdade Senac. Leia com atencgao, reflita
e avalie o que esta sendo colocado. Escolha a alternativa que melhor define sua opinido. Nos
itens que vocé ndo tenha opinido formada, escolha a alternativa “Ndo sei responder/nao se

aplica”.
Os indicadores de avaliagao serao os seguintes:

5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)

2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)

0— NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X —NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

Faculdade Senac

1. A comunicacdao externa de uma faculdade é realizada por varios mecanismos: site
institucional, divulgacdo em redes sociais, divulgacdo em meios de comunica¢cdo de massa
(como TV, radio etc), acbes de marketing, acGes sociais, parcerias, representacdo na
sociedade civil organizada entre outros. Qual a sua percepg¢do sobre a comunicacdo externa
da faculdade Senac na sua regidao?
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2. As acOes de extensdo sdao uma forma da faculdade inserir suas atividades para além dos
seus proprios muros. Qual a sua percepgdo sobre a qualidade e quantidade das a¢des que a
faculdade Senac oferece para a comunidade na qual esta inserida?

3. Qual a sua percepcdo sobre a preparacao dos alunos da faculdade Senac para o mercado
de trabalho? Atencdo: sugerimos marcar ndo sei responder caso desconheca.

4. Qual a sua percepgao sobre a oferta de cursos de graduagao e pds-graduacgao da faculdade
Senac em relagdo as demandas da regido?

5. Descreva alguns pontos positivos e outros que vocé acredita que a faculdade precisa
melhorar:

A Faculdade Senac agradece a sua colaboragao!
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APENDICE F — ARTES DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADES SENAC/SC FLORIANOPOLIS

Somos uma comissao responsavel
pela elaboracido, execucio e
divulgacao do processo de
autoavaliacao institucional

Representantes eleitos dos repectivos
segmentos: Professor; alunos;
colaborador administrativo; coordenador
de curso; egressos; comunidade externa e
representantes de unidade vinculada.

Conduzir os processos de avaliacdo internos do
SENAC/SC Florianopolis.

Divulgar as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
SAIBA MAIS ACESSE

NOSSA PAGINA

E uma estratégia de tomada de decisio
que analisamos detalhadamente as
criticas e sugestoes para promover
melhorias na qualidade de servicos de
nossa instituicao.

PARTICIPE DESSA
TRANSFORMACAO
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CPA FACULDADE
SENAC FLORIANOPOLIS

Comissao Prépria de Avaliacao
Ciclo Avaliativo 2021-2023

Confira o resultado da avaliacao 2021 pelos
Discentes da Faculdade Senac Florianopolis

Participagao dos alunos

vy

-

o Nivel de Satisfagado
D

:_ P o
Para conferir o resultado completo da pesquisa, acesse a pagina Rari
> 3
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Apresentacao de
Resultados
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CPA FACULDADE
SENAC FLORIANOPOLIS

Comissao Propria de Avaliacao
Ciclo Avaliativo 2021-2023

Confira o resultado da avaliacao 2021 pelos

Docentes da Faculdade Senac Florianopolis

‘ relacio CONTEUDOS

-ESSIDADES DO MERCADO DE

o Nivel de Satisfaciao

Para conferir o resultado completo da pesquisa, acesse a pagina faren *
1)
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Institucional

Misséo e Visdo do Senac/SC
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CPA FACULDADE
SENAC FLORIANOPOLIS

Comissao Propria de Avaliacao
Ciclo Avaliativo 2021-2023

o Nivel de Satisfaciao

Para conferir o resultado completo da pesquisa, acesse a pagina faren *
1)
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Apresentacgao de
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