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1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente a
avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissao Propria de Avaliagdo. O presente
relatorio segue a legislagdo especifica que o regulamenta e esclarecer a que Instituicdo de
Ensino Superior (IES) estd relacionado e Unidades Vinculadas, bem como a comissdo
responsavel pela coleta, analise dos dados e sua estruturacao.

Esta capitulo tem o proposito de apresentar os dados da formacao da comissao e do

quantitativo de cursos e turmas na graduacao e pos lato sensu.
1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio ¢ Parcial e

referente ao ano de 2021, publicado em marco de 2022, cujo ciclo se refere ao Quadro 1.

Quadro 1: Composi¢ao dos relatdrios do atual ciclo avaliativo

ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Fonte: Elaborado pela CPA (2021).

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os Quadros 2 e 3 a seguir apresentam respectivamente, os dados da Instituicdo de

Educacao Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

Quadro 2: Dados da unidade sede

IES FACULDADE SENAC CHAPECO

Endere¢o | Rua Castro Alves, 298 E

CEP 89803 - 110 Cidade Chapeco

UF SC Telefone (49) 3361 5000

Fonte: CPA: elaborado pelos autores (2021).




1.3 COMPOSICAO DA CPA

£

O Quadro 3 apresenta os nomes dos membros da Comissao Propria de Avaliagao

(CPA).

Quadro 3: membros da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Kellen Lazzaretti | Presidente da CPA Chapeco | 2021-2023
Demais membros da CPA
Segmento que representa = Nome da Periodo de
(docente, discente, Faculdade mandato
Nome completo técnico-administrativo, Sede ou
sociedade civil) Unidade
vinculada
Maria Berenice Gavioli Docente Chapeco 2021-2023
Kellen Lazzaretti Coordenadora de Curso Chapeco6 2021-2023
Marcia Edir Simon Corpo Técnico | Chapecd 2020-2022
Administrativo
Dolizete Adilio Slotnicki | Discente Chapeco 2020-2022
Fébio Souza Sociedade Civil | Chapeco 2021-2023
Organizada
Wilson Kuntze Egressos Chapecd6 2021-2023

Fonte: Elaborado pela CPA (2021).

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O Quadro 4 apresenta o nimero de turmas/alunos com quebras por faculdade e curso

de graduagdo e pos-graduacdo, no ano corrente do relatorio.

Quadro 4: Quantitativo de alunos matriculados

Participou da
Curso 1 Fase Ingresso N°. Turno Pes Il)lisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos (M/V/N) (SC}N)
Processos Gerenciais 4° 2020/1 30 N S
Processos Gerenciais 4° 2020/1 7 M S
Processos Gerenciais 1° 2021/2 21 N S

TOTALDEALUNGS (st e s
|

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)
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2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS

Este capitulo apresenta as acdes realizadas pela CPA no ano base do relatorio, com
especial aten¢do aquelas que dizem respeito ao acompanhamento das proposigdes dos
relatorios anteriores.

O objetivo da realizacdo da pesquisa da CPA, ¢ a autoavaliacdo institucional que
busca a melhoria continua dos processos existentes na [ES. Neste ano, ndo muito diferente do
ano anterior (2020), a pandemia mundial do corona virus — COVID continua, sendo assim,
comprometeu o desenvolvimento de algumas atividades presenciais. Faculdade Senac
Chapecd, contudo, propds-se a dar andamento, dentro das normas legais, de suas atividades,
sejam elas presenciais ou remotas atendendo com satisfacdo a comunidade académica.

A realizagdo da autoavaliagdo institucional, possibilitou o exercicio de analise da
conducao da gestdo da IES, evidenciando as potencialidades existentes bem como as
fragilidades que necessitavam ser tratadas.

No decorrer do ano foram realizadas duas reunides com a comunidade académica
objetivando apresentar os resultados obtidos na avaliacdo trianual (2018 — 2020), bem como,
apresentar as acoes de melhorias executadas pela CPA no decorrer de 2021, e outras quatro
reunides com a equipe da CPA conforme descrito no Quadro 5.

Quadro 5: Reunides anuais da CPA

Data Pauta

08/03/2021 Envio do relatorio final do triénio de 2018 a 2020
Apresentacdo do Relatorio Final - Autoavaliagao
Institucional (CPA) a comissdao da CPA.

28/04/2021 Apresentacdo do Relatério Final - Autoavaliacao
Institucional (CPA) — e Planos de Acdo aos Técnicos
Administrativos.

30/06/2021 Revisao dos formularios da pesquisa solicitado pelo DR.

07/07/2021 Constituicao da nova equipe representante da

Autoavaliacao Institucional,

Apresentacdo do relatorio 2020 para os novos membros;
Planejamento e ag¢des para a aplicagcdo da CPA 2021
Continuacao da Revisdo dos formulédrios da pesquisa da
CPA.

16/08/2021 Encontro Estadual das CPAs -Teams.

Apresentagdo do Relatério Final - Autoavaliacdo
Institucional (CPA) — e Planos de Ac¢do aos discentes e
docentes.

16/09/2021 Novos instrumentos da autoavaliagao;

Liberacdo para utilizagdo dos formularios de pesquisa.
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08/11/2021 Modelo do Relatorio novo da Autoavaliagdo Institucional
(CPA)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Foram quatro fragilidades que permearam o relatorio trianual anterior:

(I) a primeira fragilidade apontada pelos docentes, dimensdo 2: “estimular os
docentes a produzir artigos e resumo para publicagdo em revistas nacionais a partir da
producdo dos académicos, além de oferecer suporte para participagdo em eventos
académicos”, para resolugdo desta foi realizada uma fala pela coordenagdo de curso nas
reunides de planejamento, na ocasido a mesma destacou a importancia da produgdo cientifica
€ 0 que agrega para o desenvolvimento do curso, destacando a possibilidade de publicagdes
na Revista Navus e nos Anais da Semana Académica de 2021 que aconteceu em setembro.
Neste evendo em especial, percebeu-se maior envolvimento dos professores e académicos
onde foram apresentados quatro artigos relacionados aos trabalhos de conclusdo de semestre
(TCS) dos académicos. Isso demonstra o comprometimento ¢ a evolucdo da equipe de
docentes e discentes em produzir materiais para eventos ou publicagao.

(IT) Ainda em relagdo a dimensao 2, curso de Gestao de Recursos Humanos: propor
ao NDE e DEP, no ano de 2022, uma revisao do curso. Também, buscar no mercado uma
analise referente aos conhecimentos que o curso aborda verificando se atende as necessidades
do mercado de trabalho. Houve por parte da DEP a iniciativa deste processo, chamando os
coordenadores e avaliando contetidos, carga horaria, adequagdo dos contetdos as
necessidades do mercado de trabalho. Destaca-se que este processo tera continuidade, em
virtude de perceber que o mercado absorve cada vez mais este profissional.

(IIT) Quanto foram apontados como fragilidades: “utilizar as midias digitais para
ampliar a comunicac¢do com o0s egressos, e atualizar os cadastros no sistema, criando um banco
de dados com os enderecos” e; (IV) “reativar o funcionamento do banco de oportunidades”.
Neste quesito destaca-se que, o Senac SC passa por um processo de troca de sistema e que a
implantacao de novas ferramentas serdao possiveis, contudo, nao ha previsao.

Com relacdo a aplicagdo da avaliagdo institucional 2021 destaca-se que foi realizada
a revisdo do instrumento pela equipe da Diretoria de Educagdo Profissional (DEP) junto com
os representantes da CPA das Faculdades Senac em todo Estado. Os instrumentos foram
revisados e validados, bem como um novo template do relatério aprovado.

Apds a aplicacdo e andlise da CPA em parceria com o NDE, também, com os
coordenadores do Nucleo de Relagdes com o Mercado, Nucleo Administrativo ¢ Financeiro,

Nucleo de Educagdo Superior e a Direcdo da Faculdade, inicia-se todo o processo novamente.

7



_—

Senac

A forma conjunta de andlise visa fortalecer o processo e inserir o instrumento de avaliacao
como uma das ferramentas essenciais para a constante renovacdo e aprendizagem da
Institui¢do. Assim, percebe-se a importancia da CPA, junto aos seus publicos presentes na IES
para a melhoria continua.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado conforme cronograma pré-estabelecido
pela mantenedora (DEP/SES), devendo ser concluido e entregue até fevereiro de 2022. Desta
forma, a Instituicdo pode sincronizar suas agdes e continuar encaminhando as possiveis
propostas de melhorias descritas no relatorio da CPA e constante no Planejamento

Operacional.
2.1 HISTORICO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo descreve-se como se deu o processo de autoavaliacdo na faculdade
desde a sua implanta¢do. Este texto contempla as seguintes questdes: as campanhas de
sensibilizacdo da comunidade académica (quais e como); vinculo dos resultados do processo
de autoavaliacdo com o plano operacional (PO) da faculdade/unidade vinculada; percentual
de participagao da comunidade académica (alunos/docentes/técnico administrativo/egressos)
nos anos anteriores.

A avaliagdo institucional na Faculdade Senac Chapecé iniciou no ano de 2005. Nestes
16 anos o processo evoluiu de acordo com a legislagdo assim como, das experiéncias
vivenciadas na pratica pelo Senac Chapeco no processo de avaliacao institucional, também,
em func¢ao das exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES).

Houveram mudangas no formulario de pesquisa, sendo ampliado e construido de
acordo com a Legislagdo vigente. passou de um simples demonstrativo de pontos fortes e
pontos fracos, para um formuldrio mais consistente, completo, atendendo todas as dimensdes
e publicos que antes ndo eram avaliados.

A forma de aplicacdo também foi alterada, ao longo dos anos, no inicio reunia-se os
diferentes publicos e se solicitava que respondessem os questiondrios de forma manual,
tornando o processo de copilacao dos dados complexo. Na atualidade constréi-se o formulario
no Google forms ou no sistema de pesquisa do Senac, envia-se aos diferentes publicos o link,
apods a pesquisa o sistema gera um relatorio com todas as respostas, facilitando a elaboracao
do relatdrio da CPA.

Durante o periodo de existéncia da CPA, a Faculdade chegou a oferecer 04 cursos
superiores, perfazendo um total de 8 (oito) turmas todas as noites em sala de aula, atualmente
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possui 2 (duas) turmas. Passou a atender no periodo matutino, desde 2018, com o curso de
Processos Gerenciais em fun¢ao da demanda de mercado.

A importancia da CPA em todos estes anos, da-se devido ao fato da mesma apontar os
pontos fortes e pontos fracos da instituicdo, oportunizando que a comunidade académica
buscasse melhorar as fragilidades encontradas e que, se ndo fosse pelas pesquisa da CPA
talvez, ndo tivesse como identifica-los.

Muitas fragilidades apontadas foram possiveis de interveng@o e melhorias, tais como:
a ampliagdo do estacionamento, melhorias na cantina, pintura dos prédios onde estd instituida
a Faculdade, continuidade da qualificagao dos docentes com novas metodologias, ampliagao
fisica e de livros da biblioteca, melhorias internas da infraestrutura (salas de aula, reforma de
todo prédio, compra de equipamentos de tecnologia, melhorias da rede de internet...).

Também, importante ressaltar que ao longo dos anos a comissdo da CPA, veio
conscientizando seus publicos da importancia de participarem ativamente do processo de
avaliagdo e a cada ano vem ampliando o publico de respondentes.

Ao se realizar a pesquisa da CPA, da autoavaliacdo institucional do ano de 2021,
buscou-se identificar, se as melhorias efetuadas na IES atenderam as reivindicagdes sugeridas
pelo seus diferentes publicos. O periodo avaliado ¢ considerado atipico devido a pandemia,
assim, foram necessarias mudangas para o atendimento educacional devido ao corona virus —
COVID, ressalta-se a modalidade remota em determinados periodos do ano. Apesar das
dificuldades enfrentadas, a faculdade conseguiu desenvolver um trabalho que atendeu e
satisfez a comunidade académica.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizadas estratégias de sensibiliza¢dao de todos
os publicos envolvidos. Com a comunidade externa enviou-se WhatsApp falando sobre a
importancia da participagdo na pesquisa para que a faculdade atenda integralmente as
necessidades apresentadas pela sociedade como um todo, também, representar o comércio
com a formacao integral de seus colaboradores.

Com os egressos se buscou contato mantendo o vinculo destes com a faculdade, para
que possam em um futuro breve retornar a institui¢do, dando continuidade a seus estudos.
Neste contexto, enviou-se WhatsApp solicitando a participagdo na pesquisa como forma de
contribuir constantemente com as melhorias para o desenvolvimento da faculdade, e
destacando a importancia de manter o vinculo do ex-aluno com o Senac Chapeco.

Em relacdo ao processo de disseminacdo dos dados, assim como o processo de
sensibilizacao para a importancia da pesquisa, vem ocorrendo em sala de aula, bem com por
por midias eletronicas, como aos discentes e docentes, fez-se a sensibilizagdo em sala de aula,
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com as turmas cada uma em sua sala de aula, deu-se énfase na importancia e participacao de
cada aluno para que se possa alcancar as melhorias que muitas vezes sdo simples e os
desagrada e que podem ser realizadas com baixo custo.

Quanto ao corpo técnico administrativo, a comissao passou em cada setor explicando
o que €, quais seus beneficios para o Senac, solicitando que cada colaborador respondesse a
CPA. Também, se colocou a disposi¢ao para ajudar no acesso da pesquisa no Google Forms.

A realizagdo desta, possibilita o exercicio de andlise da conducdo da gestdo da IES e
evidencia as potencialidades existentes e os indices de fragilidades e dos intermediarios que
necessitam ser tratados.

Ao se observar os resultados coletados pela pesquisa, verifica-se que j& foram
realizadas melhorias importantes para que se pudesse adequar ao solicitado isso fica evidente
nos indicadores de potencialidade que vem aumentando nas ultimas avaliagcdes em relacao
aos de fragilidade e intermediario.

As melhorias propostas na pesquisa sao encaminhadas a dire¢ao, que relaciona com o
planejamento para o semestre/ano seguinte e constata a urgéncia e importancia de cada uma,
buscando subsidios para coloca-las em pratica.

Fica claro na pesquisa dos docentes a preocupacao da Faculdade em dar-lhes o melhor
atendimento as duvidas, reclamacdes, dificuldades de aprendizado, também, em proporcionar
treinamentos virtuais dentro das necessidades de capacitacdo apresentada pela equipe de
docentes

Ao finalizar a autoavaliacdo da IES deste ano entende-se que ¢ necessario realizar
continuamente o exercicio de reflexdo das praticas adotadas, com o objetivo de antever e evitar
a propagacao ou cria¢ao de fragilidades. Também, manter a comunidade académica envolvida
e atuante neste processo, resultado observado na avaliacao de 2020. Envolver a comunidade
académica neste processo ¢ essencial para o engajamento de cada um na melhoria continua da

educacao.
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3 METODOLOGIA

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
em 2004, determina que a autoavaliagdo institucional deve ser conduzida pela Comissao
Propria de Avaliagao (CPA), constituida “por ato do dirigente méximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, ¢ vedada a
composi¢ao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve ter “atuacao
autonoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicao de
educacao superior”.

A CPA instrumentaliza a autoavaliagdo institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missao e a visao institucional:

1) a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2) a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) a responsabilidade social da instituicao, considerada, especialmente, no que se
refere a sua contribuigcdo em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio
cultural;

4) a comunicagdo com a sociedade;

5) as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnicoadministrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

6) organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

7) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informag¢ao e comunicagao;

8) planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional;

9) politicas de atendimento aos estudantes e egressos; e

10) a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagao superior

11
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Para a realizagdo dos trabalhos e composi¢ao do Relatorio Anual da Autoavaliagao
Institucional, a CPA considerou os seguintes aspectos:
a) coleta de dados junto aos discentes, egressos, docentes, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa, por meio de aplicagdo de questionarios.
b) levantamento de dados e informacgdes por meio de andlise documental;

c) andlise quantitativa e qualitativa dos dados.

O plano de trabalho para realizacdo da Autoavaliagdo Institucional incluiu as
atividades previstas conforme cronograma no Quadro 6:

Quadro 6: Etapas / Cronograma

Atividade / Etapas

Composi¢ao da nova CPA Julho/2021

Emissao das Ordens de Servigo Agosto /2021

Elaboragao do cronograma de trabalho Agosto /2021

Revisdo dos questionarios Setembro / 2021

Sensibilizagao dos publicos envolvidos Setembro / 2021

Aplicagdo dos questionarios Outubro /2021

Analise dos dados Outubro/Novembro / 2021

Elabora¢ao dos relatérios / plano de agdo Outubro/Novembro / 2021

Finalizacao do relatorio na Faculdade Senac Chapeco Dezembro / 2021

Envio do relatério para SES Entre Dezembro de 2021 e
Fevereiro de 2022

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Todo o processo de autoavaliacao seguiu a metodologia institucional visando garantir
a autonomia da comissdo, a abrangéncia, a operacionalizagdo, a analise, a interpretagao dos
resultados e as propostas de melhorias.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da avaliagdo
interna e participagdo ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA promoveu
sensibilizacdo da comunidade interna e externa sobre a autoavalia¢do institucional. Para
sensibilizacdo da comunidade interna foram realizadas reunides com todos os envolvidos, para
os académicos foi passado nas sala e disponibilizado link de acesso, para os técnicos a propria
area de Recursos Humanos auxiliar solicitando aos colaboradores técnicos que respondessem,
para os docente a equipe do NES realizou reunido para disponibilizar link da pesquisa e
estimular a participacdo. Quanto aos egressos a coordenacao do curso de graduagao entrou em
contato com todos via whattsapp, pois as turmas possuem grupos. Para sensibilizagdo da

comunidade a mobilizagdo contou com apoio da Direcao da Faculdade dos membros da CPA.

12



_—

Senac

Ao mesmo tempo em que ocorria o processo de sensibizagdo dos publicos envolvidos,
a comissdo dedicou-se a analise dos instrumentos de coleta de dados para verificagdo da
consonancia destes com a realidade da IES.

ApOs esta analise e sensibilizagdo dos publicos, os questionarios foram aplicados por
meio da ferramenta on-line de pesquisa do Senac SC, que possibilita a divulgacdo do
questionario via /ink de acesso. Essa ferramenta, fornece uma prévia tabulacao dos dados por
meio da disponibilizacdo de Graficos, o que auxiliou a comissdo na etapa de organizagdo dos
dados para posterior analise.

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questdes objetivas nas quais as

alternativas contemplaram cinco opgoes:

5 ATENDE PLENAMENTE
3 ATENDE SUFICIENTE

2 ATENDE PARCIALMENTE

0 NAO ATENDE OU NAO EXISTE
X NAO SEI RESPONDER

Foram aplicados questiondrios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a devida
estruturacao por dimensdes conforme exposto no Quadro 7.

Quadro 7: Dimensdes de avaliagdo da CPA
Dimensdes Analisadas pesquisa de Autoavaliagao
Dimensao | - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa € extensao
Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituicdo
Dimensao 4 - Comunicac¢ao com a sociedade
Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho
Dimensao 6 — Organizagdo e gestao da institui¢ao
Dimensao 7 — Infraestrutura fisica
Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo
Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Contudo, a sequéncia utilizada neste documento sera a seguinte:

Quadro 8: Ordem das dimensoes de avaliagcao da CPA utilizados na pesquisa
Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo
Dimensao | - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade social da institui¢cdo
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e extensao
Dimensao 4 - Comunicac¢ao com a sociedade
Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos
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Dimensao 5 — Politicas de pessoal, corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

Dimensao 6 — Organizac¢do e gestdo da institui¢do

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

A dimensao 10 ndo foi avaliada, pois, para este relatorio nao de aplica.

O universo pesquisado e o nimero de respondentes por publico sdo descritos no

Quadro 9.

Quadro 9: Frequéncia relativa e absoluta de respondentes da pesquisa

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES FFREQUENCIA
RELATIVA (%)

Discentes 58 47 81%

Docentes 25 20 80%

Corpo técnico- | 26 23 88%

administrativo

Comunidade externa | 40 11 27.5%

Egressos 50 23 46%

Ja na segunda fase, os questionarios foram analisadas de acordo com o significado de
seus conteudos, os dados quantitativos foram apresentados via tabela e graficos e realizada
analise descritiva dos dados estatisticos, ja as respostas qualitativas foram analisadas

utilizando a técnica de analise descritiva de acordo com cada dimensao.

4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA
Neste capitulo ¢ apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao, de

acordo com o Quadro 10.

Quadro 10: Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 58 47
Docentes 25 20
Corpo técnico-administrativo 26 23
Comunidade externa 40 11
Egressos 50 23

Fonte: Elaborado pela CPA (2021).

Na secdes seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.
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4.1 AVALIACAO DISCENTE

Neste item apresenta-se no Grafico 1 a nota dada pelos discentes para o curso e, nos

Quadros 7 e 8 o resultado geral da avaliacao discente do Curso Superior em Processos

Gerenciais.
Grafico 1: Avaliagdo discente por curso
Discente

4,5 4,28
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Total

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

O Griafico 1 representa que a nota recebida pelo curso por seus atuais académicos.
No Quadro 11 ¢ possivel verificar detalhadamente as notas dadas por item. Destaca-se que

nenhuma ficou abaixo de 3.

Quadro 11: Respostas dos discentes do curso superior de Processos Gerenciais

Processos Gerenciais

Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/ G
5 3 2 0 X TR NOTA
11 39 6 2 47 4,62
22 32 14 1 47 434
23 31 14 2 47 428
LA 35 7 4 1 47 434
25 35 10 2 47 4,45
2 28 13 6 47 4,07
27 29 14 3 1 47 4,106
28 33 12 2 47 436
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3.9 34 11 2 47 4,40
3.10 34 12 1 47 4,43
4.11 33 12 2 47 4,36
4.12 31 13 3 47 4,25
6.13 33 13 1 47 438
6.14 35 12 47 4,49
7.15a 29 14 4 47 4,15
7.15b 26 12 5 1 3 47 3,74
7.15¢ 33 12 2 47 4,36
7.15d 20 14 11 1 1 47 3,49
8.16 31 15 1 47 4,29
9.17a 32 12 3 47 4,29
9.17b 30 16 1 47 4,25
9.17¢c 36 11 47 4,53
9.17d 33 12 2 47 4,36
9.17¢ 31 12 4 47 4,23
9.17f 31 15 1 47 4,29

Média 4,28

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 12: Respostas abertas dos discentes do curso superior de Processos Gerenciais

Dimensdo 2

A institui¢do ao meu ver, atende de forma competente o que estd proposto em sua
visdo, missdo e valores. Otimo ensino com professores capacitados, feedback, aulas
interativas, sempre com embasamento no mercado de trabalho real.

Seria nas formacdes dos professores que estimula o maximo ao aluno desenvolver
trabalhos em grupo focando o saber de cada um.

A reabertura da cantina ¢é crucial para ndo atrapalhar aulas de outras salas e os alunos
poderem ter um lugar para poderem conversar.

Precisa promover atividades com alunos junto a comunidade, eu vi por exemplo que
teve alunas que foram em um sabado atender criangas, levar conhecimento, eu nao
sabia disso, e gostaria de participar.

As agdes que percebi sdo palestras com empresarios contando sua historia de
conhecimento no mundo dos negoécios.

Pelo periodo de curso que estou vivenciando, noto que o curso atende as justificativas
que deixei desta avaliagdo, ha o incentivo a participagdo dos alunos em projetos de
pesquisa, os professores atendem aos conteudos bem como os feedbacks dados.

Todas as demandas atendem bem aos alunos, professores e coordenagdo sempre
buscando o melhor por nos.

E notavel que o Senac trabalha de fato para desenvolver profissionais que possam atuar
para as areas de formagdo. Os feedbacks poderiam ser mais efetivos por alguns
professores, pois ¢ um momento de extremos direcionamento ligado ao aluno. Quanto
aos projetos de pesquisa vejo que sdo pouco existentes ou pouco comentados.
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Toda a estrutura, professores capacitados, o material utilizado sdo de extrema qualidade
e atendem todas as expectativas.

Posi¢do dos professores perante os alunos e o didlogo com alunos durante as
disciplinas.

A faculdade Senac busca sempre entender as necessidades de seus alunos, trazendo
solugdes que agradam os dois lados, proporciona todo suporte necessario em qualquer
situacao, com professores, secretaria e biblioteca sempre a disposicao, professores
capacitados que trazem uma abordagem de ensino diferenciada, onde relacionamos
todo contetido com nosso dia a dia tornando o aprendizado melhor. Promove ac¢des ¢
campanhas solidarias em prol da sociedade envolvendo todos os alunos. O Senac é
diferenciado em todos os aspectos!

Alguns professores deixam a desejar. Neste semestre estamos com dificuldades em uma
matéria que complementa a do semestre passado, porque tivemos um péssimo
professor, sendo que ¢ uma das disciplinas mais importantes do curso.

O SENAC tem um excelente ensino na minha opinidao. Se preocupa em desenvolver os
melhores profissionais procurando atender as necessidades do mercado.

Dimensoes 3,
4e6

Todos sempre muito atenciosos e dispostos em ajudar. Independentemente da situagdo
sempre podemos contar com cada um dos colaboradores do Senac Chapeco.

Vou relatar um caso junto @ comunidade da vila Rica onde o Senac Chapeco coletou
alimentos para aquela vila que é muito carente e por que nao falar esquecida pelo poder
publico.

Desde que iniciei 0 curso consigo ver e presenciar o que esta questionando nesta
avaliacdo, minhas respostas sdo baseadas a tudo o que presenciei até agora.

A forma que nossos professores nos oferecem um feedback é a forma que utilizaremos
como futuros gestores, os conteudos passados, podem ser aplicados em nosso dia a dia,
sendo muito util para nossa profissao.

Faculdade Senac sempre com equipe comprometida e com muita eficiéncia sempre esta
comprometida com agdes em prol das atividades sociais.

Toda estrutura e todas as areas trabalham em conjunto para trazer solugdes viaveis para
todas as partes em qualquer ocasido. Tem toda area de apoio necessaria e propde todo
suporte para os alunos, esta sempre a disposi¢do para ajudar os alunos e dispoe
qualquer documentacao caso os mesmos necessitam.

E especificado no inicio do curso

Dimensdo 7

Todos os espaco e servicos oferecidos pela instituicdo sdo 6timos, e ajudam para o
desenvolvimento e crescimento dos alunos.

Por motivo da pandemia no momento.
Nenhum
Precisamos de cantina.

O Senac Chapeco esta de parabéns esta com uma equipe com empenho e dedicagao
para proporcionar o melhor ambiente de ensino.

Quando se trata de outros espagos a estrutura deixa a desejar (estacionamento, cantina,
espago para descanso nos intervalos)

Ambiente acolhedor, limpo e aconchegante.

A maneira que fomos recebidos e a simplicidade dos professores, isso que nos motiva a
estar o ambiente é o que menos importa.

Devido a covid 19 ndo estamos podendo utilizar os notebooks.
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Salas de aula climatizadas, arejadas, biblioteca sempre a disposicdo, laboratorio de
informatica sempre disponivel para os alunos usarem.

Reabertura da cantina.

Boa estrutura.

Dimensdes 8 e
9

Até o momento fui bem atendido.

Muito bom o relacionamento com os setores qualquer divida que por ventura o
académico tiver estdo prontos para atender e por que ndo disser para mim nuca sai sem
ter uma resposta sobre o assunto.

O primeiro contato ¢ muito bom, temos uma ampla atengdo quanto as duvidas do curso.
A secretaria sempre que solicitada é muito atenciosa.

Os espagos as pessoas todas com qualificados para nos atender.

Todas essas areas sempre estdo a disposi¢do dos alunos para ajudar a resolver e atender
qualquer necessidade.

Bom atendimento aos estudantes.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

4.2 AVALIACAO DOCENTE

Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com os Docentes. Esta pesquisa teve

20 respondestes, sendo que a equipe total tem 25 docentes. O Grafico 2 demonstra a nota

geral dada pelos docentes, ja os Quadros 13 e 14 apresentam o resultado geral da avaliagao

docente do Curso Superior em Processos Gerenciais, por questao e traz as criticas e

sugestoes.

Grafico 2: Avaliagdo docente por curso

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Docente

4,2

Total

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)
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Quadro 13: Respostas dos docentes do curso superior de Processos Gerenciais

Docentes
Questiao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3+D*2)/G
5 3 2 0 X TR NOTA

1.1 16 4 20 4.6
22 16 4 20 4,6
2.2a 13 7 20 43
2.2b 12 7 1 20 4,15
2.3 13 6 1 20 425
2.4 16 3 1 20 4,55
25 16 3 1 20 4,55
2.6 7 8 20 3,1
2.7 8 6 20 33
3.8 13 6 1 20 425
3.9 14 4 2 20 43
3.10 14 3 3 20 425
4.11 7 9 4 20 3.5
4.12 15 4 1 20 4,45
6.13 11 8 1 20 4,05
6.14 14 5 1 20 435
7.15a 10 9 1 20 3,95
7.15b 10 5 5 20 3,75
7.15¢ 15 4 1 20 4,45
7.15d 14 5 1 20 425
7.15¢ 13 6 1 20 425
8.16 15 5 20 4,5
9.17a 18 2 20 4.8
9.17b 15 4 1 20 4,45
9.17¢ 17 3 20 4,7
9.17d 18 2 20 4.8
5.18 8 5 1 1 20 325
5.19 10 8 2 20 3.9

Média 4,20

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 14: Respostas abertas dos docentes do curso superior de Processos Gerenciais

Dimensées 1 € 2

Atividades de extensdo oferecidas interna e externamente. Visitas técnicas.
Participag@o em palestras.

Os alunos, acostumados com a metodologia tradicional de avaliagdo por notas,
sentem-se desconfortaveis, até o entendimento do método de avaliagdo por
indicadores. Do mesmo modo, por ndo haver conhecimento a respeito do feedback, ha
necessidade de clarificar a metodologia avaliativa do Senac, desde a entrada do aluno
na institui¢do. Com o distanciamento social, o processo de feedback ficou
prejudicado, ha necessidade de rever a forma de conduzi-lo, percebo que apenas o
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formato descritivo, on-line, perdeu a esséncia dessa poderosa ferramenta de
participacdo do aluno no processo de constru¢do do conhecimento.

Como o Senac tem a énfase na area de tecnologias, acredito que ter uma estrutura
(not, data show ou tv, som) nas salas seria bom, além de salas makers. Estd bom, e
pode ficar ainda melhor. Olhar para aspectos tecnologicos que as empresas precisam
se modernizar. Adequar a tecnologia (conhecimentos atualizados e disruptivos) a
pratica.

TCS desenvolvido em empresas locais, atendendo as expectativas de académicos e
empresarios para o desenvolvimento sustentavel.

Mini seminarios, AEOs

APOIO EM SEMINARIOS E SIMPOSIOS.

Dimensdes 3,4 | Em relag@o as normas, manual do aluno, etc, poderia se fazer mais uso dos mesmos,
eb6 reforgar para os professores e alunos o seu uso, assim como as informagdes gerais da
instituicao.

Reunides regulares de planejamento NDE. Reunides de planejamento docente.

Orientacdes pedagogicas.

A participacdo da dire¢@o, engajada junto a institui¢des de classe e projetos de cunho
social.

Percebo muito mais o movimento interno a preocupacdo da diregdo as articulagdes, de
formagao, incentivo, motivacao e feedback, normas (....), divulgacdo e acdo de
divulgacdo. Quanto ao externo, talvez ndo acompanhe suficientemente as agoes.

Participagdo ativa da institui¢do e dos professores nos 6rgaos de classe empresarial e
nas principais organizacgdes da regido contribuindo com o desenvolvimento local e
sustentavel.

Conectividade com os alunos.

Nao observo a divulgagdo de agdes, nem a participagdo de professores, corpo técnico
e alunos em agdes com a comunidade, nem processos e participagdes académicas.

Dimensao 7 Espacos arejados, com boa iluminag@o, bom mobiliario, equipamentos de apoio
docente em boas condigdes (projetores, computadores,etc).

Em termos de estrutura creio que ja tenha mencionado. Creio que a infra das salas
poderia ser melhorado. Se tivesse auditorio e estruturas compartilhadas, pode
potencializar as agdes.

Ainda temos algumas limitagdes principalmente referente a estacionamento e cantina,
assim como os quadros de vidro além de pequenos refletem a luz prejudicando a
leitura.

Nao temos cantina para os alunos nem um espago de socializagdo, acredito que esses
momentos sdo importantes e fortalece vinculos. Até mesmo, alunos esperam isso no
ambiente académico.

Dimenséo 8 Através de fedeback dialogado, onde pontos fortes sdo ressaltados e fracos corrigidos.
Percebo um movimento constante de busca de melhoria.

Varias propostas e sugestdes relacionadas as avalia¢des anteriores ja foram
implementadas melhorando o desempenho de professores e alunos

Dimenséao 9 Pronto atendimento destes setores por seus responsaveis ¢ as pessoas que ali atuam
sd0 acessiveis e receptivas.

Percebo prestatividade e preocupagido em atender as necessidades.
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Todos os setores possuem profissionais capacitados para o melhor atendimento a
alunos e professores.

Dimensao 5 Nunca fui promovido de professor a,b,c ou d. Acredito que ndo exista esta
Classificagao.

Ampla explanacgdo sobre plano de cargos e salarios, capacitagcdo aos colaboradores
novos e possibilidade de progressdo de carreira.

A politica de progressdo e carreira € especifica dos funcionarios. A sistematica quanto
aos professores gera um pouco de inseguranga.

Temos conhecimento de todas as formas de progressao funcional, bem como
periodicamente sdo organizadas formagdes e programas de capacitagdo a todos os
interessados.

Deveriam ser realizados treinamentos que poderiamos aplicar em sala, com por
exemplo: atividades, jogos, e outros. Quanto a pergunta 18, acredito que professores
mensalistas poderiam agregar muitos mais ao ensino superior: publicagdes
académicas, participacdes em eventos, captar alunos com visitas em colégios,
publicagdes em redes sociais e afins, entre outras agdes.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

4.3 AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com os corpo técnico-administrativo.
Esta pesquisa teve 23 respondestes, sendo que a equipe total tem 25 pessoas. O Grafico 3 traz

a nota dos técnicos administrativos e os Quadros 15 e 16 detalham os dados pesquisados.

Grafico 3: Avaliacao Técnicos Administrativos

Técnicos-Administrativos

4,5 4,2

3,5

2,5

15

0,5

Total

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 15: Respostas dos técnicos-administrativos do curso superior de Processos
Gerenciais
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Corpo Técnico-Administrativo
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +
Questao C*3+D*2)/G
5 3 2 0 X TR NOTA

1.1 18 4 1 23 4,522
3.2 19 3 1 23 4,522
3.3 17 6 23 4,478
34 17 6 23 4,478
45 16 5 2 23 4,304
4.6 16 5 2 23 4,304
6.7 16 4 1 23 4,087
6.8 18 2 1 23 4,261
7.9a 14 6 3 23 4,087
7.9b 7 9 7 23 3,30
8.10 14 7 2 23 4,13
9.11a 19 4 23 4,65
9.11b 18 5 23 4,56
5.12 12 6 3 2 23 3,65
5.13 13 7 2 2 23 391
5.14 13 4 23 3,87

Média 4,20

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 16: Respostas abertas do corpo Técnico-Administrativo

Dimensées 3,4 ¢ 6

Algumas informacgdes sdo repassadas parcialmente.

Contratagdo de pessoas especiais.

Dimensdes 8 € 9

O espago comum da area externa poderia ser melhor explorado, com espagos para
alunos e colaboradores usarem (sentarem) em horarios de intervalo

Bom relacionamento com os setores.

Ol4, o tempo em que trabalho no Senac Chapec6 ndo me permite conhecer melhor
0s processos dos outros nucleos, por este motivo ndo posso responder com certeza.

Evidéncias H4 politicas de aperfeicoamento profissional, mas pouco tempo disponivel. Os
feedbacks poderiam ser mais frequentes.
Feedback realizado quando necessario
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)
4.4 AVALIACAO EGRESSOS
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Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com os egressos. Esta pesquisa teve

23 respondestes. O Grafico 4 e os Quadros 17 e 18 apresentam o resultado geral da avaliagao.

Grafico 4: Avaliagdo egressos por curso

Egressos

4,5

3,86

3,5

2,5

1,5

0,5

Total

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 17: Respostas dos egressos do curso superior de Processos Gerenciais

Egressos
TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +
Questio C*3+D*2)/G
5 3 2 0 X TR NOTA

1 13 4 4 1 1 23 3,696
42 8 12 3 23 3,565
9.3 15 8 23 4,304
4.4 12 7 4 23 3,87

Média 3,86

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 18: Respostas abertas dos egressos do curso superior de Processos Gerenciais
Biblioteca dentro do patio da faculdade para facilitar em dias de chuva e também para agilizar o tempo até a

sala de aula.

Promover uma colagdo de grau, formatura da institui¢do, ndo somente a formatura com a empresa que a
comissdo de formatura optar. A conclusio do curso ¢ a realizagdo de um sonho e muitos querem deixar isso
registrado com uma bela foto com a beca. Alguns alunos acabam néo realizando esse sonho pelo alto custo
de uma formatura oferecida por empresas de formatura.

Fazer encontros entre os egressos como por exemplo, fazer alguma coisa no aniversario do curso.
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Professores muito qualificados Estrutura fisica exemplar Cursos ideais para a demanda de empregos da

regidao

A faculdade ¢ excelente, os professores e forma de conduzir toda a operagéo, eu com certeza indico a
faculdade, porém acredito que possam melhorar ou ser flexiveis com pessoas que trabalham. A necessidade
de excessoes deveriam ser trabalhadas caso a caso. Principalmente pra quem tem filho. Carinho enorme por
essa instituicdo, aqui tem os melhores!

O Instagram geralmente tem mais informagdes.

Tudo ok

Pontos positivos: vivéncia do que ¢ estudado. Negativos: organizar melhor os cronogramas e etc

Excelente Faculdade, professor 6timos e bem capacitados, com bastante experiéncia em suas areas.
Praticidade e objetividade dos cursos

Melhorar: mais divulgagdo dos cursos ofertados.

Comunicacao, informacgao, conteudos voltado ao dia a dia, etc...

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

4.5 AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA
Neste item apresenta-se o resultado da pesquisa com a comunidade externa. Esta
pesquisa teve 11 respondestes. Os Quadros 19 e 20 e Grafico 5 apresentam o resultado geral

da avaliagdo.

Grafico 5: Avaliacao Comunidade Externa

Comunidade Externa

4 3,73

3,5

2,5

1,5

0,5

Total

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 19: Respostas da comunidade externa.
| Comunidade Externa
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TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 +

Questio C*3+D*2)/G
0 X TR NOTA
4.1 7 3 1 11 4
22 7 2 1 11 3,909
23 5 4 2 11 3,364
2.4 5 5 1 11 3,636
Média 3,73

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 20: Respostas abertas da comunidade externa

Equipe engajada e dedicada ao aprendizado dos alunos;

Na minha opinido eles atendem todos os requisitos de uma 6tima faculdade.

Boa divulgacao, cursos politicas publicas, compras governamentais, desenvolvimento econdmico;

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

O capitulo 4 apresentou os resultados das notas gerais recebidas pelo curso pela

comunidade académica. As médias de notas dadas pela comunidade externa (3,73) e pelos

egressos foram as menores (3,86), enquanto as maior média foi dada pela discentes (4,28)

seguida pelos docentes e técnicos administrativos (4,20). Isso demonstra que a comunidade

interna esta mais satisfeita do que a comunidade externa e egressos. Mostrando a necessidade

de melhorias de comunicagao e atendimento com estes publicos.
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5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

Este capitulo apresenta a andlise das pesquisa por eixo e dimensao. A partir dos dados
dos questionarios foi possivel calcular as médias das avaliagdes por eixo e assim ter uma visao

melhorada para tomada de decisdo institucional.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 21: Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo

Populacio 58 25 26 109
N° de 47 20 23 90
respondentes

Atende 100% 100% 91,3% 97,1%

plenamente +
Atende suficiente
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

No que tange a avaliacdo da dimensdo 8 observa-se no Quadro 17 que discentes,
docentes e corpo-técnico consideram a autoavalia¢do capaz de trazer melhoria continua.

Em comparag¢@o com o ano anterior ténicos-administrativos atribuiram um conceito
menor (91,3) enquanto em 2020 foi de 100%. A reducdo deste percentual pode indicar que
novos colaboradores necessitam conhecer com maior clareza os processos de planejamento e
avaliagdo e que, a propria CPA precisa comunicar constantemente o processo a todos, como
evidenciado no relato do entrevistado: “Old, o tempo em que trabalho no Senac Chapeco ndo
me permite conhecer melhor os processos dos outros nucleos, por este motivo ndo posso
responder com certeza.” (Técnico)

Destaca-se outras falas dos entrevistados sobre esta dimensdo: “Percebo um
movimento constante de busca de melhoria”. (Docente)

“Varias propostas e sugestoes relacionadas as avaliagoes anteriores ja foram

implementadas melhorando o desempenho de professores e alunos”. (Docente)
5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 22: Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Populacio 58 25 26 109
N° de 47 20 23 90
respondentes

Atende 95,74% 100% 95,65% 97,1%

plenamente +
Atende suficiente
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Em relacdo a dimensao 1, que trata da Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, o indice de atendimento pleno e suficiente ficou em 97,1 %, considerando que
no ano anterior obteve um indice de 100%, destaca-se a necessidade de melhorar a
comunica¢do com discentes e corpo técnico-administrativo no que tange as informacgdes
devidas nesta dimensdo, que sdo as proprias diretrizes organizacionais da Faculdade.

O relato de um discente, no entanto, destaca o trabalho que vem sendo realizado pela
instituicdo no reforco das diretrizes institucionais: “A instituicdo ao meu ver, atende de
forma competente o que esta proposto em sua visdo, missdo e valores. Otimo ensino com
professores capacitados, feedback, aulas interativas, sempre com embasamento no

mercado de trabalho real”. (Discente)

Quadro 23: Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Populacio 58 25 26 109
N° de 47 20 23 90
respondentes

Atende 96,45% 90% 98,5% 95%

plenamente +
Atende suficiente
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Na dimensdo 3, que trata da responsabilidade Social da Instituicdo observa-se um
indice de 95% no atendimento pleno ou suficiente desta dimensao, indice préximo ao do ano
anterior (98,6%).

O relato de uma discente demonstra o interesse e dedicagdo na instituicdo com esta

dimensdo: “Vou relatar um caso junto a comunidade da vila Rica onde o Senac Chapeco
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coletou alimentos para aquela vila que é muito carente e por que ndo falar esquecida pelo
poder publico”. (Discente)

Apesar de 2021 ter sido um dos anos que mais houve agdes neste sentido, ainda ha
necessidade de maior divulgacao e engajamento dos discentes, docentes e técnicos, pois, como
relato de um dos docentes que demonstra ndo conhecer as agoes realizadas pela institui¢ao e
de um discente que diz ter interesse mas ndo saber como participar das acdes.

“Ndo observo a divulgagdo de ag¢oes, nem a participagdo de professores, corpo
técnico e alunos em agoes com a comunidade, nem processos e participagoes académicas”.
(Docente)

“Precisa promover atividades com alunos junto a comunidade, eu vi por exemplo
que teve alunas que foram em um sabado atender criancgas, levar conhecimento, eu ndo

sabia disso, e gostaria de participar”. (Discente).
5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 24: Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Populacio 58 25 40 123
N° de 47 20 11 78
respondentes

Atende 92,9% 88,75% 93,33% 91,7%

plenamente +
Atende suficiente
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quanto as politicas académicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, obteve-se um indice
de 91,7% abaixo do indice do ano anterior que foi de 98,1%. Observa-se que o ptblico docente
foi o que atribuiu o menor indice. Muito deste percentual deve-se ao fato de haver pouco
desenvolvimento de pesquisa na Faculdade, muito embora haja incentivo ndo ha um programa
efetivo para estimulo ao desenvolvimento de pesquisa pelos docentes. Sugere-se que sejam
desenvolvidos planos mais eficazes neste sentido.

Os discentes também reconhecem as politicas e ac¢des para o ensino, mas,
desconhecem ou ndo percebem aquelas para pesquisa, o que demonstra a necessidade de
melhor comunicagdo e agdes mais efetivas, como relato abaixo: “E notdvel que o Senac

trabalha de fato para desenvolver profissionais que possam atuar para as dareas de

28



_—

’

Senac

formagdo. Quanto aos projetos de pesquisa vejo que sdo pouco existentes ou pouco

comentados”.

Quadro 25: Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Populacio 58 25 50 40 26 199
N° de 47 20 23 11 23 101
respondente
s
Atende 94,7% 87,5% 84,8% 100% 91,3% 91,7%
plenamente
+ Atende
suficiente
(%)

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

A dimensao 4 teve seu indice de atendimento pleno e suficiente avaliado em 91,7%.
Os docentes trazem alguns relatos positivos ao avaliarem esta dimensao:

“Participac¢do ativa da institui¢do e dos professores nos orgdos de classe empresarial e
nas principais organizagoes da regido contribuindo com o desenvolvimento local e
sustentavel”. (Docente)

“Conectividade com os alunos”.

Apesar de possuir um bom indice, se comparado com o ano anterior (98,45%) houve
uma reducao, apesar da crescente adogao de acdes (redes sociais, grupos de whattsapp, site
institucional, vistias realizadas em empresas) para melhoria deste indice, ainda assim
apresentou queda. Um egresso sugere que haja melhoria nesta dimensdo: “Ndo observo a
divulgacgdo de agoes, nem a participagdo de professores, corpo técnico e alunos em agoes
com a comunidade, nem processos e participagoes académicas”. (Egresso)

O relato de um docente também demonstra a necessidade de melhorias nesta
dimesdo: “Percebo muito mais o movimento interno a preocupa¢do da dire¢do as
articulagoes, de formacgdo, incentivo, motivagdo e feedback, normas (...), divulgagao e agcdo
de divulgacdo. Quanto ao externo, talvez ndo acompanhe suficientemente as agoes”.

(Docente)

Quadro 26: Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
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Populacio 58 25 50 26 159
N° de 47 20 23 23 113
respondentes

Atende 96,8% 98,75% 100% 100% 98,9%
plenamente +

Atende

suficiente (%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

A Faculdade Senac tem um diferencial das demais Faculdades ao prover o atendimento
pedagogico de académicos, quando necessario. Também a coordenacio do curso possui carga
horério suficiente para estar a disposi¢ao dos académicos em horario de aula e outro horarios
alternativos. Esta proximidade auxilia na manuten¢ao do didlogo constante e atendimento as
necessidades dos discentes. O indice médio do relatorio anterior foi de 99,3% e este 98,9%.
Alguns relatos justificam estes indices: “Todas essas dreas sempre estdo a disposi¢cdo dos
alunos para ajudar a resolver e atender qualquer necessidade”. (Discente).

“Toda estrutura e todas as areas trabalham em conjunto para trazer solugoes
vidaveis para todas as partes em qualquer ocasido. Tem toda darea de apoio necessaria e
propoe todo suporte para os alunos, estda sempre a disposi¢do para ajudar os alunos e
dispoe qualquer documentagdo caso os mesmos necessitam”. (Discente).

“Pronto atendimento destes setores por seus responsdveis e as pessoas que ali

atuam sdo acessiveis e receptivas”. (Docente)
5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 27: Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Populacio 25 26 51
N° de respondentes 20 23 43
Atende plenamente + 77,5% 79,7% 78,6%

Atende suficiente (%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Com relacdo as politicas de pessoal, observou-se um inidce no ano anteiror de 97,7%
entre atende plenamente e suficiente, este ano o indice foi de 78,6%. Muito embora haja
programa de integracdo de colaboradores e pronto atendimento do setor responsavel

(Recursos Humanos) como relato do docente abaixo, ainda ha duvidas quanto a progressao
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salarial como descreve o técnico-administrativo, demonstrando que ainda ha necessidade de
melhor exclarecimentos quanto as possibilidades de progressao.

“Ampla explanacdo sobre plano de cargos e salarios, capacita¢do aos
colaboradores novos e possibilidade de progressado de carreira”. (Docente)

“Algumas informagoes sao repassadas parcialmente”. (Técnico Administrativo)

Quadro 28: Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao da Institui¢ao

Populacio 58 25 26 109
N° de 47 20 23 90
respondentes

Atende 99% 95% 87% 93,6%

plenamente +
Atende suficiente
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quanto a dimesdao 6 observa-se a manutencdo do indice de atendimento pleno ou
suficente acima de 90%. No ano anterior foi de 98,3% ¢ neste 93,6%. Os docentes destacam
a importancia das reunides mensais e orientagdes como positivos: “Reunioes regulares de
planejamento NDE. Reunioes de planejamento docente. Orienta¢des pedagogicas”.
(Docente). Contudo também reforcam a importancia de se retomar constantemente os
manuais e normas vigentes com os alunos e professores: “Em relagdo as normas, manual
do aluno, etc, poderia se fazer mais uso dos mesmos, refor¢ar para os professores e alunos

o0 seu uso, assim como as informagoes gerais da institui¢do”.
5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FIiSICA

Quadro 29: Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Populacio 58 25 26 109
N° de 47 20 23 90
respondentes

Atende 86,9% 91% 78,3% 85,4%

plenamente +
Atende suficiente
(%)
Fonte: Elaborado pela CPA (2021)
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Na dimensdo que avalia a infraestrutura fisica da institui¢do o indice foi de 85,4%.
Comparado com o ano anterior que foi de 99,7% observa-se uma reducdo. Esta deve-se
principalmente ao fato de que durante a pandemia de Covid 19 de 2021 quando os alunos
retornaram as aulas presenciais a Cantina permaneceu fechada, a fim de, evitar aglomeragdes,
também, neste periodo a reforma do estacionamento e areas comuns foi adiadas gerando
insatisfacdo, como relatos dos discentes e docentes: “Quando se trata de outros espagos a
estrutura deixa a desejar (estacionamento, cantina, espago para descanso nos intervalos”.
(Discentes)

“Ndo temos cantina para os alunos nem um espaco de socializa¢do, acredito que
esses momentos sdo importantes e fortalece vinculos. Até mesmo, alunos esperam isso no
ambiente académico”. (Docente)

A cantina reabriu em 2022 e a reforma do estacionamento ¢ revitalizagao dos
espagos de convivéncia iniciam ainda em 2022 também.

Com relacdo as avaliagdes apresentadas nos itens 4 e 5 foram elaboradas sugestdes de

melhoria para a Faculdade Senac Chapecd, que seguem descritas no item 6.
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6 PROPOSTAS DE ACOES

6.1 ACOES QUE AINDA NAO FORAM REALIZADAS

Este capitulo apresenta as acdes que ainda nao foram realizadas nos anos anteriores

e utiliza os dados dos capitulos 4 e 5 para apresentar a proposta de acdes para os proximos

anos. No ano de 2020 foi elaborado o relatério integral de autoavali¢do institucional que

integra os anos de 2018, 2019 e 2020. Neste foram contempladas algumas ac¢des que ndo foram

realizadas em 2020 e 2021. Estas acoes estao descritas no Quadro 30 bem como, a proposta

de acdo para 2022.

Dimensao

Proposta de melhoria nao
atendida ou atendida
parcialmente

Reativar o grupo de pesquisa ja
criado na Faculdade Senac
Chapecd, para que possam
desenvolver pesquisas e projetos,
para o segmento do comércio, a
fim de desenvolvimento e
captacdo de recursos para acoes
de pesquisa junto aos académicos.

Criar uma politica de incentivo
para participagdes de docentes em
congressos e eventos com a
finalidade de apresentarem artigos
cientificos desenvolvidos em
ambiente académico.

Atualizar os cadastros no sistema
e criar um banco de dados com os
enderecos eletronicos dos
egressos.

Reativar o funcionamento do
banco de oportunidades

Quadro 30: Acdes que serdo realizadas em 2022

Proposta de melhoria para 2022

Para 2022 vamos incentivar os
alunos a escreverem uma artigo
resultante do TCS para submeter
em revistas, assim, ampliaremos o
numero de publicagdes dos
discentes e docentes. Para o
segundo semestre retomaremos as
reunides de professores para
formacao de grupo de pesquisa.

Ja existem politicas de subsidio a
cursos e eventos académicos,
iremos apenas reforgar estas
informagdes junto aos docentes.
Quem fara este reforco serd o
setor de Recursos Humanos.

Como muitos egressos alteraram
seus contatos ndo foi possivel
atualizar os dados em sua
totalidade, por isso, seguimos
utilizando os grupos de whatsapp
das turmas de egressos para
comunicagdes gerais.

A reativagao deste banco depende
da Dire¢do Regional e mudanga
de sistema que esta sendo
implementado, na unidade foram
utilizadas outras alternativas
como, criagdo de um grupo de
whatsapp aberto para discentes,
egressos e comunidade acessarem
as vagas de emprego que as
empresas solicitam para
divulgar.Também divulgamos as
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oportunidades nos murais da
Faculdade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Este item tem como objetivo apresentar os itens com avaliagdo inferior a 4 em cada

publico entrevistado e agdes que visam melhorar os indicadores avaliados.

Dimensao/Pergunta

7.15b

7.15d

Dimensao/Pergunta

2.6

2.7

Quadro 31: Proposta de agdes aos discentes

Nota

15. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da Faculdade Senac Chapeco para
o cumprimento da proposta do curso, em
relagdo a: 15b. Laboratorios especificos
do curso?

3,74

15. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da Faculdade Senac Chapeco para
o cumprimento da proposta do curso, em
relacdo a: 15d. Outros espagos?

3,49

Ac¢ao proposta

O Curso Superior de Processos Gerenciais ndo
possui um laboratdrio especifico, contudo, a
instituicao possui um laboratdrio de informatica
fisico e um moével. Os laboratorios moveis sao
compostos por notebooks. Durante os anos de
2020 e 2021, no entanto, este notebooks ndo
foram emprestados aos académicos em fungao
da pandemia, o que deve justificar o conceito
abaixo de 4. Para 2022 os notebook serdo todos
revisados e serd normalizado o empréstimo.

A Faculdade Senac Chapecd durante o periodo
de pandemia precisou limitar o uso das cantinas,
corredores e partes externas da instituigdo para
evitar aglomeracao de alunos, o que resultou na
insatisfacdo de alguns. A partir de 2022 a
cantina voltara a funcionar o que acredita-se
trara uma melhor satisfagdo dos discentes.
Também sugere-se a demarcagdo de vagas no
estacionamento para melhor organizagdo dos
carros.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 32: Proposta de agdes aos docentes

Nota

6. As politicas de pesquisa ¢ extensdo
definidas pela Instituigdo  visam
promover acdes de incentivo a educagao
e disseminacdo do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das
pessoas, organizacdes e sociedade. Qual
a sua percepcao sobre as agdes da
Faculdade Senac Chapeco para o
incentivo a participacio dos alunos
em projetos de pesquisa? 3,1
7. As politicas de pesquisa e extensdo
definidas pela Instituigdo  visam
promover ac¢des de incentivo a educagdo
e dissemina¢do do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das | 3,3

Ac¢ao proposta

Para 2022 a faculdade fomentara os alunos a
escreverem uma artigo resultante do TCS para
submeter em revistas, assim, ampliaremos o
numero de publicag¢des dos discentes e docentes.
Para o segundo semestre serfo retomadas as
reunides de professores para formagao de grupo
de pesquisa.

Nao temos um grupo de pesquisa ativo na
Faculdade SENAC Chapeco.

A Faculdade SENAC Chapeco iniciou em 2021
uma a¢do de extensdo focada no Bairro Vila
Rica. Os académicos benefiados pelo Art. 170
ministram cursos de informatica, preparacdo
para o trabalho. Para 2022 serdo envolvidos
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pessoas, organizagdes e sociedade. Qual
a sua percepg¢do sobre as acdes de
extensdo promovidas pela Faculdade
Senac Chapec6?

11. Os canais de comunicagdo externa
sdo instrumentos importantes para
divulgar informagdes de cursos, de
programas, da extensdo e da pesquisa,
publicar documentos institucionais
relevantes, e apresentar mecanismos de
transparéncia  institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as
estratégias de comunicacdo externa da
Faculdade Senac Chapec6?

7.15a

15. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da Faculdade Senac Chapec6 para
o cumprimento da proposta do curso, em
relagdo a: 15a. Salas de aula?

7.15b

15. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da Faculdade Senac Chapeco para
o cumprimento da proposta do curso, em
relagdo a: 15b. Laboratorios especificos
do curso?

5.18

18. Qual a sua percepcdo sobre os
critérios de admissdo, progressdo
salarial e politicas de manutengdo e
desligamento de professores?

5.19

19. Qual a sua percepg¢do sobre as
politicas de aperfeicoamento
profissional?

3,5

3,95

3,75

3,25

3,9

Senac

outros académicos voluntarios ¢ o numero de
cursos vai ampliar conforme a demanda da
propria comunidade Vida Rica.

Atualmente os meios de comunicagéo utilizados
para comunicacdo externa sdo: e-mail,
Facebook, Instagram, Whatsapp, Portal Senac
SC.

Como agdo para 2022 pretende-se fazer uma
campanha forte para aumentar o numero de
seguidores nas redes sociais e nos grupos e
whatsapp.

As salas de aula foram todas reformadas em
2018, os data shows também foram trocados e
sua manuten¢do € realizada constantemente, as
persianas sdo novas. A maior reclamagdo é em
relacdo aos quadros de vidro, que refletem as
lampadas. Como agdo espefica sera orientado
que os docentes mantenham a primeira fileira de
lampadas apagadas para minimizar o efeito dos
reflexos, pois, ndo ha possibilidade no momento
de substitui¢ao dos quadros, uma vez que sdo
novos.

O Curso Superior de Processos Gerenciais ndo
preconiza um laboratorio especifico, contudo, a
institui¢ao possui um laboratorio de informatica
fisico ¢ um moével. Os laboratérios moveis sdo
compostos por notebooks. Durante os anos de
2020 e 2021, no entanto, este notebooks nao
foram emprestados aos académicos em fungao
da pandemia, o que deve justificar o conceito
abaixo de 4. Para 2022 os notebook serdo todos
revisados e sera normalizado o empréstimo.

A Faculdade SENAC SC possui politicas de
admissdo, progressdo de professores, estas sdo
repassadas na integragao dos colaboradores bem
como, estdo disponiveis na intranet. Sugere-se
que secja realizada uma explanagdo presencial
pelo RH da Unidade aos colaboradores no inicio
de 2022.

A Faculdade SENAC SC possui politicas de
aperfeigoamento de colaboradores expostas no
manual do colaborador, bem como na intranet.
Para reforgar estas politicas elas serdo
apresentadas presencialmente na capacitagdo
dos docentes que serd realizada em janeiro de
2022.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 33: Proposta de acdes aos técnicos-administrativos

Dimensao/Pergunta

7.9b | 9. Como vocé percebe a infraestrutura
fisica da Faculdade Senac Chapec6 para
que vocé possa realizar sua atividade: 9b.
Outros espacos (espacos comuns)?

Nota

3,30

Acio proposta

A faculdade SENAC Chapecé realizaou uma
reforma em 2018, contudo, nas areas comuns
nao foi realizada. Existeumo projeto de reforma
e revitalizagdo das areas comuns que esta de
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5.12

5.13

5.14

12. Qual a sua percepgdo sobre os critérios
de admissdo, e politicas de gestdo
manutencao e desligamento de
colaboradores?

13. Qual a sua percepgao sobre as politicas
de aperfeigcoamento profissional?

14. Qual a sua percepgao sobre o suporte
e feedback que os colaboradores recebem
de seus superiores para o exercicio de suas
atividades laborais?

3,65

3,91

3,87

Senac

para aprovagdo or¢amentaria na Diregdo
Regional, tdo logo, o or¢amento seja aprovado
sera iniciada a reforma.

A Faculdade SENAC SC possui politicas de
admissdo, progressdo de professores, estas sdo
repassadas na integragao dos colaboradores bem
como, estdo disponiveis na intranet. Sugere-se
que seja realizada uma explanagdo presencial
pelo RH da Unidade aos colaboradores no inicio
de 2022.

A Faculdade SENAC SC possui politicas de
aperfeicoamento de colaboradores expostas no
manual do colaborador, bem como na intranet.
Para reforcar estas politicas elas serdo
apresentadas presencialmente na reunido geral
da Unidade no inicio de 2022.

Os colaboradores  técnicos-administrativos
recebem feedbacks constantes de seus gestores
imediatos, contudo, ndo ha um documento que
formalize este feedback. Sera realizada
solicitagdo do Departamento Regional para que
seja disponibilizado este instrumento a unidade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 34: Proposta de agdes aos egressos

Dimensao/Pergunta

1

4.2

4.4

1.Sobre a atuacdo profissional, vocé esta
inserido na area para a qual se formou?

2.Informe qual a sua percep¢do sobre a
promocao de acdes da Faculdade Senac
Chapecé em relagdo a participagdo dos
egressos (Oferta de cursos, convite de
palestras, divulgagdo de vagas de
emprego, etc.).

4. A comunicacdo externa de uma
faculdade ¢ realizada por varios
mecanismos: site institucional, divulga¢ao
em redes sociais, divulgacdo em meios de
comunicagdo de massa (como TV, radio,
etc.), acdes de marketing, agdes sociais,
parcerias, representagdo na sociedade civil
organizada entre outros. Qual a sua
percepcdo sobre a comunicagdo da
Faculdade Senac Chapecé com a
comunidade externa?

Nota

3,69

3,56

3,87

Acio proposta

Em 2022 fazer um levantamento dos dois
ultimos anos com o0s egressos, uma pesquisa
para verificar quem ndo esta atuando na area, se
tem interesse e encaminhar vagas de emprego
para estas ex-alunos.

A partir de 2022 com o possivel fim da
pandemia, sera organizado um encontro de
egressos com palestras na area de gestdo.

Atualmente os meios de comunicagéo utilizados
para comunicagdo externa sdo: e-mail,
Facebook, Instagram, Whatsapp, Portal Senac
SC.

Como agdo para 2022 pretende-se fazer uma
campanha forte para aumentar o numero de
seguidores nas redes sociais e nos grupos e

whatsapp.
Também serdo retomados em 2022 os eventos,
palestras, cafés, painéis presenciais com

egressos do curso ¢ comunidade externa, pois,
estas ficaram suspensas durantes os anos de
2020 e 2021 em decorréncia da pandemia de
Covid 19.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)

Quadro 35: Proposta de agdes a comunidade externa
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Dimensao/Pergunta

2.2

23

24

Nota

2.As agoes de extensdo sdo uma forma da
faculdade inserir suas atividades para além
dos seus proprios muros. Qual a sua
percepgao sobre a qualidade e quantidade
das ac¢des que a Faculdade Senac Chapecd
oferece para a comunidade na qual esta
inserida? 3,90

3.Qual a sua percepgao sobre a preparagao
dos alunos da Faculdade Senac Chapecd
para o mercado de trabalho?

3,36

4.Qual a sua percepgdo sobre a oferta de
cursos de graduagdo e pos-graduagdo da
Faculdade Senac Chapecd em relagdo as
demandas da regido? 3,63

Senac

Acio proposta

A Faculdade SENAC Chapec6 iniciou em 2021
uma ac¢do de extensdo focada no Bairro Vila
Rica. Os académicos benefiados pelo Art. 170
ministram cursos de informatica, preparacdo
para o trabalho. Para 2022 serdo envolvidos
outros académicos voluntarios e o nimero de
cursos vai ampliar conforme a demanda da
propria comunidade Vida Rica.

A Faculdade SENAC Chapecé atua com
educacdo por competéncia, abrangendo
indicadores do SABER mas também do SER.
Uma das principais ferramentas de gestdo da
educagdo por competéncia sdo os feedback
constante, ja no final de 2021 e se seguird em
2022 com feedback presenciais, que havim sido
suspenso devido a pandemia. Estes feedback
auxiliam os académicos a desenvolverem
competéncias necessarias para o mercado de
trabalho.

Vamos continuar com visitas as empresas,
retomadas no segundo semestre de 2021, para
identificar demandas de competéncias que estas
exigem de seus colaboradores para sermos mais
assertivos no desenvolvimentod e nossos
académicos.

Em 2021 os cursos a oferta de cursos de pos-
graduacao foi suspensa devido a necessidade de
aulas online. Com a retomada das aulas
presenciais, para 2022 pretende-se amplicar a
oferta de cursos de pos-graduagio.

Fonte: Elaborado pela CPA (2021)
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7 FECHAMENTO

Este capitulo apresenta relatos da comissao da CPA, referente ao processo da avaliagao
em si. Destaca-se que ano ap6s ano faz-se uma analise dos formularios aplicados aos
diferentes publicos e uma constante atualizagdo dos mesmos em virtude das mudancas que
acontecem na Faculdade relacionadas ao ambiente no qual esté inserida.

Para o proximo ano, ficou acordado que estes formularios serdo revisados novamente,
com a possibilidade de serem alterados com questdes necessarias ao processo avaliativo.
Também, se avaliou a necessidade de se iniciar o processo de avaliagdo mais cedo, em funcao
da elaboracao do relatorio e do momento de final de semestre e ano, que sdo corridos e de
intenso envolvimento de toda a comunidade académica. Outro aspecto a ser revisado, €,
encontrar uma estratégia para que mais membros da Comunidade externa e egressos,
participem deste processo.

Ao se avaliar o processo de avaliagcdo interna das IES, a comissdo da CPA pode
possibilitar a todos os envolvidos no processo avaliativo, o entendimento e a visdo dos pontos
positivos e negativos, oportunizando a elaboragao de planos de agdo e, promovendo feedbacks
continuos sobre a qualidade do planejamento, operacionalizacdo e os resultados da
autoavaliacdo, orientando-se para a fun¢do formativa da avaliacdo. Os encaminhamentos,
discussoes e resultados obtidos a partir da meta-avaliagcdo, tendo em vista o aprimoramento
constante da autoavalicao institucional devem ser frequéntes uma vez que a avaliagdo ¢ um

processo continuo e que proporciona desenvolvimento organizacional.
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