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RESUMO

Este projeto apresenta proposta de construcdo deoutivlio de oferta turistica para o Sesc
SC. O projeto surge da necessidade de revertarab @iadro de atendimentos do Turismo
Social do Sesc em Santa Catarina na alta tempdeti&ismo no Brasil.A alta temporada é
representada pelos periodos de férias escolaresnitdeo, janeiro e fevereiro), que € quando
no pais existe a maior procura por destinos tadste por consequéncia maior fluxo de
turistas. Neste contexto identifica-se o problemaibjeto que é: nesses periodos 0 Sesc SC
sofre uma baixa de atendimentos, ou seja, ndodi@agdo de passeios e excursdes. Com
iISSoO buscou-se investigar porque as pessoas namviam 0 Sesc nesta €poca, e a partir dos
subsidios fornecidos por meio de pesquisa, elalbmongportfélio com a oferta turistica para a
alta temporada.Sendo importante também, que adteistica considere as caracteristicas do
turismo social, ou seja, que agregue o lazer edofim cultural. Para atingir o objetivo do
projeto, a metodologia aplicada foram as pesquisalizadas com a clientela e técnicos do
Sesc SC, bem como a fundamentacao tedrica comnogitws que se referem ao turismo,
turismo social e gerenciamento de projetos paraasarbo conhecimento.Através dos
questionarios aplicados pode-se verificar que amaarte dos clientes é da 32 idade, que
buscam a integracéo e comodidade que as viagegsugms proporcionam e que tém tempo
disponivel em qualquer época do ano. Posteriorsa $& definiu os roteiros que serdo
utilizados para a composicao do portfolio, sende gpos a definicdo, serdo compilados os
roteiros com valores para a composi¢ao do portfélio

Palavras-chaves: Turismo Social. Sesc. Portfdlio.



ABSTRACT

This project has proposed a construction of a svwffer portfolio to Sesc SC. The project
comes from the need to reverse the current situdkiat is low number of turists traveling
with Sesc’s Social Tourism in high season in Brddigh season means the school holidays
period (December, January and February) that iswil@rasil there is a bigger demand for
tourist destinations and consequently greater ftdviourists. In this context identifies the
problem of the project that is: in the high seaSesc SC suffers low attendance to it's tours
and excursions. We sought to investigate why peopldéravel with Sesc this time of the year
and from the subsidies provided through reseangpgre a portfolio with the tourist offer for
the high season. It is also important that theisbwffer consider the characteristics of social
tourism, that is, aggregating leisure and cultdraining. To achieve the objective of the
project, the methodology applied was the reseaottuucted with customers and technical
body of Sesc SC, as well as literature review \thign concepts that refer to tourism, social
tourism and project management to support knowledigeough the questionnaires applied it
can be verified that majority of the clients ardegly, or retired people seeking integration
and convenience to travel in groups provide, ang hene available at anytime of the year.
Subsequent to this defined travel itineraries wilitbe used to for portfolio composition, and
after setting, will be compiled travel itinerari@gh values for the portfolio composition.

Keywords: Social Tourism. Sesc. Portfélio.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso, apeeagnbposta para a composicao de
um portfélio de oferta turistica para o Sesc S@a@ntrega fundamental para a concluséo
do curso de Pés-Graduacdo em Gerenciamento detd®raj@ Faculdade SENAC de
Florianopolis.

O Turismo Social do Sesc visa atingir prioritariaweeo comerciario de baixa renda,
através de roteiros que agreguem lazer, histécaltera com precos justos e formas de
pagamento facilitadas para atender este publico.

Através dos relatérios da Assessoria de Planejam({@&mRLAN), notou-se uma queda
nos atendimentos do Turismo Social na alta tempofdezembro, janeiro e fevereiro). Com
base nisso, a equipe do projeto identificou um lprob de pesquisa a ser estudado para que
este quadro possa ser revertido.

Para isso, foram aplicadas trés pesquisas difergrat@ que se pudesse identificar o
que este publico deseja para este periodo do anpesfuisa bibliografica também foi
utilizada neste projeto para embasar os conceitessg referem ao turismo, turismo social e
gerenciamento de projetos. Além destes métodoféanpodemos destacar o conhecimento
adquirido em sala de aula e o guia PMBOK.

1.1 Apresentacgao

O projeto “Portfélio de oferta turistica para o S&C” tem o intuito de compor um
portfélio para ser utilizado pelas unidades do SSgara maior divulgacédo da atividade de
turismo social e com isso alavancar os atendimemdaalta temporada (dezembro, janeiro e
fevereiro). O projeto foi desenvolvido no Sesc SGervico Social do Comércio, com as
unidades do estado de Santa Catarina.

1.2 Objetivos

O objetivo geral e especificos que nortearam asjfetp estao citados a sequir.



1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste € elaborar um projeto depontfélio de oferta turistica para o
Sesc SC na alta temporada com programacoes regienaacionais, que tenham valores
compativeis com o mercado, apresentem passeiosueségs de curta duragdo (trés a cinco

dias) e longa duragéo (cinco a sete dias).

1.2.2 Objetivos Especificos

* Realizar diagnostico a fim de levantar os probleregistentes relacionados ao
objetivo da pesquisa;

» Levantar a opinido dos clientes externos a fim aiehecer a real necessidade dos
mesmos em relacdo a oferta de servigos do Sesc SC,;

» Desenvolver propostas de servicos adequados a dartevantada.

1.3 Justificativa

Através dos relatérios da Assessoria de PlanejamdmtSesc SC, disponiveis no
sistema SDE - Sistema de Dados Estatisticos e maglosuna Figura 16, verifica-se que o
Turismo Social do Sesc SC vem apresentando umimi&sto significativo nos ultimos anos,
com a oferta de roteiros inéditos e a venda integcmm as unidades de uma mesma regiao,
porém nos meses de dezembro, janeiro e fevereiaeseogque o turismo social tem uma baixa
na procura por passeios e excursoes.

O projeto apresentado visa reverter o atual qualdroatendimentos ofertando
programacdes que se enquadrem a este publicoicR#t# que este projeto vem ao encontro
com uma necessidade real do setor que estuda amleiralavancar os atendimentos neste

periodo do ano.
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1.4 Fundamentacao Tedrica

Para fundamentar a elaboracdo do projeto apresestaonceitos que justificam e
evidenciam a legitimidade desse trabalho. A segeuisdo bibliografica com conceitos de

pesquisa, turismo social e oferta turistica.

1.4.1Projeto

O sucesso de empreendimentos repousa na consst@acseus projetos, acdes
ordenadas, desembolsos programados, analise deiosengerenciamento de partes
interessadas e qualidade sdo apenas alguns dsdrabalhados em um projeto. O Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) € um conjuthegpraticas na Gestéo de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (R@13). O PMI destaca que o PMBOK é:

Um esforgco temporario empreendido para criar undytim servigco ou resultado
unico. A natureza temporaria dos projetos indica gles tém um inicio e um
término definidos. O término é alcangcado quandoobgtivos do projeto sdo
atingidos ou quando o projeto é encerrado porquEens objetivos ndo serdo ou ndo
podem ser alcancados, ou quando a necessidad®jétopeixa de existir. (PMI,
2013, p. 3).

Para Boutinet (1992 apud MAXIMIANO, 1997, p. 5) ¢petos sempre sdo estratégias
de mudanca, seja para resolver problemas ou appwgortunidades na situacédo presente,

ou por antecipacéo de situacdes no futuro”. O algstaca ainda que:

Os projetos criam inova¢gBes destinadas ao mercadgog produtos, novas
tecnologias), a sociedade (novas instituicoes) pweesso de renovacao interna das
organizacdes (novos sistemas). Tudo isso condezsantemente a novas situacoes,
gue geram novos projetos, num ciclo que se refd&XIMIANO, 1997, p. 5).

Em uma empresa se ha um problema a ser resoluidomoproduto a ser criado, o
primeiro passo é a criagdo do projeto visando ablraa objetivo final. Da mesma forma na
vida cotidiana quando se planeja, por exemplo, viagem de férias; a construcdo de uma
casa ou ainda; uma mudanca de cidade, o ideal égjtmmate um projeto para o alcance
desses objetivos. Portanto, projetos sao abrarggents mesmos variam de acordo com sua

finalidade, complexidade e recursos envolvidos.
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1.4.1.1 Gerenciamento de projetos

E fundamental que se entenda em que consiste acimreento de projetos. Para
Heldman (2009, p. 8) “o gerenciamento de projetbraraye uma seérie de atividades,
incluindo planejar, colocar em agédo o plano do gtoje acompanhar o progresso e o
desempenho”.

O que se pode resumir em: definir a direcdo a @mada, planejar e delegar as
funcdes, supervisionar e controlar as atividadedependente do tamanho dos projetos €
necessario determinar um gerente de projetos. aldman (2009, p. 9) “os gerentes de
projetos sdo os responsaveis pela administracéprdosssos envolvidos e pela aplicacdo das
ferramentas e técnicas necessarias ao cumprimastatigidades do projeto.” No PMBOK se

encontra as seguintes caracteristicas dos gedmf@®jetos, tais como:

Os gerentes de projetos realizam o trabalho atrdaésquipe e de outras partes
interessadas. Os gerentes de projetos eficazeandpessuir uma combinagéo
equilibrada de habilidades éticas, interpessoaisomceituais para ajuda-los a
analisar situacdes e interagir de maneira aprog@prig@Ml, 2013, p. 17).

O gerente de projetos é a autoridade competendecpardenar as a¢des do projeto a
fim de garantir o cumprimento dos objetivos. Derdoaccom Gido e Clements (2010, p. 18)
“a responsabilidade do gestor do projeto é garajt& seu objetivo seja atingido e que o
escopo do trabalho seja concluido com qualidaddgraléo orcamento e do prazo, obtendo,
consequentemente, a satisfacao do cliente.” (GIDIEEMENTS, 2010, p. 18).

O gerente de projetos deve trabalhar junto conmugedle projetos para assegurar que
todos os objetivos sejam atingidos, controlandpragos e custos. Atualmente € praticamente
impossivel falar em projeto sem citar o PMBOK, osme nos traz a definicdo de

gerenciamento de projetos (PMI, 2013, p. 5):

Gerenciamento de projetos € a aplicacdo do conbatimhabilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto para atendeseacs requisitos. O gerenciamento
de projetos é realizado através da aplicacdo egratéo apropriadas dos 47
processos de gerenciamento de projetos, logicaragntgados em cinco grupos de
processos. Esses cinco grupos de processos sdacéu; Planejamento; Execucéo;
Monitoramento e controle, e Encerramento.

Segundo Valeriano (1998, p. 9) “considerado isofsl#ge, o planejamento, a
execucdo e o controle sdo processos que consistenm& série de acdes ou operacdes
destinadas a obter um resultado especifico.”
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1.4.2. Turismo

O turismo se caracteriza pelo movimento de pesgmadugares que nao sejam seu
domicilio habitual, essa movimentacéo traz consscjaé econdmicas, sociais e ambientais,
seja para as comunidades receptoras ou para astesj A Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT, 1994) apresenta a seguinte definicdo: Omwisompreende “as atividades de pessoas
que viajam e permanecem em locais fora de seu atehisual, por ndo mais que um ano
consecutivo, para fins de lazer, negécios e olttbECKORISH; JENKINS, 2000 p. 53).

Ao conceituar Turismo os autores buscam expli@t&mncao social e econémica da
atividade. Segundo Von Schullern (1910 a@ENI, 2001 p. 34) “a soma das operacgdes,
principalmente de natureza econdmica, que est@baciente relacionadas com a entrada,
permanéncia e deslocamento de estrangeiros pata depara fora de um pais, cidade ou

regidao.” Como bem exemplificou Theobald (2001,2): 3

[...] o turismo foi definido (ou redefinido) de mm&l variados por Orgdos
governamentais e por académicos como uma areaiorelda a economia,
sociologia, antropologia cultural e geografia. @srmomistas estdo interessados nas
contribuicbes do turismo para a economia e o dedémento econdémico da area
de destino, [...] socidlogos e antropdlogos cultusstudam o comportamento de
individuos e de grupos de pessoas nas viagehs, [...

As atividades tipicas e diretas do turismo: hoiglatransporte, gastronomia,
organizacdo de viagens e eventos representam urelgaignificativa da economia e
geracdo de empregos em diversos paises, além detantente induzir areas como a
construcdo civil compra de enxovais e equipamentoesios de transporte e insumos
utilizados na gastronomia.

“Os turistas gastam seu dinheiro em uma grandedeadie de mercadorias e servigos.
Eles gastam em hospedagens, alimentos e bebidasnoacdes, servicos de entretenimento,
mercadorias do comércio varejista e servicos dgniarou viagens, apenas para citar alguns.”
(COOPER et al, 2001, p. 163).

O deslocamento temporario de pessoas com o propEsitecreacdo ou outras razdes
demandam a prestacao de servi¢os basicos. Pana tsansportadas provocam a demanda de
transporte, como exemplo de transporte rapido teemndemanda por avides e o transporte
mais lento abrange a demanda de meios terrestresdtimos. Para serem alojadas criam a
demanda de varios tipos de meios de hospedagerseqdistinguem por categorias distintas

em funcdo do poder aquisitivo dos consumidoresa Basem suas necessidades de recreacao,
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irdo criar demanda em museus, pistas de esquiniaeg@o de servicos de acesso, entre
outros. Assim em termos gerais a demanda em Tumsowonposta de bens e servicos que se
completam entre si (BENI, 2001).

O turismo social € abrangente e moderno, ele tbamarcado turistico um “novo
turista”, responsavel, conhecedor e respeitadoeutiara local, que valoriza as riquezas locais
e respeita 0 meio ambiente e ndo apenas um tupisgademanda servicos e explora as

comunidades receptoras.

A concepcéo de mais tradicional de turismo socidl deu lugar a uma moderna
concepcdo de turismo para todos. Nocdo que engldmaocracia, equidade,
inclusdo, acessibilidade, solidariedade e um efpdsitivo para as comunidades
locais. Essa nocdo reconhece uma nova geracacrigiagy mais experimentada,
exigente, consciente e cosmopolita. (FALCAO, 2@04,31).

Outros segmentos de turismo mesclam e se confurmd®mo turismo social. De
acordo com a literatura de SENAC (1998, p. 53-5%®%tem diferentes tipos de turismo, tais

como.

Recreacdo e Lazer geralmente motivado pela necessidade do individe
descanso e relaxamento, uma forma de fuga dadada$ estressantes do dia a dia.
Freqlentemente organizado em grupos sdo dinamizpdosbrincadeiras que
favorecem a descontracdo e integracdo entre a®agsesE considerado o tipo
preferido por jovens e pelo publico de terceiral@a

Turismo cultural caracteriza-se pelo interesse em manter o com@to outros
povos, outras culturas, arquitetura e sitios arnggems, visando o0 enriquecimento
cultural do grupo ou individuo.

Turismo de saudepraticado por pessoas que visam obter beneffrioa a sua
salide, praticados em sua maioria em estanciagiiitemais as quais sdo atribuidas
propriedades terapéuticas. A demanda por essddifitgar € estavel, pois a procura
por esses locais acontece o ano inteiro.

Turismo religioso praticadas a nucleos receptores reconhecidos coisticos ou
gue envolvam a fé ou os sentimentos de caridaderéoses ou pessoas vinculadas
a religido. Podem ocorrer em forma de romaria, grérecdo ou ainda por aqueles
gue desejam um contato direto com os simbolos endi@adas crencas.

Turismo esportivoé motivado pelo prazer que proporciona aos @natis de certas
atividades como pesca, caga, pesca submarina, da®rriou caminhadas,
cicloturismo, competicBes esportivas, entre outros.

Turismo de eventos realizado em fungéo do interesse em partiagareunifes
cientificas, profissionais, politicas, de interessmum entre outros.

Turismo internacionalé realizado para fora das fronteiras de origemigiante. Do
ponto de vista da economia nacional, o turismo rmatgonal receptivo é
considerado produto de exportacdo, pois o turistia @0 pais gasta dinheiro, como
se comprasse uma mercadoria no exterior.

Turismo de massasdo as viagens programadas para roteiros muitougados e
visitados por milhares de pessoas.

Turismo de minaoriasinclui destinos pouco procurados pelas pessoasgxysmplo
uma visita de cem pessoas a uma fazenda histéueaéqpouco conhecida se
caracteriza como turismo de minoria, também chandadarismo seletivo.

Turismo ecoldgicp é realizado em areas naturais preservadas conuitoi de
observar e/ou estudar a paisagem, suas plantanaisin
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Turismo social € uma forma especial de viagem, hospedagem, ratigio e

servicos de lazer, organizado para pessoas que remjda ndo permite o
deslocamento sem a ajuda de terceiros. Normalnsnteealiza em coldnias de
férias de associacbes, de entidade de classe oampeesas que funcionam
subsidiados por recursos de origem governamentaé dundos especiais.

Numa abordagem mais voltada a economia do turiSessa (1993 apWBENI, 2001,
p. 34) “definiu o Turismo ndo como uma atividadecitaia, mas como uma atividade
industrial real porque nele existe um processordestormacdo de matérias primas para
elaboracdo de produtos que sdo comercializadosngucodos no mercado”. Para Zapata e
Zapata (2006, p. 50)

Para destinos turisticos consolidados ja tradigsolma mais recentes, tanto de
interior (Serra Gaucha e destinos de Serra proxanS8o Paulo e Rio de Janeiro)
como de litoral (em Santa Catarina, Rio de Jaresimo litoral nordestino), o turismo

€ a base da sua economia e a principal fonte deegmp direto e indireto - e de

renda para a sua populacéo.

Turismo é entdo uma atividade que agrega valorasinpnio histérico, cultural, ou
ainda as riquezas naturais dos destinos, em cogrsequdisso desenvolve-se toda a cadeia
produtiva do setor composta peli@ade turistico: empresas relacionadas a hospedagem,
alimentacéao, transporte, entretenimento e coméruigeral.

O produto turistico é composto de servicos difdegtas, organizados de forma a
atender as necessidades dos turistas. Sdo conzeisl no mercado por intermediarios e
fornecedores, ou diretamente ao consumidor finaNBOS; KUAZAQUI, 2004, p. 4).

N&o se esquecendo das pessoas que compoegadevturistico, pois sem elas a
atividade estaria condenada. Pessoas que trabaiwarturismo e hospitalidade trabalham
com sonhos e expectativas, por isso afirma Cag2€l03, p. 39) que “é importante qualificar
as pessoas que integram a empresa para atuaremmuedtima em todos os “Momentos da
Verdade”, pois 0 sucesso da empresa depende ddagleaiesses momentos.”

O poder publico tem papel decisivo nesse cenariaoseprincipal regulador e

fomentador das atividades através de politicasqashl

As politicas publicas, por sua vez consistem nabedtcimento de diretrizes que
orientam decisBes a partir das quais se realizabesactanto publicas quanto

privadas em busca de determinado objetivo. Umaguez(a) as politicas publicas

implicam a alocacdo de valores, (b) existem difeieatos tipos e graus de poder na
sociedade e Estado; (c) os interesses sdo tambsginta e frequentemente

conflituosos, os dois grandes desafios de toddigelptblica sdo, primeiramente, a
construcdo de decisBes que agreguem consenso;segeimdo lugar, assegurar que
as decisdes tomadas serdo implementadas. (BRAGD6, . 19).
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1.4.2.1 Turismo Social

O turismo em varios aspectos € uma forma de utdizalo tempo livre, 0 tempo em
que os individuos nédo estédo trabalhando, mas catemder esse direito ao tempo livre de
gualidade a trabalhadores de baixa renda ou amdairtbrias? Para Falc&do (2006, p. 127) “o
turismo social, por sua aspiracdo de democratizdgaturismo contribui na luta contra a
iniquidade e contra a exclusdo, uma vez que faeaemesao social.”

Muito se fala em turismo para individuos de baigrada, com baixo custo de
transporte e hospedagem, turismo inclusivo, turismmunitario e de minorias. Para Beni
(2001, p. 421):

Para implantacdo de projetos de turismo socialized@o necessarios equipamentos
e instalac8es especiais de baixo custo unitarib.Raralelamente a acao do Estado,
os sindicatos de distintas categorias profissiopagssociacdes de classe também
poderiam planejar e desenvolver programas de tarsializado, implantando em
areas pré-selecionadas equipamentos basicos cdfmasode férias e centros de
recreacao e lazer como o Sesc ja vem implantando.

Nessa linha de pensamento, e juntamente com ositmhade segmentacdo do
turismo, tem-se 0 que se conceitua como Turism@abd&egundo o Ministério do Turismo
“turismo social é a forma de conduzir e praticatisidade turistica promovendo a igualdade
de oportunidades, a equidade, a solidariedade »®emieio da cidadania na perspectiva da
inclusdo” (BRASIL, 2006, p. 06). Para Rosa (20031,

O turismo social oferece a possibilidade de umapemsacdo apreciavel porque
representa 0 acesso ao turismo de uma clientelpodea capacidade de gasto
individual, porém enorme quanto a sua quantidadetr@nsportes, a pequena e
média hotelaria, as atracBes turisticas inter-negs poderdo encontrar nesse
segmento a compensacao na reducdo de seus reicadicisnais.

Massari (2006, p. 26) reforca esse pensamentodbzgume:

O fato de trabalhar com valores bastante modegstwém, ndo afasta o interesse do
fornecedor, como hotéis e companhias aéreas, ggrmndémonstrado interessados
em participar do turismo social, porque as neg@eiacsdo sempre em volumes
consideraveis e sem 6nus ao intermediério.

O surgimento do turismo social é visto na Francal®36, ano da Convengdo da
Organizagéo Social do Trabalho, onde criou-se mera Secretaria do Lazer em ambito

Governamental. Seguindo esse movimento foi criadBoaisme - Vacancespour tours
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(gerida por trabalhadores) em seguida Portugal lgidécriaram suas secretarias também
(CHEIBUB, 2011, p. 2). Segundo Falcao (2006, p.)138

O Sesc trabalha na democratizacdo do acesso aat@raaglistico, atuando como
agente de inclusédo social. Embora seu principalyimoseja o turismo de lazer, o
Sesc vem promovendo também, com éxito, acGes whntureducacional, cultural,
religioso, de saude e rural. Mas sempre priorizamde@rtente educativa, que faz
parte do esforco para promocdo de oportunidadesazir que proporcionem
integrac@o interpessoal, enriqguecimento culturatlesenvolvimento integral da
salde.

Nas palavras de Santos (2007), presidente do CunBkelcional do Sesc:

O Sesc trabalha a democratizacdo do acesso aoteradistico, atuando como
agente de inclusdo social. Esse esforco para aogémmnde oportunidades de lazer
para os trabalhadores do comércio de bens e sem#m se resume em um Servico
isolado de vendas de excursdes, e sim pressupbegasicdo de todo o equipamento
disponivel para o aproveitamento do tempo livra,sstematizacéo dessa forma de
turismo em trés modalidades: turismo emissivosina receptivo e hospedagem.

O Sesc conta atualmente com uma rede “extra -di@elpropria com 43 meios de
hospedagem, recebendo anualmente cerca de 3 midkdesistas, entre hotéis, pousadas e
colonias de férias. A entidade vé no Turismo Souiah forma de ampliar o acesso de
trabalhadores de menor renda, comerciarios e n@ercarios, a uma melhor qualidade de

vida, contato com novas paisagens, realidadeséddees brasileiras (SESC, 2016).

1.5 Metodologia

Para a elaboracdo do projeto e alcance dos olgetvoecessario considerar as etapas
para seu desenvolvimento. Para isso, foram utdigadguns métodos para nortear a pesquisa
como definicdo dos instrumentos para coleta de gjasecao da amostra, coleta de dados,
analise e interpretacdo destes dados. Para a adetlados, foram utilizados a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo através dostiquérios.

Conforme Trigo (2001, p. 261)

O turismo ainda nao possui metodologia especifisaestudos desenvolvidos sobre
o turismo acompanham a linha de fragmentacéo autiie métodos e técnicas de
pesquisa pertencentes a diversos campos de commoimrequerendo do
profissional uma ampla gama de informacdes. SegunddMT, a metodologia
turistica compreende “o conjunto de métodos engEriexperimentais, seus
procedimentos, técnicas e taticas para ter um ciomkato cientifico, técnico ou
pratico dos fatos turisticos.
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A pesquisa bibliografica € de suma importancias p®&iatravés dos conceitos e
informacgdes que se é possivel fundamentar as ideibgetivos.
Conforme Gil, (2007, p.44, 45)

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base reaterial ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos tif@os [...] A principal vantagem
da pesquisa bibliografica reside no fato de perraiti investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquel poderia pesquisar
diretamente.

Para esta etapa buscou-se diversas bibliografaseferenciam o turismo, pesquisas,
projetos e gerenciamento de projetos.

Para Trigo (2001, p.264) “A pesquisa é a ferrameqna permitird o dialogo, a
comunicacdo com a realidade, a base necessariaomleeaimento sobre a qual se
fundamentaréo as acoes.”

Definindo o tipo de pesquisa como sendo a de campoiem o intuito de investigar
um fenbmeno através de questionarios (VERGARA, pO@dram desenvolvidos trés
questionarios para serem aplicados para publicigidis. Segundo Dencker (1998, p.146)
“A finalidade do questionario é obter, de maneistematica e ordenada, informacdes sobre
as variaveis que intervém em uma investigacdo éatde a uma populagcdo ou amostra
determinada.”

Para a aplicacdo dos questionarios foi definido amastra. Conforme Marconi e
Lakatos (1996, p. 163) “A amostra € uma parcelareoientemente selecionada do universo
(populagéo); € um subconjunto do universo.” Neasodoram definidos a aplicagdo de 200
questionarios, baseados no namero de inscritosunisriio Social em junho de 2015 nas
unidades com técnicos de turismo (Balneario Carapdtajai, Floriandpolis, Blumenau,
Joinville, Lages e Laguna). Este numero foi lesdatatravés de consultas no sistema do
Sesc, 0 SDE (Sistema de Dados Estatisticos) qliménsado pela APLAN (Assessoria de
Planejamento). O nimero de inscritos no més denjde2015 foi 612.

Para a elaboracdo dos questionarios foram utilzguerguntas abertas para os
técnicos de turismo e perguntas fechadas pardieadgs nas unidades.

Os questionarios foram divididos em trés publicos:

* Questionarios aplicados clientes das unidadpbcado aos clientes das unidades do

Sesc em Santa Catarina que tem técnicos de tur{Baloeario Camboriu, Itajal,

Floriandpolis, Blumenau, Joinville, Lages e Lagurgdtes foram selecionados por
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terem maior envolvimento com a area, visto quedessais unidades, o turismo é de
responsabilidade de técnicos de outras éreas.

* Questionarios aplicados aos técnicos de TurismialS@csegunda etapa da pesquisa

foi desenvolvida com os proprios técnicos de tumisiNeste momento, também
solicitamos para a técnica de Chapeco e de Brusgsigonsaveis pela atividade nas
unidades, que respondessem 0 questionario, cortuitoile termos a visdo destas
regides. Os técnicos estdo em contato direto cqmibdico, e por isso conseguem
verificar.

* Questionarios aplicados a empresas de comércicstdolee de SCa terceira etapa

seria a aplicagdo da pesquisa com as empresasmimoio do estado, Primeiramente
esta pesquisa seria aplicada com a ajuda da celetradservas do Sesc, porém em
reunido com a ACOM (Assessoria de Comunicacaoyldeske por realizar a pesquisa
através da ferramenta do Google Docs, com envaiadpara as empresas de Santa
Catarina cadastradas com o Sesc SC. Portanto, pegto onde se cita que a
pesquisa sera realizada pela Central de resemi@snde-se que ela foi realizada pela

ACOM. A amostra estabelecida foi de 40 pesquisas:etorno foi de 42.

Apds a coleta, os dados obtidos nas pesquisas ftabolados, interpretados e
apresentados em graficos para facilitar a compéeens

1.5.1 Andlise de dados

Para o projeto foram desenvolvidas e aplicadasuymszssiem trés grupos distintos. O
primeiro foi realizado com os técnicos de turismw Estado (APENDICE A) - onde se
evidencia com maior dificuldade de comercializarpasotes na alta temporada o fato dos
grupos de idosos entrarem em recesso neste pddedembro a margo), e que a maioria,
morando no litoral, acaba recebendo muita visitpatentes e amigos. Os fatores ressaltados
para atrair a clientela neste periodo seriam:

» Lancamento para venda das programacOes com masmedBncia,

* Ter material de divulgagdo com este enfoque;

» Viagens com atrativos para as familias com preifeseticiados para criangas;
» Viagens maiores para as familias em férias;

* Viagens menores para as que tém apenas os filht&rias
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Como os fatores que levam as pessoas a escolha&a@amoom o Sesc destacam-se: a
confiangca na instituicdo, precos acessiveis, sagaraoteiros definidos (com horéarios pré
definidos e incluséo de quase todos os itens)ef@nento e viagens em grupos.

Na questdo numero 1“Enumere os destinos mais @dosirem sua unidade e que néo
sao oferecidos”, os destinos citados em sua magf@ internacionais, principalmente
América do Sul e Europa, porém o Sesc tem norrgatas para contratacdo e pagamento de
fornecedores. Os Unicos destinos internacionaisalttados sdo para a Europa, onde a
Fundacao Inatel (instituicdo portuguesa com os rosswalores do Sesc) desenvolve os
roteiros. Portanto, os roteiros para a América dbfidardo para estudo em um segundo
momento, ndo se aplicando neste projeto. Outromrost sugeridos foram o0s cruzeiros
maritimos, mas estes também néo serdo aplicadosgoeose enquadrarem no conceito de
turismo social. Os destinos nacionais citados e spr@o analisados sdo: Aparecida do
Norte/SP, Belém/PA, Conservatoria/RJ, roteirosucals com pecas teatrais, entre outros.

O segundo questionario (Apéndice B) foi aplicade neses de junho e julho pelos
técnicos nas unidades de Balneario Camboril, Blamdraguna, Floriandpolis, Lages, Itajai
e Joinville. Como o retorno foi inferior ao espeyafbi solicitado que também a Unidade de
Brusque aplicasse as pesquisas.

Foram respondidos 166 questionarios (0s quais es@oniveis para consulta), que

apresentaram alguns pontos importantes na pesquisa.

Figura 01 — Género

Género

Masculino
16%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A primeira questao da pesquisa foi sobre o génescedtrevistados (Figura 01), sendo

84% feminino e apenas 16% masculino.
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Figura 02 — Idade

Idade

3%

M Até 29 anos

mde 30 a 39 anos
M de 40 a 50 anos
mde 51 a55anos
H de 56 a 60 anos
W de 61 a 65 anos
Hde 66 a 70 anos

macima de 71 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Dos entrevistados 64% tém mais de 61 anos, disdedo 23% de 61 a 65 anos, 20%
de 66 a 70 anos e 21% acima de 60 anos. (Figura 02)

Figura 03 — Renda

Renda

M até 3 salarios minimos
M de 4 a 6 salarios minimos
m de 7 a 10 salarios minimos

M mais de 10 salarios
minimos

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

hY

Referente a renda, 39% recebem até trés salariosnod, 21% de quatro a seis
salarios minimos, 25% recebem de sete a dez salaiimimos e 15% mais de dez salarios

minimos.
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Figura 04 — J& viajou com o Sesc

Ja viajou com o Sesc

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Na figura 04 pode-se visualizar que dos entrevista86% ja viajaram com o Sesc, e
apenas 14% ainda ndo, sendo que alguns clientewi@m efetuado a compra de um pacote

com saida ainda em 2016.

Figura 05 — Quantas vezes ja viajou com o Sesc

Quantas vezes ja viajou com o Sesc?

m1x
Ede2a3x
mde3adx

B mais de 5x

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Destes entrevistados, 35% ja viajaram mais de aiezes, 16% ja viajaram de trés a

guatro vezes, 28% de duas a trés vezes e 21% apeaagez. (Figura 05)
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Figura 06 — Periodo do ano que costuma viajar

Periodo do ano em que costuma
viajar

W férias escolares
M qualquer época
m férias do trabalho

m feriados

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Para os entrevistados, apenas 24% tem restricaogaa periodo, sendo entre férias
escolares, férias de trabalho e feriados. Paragié#fguer época do ano é viavel a realizacéo
da viagem. (Figura 06)

Figura 07 — Destino que pretende viajar

Destino que pretende viajar

B Santa Catarina

H Rio Grande do Sul
M Parana

B Minas Gerais

H Goids

M Rio de Janeiro

W Amazonas

= Nordeste

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)



23

Com relacdo ao destino que os passageiros pretendgan (Figura 07), Santa
Catarina foi a primeira opcao de 25% dos entredustal6% preferem o Nordeste, e 0 Rio
Grande do Sul ficou com 14%, os demais destinasdin com a média de 9%.

O terceiro questionario (APENDICE C) foi aplicado més de setembro com envio
do formulario via internet pela ferramenta Googlec® para as pessoas responsaveis pela
area de recursos humanos das empresas de SaniagCatpartir desta, pode-se mensurar as

seguintes questodes:

Figura 08 — Cidade das empresas pesquisadas

Cidade

2%
2%

2%
2% B Floriandpolis

B Chapeco
2%

2%
2%

M [tajai

B Canoinhas
m Urubici

m Palhoga

M Concérdia
M S3o José

m Joinville

2%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Quanto a localizacdo das empresas que respondsraesquisas, Florianopolis teve
maior participacdo, com 26%, seguido de Chapeco 2. Itajai, Canoinhas e Joinville
com 7%, Jaragua do Sul, Gaspar e Imbituba tiver#ndé participacdo, as demais tiveram

2% de participacéo cada.
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Figura 09 — Faixa etaria predominante dos colalmwesdda empresa

Faixa etaria predominante dos
colaborados da empresa

m 18 a 30anos

m31a50anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Quanto a faixa etéria predominante dos colaboradoge empresa, 40% tem o
predominio de 18 a 30 anos e 60% de 31 a 50.

Figura 10 — Género predominante dos colaborad@esmgpresa

Género predominante dos
colaboradores da empresa

B Feminino

B Masculino

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Referente ao género predominante na empresa, fempnédomina em 60% e

masculino predomina em 40% das empresas pesquisadas
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Figura 11 — Escolaridade predominante dos colaboeadia empresa

Escolaridade predominante dos
colaboradores da empresa

2%

H Médio

B Médio Incompleto
= Superior

M Superior Incompleto

M Pés Graduagdo

3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Quanto a escolaridade predominante dos colabomdiareempresa, a maioria, com
45% o predominio é do ensino médio completo, 26§ aemaioria com ensino superior
completo, 24% com superior incompleto, 2% com médicompleto e 2% com poés
graduacao.

Figura 12 — Més do ano que se concentra maior raidescolaboradores em férias

Més do ano que se concetra maior
numero de colaboradores em férias

M Janeiro

M Fevereiro
® Margo

H Maio
HJulho

W Agosto

1 Setembro
1 Outubro

Novembro

3%

2% 2% m Dezembro

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Referente ao més do ano se concentra maior nluneepmldboradores em férias, o
destaque fica para o més de janeiro, com 35%, da@peoom 31%, julho com 7%, maio,

setembro e novembro com 5% e fevereiro, agostaubmicom 2%.

Figura 13 — A empresa conhece as programactesgend do Sesc SC

A empresa conhece as programagoes
de viagens do Sesc SC

® Nao

B Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Na questédo sobre se a empresa conhece as progesnucdiagens do Sesc em Santa

Catarina, apenas 48% responderam que sim, e 52#aquaonhecem.

1.6 Objeto de estudo

A instituicdo estudada para o desenvolvimento dgef € 0 Sesc — Servigo Social do
Comércio. A abrangéncia do Sesc é nacional, popéna, este projeto, foi estudado somente
o Estado de Santa Catarina.

O Sesc atua nas areas de saude, assisténciaclaeg, educacao e turismo social e
tem como missao: “Contribuir para a construcdo d® sociedade mais justa e para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadoresetior de comércio de bens, servicos e
turismo, prioritariamente de baixa renda, através servicos subsidiados e de
exceléncia.”(SESC-SC, 2016)

O Sesc foi fundado em 13 de setembro de 1946 comacemtidade de direito privado,

um servigo social autbnomo sem fins lucrativos.
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Hoje, o Sesc SC esta presente em todas as regidesatio, com 46 pontos fixos de
atendimento em 28 cidades e 17 unidades moveis dgudorma itinerante, desenvolvem
eventos comunitarios, atendimento odontolégicocad@io em saude e incentivam a leitura.
No total sdo 27 Unidades Operacionais e trés nudsospedagem (Hotel Sesc em Cacupé,
Hotel Sesc em Blumenau e Sesc Pousada Rural ems)Lage

Uma das atividades realizadas pelo Sesc € o TurBoetal, que visa promover 0
bem-estar de sua clientela e uma visédo diferenceagtagando cultura e histéria aos roteiros.
O turismo social no Sesc favorece:

* Novas oportunidades de lazer com baixo custo, mEneéealmente em transporte e
hospedagem;

* Integracao interpessoal;

» Enriguecimento cultural, educacional e historico;

» Desenvolvimento integral da saude.

O Sesc tem 43 unidades de hospedagem no Brashewedo em torno de 3 milhdes
de turistas anualmente. (SESC, 2016)
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2 DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo apresenta-se o desenvolvimentoaojietgt'Portfolio de oferta turistica

para o Sesc SC”.

2.1 Iniciagdo do Projeto

Neste item descreve-se a iniciagdo do projeto comesgpectivos processos de acordo
com o PMBOK.

2.1.1 Termo de abertura do projeto

O termo de abertura do projeto € o documento gu@li#a o inicio das atividades
para a equipe do projeto. Nele constam as inforesg¢éferentes as estimativas de prazo e
recursos, a justificativa do projeto, a designagdm gerente de projetos e suas
responsabilidades, as premissas e restricdes. o tde abertura do projeto consta no

Apéndice D.

2.1.2 Andlise do ambiente do projeto (partes irgsaelas)

Para o projeto, foram identificadas as principaastgs interessadas, na Figura 14,

onde pode-se visualiza-la:



Figura 14 — Analise do ambiente do projeto
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GOVERNO/Regulamentos [FORNECEDORES]

ORGANIZACAO

.~ Patrocmador/ \
Alta Diregao Padrinho Gerente

Concorrentes

Equipe de Projeto Internos

Ger. de Recursos Internos

Usuarios Internos SUB

CONTRATADOS

USUARIOS
EXTERNOS

Governo/Regulamentos: licitacdo/auditoria

Usudrios externos: clientes

Organizagao: Sesc SC

Alta diregdo: Diretor Regional (Roberto Anastidcio Martins), Diretor do Departamento de Programagdo Social
(Eduardo Makowiecki Jr), Diretor Administrativo Financeiro (Adolfo Oldemburgo), Diretor de Recursos Humanos
(Inaldo de Souza), Assessora de Comunicagdo (Adriana C. B. Gusmao) e Assessora de Planejamento (Simone K. R.
Batista)

Patrocinador: Gerente do Turismo Social — Andréia Gouvéa Calian

Gerente: Gerente do Turismo Social — Andréia Gouvéa Calian

Gerente do Projeto: Vanine Fetter

Equipe de Projeto: Aline de Azevedo, Manuela Corréa Candemil da Gama,Tirza Billig Bertollo e Vanine Fetter
Concorrentes Internos: Divisdo de Programagao Social (Assisténcia, Lazer, Educagdo)

Gerente de Recursos Internos: APLAN (Assessoria de Planejamento)/ ACOM (Assessoria de Comunicagdo e
Marketing), Central de Reservas

Usudrios Internos: Colaboradores do turismo — Departamento Regional de SC e Unidades do estado de SC

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O organograma do Departamento Regional (FigurasEsliado em Florianopolis/SC,
€ composto pelo Diretor Regional, abaixo, Diretorepartamento de Programacéo Social,
Diretor Administrativo Financeiro, Diretor de Resas Humanos, Assessora de Comunicacao
e Marketing e Assessora de Planejamento, abaixes d=dtdo os gerentes de cada area e

abaixo os analistas. Outras pessoas envolvidaantduio processo do projeto serdo 0s

técnicos de turismo que estdo lotados nas unidgmacionais.

O gerente do projeto terd contato direto com aopatadora, esta com o Diretor do
Departamento de Programacao Social e este cometobiRegional, seguindo sempre esta

hierarquia.




Figura 15 — Organograma do Departamento Regional
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2.2 Planejamento do Projeto

O planejamento envolve a definicdo das etapasggachegar ao objetivo do projeto,
ele deve estar em conformidade com todos os emldve seguir os critérios quanto ao
cronograma e custos.

O principal problema visualizado pela equipe dejgios foi a da variagcdo dos
atendimentos do Sesc SC (entende-se por atendimeribmero de dias de cada programacao
vezes 0 numero de pessoas participantes). Confpoaie ser visualizado na figura 16. Os
dados foram atualizados no més de outubro de 2@b6¢constando, portanto os nimeros que
se referem aos meses de outubro, novembro e dezele2016.

Figura 16 — Atendimento Sesc SC /2013 a 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A figura 16 mostra a queda nos atendimentos dent@ze janeiro e fevereiro, e que
se mantém nos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016.

Neste sentido, optou-se iniciar o projeto com acapho das pesquisas de mercado.
Trigo (2001, p.259) cita “A pesquisa devera estem@e presente, seja na correcao de rotas
anteriormente estabelecidas, na formatacdo de fm®doara atendimento da demanda
existente ou na criacdo de produtos inovadores ensonancia com as evolucbes das

tendéncias da sociedade em geral.” Trigo (2001)béam salienta que o turismo é
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interdisciplinar e, portanto é importante que dejasatento as causas e efeitos das mudancas
no desenvolvimento da atividade. Com isso, ver$ieaa importancia do Sesc estar sempre
buscando novos projetos na area de Turismo Squéf que possa continuar sendo o
principal operador e fomentador da atividade.

Através dos questiondarios aplicados pode-se varifitie a maioria dos clientes do
turismo social do Sesc sao da 32 idade, que buagatagracéo e comodidade que as viagens
em grupos proporcionam e que tém tempo disponiwejualquer época do ano.

Também pode-se salientar, que 52% das empresasntlesem que o Sesc SC
desenvolve programacgdes voltadas ao turismo sectple 66% destas empresas tem o maior
namero de colaboradores em férias no periodo dentdwo (31%) e janeiro (35%). A partir
disso, nota-se a importancia da elaboracdo degt#dlmo para que esta atividade seja
divulgada com maior énfase e com isso 0s atendosesgjam alavancados neste periodo.

A partir dos questionarios e da andlise técnicaatedistas de programacado social,
definiu-se os roteiros que serdo utilizados paranaposi¢do do portfolio:

* Roteiros com hospedagem nos 03 meios de hospedim&esc em SC - Hotel Sesc
em Blumenau, Sesc Pousada Rural de Lages e HateleGe Cacupé (Vale Europeu,

Beto Carrero, Pomerode, Festa Pomerana, Urubigi,J&iquim, Colheita da Maca).

» Hotel Sesc Cacupé/SC (como na alta temporada btredtalha com pacotes fechados
de 7 noites, sera solicitado para a geréncia da hoguebra” deste pacote, utilizando

3 noites para uma regiao e 4 noites para outrasggi

» Vale do Contestado - SC

e Porto Alegre Cultural - RS

* Serra Gaucha - RS

* Miss0Oes Jesuiticas - RS

* Serra do Mar Paranaense com passeio de Trem - PR

» Caioba e llha do Mel - PR

* Sesc Mineiro Grussai - RJ

» Caxambu - MG

» S&o Paulo Cultural - SP

e Campos do Jordao com Aparecida do Norte - SP.
Apés esta definicdo, serdo compilados os roteions ealores para a composi¢do do

portfélio. Este portfolio ficara disponivel no sith Sesc SC e também serd impresso e
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enviado para todas as unidades do estado parajgue stilizados nas visitas realizadas pela
central de atendimento para que as empresas conlesta produto oferecido pelo Sesc.

2.2.1 Plano do Projeto

O Plano do Projeto tem por finalidade estruturapeesentar, de forma organizada,

todos os artefatos produzidos para o planejamenfajeto.

2.2.1.1 Escopo

O Plano de Gerenciamento do Escopo, documento raddpono inicio do
planejamento do projeto, apresenta os objetivosmissas e limitagdes do projeto. E
fundamental que as informacgdes sejam claras ehdetad a fim de assegurar que o objetivo
do projeto seja alcancado.

O projeto em questao teve como objetivo elaborapartfélio de oferta turistica para
0 Sesc SC na alta temporada com as programacoewnealbher se adequem a este periodo
para o publico atendido pelo Sesc SC, tendo opg@gsnais e nacionais, que tenham valores
compativeis com o mercado, apresentem passeiosueségs de curta duragdo (trés a cinco
dias) e longa duragéo (cinco a sete dias).

O projeto justifica-se pela necessidade de revertual quadro de atendimentos do
Turismo Social do Sesc SC na alta temporada. Estseidade ficou evidente apds a analise
das planilhas efetuadas pela Assessoria de Plamejardo Sesc (APLAN) com dados sobre
0 turismo no estado de SC.

O produto final do projeto sera o Portfélio de maie viaveis de serem programados e
executados pelo Sesc SC, para isso foram defigislggincipais entregas que constam no
Quadro 01.

As premissas para o desenvolvimento do projeto:

1. Serdo disponibilizadas quatro analistas da areduwtsmo Social, uma hora por
semana para o desenvolvimento do projeto;

2. A organizacgdo dara suporte e estrutura necessfiaaaprealizacao do projeto;

3. A central de reservas dara suporte na realizacpestpiisa.

Referente as restricdes, foram identificados: optemestrito da central de reservas
para a realizacdo da pesquisa e o prazo de plasjardo projeto até novembro de 2016

para sua implantacao na temporada de 2017.
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Para o projeto seréo realizadas trés pesquisasscuigan loco com os clientes que
frequentam as unidades do Sesc SC para saber fdategédo escolar, renda mensal, se ja
viajou com o Sesc, quantas vezes costuma viajarapore em qual periodo, regidao que
pretende viajar e quanto costuma investir numaewigagpem como sugestdes para melhoria
do Turismo Social do Sesc SC. Pesquisa via intatn@tés da ferramenta Google Docs com
empresas do comeércio, bens, servicos e turismeésatrda ACOM, onde se ir4 buscar o
periodo do ano onde os funcionarios destas empresés saem de férias, faixa etaria
predominante dos colaboradores, sexo, estado esdblaridade. Pesquisa com técnicos de
turismo das unidades do Sesc SC para saber serioolgpeompreendido entre dezembro,
janeiro e fevereiro eles possuem demanda paraisminr os destinos mais procurados que
ainda nado sao oferecidos, os roteiros com maialidade de comercializagdo, saber se a
maior procura é por pacotes aéreos ou terrestsegeastdes para alavancar o turismo nestes
meses.

Foi ainda realizado o mapeamento da demanda, notesos serdo elaborados a
partir desta demanda identificada. Logo ap0s fiaider olayout do portfolio e realizada uma
reunido para aprovacao deste. ApOs a aprovacaosmansera publicadonline no site do
Sesc SC e também havera a versdo impressa pamienaauma copia para cada unidade do
Sesc dentro do estado de SC.

O Plano de Gerenciamento do Escopo encontra-spémalige “E".

2.2.1.2 Entregas

As entregas do projeto estdo definidas no plangedenciamento de escopo, no qual
podem ser identificadas cada etapa ou ainda esttkgprojeto. Segue o resumo das entregas

identificadas no quadro 01.
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Quadro 01 — Entregas do Projeto

PRINCIPAIS ENTREGAS ENTREGA
ggzguslsg in loco com os clientes que frequentammiggades dCJtho/2016
Eczzglrj\iz; c<i:(<))rge;eér.1presas do comércio, através daacem[]ulho/ZOlG
Pesquisa com os técnicos de turismo das unidadgestoSC. | Julho/2016
Retorno das pesquisas Julho/2016
Tabulacdo dos dados Agosto/2016
Reunido para definicdo dos roteiros a partir dagygeas Agosto/2016
Roteiros elaborados a partir da demanda identdicad Setembro/2016
Reunido com a ACOM para esboco do portfélio Setel2bl.6
Criacao do layout do portfélio. Setembro/2016
Aprovacao do esboco do portfélio. Outubro/2016
Publicacéo online/impressa do portfdlio. NovembodR
Lancamento do portfélio Sesc SC para a alta tendpora Novembro/2016
Reunido de encerramento Novembro/2016

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)

2.2.1.3 Andlise de viabilidade econdmico-financeira

A analise de investimento se faz necessaria panaxamizacao dos lucros de uma
empresa. Segundo Assaf Neto (2012 p. 37) “O olgetermaximizacao do lucro é uma visao
de curto prazo, sendo superado em importanciaqiegétivo de maximizagéao da riqgueza dos
acionistas”.

Para uma analise de investimento ser efetiva devevar em consideracdo varias

areas gerenciais. De acordo com Berto e Beulke5(20@53)

Os estudos para a realizagdo de um investimentendeonsiderar as variaveis de
diversas areas gerenciais, como as areas técnieaadologica, econdmica e

financeira. Quando se fala em custos, em geraéste vinculando seus temas ao
aspecto econémico. No que diz respeito a um estadovestimento, normalmente

se deseja saber qual o volume necessario de psodutservigos que deve ser
agregado, e em que tempo, para que o valor ineastdrne, ou seja, recuperado.

No projeto Portfélio de Oferta Turistica para o S&C, os indicadores utilizados
estao listados abaixo:
 TMA - Entende-se como taxa minima de atratividadeethor taxa, com baixo grau

de risco, disponivel para aplicacdo do capital pélise.
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VPL — E a técnica de analise de investimento maidiecida e mais utilizada. O valor
presente liquido é a concentracédo de todos osegaémperados de um fluxo de caixa
na data zero.

VPLa — O Valor Presente Liquido anualizado é w@diz para um comparativo mais
eficaz para projetos a longo prazo. Enquanto o ¢&hcentra todos os valores do
fluxo de caixa na data zero, no VPLa o fluxo de&aiepresentativo do projeto de
investimento é transformado em uma série uniforme.

IBC — indice Beneficio/Custo é a medida de quaetespera ganhar por unidade de
capital investido. A hipotese implicita no calcdlo IBC é que os recursos liberados
ao longo da vida util do projeto sejam reinvestiddaxa de minima atratividade.

ROIA — Retorno Adicional sobre o Investimento é alhor estimativa de
rentabilidade para um projeto de investimento. Bsgmta, em termos percentuais, a
rigueza gerada pelo projeto.

TIR — A taxa Interna de Retorno, por definicdo, #vea que torna o Valor Presente
Liquido (VPL) de um fluxo igual a zero.

ROI — Retorno sobre investimendousado para medir os rendimentos obtidos a partir
de uma determinada quantia de recursos investidos.

Payback — Periodo de Recuperacdo do Investimegnifisa 0 nimero de periodos
necessarios para que o fluxo de beneficios supeapital investido.

Como a base para se estabelecer uma estimativaxdaMinima de Atratividade é a

taxa de juros praticada no mercado, e devido dahi@lade do mercado, no projeto a TMA

escolhida foi o indice da poupanca, que nestacddéaaproximadamente 0,6929% a.m..

Para formar o fluxo de caixa do projeto, utilizose-os dados dos Ultimos cinco anos

do Sesc SC. Valores como receita anual, atendimgomés, atendimentos por ano, bem

como as medias e percentual de crescimento (figQra

Por fim, chegou-se aos valores previstos para asesnde Janeiro e Fevereiro dos

proximos trés anos. O valor que se apresenta mii@emeses ao ano foi calculado através da

previsdo de atendimentos por més, mais o perceti¢uatescimento médio, fazendo assim a

média dos dois meses e multiplicando pela receitdian
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Figura 17 — Fluxo de caixa

R$ 278.365,39 R$ 278.365,39 R$ 302.726,42 R$ 302.726,42 RS 329.036,33 RS 329.036,33
jan/17 fev/17 jan/18 fev/18 jan/17 fev/18 meses/ano
R$ 22.116,85
ANO L RECEITA DESPESA ATEND/MES RECEITA POR ATEND/ANO _ A'TENDIMENTOS/ANO
JAN FEV ATEND/ANO REC/ATEND MEDIA/MES CRESCIM.
2012 RS 3.502.898,00 | R$4.120.460,00 1.280 887 32.162 RS 108,91 2.680 - -
2013 RS 4.396.886,00 | RS 5.723.878,00 1.099 754 34.040 RS 129,17 2.837 5,84% 2012/2013
2014 R$ 6.011.157,00 | R$7.582.503,00 1.000 880 34.800 RS 172,73 2.900 2,23% 2013/2014
2015 R$ 9.810.344,00 | R$ 11.400.157,00 1.245 1.098 41.080 RS 238,81 3.423 18,05% 2014/2015
2016 - - 1232 1.922 - - B B B
MEDIA ANO 1.171 1.108 35.521 R$ 162,41 = 8,71%

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)
O quadro 02 sumariza os indicadores de analisedggrgara o projeto de

investimento em consideracgao:

Quadro 02 — Indicadores

INDICADORES VALOR
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 0,6929% a.m.
Valor Presente Liquido (VPL) 1.753.432,5400
Valor Presente Liquido Anualizado (VPLa) 299.36646
indice Beneficio/Custo (IBC) 80,2804
Retorno Adicional sobre o Investimento (ROIA) 1®RBB% a.m.
Taxa Interna de Retorno (TIR) 1.259,2117%
Retorno sobre o Investimento (ROI) 109,1300% a.m.
Periodo de Recuperacgdo do Investimento (Payback) tre Biperiodo O e 1

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)

A verificacdo da viabilidade econdémico-financei@ fealizada para confirmar a
viabilidade do investimento no projeto Portfolio @éerta Turistica. Sendo o investimento
inicial na ordem de R$ 22.116,85, e do qual serasmeeber beneficios de caixa nos meses
de janeiro e fevereiro de cada ano, nos valoré¥$d278.365,39 a R$ 329.036,33. E a TMA -
taxa minima de atratividade utilizada foi de 0,6822.m., mesmo indice da poupanca.

Apods a andlise do VPL — valor presente liquidofieerise a viabilidade o projeto,
devido ao valor de R$ 1.753.432,5400, excedenf@abdo tempo estimado, além da TMA
de 0,6929% a.m.
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O VPLa - valor presente liquido anualizado mostr@&xeedente médio de R$
299.366,7654 ao més, em cada ano do periodo al@li&ste valor € utilizado para um
comparativo mais eficaz em projetos logo prazo.ol este valor € mais facil para o
investidor/patrocinador do projeto raciocinar enmigs de ganho por periodo.

Quanto ao IBC - indice beneficio/custo verificajge a cada R$ 1,00 imobilizado no
projeto, se tem o ganho de R$ 79,2804, além da @&B,6929% a.m..

O ROIA - retorno adicional sobre o investimento émalhor estimativa de
rentabilidade para um projeto de investimento, seand termos percentuais, a riqueza gerada
pelo projeto. No projeto analisado, o ROIA é de,6992% a.m..

Ja a TIR — taxa interna de retorno tanto pode sadaipara analisar a dimensao do
retorno, como também para analisar a dimenséo. fiéeste projeto como a TMA é igual a
0,6929% e a TIR 1.259,2117%, indica que ha maib@anvestindo-se no projeto do que na
TMA. A TIR justifica-se pelo baixo valor investidam relacdo a receita do Turismo social do
Sesc SC.

O ROI - retorno sobre investimento, usado para mudiendimentos obtidos a partir
de uma determinada quantia de recursos investidsse projeto é de 109,1300% a.m..

Com a implantagcéao deste projeto objetiva-se o onesto de 8,71% ao ano.

E apds andlise doayback- periodo de recuperacgéo do investimento - varifizs que
devido ao baixo investimento e altos valores dermetdo investimento, caybackse dara ja

no primeiro periodo analisado.

2.2.1.4 Tarefas Programadas

A EAP, Estrutura Analitica do Projeto, foi estratda a partir das principais entregas,
bem como suas atividades para alcancar o objetiv@rdjeto. Ela fornece uma viséo
estruturada das entregas do projeto e com ela gjuesponsabilidades podem ser melhores
atribuidas e controladas pelo gerente de projetos.

A estrutura analitica do projeto esta representadayura 18:



Figura 18 — Estrutura Analitica do Projeto — EAP
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Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)
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2.2.1.5 Riscos e respostas planejadas

O plano de gerenciamento dos riscos descreve camuraressos de riscos serao
estruturados e executados iniciando pela identficados riscos, sua analise qualitativa e
guantitativa, seu plano de respostas e concluindoaforma que os riscos serao controlados
e monitorados. ApOs o levantamento dos riscos disanfualitativa, foi identificada a
probabilidade e o impacto de cada risco atravédldaiz de Probabilidade e Impacto —
Apéndice N. Os riscos analisados no Quadro 02 sésiderados 0s mais criticos conforme
esta classificacdo, e desta forma foram seleciengdoa verificar a estratégia que sera
adotada e a resposta caso ele ocorra.

Quadro 03 — Riscos e respostas planejadas

RISCO ESTRATEGIA RESPOSTA

Envolver todos osstakeholdersno processo,
informando o objetivo de cada etapa do projeto e
posteriormente 0s resultados obtidos,
Sy nie . : , A .

Mitigar evidenciando a importancia do envolvimento|de
cadastakeholdempara o desenvolvimento ideal do
projeto e posterior alcance do objetivo. Procurar o
engajamento/ sensibilizar as partes interessadas.

N&o ter retorno da
pesquisas

| Solicitar colaboragdo em aplicar as pesquisas de
Aceitar técnicos de outras areas que respondem |pelo
Turismo Social nas unidades.

Falta de colaboracao ¢
equipe de técnicos

Caso as respostas obtidas nos questiongrios
tragam sugestOes de roteiros que nado estao
alinhados com a filosofia do Turismo Social, a

estratégia € continuar colocando a venda os
roteiros antigos e formatando novos que estgjam
dentro da proposta de atender o publico de baixa
renda, promover a socializacdo através de viagens
em grupos e enriquecimento cultural.

Dados qualitativos da
pesquisa tragam
resultados que n&o
estdo alinhados com |CAceitar
Sesc ou inviaveis
operacional/

financeiramente

Caso nao se consiga atingir todos os publicos
N&ao conseguir aplicarAceitar planejados para responder a pesquisa, justificam-
as pesquisas se no projeto as razdes que levaram a falta dessas
respostas.

A equipe do projeto deve estar alinhada com o
cronograma proposto, caso haja algum atraso é
necessario comunicar o gerente de projetos [para
Atraso no Cronograma  Mitigar que ajustes possam ser feitos ou alocacao de méo
de obra de obra. As reunides com a equipe devem
ser constantes para acompanhar e monitorar 0s
prazos estabelecidos.

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)
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Os riscos identificados para o projeto podem sewualizados no Plano de
Gerenciamento de Riscos (Apéndice N). Na analisguddro 02 foram utilizados somente os
de maior risco e probabilidade.

Esta analise é de fundamental importancia parasguénha um planejamento e
documentos norteadores no caso de algum destess r@mrrerem durante o projeto.
Identificar os riscos tem como objetivo determigaiis riscos podem afetar o projeto e
documentar suas caracteristicas. E um processatiuteque deve ocorrer durante todo o
projeto. Para isso serdo utilizados como ferransentabrainstorming revisdo da

documentacéo e reunides com a equipe e as paeesssadas.

2.2.1.6 Especificacdes contratuais

Para o desenvolvimento do projeto, néo foi utilzadsistema de contrato de trabalho,
uma vez que a mao de obra é toda interna da oeg@miz Apenas nas etapas finais da
elaboracdo do projeto houve a utilizagdo da maolua da assessoria de comunicacdo do
Sesc. Para isso, foi aberto um formulario de dafjéio de material de divulgacdo que € a
ferramenta oficial da Comunicacdo onde irdo constdos os requisitos do portfélio, bem
COmo prazos.

Esse formulario tramitou entre os envolvidos daaade Turismo Social e
Comunicacéao, € o documento oficial de solicitac@otrd da instituicdo. Nao foi fornecido
pagamento para a organizacdo fornecer as inforrmagmessarias para o projeto. Como néo
se tem a contratacdo de esforgos extras para otéenanto das informagdes da organizagao,
a existéncia dos custos esta relacionada aos esfoos envolvidos em horas de trabalho para
o fornecimento das informacdes relevantes ao rojet

N&o foi oferecido qualquer tipo de pagamento esakario para os envolvidos da
organizacdo no processo de informacgdes inererdagaaizacado para a equipe do projeto.

As solicitagbes de mudanca para este documentoaca gemais documentos do
projeto necessitam ser efetuadas através do peagerénciamento de mudancas.

O acordo de trabalho do projeto encontra-se nodaEfO” deste projeto.

2.2.1.7 Critérios de aceitacdo do projeto

Para ser aprovado pelstakeholderso projeto ndo pode ter custo elevado, devido a

politica da empresa. Os custos estimados estdddioseno atual orcamento anual onde



42

constam 0s custos com mao de obra que serd udlipach todo o desenvolvimento do
projeto. O desembolso previsto é de impressao dpo.

A decisdo de ndo haver custo extra para a empoesaniada em conjunto com a
patrocinadora, que como gerente de Turismo Soala sla necessidade de elaboracdo do
portfélio e apoia o projeto, articulando a comug@m com a direcdo e assessoria de
comunicacao.

Os critérios de aceitacdo do projeto estdo descrnitoplano de gerenciamento de
escopo deste projeto.

Os critérios de aceitagcdo abordam temas necesgi@iasa entrega do projeto, e
atendimento ao escopo do mesmo. Dentre os critdei@ceitacdo, um dos mais importantes
€ 0 atendimento aos requisitos do projeto.

Os critérios de aceitacdo sdo os seguintes:

* Atender os requisitos destacados na declaracacealgsitos — DR e nas
solicitacdes de propostas do Plano de Gerencianderdgjuisicoes;
» O projeto deve apresentar formato aplicavel ao S€sc

* Conclusédo bem-sucedida do escopo do projeto.

2.2.1.8 Assinaturas/aprovacoes

As aprovacOes do projeto serdo feitas conformerexdn as entregas. Todas as
entregas ja citadas no topico 2.2.1.2 e que tambenem ser evidenciadas no plano de
gerenciamento de escopo.

Todas as aprovagOes serdo feitas previamente pedatg de projetos Vanine Fetter,
que ocupa o cargo de analista de programacdo stwiSlesc SC e a aprovacao final sera
realizada pela patrocinadora do projeto, Andréiav@a Calian, que ocupa o cargo de gerente
de Turismo Social do Sesc SC.

2.2.1.9 Custos

No quadro 03 estdo representados os principaisrssesuwchave para atender os
objetivos do projeto, sendo o valor total previdtoprojeto e de R$ 22.116,86. Foi calculado
para os custos do projeto o valor referente asshimedbalhadas e impressédo do portfélio,

apesar da empresa nao valorar estas horas traaskadcima do projeto.



Quadro 04 — Custos

DESCRICAO DO PACOTE VALOR
Pesquisa com clientes R$ 1.656,06
Pesquisa com empresas do comércio R$ 1.796,66
Pesquisa com técnicos de Turismo Social R$ 1.656,06
Mapear a demanda R$ 4.392,00
Elaborar novos roteiros R$ 5.380,20
Criacdo de layout R$ 767,16
Reunido para aprovacao do esboco do portfélio B$760
Publicacao online/impressa do portfélio R$ 59,76
Lancamento do portfélio Sesc SC para a alta tendpora R$ 5.800,20
TOTAL R$ 22.116,86

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)
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Além disso, o projeto conta com duas reservas geiisre de contingéncia, de tempo

e de custo. A reserva de tempo implica em usar mma@em de 10% do total de tempo

previsto para o encerramento do projeto. A resdevausto obedece as normas financeiras

para contratacdo e pagamentos de fornecedores;s&rale um limite de 25% do custo

previsto que podera ser pago como aditivo de cantra

2.2.1.10 Matriz tarefa x responsabilidade

Na Matriz de Responsabilidade, representada norguadi, sdo demonstradas as

responsabilidades de cada membro da equipe ddgsajbre as entregas planejadas.



Quadro 05 — Matriz de Responsabilidade
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- <<
= 42| 8
w O | w < & 2
o ov|a =< =
Tarefa / Responsabilidade é » I 28 ‘E’ %
w | 2| < | 2 |S2|22|23]| ¢
z Z N z |Bz|(z8|az| E
- s E S |splyw|28| &
Pesquisa com clientes
Elaborar pesquisa E E E E AP
Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC E
Aplicar as pesquisas A A A A
Compilar dados A A A E
Pesquisa com empresas do comércio
Elaborar pesquisa E E E E AP
Enviar pesquisa para a Central de Reservas do Sesc SC E
Aplicar as pesquisas A A A A
Compilar dados A A A E
Pesquisa com técnicos de Turismo Social
Elaborar pesquisa E E E E AP
Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC E
Aplicar as pesquisas A A A A
Compilar dados E
Mapear a demanda
Tabular dados da pesquisa A A A E AP
Analisar os numeros E E E A
Formatar o resultado final A A A E
Elaborar novos roteiros
Pesquisar destinos E E E E
Contactar fornecedores E E E E
Realizar orgamentos E E E E
Formatar os pregos E E E E
Elaborar informagdes sobre os roteiros E E E E
Organizar / formatar os roteiros E E E E AP
Criagao de layout
Realizar reunido da equipe do projeto com a Comunicagdo A A A R E AP
Entregar layout A A A A E AP
Reunido para aprovagao do esbogo do portfdlio
Aprovar esbogo / rascunho A A A A E AP
Entregar conteldo para diagramagdo do portfélio A A A E AP
Aprovar contetdo e material do portfélio A A A A E AP
Publicagdo online do portfélio
Publicar o portfdlio online - Intranet A A A A E AP
Langamento do portfélio Sesc SC para a alta temporada
Realizar orgamentos E E R
Aprovar amostra do portfélio impresso A A A A AP
Imprimir portfélio E R AP
Publicagdo e langamento dos portfélios online e impresso E AP

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)

Para a leitura do quadro 02 a legenda a seguirsudilizada:

E = Executor;
R = Revisor;
A = Apoio;

AP = Aprovacao.
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2.2.1.11 Cronograma dos principais marcos do frojet

As principais entregas do projeto podem ser vizadis no quadro 05:

Quadro 06 — Principais entregas do projeto

PRINCIPAIS ENTREGAS ENTREGA
ggzguslsg in loco com os clientes que frequentammiggades dCJtho/2016
;:glrj\i/zas (;:é)rgese?presas do comércio, através daacmr\]ulho/2016
Pesquisa com os técnicos de turismo das unidadgestoSC. | Julho/2016
Retorno das pesquisas Julho/2016
Tabulacdo dos dados Agosto/2016
Reunido para definicdo dos roteiros a partir dagyoeas Agosto/2016
Roteiros elaborados a partir da demanda identdicad Setembro/2016
Reunido com a ACOM para esboco do portfélio Sete/2bd.6
Criacao do layout do portfélio. Setembro/2016
Aprovacao do esboco do portfélio. Outubro/2016
Publicagdo online/impressa do portfolio. Novemhda
Lancamento do portfélio Sesc SC para a alta tendpora Novembro/2016
Reunido de encerramento Novembro/2016

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2016)

2.2.1.12 Indicadores de desempenho do projeto

A equipe de projeto devera monitorar se os olgstestdo sendo cumpridos atraves

das métricas e métodos de medicao estabeleciddsrice quadro 06.



Quadro 07 — Controle de qualidade
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OBJETIVOS

METRICAS

METODOS DE
MEDICAO

RESPONSAVEL

Realizacéo das
pesquisas

Desempenho dos
pesquisadores

Encontro presencial
para feedback e
verificagédo do
andamento das
pesquisas.

Equipe do projeto

Avaliacéo dos
dados coletados

Identificacéo e avaliaca
dos dados coletados e
sua relevancia para o
projeto

DEncontro presencial
para analise dos dado
coletados nas
pesquisas.

SEquipe do projeto

Relatorio de
acompanhamento
do status da
elaboracao dos
roteiros

Andlise de report quant
ao estagio em que se
encontra a elaboracéo
dos roteiros que
comporéo o portfolio

D

Leitura e analise do
report

Gerente do
Projeto

Avaliagéo do
esboco do portfdlig
elaborado pela
ACOM

Andlise do esboco do
portfélio de acordo com
0S requisitos
apresentados

Encontro presencial
para avaliagdo do
esboco.

Equipe do projeto

Lancamento do
portfélio

Reunido para definicéo
do langamento do
portfélio

Reunido presencial
para avaliacao final dg
layout do portfélio e
definicdo da data de
langamento.

Equipe do projeto

Avaliacéo do
projeto

Reunido para analise d
ndameros de
atendimentos gerados
apos a divulgacéo do
portfélio

)Is?euniéo presencial
para avaliagao o
numero de
atendimentos nos

meses de alta

Equipe do projeto

temporada

Fonte: Elaborado pela

2.3 Gerenciamento do Projeto

equipe do projeto (2016)

A seguir sdo apresentados o0s principais pontodatjpmento do projeto Portfélio

de Oferta Turistica para 0 Sesc SC de acordo coonestacdes seguindo as boas préticas

Guia PMBOK, 52. Edigé&o.

2.3.1 Gerenciamento da Integracéo

O gerenciamento da integracdo é realizado constente para evitar que 0s

problemas do projeto se tornem criticos. Ele vanterendo ao longo do desenvolvimento do
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projeto, do inicio ao fim, para que sejam alcansao® melhores resultados, os objetivos,
atendendo as expectativas dstakeholderse os requisitos. A responsabilidade pelo
gerenciamento da integracao € de Tirza Billig Blerto

O termo de abertura encontra-se no apéndice “D”.

2.3.2 Gerenciamento do escopo

O objetivo do plano de gerenciamento do escopséreeer e controlar os trabalhos
a serem executados pelo projeto com objetivo dangarque o produto final seja entregue
otimizando recursos sem dispensar 0s requisitosmigsas do plano do projeto.

Este plano contempla os objetivos, método e prosede escopo. Nele também sédo
levantadas as responsabilidades de cada integdanequipe de projeto, as premissas e
restricdes, bem como as ferramentas que serépadals para desenvolvé-lo. A responséavel
pelo plano de gerenciamento do escopo é a GererReojetos é Vanine Fetter.

O plano de gerenciamento do escopo encontra-spémuli@e “E”.

2.3.3 Gerenciamento do tempo

Para a realizacao do planejamento do tempo fooeddlb o cronograma de atividades
que serdo realizadas para a conclusao da implantdgdrojeto contendo também suas
duracdes, datas de inicio e término e 0s recursossearios a serem utilizados em cada
atividade.

Ainda neste plano foi realizado o levantamento efrinrsos da atividade e também
elaborado o calendario destes recursos. A partiedantamento das atividades do projeto
pode-se realizar 0o sequenciamento de atividadéigantio o método do diagrama de
precedéncia, definir o tempo de cada atividadé&atilo a estimativa de 3 pontos bem como
definir e desenhar o caminho critico do projetontde do projeto Portfélio de Oferta
Turistica para o Sesc SC a responsavel pelo plargenciamento do tempo é Tirza Billig
Bertollo.

O plano de gerenciamento do tempo encontra-seé&ulae “H”.
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2.3.4 Gerenciamento do custo

O projeto final prevé a confeccdo de um Portfole @ferta Turistica para o Sesc
Santa Catarina com a finalidade de divulgar osragea serem ofertados na alta temporada
objetivando reverter o atual quadro de baixo nunderatendimentos em Turismo Social nos
meses de dezembro, janeiro e fevereiro. Para seva®m 0 projeto ndo pode ter custo
elevado devido a politica da empresa, os custonais estdo inseridos no atual orcamento
anual onde constam o0s custos com mao de obra gée uiizada para todo o
desenvolvimento do projeto. O desembolso previste inpressao do portfélio.

No plano de gerenciamento do custo deste projefm ekescritos 0s processos de
gerenciamentos dos custos, orcamento e cronogrardasgmbolso, reservas gerenciais e de
contingéncia, frequéncia de avaliacdo do orcamdatprojeto e das reservas, autonomias,
alocacéo financeira das mudancas no orcamentonedracao do plano de gerenciamento de
custos e outros assuntos relacionados ao gerentiarde custos do Projeto ndo previstos
nesse plano. A responsabilidade pelo gerenciantastaustos € de Aline de Azevedo.

O plano de gerenciamento dos custos encontra-apéralice “I”.

2.3.5 Gerenciamento da qualidade

No gerenciamento da qualidade é feito o levantamnéos$ requisitos da qualidade do
projeto, bem como suas entregas. Neste constasgagvalades do projeto estdo de acordo
com as politicas da qualidade da empresa e queestragas também estdo de acordo com 0s
critérios de aceitacdo. Dentro do projeto Portf@m Oferta Turistica para o Sesc SC a
responsavel pelo plano de gerenciamento do tenMemé@ela Corréa Candemil da Gama.

O plano de gerenciamento da qualidade encontra-apéndice “K”.

2.3.6 Gerenciamento dos recursos humanos

No Gerenciamento de Recursos Humanos sao atribagdassponsabilidades dentro
do projeto, essas responsabilidades sao distribuidando como critérios conhecimento e
disponibilidade. O plano de gerenciamento de resutsumanos contempla também as
atribuicdes de cargos que auxiliardo nas entreggzaeto, como realizacdo da pesquisa e
elaboracéo do portfolio. Insercédo de novos reamaalocacdo, substituicdo, treinamento e

bonificagdo estdo previstos no plano. A responsiaié pelo gerenciamento dos recursos
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humanos como um todo é de Manuela Corréa CandeaniGaima e todos 0S recursos
humanos empregados fazem parte do quadro de catilves do Sesc SC, nédo sendo assim
necessario contratacdo de mais mao de obra.

O plano de gerenciamento de recursos humanos easmho apéndice “L”.

2.3.7 Gerenciamento das comunicagdes

O plano de Gerenciamento das Comunicacdes tem cequisito administrar toda
comunicacao referente ao projeto e seu objetival #nque a comunicagdo flua da maneira
mais transparente e livre de ruido possivel. Dedtrgrojeto Portfélio de Oferta Turistica
para o Sesc SC a responsavel pelo plano de coménicd Aline Azevedo. Dada a
importancia da comunicacdo em um projeto o plaeea realizacdo periodica de reunides
de atualizacao de status. Essas reunides seraodte presencial e virtual. Ao final de cada
reunido serdo produzidas atas, e 0 modelo de ateseguir o padrdo Sesc.

A selecao das ferramentas utilizadas leva em cerasjédo os recursos humanos e de
equipamentos disponiveis e sua aplicacdo a cadsmsidade de transmissao de informacao
encontrada visando atingir as partes interessadadaaetapa do projeto.

O plano de gerenciamento de comunica¢des encantria-apéndice “M”.

2.3.8 Gerenciamento dos riscos

O plano de Gerenciamento de Risco prevé a idemtdic dos riscos do projeto e
determina técnicas e atividades que serdo empregada minimizar os impactos negativos
desses riscos. Os processos empregados no gerentaite riscos sao: planejamento,
identificacdo, andlise, planejamento de respostasiole de riscos de um projeto.

Dentro do processo de identificagdo dos riscososatéizadas as ferramentas de
brainstorming reunides e revisdo da documentacdo, essas fenasngio descritas e seu
tempo de aplicacdo previsto no plano. Apés a itleatiéo é realizada a analise quantitativa e
qualitativa dos riscos, sendo assim, possivelwtrimlor e determinar o grau de risco. As
respostas para 0s riscos visam por fim controlarpacto desses riscos.

Mais detalhes encontram-se no apéndice “N”".
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2.3.9 Gerenciamento das aquisi¢coes

O plano de Gerenciamento de Aquisicbes permite eanaquisicdes, realizar
aquisicdes, administrar e encerrar as aquisicoentr® do Projeto Portfolio de oferta
Turistica para o Sesc SC esta prevista a aquisigatayout do portfélio fornecido pela
Assessoria de Comunicagao e Marketing, setor quenoe ao Sesc SC. O plano descreve o
escopo da aquisicéao a fim de que nédo restem dugitda#o a necessidade do demandante do
trabalho. As atividades e responsabilidades, pranosielo de contrato e a solicitacdo da

proposta fazem parte do plano e estao descritap@&madice “O”.

2.3.10 Gerenciamento das partes interessadas

As partes interessadas etakeholdersé&o as pessoas, grupos ou organizagdes que
podem ser impactadas pelo projeto. No projeto &larttle Oferta Turistica para o Sesc SC
foram identificados os seguintetakeholders Direcdo do Sesc SC; Geréncia de Turismo
Social (patrocinadora); Equipe de Projetos; Depatdos do Sesc SC; Organizagao
(Unidades do Sesc SC); Clientes do Sesc SC/Comessidornecedores; Técnicos de
Turismo do Sesc SC; ACOM (Assessoria de ComunigacA®LAN (Assessoria de
Planejamento). ApOs a identificagdo das partesrassadas se faz necessario o
desenvolvimento de um plano para o engajamentmdamas durante todo o ciclo de vida do
projeto. A proxima fase dentro do planejamento @rotar o engajamento, que consiste no
processo de monitoramento do relacionamento copaidss interessadas. Dentro da equipe
de projeto a responsabilidade pelo GerenciamensoRiates Interessadas € de Manuela
Corréa Candemil da Gama.

O plano de gerenciamento das partes interessadastexrse no apéndice “P”.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho propds a elaboracao de untjore oferta turistica para o Sesc
SC. O trabalho foi baseado nas 10 areas de conéigitido PMBOK e cumpre o requisito
final da disciplina integradora como critério pacanclusdo da Pés Gradua¢aiu Sensem
Gerenciamento de Projetos da Faculdade de Tecnol8NAC de Floriandpolis e
possibilitou o emprego e desenvolvimento dos cantettos adquiridos durante o curso e
desenvolvimento do projeto.

A composicdo de um Portfélio de Oferta Turisticaapa Sesc SC foi uma
necessidade detectada pela equipe do projeto qamgosta por colaboradores da Geréncia
de Turismo Social do Sesc SC. Nos periodos ddeattporada turistica o Turismo Social do
Sesc SC sente um efeito contrario ao aumento dardknturistica como um todo, vendo seu
namero de embarques diminuir. Sendo assim, o projescou desenvolver uma proposta de
possibilidade de reversdo do atual quadro de atemdos do Sesc SC nessa época.

No que tange a justificativa do projeto, cabe stdieque além da busca pela reversao
do atual quadro de atendimentos de Turismo Soodda&sc SC, houve a preocupacdo em
ouvir as opinides e expectativas dos clientes genancunho social que esse tipo de turismo
se propde, que é um turismo de interacdo sociad ¢mtistas e comunidades visitadas e o
fomento do turismo sustentavel e responsavel.

Nesse sentido os objetivos especificos desse li@bafletem os caminhos a serem
seguidos para o alcance do objetivo geral. Os meg$anam alcancados ao fim do processo
de elaboracdo do projeto utilizando os processaea@s de conhecimento do PMBOK. Um
exemplo disso foi a realizagdo de pesquisa nasgialuscou identificar as expectativas dos
clientes e clientes potenciais a fim de seleciongiros a serem ofertados nos meses de
dezembro, janeiro e fevereiro.

A construgcdo e desenvolvimento do projeto perm#ivequipe a aplicagdo dos
conhecimentos obtidos a partir da elaboracdo dosndentos e textos que compdem esse
trabalho e além disso, proporcionou um estudo pisfundado de toda a instituicdo do
Sesc SC, seus processos e compromissos com @ direadt

O encerramento do projeto deixa como legado uma n@sado de como atender o
cliente que quer viajar como Sesc SC na alta temapgresse cliente quer em sua maioria
conhecer os estados mais proximos como SC, PR & @R8va assim a vocacao do turismo
regional como motor de desenvolvimento das comdesia municipios. O turismo € uma

area que se renova a cada dia assim como seuggsoarturistas.
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Ao concluir esse trabalho fica consciéncia de dquaccprofissionais somos capazes
de desenvolver diversas habilidades e a capacid®ovacio nos faz pensar além do trivial

gue o mercado turistico oferece.
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APENDICES



APENDICE A — PESQUISA TECNICOS DE TURISMO DO SESC £

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os ptasl do Turismo Social que se adequam
ao publico do Sesc SC. A pesquisa foi elaboradesmaladémicas do curso de Pos Graduacao
em gerenciamento de projetos do Senac como paetgraalora do Projeto de conclusao de
curso e ratificamos que as informacgdes aqui relacias serdo utilizadas somente para fins
académicos.

1) Enumere os destinos mais procurados em suadenélgque n&o séo oferecidos:
1

a b~ W N

2) Os passageiros tem interesse em viagens nz@porada? Dezembro, janeiro e fevereiro.

()sim ( ) néo

3) Cite 5 (cinco) programacOes (excursdes e pagsaiainidade tem mais facilidade em

comercializar, e em que periodo do ano?

4) Na sua opinido, quais sédo os fatores que levamientes a procurarem as viagens do

Sesc?




5) Quais sdo as maiores dificuldades encontradasiaanidade para a comercializagdo dos
pacotes da alta temporada (dezembro, janeiro ecievy’

6) A procura na sua unidade é maior por pacotesstee ou aéreo? Por qué?

7) Por que a integracdo de viagens com poucas eagasor oferta de roteiros € uma boa

alternativa para sua unidade?

8) Faca seu comentario ou sugestao do que seBas#&io para alavancar o turismo social do

Sesc na alta temporada (dezembro, janeiro e feggrei

Obrigada pela participacao!!!



APENCIDE B — PESQUISA CLIENTES

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os pt@sl do Turismo Social que se adequam
ao publico do Sesc SC. A pesquisa foi elaborades@aladémicas do curso de Pos Graduacao
em gerenciamento de projetos do Senac como paetgradlora do Projeto de conclusao de
curso e ratificamos que as informacgdes aqui relacias serdo utilizadas somente para fins
académicos.

1) Sexo:

( ) feminino ( ) masculino

2) ldade:

( ) até 29 anos

( ) de 30 a 39 anos
( ) de 40 a 50 anos
( )de 51 a 55 anos
( ) de 56 a 60 anos
( ) de 61 a 65 anos
( ) de 66 a 70 anos

( ) acima de 71 anos

3) Qual sua formagao escolar?

( ) Ensino fundamental - 12 a 52 série
() 1°grau

( ) Ensino Médio

( ) 3° grau incompleto

()3°grau

() Pés

4 Qual sua renda mensal?

( ) até 3 salarios minimos

( ) de 4 a 6 salarios minimos
( ) de 7 a 10 salarios minimos
( ) mais de 10 salarios



5) Categoria do cartdo cliente Sesc:
( ) comerciario/ dependente
( ) empresario/ conveniado
( ) usuério/ usuario 3 idade

( ) sem carteirinha

7) Cidade onde mora:

8) Conhece os servicos do Sesc?

()sim ( ) néo

9) Quais servicos do Sesc ja utilizou?
( ) restaurante

( ) odontologia

( ) educacao

( ) academia

( ) cultura

( ) turismo social

( ) Outros. Cite

10) Ja viajou com o Turismo Social do Sesc?

( )sim ( )nédo

11) Se sim, quantas vezes?
() 1x

( )de 2a3x

( )de 3a4x

( ) mais de 5x

12) Viaja quantas vezes ao ano:
()1x

( )de2a3x

( ) de 3 a 4x

( ) mais de 5x



13) Tem intencao de viajar nos proximos 6 meses

()sim ()néo

14) Se sim para:

( ) Santa Catarina

( ) Rio Grande do Sul
( ) Parana

( ) Minas Gerais

( ) Goias

( ) Rio de Janeiro

( ) Amazonas

( ) Nordeste

( ) Outros

15) Em média, quantos dias fica em cada lugar?
( )de 2 a 03 dias

( ) de 04 a 06 dias

( )de 07 a 10 dias

16) Quanto costuma investir em uma viagem?
( ) até R$ 500,00

( ) de R$ 600 a R$ 1.000,00

( ) de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00

( ) de R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00

( ) de R$ 3.000,00 a R$ 4.000,00

( ) de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00

17) Qual o periodo do ano que vocé viaja?
( ) férias escolares
( ) qualquer época

( ) férias do trabalho. Especifique qual més

( ) feriados

( ) outros




18) Ao viajar, 0 que vocé prioriza
( ) destino

( ) valor

( ) duracéo

( ) viajar em grupo

( ) viajar individualmente

( ) outro

19) Vocé ja viajou para o exterior?

( )sim () néo

20) Se nao, enumere os fatores limitantes:
( ) valor

( ) idioma

( ) distancia

( ) outro

Deixe seu comentario ou sugestdo para o Turism@alStx Sesc:

Obrigada pela participacao!!!



APENDICE C — PESQUISA COM AS EMPRESAS DE COMERCIO, BENS,
SERVICOS E TURISMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os pta@sl do Turismo Social que se adequam
ao publico do Sesc SC. A pesquisa foi elaboradesmaladémicas do curso de Pos Graduacao
em gerenciamento de projetos do Senac como paegraalora do Projeto de conclusao de
curso e ratificamos que as informacgdes aqui relacias serdo utilizadas somente para fins
académicos.

1) Nome da empresa:
2) Cidade:
3) Ramo da empresa:

4) Pessoa responsavel do RH:

5) Numero de funcionarios:

6) Qual faixa etaria predominante dos colaboradoreswaesa?
a( )De 18 a 30 anos
b ( ) De 31 a50 anos

c () Mais de 50 anos

7) Qual o sexo predominante dos colaboradores da eafpre
a () Feminino

b ( ) Masculino

8) Qual o estado civil predominante dos colaboraddaesmpresa?
a( ) Solteiro

b ( ) Casado ou unido estavel

c ( ) Separado ou divorciado

d() Viavo

9) Qual a escolaridade predominante dos colaboradarespresa?
a () Fundamental Incompleto

b ( ) Fundamental

¢ ( ) Médio Incompleto

d ( ) Médio



e () Superior Incompleto
f( ) Superior
g ( ) P6s Graduacao

10) Em que més do ano se concentra maior numero deotatiores em férias?

11) Quais programacdes a empresa realiza com alsaradores em ambiente externo?
a () Capacitacdes e treinamentos

b ( ) Eventos corporativos

¢ ( ) Confraternizacéo

d ( ) Viagens a lazer

e ( ) Outros. Quais?

12) A empresa oferece 0 Sesc como beneficio gacalaboradores?
a( )Sim
b( )Néao

13) Caso nao ofereca, qual o motivo?




14) A empresa conhece os hotéis do Sesc SC?

a () Hotel Sesc Blumenau

b ( ) Hotel Sesc Cacupé em Florianopolis
c ( ) Pousada Rural em Lages

d ( ) N&o conheco os hotéis

15) A empresa costuma oferecer viagens como inaepéra os colaboradores?
a()Sim b ( ) Nao

16) A empresa conhece as programacdes de excups@seos do Sesc SC?
a()Sim b ( ) Nao

17) A empresa sabe que os hotéis do Sesc SC possa@nos de eventos?
a () Sim b ( ) Nao

Obrigada pela participacao!!!



APENDICE D — TERMO DE ABERTURA

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Termo de Abertura Versao 2.(¢

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versodes
Versdao Data Autor Notas da Revisao

RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO:

O projeto surge da necessidade de reverter o quaaro de atendimentos do turist
Social do Sesc Santa Catarina na alta temporatlaideo no Brasil. Alta temporada s
os periodos de férias escolares (dezembro, jaeefevereiro), que € quando no p

existe a maior procura por destinos turisticosrecpnsequéncia maior fluxo de turistas.

Neste contexto identifica-se o problema do projgte é: nesses periodos 0 Sesc SC 4
uma baixa de atendimentos, ou seja, ndo ha re@lizée passeios e excursdes, busg
investigar o porqué as pessoas nao viajam comaoresta época, e a partir dos subsi

mo
A0
ais

sofre
a-se
dios

fornecidos por meio de pesquisa elaborar um partfidm a oferta turistica para a alta

temporada. Importante também, é que a oferta itaisbnsidere as caracteristicas
Turismo Social, ou seja, que agregue o lazer edg@im cultural.

do

DESIGNACAO DO GERENTE DE PROJETO:

Vanine Fetter foi designada gerente do projetagroa qualificacdo necessaria para g
0 projeto seguindo as boas praticas do PMBOK. Essga responsavel pelo sucessq
projeto e estara trabalhando junto com a sua e@aif@eassegurar que todos os objet
do mesmo sejam atingidos.

Jiar
) do
VOS

RESPONSABILIDADES

- elaborar o Termo de Abertura;

- planejar, acompanhar, controlar e executar eppj

- elaborar o cronograma, orcamento e requisitqarojeto;

- elaborar um plano de gerenciamento de projetositan dez areas;

- elaborar e controlar o escopo do projeto junto copatrocinador e cliente;

- gerenciar os recursos, analisar os riscos, dantas mudancas, qualidade do projeto;
- exercer o papel de lideranca na equipe;

- reportar as partes interessadas sobre o desemgergrojeto.

AUTORIDADES

- atuar junto a empresa e ao patrocinador do prajegociando prazos, orgcamentc
politicas para a realizacéo;

- decidir junto a empresa e ao patrocinador doepraspectos técnicos e administrati
a serem empregados;

- delegar tarefas e responsabilidades de acordaamonograma do projeto;

- delegar tarefas de acordo com os conhecimentagcts e perfil dos demais membr
da equipe do projeto.

VOS

0s




OBJETIVO

O objetivo do negdcio € elaborar um portfolio derta turistica para o Sesc SC na
temporada com as programacbes que melhor se ademuneln opcbes regionais
nacionais, que tenham valores compativeis com cacader apresentem passeios
excursoes de curta duracéao (trés a cinco dias)galduracao (cinco a sete dias).

alta

b €

JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

O projeto justifica-se, pois visa reverter o atgaladro de atendimentos ofertan
programacdes que melhor se adequem a este pURattica-se que este projeto vem
encontro com uma necessidade real do setor quelaesthaneiras de alavancar
atendimentos durante o periodo considerado altpdeda.

do
de
0s

PREMISSAS:

- serdo disponibilizados quatro analistas da aéealurismo Social do Sesc Sa
Catarina, uma hora por semana para desenvolvindenpoojeto;

- a organizagdo e a Patrocinadora dardo supos#lglga necessaria para a execuca
projeto;

- a central de reservas dara suporte na realizig@esquisa.

nta

D do

RESTRICOES:

- prazo para planejamento do projeto até novembr@@l6 para sua implantacao
temporada 2017;

na

- tempo restrito da central de reservas para seglz da pesquisa.

PRAZO INVESTIMENTO

| Margo 2017 | | R$22.116,86 |
PRINCIPAIS FASES DATA FINAL CUSTOS
Planejamento do projeto Novembro 2016 -
Desenvolvimento do projeto Novembro 2016 --
Estruturacdo do projeto Novembro 2016 --
Execucgdo Fevereiro 2017 R$ 22.116,86
Encerramento/Avaliacao Marco 2017 -

PRINCIPAIS ENVOLVIDOS:

Aline de Azevedo

Manuela Corréa Candemil da Gama
Tirza Billig Bertollo

Vanine Fetter

APROVADO POR: Andréia Gouvéa Calian - patrocinadora




Andlise do Ambiente do projeto

GOVERNO/Regulamentos [FORNECEDORE S}

ORGANIZACAO

. .. Patrocinador/ ,
Alta Dire¢do " “p. qinho Gerente

Concorrentes

Equipe de Projeto Internos

|

Ger. de Recursos Internos

Usudarios Internos

USUARIOS
EXTERNOS

SUB
CONTRATADOS

Governo/Regulamentoslicitacdo/auditoria
Usuarios externos clientes

Organizacéa Sesc SC

Alta direc&do: Diretor Regional, Diretor do Departamento de Paotacdo Social, Diretor Administrativp
Financeiro, Diretor de Recursos Humanos, Assesof2omunicacdo e Assessora de Planejamento
Patrocinador: Gerente do Turismo Social — Andréia Gouvéa Calian

Gerente Gerente do Turismo Social — Andréia Gouvéa Calian

Gerente do Projeto Vanine Fetter

Equipe de Projeta Aline de Azevedo, Manuela Corréa Candemil da Ganraa Billig Bertollo e Vanine
Fetter

Concorrentes Internos Divisdo de Programacao Social (Assisténcia, L,@&zéucacéao)

Gerente de Recursos InternasAPLAN (Assessoria de Planejamento)/ ACOM (Asseaste Comunicacgad
e Marketing), Central de Reservas
Usuérios Internos Colaboradores do turismo — Departamento Regid@&C e Unidades do estado de SC

Aprovacgoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE E — PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Plano de Gerenciamento do Escopo Verséo 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versodes
Versdao Data Autor Notas da Revisao

Objetivo do Plano de Gerenciamento do Escopo

O plano de gerenciamento do escopo descreve comsca@po do projeto sera definido,
desenvolvido e verificado e como a estrutura doalitio projeto sera criada e definida,
fornecendo orientacdo sobre como o escopo do pregia gerenciado e controlado pela
equipe de gerenciamento de projetos.

Método de Gerenciamento do Escopo

Gerenciar o escopo do projeto requer um plano dengemento do escopo aprovado
englobando os principais processos de escopo desiribaixo. O plano de gerenciamento do
escopo é desenvolvido e aprovado durante a fapéadejamento do projeto para orientar a
equipe sobre como 0s processos de escopo seradas@de modo a garantir que o projeto
inclua todo o trabalho necessério, e apenas dllik@bacessario, para que seja terminado com
sucesso.

Processos de Escopo
- Coletar os requisitos: Processo de definicdo erdentacéo das necessidades das partes

interessadas para alcancar os objetivos do projeto.

- Definir o escopo: Processo de desenvolvimento de descricdo detalhada do projeto e
do produto.

- Criar a EAP: Processo de subdivisdo das entrega® d@rabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

- Validar o escopo: Processo de formalizacdo da aa@mit das entregas terminadas do
projeto.

- Controlar o escopo: Processo de monitoramento dgr@gsso do escopo do projeto e
escopo do produto e gerenciamento das mudancas feitlinha de base do escopo.



Documentos padronizados de escopo

Documento Descricao Template
Declaracéo do| Descreve detalhadamente as entregas do prajéleclaracéo do
Escopo do e o trabalho necessario para criar as mesmas. escopo do
Projeto Responsaveis: equipe de projetos. Projeto.docx

EAP

Processo de subdivisdo das entregas e do
trabalho do projeto em componentes menores e
mais facilmente gerenciaveis. Responsaveis:
equipe de projetos.

Descreve todos os pacotes de trabalho do
Dicionario da | projeto. Trazendo todo detalhe necessério para
EAP cada elemento da EAP de modo a orientar a
equipe do projeto.

Responsabilidades do escopo da Equipe do Projeto

Membro da Equipe

Responsabilidades

Vanine Fetter

Elaborar e controlar o escopo;

Elaborar e controlar a EAP;

Elaborar o dicionério da EAP;

Reportar as partes interessadas sobre o desem
do projeto.

penho

Aline de Azevedo

Elaborar e controlar o escopo;
Elaborar e controlar a EAP;
Elaborar o dicionario da EAP.

Manuela C. C. da Gama

Elaborar e controlar o escopo;
Elaborar e controlar a EAP;
Elaborar o dicionario da EAP.

Tirza Billig Bertollo

Elaborar e controlar o escopo;
Elaborar e controlar a EAP;
Elaborar o dicionario da EAP.

Premissas e Restricoes
Premissas

- Serao disponibilizadas quatro analistas da areeudemo Social, uma hora por semana
para o desenvolvimento do projeto;

- A organizacdo daré suporte e estrutura necessfiasapealizacdo do projeto;

- A central de reservas dara suporte na realizacpestpuisa.

Restricéo

- Tempo restrito da central de reservas para a agdlizda pesquisa.

Ferramentas

As ferramentas que serao utilizadas no Projeto séo:
- Entrevistas: serao realizadas pesquisas com odedigue ja frequentam as unidades do

Sesc SCif loco), com as empresas do comércio, bens, servicassentu(via telefone),
e com os técnicos de turismo. Responsaveis: eqgeipeojetos junto com os técnicos das
unidades responsaveis pelo turismo e central @evias



- Braisntorming Apdés as entrevistas, sera realizdol@instorming com a equipe de
projeto, os técnicos de turismo e a patrocinadBesponsaveis: equipe de projetos e
patrocinadora;

- Observagao: algumas informac¢des serdao mensuragagilada rotina de trabalho das
analistas de programacéao social (lotadas no Depent® Regional do Sesc de SC) e
outras da rotina dos técnicos de turismo (lotadmsSesc em Florianopolis, Joinville,
Blumenau, Balneario Camborid, Lages e Laguna). p&esaveis: equipe de projetos e
técnicos de turismo;

- Analise de documentos: planilhas efetuadas pelesssga de planejamento do Sesc
(APLAN) com dados sobre o turismo no estado de &@osanalisados. Responsaveis:
equipe de projetos e patrocinadora.

Coletar os requisitos

A coleta de requisitos foi realizada pela equipepdgeto primeiramente em sala de
aula e ap6s na empresa com a participacédo da ipafloca e demaistakeholdersA selegcéo
de requisitos foi elaborada de acordo com as nidegles identificadas apos a analise de
documentos realizados pela Assessoria de Plangjan{@®LAN), nele constam dados
estatisticos da atividade nos ultimos anos (nurderatendimentos, crescimento, nimero de
programacoes realizadas, receita e despesa).

Através desta andlise, ficou claro a necessidaderdprojeto para reverter o numero
de atendimentos nos meses de alta temporada, peas@iconfec¢cdo de uma ferramenta de
divulgacao — portfolio - dos roteiros que podemdderecidos aos clientes.

Para escolha dos roteiros uma pesquisaco com os clientes do Sesc que ja utilizam
uma das vinte e sete unidades do Sesc espalhddasstedo de Santa Catarina, bem como
uma pesquisa por telefone com o responsavel petada Recursos Humanos das empresas
do comércio, bens, servicos e turismo, esta pes@geisa realizada pela Central de Reservas
do Sesc SC.

Outro levantamento de dados sera realizado cont@$éonicos de turismo que estao
localizados em diferentes cidades (duas em Flgp@i®) um em Balneario Camborild, uma
em lItajai, uma em Joinville, uma em Laguna, uma&menau e uma em Lages).

As pesquisas dardo subsidio para a confecgéo tfoljmor

Definir o escopo

O escopo foi definido através de reunido com apequde projetos e com a
patrocinadora, baseada na andlise dos resultad@®adale Turismo Social nos ultimos anos
no estado de Santa Catarina.

Criar a EAP
A EAP, Estrutura Analitica do Projeto, sera esnada a partir das principais entregas,
bem como suas atividades para alcancar o objetiyirajeto.

Validar o escopo

O Escopo sera validado pela equipe de projetgsatracinadora. Serao feitas reunides
mensais para detalhar o andamento do projeto évp@ssjustes. Ao final da analise sera
formalizada a aceitagéo da entrega junto ao pat@dor de forma a comprovar que todos 0s
critérios de aceitacao foram atingidos.



Controlar o escopo

O controle do escopo sera realizado a partir aaoimie cada fase, analisando o escopo
contextualizado com seu desempenho. Cada mudaweaadser solicitada através de um
formuléario padréo e apos sera analisada pideholders

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE F — DECLARACAO DO ESCOPO

Sesc — Servigco Social do Comércio

Sesc Declaragao do Escopo Verséao 1.Q

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao

1. Objetivo do documento

Este documento tem como objetivo documentar o esatp projeto e registrar suas
aprovacOes e modificacbes. Determina as entregasnjente com o cronograma e custo do
projeto.

2. Objetivo do projeto

O objetivo geral deste é elaborar um portfolio derta turistica para o Sesc SC na alta
temporada com as programacdes que melhor se adegoenopcgdes regionais e nacionais,

que tenham valores compativeis com o mercado, exies passeios e excursdes de curta
duracéo (trés a cinco dias) e longa duracéo (@rsxte dias).

3. Justificativa

O projeto justifica-se pela importancia de idenéifia demanda do Turismo Social do Sesc
SC e para que seja possivel desenvolver produeguados. Conseqiientemente atingir o
publico em geral, aumentando assim os atendimeatatta temporada.

4. Produto e/ou servigos do projeto
Portfélio de roteiros viaveis de serem programadegecutados pelo Sesc SC.

5. Entregas do projeto
- Pesquisan lococom os clientes que frequentam as unidades doSk&sc

- Pesquisa por telefone com empresas do comércig, bervigos e turismo, através da
Central de Reservas do Sesc SC,;

- Pesquisa com os técnicos de turismo das unidad8sstoSC;

- Mapeamento da demanda;

- Elaborac&o de novos roteiros a partir da demaretdifetada;

- Criacao ddayoutdo portfolio;

- Reunido para aprovagéo do esboc¢o do portfolio;

- Publicacdmnlinedo portfolio.

- Lancamento do portfélio do Sesc SC para a alta deswia.

6. Exclusdes do projeto
N&o foram identificadas exclusdes do projeto.



7. Restricdes do projeto

- Prazo para planejamento do projeto até novemlera??@l6 para sua implantacdo na
temporada 2017,

- Tempo restrito da central de reservas para a agdlizda pesquisa.

8. Premissas do projeto

- Serdo disponibilizadas quatro analistas da deedulismo Social, uma hora por semana
para o desenvolvimento do projeto;

- A organizacao dara suporte e estrutura necegsnaaa realizacao do projeto;

- A central de reservas dara suporte na realizagg®esquisa.

9. Critérios de aceitacéo

Para que tenhamos sucesso no projeto e para gesmaiseja executado na empresa, devera
ter baixo custo financeiro para a organizacdo. Sestabelecido o minimo de 200
guestionarios respondidos com a clientela, pesquosa 40 empresas do comércio e com
todas os técnicos de Turismo do Sesc SC.

10. Responsabilidades
Gerente de Projeto:
- Guiar o projeto seguindo as boas préaticas do PMBR&sponsavel pelo sucesso do

projeto. Estara trabalhando junto com a sua eqape assegurar que todos objetivos do
mesmo sejam atingidos.

- Gerenciar 0s recursos, analise de risco, contaslanudancas, qualidade do projeto;

- Exercer papel de lideranca na equipe;

- Reportar as partes interessadas sobre o desemgepnojeto.

Equipe:

- Elaborar o Termo de Abertura;

Planejar, acompanhar, controlar e executar ostpsje

Elaborar o cronograma, orgamento e requisitos defar,

Elaborar um plano de gerenciamento de projeto eas dez areas;
Elaborar e controlar o escopo do projeto junto copatrocinador e cliente.

Patrocinador:
- Acompanhar o projeto;
- Fazer intermédio entre a equipe do projeto ¢sadiecao.

11. Ligacdes com outros projetos
Sem ligagdo com outros projetos.

12. Stakeholders
- Governo/Regulamentos: Licitacdes/Auditoria

- Fornecedores: Fornecedores para formatacao dotepamTurismo Social

- Usuérios externos: Clientes

- Organizacéao: Sesc SC

- Alta direcdo: Diretor Regional (Roberto Anastaciarkihs), Diretor do Departamento de
Programacdo Social (Eduardo Makowiecki Junior),efir Administrativo Financeiro



(Adolfo W. Oldemburgo), Diretor de Recursos Huma(loaldo de Souza), Assessora de
Comunicacéao e Marketing (Adriana C. B. Gusmé&o) se8sora de Planejamento (Simone
K. R. Batista).

- Patrocinador: Gerente do Turismo Social — Andréav@a Calian

- Gerente: Gerente do Turismo Social — Andréia Go@alan

- Gerente de Projetos: Vanine Fetter

- Equipe de Projeto: Aline de Azevedo, Manuela Co@ademil da Gama, Tirza Billig
Bertollo e Vanine Fetter.

- Concorrentes Internos: Divisdo de Programacédo S@eeentes das areas de Assisténcia,
Lazer, Educacao e Saude).

- Gerente de Recursos Internos: ACOM (Assessoriactieu@icacdo e Marketing), APLAN
(Assessoria de Planejamento), Central de Reseov8est SC.

- Usuarios Internos: Unidades Sesc SC, Colaboradiarésea de Turismo do Departamento
Regional e das Unidades do estado.

13. Cronograma estimado

PRINCIPAIS FASES/ENTREGAS DATA FINAL CUSTOS
Pesquisan lococom os clientes que
frequentam as unidades do Sesc SC. Junho/2016 R$1.656,06
Pesquisa por telefone com empresas do
comeércio, através da Central de Reservas doJunho/2016 R$ 1.796,66
Sesc.
Pesquisa com os técnicos de turismo das Marco/2016 RS 1.656,06

unidades do Sesc SC.
Mapeamento da demanda. Julho/2016 R$ 4.392,00
Elaboragao de novos roteiros a partir da

demanda identificada. Julho/2016 R$5.380,20
Criacdo ddayoutdo portfdlio. Setembro/2016 R$ 767,16
Reurygo para aprovacgéo do esboco do Outubro/2016 R$ 608,76
portfélio.
Publicacao online/impressa do portfélio. NovembodR R$ 59,76
Lancamento do portfélio Sesc SC para a altaNovembro/2016 R$ 5.800.20
temporada

R$ 22.116,86

14. Custo estimado
INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 22.116,86

15. Historico de revisbes, aprovacdes e mudancas.

Data Versao Descricao Assinatura



APENDICE G — DOCUMENTO DE REQUISITOS

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Documento de Requisitos Verséo 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versodes
Versdao Data Autor Notas da Revisao

1. Objetivo do documento

Este documento tem como objetivo identificar oslistps do projeto a fim de documentar as
necessidades das partes interessadas, bem comiédsscde aceitacdo. Esse documento
determina quais requisitos seréo contempladosajetpr

2. Necessidade /oportunidade

O projeto surge da necessidade de readequar a oferprogramacao turistica do Turismo
Social do Sesc SC na alta temporada.

Alta temporada sdo os periodos de férias esco(dezembro, janeiro e fevereiro), que é
guando no pais existe a maior procura por desturésgicos e por consequéncia, maior fluxo
de turistas.

Neste contexto identifica-se o problema do progie é: nesses periodos 0 Sesc SC sofre
uma baixa de atendimentos, ou seja, ndo ha re@lizée passeios e excursdes, surge entédo a
necessidade de investigar o porqué as pessoasajem Zom 0 Sesc nesta época.

Importante também, é que a oferta turistica conside caracteristicas do Turismo Social, ou
seja, que agregue o lazer e formagao cultural.

3. Objetivos do negdcio ou do projeto

O objetivo do negécio é elaborar um portfolio dertaf turistica para o Sesc SC na alta
temporada com as programacoes que melhor se adeégundmopcdes regionais e nacionais,

que tenham valores compativeis com o mercado, exigs passeios e excursdes de curta
duracéo (trés a cinco dias) e longa duracéo (@rsxte dias).

4. Requisitos:
4.1. Requisitos Funcionais

Identificacdo do requisito: Oferta segmentada de pEseios e excursdes

Descricdo: A partir da identificacdo das necessidades stakeholders sera composto o
portfolio apresentando opcfes de passeios e exxurgde se adequem a realidade das
unidade do Sesc SC.

Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel



Fonte de informacdo: Pesquisas a serem realizadas pela Central de BesdovDR e
Analistas de Programacao Social das unidades aoefeSC.

Identificacdo do requisito: Roteiros compativeis am o valor de mercado
Descricdo:Disponibilizar para venda roteiros que estejam ogmalores compativeis com o
mercado e com as faixas de preco que os client@® eBspostos a pagar mediante
levantamento realizado com as pesquisas costakieholders

Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel

Fonte de informacdo: Pesquisas a serem realizadas pela Central de BesdovDR e
Analistas de Programacao Social das unidades aoefeSC.

4.2. Requisitos nao funcionais

Identificacdo do requisito: Formatagdo de novos rairos e adequacdo de roteiros ja
consolidados.

Descricao: Elaboracdo de novos roteiros e adequacdo de mdiroonsolidados de acordo
com as necessidades levantadas costab&holders

Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel

Fonte de informacdo: Pesquisas a serem realizadas pela Central de Besdo/ DR,
Analistas de Programacdo Social das unidades do €&esSC, patrocinador do projeto e
equipe de projetos.

4.3. Requisitos de Qualidade

Identificacdo do requisito: Confeccédo do portfélio.

Descricao: Confeccdo de portfélio em PDF disponibilizado oalioontendo informativo
sobre os roteiros, valores e fotos ilustrativas.

Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel

Fonte de informagé&o: Analistas de Programagédo Social das unidades do &esSC,
patrocinador do projeto e equipe de projetos e #ss8@ de Comunicacdo e Marketing
(ACOM).

5. Regras de negdcio

O Planejamento Estratégico do Sesc prega:

Missao: Contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade jusia e para a melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores do setor deermionde bens, servicos e turismo,
prioritariamente de baixa renda, através de ses\sgbsidiados e de exceléncia.

Viséo: Ser referéncia em acgdes socioeducativas nas dedagducacdo, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia.

Afirmacéo Institucional:

- Ampliar a percepcéo do valor da marca;

- Posicionar a empresa como ambientalmente respeinsa

Clientes:

- Ampliar o nimero de comerciarios e dependentdsgukados e inscritos;

- Fidelizar o cliente;

- Ampliar o niamero de acdes de interiorizacao.

Processos internos:

- Estabelecer processos e rotinas de qualidade;

- Revitalizar as unidades operacionais;

- Disponibilizar e facilitar o acesso as informag0eganizacionais.




Aprendizagem e desenvolvimento organizacional:
- Ampliar a satisfagéo dos colaboradores

- Desenvolver novas competéncias profissionais;
- Formar novos gestores.

Financeira:

- Buscar o equilibrio financeiro.

Valores:

- Etica;

- Respeito e valorizacdo do ser humano;

- Transparéncia;

- Comprometimento com o cliente interno e externo;
- Qualidade;

- Trabalho em prol do desenvolvimento social,

- Trabalho em equipe;

- Integracdo com a sociedade.

6. Critérios de aceitacéo

Para que tenhamos sucesso no projeto e para queEsmarseja executado na empresa, 0O
mesmo deverd ter baixo custo financeiro para anigedo. Serd estabelecido o minimo de
200 questionarios respondidos com a clientela, pssqom 40 empresas do comércio e com
todas os técnicos de Turismo do Sesc SC.

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE H — PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Plano de Gerenciamento do Tempo Verséo 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versodes

Versdao Data Autor

1. Atividades componentes do projeto

Notas da Revisao

PORTFOLIO DE OFERTA TURISTICA PARA O SESC SC

Lista de atividades

ETAPA

ATIVIDADES

Pesquisa com clientes

Elaborar pesquisa

Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC

Aplicar as pesquisas

Compilar dados

Pesquisa com empresas do comércio

Elaborar pesquisa

Enviar pesquisa para a Central de Reservas do Sesc SC

Aplicar as pesquisas

Compilar dados

Pesquisa com técnicos de Turismo Social

Elaborar pesquisa

Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC

Aplicar as pesquisas

Compilar dados

Mapear a demanda

Tabular dados da pesquisa

Analisar os nimeros

D3 |Formatar o resultado final
E1 |Pesquisar destinos
E2 |Contactar fornecedores
. E3 |Realizar orgamentos

Elaborar novos roteiros
E4 |Formatar os pregos
E5 |Elaborar informagdes sobre os roteiros
E6 |Organizar / formatar os roteiros

L F1 |Realizar reunido da equipe do projeto com a Comunicagdo

Criagdo de layout
F2 |Entregar layout
G1 |Aprovar esbogo / rascunho

Reunido para aprovagdo do esbogo do portfélio G2 |Entregar contetdo para diagramagdo do portfdlio
G3 |Aprovar contetdo e material do portfélio

Publicagdo online do portfélio H1 |Publicar o portfélio online - Intranet
11 |Realizar orgamentos

. 12 |Aprovar amostra do portfélio impresso

Langamento do portfélio Sesc SC para a alta temporada — —
13 |Imprimir portfélio
14 |Publicagdo e langamento dos portfdlios online e impresso




2. Sequenciamento de atividades utilizando o método aliagrama de precedéncia.

PARAO
SESCSC

Al — A2 — A3 — A4
COMPOR HL
PORTFOLIO
DE OFERTA
TURISTICA BLl — B2 — B3 — B4 — Dl — D2 — D3 — F1l — E2 — B3 — B4 — E5 — E6 — F1l — P2 — Gl — G2 — G3
n—n—B—u

a—aa—a—a

3. Definicdo do tempo de cada atividade utilizando aséimativa de 3 pontos.

PERT | DESVIO PADRAO | VARIANCIA DA INTERVALO DA
ATIVIDADE 0 M P PERT (ajuste) | DA ATIVIDADE ATIVIDADE ESTIMATIVA

Al 1 3 7 3,33 3 1,00 1,00 2,33 4,33
A2 1 3 5 3,00 3 0,67 0,44 2,33 3,67
A3 15 20 30 20,83 21 2,50 6,25 18,33 23,33
A4 5 6 7 6,00 6 0,33 0,11 5,67 6,33
B1 1 3 7 3,33 3 1,00 1,00 2,33 4,33
B2 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
B3 15 20 30 20,83 21 2,50 6,25 18,33 23,33
B4 5 6 7 6,00 6 0,33 0,11 5,67 6,33
a1 1 3 7 3,33 3 1,00 1,00 2,33 4,33
) 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
c3 3 5 7 5,00 5 0,67 0,44 4,33 5,67
ca 1 3 7 3,33 3 1,00 1,00 2,33 4,33
D1 2 5 7 4,83 5 0,83 0,69 4,00 5,67
D2 2 5 7 4,83 5 0,83 0,69 4,00 5,67
D3 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
E1 15 20 25 20,00 20 1,67 2,78 18,33 21,67
E2 5 7 10 7,17 7 0,83 0,69 6,33 8,00
£3 15 17 20 17,17 17 0,83 0,69 16,33 18,00
E4 10 7,17 7 0,83 0,69 6,33 8,00
E5 10 7,17 7 0,83 0,69 6,33 8,00
E6 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
F1 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
F2 15 20 30 20,83 21 2,50 6,25 18,33 23,33
G1 4 5 6 5,00 5 0,33 0,11 4,67 5,33
G2 1 4 7 4,00 4 1,00 1,00 3,00 5,00
G3 7 10 15 10,33 10 1,33 1,78 9,00 11,67
H1 10 15 20 15,00 15 1,67 2,78 13,33 16,67
n 10 12 15 12,17 12 0,83 0,69 11,33 13,00
12 9 10 11 10,00 10 0,33 0,11 9,67 10,33
13 20 25 30 25,00 25 1,67 2,78 23,33 26,67
14 2 3 5 3,17 3 0,50 0,25 2,67 3,67

PROJETO 258,83 259 6,39 40,86 252,44 265,22

4. Definicdo e desenho do caminho critico do projeto @artir do diagrama de
precedéncia. Verificar todos os caminhos possivetsdefinir o tempo total de cada
caminho.

COMPOR
PORTFOLIO
DE OFERTA
TURISTICA
PARAO
SESCSC

Bl —— B2 —— B3 —— B4

a—aa—a—a




Caminhos Possiveis:

Al (3) + A2 (3) + A3 (21) + A4 (6) + D1 (5) + D2)5 D3 (2) + E1 (20) + E2 (7) + E3
(17)+E4 (7) +E5(7) + E6 (2) + F1 (2) + F2 (2151 (5) + G2 (4) + G3 (10) + H1 (15)
—TOTAL: 162

Al (3) + A2 (3) + A3 (21) + A4 (6) + D1 (5) + D2)3 D3 (2) + E1 (20) + E2 (7) + E3
(17) + E4 (7) + E5 (7) + E6 (2) + F1 (2) + F2 (24)G1 (5) + G2 (4) + G3 (10) + 11 (12)
+12 (10) + 13 (25) + 14 (3) — TOTAL: 197

Bl (3) + B2 (2) + B3 (21) + B4 (6) + D1 (5) + D2)(5 D3 (2) + E1 (20) + E2 (7) + E3
(17)+E4 (7) +E5(7) + E6 (2) + F1 (2) + F2 (2151 (5) + G2 (4) + G3 (10) + H1 (15)
—TOTAL: 161

Bl (3) + B2 (2) + B3 (21) + B4 (6) + D1 (5) + D2)(5 D3 (2) + E1 (20) + E2 (7) + E3
(17) + E4 (7) + E5 (7) + E6 (2) + F1 (2) + F2 (2151 (5) + G2 (4) G3 (10) + 11 (12) +
12 (10) + I3 (25) + 14 (3) TOTAL: 196

Cl1(3)+C2(2)+C3(5)+C4(3)+D1(5)+D2®BP3(2) +EL(20)+E2(7)+E3
(17)+ E4 (7) + E5 (7) + E6 (2) + F1 (2) + F2 (21851 (5) + G2 (4) + G3 (10) + H1 (15)
—TOTAL: 142

Cl1(3)+C2(2)+C3(5)+C4(3)+D1(5) +D2 GBP3 (3)+EL(20) + E2 (7) + E3
(17)+E4 (7) +E5 (7) + E6 (2) + F1 (2) + F2 (2151 (5) +G2 (4) + G3 (10) + 11 (12) +
12 (10) + 13 (25) + 14 (3) TOTAL: 178

5. Célculo das folgas das atividades utilizando o diagma de precedéncia.

Folgas:
B1 =01, C1 = 20.

3 3

COMPOR
PORTFOLIO
DE OFERTA
TURISTICA
PARA O
SESC SC

C1
21 23

5 26

21

2 4 5 6 7 27
3 2 5
1 3 4 5 6
— i3 —

— Q
24 2!

2

6

28 3:
A4
8 3

1 3 4 6 7 27
Al — A2 — A3 —
1 3 4 6 7 27
/ 3 2 21
1 3 4 5 6 26 27

3

38 39

38 39

3 4

3 4

148
148

10 25 3

159 160
159 160

169 170
169 170

194 195
194 195

197
197




6. Calculo do tempo minimo e o maximo provaveis do pjeto (variagdo do projeto) a

partir do caminho critico.

PERT | DESVIO PADRAO | VARIANCIA DA INTERVALO DA
ATIVIDADE 0 M P PERT (ajuste) | DA ATIVIDADE ATIVIDADE ESTIMATIVA

Al 1 3 7 3,33 3 1,00 1,00 2,33 4,33
A2 1 3 5 3,00 3 0,67 0,44 2,33 3,67
A3 15 20 30 20,83 21 2,50 6,25 18,33 23,33
A4 5 6 7 6,00 6 0,33 0,11 5,67 6,33
D1 2 5 7 4,83 5 0,83 0,69 4,00 5,67
D2 2 5 7 4,83 5 0,83 0,69 4,00 5,67
D3 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
E1 15 20 25 20,00 20 1,67 2,78 18,33 21,67
E2 5 7 10 7,17 7 0,83 0,69 6,33 8,00
E3 15 17 20 17,17 17 0,83 0,69 16,33 18,00
E4 5 7 10 7,17 7 0,83 0,69 6,33 8,00
E5 5 7 10 7,17 7 0,83 0,69 6,33 8,00
E6 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
F1 1 2 3 2,00 2 0,33 0,11 1,67 2,33
F2 15 20 30 20,83 21 2,50 6,25 18,33 23,33
G1 4 5 6 5,00 5 0,33 0,11 4,67 5,33
G2 1 4 7 4,00 4 1,00 1,00 3,00 5,00
G3 7 10 15 10,33 10 1,33 1,78 9,00 11,67
n 10 12 15 12,17 12 0,83 0,69 11,33 13,00
12 9 10 11 10,00 10 0,33 0,11 9,67 10,33
13 20 25 30 25,00 25 1,67 2,78 23,33 26,67
14 2 3 5 3,17 3 0,50 0,25 2,67 3,67

PROJETO * Caminho Critico * 197,00 197 6,39 28,06 190,61 203,39

7. Levantamento de recursos da atividade. Listar pa cada atividade, quais 0s recursos

(humanos e materiais) necessarios para a realizacéda mesma.

ETAPA ATIVIDADES RECURSOS
Al |Elaborar pesquisa analistas, computador
. . A2 |Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC analistas, computador
A [Pesquisa com clientes —
A3 |Aplicar as pesquisas técnicos de turismo, computador, impressora, papel
A4 |Compilar dados analistas, computador
B1 |Elaborar pesquisa analistas, computador
. L B2 |Enviar pesquisa para a Central de Reservas do Sesc SC analistas, computador
B |Pesquisa com empresas do comércio
B3 |Aplicar as pesquisas atendentes de central, computador, telefone
B4 |Compilar dados analistas, computador
C1 |Elaborar pesquisa analistas, computador
. L ) . C2 |Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC analistas, computador
C |Pesquisa com técnicos de Turismo Social - - -
C3 |Aplicar as pesquisas analistas, computador
C4 |Compilar dados analistas, computador
D1 |Tabular dados da pesquisa analistas, computador
D |Mapear a demanda D2 |Analisar os nimeros analistas, computador
D3 |Formatar o resultado final analistas, computador
E1 |Pesquisar destinos analistas, computador
E2 |Contactar fornecedores analistas, computador, telefone
N E3 |Realizar orgamentos analistas, computador, telefone
E |Elaborar novos roteiros -
E4 |Formatar os pregos analistas, computador, telefone
ES |Elaborar informagdes sobre os roteiros analistas, computador
E6 |Organizar / formatar os roteiros analistas, computador
o F1 |Realizar reunido da equipe do projeto com a Comunicagdo analistas, analista de comunicagdo, computador, software
F |Criagdo de layout - -
F2 |Entregar layout analista de comunicagdo, computador, software
G1 |Aprovar esbogo / rascunho analistas, analista de comunicagdo, computador
G [Reunido para aprovagdo do esbogo do portfélio G2 |Entregar contetdo para diagramagdo do portfélio analistas, analista de comunicagdo, computador
G3 |Aprovar contetdo e material do portfélio analistas, analista de comunicagdo, computador
H [Publicagdo online do portfélio H1 |Publicar o portfélio online - Intranet analista de comunicagdo, computador
11 |Realizar orgamentos analistas, computador, telefone
12 |Aprovar amostra do portfdlio impresso analistas, analista de comunicagdo, computador
| |Langamento do portfélio Sesc SC para a alta temporada 13 |Imprimir portfélio empresa grafica
— . N N analistas, analista de comunicagdo, computador, envelopes,
14 |Publicagdo e langamento dos portfélios online e impresso N
atendente de servigos, malote




1. Elaboracgéo do calendério dos recursos. Definir quado cada recurso sera necessario,
conforme estimativa realizada no diagrama de precéhcia.

RECURSO UNIDADE MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7
Analista 1 Horas/més 40 40 20 30 05 05 02
Analista 2 Horas/més 40 40 20 30 05 01
Analista 3 Horas/més 40 40 20 30 05 01
Analista 4 Horas/més 40 40 20 30 05 01
Atendente de Central 1 Horas/més 05
Atendente de Central 2 Horas/més 05
Atendente de Central 3 Horas/més 05
Atendente de Central 4 Horas/més 05
Atendente de Central 5 Horas/més 05
Analista de Comunicagdo Horas/més 06 18 02
Técnicos de Turismo Horas/més 02
Computador 1 Horas/més 40 40 20 30 05 04 02
Computador 2 Horas/més 40 40 20 30
Computador 3 Horas/més 40 40 20 30
Computador 4 Horas/més 40 40 20 30
Computador 5 Horas/més 05
Computador 6 Horas/més 05
Computador 7 Horas/més 05
Computador 8 Horas/més 05
Computador 9 Horas/més 05
Computador 10 Horas/més 06 18 02
Impressora Horas/més 01
Telefone Horas/més 25 05 01
Envelope Horas/més 02
Atendente em Servigos Horas/més 02
Empresa Grafica Horas/més 08




2. Elaboracao do cronograma do projeto.

CRONOGRAMA

ETAPA

A |Pesquisa com clientes

Al |Elaborar pesquisa

01

02

03

04

05

06

07

A2 |Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC

A3 |Aplicar as pesquisas

A4 |Compilar dados

B |Pesquisa com empresas do comércio, bens, servigos e turismo

B1 |Elaborar pesquisa

B2 |Enviar pesquisa para a Central de Reservas do Sesc SC

B3 |Aplicar as pesquisas

B4 |Compilar dados

C |Pesquisa com técnicos de Turismo Social

C1 |Elaborar pesquisa

C2 |Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC

C3 |Aplicar as pesquisas

C4 |Compilar dados

D |Mapear a demanda

D1 |Tabular dados da pesquisa

D2 |Analisar os nimeros

D3 |Formatar o resultado final

E |Elaborar novos roteiros

E1 |Pesquisar destinos

E2 |Contactar fornecedores

E3 |Realizar orgamentos

E4 |Formatar os pregos

E5 |Elaborar informagdes sobre o roteiro

E6 |Organizar / formatar os roteiros

F |Criagdo de layout

F1 |Realizar reunido da equipe do projeto com a Comunicagao

F2 |Entregar layout

G |Reunido para aprovacao do eshogo do portfélio

G1 |Aprovar esbogo / rascunho

G2 |Entregar contetdo para diagramacgdo do portfélio

G3 |Aprovar contelido e material do portfélio

H |Publicagdo online do portfélio

H1 |Publicar o portfélio online - Intranet

| |Lancamento do portfdlio Sesc SC para a alta temporada

11 |Realizar orgamentos

12 |Aprovar amostra do portfélio impresso

I3 |Imprimir portfélio

14 |Publicagdo e langamento dos portfélios online e impresso




3. Propor ajustes para reduzir em 10% o tempo de execao total.

Nosso projeto tem um tempo total de 197 dias, denshdo o periodo critico.
Portanto para a reducdo em 10% (20 dias), prop@ricansferéncia de recursos (pessoas —
técnicos de turismo das unidades) para as atividdaetapa E (elaborar novos roteiros). As
atividades do caminho critico, etapa E, seréo @¢ades em paralelo.

Ao realizar a analise do tempo necessario paraeplarento, desenvolvimento e
encerramento do projeto, chega se a conclusdoalsagfio necessarios 197 dias para todo o
projeto.

Caso esse prazo seja reduzido com a realocac@rusaos, pode haver um aumento
do custo do projeto além de acarretar riscos parakzacdo do mesmo.

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE | — PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Plano de Gerenciamento de Custos Versao 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versodes
Versdao Data Autor Notas da Revisao

Objetivo do Plano de Gerenciamento de Custos

O projeto Portfolio de Oferta Turistica para o Sé&anta Catarina tem por finalidade
confeccionar material de divulgacdo de roteiroseeerm ofertados na alta temporada
objetivando reverter o atual quadro de baixo nunderatendimentos em Turismo Social nos
meses de dezembro, janeiro e fevereiro. Para sevam 0 projeto ndo pode ter custo
elevado devido a politica da empresa, os custonais estdo inseridos no atual orcamento
anual onde constam o0s custos com mao de obra gée wiizada para todo o
desenvolvimento do projeto. O desembolso previste inpressao do portfolio.

A decisdo de nao haver custo extra para a empogsaniada em conjunto com a
patrocinadora, que como gerente de Turismo Soala sla necessidade de elaboracdo do
portfélio e apoia o projeto, articulando a comugéa com a Direcdo e Assessoria de
Comunicacéo e Marketing.

Os beneficios que a aplicacdo do projeto trarardodger observados no aumento do
namero de atendimentos nos meses de alta tempdxaddmente o que se vé € uma queda
acentuada nos atendimentos em Turismo Social do &asSanta Catarina, enquanto que
tradicionalmente no mercado turistico € a época@emas pessoas mais viajam.

Como principais fases do projeto podemos citar:

» Pesquisa com clientes

» Pesquisa com empresas do comércio, bens, servigasrao
» Pesquisa com técnicos de Turismo Social

* Mapear a demanda

» Elaborar novos roteiros

» Criacéo de layout

* Reunido para aprovacao do esboco do portfélio

* Publicacdo online do portfélio

» Lancamento do portfélio Sesc SC para a alta tendpora

1. Descricao dos processos de gerenciamento de osst
As ferramentas utilizadas para estimar os custaso
» Estimativa paramétrica, onde se calculou o valdrata da mé&o de obra empregada.



» Analise de proposta de fornecedor, analise deot@snentos que devem obedecer os
requisitos necessarios para confeccao do porifi@iacordo com as normas do padrao
Sesc.

Os custos foram calculados utilizando a unidadmeéedida colaborador/hora. O Sesc
SC deveré disponibilizar recursos em todas as thsesojeto.

Os custos sem desembolso que nao foram considemadpsojeto por ter um valor
baixo e dificil de ser estimados sdo: energia iedétrcomputador, material de escritério,
telefone, impressora, etc.

Como se trata de um projeto sem desembolso direttamdo os custos com pessoal
inseridos no pagamento dos salarios, ndo ha coatiaaeum acompanhamento programado
desse orcamento que vem a ser parte do orcamardbdmSesc SC.

O desembolso vem na fase final do projeto com adsgdo do portfolio, serdo
realizados trés orgcamentos para escolha do memar dentro das especificagdes técnicas
exigidas e em conformidade com o padrao Sesc.

O valor total previsto do projeto e de R$ 22.11&&&ta detalhado na tabela abaixo.

N&o havera relatorios de acompanhamento de custos.



2. Orgcamento e Cronograma de desembolso fisico/finarioe

Cronograma de desembolso

Valor estimado

R$ 22.116,86

Or inicial RS -
Contratado RS -
FLUXO DE CAIXA
B Or¢camento . B .
Pacotes de trabalho Conta | Valor estimado inicial Contratado mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 PAGO | PENDENTE
Pesquisa com clientes 1 RS 1.656,06
Elaborar pesquisa 1.1 | RS 558,06 RS 558,06
Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC 1.2 | RS 27,45 RS 27,45
Aplicar as pesquisas 1.3 | RS 192,15 RS 192,15
Compilar dados 14 |RS 878,40 RS 878,40
Pesquisa com empresas do comércio 2 RS 1.796,66
Elaborar pesquisa 2.1 | RS 558,06 RS 558,06
Enviar pesquisa para a Central de Reservas do Sesc SC 2.2 RS 27,45 RS 27,45
Aplicar as pesquisas 23 | RS 332,75 RS 332,75
Compilar dados 2.4 |RS 878,40 RS 878,40
Pesquisa com técnicos de Turismo Social 3 RS 1.656,06
Elaborar pesquisa 3.1 |RS 558,06 RS 558,06
Enviar pesquisa para as unidades do Sesc SC 3.2 | RS 27,45 RS 27,45
Aplicar as pesquisas 3.3 |RS 192,15 RS 192,15
Compilar dados 3.4 RS 878,40 RS 878,40
ad d: 4 RS 4.392,00
Tabular dados da pesquisa 41 | RS 1.921,50 RS 1.921,50
[Analisar os nimeros 4.2 RS 1.921,50 RS 1.921,50
Formatar o resultado final 43 |R$ 549,00 RS 549,00
Elaborar novos roteiros 5 RS 5.380,20
Pesquisar destinos 51 | RS 1.098,00 RS 1.098,00
Contactar fornecedores 5.2 | RS 301,95 RS 301,95
Realizar orgamentos 53 | RS 1.235,25 RS 1.235,25
Formatar os pregos 5.4 RS 1.235,25 RS 1.235,25
Elaborar roteiros dia a dia 55 | RS 1.235,25 RS 1.23525
Organizar / formatar os roteiros 5.6 |RS 274,50 RS 274,50
Criagdo de layout 6 |RS 767,16
Realizar reunido da equipe do projeto com a Comunicagdo 6.1 |RS 139,68 RS 139,68
Entregar layout 6.2 | RS 627,48 RS 627,48
para aprovagdo do esbogo do portfélio 7 RS 608,76
Aprovar esbogo / rascunho 7.1 | RS 114,66 RS 114,66
Entregar contetdo para diagramagdo do portfélio 7.2 | RS 384,30 RS 384,30
Aprovar contetdo e material do portfélio 7.3 |RS 109,80 RS 109,80
Publicagdo online do portfélio 8 RS 59,76
Publicar o portfélio online - Intranet 8.1 | RS 59,76 RS 59,76
Lancamento do portfélio Sesc SC para a alta temporada 9 RS 5.800,20
Realizar orgamentos 9.1 | RS 82,35 RS 82,35
[Aprovar amostra do portfélio impresso 9.2 |RS 109,80 RS 109,80
Imprimir portfélio 9.3 | RS 5.486,60 RS 5.486,60
Publicagdo e langamento dos portfélios online e impresso 9.4 RS 121,45 RS 121,45
TOTAL R$ 22.116,86 | R$ -_|R$ - |R$ 5.10878 |R$  4.392,00 | R$  5.380,20 | RS 767,16 | R$ 608,76 | R$ 59,76 | R$ _ 5.800,20 |[R$ - |R$ =
ACUMULADO R$ - R$ - R$ 5.108,78 | RS 9.500,78 | RS 14.880,98 | RS 15.648,14 | R$  16.256,90 | RS 16.316,66 | RS 22.116,86




3. Reservas gerenciais e de contingéncia

O projeto conta com duas reservas, sao elas, gmterde custo.

A reserva de tempo implica em usar uma margem éle dd total de tempo previsto
para o encerramento do projeto. Essa margem foiidafapos analise dos riscos do projeto,
realizada pela equipe e aprovada pela patrocinadora

A reserva de custo obedece as normas financeirascpatratacdo e pagamentos de
fornecedores, trata-se de um limite de 25% do cpstwisto que podera ser pago como
aditivo de contrato.

4. Frequéncia de avaliagcao do orcamento do Projeto ead reservas.

No plano de Comunicacao estao previstas as reudé&asompanhamento do projeto,
na reunido a ser realizada em setembro serdo a@di®s orcamentos para contratacao da
empresa que ira realizar a impressao do portfolio.

5. Autonomias

A gerente de projetos devera solicitar autorizat@@atrocinadora para utilizacdo da
reserva de tempo.

Quanto a utilizacao da reserva financeira, a gerdatprojetos tem autonomia para
uso da mesma, porém o percentual de 25% néo podirapassado.

6. Alocacéo financeira das mudancas no orcamento

Caso verifique-se uma alteracéo no valor or¢cadersupao limite previsto em lei que
é de 25%, o processo de contratacdo devera siorefe

7. Administracdo do plano de gerenciamento de custos

Responséavel pelo plano é Aline de Azevedo.

O plano de gerenciamento de custos ndo sera adalizisto que 0s custos com mao
de obra previstos ndo poderao ser alterados. Naarewe avaliagdo dos orcamentos de
impressao do portfdlio que serd em setembro, cajgonecessidade novo processo de cotacao
sera atualizado de acordo com o0s novos valoreseezos.

8. Outros assuntos relacionados ao gerenciamento destos do Projeto ndo previstos
nesse plano
Outros fatores relevantes e impactantes nos cdstgsojeto estdo relacionados aos
levantamentos dos riscos. A partir da analise elalaoracdo do plano de resposta aos riscos
foram previstas medidas de contingéncia que nanear plano de gerenciamento de custos.
Trata-se de um projeto de baixo custo com minimeemiolso, porém o plano de
gerenciamento de custos néo deve ser negligenciado.

Aprovacgoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE J — MEMORIAL DESCRITIVO

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Memorial Descritivo Versao 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. da Gama, Tirza &tdlo, Vanine Fetter.

Controle de Versodes
Versdao Data Autor Notas da Revisao

1. Objetivo do documento

A finalidade deste documento sera de auxiliar agepanteressadas no entendimento
dos custos envolvidos no projeto “Portfolio de tH#eturistica para o Sesc SC”, além de
demonstrar algumas informacdes que nao estdo asnmtalestimativa de custos.

2. Consideracdes qualitativas da estimativa dos custos

A previséo inicial dos custos do projeto foi faitdizando-se a ferrament&stimativa
paramétricana entrega | — Lancamento do portfolio Sesc SC pailta temporada foi usada a
ferramenta Andlise de Proposta de fornecedor.

Os custos foram calculados utilizando a unidadenddida colaborador/hora. O Sesc
SC devera disponibilizar recursos em todas as thsesojeto.

Os custos sem desembolso que nao foram considemadpsojeto por ter um valor
baixo e dificil de ser estimado s&o: energia ei&tricomputador, material de escritdrio,
telefone, impressora, etc.

Em relacéo as atividades desenvolvidas pelos c@dboes do Sesc SC estipulou-se
que:

- Analistas R$ 27,45/ hora;

- Técnicos de turismo R$ 27,45/hora;

- Atendentes de central R$ 13,31/hora;

- Analista de comunicagdo R$ 29,88/ hora;

- Atendentes de servicos R$ 19,55/hora;

Analistas sdo responsaveis pela elaboracdo dasuipasq tabulacdo e analise,
mapeamento da demanda, elaboracédo de novos rofesagiisar destinos, fazer contato com
os fornecedores, realizar orcamentos, formatarresop e elaborar informacdes sobre o0s
roteiros.

Técnicos: responsaveis pela aplicacao das pesaqusaslientes.



Atendentes de central: auxiliardo as analistas pi@agdo das pesquisas com as
empresas do comércio.

Analista de comunicacao: responsavel pela criagiidaglout do portfolio e sua
publicacéo online.

Atendente de servicos: responsavel pela embalagamie via malote, dos portfélios
Impressos.

Aprovagoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE K — PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Plano de Gerenciamento de Qualidade Versédo 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. Gama, Tirza B. &t Vanine Fetter.

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao

1. Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidad#o Projeto

O Plano de gerenciamento da qualidade define liemplie padroes da qualidade
aplicAveis ao projeto e as suas entregas, descogne serd verificado a conformidade das
entregas respeitando a politica de qualidade daesapalém de detalhar como 0s processos
de gerenciamento da qualidade serdo usados.

2. Informacdes do Projeto
2.1 Descricdo resumida

Composicéo de portfélio para divulgacdo das progedes turisticas do Sesc SC na
alta temporada.

2.2 Escopo

O projeto surge da necessidade de reverter o @tadko de atendimentos do Turismo
Social do Sesc Santa Catarina na alta temporatlaideo no Brasil. Alta temporada sdo os
periodos de férias escolares (janeiro, feverejidh®), que é quando no pais existe a maior
procura por destinos turisticos e por consequénaiar fluxo de turistas.

Neste contexto identifica-se o problema do profgte €: nesses periodos o Sesc SC
sofre uma baixa de atendimentos, ou seja, ndodatiaagdo de passeios e excursdes, busca-se
investigar o porqué as pessoas nao viajam com o ré&eda época, e a partir dos subsidios
fornecidos por meio de pesquisa elaborar um patfddm a oferta turistica para a alta
temporada.

Importante também, € que a oferta turistica consids caracteristicas do Turismo
Social, ou seja, que agregue o lazer e formacdioralil



3. Politicas de qualidade
3.1. Politica de qualidade da organizagéo

O Sesc SC preza pela qualidade dos servicos dfertpdla entidade bem como
qualidade de instalacbes, atendimento e dos sergge intermedia, no caso de servigos
dentro dos passeios e excursoes.

Os colaboradores Sesc recebem treinamentos visdadar sempre a qualidade do
atendimento e dos trabalhos técnicos. No que tauge processos internos todos séo
padronizados e sujeitos a constante avaliagbegni®auente foi realizado o mapeamento de
processos internos.

3.2. Politica da qualidade para o projeto

O portfolio sera elaborado em conformidade com eguisitos estabelecidos e
aprovados pela patrocinadora. Inclui-se nos repsiss segmento dos padroes Sesc dentro
das atividades do Turismo Social e da Assessorzodeunicacao.

Os procedimentos de qualidade devem seguir as Borestiabelecidas pela
organizacao a fim de satisfazer todas as partexesgadas.

4. Gerenciamento de Qualidade

Gerenciar a qualidade do projeto requer um planquadéidade aprovado englobando
0s principais processos de qualidade. O plano didaqule € desenvolvido e aprovado durante
a fase de planejamento do projeto para confirnguiseos e padrées da qualidade aplicaveis
ao projeto e as suas entregas e gerenciar 0s posc@s projeto aprovados.

Realizar a garantia da qualidads requisitos e resultados devem ser auditadms co
freqiéncia, para garantir os padrbes de qualidgoepaados do projeto; Verificar
constantemente 0s processos, para que se tenlém@éce elimine as atividades que néo
agreguem valor.

Controlar_a qualidadeMonitoramento e registro dos resultados da exarudas
atividades de qualidade para avaliar o desempendmoenendar as mudancgas necessarias.

5. Ferramentas da Qualidade

Para garantir a qualidade do projeto “Portfélio@ferta Turistica para o Sesc SC”
serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

Ferramenta Descricao da aplicacdo | Quando aplicar Responsavel
Ao término de cada
CheckList Aplicavel em todos_as etapa, conforme Gerente do
entregas deste projeto. definido no .
Projeto
cronograma do
projeto.




Quando uma
- Identificagéo da causa raiz entrega néo for

Grafico de .

Ishikawa de um determinado aprovafja na Ger_ente do
problema (causas comuns|eénspecéo do Projeto
causas especiais) controle de

gualidade.
Analisar os problemas e | Quando houver

Grafico de priorizar 0s mais criticos | ocorréncias de Gerente do

Pareto para tomada de decisdes ¢ inconformidade na| Projeto
melhoria de processos gualidade

6. Controle da Qualidade

A qualidade do projeto sera obtida com o constamaitoramento das entregas do
projeto, as mesmas serdo monitoradas da segurnta:fo

Métodos de

Obijetivos Métricas e Responséavel
medicao

Encontro presencial

Realizac&o das Desempenho dos para feedback e ,

. . e Equipe do
pesquisas pesquisadores verificacdo do :
projeto

andamento das
pesquisas

Avaliacéo dos Identificagc&o e avaliagao Encontro presencial

para analise dos Equipe do

dados coletados | dos dados coletados e su I
dados coletados nas projeto

relevancia para o projeto

pesquisas
Relatorio de Andlise de report quanto
acompanhamento | a0 estagio em que se Leitura e analise do| Gerente do
do status da encontra a elaboracéo dos .
~ . ~ report Projeto
elaboracéo dos roteiros que comporao o
roteiros portfélio
Avaliagdo do .. | Analise do esboco do Encontro presencial ,
esboco do portfolio . L Equipe do
portfélio de acordo com ospara avaliagao do :
elaborado pela requisitos apresentados | esboco projeto
ACOM ; P ¢
Reunido presencial
para avaliagao final
Lancamento do Reunido para definicdo dodo layout do Equipe do
portfélio langcamento do portfélio | portfélio e definicdo| projeto
da data de
langcamento
Reunido presencial
Reunido para analise dos para avaliagao o
Avaliacéo do nameros de atendimentos numero de Equipe do
projeto gerados apos a divulgacgaatendimentos nos | projeto

do portfolio meses de alta
temporada




6.1 Responsabilidades do Gerenciamento da Qualidade

As responsabilidades da equipe seréo dividas ameforquadro a seguir:

Membro da Equipe Responsabilidades

Vanine, Aline, Manuela e

Acompanhar o andamento das pesquisas, avali

ar a

dos roteiros

Tirza evolucdo das pesquisas em reunido presencial.
Vanine, Aline, Manuela e | Analisar e avaliar a relevancia dos dados coletamgs
Tirza pesquisa

Vanine Leitura e analise de relatério do andamento daoedgiio

Tirza

Vanine, Aline, Manuela e | Avaliar e determinar se esta de acord

0 COm 0S S’gs)

0 esboco do layout do portfolio apresentado pel@®MC

Tirza

Vanine, Aline, Manuela e

Aprovar a versao final do layout do po

rtfélio.

7. Métricas da Qualidade

7.1 Requisitos de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se ateridgéos0s critérios de aceitacao das
entregas, respeitar as restricdes e cumprir o granta de execucao.

7.2 Padrdes e Requisitos de Qualidade

O Sesc — Servigo Social do Comércio, tem regraituo®nais no diz respeito a
utilizacdo da marca. A Assessoria de Comunicac&OM) sera responsavel por seguir estas
normas, e construir o portfolio conforme esta deeao.

Os requisitos de qualidade a serem atingidos pejetp estdo descritos a seguir:

Requisito de ~ — :
Qualidade Acles para atingimento Indicadores
Verificar
namero de
Estimar a demanda e estabelecer o nimero |detendimentos
— , pesquisas a serem realizadas; do turismo
Atingir o numero L . ;
. , Informar para os técnicos de turismo a social no
minimo estabelecido | . ~ . o - P
q ) importancia da realizagao da pesquisa; periodo de
e pesquisas L
) Estabelecer data para o retorno das pesquisgsinho de 2015
respondidas =
para definir
meta de
aplicacao das
pesquisas.
Layout do portfolio | Reunido com a ACOM para definicdo dos | O portfélio
funcional, de facil requisitos que serao utilizados para a confecg@®vera seguir




visualizacao e do portfolio; as normas da
entendimento Reunido de monitoramente do andamento dpinstituicdo.
portfélio;

Reunido para aprovacao do portfolio

As entregas devem

o . Prazos
obedecer ao Reunides de monitoramento e controle de cada.,.
estipulados no
cronograma do etapa
. cronograma
projeto

8. Garantias de Qualidade do Projeto

Serao realizadas reunifes peridédicas com a equigEagjeto e a patrocinadora para
acompanhamento das etapas e monitoramento do a@lckx requisitos Também serdo
realizadas reunides com a Assessoria de Comunidd¢&aOM) para que a confeccado do
portfolio siga as orientacdes estabelecidas.

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE L — PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUM ANOS

Sesc

Sesc — Servigo Social do Comércio
Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos Veosi.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. Gama, Tirza B. &t Vanine Fetter.

Controle de Versodes

Versdao Data Autor Notas da Revisao
1. Organograma do projeto
1.1 Equipe de projeto
Ne° Nome Area e-mail Telefone
1 | Vanine Fetter vanine.7858@sesc-sc.com.br 3251 4615
2 | Aline de Azevedo Turismo | alineazevedo@sesc-sc.com.br 33584
3 | Manuela C. C. da Gama Social manuela.7214@sesc-sc.conBBbl1 4616
4 | Tirza B. Bertollo tirza.7215@sesc-sc.com.br 32514617
2. Matriz de responsabilidades (MR)
2.1 Responsavel pelos planos
Nome Vanine Aline de Manuela da Tirza
Fetter Azevedo Gama Bertollo
Area Turismo Social
Escopo X
Tempo X
P Custo X
L | Qualidade X
ﬁl‘ RH X
o | Comunicagdo X
S Riscos X
Integracdo X
Partes interessadas X




2.2 AtribuicGes dos cargos/perfil

Ccargo / L Competéncia
gc Atribuicao . i .
Funcoes Conhecimento Habilidades Atitudes
- venda e - ter boa
operacionalizacao de . : comunicacao
~ .| - nivel superior o -
eXCUrSOes e passeios;| 4 o oral e escrita; | - ser proativa;
- captacao de novos S - ser - ser persuasiva
; _ - ter experiéncia . _ : _
clientes; . . organizada; - ser paciente;
anterior na area d . o
- - controle de prazos e ) i - capacidade d¢ - empatia;
Técnicos de turismo;
. pagamentos de . resolver -
turismo ) - conhecimento dd ] .
fornecedores; : problemas; comprometimen
pacote Office. . _
- contato com - capacidade d¢ to;
fornecedores; trabalhar em | - versatilidade.
- aplicacéao de pesquis equipe;
com clientes. - andlise de
informagao.
- atendimento - ser
telefonico; comunicativa;
- atendimento por e- | - ensino medio - ter empatia,
Atendentes| mail, completo; - :
. . , - ser persuasiva
de central | - realizar reservas no | - conhecimento | autogerenciame

de reservas

software de reservas

pleno da lingua

nto do tempo;

hoteleiras; portuguesa. - resiliéncia;
- realizar pesquisas vig - trabalho em
telefone. equipe.

- ser paciente.

- nivel superior na
area de
comunicacao

conhecimentos
em

L comunicacao | - agilidade;
social; . . .
A interna; - relacionamentg
- experiéncia em . _
. . e - boa interpessoal;
Analista de L : 4 design grafico; o i
. - criagao e diagramacé .S comunicacao | - capacidade de
comunica . - dominio de ) o
50 do portfolio. linquagem da interpessoal e | organizacgao;
¢ ihguag escrita; - flexibilidade:
area; .
. - conhecimento| - trabalho em
- dominio de )
de normas de | equipe.

softwares de
design grafico.

comunicacao
para midia

externa.

3. Procedimentos relativos a inser¢do de novos recussa re-alocacéo e a substituicao

de membros da equipe

1. Insercédo de novos recursos:

Até o presente momento ndo se verifica a necessidadnsercdo de novos membros
na equipe, caso haja existem duas formas de ifserca



Contratacao para colaborador do Sesc: envolvetuadealo processo, recebimento de
curriculum, prova eliminatoria, entrevista e setefiaal.

Contratacdo de assessoria externa: Solicitacdoodigatacdo via TOC (tramitacéo
oficial de comunicacgéo); Disponibilidade or¢cameiatdtJma vez autorizada a contratacao
deve-se verificar a disponibilidade do profissipns¢ houver disponibilidade faz-se o
agendamento do trabalho.

Para pagamento do profissional deve-se lancar aRE&fuisicdo de contratacdo de
material e servicos).

2. Realocacao:

Caso seja necessaria a realocacdo de recursosdaipea o projeto deve-se realizar
solicitacao ao diretor/gerente de area para a celes®e profissional. Uma vez que aprovado
deve-se realizar uma reunido com os membros daesdeiprojeto e esse novo membro para
socializacdo das informacoes e delegacao de funcdes

3. Substituicao:
Caso seja necessario o afastamento de um memleguigee 0 mesmo deve ser
substituido, essa substituicdo se dard na fornvasde;ao ou realocacao.

4. Treinamento e desenvolvimento

Reunifes com todos os envolvidos no projeto pgpéaeacao do contetdo, serdo trés
reunides:

1) Com a central de reservas: reunido presencial @gpicar o objetivo da pesquisa,
apresentacdo do questionario, estabelecer metgseddonarios respondidos, bem como
prazos.

2) Com as técnicas de turismo: reunido virtual parmplie¢ o objetivo das pesquisas,
apresentacao dos questionarios, um sera respopelia® técnicas e o outro sera aplicado
aos clientes das unidades de cada técnica. Nassi#ioeserdo estabelecidas metas de
guestionarios respondidos, bem como prazos.

3) Reunido com a Assessoria de Comunicacdo e Markd®agnido com os roteiros ja
prontos para definir o layout do portfélio.

5. Avaliacéo de resultados da equipe — Avaliacédo de skampenho

A equipe de central de reservas terd uma semamaeparegar o resultado das pesquisas
realizadas com clientes, no dia trés dessa sensamesmos deverdo enviar um relatério dos

questionarios realizados até 0 momento e ao fimalednana o relatorio final. O desempenho

da equipe sera avaliado na primeira entrega dtriglee caso necessario sera readequado o
tempo bem como a meta.

A equipe de técnicos terd um més para aplicacaquestionario aos clientes, ao final da
primeira quinzena as mesmas deverdo enviar unorelatos questionarios realizados até o
momento e ao final do més o relatdrio final. O dgsenho da equipe sera avaliado na
primeira entrega do relatério e caso necessariorsadequado o tempo bem como a meta.



anNnn

Os gquestionarios aplicados com os técnicos ter@s@mana para serem devolvidos a equipe
do projeto, caso ao final dessa semana algum nae@isEegue, sera estabelecido o prazo de
mais dois dias para retorno.

6. Bonificacdo — Sistema de reconhecimento
De acordo com as normas internas do Sesc SC ndasthiBuicdo de bénus de qualquer
espécie.

7. Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultadda equipe

Para todos o0s prazos estabelecidos serdo realizaddmcoes na metade do tempo
estabelecido para entrega de resultado final. @agonecessidade de readequacéo de prazos
e metas, essas decisdes de readequacdo serdo domgmatir dos resultados parciais
entregues.

8. Administracdo do plano de gerenciamento de recursdsimanos
1. Manuela C. C. da Gama sera responsavel pelo gareesto do plano
de recursos humanos.
2. A atualizacdo do plano de gerenciamento de recutsozanos sera
realizada a cada 30 dias.
3. Ao final do projeto sera realizada uma reunido ¢odos os envolvidos
para divulgacao dos resultados do projeto e langnu® portfolio.

9. Objetivos, Metas, Indicadores e A¢bes — Plano de Rfdlinhamento estratégico) —
Monitoramento dos indicadores

O Sesc ndo é uma empresa onde haja alta rotativideadecursos humanos, pois oferece
salario compativel com as funcbes, beneficios, a@tg@io constante e investimento na
retencéo de talentos.

Objetivos Metas Indicadores Acles
Aumentar a Receber Monitoramento de Passeios para membros da
satisfacao das | feedback desempenho individua| equipe da central de reservas,
colaboradoras | positivo na gerado pelo software decomo forma de inseri-las no
da central de | realizacao de telefonia e pelo sistemacontexto da realizagéao de
reservas pesquisa de de emails programacdes do Turismo
satisfacao do Social. Serdo também
colaborador promovidos famtours para ds
mesmas.
Aumentar a Aumentar as Monitoramento do Aumentar a participacédo dag
satisfacao das | vendas e por numero de mesmas em viagens
técnicas de consequéncia o | programacdes (passeippromovidas pelo Turismo
turismo namero de e excursdes) realizadasSocial
atendimentos | e canceladas




APENDICE M — PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOE S

Sesc — Servigo Social do Comércio
s Plano de Gerenciamento das Comunicacdes ry@o 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. Gama, Tirza B. &t Vanine Fetter.

Controle de Versoes
Versdo Data Autor Notas da Revisao

1. Aspectos gerais dos processos de gerenciamento dasiunicacoes

O plano de gerenciamento das comunicac¢fes irandietar as ferramentas utilizadas
para manter a comunicagdo 0 mais transparentesediévruidos possivel dentro do projeto.

No projeto “Portfélio de oferta turistica para 0s8eSC” a comunicacdo sera
direcionada para os seguintstakeholders Dire¢cdo e Patrocinadora; Assessoria de
Comunicacdo e Marketing; Técnicos de Turismo etr@ende Atendimento e Reservas;
publico em geral.

Sendo as ferramentas utilizadas: telefone; e-madstionario impresso; skype; IPTV;
reunibes virtuais e presenciais; formulario da ACOMessessoria de Comunicacdo e
Marketing); website institucional; facebook, whafp, SMS, rede turismo do departamento
nacional, dropbox.

A responsabilidade de manter os processos de gemetto das comunicagfes sera
de Aline de Azevedo. A atualizacdo do status do@lae comunicacdo devera ser
apresentada a GP Vanine Fetter mensalmente e parceasramento serd realizada uma
reunido com todos os envolvidos. Os documentdsxde serdo redigidos em MS Word, as
planilhas em formato excel ou ainda utilizando o RtBject. As apresentagdes serdao em MS
Power Point.

Todas as solicitacdes de mudancga no processo denaagao devem ser realizadas
somente apos a autorizacao do GP e solicitadas-atil.

Importante salientar, que o Sesc — Servico So@alCdmércio, atua nas areas de
saude, assisténcia, lazer, cultura, educacao smmirsocial e tem como missdo: “Contribuir
para a constru¢cdo de uma sociedade mais justaaeapaelhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores do setor de comércio de bens, ssréciirismo, prioritariamente de baixa
renda, através de servicos subsidiados e de ex@elén

O Sesc baseia suas acBes em valores :céitita; Respeito e valorizacdo do ser
humano; Criatividade e inovacdo; Transparéncia; @ometimento com o cliente interno e
externo; Qualidade; Trabalho em prol do desenvawitm social; Trabalho em equipe; e
Integracdo com a sociedade.

Neste sentido, todas as acbOes desenvolvidas deg&m em harmonia com a
sustentabilidade e ética pregadas pela instituigcéo.



2. Necessidade dos interessados

LG Método de Responséave
Ref Interessada Assunto/Contetdo S PS Frequéncia Obs
Comunicacao (emissor)
(receptor)
Encontro
presencial par
01 qulpe do [Reunido de Reunlaq GP Gnica analise dos
projeto Acompanhamento |presencial dados
coletados nas
pesquisas

Reunido virtua
PatrocinadoReunido de feedback via skype e

02 la e técnicasdos dados coletados repasse dos Aline de Gnica
. . Azevedo
de Turismo |nas pesquisas dados por e-
mail
03 Equipe do Reunido de Reuniao Aline de semanal
projeto Acompanhamento 2 |presencial Azevedo

Aprovacao por

Reuniao ACOM trimestral parte da

PatrocinadoEntrega do layout do
04 |a e equipe cportfolio por parte da

projeto ACOM presencial Patroc_:madora
e equipe
Definicdo de datas e
05 (GP e AcOMESIAtEgias de Reuniao — |\coM  unica
ancamento do presencial
portfélio
Equipe do Relatorios em ... Relatério Aline de Mensal Definicdo das
06 : andamento — verificar ) (sob o
projeto . escrito Azevedo estratégias
0s procedimentos demanda)

3. Eventos de comunicacgao

As reunifes de trabalho com a equipe do projet@oserensais. As reunides com a
patrocinadora irdo ocorrer de forma presencial esalenente. Serd realizada uma reunido
com os técnicos de turismo por meio virtual via gkyparaeedbackda pesquisa. Reunides
para elaboracao do portfélio conforme cronogranebesecido.

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacgao:

Reunides programadas

- Reunido de acompanhamento

Objetivo: verificar o andamento das pesquisas

Metodologia: encontro presencial para analise do®sl coletados nas pesquisas
Responséavel: GP

Frequéncia: Unica

Duracao: 1 hora

Local: sala de reunides do segundo andar

- Reunido de feedback



Objetivo: dar ao patrocinador e as técnicas o fegdbdos dados coletados
Metodologia: reunido virtual via Skype

Responsavel: GP

Frequéncia: Unica

Duracéao: 1 hora

Local: sala de reunides do segundo andar

- Reunido de acompanhamento 2

Objetivo: definicdo dos roteiros que irdo compguootfolio
Metodologia: reunido presencial para determinaotesros
Responsavel: GP

Frequéncia: semanal

Duracéao: 1 hora

Local: sala de reunides do segundo andar

- Reuni&o para aprovacao do esboco do portfélio

Objetivo: entrega do layout do portfélio por paiteAssessoria de Comunicacao e Marketing
para aprovacéo da equipe de projeto e da patrawmiaad

Metodologia: encontro presencial

Responsavel: Assessoria de Comunicacédo e Marketing

Frequéncia: Unica

Duracao: 1 hora

Local: sala de reunides do segundo andar

- Reunido para definicdo do lancamento do portfolio
Obijetivo: definir data e estratégias do lancameotportfolio
Metodologia: encontro presencial

Responsavel: GP e Assessoria de Comunicacao e tfiutgrke
Frequéncia: Unica

Duracéao: 1 hora

Local: sala de reunides do segundo andar

4. Atas
A cada encontro realizado, seja presencial oualiraerao produzidas atas, as mesmas
devem seguir o padrdo Sesc encontrado na intranet Dmcumentos>Gestdo de
Processos>Comité de Processos>Arquivos>Processagideno>Atas de reunides> Modelo
de Ata.
Apos confeccdo da ata todos os participantes delagmiéncia via e-mail.

5. Relatério
Antes de cada reunido devera ser produzido undrelada etapa que sera discutida,
para que se possam observar as realizagbes asingisladesvios do planejamento e se o
cronograma esta sendo cumprido.

6. Tecnologia do Sistema de ComunicacBes - Ambientectéco e estrutura de
armazenamento e distribuicdo da informacao
Os documentos serdo prioritariamente armazenados rede Turismo
Rede>netdr9>turismo.
A rede Turismo é de uso restrito da equipe e ge&xéde turismo, a equipe da
Assessoria de Informatica é responséavel pedakupsda rede.



O dropbox é usado pabackupdos documentos do Turismo Social e € realizado por
Aline Azevedo mensalmente.

A distribuicdo dos documentos entre a equipe dgefwrae patrocinadora para 0s
técnicos de turismo é realizada via e-mail.

Para comunicacdo virtual com a Assessoria de Caacdo e Marketing, sera
utilizado o Formulario da ACOM, bem como e-mail nda necessario.

O uso de meios virtuais para divulgar ao publicpoatfélio virtual sera o site de
viagens do Sesc SC, sesc-sc.com.br/viagens.

7. Comunicacéo Interna

A comunicacao interna é realizada via telefone aéd;rekype e formulario da ACOM.
A confeccdo de atas pos reunibes também €& uma fdemeomunicacéo interna e deve
obedecer ao padrao Sesc.

8. Alocacdo financeira para o gerenciamento das comwacoes

N&o séo previstas despesas de comunicacao nooprp@@sé todos os meios citados
para comunicacdo e divulgacdo sdo de uso do dia dadinstituicdo e estdo previstos e
distribuidos no orgamento anual.

9. Administracéo do plano de gerenciamento das comuracoes
v' Responsavel pelo plano
Aline de Azevedo — membro da equipe de projeto.
v Frequéncia de atualizacdo no plano de gerenciamendias comunicacdes

O Plano de gerenciamento de comunicacdo sera deviea se necessario, atualizado
mensalmente.

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE N — PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Plano de Gerenciamento dos |Riscos Verséo 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. Gama, Tirza B. &t Vanine Fetter.

Controle de Versoes
Versdo Data Autor Notas da Revisao

Objetivo do Plano de Gerenciamento dos Riscos

O plano de gerenciamento dos riscos descreve camararessos de riscos serao
estruturados e executados iniciando pela identficados riscos, sua analise qualitativa e
guantitativa, seu plano de respostas e concluindoaforma que os riscos serao controlados
e monitorados.

O plano de gerenciamento dos riscos € desenvolvidprovado durante a fase de
planejamento do projeto e € um plano auxiliar dn@lde Gerenciamento de Projetos. Tem
como objetivo aumentar a probabilidade e o impai®s eventos positivos, reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativoprofeto e orientar a equipe do projeto
sobre como os processos de riscos serao executados.

Gerenciamento dos Riscos
Processos de Riscos

 |dentificar os riscos: Determinar quais riscos pogdetar o projeto e documentar suas
caracteristicas.

» Realizar a analise qualitativa dos riscos: Avaliaxposi¢cao ao risco para priorizar 0s
riscos que serdo objetos de andlise ou acéo adicion

* Realizar a analise quantitativa dos riscos: Efeduamalise numérica do efeito dos riscos
identificados nos objetivos gerais do projeto.

* Planejar as respostas aos riscos: Desenvolver ®pedacdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivpeogio.

» Controlar os riscos: Monitorar e controlar os resdarante o ciclo de vida do projeto.



Documentos padronizados de risco

Documento Descricao Template

O Plano de Gerenciamento dos riscos tem cpmo
objetivo aumentar a probabilidade e o impacto

Plano de J . P . mp dlgl?amo de

) eventos positivos, reduzir a probabilidade € ;
Gerenciamento | . . : . ] gérenciamento
) impacto dos eventos negativos no projeto e oriertar -

dos riscos ) . S riscos.docx

a equipe do projeto sobre como 0s processos ue

riscos seréo executados.
O registro dos riscos € iniciado no processo
Identificar os riscos e € atualizado conforme| os

outros processos de gerenciamento dos riscos
(analise qualitativa, quantitativa, planejar |&egistro dos
respostas aos riscos e monitorar e controlar ries0s.xIsx
riscos) sao conduzidos, resultando em um aumento

no nivel e no tipo de informac¢des contidas|no

registro dos riscos ao longo do tempo.

Registro dos
riscos

Responsabilidades dos riscos da Equipe do Projeto

Membro da

Equipe Responsabilidades

- Supervisionar o processo de gestao de riscos;

- Reportar regularmente o status dos riscos aoq@aador;

- Escalar novos riscos identificados quando apaoiori

- Monitorar a eficiéncia e eficacia do process@@stao de Riscos
do Projeto;

- Auditar a eficiéncia das respostas a riscos emeatar as licoes
aprendidas.

- Elaborar e controlar plano de gerenciamentostsi do projeto
junto com o gerente de projeto;

- Reportar regularmente o status dos riscos amtgede projetos;
- Identificar novos riscos.

- Aprovar o plano de gerenciamento de riscos e ms@svas de
contingéncias;

- Aprovar o uso das reservas de contingéncia.

Gerente do projeta

Equipe do Projeto

Patrocinador do
Projeto

Ferramentas usadas

Identificar os riscos tem como objetivo determigaais riscos podem afetar o projeto
e documentar suas caracteristicas. E um procesatino que deve ocorrer durante todo o
projeto. Na tabela abaixo estdo descritas as femtan utilizadas para identificacdo dos
riscos do projeto.



Ferramenta

Descricdo da aplicagéo

Quando aplicar

Responsavel

Brainstoming

Serdo realizadas atividades
gue estimulem diversidade
de pensamentos e
experiéncias, reunindo ass
0 maior numero possivel de
idéias, visdes, propostas e
possibilidades para
desenvolver o planejament
dos riscos do projeto, as
acoes e respostas.

nNo inicio do projeto

D

e sempre que for
necessario revisar d
riscos identificados.

Gerente
Projeto

dg

Reunido com a
equipe e partes
interessadas

As reunides tém o intuito de
levantar as informacoes
pertinentes e verificar o
andamento do projeto, para
gue se possam fazer os
ajustes necessarios.

No inicio do projeto
e sempre que for

necessario revisar d
riscos identificados.

Gerente
Projeto

dg

Revisao da
documentacéo

Andlise da documentacao ¢
projeto, bem como arquivos$
e planilhas desenvolvidas
pela APLAN (Assessoria de
Planejamento).

!?\lo inicio do projeto

e sempre que for
necessario revisar d
riscos identificados.

S

Gerente
Projeto e equ
do projeto

dag
ip¢

D

EAR (Estrutura Analitica dos Riscos)

Projeto

Técnicos
Tecnologia

Priorizagao

Mudangas nos
=] padrdes da
empresa

Gerenciamento do
projeto

Tempo

Planejamento

Recursos

Comunicagao

Organizacional

Externo

Custos

Escopo b

Priorizagao

Qualidade



Riscos

Os riscos levantados para este projeto sao:

RISCOS

Pesquisa

Ma elaboracéo da pesquisa

N&o ter retorno das pesquisas

N&o conseguir aplicar as pesquisas

A W|IN|PF

Dados qualitativos da pesquisa tragam resultadesga estdo alinhados com o S
ou inviaveis operacional/ financeiramente

RH

ol

Realocacao da méo de obra

ACOM

N&o conseguir fazer o portfélio

Complexidade do projeto

Mudanca na forma de comunicacao instituciongbetsc

Ol |N| O

Mudanca na tecnologia

Cronograma

Atraso no cronograma

Stakeholders

11

Falta de aprovacao por parte da direcéo geral

12

Falta de colaboracdo da equipe de técnicos

Custos

13

Nao ter viabilidade financeira

DefinicGes de probabilidade e impacto dos riscos

Realizar a analise qualitativa dos riscos

A Analise qualitativa dos riscos sera feita atraves

esc

Probabilidade de risco e impacto: Probabilidaderisieo e consequéncias do risco
pode ser descritas em termos qualitativos tais aomito alta, alta, moderada, baixa e

muito baixa.

impacto tem como principal objetivo priorizar oténr@ento dos riscos.

* Matriz de classificagao da probabilidade/impactoisieo: A matriz de probabilidade e



Probabilidade

% de certeza

Impacto

1-Muito baixo

2-Baixo

3-Médio

4-Alto

5-Muito Alto

1-Muito baixa 0 a 20%
2-Baixa 20 a 40%
3-Média 40 a 60%
4-Alta 60 a 80%
5-Muito Alta > 80%

Para a utilizacdo da Matriz de classificacdo dabadndidade/ impacto de risco foram
definidos os seguintes indicadores:

O grau do risco (G = | x P) est4 definido na matt& probabilidade x impacto

demonstrada abaixo.

Matriz de Probabilidade x Impacto

Os graus de riscos serao priorizados da seguintefo
* Vermelho: risco elevado;
* Amarelo: risco médio;
« Verde: risco baixo.




Probabilidade de risco e impacto

RISCOS P | Fator Farol

Pesquisa

1 |ma elaboragdo da pesquisa 03 04 12 @)

2 |ndo ter retorno das pesquisas 04 05 20 @

3 |ndo conseguir aplicar as pesquisas 03 05 15 (@]

4 |dados qualitativos da pesquisa tragam resultados que ndo estdo alinhados com o Sesc 03 05 15 Q
RH

5 |realocagdo da mao de obra 02 02 04 @]
ACOM

6 |ndo conseguir fazer o portfélio 02 05 10 @

7 |complexidade do projeto 02 03 06 @

8 |mudanca na forma de comunicagao institucional do Sesc 01 05 05 (@]

9 |mudanga na tecnologia 02 02 04 @
Cronograma

10 |atraso no cronograma 04 04 16 @
Stakeholders

11 |falta de aprovagdo por parte da diregdo geral 02 05 10 @

12 [falta de colaboragdo da equipe de técnicos 04 04 16 @
Custos

13 |ndo ter viabilidade financeira 02 04 08 @]

TOTAL 34 53 141




Planejar as respostas

ao0s riscos

Apéds o levantamento, os quatro riscos considerauns criticos foram selecionados
para verificar a estratégia que sera adotada gpasta caso ele ocorra.

RISCO

ESTRATEGIA

RESPOSTA

Nao ter retorno da

pesquisas

SMitigar

Envolver todos osstakeholdersno processo

informando o objetivo de cada etapa do projeto e

posteriormente 0s resultados obtid
evidenciando a importancia do envolvimento
cadastakeholdepara o desenvolvimento ideal

0S,
de
do

projeto e posterior alcance do objetivo. Procurar

0 engajamento/ sensibilizar as partes interess

Falta de colaborag
da equipe de técnicos

TAceitar

ndas.

Solicitar colaboragdo em aplicar as pesquisas de

técnicos de outras areas que respondem
turismo Social nas unidades.

Dados qualitativos d
pesquisa traga
resultados que n
estdo alinhados com
Sesc ou inviavei
operacional/
financeiramente

(0]
dAceitar

=~

D

Caso as respostas obtidas nos question
tragam sugestdes de roteiros que nao e
alinhados com a filosofia do Turismo Social
estratégia é continuar colocando a venda
roteiros antigos e formatando novos que este
dentro da proposta de atender o publico de b
renda, promover a socializacdo atraves

viagens em grupos e enriquecimento cultural.

pelo

Arios
stao
a
0s
jam
aixa
de

N&o conseguir aplicg
as pesquisas

rAceitar

Caso ndo se consiga atingir todos os publ
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Reservas de contingéncia

Para os riscos nao

identificados e os

contingéncia, o orcamento e o prazo original satfmentados em 10%.
A equipe do projeto deverd aprovar o uso das raset® contingéncia em reunido que
ocorrera toda primeira segunda-feira de todo més.

Controlar 0s riscos

identificadodratados via reserva de

O GP e os responsaveis definidos na matriz de meapdidade devem acompanhar os
riscos identificados, monitorar os riscos residudisntificar novos riscos, executar os planos
de respostas a riscos e avaliar sua eficacia dutatd o ciclo de vida do projeto.

Este processo consiste de:

* Reunides para reavaliacédo dos riscos;

* Envio de relatério via e-mail assakeholdersa fim de manté-los informados sobre os

status do projet

0O,

* Realizacdo de reunibes de atualizacdo do statysrajeto, onde seréo revistos 0s
riscos levantados e se as atividades estao demtmmdograma,

* Monitoramento dostakeholderpara sondagem do envolvimento dos mesmos;

» Solicitagdo periddica das pesquisas realizadas;



» Comunicacéao via email semanal verificando o and&meas pesquisas e verificacao
das dificuldades encontradas, para entédo deter&ordas medidas a serem tomadas;
* Analisar novamente 0s riscos existentes de acamoas mudancas de contexto.

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE O — PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Sesc — Servigo Social do Comércio

Sesc Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes Verséao 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. Gama, Tirza B. &t Vanine Fetter.

Controle de Versoes
Versdo Data Autor Notas da Revisao

1 - ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

1.1 Analise

Neste projeto iremos adquirir portfolio que ser@abeltado pelo fornecedor ACO
(Assessoria de Comunicacao e Marketing), essasasgepertence ao quadro funcional
Sesc SC, assim sendo nao havera contratacao @eddor externo.

A ACOM ira elaboraum layout onde seréo inseridos os roteiros quedo@opor o portfolio
produto desse projeto.

2.0 DECLARACAO DE TRABALHO (SOW)

2.1 Escopo da aquisicao
Layout funcional, de facil visualizacdo e entenditoe contendo:
* Roteiros completos;
» Fotos pertinentes aos mesmos;
* Informagdes complementares;
* No layout online: links pertinentes ao destino;
» Cores claras.

2.2 Descricéo das atividades de responsabilidade dmpresa contratada

* Entrega nos prazos estipulados;
» Entrega de produto dentro dos padrbes Sesc delgdali
* Levar em consideracdo a relacdo Custo x Benefigionaterial a ser empregado
portfélio para impressao.
2.3 Estimativa de prazo
Estimamos a entrega do portfélio para novembro 2016

2.4 Modelo contratual



Sera aberto um formularate solicitacdo de material de divulgacdo que érarfeenta oficia
da Comunicacédo onde irdo constar todos os regaiddgortfolio, bem como prazo.

Esse formulario ira tramitar entre os envolvidosadza de Turismo Social e Comunicaca
o documento oficial de solicitacdo dentro da ingt#o.

2.5Avaliacdo do andamento do trabalho da empresa cordtada

Agendamento de reunides periddicas com o setoomedpel por desenvolver este mate
para que possamos estar acompanhando o andamsritalzhos e avaliar constantemente.

3 - PRE REQUISITOS E CRITERIO DE AVALIACAO DE PROPO STAS

3.1 Tabela de avaliagcéao

PRE- REQUISITOS CLASSIFICACAO
() Ciéncia do documento de tramitacéo

para criacdo do portfolio 0alo
( ) Capacidade técnica 0al0
() Capacidade de producao e interesse 0alo
( ) Entendimento da necessidade 0alo0
CRITERIOS DE PONTUACAO PONTUACAO MAXIMA
( ) Entendimento dos servigos pedidos 10
() Apresentacéo da proposta 10
() Abordagem técnica 10

3.2 Pré Requisitos

Ciéncia do formulario de solicitacdo de material delivulgagéo para criacdo do portfélic:
Aprovacéao do formulario especifico da comunicagéiotpdas as partes envolvidas;
Capacidade técnica Consiste na formacao do profissional e habilidemta o software d
elaboracéo do produto;

Capacidade de producéo e interess€€omprometimento da equipe com a elaboraca
produto solicitado respeitando 0s prazos propostos;

Entendimento da necessidadeCapacidade em elaborar a proposta seguindo esvalgj do
escopo.

3.3 Critérios de pontuagao

Entendimento dos servicos pedid:c Demonstra os servicos pedidos no formularic
solicitacdo de material de divulgacéo que foranemfitios de forma clara e concisa;
Apresentacdo da propostaDemonstra a habilidee do fornecedor em definir claramente
acOes a serem feitas e a habilidade em executaredas identificadas no escopo do trabalho;
Abordagem técnica Capacidade do fornecedor em atender e adequardatp respeitand

as normas estabelecidas pelo Sesc.



4.0 SOLICITACAO DE PROPOSTAS (RFP)

4.1 Descricao

Elaboracédo de layout de portfélio de roteiros deygns a serem realizadas em periodc
alta temporada.

O mesmo deve ser elaborado levando se em consideaagrequisitos apresentados, |
como prazo estabelecido.

Requisitos
Layout funcional e de facil visualizacao e enterahito, contendo:
» Roteiros completos;

Fotos pertinentes aos mesmos;

Informacdes complementares;

No layout online: links pertinentes ao destino;
Cores claras.

Descricao das atividades de responsabilidade deesmpontratada:
* Entrega nos prazos estipulados;

» Entrega de produto dentro dos padrdes Sesc deladali
* Levar em consideragcdo a relacdo Custo x Beneficionaterial a ser empregado
portfolio para impressao.
4.2 Prazo de entrega de propostas
15 dias para elaboragéo e entrega da proposta.
4.3 Critério de avaliacdo das propostas
Entendimento dos servicos pedidos, elaboracdoagegta, capacidade técnica.
4.4 Prazo e condi¢des para assinatura do contrato
30 dias desde que os pré requisitos estejam ddacor
4.5 Condicdes de pagamento e recebimento do objel® selecéo

Nao haverd contratacdo extra para execucdo degttgprA méo de obra ja faz parte
quadro funcional do Sesc SC.

4.6 Dados da empresa

Razé&o Social: Sesc — Servi¢go Social do Comércio
CNPJ: 03.603.595/0001-68
Rua Felipe Schmidt, 785 — Centro — Florian6pol&G— 88010-002

4.7 Especificacbes
Papel couché 90 gr fosco, tamanho A4, cor 4x4,daroacao tipo livro.

5.0 RISCOS ENVOLVIDOS

* Nao obtencao de propostas no prazo estabelecido;
» Atraso no prazo estabelecido para entrega do laj@portfolio;



* Nao cumprimento dos requisitos apresentados.

5.1 Erros de ndo conformidade com as especificac@ésnicas

Se o produto finapossuir erros de ndo conformidade, ira gerar isfegfio por parte ¢
equipe do projeto e podera acarretar custos ektdgyvidamente. Com isso o produto
perder a qualidade esperada.

5.2 Nao cumprimento do prazo acordado

Caso o prazo estabelecigara entrega do produto final ndo seja cumprido,sadia possivi
lancar o portfélio para a alta temporada.

6.0 CLAUSULAS CONTRATUAIS

Clausulas apresentadas a titulo de exercicio, exsonarojeto ndo se aplieaelaboracéo ¢
contrato, pois tratae de fornecedor interno, ou seja, 0 mesmo se gacdentro do quadi
funcional da empresa.

6.1 Clausula do objeto

E objeto do presente contrato a prestacdo do sedei@laboracio de modelo de layout
usado no portfolio de viagens do Sesc SC parataitgporada. Contendaiagramaca
funcional e de fécil visualizacdo e entendimentdeiros completos, fotos perentes ao
mesmos, informacdes complementares, no layout enliinks pertinentes ao destino, cc
claras.

6.2 Clausulas das obrigacdes da contratante

O contratante devera fornecer ao contratado toslagd@macdes necessarias a realizaca
servip, devendo especificar os detalhes necessariosféitpeconsecucdo do mesmo,
forma de como ele deve ser entregue. O contratlevera efetuar o pagamento na forn
condicdes estabelecidas na clausula xx.

6.3 Clausulas das obrigacfes da contratada

E dever do contratado oferecer ao contratante ia d@ppresente instrumento, contendo tc
as especificidades da prestacao de servico cotdrata
O contratado devera fornecer Nota Fiscal de Sesyipara que possa estar habilitac
receber o(s) pagamento(s) efetuado(s) pelo conteata

6.4 Clausula do prazo
Prazo a definir.

Aprovacgoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE P — PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTE RESSADAS

Sesc — Servigo Social do Comércio
s Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas ¢ap 1.0

Portfélio de oferta turistica para o Sesc SC

Equipe: Aline de Azevedo, Manuela C. C. Gama, Tirza B. &t Vanine Fetter.

Controle de Versoes
Versdo Data Autor Notas da Revisao

Objetivo do Plano de Gerenciamento das Partes Intessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadagsede como 0S processos das partes
interessadas serdo gerenciados desde a identificdgd partes interessadas até o
encerramento do projeto. Tem como objetivo prirlaijgdinir as estratégias para aumentar o
apoio, reduzir as resisténcias e minimizar os ingzacegativos das partes interessadas
durante todo o ciclo de vida do projeto.

Método de Gerenciamento das Partes Interessadas

Gerenciar as partes interessadas do projeto raqueplano de gerenciamento das partes
interessadas desenvolvido e aprovado durante aifésal do projeto, englobando os
processos necessarios para assegurar que asiparnessadas sejam identificadas, engajadas
e atendidas de acordo com os objetivos do projeto.

Processos de Partes interessadas
e Identificar as partes interessadas:O processo de identificar pessoas, grupos ou

organizacdes quem podem impactar ou serem impacpatauma decisao, atividade ou
resultado do projeto e analisar e documentar irdgdes relevantes relativas aos seus
interesses, nivel de engajamento, interdependénttigéncia, e seu impacto potencial no
éxito do projeto.

e Planejar o gerenciamento das partes interessadagD processo de desenvolver
estratégias apropriadas de gerenciamento paraagragapartes interessadas de maneira
eficaz no decorrer de todo o ciclo de vida do pogjeom base na andlise das suas
necessidades, interesses e impacto potencial Besudo projeto.

e Gerenciar o engajamento das partes interessada® processo de se comunicar e
trabalhar com as partes interessadas para atendana necessidades/expectativas deles,
abordar as questdes a medida que elas ocorreremtiar o engajamento apropriado
das partes interessadas nas atividades do projetdecorrer de todo o ciclo de vida do
projeto.

e Controlar o engajamento das partes interessadasO processo de monitorar 0s
relacionamentos das partes interessadas do pmjetgeral, e ajustar as estratégias e
planos para o engajamento das partes interessadas.



Identificagdo das Partes interessadas

e Direcdo do Sesc SC;

e Gerente de Turismo (patrocinadora);

e Equipe de Projetos;

e Departamentos do Sesc SC;

e Organizacao (unidades Sesc SC);

e Clientes Sesc / Comerciarios;

e Fornecedores;

e Técnicos de Turismo Sesc SC;

e ACOM (Assessoria de Comunicacao e Marketing);
e APLAN (Assessoria de Planejamento).

Identificar e qualificar as partes interessadas do seu projeto integrador

Saida: partes interessadas identificadas e registradas na matriz

Envolvido Posicdo na Organizagdo Papel no Projeto | Nivel de Interesse | Nivel de Influéncia | Engajamento Atual E;g;f::r?;o Estratégia
Roberto A. Martins Diretor Regional Diretor do Sesc SC  [Médio Alto Inconsciente Apoiador Email/Telefone
Eduardo Makowiecki Junior|Diretor de Progr. Social Diretor de area Alto Alto Inconsciente Apoiador Reunido
Adolfo W. Oldemburgo Diretor Adm. Financeiro Diretor de drea Médio Alto Inconsciente Consciente Email/Telefone
Inaldo de Souza Diretor de Recursos Humanog Diretor de drea Médio Alto Inconsciente Consciente Email/Telefone
Adriana C. B. Gusméao Assessora de Comunicagdo e |Coordenador de area| Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Simone Karla R. Batista Assessora de Planejamento |Coordenador de area|Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Renate Damian Gerente de Lazer Gerente de drea Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Jéssica Pucci Gerente de Salde Gerente de area Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Maria T. Picolli Gerente de Cultura Gerente de area Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Giseli Schena Gerente de Assisténcia Gerente de area Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Valdemir Klampt Gerente de Educagdo Gerente de area Médio Médio Inconsciente Consciente Reunido
Andréia G. Calian Gerente de Turismo Social Patrocinador Alto Alto Apoiador Apoiador N/A
Vanine Fetter Analista de Prog. Social Gerente Alto Alto Entusiasta Entusiasta N/A
Aline de Azevedo Analista de Prog. Social Membro da equipe |Alto Alto Entusiasta Entusiasta N/A
Manuela Gama Analista de Prog. Social Membro da equipe |Alto Alto Entusiasta Entusiasta N/A
Tirza Bertollo Analista de Prog. Social Membro da equipe |Alto Alto Entusiasta Entusiasta N/A
Unidades Sesc SC Unidade Sesc SC Usuario chave Alto Médio Inconsciente Apoiador Email/Reunido
Técnicos de Turismo Técnico(a) de Turismo Social |Usuério chave Alto Médio Inconsciente Apoiador Email/Reunido
Comercidrios Clientes Sesc SC Usuario Alto Médio Inconsciente Apoiador Mostrar beneficios
Fornecedores Fornecedores Fornecedor Alto Baixo Inconsciente Consciente Email/Telefone
Simone Marques Coord. ACOM Fornecedor Baixo Baixo Inconsciente Apoiador Reunido
Fernando Coelho Coord. APLAN Coordenador de Baixo Médio Inconsciente Apoiador Reunido

Estratégia para gerenciar as partes interessadas
Para obter o engajamento das partes interessadasusadas as seguintes estratégias:
e reunides mensais com o patrocinador do projeto;

e reunido com o diretor de Programacao Social e tgsatas areas (Saude, Assisténcia,
Lazer e Educacgao), ACOM e APLAN para apresentao{d e seus impactos positivos
para a organizacao Sesc;

e e-mail para o Diretor Regional e demais diretoi@s pnformar o objetivo do projeto em
andamento;

e uso de e-mail e telefone para realizacdo das psjgbm os técnicos de turismo das
unidades do Sesc SC;

o demonstrar beneficios, apresentar aos clientesaéSasucdes de roteiros, novos e antigos,

adaptados para os periodos de alta temporada.



Anexos

CLASSIFICAQAO DAS PARTES INTERESSADAS
ELEVADO PODER/ELEVADO ELEVADO PODER/BAIXO
INTERESSE (+,+) INTERESSE (+,-)
- Direcao do Sesc SC
- Gerente de Turismo (patrocinadora)
- Equipe de Projetos
- Departamentos do Sesc SC
- Organizacéo (unidades Sesc SC)

BAIXO PODER/ELEVADO BAIXO PODER/BAIXO
INTERESSE (-,+) INTERESSE (-,-)

- Clientes Sesc / Comerciarios - ACOM (Assessoria de Comunicacao
- Fornecedores e Marketing)

- Técnicos de Turismo Sesc SC - APLAN (Assessoria de

Planejamento)

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto



APENDICE Q — PORTFOLIO DE OFERTA TURISTICA PARAO S ESC SC



CONTRA CAPA




PAGINA 01

PAGINA 02

- PR ADA RURA I
I ABURES DA SERRA

Além de todas as belezas que a Serra Catarinense reserva, ha as vinicolas que agregam mais
sabor a este roteiro. A elaboragdo desta bebida milenar pode ser apreciada de perto pelos
visitantes.

VALORES A PARTIR DE R$ 472,00* POR PESSOA - Saida de Florianépolis
*Valor sujeito a alteragdes.
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TStsc pousaol RuRaL EI;IJJ\EES+ 4 ‘
COLHEITA DA MAGA EM SAO JOAQUIM & &

Além de aproveitar toda a estrutura que o Sesc Pousada Rural em Lages oferece, este roteiro
agrega a Colheita da Magd realizada na cidade de Sdo Joaquim, onde o visitante tem a
oportunidade visitar o pomar e colher a maga diretamente do pé (sistema colhe e paga).

VALORES A PARTIR DE RS 499,00* POR PESSOA - Saida de Florianépolis
*Valor sujeito a alteracées.

2 - _ Blumenau com Festa Pomerana S ==
A festa mais alemé do Brasil. Sao 10 dias de muito chope, miisica, danca e comida tipica, que
transmitem ao visitante toda a riqueza do legado dos imigrantes germanicos.

VALORES A PARTIR DE R$ 421,00* POR PESSOA - Saida de Florianépolis
*Valor sujeito a alteragées.



PAGINA 03

3 i Diversdo no Vale Europeu com Beto Carrero
Esse roteiro visita Blumenau, Pomerode e Penha. Unindo diversdo, histéria e cultura.

VALORES A PARTIR DE R$ 580,00* POR PESSOA - Saida de Chapecd
*Valor sujeito a alteracdes.

2= e - = - == —
Uma aventura cultural e gastronomica no sul da Itha de 8anta Catarina.
Visita em uma auténtica Fazenda de Ostras, onde se conhece o processo de cultivo das ostras,
os seus predadores. Cultivo que m)megcu a ser desenvolvido em Florianépolis a partir da
écada de 90,

VALORES A PARTIR DE R$ 572,00* POR PESSOA - Saida de Joinville
*Valor sujeito a alteragoes.

Hotel Sesc em Cacupé no verdo (janeiro/fevereiro)
A cidade de Floriandpolis tem paisagens privilegiadas, de praias, dunas, ilhas, parques, trilhas e
cachoeira. E é inserido neste contexto que estd o Hotel Sesc em Cacupé, onde é possivel
desfrutar de todas as be‘iezus que a cidade tem a oferecer.

VALORES A PARTIR DE R$ 1.062,00* POR PESSOA - Saida de Chapecé
*Valor sujeito a alteragdes.

PAGINA 04

D0, CONTESTADO

UN OGE, PINHEIRD PRETOVIDEIRAE TREZE TILIAS (SC)

Abrange as cidades de Agua Doce, Pinheiro Preto, Videira e Treze Tilias, regido de multiplas
paisagens, gentes e culturas, influenciados pela colonizacao alema, italiana e austriaca.

VALORES A PARTIR DE R$ 1.300,00* POR PESSOA - Saida de Florianépolis
*Valor sujeito a alteragdes.

Porto Ale?re é a capital do Estado do Rio Grande do Sul e a metrépole brasileira localizada

mais ao sul da América Latina. Importante centro econémico e comercial, os porto-alegrenses

orgulham-se da sua qualidade de vida. Qualidade que ndo é marcada apenas por centros de

compras sofisticados e uma programagao cultural intensa e vibrante, mas também por uma
relagdo intima e respeitosa com a natureza, como 6 as jovens metrépoles sabem ter.

VALORES A PARTIR DE R$ 790,00* POR PESSOA - Saida de Joinville
*Valor sujeito a alteragdes.



PAGINA 05

O terceiro destino mais desejado do Brasil, Gramado encanta com suas ruas floridas, com os
detalhes de sua arquitetura e hospitalidade. Gramado é um shopping a céu aberto. Produtos
com a cara da cidade, como chocolates caseiros, malhas, méveis, artesanato, couro e produtos
coloniais estdo por toda parte.

VALORES A PARTIR DE R$ 510,00* POR PESSOA - Saida de Joinville
*Valor sujeito a alteracdes.
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iSsoes Je§uili Gas
As MissGes Jesuiticas concentram alguns dos principais tesouros remanescentes do periodo

missioneiro. Também denominadas redugoes, as missoes eram aldeamentos indigenas
organizados e administrados pelos Eadms jesuitas no Novo Mundo, como parte de sua obra de

cunho civilizador e evangelizador. Foram construidas entre 1609 e 1818, no coracdo do Rio de
La Plata, nos territérios da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Em 1732 chegaram a integrar
30 povos com 141182 habitantes, integrados territorialmente, culturalmente e etnicamente, que
constituiram a Provincia das Missdes Jesuiticas. A riqueza arqueoldgica dos seus vestigios, a
expressdo urbanistica do tracado das cidades, a histéria e as incrivels paisagens do Cuircuito
Internacional das Missdes Jesuiticas vdo te surpreender. A visita & fundamental para quem
pretende entender as raizes do sul do pais e da América Latina. O roteiro apresenta aos seus
visitantes patriménios culturais da humanidade e uma vasta diversidade étnica, responsavel
direta pela pluralidade cultural que formou a identidade missioneira. Venha descortinar o
cendrio de mais de 160 anos de histéria escrita por Jesuitas e Guaranis.

VALORES A PARTIR DE R$ 2.930,00* POR PESSOA - 8aida de Florian6polis
*Valor sujeito a alteragdes.

PAGINA 06

PASSEIO DE .

TES

Serra do Mar Parangense com Trem de Morretes
Sao 110 quilémetros viajando pela maior drea preservada de Mata Atlantica do Brasil e por
uma ferrovia com 128 anos de histéria. O trem parte de Curitiba com destino a Morretes, que foi
fundada em 1721: o bucolismo de sua roting, o clima agradadvel, as opgoes de ecoturismo, as
atragdes gastronémicas e as construgdes histéricas atraem centenas de turistas a cidade.

o g con

VALORES A PARTIR DE R$ 460,00* POR PESSOA - Saida de Florian6polis
*Valor sujeito a alteragdes.

Além de toda a estrutra que o Sesc Caioba oferece, este roteiro agrega a Ilha do Mel, que fica a
40km e chega-se somente de barco, lugar de praias limpas e areia branca, construcdes
seculares como a Fortaleza Nossa Sra. dos Prazeres e o Farol das Conchas.

VALORES A PARTIR DE R$ 590,00* POR PESSOA - Saida de Floriandpolis
*Valor sujeito a alteracdes.



PAGINA 07

Sesc Mineiro Grussai - Sao Joao da Barra/RJ
Situado no litoral norte fluminense, Grussai é ideal para quem deseja descansar e relaxar. As
praias, manguezais, lugloas e a foz do rio Paraiba do Sul constituem a riqueza da regido, bem
como o artesanato local, feito em palha, pele de peixe e conchas. Atafona, praia vizinha, é um
dos locais que desperta curiosidade pela historia do avango do mar sobre a vila, sendo muito
visitado pelos turistas.

O Sesc Mineiro Grussai — Centro de Turismo ocupa uma drea de 1.800.000 m2. A drea de lazer
conta com piscinas; ?uadras oliesportivas; campos de futebol; areas para a realizagdo de
churrascos e réplicas (em escala) de alguns dos mais famosos monumentos mundiais, como
Taj Mahal e as Piramides do Egito.

VALORES A PARTIR DE R$ 1.660,00* POR PESSOA - Saida de Blumenau
*Valor sujeito a alteracdes.

Sul de Minds i

0 encantoflas Aguas.da hog.comida

O roteiro inclui visita a Caxambu - tinica no mundo a concentrar em um s6 local 12 fontes de
agua mineral com propriedades quimicas diferentes uma das outras e maior concentragdo de
dguas carbogasosas do mundo - Baependi, Sdo Thomé da Letras, Sao Lourengo e Cruzilia.
Venha se deliciar neste roteiro, experimentando o verdadeiro café mineiro.

VALORES A PARTIR DE R$ 2.080,00* POR PESSOA - Saida de Floriandpolis
*Valor sujeito a alteragdes.

PAGINA 08

8do Paulo, capital do estado de 8do Paulo é a cidade mais populosa do Brasil, do continente
americano e de todo o hemisfério sul, e a cidade brasileira mais influente no cendrio global,
sendo considerada a 14* cidade mais globalizada do planeta.
A cidade possui inumeras atividades culturais. Ha diversos cinemas, teatros, museus e centros
culturais. A diversidade de povos e culturas que construiram a cidade faz também com que a
rica gastronomia da regido seja por si s6 um grande atrativo turistico.

VALORES A PARTIR DE R$ 710,00* POR PESSOA - Saida de Joinville
*Valor sujeito a alteragdes.

campos do Jordao (SP)

Campos do Jorddo é para ser visitada o ano todo, sdo intimeras as opgoes de hospedagem,
diversdo, compras, gastronomia, lazer, eventos culturais e entretenimento que, somadas a
trangiiilidade e seguranca, contribuem decisivamente para uma estada perfeita na cidade. Por
essa diversidade de atrativos com caracteristicas proprias, ao longo dos anos a cidade ganhou
"titulos” e "slogans” como "A Suica Brasileira", "A Cidade dos Festivais”, "O Melhor Clima do
Mundo”, "Campos do Jordao, onde ¢ sempre estagao’, "Campos do Jordao, a 1700 metros das
preocupagdes’, "Montanha Magica", entre outros. Sem divida alguma, estar em Campos do
Jorddo é desfrutar de um dos mais belos paraisos na terra. Aproveite os momentos relaxantes,
esqueca o estress e deixe sua imaginagao voar.. é o que a natureza e o clima de Campos do
Jordao lhe proporcionam, um clima propicio para se respirar emogdes.

VALORES A PARTIR DE R$ 1.200,00* POR PESSOA - Saida de Florianépolis
*Valor sujeito a alteragdes.



