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RESUMO

O planejamento estratégico € uma ferramenta imprescindivel para uma organizacéo, seja ela
pequena, média ou de grande porte. Atraves desta analise a empresa consegue mensurar onde
deseja chegar e como fara para alcancar seus objetivos. Este trabalho tem como objetivo
elaborar uma proposta de planejamento estratégico para a empresa Larbac Tec Servigos de
Manutencdo de Maquinas LTDA — ME. Para tanto foi necessario identificar os objetivos da
empresa e propor melhorias em alguns processos; definir 0 negocio, visdo e missdo da
organizacdo, bem como seus pontos fortes e fracos por meio da andlise interna, e suas
oportunidades e ameacas através da analise externa. Apos as analises efetuadas foi possivel
propor planos de acdes para cada objetivo, mensurando as a¢Ges necessarias, o responsavel e
0s recursos para a conclusdo. Com relacdo a metodologia, a pesquisa caracteriza-se como
exploratoria e bibliogréfica. A coleta de dados foi feita a partir de entrevistas informais com o
proprietario, empregados e clientes da empresa. Esta proposta de planejamento estratégico foi
desenvolvida entre agosto e novembro de 2017, com objetivo de auxiliar o proprietario da
empresa Larbac Tec a tomar decisbes a médio e longo prazo e ter uma melhor visdo das
oportunidades que estdo presentes no ambiente em que a organizagdo esta inserida.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Andlise SWOT. Plano de acdo. Obijetivos.
Posicionamento estratégico.



ABSTRACT

Strategic planning is an indispensable tool for an organization, wheter small, medium or large.
Through this analysis the company is able to measure where it wants to reach and how it will
achieve its objectives. This paper aims to elaborate a strategic planning proposal for the
company Larbac Tec Machine Maintenance Services LTDA — ME., based on the identified
processes and objectives. The core business, vision and mission of the organization were
identified as well as its strengths and weaknesses through internal analysis, and its
opportunities and threats through external analysis, consequently proposed action plans for
each objective, measuring the necessary actions, the responsible and the resources for
completion. Regarding the methodology, the research is characterized by exploratory and
bibliographic. The data collection was done from an informal interview with the owner,
employees and clients of the company. This strategic planning proposal was developed
between August and November of 2017, in order to help the Larbac’s owner. Tec to make
medium and long term decisions and to have a better vision of the opportunities that are
present in the environment in which the organization is inserted.

Keywords: Strategic planning. Swot analysis. Action plan. Goals. Strategic positioning
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1. INTRODUCAO

O mercado estd sempre em constante mudanca, com isso, as empresas, principalmente
as de pequeno porte, encontram grandes dificuldades para manterem-se ativas e competitivas
no mercado. Consequentemente, afirma-se a importancia de que as organizagdes estejam
criando, aperfeicoando e vivenciando o seu planejamento estratégico. Chiavenato (2009, p.
39) menciona que “O planejamento estratégico ¢ um processo de formulagdo de estratégias
organizacionais no qual se busca a inser¢do da organizacdo e de sua missdo no ambiente em
que ela esta atuando”.

Com a competitividade do mercado cada vez mais em alta, 0 empreendedor deve
manter o foco nos objetivos do seu negdcio, seja a qualidade, quantidade, preco, entre outros.
Segundo Andrade (2012), o planejamento estratégico vem para auxiliar os administradores na
tomada de decisdo, no direcionamento de seus projetos, e auxiliando para que a organizagéo
possa alcancar os objetivos almejados. O planejamento estratégico traz ao administrador a
visdo real da empresa, tornando-se indispensavel para que a organizacdo tenha um futuro
longo e promissor.

Com base nestas circunstancias, sera realizado um estudo enfatizando o planejamento
estratégico para a empresa Larbac Tec Servicos de Manutencdo de Maquinas Ltda-ME, com
objetivo de proporcionar uma visdo mais ampla de seu negocio. Para isso, serdo identificadas
oportunidades e ameacas, através desses dados é possivel elaborar 0s objetivos estratégicos.
Através das analises, aproveitar de forma eficiente a capacidade da empresa e 0 que 0
mercado tem a oferecer.

Para esta organizacdo sera definido sua visdo, missdo e valores. Afim de que a
empresa e 0 mercado em que atua, tenham ciéncia do espaco que a organizacdo ocupa, 0 que
ela busca e fixar os seus valores junto a marca.

Diante do exposto, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s objetivos
estratégicos podem ser sugeridos para a empresa Larbac Tec Servigos de Manutengdo de
Méaquinas Ltda - ME?

1.1. Objetivos

Este topico discorre acerca do objetivo geral e os objetivos especificos.
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1.1.1. Objetivo geral

Elaborar um planejamento estratégico a fim de auxiliar no desenvolvimento e na
gestdo da empresa familiar Larbac Tec Servicos de Manutengdo de Maquinas Ltda - ME, para
implantagdo em 2018.

Para atingir o objetivo geral, foram abordados os seguintes objetivos especificos:

1.1.2. Objetivos especificos

e Definir a visdo, missdo e valores da organizacéo.

e Identificar os pontos fortes e fracos.

e Analisar as ameacas e oportunidades.

e Elaborar um plano de acdo através das ameacas e oportunidades encontradas.

e Delimitar acGes estratégicas para que a empresa continue competitiva no mercado.

1.2. Justificativa

Com o passar do tempo, 0 mercado se torna mais competitivo, novos concorrentes,
novos produtos, novos servigos, novas tecnologias surgem todos os dias. Para que as
organizagbes possam se desenvolver saudavelmente, precisam ter ciéncia de qual espaco
ocupam no mercado e para onde estdo caminhando. O Planejamento Estratégico vem para que
as organizagdes possam criar planos e p6-los em préatica, dando a visdo necesséria para 0
desenvolvimento.

Nos dias atuais se discute muito através de pesquisas, a importancia do planejamento
estratégico. As organizacGes que pretendem inovar e enriquecer seus negocios precisam
dominar as estratégias para superarem os planos atuais. Um bom planejamento colocara a
organizacdo na direcdo correta, auxiliando para que possa prever as ameagas, amenizar 0s

pontos fracos, aproveitar as oportunidades e dar énfase as forcas internas da organizacao.

As evidéncias mostram que as organiza¢Bes que planejam estrategicamente, em
geral, alcancam desempenho superior as demais. As organiza¢fes bem-sucedidas
buscam uma adequacédo apropriada entre as condi¢cBes do ambiente externo e a sua
estratégia. Por sua vez, a estratégia define a estrutura organizacional e 0s processos
internos no sentido de alcancar efeitos altamente positivos sobre o desempenho
organizacional. (CHIAVENATO, 2010, p. 30).
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As organizacgdes de pequeno porte tém grandes dificuldades de estabelecerem-se no
mercado, acredita-se que seja pela falta de planejamento. Muitas vezes o proprietario faz
todas as atividades da organizacdo, deixando-o com menos tempo para pensar de forma
estratégica. E necessario agir ou contratar um profissional que esteja apto a agir de maneira
estratégica para que a empresa possa se desenvolver. Para que a organizacdo tenha
crescimento faz-se necessario que o empreendedor conheca 0 mercado em que atua, sejam
eles, fornecedores, clientes, concorrentes. Para que isso aconteca, inicialmente tudo deve ser
bem planejado e controlado, pois nesta fase os recursos financeiros sdo escassos.

A Ultima etapa do planejamento estratégico € o plano de agdo, onde contempla os
niveis taticos e operacionais da empresa. Nesta etapa a organizacdo precisa definir de qual
forma desenvolverd seus planos. Para que possam dar continuidade neste projeto, sera
necessario avancar alguns pontos do planejamento estratégico. Faz-se necessario definir quais
etapas precisam estar finalizadas, quem serdo os envolvidos, 0s prazos e 0s responsaveis que

irdo pd-lo em pratica.
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2. METODOLOGIA

Esta etapa do projeto aborda os procedimentos de pesquisa, no qual serviram de base
para a formacdo de ideias e opinides acerca do assunto estudado, foram utilizados dois
procedimentos: a pesquisa exploratoria e a pesquisa bibliogréafica.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo aprimorar o conhecimento do pesquisador
acerca do assunto a ser pesquisado, conforme dito por Gil (2009, p. 41) “Estas pesquisas tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses”.

A pesquisa bibliogréfica fundamenta a parte conceitual da pesquisa, por meio de
livros, artigos cientificos, dissertacOes, revistas, entre outros, conforme Fachin (2005, p. 119)
“A pesquisa bibliografica é, por exceléncia, uma fonte inesgotdvel de informagdes, pois
auxilia na atividade intelectual e contribui para o conhecimento cultural em todas as formas
do saber”.

Este trabalho foi realizado na empresa Larbac Tec Servicos de Manutencdo de
Maquinas Ltda - ME com foco na area de planejamento estratégico. Foram abordados os
seguintes topicos na fundamentacéo tedrica:

e Planejamento estratégico.
e Negocio, missao e visao.

e Anélise interna e externa.

e Posicionamento estratégico.
e Objetivo estratégico.

e Planos de acéo.

A coleta de dados ¢ uma das partes mais importantes na elaboracdo de um projeto,
segundo Fachin (2005, p. 155) “Deve ser efetuada diretamente na fonte de informacdes, com
0 objeto de estudo, ou seja, diretamente com o individuo sobre o qual recaiu a amostragem,
seja em universidade, estabelecimento comercial, residéncia [...]”.

Para realizar a coleta de dados, foram feitas entrevistas informais com o proprietério,
empregados e clientes da empresa, segundo conceitua Gil (2009, p. 117) “[...] a entrevista ¢ a
que apresenta maior flexibilidade. [...] Pode caracterizar-se como informal, quando se
distingue da simples conversacdo apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados. [...]”.

As analises de dados foram feitas com base na pesquisa bibliografica e no cotidiano da

empresa, assim confrontando-as.
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Na andlise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do
trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagagdes, e procura
estabelecer as relages necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas.
(MARCONI, 2010, p. 152).

Para a apresentacdo dos dados analisados, foram feitas tabelas, quadros e ilustragdes.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar as medidas a serem tomadas, serdo abordados os principais topicos

dos conceitos de planejamento estratégico.

3.1. Planejamento

E imprescindivel que toda organizacdo planeje onde pretende chegar, para que possa
atingir seus objetivos. Deve assim, pensar em cada detalhe minuciosamente, decidir quais
métodos devem ser utilizados, para que entdo, a execuc¢do seja concluida com sucesso.

Planejamento pode ser definido como “[...] ato ou processo de estabelecer ou manter
metas, politicas e procedimentos para uma unidade de trabalho”. (CAPEZIO, 2002, p. 11).

Pode-se entender outro conceito de planejamento:

O planejamento define o que a organizacgdo pretende fazer no futuro e como devera
fazé-lo. Por essa razdo, o planejamento é a primeira funcdo administrativa, e que
define os objetivos para o futuro desempenho organizacional e decide sobre os
recursos e tarefas necessarios para alcanca-los adequadamente. Gragas ao
planejamento, o administrador se orienta pelos objetivos visados e das acOes
necessarias para alcanca-los, baseando-se em algum método, plano ou ldgica.
(CHIAVENATO, 2010, p.14).

Stoner e Freeman (1999) afirmam que planejar € 0 momento em que o0s gestores da
empresa estudam antecipadamente quais serdo suas agoes e objetivos. Discutem qual a melhor
maneira de desenvolvé-los, e afirmam que planos e métodos sdo mais eficazes do que
somente opiniGes. Garantem que sdo os planos que ddo a organizacdo seus objetivos, e que

apontam a melhor forma de alcanca-los.

3.2. Tipos de planejamento

Conforme Oliveira (2010) existem trés tipos de planejamento que podem ser
colocados em prética dentro das organizac6es, baseados nos niveis hierarquicos encontram-se

o planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

O planejamento envolve uma volumosa parcela da atividade organizacional. Com
isso, queremos dizer que toda organizagdo estd sempre planejando: o nivel
institucional elabora genericamente o planejamento estratégico, o nivel
intermediario segue-o com planos taticos e o nivel operacional traga detalhnadamente
os planos operacionais. (CHIAVENATO, 2010, p.202).
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3.2.1. Planejamento estratégico

Neste tipo de planejamento a responsabilidade e as decisdes a serem tomadas cabem
aos niveis mais altos da organizacdo, ou seja, 0S gestores da empresa devem ter sua
participagdo, mesmo que seja parcial. Isso ndo garantird um desfecho perfeito, mas sem
sombra de davida, contribuira para um planejamento mais solido. Essa parcialidade é de certa
forma aceitavel, j& que no caso de organizacbes multinacionais nem sempre 0s gestores
estardo disponiveis.

O planejamento estratégico ¢ definido da seguinte forma: “Neste nivel, o planejamento
é dirigido para o longo prazo, procura um senso de direcdo para 0os caminhos alternativos
futuros que a organizacao podera seguir.” (ANDRADE, 2012, p. 14).

Outro autor afirma que planejamento estratégico pode ser entendido como um “[...]
processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com 0s
fatores externos - ndo controlaveis - e atuando de forma inovadora e diferenciada.”
(OLIVEIRA, 2010, p. 17).

Outro conceito de planejamento estratégico é “[...] aquele que tem um impacto
significativo na organizagdo como um todo e que em geral implica a alocagdo de um volume
maior de recursos ¢ uma visdo temporal mais dilatada.” (CARAVANTES; PANNO;
KLOECKNER, 2005, p. 17).

3.2.2. Planejamento tatico

Para Oliveira (2010) planejamento tatico € canalizado para cada departamento
especifico, e tem como proposito estudar cada area separadamente, tomando as decisdes
necessarias para cada setor e ndo para a empresa num todo. Este nivel de planejamento
determina o alcance dos objetivos em medio prazo comparado ao planejamento estratégico
que € ao longo prazo. “[...] trabalha com decomposic¢fes dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico.” (OLIVEIRA, 2010, p. 18).

Outro autor afirma que:

Enquanto o planejamento estratégico envolve toda a organizacdo, o planejamento
tatico envolve uma determinada unidade organizacional: um departamento ou
divisdo. Enquanto o primeiro se estende ao longo prazo, o planejamento tatico se
estende pelo médio prazo, geralmente o exercicio (CHIAVENATO, 2010, p. 204).
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Complementando, segundo Andrade (2012, p. 14) “O planejamento tatico abrange
cada um dos departamentos ou divisdes da organizacgdo, é direcionado para 0 médio prazo e é

mais detalhado do que o planejamento estratégico”.

3.2.3. Planejamento operacional

Planejamento operacional nada mais é que a execucdo do planejamento estabelecido
pelos diretores da empresa, e é focalizado para curto prazo. E voltado para as ocupacdes
diarias da empresa, com proposito de alcancar os objetivos acordados.

Maximiano (2000, p. 197) afirma que:

O planejamento operacional é o processo de definir atividades e recursos. Os planos
operacionais especificam atividades e recursos que sdo necessarios para a realizagao
de qualquer espécie de objetivos. Embora os planos operacionais sejam mais
caracteristicos da base da pirdmide organizacional, sempre h& um contetdo do
operacional em qualquer tipo de plano.

Planejamento operacional também é definido como “[...] formalizacdo, principalmente
através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implementacdo de
resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da empresa.” (OLIVEIRA,
2010, p. 19).

Ainda para Oliveira (2010), planejamento operacional estd correlacionado com as
etapas do planejamento tatico. Desta forma cada planejamento operacional elaborado deve
conter alguns requisitos:

e 30 necessarios recursos para o seu desenvolvimento e implantaco;

existem alguns métodos primarios a serem adotados;

resultados almejados;

datas determinadas; e

pessoas responsaveis pela execucao e implantagdo do projeto.

O planejamento operacional é constituido de uma infinidade de planos operacionais
que proliferam nas diversas areas e fungdes dentro da organizacdo. Cada plano pode
consistir em muitos subplanos com diferentes graus de detalhamento. No fundo, os
planos operacionais cuidam da administracdo da rotina para assegurar que todas
executem as tarefas e operacBes de acordo com os procedimentos estabelecidos pela
organizacdo, a fim de que esta possa alcancar os seus objetivos. (CHIAVENATO,
2010, p. 207).



18

3.3. Modelos de metodologia do planejamento estratégico

Este assunto aborda diversos métodos que podem ser utilizados para a elaboracao de
um modelo de planejamento estratégico. Diversos autores apresentam diferentes métodos,
mesmo ndo sendo similares, possuem a mesma finalidade.

Oliveira (2010, p. 38) afirma que “O conhecimento detalhado de uma metodologia de
elaboracdo e implementacéo do planejamento estratégico nas empresas propicia ao executivo
0 embasamento tedrico necessario para otimizar a sua aplicacdo”.

Para Chiavenato (2010) o modelo de planejamento estratégico tem como finalidade a
elaboracdo e a implantagdo através de planos taticos e planos operacionais.

Tavares (2005, p. 79) afirma que “A defini¢do de um processo de gestdo estratégica
deve seguir as caracteristicas préprias de cada organizacdo. A sua natureza, o porte, o estilo
de gestdo, a cultura e o clima irdo influenciar a maneira como esse tipo de atividade devera
ser desenvolvida”.

Para Vasconcellos (1985, p. 35):

A experiéncia brasileira tem demonstrado que a adequacdo da metodologia de
planejamento estratégico as caracteristicas da empresa é um dos fatores que
condicionam os resultados finais do processo. Empresas que, contrariando sua
cultura, optaram pela utilizacdo de modelos prontos (pacotes), foram obrigadas a
recomecar todo o processo de implementagdo do planejamento, e com maiores
dificuldades, pois resisténcias foram geradas pela imposicéo feita a equipe interna.

Em seguida serdo apresentados quatro modelos diferentes de planejamento estratégico,
apresentados pelos autores, Vasconcellos (1985), Wright (2000) Glueck (1980) e Andrade
(2012).



Figura 1 — Etapas para formular o plano estratégico
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Figura 2 — Estratégia para corporagdes e empresas: teorias atuais e aplicacdes
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Figura 3 — Modelo geral do processo estratégico
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Figura 4 — Modelo geral do processo estratégico
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3.4. Negocio, missdo e visdo estratégica

Para implantacdo de um planejamento estratégico dentro de uma organizacéo, é
importante saber qual o negocio da empresa, missao e Vvisdo, ou seja, 0 papel da empresa
perante a sociedade, seus objetivos e intenc¢des, formando assim a identidade da organizacao.
Estes sdo os aspectos iniciais mais importantes quanto a andlise financeira, de custos e

estrutural.

3.4.1. Defini¢éo do negocio

Para a definicdo do neg6cio, o primeiro passo é entender para qual direcdo a empresa
deseja sequir, qual seu publico alvo e quais as necessidades que a empresa deseja suprir para a
sociedade.

Para Harrison (2005, p. 114) “Uma definicdo de negdcios clara € o ponto de partida
para todo o planejamento e administracdo estratégica. Ela fornece uma estrutura para avaliar
os efeitos da mudanca planejada e para planejar 0s passos necessarios para que a organizacdo
véa adiante”.

A definicdo do negdcio se refere as decisBes relacionadas com o setor que a empresa
atua e/ou pretende atuar, focalizando a busca de oportunidades em uma area especifica dentro
do mesmo. Por exemplo, o setor eletronico, devido a sua amplitude, oferece oportunidades em
diferentes negdcios através de diversos beneficios que podem ser oferecidos ao mercado, tais
como seguranca, automacao de escritdrio, lazer e entretenimento etc. (ANDRADE, 2012, p.
23).

Para Pize (2017) o negdcio possui dos tipos de visdo, a visdo miope e a Vvisdo
estratégica. A visdo miope limita que a empresa enxergue o verdadeiro tamanho de seu
mercado de atuacdo, assim ndo conseguindo identificar as possiveis ameagcas e oportunidades.
Ja a visdo estratégica fornece ao mercado o que os clientes estdo buscando, ou seja, a
necessidade que o cliente precisa suprir. Conforme tabela abaixo correlacionando os dois

tipos de visoes.
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Figura 5 — Exemplos de definicdo de neg6cio com visdo miope versus visdo estratégica

Negécio Negécio
Visao miope Visao estratégica
Revion Cosméticos Beleza
Kopenhagen Chocolate Presentes
Ferrovias Ferroviario Transporte
Honda Motocicletas Transporte
Estudios de Hollywood Filmes Entretenimento

Fonte: Pize (2017, p. 11).

Sobre o mesmo assunto Andrade (2012), define que negdcio ndo pode ser apenas
voltado para os produtos ou setor que a empresa atua, considerando isso uma Visdo miope,
para formulacdo do negdcio com visdo estratégica, deve-se analisar sempre os beneficios que
0 produto ou servico esta oferecendo ao cliente.

Portanto, para definir o negocio de uma organizacdo de maneira estratégica, deve-se ir

a fundo e verificar quais os beneficios que o produto ou servigo traz para a sociedade.

3.4.2. ldentificacdo da missdo

Segundo Oliveira (2010), a missao é a expressdo da empresa com relacdo ao o que ela
quer oferecer aos seus clientes e a sociedade em geral, é a razdo de ser da empresa.

“Missdo organizacional é a declaracdo do propdsito e do alcance da organizacdo em
termos de produto e de mercado.” [...] Ela se refere ao papel da organizacdo dentro da
sociedade em que estd envolvida e indica a sua razdo de ser e de existir”. (CHIAVENATO,
2009, p. 83).

Conforme Oliveira (2010, p. 113):

A definicdo da missdo da empresa é importante, porque € nesse ponto que se
procura descrever as habilidades essenciais da empresa. Essas habilidades
sdo, tipicamente, mais amplas do que as dimensGes genéricas dos produtos ou
servigos da empresa. E as habilidades secundarias sdo criticas, pois afetam o
gue a empresa pode vender e a quem.

Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. 167) afirmam que “As organizagdes
simplesmente ndo podem sobreviver se ndo souberem 0 que querem e para onde vdo. A
missao organizacional define o propdsito fundamental e Unico que a organizagéo tenta seguir

e identifica seus produtos ou servicos e clientes”.
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Segundo Andrade (2012), existem algumas questdes a serem respondidas para que a
organizacgdo possa definir sua missdo, como: Qual é o negdcio da empresa? Quem sdo seus
clientes? O que nossos clientes realmente querem quando procuram a empresa?

O quadro abaixo elucida essas questdes:

Quadro 1 — Questdes para definicdo da missdo da empresa

Setor em que a empresa atua: Teéxtil.

Qual 0 nosso negocio? .
. . Vestuario.
(beneficio oferecido)

Pessoas adultas, de ambos o0s sexos, com elevado
Quem é o nosso cliente? nivel de renda e acostumadas a frequentar

ambientes de alto luxo.

O que nossos clientes realmente querem o o
Uma aparéncia elegante e sofisticada.
quando nos procuram?

Missdo da empresa: Vestir as pessoas de forma elegante e sofisticadas.

Fonte: Andrade (2012, p. 29).

3.4.3. Visdo estratégica

De acordo com Oliveira (2010, p. 45) “Visdo da empresa ¢ a explicitagdo do que a
empresa quer ser, em um futuro préximo ou distante”.

“A visdo ¢ um retrato do que a empresa pretende ser e, em termos amplos, do que
pretende realizar. Consequentemente, uma declaracdo de viséo articula a descricdo ideal de
uma organizagao e molda o futuro pretendido”. (HITT, 2008, p. 17).

Para Andrade (2011, p. 44) “A visdo estratégica se refere a definicdo de uma situacao
futura desejada em longo prazo que se caracterize como uma meta ambiciosa, € que possa
servir como guia tanto para a definicdo de objetivos como para a realizacdo da misséo
institucional”.

Para Serra (2015, p. 45) “E a visdo que ajuda a empresa a unir-se em torno de um
rumo desejado para o futuro e de um conjunto de valores que possibilitam direciona-la para o

aproveitamento de uma oportunidade, com vantagem competitiva”.
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Acontece frequentemente de organiza¢des confundirem visdo estratégica e missao, por
isso é de grande importancia enfatizar que a misséo prove o ponto inicial da organizacgdo, ja a
visdo estratégica vai mostrar o que a empresa quer ser e aonde quer chegar.

Por fim, a visdo estratégica na organizacao, nada mais € do que projetar no tempo 0s

resultados que a empresa almeja, e agir com foco no presente para atingi-los no futuro.

3.5. Andlise interna

A anélise interna da empresa coloca em evidéncia os pontos fortes e fracos da
organizacao.
Conforme dito por Oliveira (2010, p. 81):

A andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, 0s pontos fortes e fracos da
empresa devem ser determinados diante da atual posicdo de seus produtos ou
Servigos versus segmentos de mercados.

“O objetivo da andlise ¢ possibilitar que a empresa se posicione para tirar vantagens de
determinadas oportunidades do ambiente e evitar ou minimizar as ameacgas ambientais”.
(WRIGHT, 2015, p. 86).

“Um ponto forte é algo que a empresa faca bem ou que constitua uma caracteristica
gue aumente a sua competitividade; competéncias, [...] alian¢as, parcerias corporativas e
imagem de marca [...]”. (ANGELONI, 2008, p. 59).

Afirma Monteiro (2005, p. 67) “Pontos fortes sdo caracteristicas internas da instituicao
que lhe propiciam uma condigdo favoravel no processo competitivo ou frente ao ambiente
onde ela se insere”.

“Pontos fracos sdo caracteristicas que faltam a empresa, atividades que a coloquem em
desvantagem com relagdo a concorréncia”. (ANGELONI, 2008, p. 59).

Para Oliveira (2010, p. 68) “Pontos fracos: sdo as variaveis internas e controlaveis que
provocam uma situagdo desfavoravel para a empresa, em relacdo a seu ambiente”.

O quadro abaixo destaca os pontos fortes e fracos mais comuns nas empresas.
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Quadro 2 — Indicadores potenciais de pontos fortes e pontos fracos

Indicadores Potenciais de Pontes Fortes

Indicadores Potenciais de Pontos Fracos

Competéncia basica em area chave;
Recursos financeiros adequados;
Bem vista pelos compradores;

Lider de mercado reconhecida;
Acesso as economias de escala;
Isolada (pelo menos um pouco) contra fortes
pressdes competitivas;

Tecnologia patenteada;

Vantagens de custo;

Melhores campanhas de propaganda;
Habilidade de inovagéo dos produtos;
Habilidade gerencial comprovada;
Vanguarda na curva de experiéncia;
Melhor capacidade de fabricacao;
Habilidades tecnoldgicas superiores;
Outros?

Falta de rumo estratégico claro;

Instalacdes obsoletas;

Lucratividade abaixo da média porque ...;

Falta de profundidade e talento gerenciais;
Auséncia de algumas habilidades-chave e
competéncia,;

Pouca experiéncia na implementacdo de
estratégias;

Existéncia de problemas operacionais internos;
Atrasada em termos de planejamento e
desenvolvimento;

Linha de produtos muito estreita;

Rede de distribuicao fraca;

Habilidades de comercializacdo abaixo da média;
Incapacidade de financiamento das mudangas
necessarias na estratégia;

Custos unitarios gerais altos em relacdo aos
concorrentes;

Outros?

Fonte: Andrade (2012, p. 40).
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3.5.1. Andlise de recursos

Antes de se elaborar e colocar em pratica a estratégia € necessario fazer um
levantamento dos recursos que a empresa possui, e verificar se estes recursos sdo suficientes
para atender o mercado.

“Os recursos referem-se aos meios fisicos, financeiros, humanos, tecnoldgicos,
organizacionais e a reputacdo da empresa, e podem se dividir em tangiveis, tais como recursos
financeiros, terrenos, edificios e maquinas, e intangiveis, tais como marca, reputacdo, patentes
e know-how.” (ANDRADE, 2011, p. 53).

A principal preocupacdo da andlise dos recursos da empresa deve ser determinar as
vantagens competitivas (ou comparativas) que a empresa tem sobre seus concorrentes, que
sera uma medida de sua capacidade competitiva expressa em termos de forcas, mas também

determina as desvantagens expressa em termos de fraquezas. (BETHLEM, 1998, p. 306).

3.5.2. Andlise das capacidades

Além de ter os recursos disponiveis, é necessario conhecer a capacidade da equipe da
organizacao em utiliza-los de maneira correta, a fim de colocar em prética sua estratégia e
alcangar os objetivos visados.

Segundo Hitt et al. (2002, p. 108) “As capacidades sao representadas pela habilidade
gue a empresa tem de organizar os recursos que foram integrados propositadamente para
alcancar uma condicéo final desejada”.

Ja para Craig e Grant (1999, p. 38):

A capacidade organizacional ¢ o nome dado a capacidade que a empresa tem de
realizar tarefas e atividades especificas. A andlise de capacidades comeca com a
classificagdo das atividades da empresa. Antes de perguntar: “O que nossa empresa
faz eficientemente?”, devemos primeiro indagar: “O que nossa empresa faz?.” Um
motivo comum do fracasso dos negécios ndo é a auséncia de capacidades, mas a
inabilidade de reconhecer quais sdo elas e coloca-las em pratica. Portanto, a analise de
capacidades deve comecar com um reconhecimento cuidadoso das atividades que a
empresa desempenha.
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3.5.3. Analise funcional

Nesta analise é estudado individualmente cada setor da empresa, buscando a anélise
dos pontos fortes e fracos daquela determinada area e assim entendendo a contribuicdo de
cada um dentro da organizagéo.

Em sua obra Andrade (2011, p 64) fala que:

Esta andlise trata de diagnosticar as principais funcbes da empresa, tais como
marketing, producdo, logistica/materiais, recursos humanos e finangas, com a
finalidade de identificar os principais pontos fortes e pontos fracos mais relevantes
relacionados ao desempenho das mesmas. [...] além de facilitar a identificagdo das
forgas e das debilidades internas da empresa, a andlise funcional também pode ser
utilizada como uma importante fonte de informacBes para a realizacdo da analise
externa.

3.5.4. Andlise da estrutura organizacional

A analise da estrutura organizacional é importante para a determinacdo da funcédo de
cada pessoa dentro da organizacéo, ficando claro assim os procedimentos, autoridade e outros

fatores que contribuem para o alcance do objetivo e da implantacdo de sua estratégia.

Uma estrutura organizacional define como as tarefas sdo formalmente distribuidas,
agrupadas e coordenadas. Os gestores precisam ter em mente seis elementos bésicos
quando projetam a estrutura de suas organizagdes: a especializacdo do trabalho, a
departamentalizagéo, a cadeia de comando, a amplitude de controle, a centralizacdo
e descentralizacéo, e a formalizagdo. (ROBBINS, 2010, p. 470).

Hitt et al. (2003, p. 444) acrescentam que,

A estrutura organizacional é a configuragdo do papel formal, procedimentos,
mecanismos de dire¢do e controle e processos de autoridade e tomada de deciséo de
uma empresa. Influenciada por fatores situacionais, inclusive tamanho e idade, a
estrutura organizacional reflete as determinagdes dos gerentes quanto aquilo que a
firma faz e como realiza esse trabalho, dadas as suas escolhas estratégias.

Segundo Andrade (2012, p. 121) “[...] na medida que aumenta o volume de negdcios e
a empresa cresce, seus dirigentes geralmente passam a sentir maior necessidade de melhorar a
eficiéncia de seus processos de controle, de racionalizar a distribuicdo das tarefas entre seus

membros, de criar departamentos especializados etc.”
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3.5.5. Analise da cultura e do clima organizacional

A andlise da cultura e do clima organizacional consiste no estudo das crencgas e valores
de uma organizacao, independentemente do seu tamanho, seja ela, pequena, média ou uma
grande empresa, e como esses fatores influenciam o comportamento de seus colaboradores.

De acordo com Andrade (2012, p. 54):

A cultura organizacional refere-se ao conjunto de valores, crencas, atitudes e hormas
compartilhadas que moldam o comportamento e as expectativas de cada membro da
organizacdo. Em termos mais simples, a cultura organizacional pode ser conceituada
como a maneira de ser da organizagdo, o que resulta do conjunto de maneiras de ser
de seus membros.

Robbins (2010, p. 501) define cultura organizacional como “um sistema de valores
compartilhado pelos membros de uma organizagao que a diferencia das demais”.

Ja o clima organizacional na visdo de Andrade (2012, p. 55), “[...] é o ambiente de
relacBes existentes em uma organizacdo e que resulta, principalmente, da cultura

organizacional”.

3.6. Anélise do ambiente externo

A analise externa de uma empresa coloca em evidéncia suas oportunidades e ameacas,

conforme caracteriza Oliveira (2010, p. 71):

A anélise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a empresa €
seu ambiente em termos de oportunidades e de ameacas, bem como a sua atual
posicdo produtos versus mercados e, prospectiva, quanto a sua posi¢do produtos
versus mercados desejada no futuro.

De acordo com Daychouw (2007, p. 9),

Diversos fatores externos a organizacdo podem afetar o seu desempenho. E as
mudancas no ambiente externo podem representar oportunidades ou ameacas ao
desenvolvimento do plano estratégico de qualquer organizagdo. Na pratica, isso
significa que mudancas que estdo totalmente fora do controle da organizacdo podem
afetar (positiva ou negativamente) seu desempenho de atuacdo. As mudancas no
ambiente externo sempre afetam de maneira homogénea todas as organizacGes que
atuam numa mesma area geografica e num mesmo mercado e, desta forma,
representam oportunidade e ameacas iguais para todos.
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Sobre este assunto, Tavares (2005, p. 279) comenta que, “A andlise externa deve
abranger as dimensfes ja estudadas do macro ambiente, relacionamentos e ambiente
competitivo”.

Oliveira (2010, p. 68) caracteriza os componentes da analise externa “Oportunidades:
sd80 as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que podem criar condicGes
favorédveis [...] Ameagas: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que

podem criar condi¢des desfavoraveis para a mesma”.

3.6.1. Ambiente operacional

No ambiente operacional fazem parte os fatores externos como: concorrentes,
fornecedores, méo de obra e clientes. As informac6es geradas por estes fatores sao de grande
relevancia para os gestores e estdo diretamente ligados ao resultado da empresa.

Conforme explica Andrade (2012, p. 60),

O ambiente operacional, também conhecido como ambiente direto, ou de tarefa, é
constituido por um conjunto de varidveis (pessoas, grupos de pessoas ou
organizacdes diversas) com as quais a organizagdo mantém relagcdes constantes e
diretas, constituindo-se assim em uma importante fonte de ameacas e oportunidades.

Para Certo et al. (2005, p. 27) “O ambiente operacional ¢ um nivel de ambiente
externo a organizacdo, composto de setores que normalmente tém implicacGes especificas e
relativamente mais imediatas na empresa.”

Segundo Daft (1999, p. 54) “O ambiente de tarefa inclui setores com os quais a
organizacédo interage diretamente e que tem impacto direto na capacidade da organizagdo em
alcancar seus objetivos”.

Esta analise sempre deve estar bem alinhada dentro da empresa, pois ela impacta
diretamente e mais rapido no seu resultado, assim se for bem analisada, a empresa sempre

estara preparada para novas oportunidades e ameacas que surgir.

3.6.1.1. Cinco forcas competitivas

As cincos forgcas competitivas conforme proposto por Hitt (2008) sdo as ameacas de
novos entrantes, o poder de negociacdo dos fornecedores, o poder de negociacdo dos

compradores, ameaca de produtos substitutos e a intensidade da rivalidade entre concorrentes.
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3.6.1.1.1. Ameaca de novos entrantes

A entrada de um novo concorrente pode afetar diretamente o desempenho da empresa,
por ser tratar de uma ameacga. Esse novo concorrente pode acabar oferecendo o mesmo
produto, mas com um pre¢o mais acessivel ao consumidor, assim atraindo-os.

Segundo Andrade (2012, p. 65), “A ameaga de ingresso de novos competidores ocorre
em funcdo das empresas que ndo participam de um determinado mercado, ou setor industrial,

mas poderiam fazé-lo se assim o desejassem”.

Esses casos ocorrem quando 0s competidores potenciais possuem tecnologia, forca de
venda e capital necessario para buscar oportunidade através da diversificacdo em
outro setor, ou quando se trata de empresas estabelecidas em outras regiGes que
passardo a atuar também no mesmo mercado (ou regido) onde a empresa atua. Esse
fato leva as empresas estabelecidas a criar barreiras de entrada para fazer desistir aos
possiveis competidores. (ANDRADE, 2012, p. 65).

Para Porter (1998, p. 25) “A ameaga de entrada em uma indUstria depende das
barreiras de entrada existentes, em conjunto com a reagdo que 0 novo concorrente pode

esperar da parte dos concorrentes ja existentes”.

3.6.1.1.2. Poder de negociacdo dos fornecedores

Os fornecedores também podem se tornar uma ameaca para a empresa, conforme dito
por Hitt (2008, p. 52) “Aumentar os pregos e reduzir a qualidade dos seus produtos séo
possiveis meios de os fornecedores exercerem poder sobre as empresas que competem em
uma industria (setor)”.

Andrade (2012, p. 65) compartilha da mesma ideia que “Os fornecedores constituem
uma ameaca quando tém poder para elevar os precos ou reduzir a qualidade dos produtos ou
servigos, principalmente quando o comprador tem poucas possibilidades para elevar seus

precos”.

3.6.1.1.3. Poder de negociacdo dos compradores

Os clientes também podem se tornar uma ameaca para a empresa, segundo Hitt (2008)

os clientes buscam minimizar seus custos, e eles fazem isso a partir da negociacdo de
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produtos com um menor preco, mas com uma 6tima qualidade. Assim os clientes tém poder
nas seguintes situagdes:
e Quando adquirem uma grande quantidade do mesmo produto.
e Quando os produtos adquiridos s@o responsaveis por uma grande parte da receita do
vendedor.

e A migragao do cliente para outro produto com um custo menor ou sem custo.

3.6.1.1.4. Ameaca de produtos substitutos

As ameagas de produtos substitutos se caracterizam quando existe a inser¢do de um
novo produto no mercado, que possuem fungles, caracteristicas e qualidade iguais ou
semelhantes as ja existentes.

De acordo com Porter (1998, p. 40):

Os substitutos reduzem os retornos potenciais de uma industria, colocando um teto
nos precos que as empresas podem fixar com lucro. Quanto mais atrativa a alternativa
de preco-desempenho oferecida pelos produtos substitutos, mais firme sera a pressao
sobre os lucros da inddstria.

3.6.1.1.5. Intensidade da rivalidade entre concorrente

A rivalidade entre concorrentes faz com que as empresas tenham que se reinventar,
para se destacar no mercado frente aos seus concorrentes.
Certo e Peter (2005, p. 86) afirmam que,

Esse é o tipo convencional de concorréncia, no qual as empresas tentam atrair
clientes, tirando-os umas das outras. Estratégias como competicdo de precos, batalhas
de propaganda, introducdo de novos produtos e melhores servigos aos consumidores
sdo freqlientemente usados para atrair clientes e tird-los dos concorrentes.

De acordo com Porter (1998, p. 34), “A rivalidade entre os concorrentes existentes
assume a forma corriqueira de disputa por posi¢do — com 0 uso de taticas como concorréncia
de preco, batalhas de publicidade, introducdo de produtos e aumento dos servigos ou das

garantias ao cliente”.
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3.6.2. Ambiente geral
O ambiente geral engloba variaveis que afetam tanto a empresa como a sociedade em
geral, sdo eles: variaveis econémicas, politico-legal, sociocultural, tecnoldgicas, demograficas

e ecologicas.

3.6.2.1.  Varidveis econdmicas

As varidveis econdmicas segundo Angeloni (2008, p. 92) “Trata da andlise da
influéncia da inflacdo, da taxa de juros, da variacdo cambial, das restricGes de crédito, do
superavit ou déficit da balanca comercial, do indice de desemprego [...]".

Segundo Andrade (2012, p. 73),

As influéncias das condi¢cBes econdmicas sobre as empresas constituem o mais
evidente dos exemplos da importdncia do ambiente indireto. Os fatores
macroecondmicos alteram tanto as empresas como o atrativo do setor como um todo
através do oferecimento de importantes ameacas e/ou oportunidades.

3.6.2.2.  Variaveis politico-leqal

As variaveis politicas estdo diretamente ligadas ao governo em todos 0s seus niveis, e
influenciam diretamente todas as organizagoes.

Variavel politica “envolve a andlise de aspectos relacionados as decisdes dos poderes
executivo, legislativo e judiciario bem como outras institui¢des ligadas ao poder [...]. Também
se analisam as politicas de governo nas areas monetaria, fiscal, tributaria [...]”. (ANGELONI,
2008, p. 92).

De acordo com Bethlem (1998, p. 148) “O regime politico de um pais tem influéncia
dominante sobre a forma de operar os fatores econémicos e organizar o trabalho humano e,

portanto, na estrutura e funcionamento dos negdcios e empresas do pais”.

3.6.2.3.  Variaveis socioculturais

As variaveis culturais também provocam influencia nas organizagdes, através da
cultura (crengas, valores, ideologias), entre outros aspectos.
Segundo Andrade (2012, p. 74).
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A cultura se refere as caracteristicas que uma determinada sociedade adquire através
da transmissdo coletiva de crencas, de valores, de costumes, de padrfes de
comportamento etc. Muitas vezes as organizagdes alcancam uma magnitude que lhes
permitem modelar os padrBes vigentes. Entretanto, qualquer empresa, desde as
pequenas até as mais poderosas, deve observar os valores culturais do meio em que
esta inserida. Este fato é especialmente importante para aquelas que ampliam sua area
de atuacdo, passando a operar no mercado internacional, onde a diversidade cultural é
muito grande, quando comparada aos padr@es brasileiros.

Angeloni (2008, p. 93) caracteriza varidveis socioculturais como sendo um “conjunto
de fatores envolve a andlise de aspectos sociais e culturais da populacdo, como a divisao
socioecondmica, a infraestrutura habitacional [...] além de aspectos ligados a ideologias e
religido”.

3.6.2.4.  Variaveis tecnoldgicas

As tecnologias estdo cada vez mais avangadas, proporcionando grandes mudancas nas
sociedades e em seus padrdes de consumo. As empresas precisam estar em constantes
mudancas para poder acompanhar as inovac¢des do mercado tecnoldgico.

De acordo com Andrade (2012, p. 75) “[...] a tecnologia se refere ao conjunto de
conhecimento (métodos, técnicas, processos, equipamentos, instrumentos etc.) utilizado para
produzir bens e/ou servigcos”.

Para Tavares (2005, p. 133) “As mudangas tecnoldgicas permitem que, em grande
parte, as pessoas continuem fazendo o que sempre fizeram, mas com maior rapidez e de forma

mais confiavel”.

3.6.2.5. Variaveis demogréaficas

As variaveis demograficas segundo Angeloni (2008, p. 93) “trata de aspectos
relacionados ao crescimento populacional, & composicéo étnica, a distribuicdo, & migracdo
bem como os indices de natalidade e mortalidade”.

Na mesma linha, Hitt et al. (2002, p. 56) afirmam que “O segmento demografico diz
respeito ao tamanho, idade, estrutura, distribuicdo geogréfica, composto étnico e distribuicéo
de renda de uma populacgdo”, todos esses fatores fazem parte da sociedade e influenciam de

alguma forma as organizacdes que nela estéo inseridas.
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3.6.2.6.  Variaveis ecoldgicas

Na atualidade, os consumidores estdo cada vez mais preocupados com a questdo
ambiental, ou seja, na aquisicao de produtos ecologicamente corretos, desde a industrializacédo
até a embalagem.

Segundo Andrade (2012, p. 76) “[...] a cada dia aumenta a responsabilidade publica
das organizac@es no que diz respeito a utilizacdo e manuseio do ambiente fisico. Dessa forma,
o0 “respeito a natureza” consolida-se cada vez mais como um importante fator a ser observado

pelas empresas”.

3.7. Posicionamento estratégico

O posicionamento estratégico € de grande importancia para a empresa, pois ira
direcionar o gestor para a tomada de decisbes no momento atual em que a empresa se
encontra, e continuar em busca do objetivo a ser alcancgado.

Conforme Oliveira (2010, p. 188) “As estratégias podem ser estabelecidas de acordo
com a situacdo da empresa; estar voltada a sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou
desenvolvimento [...]”.

De acordo com Oliveira e Silva (2006, p. 223), o posicionamento do negécio:

Implica uma escolha critica para concentrar seu foco, sua atengdo e agéo estratégica.
O posicionamento estratégico pode envolver, por exemplo, o fornecimento de
produtos e servicos de ponta, a busca pela exceléncia operacional ou estreitar o
relacionamento com seus clientes.

3.7.1. Estratégia de sobrevivéncia

A estratégia de sobrevivéncia é adota pela empresa quando a mesma esta passando por
alguma dificuldade, seja por resultados negativos ou por um grande volume de pontos fracos,
e assim acaba sendo sua Unica alternativa.

Conforme Tavares (2005, p. 290):

A estratégia de sobrevivéncia é considerada adequada quanto a organizacdo sofre
ameaca de extincdo. Resulta quase sempre da combinacdo de fatores externos e
internos. [...] internamente, a ma gestdo, a malversacao de recursos, os conflitos de
natureza sucessoria, a luta pelo seu controle acionario e a auséncia de uma clara ou
equivocada definicdlo do negdcio, visdo e missdo podem, combinadas ou
isoladamente, produzir uma crise que coloque em risco a sua sobrevivéncia. A
estratégia a ser delineada deve visar a sua reconstrugao ou institucionalizacédo, para a
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superacdo das questBes externas ou internas identificadas como ameagadores de sua
continuidade.

Para Oliveira (2010) a empresa deve adotar esta estratégia somente quando ndo houver
nenhuma outra na qual possa seguir. O gestor deverd primeiramente efetuar a reducdo de
custos, a qual consiste em reduzir o pessoal, niveis de estogue, volume de compras e também
cessar 0s investimentos, no qual se refere as linhas de produtos que demanda altos
investimentos, mas acabam ndo sendo vidvel por sua baixa lucratividade. A Gltima alternativa
é a liquidacdo do neg6cio, que ocorre quando ndo se tem alternativa a ndo ser fechar a
empresa. Isso acontece quando a empresa ndo consegue se reinventar e acaba nao

aprimorando seus produtos para atender o mercado.

3.7.2. Estratégia de crescimento

A estratégia de crescimento é abordada por gestores que veem no mercado uma
oportunidade de alavancagem de vendas, a insercdo de um novo produto ou até mesmo a
entrada em novos mercados de atuacéo.

O crescimento segundo Tavares (2005, p. 291), “Torna-se recomendavel quando o
porte da organizacdo € um limitador para atender satisfatoriamente a demanda do mercado.
Ainda, quando o tipo de produto ou determinado segmento a torna vulneravel a acdo da
concorréncia, estimulando a busca de novos mercados”.

Segundo Oliveira (2010) as quatro estratégias inerentes a postura de crescimento sdo:
a estratégia de inovacdo, onde a empresa busca sempre desenvolver novos produtos e
acompanhar as inovagOes tecnoldgicas frente aos seus concorrentes. A estratégia de
internacionalizacdo, onde a empresa busca novos mercados fora do pais de origem. A
estratégia de joint venture, que trata de uma unido de duas empresas para a produgdo de um
produto. E finalmente a estratégia de expansdo, que deve estar em constante analise pelos
gestores, onde deve se dar o crescimento na hora correta, caso contrario poderd ocorrer a

perda de mercado.
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3.7.3. Estratégia de manutencéo

A estratégia de manutencéo ¢é adotada nas empresas que estdo enfrentando ou visando
alguma dificuldade futura.
Conforme Tavares (2005, p. 291):

A estratégia de manutencdo é recomendavel quando a organizagdo atingiu um
patamar em que o investimento para sua expansdo pode representar um custo maior
do que os beneficios a serem obtidos ou em que a acdo da concorréncia a obrigue a
desencadear a¢Bes para manter a posi¢do ja conquistada. O primeiro caso é muito
comum quanto j& atingiu altissima participacdo de mercado ou mesmo uma posic¢éo
satisfatéria em mercados maduros em que investimentos adicionais ndo conseguem
produzir retorno que os compensem. O segundo caso é muito comum para barrar a
entrada ou agdo de um concorrente que adote uma estratégia agressiva no sentido de
conquistar parcelas de consumidores detidos pela organizagdo.

Oliveira (2010) informa que na estratégia de manutencdo ha trés formas, sendo a
estratégia de estabilidade, que busca o equilibrio geralmente entre o financeiro e a capacidade
produtiva e o poder de inser¢do dos produtos no mercado. A estratégia de nicho se refere as
empresa que buscam dominar um determinado segmento. E a estratégia de especializagdo,
neste caso a empresa busca manter ou adquirir a lideranga no mercado, concentrando seus

esforcos na expansdo de uma ou mais linhas de produtos.

3.7.4. Estratégia de desenvolvimento

Para Oliveira (2010) na estratégia de desenvolvimento ha uma predominancia de
pontos fortes internos e de oportunidades externas, onde o gestor deve procurar desenvolver
sua empresa. O desenvolvimento pode se dar em duas dire¢des: procurar novos mercados e
clientes, ou buscar novas tecnologias.

O desenvolvimento pode caminhar nas seguintes opcOes: desenvolvimento de
mercado, quando a empresa busca novos mercados para expor seus produtos/servigos. O
desenvolvimento de produtos e servicos, quando a empresa busca aprimorar ou desenvolver
novos produtos. O desenvolvimento financeiro é a juncéo de duas empresas do mesmo grupo,
onde uma apresenta os recursos financeiros suficientes para crescimento e a outra a
oportunidade de mercado. O desenvolvimento de capacidades ocorre quando uma empresa
apresenta pontos fracos em tecnologia, mas um alto indice de oportunidades, e se junta a outra
com porte forte em tecnologia. E por fim o desenvolvimento de estabilidade, que é uma

associacdo ou fusdo de empresas que procuram se desenvolver uniformemente.



39

3.8. Objetivos estratégicos

Segundo Oliveira (2010), estabelecer objetivos para a organizagédo caracteriza-se pelo
primeiro passo do planejamento estratégico. O conceito de objetivo pode ser dado por
situacdo ou resultado futuro, que a organizacdo pretende alcancgar, esta relacionado a fatores
que contribuem para obtencéo de um fim ou um resultado final.

Os objetivos podem ser gerais, e envolver toda a organizacao, ou serem especificos e
estarem relacionados a determinadas areas. Para que o planejamento estratégico seja eficiente,
eficaz e efetivo é necessario que a organizacao estabeleca-os e que sejam adequados, aceitos e
consistentes.

Oliveira (2010, p. 145) afirma que “Objetivo ¢ o alvo ou ponto quantificado, com
prazo de realizacdo e responsavel estabelecidos, que se pretende alcancar através de um
esforco extra”.

De acordo com Andrade (2012, p. 86), “Os objetivos, de uma maneira muito simples,
podem ser definidos como uma situacdo futura desejada em funcdo da qual devem ser
empregados o0s recursos e dirigidos os esfor¢os”.

Para Maximiano (2000, p. 205) “Os objetivos definidos de forma especifica, que
compreendem as metas da organizacgao”.

Ainda segundo Oliveira (2010), os objetivos permitem que as organizagdes tenham
direcdo de suas acdes e estratégias, dando também estimulos a ela. Estes fazem com que os
colaboradores tenham ciéncia de seu papel na empresa, ddo consisténcia a tomada de decisdo,
estimulam a dedicacdo de todos baseada em resultados esperados e dao apoio para o controle
e as agOes corretivas. E de responsabilidade do gestor definir o grau de importancia de todos

0S objetivos.

Os objetivos podem ser estabelecidos de algumas formas, tais como:

a) Cruzamento de fatores externos e internos, o que pode ser considerada a forma
ideal, pois esta é a abordagem estratégica dos objetivos. Para tanto, é necessario
que o diagndstico estratégico da empresa seja bem realizado [...].

b) Interacdo com os cenarios [...], sendo, neste caso, mais um fator de influencia
para ajuste — para cima ou para baixo — do periodo de tempo e da quantificacdo do
objetivo.

C) Intuigdo, que é a forma — infelizmente — mais aplicada pelas empresas. [...] seu
uso intenso e indiscriminado tem levado empresas ao caos estratégico
(OLIVEIRA, 2010, p. 156).

E através da definicdo dos objetivos que a organizagio podera desenvolver e formar

ideias de acOes que estejam de acordo com sua Vviséo para o futuro. O objetivo estratégico da a
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empresa visibilidade de qual espaco ela ocupa no mercado e aonde quer chegar, deste modo
demonstra a ela situacdes futuras, geralmente de longo prazo.

3.9. Plano de acédo

Este é o Gltimo processo para que a organizagdo finalize seu planejamento estratégico.
Depois de realizar todos os levantamentos de dados das analises internas, externas e definir os
objetivos da organizacdo, € hora de elaborar um plano de acdo para que possa alcancar 0s
objetivos almejados.

Para Oliveira (2010, p. 247) plano de agdo ¢ “O conjunto das partes comuns dos
diversos projetos, quanto ao assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia
etc.)”.

Andrade (2012, p. 100) explica que,

Com o desenvolvimento do planejamento estratégico a empresa estard adotando um
novo estilo de gestdo, podendo vir a possibilitar a criagdo de um futuro alternativo
desejado. Contudo, para que este processo possa trazer resultados efetivos, o que
acontece em longo prazo, torna-se necessario o seu desdobramento em planos mais
detalhados (planos de acdo) — enquanto o planejamento estratégico lida com
questbes de carater geral, de abrangéncia ampla e voltada para o longo prazo, os
planos de acdo assumem caracteristicas diferentes.

A tabela a seguir demonstra um formulério para desenvolvimento de um plano de

acao:
Figura 6 — Formulario para desenvolvimento de planos de acao
AREA: (1)
OBJETIVO ESTRATEGICO: (2)
INDICADOR | METAS ESIT)%’;TE%AS RESPONSAVEL | PRAZO | SEF S8
3) € ) © 7) )

Fonte: Andrade (2012, p. 101).

Com base na figura acima, Andrade (2012, p. 101) diz que “[...] cada um dos objetivos
estratégicos anteriormente formulados devera ser desdobrado em planos mais detalhados,
capazes de serem entendidos e executados dentro de uma linguagem mais detalhada e
especifica.” Feito através da definigdo de indicadores, metas, estratégias de agdo, prazo e

Fecursos necessarios.
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Os planos de acOes estdo ligados as questdes taticas e operacionais, devem ser
desenvolvidos com base no planejamento estratégico como um todo, com o intuito de atingir

os resultados que a organizacao deseja.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste topico serd abordada a histdria e as funcdes atuantes dentro da empresa Larbac

Tec Servicos de Manutencdo de Maquinas Ltda — ME.

4.1. Historico e descricdo das areas funcionais da empresa

A empresa Larbac Tec estd ha seis anos no mercado, situada na cidade de Blumenau-
SC, no bairro Tribess. Sua histéria teve inicio quando o fundador Ademar Cabral, se
aposentou no ano de 2011. Diante de seus conhecimentos na area técnica do setor téxtil, a
empresa Cremer, onde ele trabalhou durante trinta e um anos, prop6s para que abrisse uma
empresa de prestacdo de servicos diversos, tais como passamento de fios, assessoria em
investimentos de maquinarios, acompanhamento de produtividade, entre outros.

Dois meses ap0s sua abertura, a empresa Larbac Tec foi descoberta por uma empresa
téxtil de grande porte situada em Brusque, com intuito de instalar seis teares do modelo G-
6100 Sulzer, que nesta época era novidade e avanco se tratando de méaquinas.

A partir deste momento a Larbac Tec ampliou sua carteira de clientes, atingindo a
regido de Brusque e Guabiruba, para empresas com foco em producdo de toalhas de banho e
rosto, onde vem sendo seu ponto forte até os dias atuais.

Com intuito de aumentar o faturamento a Larbac Tec passou a oferecer pecas de
reposicdo, além de contar com o acompanhamento técnico em teares (manutengdo), sua
missdo esta ligada diretamente a confec¢do de pavilhdo para Jacquardt, tendo dominio do
mercado neste segmento. No ano de 2017, a organizacdo passou a oferecer pavilhdo para
teares de elastico e etiquetas, tendo como parceria de desenvolvimento a empresa Blufitex.

Hoje a empresa é vista como inovadora neste segmento, pois conseguiu reduzir de
quinze para cinco dias o tempo de maquina parada, 0 que representa muito para 0S Seus
clientes.

A figura abaixo apresenta o organograma da empresa, a contabilidade é realizada por

uma empresa terceirizada.
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Figura 7 — Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores.
4.1.1. Financeiro
O financeiro desta empresa, tanto 0 contas a pagar quanto o contas a receber, é
realizado manualmente através de planilhas, agenda e por vezes o proprietario ndo realiza
controles por escrito, devido a correria do dia-a-dia.
4.1.2. Suprimentos
As compras de suprimentos sdo realizadas pelo proprietario na condicdo de a vista
antecipado. Grande parte da matéria-prima € importada da Suica, estes produtos séo cotados
em ddlar e o pagamento € realizado em moeda nacional.
4.1.3. Comercial
A prospecgdo de vendas é realizada através de indicagdo dos atuais clientes e neste

ano, o proprietario buscou realizar visitas comerciais previamente agendadas, devido a queda

de faturamento do ano anterior.
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4.1.4. Recursos Humanos

A contratacdo de colaboradores é especifica para area de producdo e manutencao no
qual requer experiéncia na funcdo. Opta-se por colaboradores aposentados e com faixa etaria
superior a 40 anos. Hoje a empresa conta com seis colaboradores, sendo cinco homens e uma
mulher.

Pensando na inclusdo social a empresa contrata colaboradores com necessidades
especiais, e remaneja de forma a ndo prejudicar o desempenho da funcdo e ao proprio
colaborador. A remuneracdo de todos os colaboradores é realizada por hora trabalhada, e
possuem contrato de flexibilidade de horario conforme a demanda de servico.

4.1.5. Desenvolvimento

Todos os processos de desenvolvimento dos pavilhdes Jacquardt sdo realizados
manualmente dentro da organizacgdo, ja sua instalacdo é feita diretamente no cliente. Este
processo, desde a montagem do pavilhdo Jacquardt de toalhas até a instalacdo leva em média
quinze dias de producdo, ja os pavilhfes Jacquardt de etiquetas, que sdo menores podem levar
até sete dias.

Todos os pavilhdes Jacquardt possuem garantia de cinco anos de produtos danificados,
exceto quando for diagnosticado mau uso por parte do cliente. A manutencdo é realizada
diretamente no cliente, o pavilhdo Jacquardt so6 € retirado quando o cliente tiver a necessidade
de substitui-lo por um novo.

Para melhor compreensao, abaixo imagens do pavilhdo Jacquardt.
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Figura 8 — Pavilh&o Jacquardt de etiquet

Figura 9 — Pavilhdo Jacquardt de toalha
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Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2. Proposta de planejamento estratégico

Nesta etapa apresentam-se os dados coletados na empresa, a fim de formalizar as
estratégias, desde a definicdo do neg6cio, missdo, visdo estratégica e valores. Serdo
identificados os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades da organizagdo, além de

definir o posicionamento e propor os objetivos estratégicos.
4.2.1. Negdcio, missdo, visao estratégica e valores.

E através da definicdo do negdcio, missdo e visdo estratégica que o mercado tera uma

visdo clara do perfil da empresa, 0 que ela tem a oferecer e onde ela deseja chegar.

4.2.1.1. Negbcio

Para formulacdo do negdcio da empresa, deve-se se levar em consideracdo quais as
necessidades que a empresa deseja suprir ao seu publico alvo. Desta forma define-se o

negécio da Larbac Tec como “Fornecer pavilhdes Jacquardt e mao-de-obra qualificada”™.



46

4.2.1.2. Missdo

A missdo da empresa define o sentido de ser e de sua existéncia. Por isso define-se a
missao da Larbac Tec como “Fornecer pavilhdes Jacquardt com qualidade e agilidade para as

industrias téxteis”.

4.2.1.3. Visdo Estratégica

A visdo estratégica € a visdo que a empresa tem do seu futuro, ou seja, onde deseja
chegar. Com isso, a visdo estratégica da Larbac Tec é “Ser referéncia em tecnologia e

desenvolvimento de pavilhGes Jacquardt para as industrias téxteis do Brasil.”

4.2.1.4. Valores

Os valores da Larbac Tec sdo “Inovagdo, responsabilidade, ética e inclusdo social.”
Quando se refere a inovagdo ndo se trata apenas de tecnologia e sim da forma em que a
empresa lida com as adversidades do mercado, a maneira com que se reinventa em diversas
situacoes.

Quanto a responsabilidade ¢ um principio imposto pelo proprietario, que zela por
cumprir seus CoOmpromissos.

Para a Larbac Tec ética é tratar todos os clientes e colaboradores de forma igualitaria.
O proprietario repassa aos seus colaboradores a importancia de manter ética quanto as
informacdes de seus clientes, bem como informacdes técnicas da Larbac Tec.

Para o proprietéario é de extrema importancia a incluséo social na empresa, de forma
que sua equipe conta com um colaborador com necessidades especiais e da oportunidade aos

aposentados a continuar no mercado de trabalho.

4.2.2. Analise Interna

Para que seja possivel dar-se continuidade ao planejamento estratégico, faz-se
necessario definir os pontos fortes e fracos da organizacéo, realizou-se entrevista informal
com o proprietario para identifica-los. No quadro abaixo se resume o0s pontos fortes e fracos

da empresa Larbac Tec.
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Quadro 3 — Pontos fortes e fracos

Pontos Fortes Pontos Fracos

Automacéo dos Processos Controle Administrativo

Fidelizacdo do Cliente Divulgacéo

Know-how do proprietario Monopdélio de Informacdes
Frota de Veiculos

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.2.1. Pontos fortes

Definem-se pontos fortes como os aspectos positivos da organizacdo frente aos seus
concorrentes, com isso identificou-se os seguintes pontos fortes da empresa Larbac Tec:

e Automacgdo dos processos: apesar dos processos para este segmento ainda serem
manuais, a Larbac Tec conseguiu se aprimorar e automatizar alguns processos. Esta
inovacdo € considerada um diferencial com relacdo ao seu concorrente, por este
motivo o proprietario mantém em sigilo este mecanismo. O processo de automatizacao
faz com que a Larbac Tec esteja sempre a frente do seu concorrente e dando-lhe maior
confiabilidade quanto a exatidao do pavilhdo Jacquardt.

o Fidelizagdo de cliente: a empresa procura fidelizar o cliente tendo um contato além do
profissionalismo, tornando-se amigo do seu cliente.

e Know-how do proprietario: o proprietario adquiriu parte de seus conhecimentos neste
segmento ao longo de sua carreira, onde atuou por trinta e um anos. Com isso, a
empresa em que atuava sugeriu ap6s sua aposentadoria, a abertura de uma empresa
para lhe atender. Assim pdde aprimorar seus conhecimentos e conquistar novos

clientes.

4.2.2.2. Pontos fracos

Os pontos fracos de uma organizagéo séo formalizados com base nos fatores negativos
e desfavoraveis, que a deixam em uma posi¢do inferior aos seus concorrentes. Estes pontos
devem ser minimizados e a organizacdo deve buscar solugdes para se sobressair perante a sua
concorréncia.

Na empresa Larbac Tec, identificou-se alguns pontos fracos, descritos a seguir:

e Controle administrativo: atualmente a Larbac Tec ndo utiliza nenhum sistema de
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controle, tanto de estoque quanto financeiro. O proprietéario faz seus controles através
de agenda, esporadicamente através de planilhas, porém a forma mais frequente de
controle é mentalmente. Por falta de controles, ja necessitou de alguns materiais nos
quais acreditava que teria estoque no fisico e ndo os encontrou, acarretando assim
atraso no processo.

e Divulgacdo: a empresa possui um site institucional, que foi criado no inicio de suas
atividades, mas ndo é atualizado desde 05/10/2011. Mantém pagina no facebook, para
venda de produtos relacionados & manutencgdo, a ultima atualizagdo da pagina foi em
11/04/2017.

e Monopolio de informacdes: desde o inicio de suas atividades, o proprietario detém as
informac@es de controle administrativo e dos processos de producédo para si. Correndo
risco de que a empresa ndo desenvolva suas atividades em caso de sua auséncia.

e Frota de veiculos: hoje a empresa conta com apenas um veiculo para transporte de
seus produtos. Por muitas vezes ocorre situacfes em que os funcionarios precisam
prestar servicos em mais de um cliente ao mesmo tempo, desta forma o proprietario
solicita que um ou mais funcionarios se desloquem com veiculo proprio. O maior
agravante € quando ndo ha nenhum veiculo, mesmo que de funcionério disponivel,

deixando assim de atender algum cliente.

4.2 .3. Anélise externa

A andlise externa tem por finalidade relacionar a empresa com o seu ambiente, onde
serdo identificadas suas oportunidades e ameacas que podem afetar diretamente o resultado da
organizacao.

A seguir serdo descritas de forma resumida as oportunidades e ameacas identificadas

na empresa Larbac Tec.

Quadro 4 — Oportunidades e ameacas

Oportunidades Ameagcas

Importacédo Direta (Lucratividade) Alta do Ddlar

Tecnologia de Maquinario Queda no Mercado Téxtil
Baixa Concorréncia Concorréncia (Oligopolio)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.2.3.1. Oportunidades

Através das oportunidades a empresa pode definir seus objetivos estratégicos, ja que

estas lhe proporciona uma visdo ampla dos beneficios que o mercado em que atua pode

oferecer.

Com isso, definiram-se as oportunidades descritas abaixo:

Importacdo direta: hoje a Larbac Tec adquire produtos importados de uma empresa
que realiza servicos de importacdes. Entende-se que é uma oportunidade se a mesma
passar a comprar produtos diretamente com o fornecedor suico, deste modo pode ter
reducdo nos custos devido as taxas cobradas pela atual empresa que realiza servigos de
importacéo.

Tecnologia de maquinario: a Larbac Tec tem a oportunidade de adquirir um
maquindrio Suico que fard os processos de nivelamento e passamento que atualmente
é manual. Por tratar-se de um maquinario de primeiro mundo o custo é excessivo.
Baixa concorréncia: atualmente a Larbac Tec possui apenas um Gnico concorrente na
regido em que atua, o que facilitou sua inser¢do no mercado. Embora este concorrente
esteja ha trinta anos neste segmento, a Larbac Tec tem dominio de grande parte dos
clientes das cidades de Guabiruba e Brusque que correspondem 80% do seu mercado,
devido a sua qualidade e agilidade, assim, presente na maior parte do segmento téxtil.

4.2.3.2. Ameacas

As ameacas sao os fatores externos que podem prejudicar a empresa diretamente.

Atraveés da identificacdo destas ameagas, a empresa consegue elaborar acdes para amenizar 0s

efeitos ocasionados por elas.

Abaixo estdo descritas as ameacas encontradas na empresa Larbac Tec:

Alta do ddlar: considera-se uma ameaca a alta do dolar, ja que, a empresa em quest&o,
realiza compras de uma importadora nacional de produtos importados da Suica. Com
iSS0 corre riscos com a variagao do dolar quando o mesmo esta em alta.

Queda no mercado téxtil: por tratar-se de um produto vinculado ao setor téxtil, a
empresa corre o risco das vendas de seus clientes cairem. Com isso eles deixam de
realizar a manutencdo, a prevencdo ou a troca dos pavilhdes Jacquardt das suas
maquinas.

Concorréncia (oligopdlio): atualmente a empresa possui um concorrente deste setor, 0
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mesmo esta hé trinta anos no mercado. Entende-se que por conhecer muitas empresas
desse ramo, algumas ndo deixam de realizar servigos com ele por terem uma relagéo
longa que vai além do profissionalismo. Por outro lado, alguns clientes dividem os
servicos de manutencédo e da criacdo dos pavilhdes Jacquardt entre as duas empresas

desse segmento.

4.2.4. Posicionamento estratégico

Com a realizacdo das anéalises interna e externa, visto que os pontos fortes estdo em
evidéncia e a empresa busca sempre aproveitar as oportunidades que o mercado lhe
proporciona, define-se a estratégia de desenvolvimento como a mais adequada para a empresa
Larbac Tec.

A partir da estratégia definida a empresa mantera seus pontos fortes, buscando
desenvolver seus processos, tornando-se mais agil na entrega de seus produtos e servicos.
Desta forma tera oportunidades de alavancar suas vendas e ampliar sua carteira de clientes,

além de fidelizar os atuais.

4.2.5. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos estdo ligados diretamente com as acdes que a empresa
precisa tomar para atingir seus propositos.
Apo6s a definicdo de negdcio, missdo, visdo, analises interna e externa da empresa,

definiu-se os objetivos estratégicos para a Larbac Tec, conforme quadro abaixo.



Quadro 5 — Obj

etivos estratégicos da empresa Larbac Tec

AREA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Vendas

Ampliar o volume de vendas.

Produto, mercado e imagem

Fortalecer a imagem da empresa.

Organizacao, tecnologia e

[processos

Implantacédo de sistema de informacéo

Gestdo de pessoas

Descentralizagdo  de  informagdes
Capacitacao

Financas

Aumentar a lucratividade.

Logistica

Aumentar a frota de veiculos.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com a definicdo dos objetivos estratégicos desenvolvem-se os planos de acdo. E

necessario separa-los por acdes, definir o responsavel pela realizacdo de cada acdo e como

executa-las. E importante ter o controle do desenvolvimento dos planos de agdo, com intuito

de alcangar com éxito os objetivos estratégicos e se necessario, tomar agdes corretivas.

Através dos objetivos estratégicos determinados anteriormente, foram definidos os

planos de acdo, conforme abaixo.

Quadro 6 — Ampliar o volume de vendas

AREA: Vendas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar o volume de vendas

- . RECURSOS
INDICADOR | METAS ACOES RESPONSAVEL | PRAZO NECESSARIOS
P t .
i
indi(:,a fes o Ademar Janeiro R$ 400,00 por
. _g 2018 més
VIsItas.
Elaborar programa A partir de
de fidelidade e Ademar/Victor Janeiro
beneficios para os R$ 2.000,00
] 2018
clientes.
Ampliar Realizar pesquisa
em 10% de r:nercadoIEara
suas | €ON _ecer me_ oro _ Até Junho NA
Vendas vendas perfil dos clientes Victor 2018
até o e adotar novas
final de formas de
2018, divulgacéo.
Aumentar a
fabril A i
estrutura fabri Ademar partir de R$ 1.500,00
para comportar as marco 2018
novas vendas
Campanha
promocmpal d_e Victor A partir de NA
pecas nacionais marco 2018
em estoque

Fonte: Elaborado pelos autores.




Quadro 7 — Fortalecer a imagem da empresa
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AREA: Produto, mercado e imagem.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer a imagem da empresa

INDICADOR | METAS ACOES | RESPONSAVEL | PRAZO |RECURSOS
NECESSARIOS
Modernizar
0 website e Victor Janeiro | pg 2 500,00
Aml| manter 2018
mpliar o )
. atualizado
reconheci-
Marketing mento da
empresaem | Atualizar _
2018 constanteme Victor Janeiro NA
nte a pagina 2018
do facebook
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 8 — Sistematizar processos
AREA: Organizacio, tecnologia e processos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Implantacéo de sistema de informag&o
N ) RECURSOS
INDICADOR | METAS ACOES RESPONSAVEL | PRAZO |NECESSARIOS
Orcar e
implantar
Otimizar 0S| sistema de
Processos | controle de Marco
Sistematizacdo adr_mnlstra- contas a Victor 2018 R$ 5.000,00
tivos da receber,
empresa | contas a pagar
e controle de
estoque.

Fonte: Elaborado pelos autores.




Quadro 9 — Descentralizacdo de informacdes e capacitacao
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AREA: Gestdo de Pessoas

Capacitacao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Descentralizagio de informagdes e

_ ) RECURSOS
INDICADOR| METAS ACOES RESPONSAVEL | PRAZO |NECESSARIOS
Repassar
informacdes e Até
. . . NA
Descentrali- | capacitar para Ademar fevereiro
zar as 0S processos 2018
informacdes | administrativos
Treinamento |© Cap.aci'Ea.r °
funcionario Repassar
Victor informacdes
estratégicas e Ademar Ate abril NA
capacitar para 2018
0S Processos
produtivos
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 10 — Aumentar a Lucratividade
AREA: Financas
OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a lucratividade
) ) RECURSOS
INDICADOR| METAS ACOES RESPONSAVEL | PRAZO |NECESSARIOS
5 Até
Importagdo Ademar , R$ 2.000,00
Aumentar direta agosto
2018
0
Lucratividade | em STO.QZ
uctal';lw /ige Aproveitar
ate Dez A partir
queda do Ademar S Valor variavel
dolar para de janeiro
fazer estoque 2018

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 11 — Aumentar a frota de veiculos

AREA: Logistica

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a frota de veiculos

) ) RECURSOS
INDICADOR| METAS | AGOES | RESPONSAVEL | PRAZO |NECESSARIOS

Aumentar a N
Logistica Frota de Adqum,r um Ademar Até abril | R$30.000,00
Veiculos | NOvo veiculo 2018

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6. CONCLUSAO

Diante do atual cenario econdémico, o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta
imprescindivel para qualquer tipo de organizacdo, seja ela de pequeno, médio ou grande
porte. Esta ferramenta contribui para que as empresas possam alcancar crescimento
sustentavel com base nos objetivos definidos.

Apesar da Larbac Tec ser uma pequena empresa familiar, encontra-se nela a
capacidade de atingir uma maior fatia no mercado, porém atualmente ndo utiliza de alguma
estratégia, por este motivo, foi proposto ao proprietario a inser¢do do planejamento
estratégico, o que torna a administracdo muito mais eficiente e eficaz.

Com base na pesquisa informal, realizada junto ao proprietario, e a pesquisa
bibliogréfica, identificou-se os verdadeiros pontos fortes e pontos fracos da organizacao, da
mesma forma, definiram-se as ameagcas e as oportunidades.

E importante e necessario que o administrador saiba destacar e manter seus pontos
fortes, buscando minimizar e melhorar os pontos fracos. O estudo aponta também, que €
possivel a organizacdo beneficiar-se das oportunidades que o mercado oferece e prevenir-se
das possiveis ameacas.

Por meio dos dados levantados e das necessidades da empresa desenvolveu-se o plano
de acdo, a fim de contribuir no desenvolvimento e na gestdo da empresa Larbac Tec,
atingindo assim, o objetivo principal deste trabalho.

A proposta de planejamento estratégico sugerida para a empresa proporcionou ao
proprietario uma reflexdo sobre a real situacdo da organizacdo e quais caminhos ela pode
tracar para que seu crescimento seja alcangado.

Perante o estudo realizado, identificaram-se agfes indispensaveis e primordiais a
serem tomadas pelo proprietario, a fim de contribuir com o desempenho da organizacdo. Entre
elas destacam-se a descentralizacdo de informacdes e os controles administrativos. Correcdes
como esta, devem ser tomadas imediatamente, para que a empresa continue crescendo e
mantendo-se competitiva no mercado em que atua.

Com essa postura, a empresa Larbac Tec podera desenvolver-se de forma gradativa e

com vigor, podendo assim alcancgar os objetivos que tanto almeja.
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ANEXO A- DECLARACAO DA EMPRESA

DECLARACAO

A empresa LARBAC TEC SERVICO DE MANUTENCAO DE MAQUINAS
LTDA — ME, representada neste documento pelo Sr. Ademar Cabral, proprietirio da
empresa, autoriza a divulgacdo das informagdes e dos dados coletados em sua empresa,
através do trabalho intitulado PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A
EMPRESA LARBAC TEC SERVICO DE MANUTENCAO DE MAQUINAS LTDA -
ME, realizado pelas alunas Alice Aline Wiirges, Camila Cabral, Camila de Souza e
Rosane Gieland Cabral, do curso de graduagdo de Gestdo Financeira, na instituicdo de
ensino Senac.

Blumenau,C’ Z . de@ v dvbno de2017.

He—asfzt\
'1 Ade,,,a,cs.,,,,\(

Larbac Tec Servigo de Manutengéo de Méqumas Ltda - ME
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