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1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 Evolucao institucional

Em ambito nacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), criado
em 10 de janeiro de 1946, é uma organizacdo de ensino, de Direito Privado, sem fins
lucrativos, administrada pela Confederacao Nacional do Comércio. Oferece servicos de
educacao profissional e tecnoldgica em todo territorio nacional, pelo Decreto-lei n°. 8.621/46.

0 Senac/SC, fundado em 1947, embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas
pelos 6rgaos nacionais, bem como a correcao e fiscalizacao inerentes a estes, é autonomo no
que se refere a administracdo de seus servicos, a gestao dos seus recursos, ao regime de
trabalho e as relacoes empregaticias. Presta servicos a todos os municipios do Estado de
acordo com as instalacdbes das Unidades Operativas e da Administracao Regional
(mantenedora) e forma e /ou capacita anualmente mais de 30 mil alunos, desenvolvendo
acoes educacionais no segmento de comércio de bens, servicos e turismo, desde a formacao
inicial e continuada, aos cursos técnicos de nivel médio e a educacao superior.

A estrutura organizacional do Senac/SC compreende:

b) A Administracao Regional do Estado de Santa Catarina, Instituicao

Mantenedora das Faculdades de Tecnologia Senac esta localizada em
Florianopolis a Rua Felipe Schmidt, 785, 6° e 7° andares - Centro -
Florianopolis - SC, CEP 88.010-002. Tem como oOrgao executivo o
Departamento Regional (DR), com jurisdicao em todo o Estado de Santa
Catarina a quem compete:

e Executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da acao
do Senac na Administracao Regional/Mantenedora;

e Elaborar e propor ao Conselho Regional (CR), o seu programa de trabalho,
ouvindo, previamente, quanto aos aspectos técnicos, o Departamento
Nacional (DN);

e Ministrar assisténcia ao Conselho Regional submetendo a proposta
orcamentaria, as propostas de retificacdo dos orcamentos, a prestacao de
contas e o relatorio da Administracao Regional/Mantenedora.

A Mantenedora é integrada ao Departamento Regional, cabendo a ela as acbes de

desenvolvimento, gestao e fomento, se responsabilizando pela elaboracao de orientacoes em
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nivel macro e pelo acompanhamento da gestao dos cursos superiores, promovendo a
articulacao das atividades com organizacoes cientificas, tecnoldgicas e de ensino para
intercambio, troca de experiéncias e inovacdes tecnoldgicas.

b) As Faculdades de Tecnologia Senac/SC, em funcionamento desde 2002, oferecem
cursos de formacao inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio e educacao superior,
destacando-se os cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacao lato sensu. O Senac/SC
conta, atualmente, com oito Faculdades de Tecnologia credenciadas pelo Ministério da
Educacao:

- Faculdade de Tecnologia Senac Florianopolis.

- Faculdade de Tecnologia Senac Chapecé.

- Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau.

- Faculdade de Tecnologia Senac Tubarao.

- Faculdade de Tecnologia Senac Jaragua do Sul.

- Faculdade de Tecnologia Senac Sao Miguel do Oeste.

- Faculdade de Tecnologia Senac Cacador.

- Faculdade de Tecnologia Senac Criciima.

Em ambito nacional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, criado
em 10 de janeiro de 1946, é uma organizacao de ensino, de Direito Privado, sem fins
lucrativos, administrada pela Confederacao Nacional do Comércio. Oferece servicos de
educacao profissional e tecnolégica em todo territorio nacional, pelo Decreto-lei N°.
8.621/46. A Administracao Regional do Estado de Santa Catarina, Instituicdo Mantenedora das
Faculdades SENAC-SC esta localizada em Floriandpolis a Rua Felipe Schmidt, 785, 6° e 7°
andares - Centro - Florianopolis - SC, CEP 88.010-002. Tem como 6rgao executivo O
Departamento Regional (DR), com jurisdicao em todo o Estado de Santa Catarina.

A Faculdade de Tecnologia SENAC Blumenau foi credenciada pela portaria do MEC n°
1.325 publicada em 20/05/2004 e esta em processo de recredenciamento. A Faculdade esta
localizada na Avenida Brasil, n° 610 - Ponta Aguda, Blumenau - SC, tendo Conceito
Institucional 3 e IGC 3; e conta hoje com o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, que foi autorizado pela portaria n° 1.325 de 18/05/2006 com a denominacao de
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Empresas de Servicos, que pela portaria n® 119 de
26/10/2006 alterou a denominacao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Empresas
de Servicos para Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais; reconhecido pela Portaria N°

221 de 30/11/2006 publicada no Diario Oficial da Unido em 01/12/2006, e teve renovado o
7
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seu reconhecimento pela portaria n® 220 de 27/06/11 com 50 vagas anuais no periodo
noturno, e com nota do Enade 4, CPC 3 e CC 3; Curso Superior de Tecnologia em Logistica,
autorizado pela portaria N° 74 de 10/03/2008 publicada no Diario Oficial da Unidao em
11/03/2008; reconhecido pela portaria n° 22 de 12/03/12, e tendo renovado o
reconhecimento pela portaria n° 704 de 18/12/03 com 50 vagas no periodo noturno, e com
nota do Enade 4, CPC 3 e CC 4; Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Tecnologia da
Informacao, autorizado pela Portaria N° 22 de 16/01/2008 publicada no Diario Oficial da Uniao
em 17/01/2008, reconhecido pela portaria n° 122 de 05/07/12, com 100 vagas distribuidas
para os periodos diurno e noturno, com Enade e CPC sem conceito e CC 3; Curso de Tecnologia
em Recursos Humanos, autorizado pelo parecer SENAC/DR n° 56 de 11/10/13 com 100 vagas
anuais no periodo noturno, ainda sem conceito no Enade, no CPC e no CC; Curso de Tecnologia
em Gastronomia, autorizado pelo parecer SENAC/DR n° 55 de 11/10/13 com 80 vagas anuais
para os periodos diurno e noturno, ainda também sem conceito no Enade, no CPC e no CC. A
partir de 2010 a Instituicao consolida o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdao, implementando
projetos de iniciacdo cientifica e atividades de extensao.

Desde sua implantacao, o processo de autoavaliacao conta com a participacao da
comunidade académica (alunos/docentes/técnico administrativo/egressos). Neste processo,
em 2008 foram listadas fragilidades e a partir de 2009 foram realizadas acdes de melhoria. As
acoes de melhoria atingiram os seguintes resultados em 2009: Instalacao de rede wireless em
toda faculdade; instalacao de mais 04 computadores na biblioteca, sendo um deste exclusivo
para a consulta do acervo; reforma da biblioteca, ampliando o espaco em 03 salas para
estudos em grupo e 06 espacos para estudo individual com mobiliario novo, bem como 8
computadores destinados a pesquisa; aquisicdo de inimeros exemplares de livros para a
biblioteca em conformidade com os PPC’s dos cursos; aquisicdo da colecao LINK QUALIT com
26 volumes DVD's; aquisicao e instalacao do servidor de dados + switch; aquisicao de mesas e
cadeiras para as salas de aula e mais 04 quadros brancos e 04 telas de projecao. Realizacao de
reunides e oficinas com os docentes, objetivando a formacdo pedagodgica. Aquisicao de 08
equipamentos multimidia, totalizando 12 aparelhos na faculdade. Discussao da nova matriz
curricular do curso de Processos Gerenciais. Realizacdo de atendimentos pedagodgicos, e da
coordenacao de curso. Realizacao de reunides mensais com os professores dos cursos
superiores, com a participacao de representantes dos alunos. Entrega do plano de ensino aos
alunos no inicio do semestre. Reunides com alunos e professores buscando o aprofundamento
da proposta de avaliacao apresentada pelo SENAC. Contemplacao de 106 alunos com bolsas de

estudos. Disponibilizacao no hall de entrada da faculdade um mural com vagas de emprego.
8
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Assinatura de convénios com empresas para estagio e empregos (CIEE, IEL, DP Empresarial).
Realizacao de ginastica laboral aos colaboradores 02 vezes por semana. No Programa de
Gratuidade SENAC foram beneficiados 86 alunos. A area de convivéncia e a acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais foram contempladas por ocasiao da execucao do projeto
de reforma.

As acoes de melhorias realizadas em 2010 em funcao das fragilidades apontadas em

2009 foram: Intensificacao das reunides do Nucleo Docente Estruturante (NDE) para reunides
mensais. Implantacdao do Programa de Iniciacao Cientifica - PIC SENAC. Realizacdo de reunides
de sensibilizacdo com o corpo discente, docente, corpo técnico-administrativo e sociedade
civil visando disseminar as informacoes sobre a CPA. Iniciacao da Pos-Graduacao em Didatica
da Educacao Superior oportunizando aos docentes capacitacdes. Ampliacao e reforma do
prédio da Faculdade SENAC Blumenau.
Em 2011 as acdes de melhoria foram: Disponibilizacao do plano de ensino na Web Educacional.
Contratacao de dois professores de libras e capacitacao de toda a equipe. Estruturacao de
salas de aula e banheiros para os PNE no piso térreo da Faculdade com acessibilidade dos
alunos. Disponibilizacao do novo portal pela divisao de relacées com o mercado - DRM para a
divulgacao das acoes académicas nao sé na midia impressa, mas também na midia eletronica,
bem como, os projetos de pesquisa e extensao. Solicitacao do servico de ouvidoria no
planejamento estratégico institucional. Lancamento do Periddico NAVUS. Realizacao da 1?2
Semana da Iniciacao Cientifica com a participacdao dos alunos do Programa de Iniciacao
Cientifica (PIC SENAC) e Art. 170 apresentando os resultados dos projetos. Contratacao de
pedagoga para atuacao no Nucleo de Educacdo Superior para acompanhamento pedagogico.
Realizacao de reunidoes com o DRH (Floriandpolis) para esclarecer os beneficios oferecidos ao
corpo docente e técnico administrativo. Realizacao de um Projeto de Pesquisa em parceria
com o Sindilojas visando aproximar o meio académico da comunidade.

Em 2012 as acdes de melhoria foram: Abertura de uma nova turma de poés-graduacao
em Didatica do Ensino Superior. Participacdao dos egressos, como convidados nas acdes socio-
culturais da faculdade, bem como, em eventos académico-cientificos. Participacao dos
egressos na 12 Semana de Iniciacao Cientifica, com a apresentacao do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCS) e Prémio Talento SENAC. Intensificacao de informacdes da faculdade também
nas redes sociais, bem como, no portal SENAC e no site da faculdade, em eventos e espacos
cedidos em programas de televisao e radio. Realizacdao de coleta seletiva em parceria com a

Getal, e coleta seletiva dos materiais reciclados pelo SAMAE.
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Em 2013 as acbes de melhoria foram: Inauguracao da parte nova do prédio e
reinauguracao da parte do prédio que estava em reforma, sanando com isso os problemas
estruturais. Intensificacao da sensibilizacao sobre as atividades da CPA para a comunidade
académica e sociedade civil organizada. Divulgacdo das acoes especificas para atendimento e
acompanhamento do egresso. Abertura de 1 turma de pods-graduacdo em Gerenciamento de
Projetos. Realizacao do evento SENAC de Portas Abertas para o Futuro com a intencao de
socializar toda a estrutura e servicos ofertados pelo SENAC para a comunidade e lancamento

do Banco de Oportunidades que visa colocacao dos egressos no mercado de trabalho.
1.2 Projeto/processo de autoavaliacao institucional

Respeitando as caracteristicas da faculdade, a Mantenedora, representada pela Direcao
de Educacao Profissional, no seu Setor de Educacao Superior (DEP/SES), juntamente com
as coordenacoes do Nucleo de Educacao Superior das Faculdades de Tecnologia Senac no
estado de Santa Catarina, normatizou os procedimentos e atuacao da CPA como forma
de:
+ Estabelecer uma base comum para sistematizacao de informacoes das Faculdades de
Tecnologia Senac no estado.
« Ter um documento norteador (Regulamento) para acompanhar e auxiliar os trabalhos
da CPA (comissao propria de avaliacao) de cada faculdade.

+ Definir critérios minimos de qualidade da execucao dos trabalhos da CPA.

Assim, a Mantenedora entende que a constituicido da Comissdo Propria de Autoavaliacao
(CPA) de cada Faculdade deve ser feita de forma autonoma. No entanto cabe a

Mantenedora as funcodes de:

a) Criar as portarias que nomeiam os membros da CPA de cada Faculdade,
definidos pelas mesmas.
c) Orientar o procedimento metodoldgico das CPAs, tendo estas autonomia para

operacionalizar os trabalhos.

Em consonancia com as orientacdes do SINAES, instituido pela Lei n.° 10.861 de 14 de

abril de 2004, a faculdade busca, por meio de sua CPA, os indicios para melhorar a qualidade
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da educacao superior, a partir de pesquisas e relatos dos seus corpos docente, técnico,
discente, egressos e sociedade civil organizada.
A autoavaliacao é construida sob a perspectiva de um processo capaz de aprofundar a
responsabilidade e o compromisso que cada um tem ao avaliar, fundamentando-se em
Paulo Freire (1996), que afirma que a avaliacdo nunca é neutra.

Desta forma, o macroprocesso € composto pelas seguintes acoes:

a) Analise documental pelos membros da CPA.

b) Acompanhamento das propostas de melhorias definidas no Relatorio de
Autoavaliacao Institucional do ano anterior.

c) Divulgacao/sensibilizacdo permanente para a comunidade académica sobre a
gestao e organizacao da IES.

d) Definicao e/ou reestruturacao do questionario de Autoavaliacdo Institucional.

e) Aplicacao e analise dos questionarios.

f) Entrevistas com a comunidade - Representantes de classe

g) Elaboracao do Relatorio de Autoavaliacado Institucional, tendo como base a analise
documental e os resultados dos questionarios.

h) Elaboracao do Plano de Melhorias para o ano seguinte, bem como a programacao
orcamentaria para a implantacao das melhorias.

i) Divulgacao dos resultados e das propostas de melhoria para a comunidade

académica.

Os documentos nos quais a CPA deve se pautar para legitimar seus trabalhos, sao:

e A Legislacao do Ministério da Educacao e Cultura (MEC) e Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP):

e Lein® 10.861 de 14 de abril de 2004.

¢ Demais leis e portarias que vierem a ser decretadas normatizando/regulando
a Avaliacao Institucional Interna (também conhecida como Autoavaliacao
Institucional).

e O Roteiro da autoavaliacao institucional: Orientacdes gerais (INEP, 2004);

e O Regulamento de Autoavaliacao Institucional do Senac/SC (Mantenedora);

e A portaria que designa os membros da CPA.
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Para realizacao dos trabalhos e composicao do Relatorio Anual da Autoavaliacao

Institucional, a CPA deve levar em consideracao:

e Coleta de dados através de pareceres avaliativos das comunidades interna e
externa.

e Levantamento de dados através de analise documental.

O levantamento de dados para a analise documental fornece condicées para um
questionamento critico que leve em conta o verdadeiro conhecimento da Instituicao, de
suas potencialidades e fragilidades. Assim, a CPA utiliza, além da coleta de dados com as

comunidades interna e externa, os documentos institucionais abaixo:

e PDI da Faculdade.

e PPI da Faculdade.

e Projetos Pedagogicos de Curso.

¢ O regimento interno.

o 0O regulamento dos cursos superiores de tecnologia Senac/SC.

e 0O regulamento da pos-graduacao Senac/SC.

e Padrdes de Qualidade das Faculdades de Tecnologia Senac/SC: Cursos
Superiores de Tecnologia.

e Normativas da graduacao.

e Normativas da pds-graduacao.

e Manual do docente da graduacao.

e Manual do docente da pos-graduacao.

¢ Manual do aluno dos Cursos Superiores de Tecnologia

e Manual do aluno de Pés-Graduacao

e Orientacdes sobre o Trabalho de Concluso do Ultimo Semestre dos Cursos
Superiores de Tecnologia.

e Manual do Projeto Integrador (Pés-Graduacao).

e Qutros documentos institucionais que a CPA julgar relevantes para a

elaboracao do Relatoério Anual.

1.3 Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica
12
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A CPA é regida por Regulamento préprio e sera constituida por ato do Diretor Regional e tera,
pelo menos, a seguinte composicao:

XI. Pelo menos 01 (um) representante dos docentes de cada curso do ensino

superior da modalidade presencial;

II. Pelo menos 01 (um) representante dos docentes de cada curso do ensino superior da
modalidade a distancia (quando houver);

lll. Pelo menos 01 (um) representante dos coordenadores dos cursos superiores da
modalidade presencial;

IV. Pelo menos 01 (um) representante dos coordenadores de curso superior da
modalidade a distancia (quando houver);

V. Pelo menos 01 (um) representante do corpo técnico-administrativo;

VI. Pelo menos 01 (um) representante dos discentes do ensino superior de cada curso
ofertado;

X. Pelo menos 01 (um) representante da sociedade civil organizada;

Xl. Pelo menos (um) representante dos egressos de cada curso em oferta no ano
corrente, quando o curso ofertado ja possuir egressos.

§ 1° Os membros do caput deste artigo serao escolhidos pelos seus pares, exceto nos
casos dos incisos Ill e IV quando a faculdade contar com somente um curso na referida
modalidade, casos estes em que nao havera possibilidade de eleicao.

§ 2° Os membros da CPA deverao ter seus suplentes definidos (eleitos pelos seus pares
e nomeados por 0.5 da mantenedora).

§ 3° Os membros da CPA terao mandato de no maximo 03 (trés) anos.

§4° Os discentes participantes da CPA terao suas faltas abonadas, em decorréncia das
atividades da CPA, nos horarios coincidentes com suas atividades académicas.

§ 5° A CPA devera ser cadastrada pelo DEP/SES junto ao INEP. Na impossibilidade da
permanéncia de um dos membros na CPA, a mantenedora deve ser informada sobre a
substituicao.

A coleta de dados na comunidade é realizada com todos os segmentos da Instituicao:
Docentes, discentes, egressos, corpo técnico administrativo, incluidos os coordenadores de
curso, coordenador de nlcleo, diretor (a) e representantes da sociedade civil.

O instrumento para coleta dos dados constitui-se de um questionario disponibilizado
on-line com uma série ordenada de critérios a serem avaliados. E de responsabilidade da

mantenedora, por meio do Setor de Educacao Superior, o cadastro do formulario eletronico e
13
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cabe a CPA a responsabilidade pelo cadastro de cada pesquisa (com base no formulario
cadastrado pela mantenedora) e por gerar os relatorios.
A aplicacao dos questionarios deve ser precedida de instrucdes fornecidas pelos membros da
CPA. As instrucbes devem esclarecer o proposito da aplicacdo da pesquisa, ressaltar a
importancia da colaboracdao da comunidade académica no processo e, ainda, orientar e
facilitar o preenchimento do questionario.

O Relatorio conclusivo do processo da autoavaliacdo (avaliacdo interna) e o Plano de
Acao, propondo as melhorias, serao disponibilizados na Biblioteca da faculdade, nos meios
impresso e online, para consulta da comunidade académica. Ademais, a Comissao Propria de
Avaliacdo podera propor outras formas de divulgacdao dos resultados, desde que aprovados

pela maioria mais um dos seus membros.

1.4 Autoavaliacao institucional e avaliacdes externas: andlise e divulgacao dos resultados

A analise e divulgacao dos resultados da autoavaliacdo institucional estao previstas
em regulamento proprio da CPA:
CAPITULO IV - DO PROCESSO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Art. 11 - O processo de autoavaliacdao sera realizado durante todo o periodo, conforme o
cronograma estabelecido pelo SES/NES.

§ 1° A aplicacao dos instrumentos de pesquisa do processo de autoavaliacdo sera
realizada, uma vez ao ano (no minimo), antes da elaboracdo do Plano Operacional (PO) da
Faculdade, permitindo assim que as propostas de melhorias sejam incorporadas no orcamento
no proximo periodo. Ao final de cada periodo/ano letivo, o SES/Mantenedora fara uma analise
global dos resultados e planejara acoes de melhorias em ambito estadual que deverao ser

inseridas no Planejamento Anual do setor e implementadas no préximo periodo.

Art. 12 - A coleta de dados devera ser realizada com todos os segmentos da Instituicao:
Docentes (incluindo o coordenador do curso), discentes, egressos, corpo-técnico
administrativo (incluidos coordenador de nlcleo, diretor) e representantes da sociedade civil

organizada e devera ser precedida de instrucdes fornecidas pelos membros da
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CPA. As instrucoes devem esclarecer o proposito da aplicacao da pesquisa, ressaltar a
importancia da colaboracao da comunidade académica no processo e, ainda, orientar e
facilitar o preenchimento do questionario.

Art. 13 - Uma analise intensiva das informacodes deve iniciar tao logo seja completada a coleta
de dados. Os dados serao agrupados de acordo com o grupo de dimensdes a que pertencem
para que se proceda a sua analise. O processo de analise devera ser realizado com a

participacao de todos os membros da CPA.

§ 1° A analise das fragilidades e potencialidades, em cada dimensao avaliada, deve ser
realizada por curso, como forma de subsidiar os trabalhos de acompanhamento do Nucleo

Docente Estruturante (NDE) e do coordenador do curso.

Art. 14 - A consolidacao dos dados sera apresentada nos respectivos colegiados na forma de
um Relatoério, conforme cronograma estabelecido pelo SES/NES, apos a aplicacao e analise dos
questionarios de avaliacao.

§ 1° - O Relatorio de que trata o caput deste artigo sera coordenado pela Comissao
Permanente de Avaliacao - CPA.

§ 2° - O Relatorio de que trata o caput deste artigo deve seguir o padrao de estruturacao,
estabelecido pela mantenedora.

Art.15- O Relatério conclusivo do processo da autoavaliacao sera disponibilizado, em todo ou
em forma resumida, na Biblioteca da Faculdade para consulta da comunidade académica e
também no site institucional. Os resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados por
tipo de respondentes e por dimensao, com suas propostas de melhorias, serao disseminados
pelo diretor da Faculdade, para todos os publicos entrevistados em reunides especificas

convocadas para esse fim.

§ 1° - A Comissao Permanente de Avaliacdo podera propor outras formas de divulgacao dos

resultados desde que aprovados por unanimidade por seus membros.

Art. 16 - O relatorio de que trata o artigo 15 deste capitulo devera ser concluido e
encaminhado a SES/DEP/Mantenedora até final de dezembro de cada ano.
§ 1° - Cabera ao SES/DEP/Mantenedora publicar os relatorios finais de suas mantidas no E-Mec,

conforme prazos definidos no mesmo.
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Os resultados de avaliacao, tanto interna (autoavaliacao institucional), quanto dos
processos de avaliacao externa (recredenciamento, reconhecimento, renovacao de
reconhecimento e ENADE) sao divulgados no site institucional.

Além disso os resultados sao objeto de discussao em reunides da equipe de gestao
(Nucleo da Educacao Superior, Nucleo de Relacoes com o Mercado, Nicleo Administrativo,
Direcao), bem com nas reunides dos docentes, do NDE e da prépria CPA, com o objetivo de
analise e melhoria dos processos.

Também sao efetuados diferentes momentos de integralizacao para a divulgacao e
sensibilizacdo das dez dimensdes do SINAES para o corpo técnico-administrativo, discentes,
docentes, egressos e sociedade civil. Para todos os puUblicos sdao feitas reunides de
sensibilizacdo abordando as dimensoes referenciadas no instrumento da autoavaliacdo. Apos o
resultado da pesquisa é feita a tabulacao dos dados e a divulgacao dos resultados no site da

instituicdo, www.sc.senac.br . Em seguida iniciam reuniées mensais da CPA para tratar dos

aspectos contemplados no Relatorio da Autoavaliacdao, os acompanhamentos necessarios para
a divulgacao dos resultados, por fim a reunido com a comissdo prépria da avaliacao para a

definicao do plano de acao com as propostas de melhorias.

1.5 Elaboracao do relatério de autoavaliacao

Ao final de cada avaliacao institucional, a mantenedora realiza uma analise global dos
resultados da autoavaliacao de todas as faculdades mantidas, que fornecem subsidios para o
planejamento de melhorias, que sao inseridas no Planejamento Anual do Setor de Educacao
Superior integrado a mantenedora e que serao implementadas no proximo periodo.

Na faculdade, a aplicacdo do questionario, de periodicidade anual é realizado antes
da elaboracao do Plano Operacional (PO) da instituicao, permitindo assim que as propostas de
melhorias sejam incorporadas no orcamento do ano seguinte.

O relatdrio contempla analise das 10 dimensoes previstas no Roteiro da autoavaliacao
institucional do INEP.

A partir da pesquisa, os resultados do ultimo relatorio evidenciaram que todas as
dimensdes analisadas foram avaliadas positivamente, atingindo percentual acima de 90% de
satisfacao. Neste sentido, a CPA identificou a importancia da manutencao das boas acoes e
sugeriu propostas de melhorias a serem efetivadas durante no ano seguinte e que podem
otimizar ainda mais os processos. Estas melhorias buscam a exceléncia nas atividades
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desenvolvidas pela faculdade, e traduz-se em um importante instrumento para guiar as acées

rumo a este objetivo.
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2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.1 Missao institucional, metas e objetivos do PDI

A missao e os valores da faculdade sao compromissos essenciais e permanentes
definidos de acordo com a natureza do trabalho da instituicao.

O Senac/SC, por meio de sua mantenedora, e da faculdade, tem como missao
promover educacao e disseminacao do conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento
das pessoas, organizacoes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do comércio de
bens, servicos e turismo.

Tem como visao ser a melhor organizacao de educacao profissional do Estado de
Santa Catarina até 2020. Apresenta como valores o Compromisso com a Aprendizagem,

Respeito as Pessoas, Integridade e Inovacao.

a) Objetivos da Educacao Superior:

e Implantar programas e projetos que atendam as demandas do mercado e da sociedade
de forma coerente, flexivel e agil, renovando constantemente as acées educacionais e
a forma de disseminacao do conhecimento.

e Garantir a qualidade e a satisfacao do aluno por meio da oferta de cursos e programas
em consonancia com a legislacdo vigente, documentos referenciais regulatérios do
Ministério da Educacao e Cultura, do Departamento Nacional do Senac e Administracao
Regional do Senac/SC (mantenedora), oportunizando itinerario formativo e atendendo
aos pressupostos da educacao continuada.

e Promover por meio de ensino superior de qualidade a conscientizacao de cidadania do
individuo, de seus direitos e deveres sociais, éticos e respeito ao meio ambiente.

e Desenvolver a educacao superior e a educacao continuada, favorecendo o
desenvolvimento do conhecimento em areas especificas e condicdes para acoes
interdisciplinares.

e Desenvolver, com enfoque interdisciplinar, estudos e pesquisas aplicadas que possam
contribuir para a integracao e qualificacaio no mundo do trabalho e para o

desenvolvimento regional.

A proposta regimental apresenta os seguintes objetivos:
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Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico tecnoldgico e do
pensamento reflexivo.

Formar profissionais na area de seus cursos, aptos para a insercao no mercado de
trabalho e a participacao no desenvolvimento da sociedade.

Incentivar e cooperar com o desenvolvimento de estudos e pesquisas nas suas areas de
atuacao.

Estender o ensino e a pesquisa a comunidade por meio de programas e servicos
especiais, visando a difusdao das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural
e das pesquisas geradas na Faculdade, estabelecendo com a comunidade uma relacao
de reciprocidade.

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnologicos, que
constituem patrimonio da humanidade e difundir o saber por meio do ensino, de
publicacdes e de outras formas de comunicacao.

Incentivar a valorizacao tecnologica e social das profissoes ligadas as areas de atuacao.
Estimular o espirito empreendedor nos profissionais e promover sua autonomia
intelectual para a aprendizagem permanente.

Desenvolver a Educacao Profissional em todos os seus niveis.

Diante dos objetivos propostos para o desenvolvimento do Ensino Superior, a

faculdade compromete-se em:

Promover o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao como atividades
interdependentes e complementares, criando, dentro da estrutura académica,
condicoes especificas para tal finalidade.

Proporcionar infraestrutura de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais,
em cumprimento ao estabelecido na Portaria Ministerial N°. 3.284, de 7 de novembro
de 2003 e na Lei Federal 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Atualizar e ampliar a infraestrutura de acordo com a legislacao vigente e com os
padroes de qualidade estabelecidos pela mantenedora para as suas faculdades no
estado.

Qualificar o corpo docente e elaborar projeto pedagogico dos cursos de acordo com a
legislacao vigente.

Adotar linhas pedagodgicas coerentes com a educacao profissional e tecnolodgica, a fim

de aumentar a eficacia do processo de ensino-aprendizagem.
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e Normatizar procedimentos internos para o Ensino Superior nos padroes de qualidade

exigidos.

e Informatizar procedimentos administrativos, assegurando aos nlcleos e conselhos o

gerenciamento e o suporte a tomada de decisao.

e Gerar receitas pelo desenvolvimento de a¢cbes educacionais por meio da maximizacao

da qualidade, da inovacao permanente e da minimizacao dos custos internos.

Quadro 1 - Objetivos e metas.

Metas Periodo Acées
Ampliacdo da atuacao do | Ano I, II, Ill, | Promover expansao da graduacao
Senac como instituicao de | IVeV aumentando vagas oferecidas em cursos
ensino superior existentes e ofertando novos cursos de
graduacao e de pos-graduacao, de acordo
com a realidade regional.
Impulsionar o programa de pesquisa e
extensao.
Preservacao e aprimoramento | Ano |, Il, lll, | Oferecer  condicdes de acesso e
da infraestrutura VeV deslocamento aos portadores de
necessidades especiais.
Ampliar o espaco fisico, visando melhorar as
condicoes dos ambientes académicos e
administrativos.
Assegurar equipamentos e instrumentos
compativeis as atividades dos cursos
Informatizar procedimentos administrativos.
Investir Pesquisa e Extensao Ano I, Il, lll, | Estimular e investir no programa de
VeV pesquisa extensao da Faculdade.
Consolidacao da politica de | Ano 1, I, lll, | Adequar o quadro de pessoal docente e
recursos humanos VeV técnico-administrativo de forma compativel
com as acdes da Faculdade.
Apoiar Programa de Capacitacao do Pessoal
Docente e Técnico-Administrativo.
Criar mecanismos que promovam a
satisfacao e qualidade de vida no trabalho.
Capacitacao e | Ano |, II, Ill, | Adotar metodologias de avaliacao que
aperfeicoamento dos | IVeV permitam detectar os pontos positivos e as
gestores, técnicos falhas de cada setor, para que se

administrativos e docentes
para o exercicio de suas
atribuicées no ensino superior

estabelecam metas de
superacao das caréncias.
Viabilizar um processo permanente de
analises e debates sobre o plano de
desenvolvimento institucional da faculdade.
Celebrar convénios e intercambios com
instituicées nacionais e internacionais para
o} estabelecimento de cooperacao

capacitacao e
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administrativa, cientifica, tecnologica e
cultural.
Viabilizar as condicoes para o pleno

exercicio da autonomia administrativa e da
gestdo  participativa, = necessarias  a
otimizacdo de processos e rotinas
académico-administrativas.

Disseminacao da cultura do | Ano |, II, I, Promover a avaliacao e

ensino superior e da avaliacao | IVe V acompanhamento institucional

institucional Apoiar projetos no desenvolvimento
nacional e regional.

Comunicacao constante com | Ano |, II, Ill, Realizar acbes que propiciem a

a comunidade externa VeV disseminacao continua de informacdes e

divulgacao das atividades realizadas na
faculdade.

Quadro 2 - Programacao de abertura de Cursos de Graduacao

Curso Tecnélogo Faculdade de
Superlo~r em em Gestao | Presenciall 50 1 Noturno Tecnologia 2015
Gestao . . Senac de
. . Financeira
Financeira Blumenau
Supcel:::;? de Tecndlogo Faculdade de
Tecnologia Em, . Presencial| 50 1 Noturno T;e Cn°l°§]a 2015
em Estética Stet'f:a! € enac de
e Cosmética Cosmética Blumenau

Quadro 3 - Programacao de abertura de cursos de Pds-graduacao (Lato Sensu) -

Curso de Pés-Graduacao
Lato Sensu em Estética
Aplicada

Presencial

35

Faculdade de

Tecnologia
Senac de
Blumenau

01 01 2017

2.2 Atividades de ensino de graduacao e de pés-graduacgao.
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Na estrutura dos cursos, explicitada pela matriz curricular, aparece um cruzamento

de eixos com os semestres, culminando com o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao do

Ultimo Semestre (TCS). O projeto pedagdgico dos cursos é elaborado e acompanhado pelos

coordenador do nlcleo, de curso, docentes e Nicleo Docente Estruturante (NDE).

A avaliacdo da aprendizagem analisa os resultados do desempenho do aluno em
relacdo ao conhecimento, habilidades e atitudes desenvolvidas no processo de ensino-
aprendizagem, com base em critérios e indicadores de aprendizagem.

As atividades complementares integram a carga horaria total dos Cursos Superiores
de Tecnologia.

As certificacoes intermediarias fortalecem o principio da interdisciplinaridade,
pautada na integracao das disciplinas.

Conforme prevé a portaria 4059/2004, do Ministério da Educacdao e Cultura, as
instituicoes de ensino, que tiverem seus cursos reconhecidos, poderao ofertar até 20% da
carga horaria total do curso, na modalidade a distancia, obedecendo as bases legais.

O TCS trata-se de um trabalho de carater cientifico, justificado pela profundidade
com que os conteldos serao abordados, fundamentado em pesquisas bibliograficas, servindo
tanto para situar o aluno no panorama histérico de seu tema, quanto para analise dos dados
coletados em suas pesquisas de campo.

Para elaborar o Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre - TCS, na ultima fase do
curso os alunos terao suas aulas em salas equipadas com um computador para cada equipe de
alunos com acesso a internet.

A avaliacao da aprendizagem pode ocorrer em grupos, nao sendo totalmente
individualizada. Por ser um ato processual, significa que devera ocorrer durante o semestre,
realizando-se diversas atividades em sala de aula ou extraclasse.

Os resultados do processo avaliativo devem ser comunicados aos alunos, ressaltando-
se o que deve ser melhorado e/ou requer adequacao em cada indicador, propondo atividades
para sanar as deficiéncias do processo de aprendizagem.

As atividades complementares estao incluidas no curriculo dos Cursos Superiores de
Tecnologia, com carga horaria de 100 horas a serem realizadas ao longo do curso, por meio de
atividades extraclasse.

A estrutura curricular dos Cursos de Pds-Graduacao compreende trés eixos tematicos,

conformados em trés etapas.
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A elaboracao de um projeto integrador ao longo do curso, sob o acompanhamento e
orientacao de uma disciplina integradora, permite ao docente acompanhar, como mediador da
aprendizagem, a caminhada dos alunos em todas as etapas do curso.

Nessa estrutura, as disciplinas que compdéem o eixo tematico fundamental
apresentam os fundamentos e o escopo do curso, enquanto que o eixo tematico norteador
apresenta as disciplinas essenciais para a formacao do perfil profissional de conclusao e o eixo
tematico complementar apresenta as disciplinas de analise da viabilidade do projeto
integrador.

O outro eixo, transversal, composto pela disciplina integradora, funcionando como
articuladora dos contetdos das outras disciplinas orienta e acompanha a elaboracao do
projeto integrador relacionado ao tema do curso, que sera desenvolvido pelos alunos ao longo
das aulas.

Assim, a disciplina integradora e a elaboracao do projeto promovem a relacao entre
teoria e pratica e fortalecem o principio da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade,
permitindo ao aluno resgatar os conhecimentos adquiridos em cada disciplina e compreender
as relacoes existentes entre os seus conteldos, contextualizando as teorias apreendidas com
sua consequente aplicacao na realidade social e no mercado.

Ao final do curso espera-se que os alunos tenham desenvolvido um projeto completo e
concluido, com sua analise de viabilidade, elaborado, preferencialmente, em empresas reais.

Em sintese, a disciplina integradora é responsavel pela elaboracao do roteiro do
projeto, pelo acompanhamento e orientacao aos alunos no desenvolvimento do trabalho,
especificando o conteldo e estabelecendo o prazo de entrega de cada etapa.

O Projeto Integrador, segundo essa estrutura curricular, sera desenvolvido ao longo
do curso pelos alunos, organizados em equipes de trabalho.

Cada projeto recebera seis horas de orientacdo e cabera a Faculdade a designacao da
equipe de docentes orientadores para cada trabalho, sendo que cada docente podera orientar,
no maximo, cinco projetos.

A entrega de cada etapa do trabalho estara vinculada ao final de cada eixo tematico.
A proposta pedagogica considera ainda que, ao final da terceira etapa, o trabalho consolidado
sera apresentado em seminario, visando a socializacao do conhecimento.

Apds o seminario, o trabalho concluido é entregue para o docente da disciplina
integradora quando sera estabelecido o conceito final dos alunos, cuja avaliacao fica sob

responsabilidade de uma comissao composta por trés docentes:
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a) pelo docente da disciplina integradora que avaliara se o roteiro estabelecido foi
seguido;

b) pelo docente orientador que avaliara o contetdo do trabalho;

c) pelo docente da disciplina Técnicas de Pesquisa, que avaliara se as normas de
apresentacao do trabalho foram contempladas. A avaliacao final do trabalho ira compor o
conceito da disciplina integradora.

Apos a aprovacao final, os alunos entregarao uma via do trabalho em CD e/ou papel
para ser arquivada na biblioteca da Instituicao.

Os trabalhos finais poderao ser publicados em veiculos de comunicacao especializados

da instituicao ou externos, com a devida autorizacao dos autores.

2.3 Praticas de extensao

O Programa de Iniciacao Cientifica - PIC Senac tem como missao consolidar uma
politica de iniciacdo cientifica nas Faculdades de Tecnologia Senac em Santa Catarina, com
atividades que visam inserir alunos e docentes na pesquisa cientifica e em acoes de extensao
que privilegiem a reflexao na perspectiva da solucao de problemas regionais em areas de
relevancia social e tecnologica no setor de comércio de bens, servicos e turismo.

Até 2013, as faculdades executaram projetos de pesquisa e acdes de extensao
independentes, inseridas nas areas de atuacao e linhas de pesquisa definidas pela instituicao,
com submissao dos projetos, acompanhamento e avaliacao pela comissao que realiza a gestao
do programa.

Em 2014 a mantenedora propos um projeto de pesquisa de ambito estadual, executado
simultaneamente em todas as faculdades, com 30 docentes e cerca de 70 alunos envolvidos.
Os gaps deste projeto de pesquisa serdao identificados durante o processo e as acdes de
extensao estaduais propostas a partir de 2015. Entretanto, as faculdades continuaram a
realizar acoes de extensao independentes, como por exemplo, a de planejar, criar e gerenciar
um Cineclube em carater nao comercial, para proporcionar aos alunos bolsistas e aos
professores orientadores uma experiéncia pratica de gestao de negoécio. O produto desta acao
foi promover a cultura audiovisual e a diversidade cultural para a comunidade local através da
exibicao de documentarios, debates e producao textual a partir dos encontros. A acao se
estende ao publico dos diversos cursos da faculdade e a comunidade em geral. Outros

exemplos de acdes de extensao executadas nas faculdades sao: realizacao de campanhas e
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palestras sobre o tema educacao e esporte nas escolinhas de futebol da Regiao, em parceria
com ex-atletas de sucesso; palestras nas escolas para alunos do ensino médio com o tema

planejamento familiar e orcamento doméstico, plantio de mudas de arvores, entre outras.

2.4 Atividades de pesquisa/iniciacao cientifica, tecnolégica, artistica e cultural

O Programa de Iniciacao Cientifica - PIC Senac consolida a associacao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao, visto que a indissociabilidade destes esta relacionada ao objetivo
primordial da Educacao Superior. Para tanto, ha de se considerar as seguintes caracteristicas:

I. O Ensino precisa da pesquisa para oxigena-lo, aprimora-lo e inova-lo. Precisa também
da Extensao para compartilhar conhecimentos com a comunidade, complementando-os com
acoes praticas.

Il. A Extensdao efetiva-se pela aplicacao de conhecimentos tedricos com o auxilio de
docentes e alunos, utilizando-se da Pesquisa para diagnosticar e oferecer solucées para os
diversos problemas que encontra na sociedade.

I1l. A Pesquisa prescinde dos conhecimentos produzidos na educacao formal, como base
para novas descobertas, além de depender do Ensino e da Extensao para difundir e aplicar sua
producao.

O PIC Senac é desenvolvido pelo Setor de Educacdo Superior da Divisao de Educacao
Profissional da Mantenedora, juntamente com as Faculdades de Tecnologia Senac em Santa
Catarina. Ensino, Pesquisa e Extensao sao atividades interdependentes, complementares e
precisam ter énfase equivalente na Educacao Superior do Senac/SC.

O objetivo geral do PIC Senac é consolidar uma politica de iniciacao cientifica nas
faculdades, que vise inserir alunos e docentes na pesquisa cientifica para produzir
conhecimento e na extensao permitindo sua intervencao sobre a realidade, priorizando a
compreensao dos fendomenos e o estudo amplo do contexto no qual o objeto de estudo se
insere, na perspectiva da solucao de problemas regionais em areas de relevancia social e
tecnologica no setor de comércio de bens, servicos e turismo.

Em 2014 a mantenedora das faculdades Senac em SC propos projeto de pesquisa de
abrangéncia estadual, com mais profundidade cientifica e metodologica, em relacao aos
anteriores executado pela faculdade, com maior duracao e, como consequéncia, maiores

resultados para a sociedade.
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No periodo 2014-2016 a faculdade esta desenvolvendo a PROPOSICAO DE UM SISTEMA
DE INDICADORES DE GESTAO NA AREA DE COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO. O tipo
de negocio escolhido pela mantenedora sao os meios de hospedagem e foi firmada parceria
com a ABIH/SC, com o intuito de garantir a coleta de dados gerenciais junto a estes
empresarios.

Foi criado pela mantenedora, ambiente virtual de aprendizagem para que o grupo de
30 docentes do estado envolvidos e seus 70 alunos - em média, pois a cada semestre 20% deste
grupo se renova, possam socializar e acompanhar como esta o andamento do processo de
pesquisa no estado.

Os resultados esperados para 2016 sao a entrega destes indicadores de gestao a
sociedade e o fortalecimento do grupo de pesquisa interdisciplinar, pois envolve os docentes e
alunos de todos os cursos superiores de tecnologia ofertados pela instituicao.

Atividades artisticas e culturais também permeiam o dia a dia da faculdade,
proporcionando momentos de aproximacao e integracao entre docentes, alunos e comunidade.
Podemos citar como exemplo, atividades desenvolvidas na faculdade: gincanas culturais
durante a Semana do Estudante, varal literario que acontece na Semana Nacional da Leitura,
do livro e da Biblioteca, a troca de livros e a premiacao ao aluno Maior Leitor.

Os espacos de convivéncia da faculdade também sdao palco para apresentacoes
musicais durante o intervalo, que é ampliado para que os alunos possam apreciar e valorizar a
mUsica catarinense. No dia internacional da mulher sdo realizados encontros no auditério da
faculdade, onde sao ministradas palestras para as alunas e colaboradoras, com contetdos que
variam de poesia a autoestima, com o objetivo de integracao e valorizacao das mulheres na
sociedade.

No inicio e nos encerramentos de semestre sao organizados almocos acompanhados de
jogos esportivos, realizados em associacdes ou clubes da cidade, visando estreitar o
relacionamento entre os alunos, docentes e corpo técnico administrativo da faculdade.

Viagens de estudos sao realizadas para que os alunos da graduacao melhorem a
compreensao dos contelUdos trabalhados em sala e tenham a oportunidade de vivenciar
modelos de negdcios, gerenciamento, logistica, mercado consumidor e franquias de grandes

empresas da regiao.
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2.5 Acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoéria
cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural

O Senac/SC lancou em 2014 o livro “Nossa histéria € a sua historia”, onde sao
relatadas experiéncias de vida dos colaboradores e suas relacoes com o Senac/SC desde sua
fundacao. Os relatos de vida se misturam ao desenvolvimento da instituicao ao longo dos anos
e o resultado € um rico resgate da evolucao dos habitos e costumes, das tecnologias e das
modalidades de capacitacao profissional, dando um panorama do comércio e de Santa
Catarina. Sao mais de 500 paginas com entrevistas, depoimentos e muitas fotos, que ilustram
a relevancia e a contribuicao que a instituicao proporcionou na vida de seus colaboradores e
para o desenvolvimento social e econdmico de nosso estado.

A preservacao do meio ambiente permeia todas as acoes do Senac/SC e para reforcar
esta premissa no dia a dia dos colaboradores foi lancado o Projeto Qualidade de Vida, que
objetiva a conscientizacao por meio de pequenos gestos e acoes que podem fazer a diferenca.
Na pratica, foram distribuidas canecas a todos os colaboradores com a intensao de reducao do
consumo de copos descartaveis, esta acao ajudou a despertar o interesse nos colaboradores
sobre o tema economia e desperdicio. O lixo também é foco de acdes e mutirdes sao
realizados para o recolhimento no bairro entorno da faculdade tendo como resultados a
melhoria do aspecto do bairro e a conscientizacao da populacao.

Com o intuito de intensificar as acées de cunho social e socioambiental a faculdade
Senac promove todos os anos algumas atividades de conscientizacdo ao meio ambiente.
Dentre estas podemos citar a participacdo em eventos na cidade sobre o meio ambiente, o
passeio ciclistico, caminhada ecoldgica, distribuicao e plantio de mudas de arvores, palestra e
o encontro blumenauense de educacao ambiental onde participam alunos, professores, corpo
técnico administrativo e comunidade.

Estes eventos sao feitos pela faculdade com a parceria da FAEMA - Fundacao
Municipal do Meio Ambiente ligado a Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Blumenau,
a associacao blumenauense de ciclismo entre outras empresas parceiras, sendo que alguns
eventos acontecem na faculdade ou em locais definidos pelos parceiros no municipio de
Blumenau, participando de decisées em reunides junto a FAEMA para preservacao do
patrimonio da cidade e para a conscientizacdo em relacdo ao meio ambiente e integracao
social. Desta forma, a faculdade contribui para a sustentabilidade e a preservacao do

patrimonio da cidade.
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2.6 Acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdémico e social

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC, se dedica a realizacao de acdes
voltadas ao desenvolvimento econdmico e social, sendo visto pela comunidade como uma
organizacao de referéncia. Com este reconhecimento, os representantes das Comunidades, do
Terceiro Setor, de Empresas e do Poder Publico procuram a faculdade em busca de parcerias,
apoios e/ou patrocinios.

As necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade e das comunidades
vizinhas sao identificadas pela faculdade por meio do recebimento de demandas. Cada
faculdade possui autonomia para analisar estas solicitacées, verificando se estas necessidades
sdo reais e se ha condicoes e capacidade para atendimento. Havendo condicoes, a faculdade
disponibiliza estrutura, pessoal, materiais e/ou alunos.

Em reunides estaduais sao analisadas as demandas e casos de sucesso das faculdades
sdo socializados, visando incorporar estes nas diretrizes estaduais e, por consequéncia, aplicar
em todas as faculdades. Como exemplo desta pratica pode ser citado o projeto Recicle Ideias,
desenvolvido pela Faculdade Senac Floriandpolis e que passou a ser um projeto de cunho
social do Senac/SC.

O Senac/SC destaca sua participacao em grupos de trabalho relacionados a defesa e a
promocao dos interesses publicos e de responsabilidade social, cooperando com a elaboracao,
aperfeicoamento e execucao de politicas publicas. Conta com representantes (colaboradores)
em comité, foruns, conselhos. Alguns exemplos sdao: Comité Técnico e Tecnoldgico de
Educacdo; Conselho Consultivo; Forum Mundial de Educacao Profissional e Tecnoldgica e o
Conselho Estadual de Trabalho e Emprego.

A faculdade Senac de Blumenau participa ativamente nos conselhos municipais de
Turismo, Seguranca Alimentar, Contra a Violéncia a Crianca, Mulher e Idoso, Educacao e no
Foérum Municipal de Educacao. Neste encontros sao socializados e discutidos projetos e acoes
a serem desenvolvidas no municipio em prol da sociedade civil e tem como finalidade maior

contribuir com as deliberacdes a serem executadas.

2.7 Acdes de responsabilidade social: incluséo social.

A Constituicao Federal de 1988 em seu artigo 227, § 1°, item 11, assegura a

“integracdo social do portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho, a
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convivéncia e a facilitacao do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacao de
preconceitos e obstaculos arquiteténicos”.

Atendendo aos pressupostos constitucionais, o Senac/SC incorpora no seu plano de
acao o Programa Senac de Acessibilidade, que é baseado em principios de igualdade,
garantindo a oportunidade de qualificacao de pessoas para insercao no mercado de trabalho.
Para tanto, o Senac/SC promove acbes de sensibilizacdo da comunidade académica,
capacitando funcionarios, realizando palestras, participando de eventos, etc.

Por entender a acessibilidade como parte indissociavel do conceito de inclusao, a
faculdade visa atender os seus alunos de maneira integral, abrangendo a infraestrutura fisica
e pedagogica.

Desta forma, eliminar as barreiras arquitetonicas e criar mecanismos de atendimento
pedagogico direcionados, faz parte do compromisso social do Senac/SC, no reconhecimento e
atendimento dos alunos com necessidades especiais especificas.

0 Senac/SC, no intuito de fazer valer sua metodologia, no que tange a acessibilidade
de sua comunidade académica, aplica os fundamentos e acdes previstos em Lei. A
infraestrutura é um destes elementos.

Tao importante quanto quebrar as barreiras arquitetonicas é garantir o direito de
acesso a educacao. Por este motivo, o Senac/SC, atende os seus alunos, através de uma
proposta pedagdgica diferenciada, partindo do pressuposto de que todos temos
potencialidades e necessidades especiais.

O Departamento Regional conta com uma analista em Educacao Inclusiva, cuja funcao
¢é atender as faculdades elaborando e organizando com os profissionais dessas o Atendimento
Educacional Especializado, recursos pedagdgicos necessarios e de acessibilidade que eliminem
as barreiras para a plena participacao dos alunos, considerando suas necessidades especificas.
Essa profissional é responsavel também, por realizar visitas técnicas as faculdades com o
objetivo de apoiar as acoes de inclusao, criar estratégias para favorecer as parcerias entre
rede de atendimento e faculdades, complementando e ampliando o atendimento desse
publico.

A instituicdo prevé a contratacdo de Orientador em Educacdo Inclusiva. Este
profissional auxilia os docentes na elaboracao do Plano de Atendimento Educacional
Especializado, avaliando a funcionalidade e a aplicacdao dos recursos pedagogicos e de
acessibilidade que serao utilizados em sala de aula.

A faculdade assegura a contratacao de intérprete de libras para atuar como tradutor

auxiliando no processo de comunicacdo entre aluno surdo e pessoas ouvintes. Esta em analise
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pela mantenedora a contratacao de um profissional com qualificacdo de cuidador, para
atender exclusivamente alunos com dependéncia ou semi-dependéncia decorrente de
deficiéncia severa que comprometa sua capacidade de locomocao, de alimentacao e higiene
pessoal.

O Senac/SC oferece também Programa de Gratuidade Senac (PSG) oferecendo acdes
educacionais para o segmento de comércio de bens e servicos, cumprindo assim, parte de seu
compromisso social. Nestes 68 anos de historia, a instituicdo desenvolveu acdes que
permitiram a insercao de milhares de jovens no mercado de trabalho, por meio do Programa
de Aprendizagem Comercial.

Além das acoes ja apresentadas, a faculdade contempla como objetivo institucional a
conscientizacao e mobilizacao de seus pares, no intuito de estimular uma postura socialmente
responsavel com relacao as questoes ambientais e a diversidade étnica.

Uma das iniciativas para promover/estimular esta ‘mudanca’ cultural é o projeto
Recicle ideias, que tem como proposta de atuacao, a reflexao sobre conceitos e atitudes
buscando a preservacao do meio ambiente e da solidariedade coletiva.

As tematicas socio-ambientais sao desenvolvidas como temas transversais. As praticas
pedagogicas incentivam a comunidade académica na aplicacao de acoes de cunho social e
socioambiental.

Durante o ano a faculdade Senac de Blumenau desenvolve atividades de cunho social
despertando nos discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade a
importancia de acdes sociais da vida do ser humano. Sao efetuados alguns movimentos como
gincana social, acdes beneficentes, atividades em parceria com o SESC , levando a
comunidade o atendimento gratuito de saude e atencao a mulher. No més de setembro, em
especial, a faculdade se envolve na Semana da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular promovido pela ABMES onde os alunos dos cursos superiores participam de gincana,
com tarefas de cunho social, em que angariam alimentos nao pereciveis, brinquedos, doacao
de sangue entre outros. Duas entidades beneficentes de Blumenau sao escolhidas para a

entrega dos donativos a cada ano.

2.8 Acoes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial.

Os cursos do Senac/SC no intuito de estimular uma postura ética e socialmente

responsavel com relacdao a diversidade cultural e promocao da igualdade étnico-racial,
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atende aos pressupostos das Leis Federais 10.639/03 e 11.645/08 incluindo em seus cursos as
tematicas relacionadas a diversidade cultural e promocao da igualdade étnico-racial,
apontando em seus planos de ensino os direcionamentos que devem ser dados a cada
abordagem, seja ela voltada ao conhecimento cientifico, tecnologico ou cultural,
proporcionando ao aluno a vivéncia e o conhecimento em diferentes abordagens culturais e
contextos étnicos.

Os topicos elencados nos Planos de Ensino e concretizados na acao pedagogica
investem em conhecimentos transversais que permitem ao aluno desenvolver-se como
profissional responsavel e preparado para atuar em diferentes contextos culturais e com
respeito a diversidade étnico-racial. As acoes futuras do Senac/SC a partir do exposto, visam
ampliar o conhecimento dos docentes sobre esta tematica por meio de momentos de formacao
continuada sobre a histéria e memoria das populacdes indigenas e de origem africana, bem
como sobre a colaboracao e influéncias étnico-culturais desses povos na educacao, cultura e
tecnologia. Além disso, no calendario académico das faculdades sera incluido a data de 20 de
novembro como dia nacional da consciéncia negra, garantindo um momento institucional de
reflexao pela promocao da igualdade racial.

Nos eventos culturais realizados na faculdade Senac de Blumenau também sao
contemplados palestras, dancas, apresentacdes culturais que simbolizam a cultura afro-
brasileira, africana e indigena. No dia 20 de novembro, é comemorado o Dia Nacional da
Consciéncia Negra, onde sao contempladas atividades alusivas a esta data envolvendo alunos,
professores, corpo técnico-administrativo e a comunidade em geral. Esta data fara parte das

atividades programadas no calendario académico da IES.

2.9 Internacionalizacao

O Senac em Santa Catarina acredita que a ampliacao dos horizontes académicos e
profissionais pode ser ainda mais enriquecida por meio de parcerias institucionais como a que
estd em vigor com a Ashland University. Um centro de referéncia na oferta de Educacao
Superior em todos os niveis e que esta entre as mais importantes universidades dos EUA, tendo
recebido por sete anos consecutivos o titulo de melhor do centro-oeste americano. Esta
parceria possibilitara a oferta de simposios tematicos internacionais nos Programas de Pds-

Graduacao ofertados pelo Senac, que serao conduzidos por especialistas de renome mundial.

3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
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3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de graduacao.

As politicas de ensino estdo pautadas nos principios da educacao profissional e
tecnoldgica. Neste contexto, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores de Tecnologia sao

desenvolvidos visando estabelecer:

o nivel de especializacao;

as capacidades tecnologicas que precisam ser desenvolvidas no aluno;

o aprofundamento em conhecimentos; e
e as tecnologias necessarias a formacao do aluno.
Portanto, o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos e o processo de

ensino-aprendizagem buscam a melhoria constante de seus curriculos de modo a privilegiar:

« Um perfil profissional de conclusao fundamentado no desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades para conceber, usar e aplicar tecnologias e, ainda,
atitudes relacionadas a responsabilidade, ao trabalho em equipe e a autonomia.

« Praticas pedagogicas que levem o aluno a ser protagonista de seu processo de
formacao, na perspectiva da autonomia intelectual.

« Vinculo entre educacao profissional, trabalho e tecnologia, aliando teoria e pratica de
forma interativa, abrindo possibilidades dos alunos reportarem-se as suas vivéncias
profissionais e sociais, buscando referéncias e dividindo experiéncias em grupos de
estudos.

« Acompanhamento das demandas sociais, das exigéncias tecnoldgicas do mercado de
trabalho, considerando o processo de globalizacdo e suas decorréncias no campo da
educacao, com vistas a adequacao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

« Incentivo a criacdo e utilizacdao de inovacdes no ensino e nas praticas pedagdgicas,
compativeis com a mudanca constante do perfil do aluno.

* Qualificacao permanente das atividades complementares, dos trabalhos de conclusao
de semestre, contribuindo efetivamente para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem.

« Estimulo de modo permanente, a projetos e programas para a qualificacao pedagogica

do corpo docente, priorizando temas que envolvam o cotidiano da pratica pedagogica.
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+ Formacao de cidadaos e profissionais com competéncia tecnologica e humana,
conscientes dos valores éticos de liberdade, igualdade e justica social e
responsabilidade socio-ambiental.

« Garantia de igualdade de condicoes para o acesso e permanéncia do aluno na
Instituicao.

« Revisao permanente da oferta de vagas e cursos em sintonia com as exigéncias sociais
e os objetivos institucionais.

« Estimulo a oferta seletiva de cursos de extensao, articulados aos cursos superiores de
tecnologias e de pos-graduacao.

» Integracdao com os demais niveis e graus de ensino, perfazendo o itinerario formativo
da educacao profissional e tecnologica da faculdade.

« Efetivacao de convénios com empresas visando a realizacao das atividades dos alunos

em ambientes empresariais.

Os pressupostos teodrico-praticos que orientam a acao educativa deverao desenvolver
os meios para uma educacao suficientemente ampla e ativa, focada de um lado, no
conhecimento cientifico académico e no mundo do trabalho e, de outro, no desenvolvimento
de uma visao critica a respeito da sociedade, as bases da pedagogia de Paulo Freire. Neste
sentido, provocar a reflexao dos alunos por meio de situacées em que os problemas possam
emergir e eles possam intervir € um pressuposto basico.

A politica de ensino esta fundamentada nos principios da autonomia, da criacao e do
compartilhamento do conhecimento. Os docentes deverdo articular os conteltdos com as
questoes vivenciadas pelos alunos em sua vida profissional e social, relacionando os temas
trabalhados com as outras disciplinas, permitindo ao aluno compreender a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade.

Com base nos principios metodoldgicos expostos, os docentes deverdao utilizar
técnicas que privilegiem a solucao de problemas, propiciando condicdes que possibilitem a
elaboracao de respostas aos problemas suscitados, integrando teoria e pratica. Deverao,
ainda, oferecer objetos/elementos/situacdes que estimulem a pesquisa, a argumentacao, a
cooperacao e a capacidade de negociacao.

Nesta concepcao, alunos e docentes, responsaveis pelo processo de ensino-
aprendizagem utilizardo o conhecimento cientifico aplicado através de trabalho em equipe,

pesquisa, estudos de caso, resolucao de problemas, jogos, dinamicas de grupo, elaboracao de
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projetos, visitas a empresas, para compreender os fenomenos e solucionar problemas reais
identificados no mercado e na sociedade.

A avaliacao de uma disciplina expressa o grau de apropriacao de um conjunto de
saberes (saber, saber fazer e saber ser) e, por conseguinte, multiplos indicadores sao
necessarios para proporcionar uma adequada cobertura dessas dimensoes.

As rubricas sao utilizadas como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas
do docente com o aluno em relacao a aprendizagem e ao dominio desses saberes.

Desta forma, as rubricas descrevem o conceito da avaliacido e os niveis de
desempenho, em relacao a um indicador da disciplina ou a um conjunto de indicadores
vinculados a formacao do perfil profissional de conclusao.

Assim, o resultado da aprendizagem sera expresso da seguinte forma:

Conceito: OT - Otimo

Descricdo da avaliacdo de um indicador: O indicador foi atingido.

Descricdo da avaliacdo final: Todos os indicadores foram atingidos. O aluno
compreende os fundamentos, contextualiza e aplica técnicas e metodologias de forma

factivel, coerente e defensavel.

Conceito: B - Bom

Descricdao da avaliacdo de um indicador: O indicador foi atingido, mas pode ser
melhorado.

Descricao da avaliacdo final: Todos os indicadores foram atingidos, mas podem ser

melhorados em termos de fundamentacao, contextualizacao e aplicacao.

Conceito: S - Satisfatorio

Descricdao da avaliacdao de um indicador: O indicador foi atingido parcialmente e
requer adequacao.

Descricao da avaliagcao final: Os indicadores foram atingindo parcialmente, pois a
compreensao dos fundamentos a contextualizacao e a aplicacao requerem uma melhor

adequacao, porém nao comprometem a formacao do perfil profissional de conclusao.

Conceito: | - Insatisfatorio
Descricao da avaliacdo de um indicador: O indicador nao foi atingido.
Descricao da avaliacao final: Os indicadores que expressam a formacao do perfil de

conclusao nao foram atingidos. Falta sustentacao tedrica e metodoldgica.
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As rubricas devem tornar o processo de avaliacao transparente a ponto de permitir ao
aluno o controle do seu aprendizado. Nesse sentido, o docente deve esclarecer sempre o que
€ preciso ser melhorado, o que requer adequacdo ou, ainda, por que o indicador nao foi
atingido em cada instrumento de avaliacao aplicado.

Quando um indicador nao for atingido, o aluno podera realizar uma atividade de
recuperacao paralela, objetivando o desenvolvimento do mesmo.

No decorrer de cada disciplina, o docente devera registrar no diario de classe
(Registro do Processo de Ensino-Aprendizagem) os conceitos de todos os indicadores
intermediarios (indicadores disciplinares - constantes no Plano de Ensino), bem como o
conceito do indicador essencial (relacionado ao indicador interdisciplinar) coletado por meio
da Avaliacao interdisciplinar. Estes conceitos, consolidados, irao compor o conceito final da
disciplina.

Os indicadores estao organizados em disciplinares (indicadores especificos de cada
disciplina) e interdisciplinares (diretamente ligados ao objetivo do semestre e perfil
profissional de conclusado das certificacdes intermediarias e perfil do egresso).

Os indicadores disciplinares estao divididos em essencial e intermediarios, sendo que
o primeiro representa a esséncia do perfil profissional de conclusao e por este motivo, compoe
o indicador interdisciplinar.

O conjunto de indicadores disciplinares intermediarios (de uma disciplina especifica),
compde um indicador essencial que, consolidado aos indicadores essenciais das demais
disciplinas, configuram o indicador interdisciplinar do semestre. Esse, por sua vez, esta
diretamente relacionado ao objetivo semestral.

Por se tratar de uma avaliacao formativa, os indicadores fundamentais essenciais,
que se consolidam no indicador interdisciplinar, nao poderao ser avaliados somente no final da
disciplina. Estes devem ser abordados, também, ao longo do semestre em Atividades
Interdisciplinares, que acontecerdao durante o desenvolvimento da disciplina. Esta pratica
possibilitara a transparéncia do processo corroborando com a proposta do Senac. Desta forma,
o docente ira fornecer ao aluno, durante o semestre, somente o feedback (referente ao
indicadores fundamentais essenciais), sendo que os conceitos deverao ser formalizados
somente na Ultima avaliacdo de cada semestre do curso. Este procedimento evitara a
duplicidade de conceitos na avaliacao dos indicadores fundamentais.

E relevante ressaltar que o aluno recebera apenas o feedback para o indicador

interdisciplinar, uma vez que esse tem carater orientativo, proporcionando aos sujeitos
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envolvidos uma percepcao mais efetiva das relacées entre o objetivo semestral, o perfil
profissional de conclusao e, consequentemente, da conectividade entre os conteudos
disciplinares.

Os demais indicadores (intermediarios), devem ser avaliados ao longo da disciplina. O
feedback e o conceito deverao repassados ao aluno, concomitantemente com a realizacao das
avaliacoes. Todas as atividades realizadas ao longo do semestre, sao instrumentos elaborados
pelo docente da disciplina, considerando a avaliacao como parte do processo de formacao do
aluno.

Os alunos que optarem pela fragmentacao curricular, serao avaliados apenas
disciplinarmente (Indicadores intermediarios e indicador essencial), uma vez que optaram por
um processo que inviabiliza a perspectiva interdisciplinar prevista na proposta pedagogica
institucional.

A obtencao do conceito da avaliacao da aprendizagem de no minimo, “S” (conceito
final) confere o direito a aprovacao na disciplina cursada.

Ao assumir uma disciplina, o docente recebe o Plano de Ensino com o conjunto de
saberes, critérios e indicadores de aprendizagem, previamente estabelecidos. As estratégias
metodologicas, os instrumentos de avaliacao e as praticas pedagdgicas da disciplina sao

estabelecidas pelo docente com a orientacao do pedagogo.

3.2 Politicas de ensino e a¢cées académico-administrativas para os cursos de pés-graduacao
stricto sensu

A previsao para solicitacao de abertura de curso Stricto Sensu é para o ano de 2017.
Seguindo a missao da Faculdade que é “ser a melhor organizacdo de educacao profissional do
Estado de Santa Catarina até 2020.”, a oferta do Mestrado Profissional em Gestao e
Sustentabilidade do Negocio vem ao encontro das expectativas dos alunos em continuar seus
estudos na instituicdo. Assim a IES passa a contar com graduacado, pds-graduacao lato sensu e
a pos-graduacao stricto sensu.

O Mestrado Profissional conta com regulamento proprio, aprovado pela direcao da
faculdade e pelo seu colegiado. O nimero de vagas, as linhas de pesquisas e composicao dos

créditos, bem como sistema de matricula, sao objeto deste regulamento.

3.3 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacao
lato sensu
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A proposta pedagodgica da instituicao atende aos principios norteadores da educacao
profissional e a estrutura curricular dos cursos fortalece o principio da interdisciplinaridade e
da transdisciplinaridade, pautada na integracao entre as disciplinas. Estabelece a vinculacao
entre educacao profissional e trabalho, aliando teoria e pratica de forma interativa, por meio
da elaboracao do projeto integrador elaborado em equipes e tendo como objeto de estudo
uma empresa real, abrindo possibilidades de os alunos reportarem-se as suas vivéncias
profissionais e sociais, buscando referéncias e dividindo experiéncias com o grupo.

O desenvolvimento do projeto integrador ao longo do curso constitui proposta
metodologica diferenciada. Além disso, os docentes deverao desenvolver os meios para uma
educacao suficientemente ampla e ativa focada no conhecimento cientifico académico
visando solucionar problemas reais identificados no mercado, no mundo do trabalho e na
sociedade, privilegiando:

e articulacdao dos conteldos com as questdes vivenciadas pelos alunos em sua
vida profissional e social;

e estimulo a pesquisa e a argumentacao;

e atividades que provoquem a reflexao dos alunos por meio de situacées em que
o0s interesses possam emergir e eles possam intervir;

e incentivo a criacao e ao compartilhamento do conhecimento;

e estimulo a cooperacao, a negociacao, ao trabalho em equipe;

¢ relacionar os temas de uma disciplina com as outras da matriz curricular;

e incitacao a solucao de problemas, propiciando condicées que possibilitem a
elaboracao de respostas aos problemas suscitados;

e apresentacao de estudos de caso, resolucao de problemas, jogos, dinamica de
grupo, elaboracao de projetos, visitas nas empresas.

A avaliacdao é um ato processual, ou seja, ocorre durante o curso, realizando-se
diversas atividades em sala de aula ou extra-classe.

Os critérios e os indicadores de avaliacdao da aprendizagem serao apresentados e
disponibilizados ao aluno no inicio de cada disciplina pelo docente responsavel.

As rubricas sao as observacoes e comentarios qualitativos que o docente observa
referente a aprendizagem dos alunos em cada instrumento de avaliacao aplicado. Descrevem

0 conceito da avaliacao e os niveis de desempenho em relacdao a um indicador especifico ou
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em relacao a um conjunto de indicadores relacionados a formacao do perfil profissional de
conclusao do curso.

Assim, o resultado da aprendizagem sera expresso da seguinte forma:

Conceito: OT - Otimo

Descricao da avaliacdao de um indicador: O indicador foi atingido.

Descricdo da avaliacdo final: Todos os indicadores foram atingidos. O aluno
compreende os fundamentos, contextualiza e aplica técnicas e metodologias de forma
factivel, coerente e defensavel.

Conceito: B - Bom

Descricdao da avaliacdo de um indicador: O indicador foi atingido, mas pode ser
melhorado.

Descricdo da avaliacdo final: Todos os indicadores foram atingidos, mas podem ser
melhorados em termos de fundamentacao, contextualizacao e aplicacao.

Conceito: S - Satisfatorio

Descricao da avaliacao de um indicador: O indicador foi atingido parcialmente e
requer adequacao.

Descricao da avaliacdo final: Os indicadores foram atingindo parcialmente, pois a
compreensao dos fundamentos a contextualizacao e a aplicacao requerem uma melhor
adequacao, porém nao comprometem a formacao do perfil profissional de conclusao.

Conceito: | - Insatisfatorio

Descricao da avaliacdao de um indicador: O indicador nao foi atingido.

Descricao da avaliacao final: Os indicadores que expressam a formacao do perfil de
conclusao nao foram atingidos. Falta sustentacao teérica e metodologica.

As rubricas tém o objetivo de tornar o processo de avaliacdo transparente a ponto de
permitir ao aluno o controle do seu aprendizado. Assim, o docente esclarecera o que é preciso
ser melhorado, o que requer adequacao ou, ainda, porque o indicador nao foi atingido.

No desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, o resultado do processo
avaliativo sera comunicado ao aluno sempre apos a aplicacao do instrumento de avaliacao.

No caso de faltas justificadas no dia da aplicacao de um instrumento de avaliacao o
aluno tem direito a segunda chamada para aplicacao do instrumento de avaliacao.

O aluno deve solicitar nova avaliacao da aprendizagem por meio de requerimento
preenchido na Secretaria Académica, mediante ao pagamento da taxa estabelecida na

Portaria de Prestacdo de Servicos Académicos vigentes, bem como mediante o documento que
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justifique sua auséncia, no prazo de até trés dias, a contar da data da divulgacao do resultado
da avaliacao.

Quando o indicador ndo for atingido o docente devera realizar uma recuperacao
paralela.

A obtencao do conceito final de, no minimo, “S”, acrescido de frequéncia minima de
75% das aulas ministradas, em cada disciplina, confere o direito a aprovacao na disciplina
cursada.

Para ter direito a certificacao, o aluno devera cursar com assiduidade, ser aprovado,
obrigatoriamente, em todas as disciplinas do curso e elaborar o Projeto Integrador.

Depois de estabelecido o conceito final ndao sera facultado ao aluno o direito de
realizar outra avaliacdo que venha substitui-lo.

Caso o aluno seja reprovado, tera o prazo maximo de 30 meses para integralizacao
das disciplinas em que obteve reprovacao.

A solicitacao de revisao de conceito dos trabalhos realizados devera ser feita
mediante requerimento e pagamento de taxa na Secretaria Académica e protocolada até trés
dias Uteis, a contar da data da divulgacao da respectiva avaliacdo. A revisao sera efetuada no
original da avaliacdo, encaminhada ao coordenador da poés-graduacdao e ao professor
responsavel, acompanhada de clara indicacao, devidamente fundamentada das questdes a
serem revistas, com justificativa da solicitacao e, se for o caso, documento comprobatorio
desta.

Nao ha abono de faltas. No entanto, a legislacao vigente prevé Exercicios Domiciliares
para compensacao de frequéncia aos portadores de doencas infecto-contagiosas e
incapacidade fisica de locomocao (Decreto-Lei n° 1.044/69). Alunas gestantes, respaldadas
pela Lei n° 6.202/75, que lhes concede noventa dias de afastamento mediante apresentacao

de laudo médico, também terao esse direito garantido.

3.4 Politicas institucionais e acées académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacao
cientifica, tecnolégica, artistica e cultural.

A missao do Programa de Iniciacao Cientifica - PIC Senac de Santa Catarina € consolidar
uma politica de iniciacao cientifica em suas Faculdades de Tecnologia, com atividades que
visam inserir alunos e docentes na pesquisa cientifica e em acoes de extensao que privilegiem
a reflexao na perspectiva da solucdao de problemas regionais em areas de relevancia social e

tecnologica no setor de comércio de bens, servicos e turismo.
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O PIC Senac consolida a associacao entre Ensino, Pesquisa e Extensao, visto que a
indissociabilidade destes esta relacionada ao objetivo primordial da Educacao Superior. Para
tanto, ha de se considerar as seguintes caracteristicas:

I. O Ensino precisa da pesquisa para oxigena-lo, aprimora-lo e inova-lo. Precisa também
da Extensao para compartilhar conhecimentos com a comunidade, complementando-os com
acoes praticas.

Il. A Extensdao efetiva-se pela aplicacdo de conhecimentos tedricos com o auxilio de
docentes e alunos, utilizando-se da Pesquisa para diagnosticar e oferecer solucées para os
diversos problemas que encontra na sociedade.

I1l. A Pesquisa prescinde dos conhecimentos produzidos na educacao formal, como base
para novas descobertas, além de depender do Ensino e da Extensao para difundir e aplicar sua
producao.

O programa é desenvolvido pelo Setor de Educacao Superior - SES da Divisao de Educacao
Profissional - DEP, juntamente com as Faculdades de Tecnologia Senac em Santa Catarina,
com a premissa de que ensino, pesquisa e extensao sao atividades interdependentes,
complementares e que precisam ter énfase equivalente na Educacao Superior do Senac/SC.

A execucao do programa € coordenada pela Comissao Gestora do PIC Senac & qual
compete: desenvolver, analisar, selecionar e aprovar as propostas de projetos de pesquisa e
das acOes de extensao, de acordo com as diretrizes e linhas estabelecidas; instituir os
cronogramas anuais e primar pelo cumprimento de prazos e entrega dos documentos do
programa e deliberar sobre os casos omissos envolvendo qualquer desdobramento do
programa.

A Comissao é composta pelo Diretor da Divisao de Educacao Profissional - DR/DEP;
Coordenacao do Setor de Educacao Superior - DR/DEP/SES, Coordenador do Programa de
Iniciacao Cientifica - DR/DEP/SES e por Docente de disciplina Técnicas de Pesquisa.

A mantenedora das faculdades prové recursos para a execucao dos projetos de
pesquisa e para as acoes de extensao nas faculdades, por meio do pagamento da carga horaria
docente mensal e a disponibilizacao de ambiente virtual de aprendizagem. Além disso, sao
realizados 2 encontros anuais com todos os docentes envolvidos, visando a capacitacao e
troca de experiéncias por meio das apresentacdes dos relatérios e banners cientificos das
acoes de extensao executadas pela faculdade.

Na faculdade, o programa é de responsabilidade do Coordenador do Nicleo de Educacao

Superior - NES e do docente Lider de Pesquisa, aos quais compete: incentivar a participacao
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dos integrantes do grupo de pesquisa nas atividades; responsabilizar-se pelo suporte
metodologico do grupo de pesquisa; zelar pela qualidade da producao cientifica,
acompanhando o desenvolvimento dos trabalhos; gerir eventuais conflitos entre os docentes e
discentes pesquisadores; promover a divulgacao da producao cientifica oriunda das pesquisas;
encaminhar ao NES os projetos de pesquisa com plano de trabalho semestral, bem como
relatorios das atividades desenvolvidas e solicitar aos alunos participantes cadastro e
atualizacao de seus curriculos na plataforma Lattes.

A Faculdade é responsavel por: selecionar os alunos bolsistas e voluntarios; selecionar
os docentes; formar o grupo dos projetos de pesquisa e das acdes de extensao; desenvolver,
submeter, executar e relatar os projetos de pesquisa e as acdes de extensao e atender as
prerrogativas do programa e acatar as decisées da comissao gestora do programa.

As bolsas de iniciacao cientifica envolvem as seguintes modalidades:

Quadro 4 - Bolsas de iniciacao cientifica

Programa de Iniciacao )
o Integral/curso | Pesquisa Senac
Cientifica PIC Senac
Bolsa de Pesquisa do Artigo )
1 Semestre Pesquisa SED
171
Bolsas de Estudo do Artigo
. 1 Semestre Extensao SED

O programa incentiva a participacao voluntaria dos alunos, tendo como contrapartida a
possibilidade de validacao de 50% das horas obrigatorias nas atividades complementares
estabelecidas na matriz curricular dos cursos superiores de tecnologia.

Os projetos de pesquisa, componentes especificos das areas de concentracao e das
linhas de pesquisa, poderao ser definidos pela mantenedora e pertencem exclusivamente as
Faculdades de Tecnologia Senac/SC. Como forma de garantir sustentabilidade a organizacao,
ao grupo de pesquisa e as instituicoes parceiras, as Faculdades de Tecnologia Senac e/ou
Mantenedora reservam-se o direito de assumir a coordenacao do projeto caso o pesquisador
responsavel desligue-se da instituicao.

Os projetos de pesquisa devem ter, preferencialmente, vinculo com o “mundo do
trabalho” (no qual as fontes de dados sdo as ORGANIZACOES).
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Areas de Concentracéo e Linhas de Pesquisa

Os projetos de pesquisa devem apresentar argumentacao suficiente que os enquadre em

uma linha de pesquisa especifica de uma das areas de concentracao:

e Area de Concentracdo 1: GESTAO E NEGOCIOS
Linhas de pesquisa:
1.1Tecnologias de Gestao: os projetos devem priorizar estudos de modelos,
métodos, técnicas e instrumentos de gestao de qualquer natureza que visem ao
aprimoramento de competéncias gerenciais, a melhoria de processos e a
otimizacao dos resultados organizacionais.
1.2Estratégia, INFORMACAO e comercializacdo: tem por finalidade estudar o
impacto das estratégias e da informacdo nos fendomenos mercadologicos e no
desempenho das organizacdes. os projetos abrangem estudos dos processos de
gestao comercial, de RH e de logistica adotadas pelas empresas, a influéncia
dos fatores contextuais e os impactos da informacao sobre a competitividade.
Area de concentracdo 2: INFORMACAO E COMUNICACAO
Linha de pesquisa:
2.1 Planejamento e Governanca em Tecnologia da Informacao e comunicacao
(TIC): compreendem as praticas de gerenciamento da tecnologia da informacao e
comunicacao nas organizacdes, bem como a infraestrutura adequada a cada tipo
de organizacao. Abrange tecnologias relacionadas a comunicacao e a gestao da
informacao.

Sao considerados resultados da Pesquisa Cientifica:

e Submissao de um artigo, produto da pesquisa desenvolvida, para a Navus - Revista de
Gestao e Tecnologia do Senac/SC ou para outro veiculo de comunicacao cientifica;

e Entrega dos relatorios parcial e final dos projetos, conforme Formulario Relatério de
Pesquisa (FPR019/004).

o ACOES de extensdo de carater tedrico ou pratico.

Sao considerados resultados opcionais:

e Participacdao em congressos, simposios, seminarios e outros eventos técnicos e
cientificos, de abrangéncia nacional ou internacional, como moderador,
debatedor, coordenador, secretario ou palestrante;

e Producao de livro técnico ou cientifico, capitulo de livro ou citacao em artigos de

periddicos indexados;
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¢ Inventos e demais produtos de pesquisa com registro e patente;
e Participacao, como editor-chefe, associado ou membro de conselho cientifico de
revistas, cientificas indexadas;
e Acles de extensao de carater comunitario, educativo, social, cientifico e tecnologico;
Os projetos concluidos e aprovados sao objetos de divulgacdo e socializacdo com os
demais alunos da Faculdade de Tecnologia Senac. Todo trabalho devera ser coordenado pelo
NES, com participacao efetiva do grupo de pesquisa. A apresentacao dos trabalhos em
seminario podera ser realizada somente pelos alunos bolsistas participantes dos grupos de
pesquisa. O formato de apresentacao dos trabalhos é definido pela Faculdade.
A comissao gestora do programa na Mantenedora avalia as submissoes e os relatorios
enviados pela faculdade, disponibilizando na intranet da instituicao estes documentos e, para

consulta por toda a comunidade académica, disponibilizamos os relatorios na biblioteca.

3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao.

O programa de pesquisa e extensao do Senac/SC  obedece ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, conquanto interligados e inseridos em
um contexto intimamente relacionado ao objetivo primordial da educacao superior,
consagrado pela constituicao federal em seu art. 207, e pela lei 9.394/1996 de diretrizes e
bases da educacao nacional. Enquanto que o ensino coloca um discente em relacao com o
produto da pesquisa, a pesquisa o instrumentaliza para produzir conhecimento, e a extensao
permite sua intervencao sobre a realidade, da qual ele faz parte como ser social.

As acoes de extensao, nessa perspectiva, sao aplicacdes dos resultados dos projetos de
pesquisa, como forma de contribuir com a sociedade na solucao de problemas de abrangéncia
social e tecnoldgica. Assim, por meio da pesquisa, as Faculdades de Tecnologia Senac
diagnosticam os problemas da comunidade, promovem estudos na tentativa da melhor
compreensao da complexidade do fendmeno. As acbes de extensdo, por sua vez, serao
planejadas, estruturadas e executadas de modo a permitir as faculdades socializar e aplicar os
conhecimentos na busca da solucao destes problemas junto a sociedade.

As acoes de extensao sao classificadas em:

e Programa: conjunto articulado de projetos e outras acoes de extensao (cursos,
eventos, prestacao de servicos).
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e Curso: acdo pedagodgica, de carater teorico e/ou pratico, presencial ou a distancia,
planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria minima de 8 horas e
critérios de avaliacao definidos.

e Evento: acdao que implica na apresentacao e/ou exibicao publica, livre ou com
clientela especifica.

e Projeto: acado processual e continua de carater educativo, social, cultural, cientifico
ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado.

As acoes de extensao podem ser definidas em ambito estadual pela Mantenedora ou
podem ser definidas pela Faculdade.

O Coordenador das Acdes de Extensao na Faculdade compete: incentivar a participacao
dos integrantes do grupo nas acoes de extensao; responsabilizar-se pelo suporte metodologico
dos grupos de extensdo; zelar pela qualidade da producado cientifica, acompanhando o
desenvolvimento dos trabalhos das acOes de extensao; gerir eventuais conflitos entre os
docentes e discentes pesquisadores; promover a divulgacao da producao cientifica oriunda das
acoes de extensao; encaminhar ao Nucleo de Educacédo Superior (NES) da Faculdade as acdes
de extensao com plano de trabalho semestral, bem como relatorios das atividades
desenvolvidas e solicitar aos alunos participantes das acdes de extensao cadastro e
atualizacao do curriculo na plataforma Lattes.

Deverao obrigatoriamente participar das acoes de extensao os alunos bolsistas do artigo
170 ou ainda alunos voluntarios. A Secretaria Académica deve encaminhar a Lista de Alunos
Beneficiados (FPR19/005) com a Bolsa de Estudo do artigo 170 e a Lista de Alunos Voluntarios
ao coordenador do projeto. Os alunos beneficiados com bolsa deverao preencher e assinar o
Termo de Compromisso para Bolsista de Extensao (FPR019/006) e os alunos voluntarios o
Termo de Compromisso de Trabalho Voluntario (FPR0O19/001).

3.6 Politicas Institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difusao das producées
académicas: cientifica, didatico-pedagogica, tecnolégica, artistica e cultural.

O TALENTO PROFISSIONAL SENAC é uma premiacao do Senac/SC aos alunos que
desenvolveram projetos que visam a criatividade, entendendo-a sob uma perspectiva
integrada e multidimensional a partir de cinco critérios: Alinhamento ao Comércio de Bens,
Servicos e Turismo; Inovacao; Responsabilidade Social; Pessoas e Infraestrutura e Estrutura e

Conteudo do Trabalho Escrito.
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O prémio objetiva estimular e reconhecer os alunos que durante a realizacao de seus
cursos, buscaram desenvolver acées que agreguem valor na sua formacao e que possam
contribuir para as organizacées e para a sociedade.

O prémio sera concedido as melhores propostas nas seguintes categorias:
| - Formacao Inicial e Continuada: Envolve os cursos de Aprendizagem; Capacitacao;
Aperfeicoamento.

Il - Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio: Envolve os cursos de Qualificacao Técnica;

Habilitacao Técnica de Nivel Médio e Especializacao Técnica de Nivel Médio.

Il - Educacao Superior - Graduacao: Envolve os cursos de graduacao Tecnoldgica.

IV - Educacao Superior - Pés-Graduacao: Envolve os cursos de Pds-graduacao e Extensao.
Realizado anualmente em duas etapas: local e estadual, o Talento Profissional Senac é

entregue em evento estadual, sendo a premiacao estipulada no regulamento de cada edicao.

O Programa de Iniciacao Cientifica - PIC Senac consolida a associacao entre Ensino,
Pesquisa e Extensado, visto que a indissociabilidade destes esta relacionada ao objetivo
primordial da Educacao Superior.

O Senac/SC instituiu em 2010 a Bolsa PIC Senac, com o objetivo de garantir a
permanéncia no ensino superior aos alunos que nao possuem condicoes de custear as
mensalidades de um curso na educacdo superior. E uma modalidade de Bolsa de Pesquisa de
Iniciacao Cientifica, oferecida no valor integral da mensalidade aos alunos ingressantes
economicamente carentes.

A contrapartida do aluno bolsista se da pela participacao no projeto de pesquisa
proposto pela Faculdade, sendo obrigatoria a dedicacao de, no minimo, 04 (quatro) horas

semanais no projeto.

A Bolsa PIC Senac é um beneficio concedido pelo Senac/SC e nado esta condicionada a
nenhuma forma de restituicdo monetaria, ou seja, concluido o curso o bolsista ndo fica em
débito com o Senac/SC.

A faculdade também divulga e incentiva a participacao dos alunos nas opcoes de bolsas
de estudos apresentadas a seguir:

Quadro 5 - Bolsas de estudo
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Programa de Iniciacao )
) Integral/curso | Pesquisa Senac
Cientifica PIC Senac
Bolsa de Pesquisa do Artigo )
1 Semestre Pesquisa SED
171
Bolsas de Estudo do Artigo
. 1 Semestre Extensao SED

O programa incentiva a participacao voluntaria dos alunos, tendo como contrapartida a
possibilidade de validacao de 50% das horas obrigatorias nas atividades complementares
estabelecidas na matriz curricular dos cursos superiores de tecnologia.

0 Senac/SC, entendendo que a comunicacao cientifica € parte integrante do processo
de pesquisa, lancou em 2011 a sua propria revista cientifica, denominada Navus.

A Navus é uma revista cientifica eletronica que publica artigos cientificos considerados
originais no idioma portugués, espanhol e inglés que sejam resultados de pesquisas e estudos;
resenhas criticas de eventos e livros e relatos de pesquisa ou case de carater cientifico. Os
artigos submetidos ao fluxo editorial da revista sao avaliados no sistema double blind peer
rewiew.

Tem seu foco em gestao organizacional aliada a tecnologia, periodicidade semestral e
de acesso aberto aos conteldos publicados. Sao aceitas colaboracoes do Brasil e do exterior,
nos campos da gestao e tecnologia, com espectro amplo de subdominios de conhecimento em:
Gestao Organizacional e Estratégica; Gestao de Pessoas; Gestao da Producao e Logistica;
Gestao da Qualidade; Gestao Financeira e Contabil; Gestao Comercial e Marketing; Gestao da
Informacdo e do Conhecimento; Gestdao do Desenvolvimento Sustentavel e Gestao

Educacional.

3.7 Comunicacéo da IES com a comunidade externa.

A divulgacao da marca Senac e de seus produtos é realizada por meio de estratégias de
comunicacao para publicos especificos, alinhadas ao objetivo estratégico de fortalecer a
marca. Desde 2005, a Campanha Institucional divulga a marca por meio de videos, andncios
em jornais, midias sociais para a comunidade em geral. Para o publico externo, além de

campanhas na TV, radio, outdoor e folheteria, é utilizado também o Portal Senac.
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Desde 2009, o Senac/SC utiliza midias sociais para a divulgacao e relacionamento com
os clientes. Outros recursos utilizados para divulgacao da marca e dos produtos que podem ser
citados sao os materiais promocionais e institucionais como: camisetas, pastas, blocos,
canetas, folheteria, mala-direta, cartazes, catalogos, sacolas e folders para divulgacdao da
programacao de cursos.

Destacamos a producao do Relatorio de Gestao Anual distribuido aos empresarios do
comércio, liderancas de entidades de classe, senadores, governadores, deputados, prefeitos e
outras liderancas, e formadores de opiniao.

A Revista Correio Senac, publicacdo bimestral desde 1959 e Boletim Técnico do
Senac, publicacdo quadrimestral, desde 1974, editadas pelo DN, com participacao do
Senac/SC em pautas especificas.

A realizacdao de eventos cientificos como a Jornada Catarinense de Tecnologia
Educacional - JORNATEC, com realizacao bienal pelo Senac/SC em parceria com o SESC ,
desde 1999.

Apoio e patrocinio de eventos regionais, estaduais e nacionais como: Fenaostra,
Encatho, Bluesoft, Convencao CDL, Efapi, Ecatur, WTTC, Produsul, Encontro Estadual dos
Empresarios, entre outros, desde 2004 em conjunto com o Sistema Fecomércio.

Audiovisual institucional utilizado para apresentar a Organizacao em aulas inaugurais,
eventos, ambientacao de novos colaboradores e docentes, desde 2005.

Elaboracao e distribuicao do Manual do Aluno do Ensino Superior (Graduacao), desde
2005, que anualmente é atualizado de acordo com as normas institucionais.

Revista InfoComércio, editada pelo Sistema Fecomércio com noticias e informacoes
relacionadas ao segmento do comércio de bens, servicos e turismo, apresentando a
organizacao como fonte de informacao e referéncia nos assuntos relacionados as areas de
Educacao Profissional, desde 2006.

Kit Aluno, distribuido no primeiro dia de aula aos alunos dos cursos de graduacao e
pos-graduacao.

Web Educacional, desde 2008, é uma ferramenta de verificacao de informacdes para
o aluno quanto ao desenvolvimento do seu curso. E também utilizada para fortalecer a
comunicacao entre o aluno e o Senac/SC e estreitar esse relacionamento, durante o curso e
apos a conclusao.

O Senac/SC também conta desde 2007 com a Assessoria de Imprensa, que é
responsavel pela divulgacao institucional do Senac, sendo fonte de informacao e referéncia

para os editores da imprensa falada e escrita.
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A Avaliacao da imagem da organizacao perante os clientes é realizada por meio de
pesquisas aplicadas aos clientes atuais e potenciais, tanto pessoa juridica quanto pessoa
fisica, contempla um item sobre avaliacdo da marca, desde 2006. Da mesma forma, as
pesquisas realizadas com alunos, avaliam quesitos relacionados a imagem e credibilidade da
marca. Os dados coletados com as pesquisas servem de subsidios para visualizacao de quais
aspectos do fortalecimento da imagem devem ser aprimorados.

Outro exemplo relacionado ao conhecimento dos produtos e da marca Senac no
mercado é a pesquisa de reconhecimento da marca Top of Mind, realizada pelo Instituto
Folha. Desde 2004, esta pesquisa contempla o Senac como uma das marcas mais lembradas
relacionadas a Educacao Profissional em Santa Catarina.

A seguir sao destacados os reconhecimentos, prémios e licencas obtidos como
exemplos da confiabilidade e da imagem positiva da marca Senac junto ao mercado e aos
parceiros:

- Revista VOCE S/A/EXAME 2012, 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar;

- Credenciamento do Senac/SC em 2011 como fornecedor exclusivo para venda varejo
dos cursos de idiomas da empresa americana Rosetta Stone para o estado de SC. Em 2012, a
concessao foi ampliada para todo territério nacional.

- Prémio Rebrand 2013, que escolhe as 100 marcas que mais se destacaram ao se
reposicionar e redesenhar suas identidades visuais, referente a nova logomarca apresentada
em 2012.

O Sistema Web Educacional, lancado em 2008 com objetivo de aprimorar o canal de
comunicacao entre os alunos e os docentes. Para o Senac/SC o monitoramento sistematico das
manifestacoes dos clientes, sejam espontaneas ou estimuladas, € fundamental e um
importante mecanismo de retencao de alunos.

As ferramentas de relacionamento abrangem os dois tipos de clientes (pessoa fisica e
pessoa juridica), sendo as principais:

- Balcoes de Atendimento instalados nas faculdades, reuniées do Conselho de Classe,
acompanhamento do processo ensino aprendizagem em salas de aula, pelos coordenadores de
cursos e pedagogos, portal institucional com o “Fale Conosco”, sendo que as manifestacoes
sao encaminhadas para a Ouvidoria, portal académico, Web Educacional, a disposicao do
aluno para baixar arquivos, consultar informacées

académicas e trocar informacdes com os colegas da turma.
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0 atendimento Pedagdgico na Educacdo Superior é realizado pelos Coordenadores de
Cursos e a Pedagoga, que definem e informam horarios de atendimento aos alunos a cada
inicio de semestre ou curso.

O tratamento das manifestacoes dos clientes, independente do canal utilizado pelo
cliente ou da natureza da manifestacao, a politica de atendimento as manifestacdes dos
clientes preza pelo atendimento cortés e prestativo, pelo respeito ao cliente, pela seriedade
nas respostas as duvidas ou informacoes solicitadas, pela garantia de resposta em qualquer
situacao e pelo encaminhamento das manifestacoes aos profissionais responsaveis.

Em 2011 o Senac/SC criou a Ouvidoria, disponivel a todas as partes interessadas por
meio do Portal Senac é vinculada a Divisao de Relacdes com o Mercado e atua como um 06rgao
de assessoramento administrativo no que concerne a comunicacdao com a sociedade, visando
ao aperfeicoamento das acées administrativas e institucionais. Todas as manifestacdes sao
recebidas pelo Ouvidor que encaminha ao responsavel da area envolvida para analise e
tratamento. O procedimento é registrado em software especifico, que atribui um nimero de
protocolo e permite o controle e o acompanhamento da demanda. Os prazos de retorno e o
fluxo do tratamento para cada tipo de manifestacdo (Informacdo, Elogio, Critica ou
Reclamacao, Sugestao ou Comentario, Denlncia, Fale Conosco) estao padronizados conforme
referéncias nacionais, de forma a propiciar resposta agil e adequada as questoes demandadas.

Avaliacao da satisfacao e da insatisfacao dos clientes € realiza anualmente, desde
2005, por meio da Pesquisa de Satisfacao do Aluno em todas as faculdades. Sao avaliados o
perfil do aluno, os servicos prestados, a infraestrutura, os orientadores e o material didatico.
Este processo auxilia a diagnosticar o desenvolvimento da faculdade e serve para que se
identifiquem as oportunidades de melhoria e os pontos fortes. Avaliacao Docente, realizada
semestralmente desde 1996, e a Avaliacao Institucional, realizada anualmente desde 2004,

sao outras praticas utilizadas para medir a satisfacao.

3.8 Comunicagao da IES com a comunidade interna.

O Senac/SC acredita na importancia de uma comunicacao interna estruturada para a
integracao dos colaboradores e, dessa forma, o bom desempenho da organizacao. Por essa
razao, a instituicao ja dispde de acdes no sentido de disseminar informacoes internas.
Também esta em processo de implantacao um projeto de comunicacao interna que visa

aperfeicoar as ferramentas e organizar as informacoes.
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Atualmente, o Senac possui uma intranet para acesso dos colaboradores, onde estao
disponiveis noticias, documentos e formularios. Considerando que a instituicao tem estrutura
descentralizada, o e-mail também é amplamente utilizado para divulgacao de informacoes.
Além disso, a instituicao realiza o Café Mensal como momento para incentivar a integracao
dos colaboradores e comemorar aniversarios e anos de casa. A oportunidade também é para a
apresentacao de projetos e setores, proporcionando um melhor conhecimento da empresa
para novos colaboradores.

Para aprimorar a comunicacao interna, profissionais de comunicacao, recursos
humanos e tecnologia da informacdo do Senac estdo trabalhando em conjunto para
reestruturar a intranet, com uma plataforma mais interativa. Ainda em 2014, também iniciara
o envio periddico de uma newsletter online para todos os colaboradores, com as principais
noticias da instituicao.

No Senac/SC o conhecimento é compartilhado por meio de portarias, normativas e
resolucoes, visitas das comissoes as faculdades, comunicacao interna (intranet, e-mails, acoes
especiais) e comissdes e comités compostos por colaboradores que formam grupos de estudo
para diversos assuntos e eventos educacionais desde 1996.

Ao mesmo tempo em que o Senac/SC fomenta o compartilhamento de conhecimento,
também retém as informacdes nos manuais de procedimentos formulados pelas divisdes da
mantenedora e pela gestao de processos, disponibilizados de forma fisica ou eletronica na

intranet.

3.9 Programas de atendimento aos estudantes.

0 Senac/Sc prevé como politicas de atendimento aos discentes os itens a seguir.

OUVIDORIA:

A Ouvidoria é vinculada a Divisao de Relacoes com o Mercado e atua como um o6rgao
de assessoramento administrativo no que concerne a comunicacao com a comunidade, visando
o aperfeicoamento das acdes administrativas e institucionais.

O espaco é destinado a abordagem de assuntos como: elogios, sugestoes,
reclamacbes, denuncias e outros. O acesso a mesma pode ser feito através do Portal

(www.sc.senac.br) e por telefone. Os prazos de retorno e o fluxo do tratamento para cada

tipo de manifestacao estao padronizados, de forma a propiciar resposta agil e adequada as

questoes demandadas.
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As manifestacoes formais sao recebidas por meio dos canais de relacionamento
(internet, telefone e e-mail), registradas e acompanhadas nos sistemas corporativos e tratadas
pelas areas responsaveis.

As manifestacdes informais sao recebidas e, quando necessario, registradas nos
sistemas corporativos passando a ter o mesmo tratamento que as formais.

APOIO FINANCEIRO:

Além de descontos nas mensalidades, os alunos podem receber incentivos por meio de
programas de bolsas de estudos, pesquisa, extensao e financiamentos estudantis, objetivando
proporcionar a permanéncia no ensino superior dos discentes que nao possuem condicoes de
custear as mensalidades de um curso de graduacao. Este apoio Financeiro é contemplado pela
participacao da Faculdade no Programa de Financiamento Estudantil (FIES), no Programa
Estadual de Bolsas dos Artigos 170 e 171 (previstas na Constituicao do Estado de Santa
Catarina) e em bolsas oferecidas pela propria instituicao, o PICSenac.

Bolsa do Programa de Iniciacdo Cientifica do Senac/SC - PICSenac :

A Bolsa PICSenac é uma modalidade de bolsa de pesquisa de iniciacdo cientifica,
oferecida aos alunos ingressantes dos cursos superiores de tecnologia da faculdade, que
permite ao aluno sua insercao em um projeto de pesquisa e extensao. A bolsa é oferecida aos
alunos ingressantes que deverao preencher requisitos especificos para a obtencao do
beneficio, conforme Edital da faculdade. O niUmero de bolsas é divulgado no Edital.

ESTIMULOS A PERMANENCIA :

Os estimulos a permanéncia dos alunos estdo focados no atendimento
psicopedagogico e nos programas de nivelamento.

Atendimento psicopedagégico:

Para oferecer o apoio pedagdgico, a instituicdio mantém, em seu corpo técnico-
administrativo, pedagogos, com especializacdo em psicopedagogia, que oferecem
atendimento individualizado a docentes e alunos. Assim, dificuldades relacionadas a
aprendizagem poderao ser tratadas com o pedagogo que, por sua vez, fara a intermediacao
entre aluno e docente.

Seguindo a politica institucional de acessibilidade, o pedagogo acompanha o aluno,
identificando os seus anseios, reivindicacoes, dificuldades e, juntamente com o coordenador
do curso, com os docentes e demais envolvidos, procura encontrar solucées para as
dificuldades apresentadas. A faculdade possui em seu quadro uma psicologa, com registro no
CRP, para atender aos alunos durante o curso e egressos que queiram orientacdes a cerca de

relacionamento, relacées interpessoais e comportamentais. Caso essas dificuldades
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extrapolem as possibilidades de acompanhamento psicopedagogico e psicologico, os

académicos serao orientados a procurar um servico especializado.

Programa de nivelamento:

O Programa de nivelamento esta definido no Projeto Pedagodgico do Curso e as acoes
sdo realizadas a partir do diagnostico de necessidades de cada turma ingressante.

As atividades de nivelamento sao oferecidas a partir do primeiro semestre do curso,
em horarios a serem definidos junto com cada turma.

Os conteldos das atividades de nivelamento devem ter como principal objetivo sanar
a caréncia de conteudos para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Além do acompanhamento psicopedagodgico e das atividades de nivelamento, existem

0s seguintes servicos de suporte e atendimento ao aluno:

a) Coordenacao do curso: Os alunos sao atendidos pelo coordenador do curso,
conforme agenda e horarios estabelecidos previamente. As reclamacdes, sugestdoes e
observacdes dos alunos relacionadas a Instituicao sao encaminhadas ao coordenador do curso
que as repassara aos setores responsaveis. Apos acompanhar o tratamento dessas
manifestacdes até sua resolucao, o coordenador do curso retorna com feedback aos alunos,
avaliando seu grau de satisfacao com o atendimento e com a resposta da Instituicao.

b) Acompanhamento das atividades complementares: Para o desenvolvimento das
atividades complementares os alunos sao orientados pelo docente da disciplina integradora e
pelos docentes das demais disciplinas de cada semestre.

c) Portal do aluno: E um ambiente disponivel para os alunos acessarem informacdes
do registro académico e do curso (https://aluno.sc.senac.br).

d) PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas: é um sistema informatizado de
gerenciamento de Bibliotecas, onde o aluno pode visualizar e efetuar empréstimos no acervo
da faculdade.

e) Servicos Académicos: Para as questdes relacionadas aos procedimentos académicos

o aluno conta com a secretaria académica.

Organizacao estudantil :
E incentivada a criacdo do diretério académico composto, preferencialmente,

somente por alunos. Os programas, projetos e atividades de integracao e aproximacao
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institucional sao definidos pelos proprios estudantes que contam com o apoio dos dirigentes da

faculdade.

Encaminhamento para o mercado:
A faculdade conta com um programa instituido pela mantenedora denominado Banco
de Oportunidades que tem como objetivo principal o encaminhamento para estagio e

emprego.

3.10 Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao
discente.

Os alunos encontram no Senac/SC uma instituicao preparada para ajuda-los a colocar
em praticas e vivéncias o que é aprendido em sala de aula.

As viagens de estudo e as visitas técnicas a empresas parceiras da faculdade sao
rotina na vida de nossos alunos que, por meio delas, tomam contato direto com o mundo do
trabalho, observando in loco os desafios reais das empresas visitadas.

As atividades complementares também sao oportunidades deste contato e estao
incluidas no curriculo dos Cursos Superiores de Tecnologia com carga horaria de 100 horas a
serem realizadas ao longo dos cursos. Os alunos podem realizar diversas atividades as quais
estao apresentadas no Regulamento dos Cursos e, posteriormente, solicitar validacao das
mesmas. Desta forma, pretende-se estimular o aluno a participar de eventos, realizar
atividades de carater social, realizar cursos de extensao, participar em servicos de atividades
extraclasse e também estimula-los a educacao continuada, dando preferéncia as atividades
complementares de carater interdisciplinar.

O Prémio Talento Profissional Senac, tem como objetivo estimular e reconhecer os
alunos que, durante a realizacao de seus cursos, buscaram desenvolver acdes que agreguem
valor na sua formacao e que possam contribuir para as organizacdes e para a sociedade. O
prémio é concedido as melhores propostas nas categorias: Formacao Inicial e Continuada;
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacao Superior - Graduacao e Pos-
graduacdo. E realizado anualmente em duas etapas: local e estadual, o troféu Talento
Profissional Senac € entregue em evento estadual onde os alunos apresentam oralmente seus

trabalhos, sendo a premiacao estipulada no regulamento de cada edicao.
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A Navus, revista cientifica da instituicao foi criada como canal de comunicacao da
producao cientifica da instituicao, estando aberta a submissdes de artigos produzidos por
docentes e discentes, bem como a toda comunidade cientifica brasileira da area de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo. Lancada em 2011, recebeu sua primeira
avaliacao Qualis da CAPES em 2013, tendo sido classificada pela area como B3.

O Programa de Iniciacao Cientifica - PIC Senac prevé a execucdao da Semana de
Iniciacao Cientifica nas Faculdades de Tecnologia Senac em Santa Catarina. Neste momento,
sao socializados os projetos das atividades complementares, projetos de pesquisa e as acoes
de extensao desenvolvidas para toda a comunidade académica.

O estimulo aos alunos para a participacao em eventos é feito de muitas formas na
faculdade. A festa junina € um bom exemplo, onde os alunos sao responsaveis pelas barracas,
vivenciando desde o planejamento a venda dos produtos tipicos comercializados durante o

evento, que envolve toda a comunidade.

3.11 Politica e acdes de acompanhamento dos egressos.

No ano de 2014, o Senac/SC implantou o Banco de Oportunidades que visa, além do
encaminhamento profissional, o acompanhamento de alunos egressos. O Banco tem como
objetivo acompanhar a atuacao do aluno no mercado de trabalho, no que se refere as
competéncias profissionais contempladas no Perfil Profissional de Conclusao do curso. Além
destas, queremos coletar informacdées quanto a ascensao profissional e a efetiva contribuicao
da instituicao no desenvolvimento profissional dos alunos egressos. Com esta acao € possivel
identificar se o Senac/SC esta atendendo as exigéncias do mercado atual na formacao de seus
alunos.

0 Banco de Oportunidades prevé o acompanhamento do aluno egresso por pelo menos
dois anos apds a conclusdao do curso. Este acompanhamento sera realizado por meio da
aplicacao de questionarios online, em duas etapas: uma apds um ano do encerramento do
curso e outra apos dois anos da conclusao.

Nesta avaliacao serao contempladas questoes econdmicas, satisfacao do aluno quanto
ao curso, entre outras questoes relevantes para o setor de Educacao Superior e Marketing.

O Senac/SC considera o acompanhamento do egresso extremamente relevante,
ponderando estas informacdes para o desenvolvimento dos cursos de acordo com as demandas

geradas pelo mercado de trabalho.
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3.12 Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Por meio do seu Banco de Oportunidades, o Senac/SC disponibiliza um canal para a
insercao dos alunos e dos seus egressos no mercado. Esta acao tem o intuito de facilitar a
comunicacao entre a empresa e a mao de obra qualificada pelo Senac.

Para que o aluno/egresso possa participar do programa € necessario atender os
seguintes pré-requisitos: ser aluno/egresso do Senac/SC em curso concluido nos ultimos 02
(dois) anos; possuir e-mail cadastrado, pois a comunicacao € sempre feita por meio dele; e ser
maior de (16) dezesseis anos.

Atendendo a todos estes requisitos, o candidato pode cadastrar o seu curriculo e
acompanhar as oportunidades existentes no Portal do Aluno, no site do Senac/SC e nos Totens
interativos disponiveis nas faculdades.

Sempre que o aluno/egresso atender os requisitos solicitados pelo contratante, sera
encaminhado para entrevista, sendo que o processo seletivo é de inteira responsabilidade da
empresa.

ApOs a entrevista o Senac/SC solicita a empresa um feedback a respeito do candidato,
para que a instituicao possa continuar colaborado com o desenvolvimento profissional dos seus
alunos/egressos.

Com esta acao o Senac/SC esta colaborando tanto com o desenvolvimento profissional
de seus alunos/egressos quanto com as empresas parceiras, fornecendo mao de obra

qualificada.

3.13 Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as agées
institucionais

Os cenarios atuais se caracterizam cada vez mais pela circulacdo de riquezas
intangiveis, expressadas em processos cada vez mais dinamicos de geracdo, apropriacao, e
aplicacao do conhecimento. Estes ativos intangiveis, codificados na forma de conhecimento
cientifico e tecnoldgico, sao os que caracterizam uma inovacao, entendida como aquela
introducao, com éxito, no mercado de produtos, servicos, processos, métodos e sistemas que
existiam anteriormente ou que contenham novos atributos ao ser comparados com padrao em
vigor. Assim, se torna indispensavel definir mecanismos de protecdo a propriedade

intelectual.
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A propriedade intelectual no Brasil é regulada por varios dispositivos legais que visam
cuidar as marcas e patentes, dos softwares ou regulamentar os direitos autorais. Todos esses
dispositivos legais pretendem criar um contexto juridico de protecao as criacoes do intelecto
humano no que diz respeito as invencoes, inovacoes, processos e design genericamente.

O Departamento de Inovagdo tecnologica e propriedade intelectual é o responsavel
pela formulacdo, gestao e execucao de iniciativas relacionadas com inovacao tecnoldgica,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia no SENAC/SC. Este, tem como
objetivo orientar a comunidade académica nos procedimentos de protecao dos resultados dos
projetos desenvolvidos na instituicao.

Para viabilizar esta acao, disponibilizam-se orientacoes na base da legislacao
pertinente, que permitam - junto aos pesquisadores - selecionar as formas e modalidades de
protecao que melhor se ajustem e adequam a tecnologia desenvolvida. Incluso, caso for
necessario elaborar termos de sigilo para bancas fechadas, pareceres sobre contratos de
transferéncia de tecnologia, pareceres quanto a patenteabilidade, processo de protecao
formal junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPl) e demais procedimentos

relativos a propriedade intelectual.
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4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.1 Politica de formagao e capacitacao docente.

As principais politicas formacao e capacitacao docente sao:

a) Incentivo institucional a obtencao de grau académico mediante:

. Bolsa para graduacao, especializacao, mestrado e doutorado de acordo com as
politicas vigentes;

. Flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencao de titulacao
académica.

. Disponibilizacao de recursos e infraestrutura da instituicao, tais como:
laboratoérios, equipamentos de informatica, ambiente de trabalho, bibliotecas, etc.

. Estudo de viabilidade de empréstimos financeiros para crédito educativo
concedidos pela instituicao, mediante contratos previamente assinados entre os beneficiados

e o Senac.

b) Incentivo ao desenvolvimento profissional, mediante:

. Participacdo em seminarios, congressos, simposios, visitas técnicas, eventos
nacionais e internacionais, de acordo com as politicas vigentes.

. Oferta sistematica de programas para o desenvolvimento de competéncias
didaticas através de oficinas tematicas, cujo objetivo é capacitar os docentes para a atuacao
na educacao profissional.

. Acesso individualizado dos docentes aos recursos tecnoldgicos.

. Sistematizacao de acdes voltadas a obtencao de financiamentos externos para o
aperfeicoamento profissional dos docentes e para a obtencao de recursos para pesquisa.

. Concessao de auxilios para a execucao de projetos especificos de pesquisa e
desenvolvimento.

. Intercdmbio com instituicdes cientificas estimulando contatos entre
pesquisadores e o desenvolvimento de projetos em comum.

. Divulgacao dos resultados das pesquisas realizadas nos cursos superiores.

. Assinatura de convénios com instituicoes educacionais nacionais e
internacionais, com o intuito de intercambiar docentes e publicacdes e organizar nicleos de
pesquisa conjunta.

. Criacao de ambientes virtuais de discussao entre docentes da instituicao.
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. O Programa de Desenvolvimento de Educadores - PDE é dirigido aos docentes e
tem como objetivo principal oferecer subsidios tedricos e metodoldégicos para que os
docentes, em sua maioria com formacao técnica, tenham um novo pensar sobre sua pratica
pedagodgica. As tematicas discutidas sdo concepcdes pedagogicas, processo ensino-
aprendizagem, planejamento, pratica-pedagogica e avaliacdo. Além disso, oficinas
pedagogicas trabalham temas como: Planejamento Participativo, Procedimentos
Metodoldgicos e Avaliacao da Aprendizagem. Ainda num esforco de atender as necessidades
pontuais das Unidades Operativas, sao desenvolvidas oficinas como Atividades Ludicas e
Atividades Interativas em sala de aula.

e A PoOs-Graduacao em Didatica da Educacdo Superior é oferecida para os
docentes da educacao superior e tem como objetivo fornecer fundamentos
tedricos e metodoldgicos para o docente ser capaz de adotar praticas
pedagogicas coerentes com os principios filosoficos e teodrico-metodologicos
que subsidiam o processo ensino-aprendizagem da educacao superior do

Senac/SC, visando a aprendizagem de nossos alunos.

Além dessas acoes e independentemente da carga horaria de trabalho, todo o corpo
docente tem a possibilidade de participar como bolsista dos diversos programas de
aperfeicoamento e atualizacdao nas diversas areas ofertadas pelo Senac Nacional,
Departamento Regional e Faculdade.

Objetivando facilitar a socializacao do conhecimento o Senac/SC  iniciou a
estruturacao do Programa de Educacao Corporativa em 2012, por meio da elaboracao do
projeto e aprovacao da execucao pelo corpo diretivo. A partir de 2013, o projeto iniciou a
elaboracao de cursos voltados para o desenvolvimento do negocio da empresa. Os cursos sao
alinhados aos objetivos estratégicos do Senac/SC e elaborados a partir do desempenho das
funcées com o intuito de desenvolvimento dos colaboradores. Em 2013 foi criado um Comité
Estratégico de Educacao Corporativa, formado por Diretores representantes de cada regiao do
Estado de SC, com o intuito de definir as diretrizes para o programa. O programa sera
formatado por meio de Trilhas de Aprendizagem, sendo elas: Trilha Basica; Trilha de
Competéncias Comportamentais; Trilha de Competéncias Técnicas; Trilha de Formacao e
Trilha de Lideranca. O comité de Diretores validou as trilhas aprendizagens e desta forma deu
inicio a producao de cursos em Educacao a Distancia - EaD para a Trilha Basica em 2013.

A seguir a previsao de expansao do corpo docente para a vigéncia do PDI.
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Quadro 6 - Cronograma de expansao do corpo docente.

TITULAGAO |REGIME DE TRABALHO [ANO || ANO Il | ANO Il [ANO IV| ANOV

Graduacao CLT - - - - - -

Especialista | CLT - 8 6 6 5 5
Mestre CLT - 6 9 10 10 10
Doutor CLT - 2 3 4 4 4

4.2 Politica de formacao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

No Senac/SC existe uma politica institucional de aprimoramento dos seus
colaboradores que contribui para o desenvolvimento profissional e para o desenvolvimento
institucional, bem como, busca sua efetiva participacao num processo de transformacao e
adequacdo da Faculdade diante das demandas impostas pelo desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia, através da oferta de capacitacao atendendo as necessidades detectadas.

A Divisdo de Recursos Humanos tem como atribuicao programar, realizar e subsidiar a
participacao em foruns, oficinas, cursos, palestras e outros eventos com o intuito de atender o
desenvolvimento profissional, na perspectiva de proporcionar aos colaboradores
conhecimentos, habilidades e atitudes para melhor desempenho de suas atividades e
contribuir para o desenvolvimento institucional.

Sao promovidos programas e oficinas, sendo que partes destes programas sao
desenvolvidos e ministrados por profissionais da propria Instituicdo. Nestes programas, sao
atendidos profissionais de diferentes Unidades, incluindo as Faculdades, e estao voltados para
as areas de educacao, administrativa, comportamental especifica por cargos e funcdes. A
DRH conta com a colaboracao de alguns profissionais atuando como facilitadores através de
parcerias com as Direcoes e outras Instituicoes Publicas e privadas, com o objetivo de atingir
com exceléncia os seus objetivos.

A politica de qualificacdo do Senac/SC atende aos seguintes objetivos, pressupostos

basicos e diretrizes:
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a) Objetivos:

Desenvolver as competéncias essenciais para a gestao estratégica dos
negocios.

Difundir os valores e a cultura do Senac/SC, contribuindo para sua
revisao, revitalizacdo continua e elevando o nivel de consciéncia das
pessoas.

Incentivar a educacao continuada.

Estimular a participacao dos Gestores no processo de aprendizagem das
equipes.

Estimular a aprendizagem cooperativa por meio da formacao de grupos
de estudo.

Estimular a compreensao dos valores pessoais e seu alinhamento com os
valores organizacionais.

Estimular e promover a educacao formal.

Promover a gestao do conhecimento em areas estratégicas para a gestao
educacional.

Estruturar atividades de auto-educacao para o desenvolvimento das
competéncias essenciais.

Promover a qualidade de vida no trabalho.

b) Pressupostos basicos:

O desenvolvimento de Colaboradores do Senac/SC é um objetivo
estratégico.

Os Gestores estao diretamente envolvidos no processo de aprendizagem,
compartilhando as estratégias da Organizacdo com suas equipes,
facilitando e acompanhando a implementacao das experiéncias de
aprendizagem.

Os Colaboradores compreendem que sdo responsaveis por sua propria
aprendizagem, buscando-a sempre de forma continua.

A politica de qualificacdo esta baseada na busca de competéncias
essenciais para a Organizacdo, entendendo por competéncias a

capacidade de articular, mobilizar e colocar em acao valores,
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conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho eficiente e
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

e A politica de qualificacao utiliza e integra toda a infraestrutura, recursos
e competéncias educacionais e tecnoldgicas do Senac/SC, além de
recursos externos de natureza diferente.

e Acbes de comunicacao sao adotadas para tornar toda a Organizacao
consciente dos objetivos, pressupostos e beneficios da politica de

qualificacao.

c) Diretrizes:

e Respeitar e valorizar a individualidade e as experiéncias dos
participantes.

e Identificar e desenvolver as potencialidades dos participantes.

e Desenvolver o saber aprender, saber fazer, saber ser e saber conviver,
contribuindo para a elevacao do nivel de consciéncia das pessoas sobre o
sentido do seu trabalho.

e Favorecer a discussao dos valores e praticas da Organizacao, buscando
melhoria continua.

e Desenvolver, principalmente por meio de grupos que compartilharao
experiéncias, informacdo e conhecimentos utilizando educacao
presencial ou a distancia.

e Estimular a complementacao de estudos atendendo aos norteadores da
educacao de adultos, tais como, atender necessidades imediatas,
permitir a autoeducacao de adultos e estimular o pensamento critico.

e Favorecer interacoes multiplas com os diversos meios de acesso a
informacao e ao conhecimento.

e Elaborar o material didatico com apoio direto das areas interessadas nos
seus resultados e por experiéncias e casos do Senac/SC, baseado em

problemas ou projetos reais.

Objetivando facilitar a socializacao do conhecimento o Senac/SC  iniciou a
estruturacao do Programa de Educacao Corporativa em 2012, por meio da elaboracao do

projeto e aprovacao da execucao pelo corpo diretivo. A partir de 2013, o projeto iniciou a
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elaboracao de cursos voltados para o desenvolvimento do negocio da empresa. Os cursos sao
alinhados aos objetivos estratégicos do Senac/SC e elaborados a partir do desempenho das
funcées com o intuito de desenvolvimento dos colaboradores. Em 2013 foi criado um Comité
Estratégico de Educacao Corporativa, formado por Diretores representantes de cada regido do
Estado de SC, com o intuito de definir as diretrizes para o programa. O programa sera
formatado por meio de Trilhas de Aprendizagem, sendo elas: Trilha Basica; Trilha de
Competéncias Comportamentais; Trilha de Competéncias Técnicas; Trilha de Formacao e
Trilha de Lideranca. O comité de Diretores validou as trilhas aprendizagens e desta forma deu
inicio a producao de cursos em Educacao a Distancia - EaD para a Trilha Basica em 2013.

No quadro abaixo apresentamos o0 cronograma de expansao do corpo

técnico/administrativo, considerando o periodo de vigéncia do PDI:

Quadro 7- Expansao do corpo técnico administrativo.

. |REGIME DE
TITULACAO ANO | ANO Il |ANO I1ll ANO IV |ANO V
TRABALHO
Graduacao | CLT 3 3 3 3 3
Especialista| CLT 5 5 6 6 6
Mestre CLT 2 3 3 4 5
Doutor CLT 1 1

4.3 Gestao institucional.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA INSTITUICAO

A organizacdo do trabalho esta estruturada no modelo hierarquico que delimita
responsabilidades por area funcional e dentro dessas, por setor. Essa estrutura tem por
objetivo articular o fluxo de processos entre as areas e dessa forma contribuir para o
desenvolvimento coordenado de suas atividades e por extensao, na conquista das metas
organizacionais.

O modelo hierarquico horizontalizado da mantenedora apresenta apenas 02 (dois)

niveis entre o topo da hierarquia (presidéncia) e sua base (nivel operacional), tendo na
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faculdade a inclusao de 01 (um) nivel adicional que facilita a organizacdo do fluxo
operacional, uma vez que espelha de forma sintética a estrutura organizacional dos dérgaos
diretivos e normativos de nivel estadual. Na figura 1 é possivel visualizar a equivaléncia dos

niveis hierarquicos entre o Departamento Regional e a faculdade.

Figura 1 - Equivaléncia dos niveis hierarquicos - DR e faculdade.

Unidades
Nivel Hierarquico Operativas

Presidéncia Presidéncia
Direcdo Regional Direcdo Regional
Direcéo de Areas, Direcdo Unidades
Assessorias e
Auditoria 1

Coordenacéo
Nucleos de Gestédo

J L

Nivel Operacional

Nivel Operacional

i EHEE

Na Mantenedora a divisao Administrativa, de Recursos Humanos, Administrativa e
Financeira, de Educacao Profissional, de Relacoes com o Mercado e de Apoio Técnico,
compdem a estrutura organizacional, tidas como orgaos normativos e, por conta disso,
determinam processos, cumprem e fazem cumprir, na esfera de sua competéncia, os
regulamentos, politicas e normas internas em vigor.

Na faculdade esses o6rgaos normativos sao espelhados na estrutura dos Nucleos de
Gestdao - NG, que executam no nivel operacional as determinacdes normativas definidas na
Mantenedora. Mesmo acatando determinacdes, o Nlcleo de Gestao da faculdade ndo esta
diretamente subordinado hierarquicamente as divisdes da mantenedora, mas sim ao Diretor da
faculdade. Nao havendo subordinacao hierarquica os Nlcleos de Gestdao tém, entretanto,
subordinacao funcional para com as divisdes, uma vez que nao possuem autonomia para
determinar processos no ambito da faculdade.

O texto regimental, disponivel a todos os colaboradores na intranet, ainda estabelece

o grau de autonomia dos diversos niveis, uma vez que define poderes e responsabilidades de
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cada 6rgao da estrutura. De forma sintética apresentam-se assim as responsabilidades dos
Orgaos:

A Direcao Regional tem seus limites de competéncia estabelecidos e responde
principalmente por: a) representar a Administracdo Regional quando necessario;
b) movimentar o pessoal do Departamento Regional, propondo a designacao de empregados
para cargos de confianca, ouvindo os Diretores de Divisdes e Assessoria Técnica; c) nomear
grupos de trabalho; entre outras.

Também sao formadas comissdes e equipes de trabalho na Mantenedora e na
faculdade a fim de delegar funcdes e tornar flexivel e agil as necessidades operacionais e
estratégicas. A formacao desses grupos € definida pelo tipo de necessidade apresentada e

composta por colaboradores que possuem afinidade com o tema, independente de seu nivel

hierarquico. Os principais grupos de trabalho sao os apresentados no quadro 8.

Quadro 8 - Quadro dos grupos de trabalho.

EQUIVALENCIA AUTONOMIA

GRUPO FUNCAO COMPOSICAC POR NIVEL HIERARQUICO
(A Desenvolver a
Comite Gestor do cultura da 03 - concebe projetos e

Movimento de
Exceléncia de
Gestao do Senac

exceléncia e
implantacao do
modelo de gestao.

Representantes de
toda a AR.

praticas para implementacao
pelas areas.

Comissao de
Avaliacao de
Documentos de
Arquivo

Avaliacao, selecao
e eliminacao de
documentos.

Todas as areas do DR

01 - define a praticas e
implementa a acao

Comissao
Permanente de
Licitacao e
Compras

Atender aos pedidos
de compras, dando o
provimento
adequado as
normativas proprias.

Colaboradores do DR.

03 - confere aos fornecedores
a autorizacao de prestacao de
servico ou venda de produtos.

Comissao Interna
de Prevencéao de
Acidentes - CIPA

Prevenir acidentes
de trabalho,
promovendo
condicdes para
melhorar a qualidade
de vida dos
colaboradores

Representantes de
todas as UO e DR

03 - define a praticas e
implementa a acao

Comissao
Estadual de
Criacao de Cursos

Delibera sobre a
oferta dos cursos.

Diretores do DR (DRM,
DA, DAP, DF, DEP e
ATE) representantes
da equipe da divisao
de educacao
profissional

01 - delibera sobre a abertura
ou nao do curso, a partir das
normativas das areas do DR.

Comissao Prépria
de Avaliacao

Coordena e orienta
a autoavaliacao -
Art.11 da Lei

Representantes dos
alunos, corpo
docente, equipe

01 - define e aplica os
instrumentos de avaliacao e
acompanha o plano de
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técnico/administrativo
e sociedade civil
organizada.

melhorias.

Comissao
Permanente do
Processo Seletivo
dos Cursos de
Graduacao

Define e orienta o
procedimento de
vestibular

Representante das
Faculdades e do DR.

01 - define e aplica os
instrumentos.

Forum Regional
de Gestores

Fortalecer as acoes
de planejamento,
execucao e
acompanhamento
coletivo/regional,
por meio do
Planejamento Tatico
Regional e PTO das
uo.

Todos os Diretores das
UO por regiao e um
representante do DR.

03 - benchmarking interno
com definicao do
planejamento regional.

Forum Estadual
de Gestores

Fortalecer as acoes
de planejamento,
execucao e
acompanhamento
coletivo/regional,
por meio do
Planejamento.

Representantes dos
Foruns Regionais e
Diretores do DR.

03 - delibera a implantacao de
projetos e a aplicacao de
praticas estaduais.

Comissoes de
avaliacao das
bolsas de estudos
do Art. 170.

Comissao Técnica

Comissao de
Fiscalizacao.

Define e orienta os
procedimentos de
avaliacao e
concessao cfe.
Legislacao do Ensino
Superior

Representante das
Faculdades e do DR.

01 -Técnica - responsavel pela
analise socio-econdmica e
pelo processo de selecao

02 - Fiscalizadora -
responsavel pela fiscalizacao
do processo de selecao e
concessao de bolsas

Os principais foruns decisorios sao apresentados no quadro 9.

Quadro 9 - Foruns decisorios.

Foruns decisérios

Responsavel

Tipo de decisbes

Desde

Reunides do
Conselho Nacional

Presidente do Conselho

Administracao

Conselho Fiscal.

Analise e aprovacao do relatorio
geral do Senac. Com jurisdicao
em todo pais, possui poder de
inspecionar e intervir,
correcionalmente na

Regional/Mantenedora. Pode
determinar intervencao através
do parecer de analise do

1946
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Reunioes do
Conselho Fiscal

Presidente do Conselho

Auditorias, visando acompanhar
e fiscalizar a execucao
orcamentaria, tanto da
Administracao
Regional/Mantenedora,
analisadas mensalmente através
dos balancetes e anualmente
através de visitas de auditoria.

1946

Reunides do
Conselho Regional

Presidente do Conselho

Analisa o balancete da
Administracao
Regional/Mantenedora para sua
aprovacao, aprova o
planejamento anual e seu
orcamento, os contratos e
convénios. Examina,
anualmente, o inventario de
bens.

1946

Reunido Regional
de Diretores de
Unidades Operativas

Os Diretores das Unidades
Operativas da regiao
especifica

Analisam e emitem parecer e
elaboram plano de acao sobre
assuntos considerados
estratégicos em ambito regional

1989

Reunides do
Conselho de Cursos

Presidente do Conselho e
Diretor da Faculdade

Julga, como ultima instancia, os
recursos interpostos de decisoes
em matéria didatico-cientifica e
disciplinar das Mantidas.

2002

Reunides do
Conselho Superior

Presidente do Conselho e
Diretor da Faculdade

Avalia e aprova projetos
académicos com a comunidade
profissional.

Avalia a pesquisa institucional
realizada nas Mantidas e as
pesquisas de Avaliacao Docente,
através dos seus nlcleos
educacionais.

2002

Reunides do
Comissao Propria de
Avaliacao

Presidente da Comissao e
Diretor da Faculdade

Propoe diretrizes, avalia e
interpreta o resultado da
Avaliacao Institucional
realizadas nas Faculdades.

2005

Reuniao de Diretores
da Administracao
Regional/Mantenedo
ra

Diretor da Administracao
Regional/Mantenedora.

Analisam e emitem parecer e
elaboram plano de acao sobre
assuntos considerados
estratégicos no ambito da
Administracao
Regional/Mantenedora.

2006

Organograma institucional e académico

a) Organograma da Mantenedora

O organograma funcional da Mantenedora apresenta-se conforme figura 2.
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Figura 2 - Organograma da mantenedora.

SENAC

PRESIDENCIA

DIREGAO REGIONAL

ASSESSORIA TECNICA

EDUCAGAO

( ] RELAGCOES COM O
APOIO TECNICO UNIDADES OPERATIVAS MERCADO

m Suerdnesie
Hierarquica:
k. ) Funcional:

A faculdade, assim como as demais mantidas é regida pelo Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial - Departamento Regional em Santa Catarina, pela legislacao federal
pertinente, pelo Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto N°. 61.843, D.O.U. de 11 de
dezembro de 1967 e por Regimento aprovado pelo Conselho Regional do Senac de Santa

Catarina.

ORGAOS DE COLEGIADO

O principal mecanismo de interacao e comprometimento da faculdade com a
comunidade académica é a institucionalizacao de seus 6rgaos de colegiado, permitindo que as
decisdes sejam tomadas, comunicadas e implementadas, de forma a atender as suas
necessidades. Abaixo segue a composicao dos conselhos e a participacao da sociedade, dos

docentes e dos alunos como seus integrantes.
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Conselho Superior

Este conselho é constituido:

- pelo Diretor da Faculdade, seu presidente;

- pelos Coordenadores de Nicleo;

- por dois representantes da Entidade Mantenedora;

- pela (0) Secretaria (o) Académica(o);

- por um representante da Comunidade;

- por um representante dos Coordenadores de Curso;

- docentes da educacao superior

- por um representante estudantil.

Sao competéncias do Conselho Superior:

a)

b)

Apreciar o Regimento da Faculdade, bem como suas eventuais alteracoes,
submetendo-o a Mantenedora.

Apreciar os planos de atividades da Faculdade.

Homologar as decisoes dos Conselhos de Cursos relativas a estrutura
curricular, atividades de extensdao e pesquisa, criacdao de cursos de nivel
superior.

Zelar pela qualidade dos procedimentos de ensino, pesquisa e difusao da
producao académica da Faculdade.

Acompanhar a implantacdo e desenvolvimento das Politicas Pedagogicas
Institucionais.

Acompanhar as diretrizes e politicas de desenvolvimento do corpo técnico e
docente da Faculdade.

Viabilizar espacos para publicacdao das producoes relativas a area, elaboradas
pelo corpo docente e discente.

Discutir, nos limites de sua competéncia, os casos omissos neste Regimento e
as duvidas que surgirem de sua aplicacao.

Julgar, como Ultima instancia, os recursos interpostos de decisdes dos demais

orgaos, em matéria didatico-cientifica e disciplinar.

68



n)

0)

P

Senac

Sugerir medidas que visem o aperfeicoamento e o desenvolvimento das
atividades da Faculdade, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe
sejam submetidos pelo Diretor da Faculdade.

Julgar sobre a concessao de dignidades académicas.

Estabelecer diretrizes e acompanhar a execucao e os resultados do sistema de
ingresso de alunos aos cursos da Faculdade.

Propor a Entidade Mantenedora a celebracao de acordos e convénios com
entidades nacionais e estrangeiras, e homologa-los quando forem por ela
autorizados.

Analisar os resultados do relatério da CPA aprovando o plano de acdo proposto
pela Faculdade.

Exercer as demais atribuicoes previstas em lei e neste Regimento.

Conselho de Cursos

Este conselho é constituido:

- pelo Coordenador do Nucleo de Educacao Superior, seu presidente;

- pelos Coordenadores de Curso;

- pela (0) Secretaria (0) Académica(o);

- por um representante do corpo docente;

- por um representante do corpo discente.

Sao competéncias do Conselho de Cursos:

a)

Analisar a proposta pedagogica dos cursos, submetendo-a a apreciacao do
Conselho Superior.

Acompanhar o desenvolvimento e avaliacao dos cursos.

Apreciar o calendario académico de sua competéncia, submetendo-o a
aprovacao do Conselho Superior.

Propor alteracoes no curriculo dos cursos, submetendo-as a apreciacao e
aprovacao do Conselho Superior.

Aprovar as diretrizes dos estagios curriculares.

Avaliar e aprovar projetos académicos com a comunidade profissional e local.
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g) Interagir com o mercado de trabalho, procurando adequar os cursos a sua
necessidade e expectativa.
h) Acatar e avaliar, como segunda instancia de recurso, os requerimentos do

corpo docente e discente, vinculados as questdes educacionais.

APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Os principais orgaos de apoio académico sao os Nicleos de Gestdao: Nicleo
Administrativo Financeiro; Nicleo de Relacdes com o Mercado; Nucleo de Educacao Superior;
NUcleo de Educacao Basica.

As atribuicoes destes d6rgaos sao explicitadas no Regimento Interno e a sua posicao
formal na estrutura hierarquica esta definida no Organograma da Mantida.

Os setores que integrados em cada nlcleo de gestao sao apresentados no quadro 10, a

seguir.
Quadro 10 - Quadro dos nucleos de gestao e seus respectivos setores.
NUCLEOS DE GESTAO SETORES
Nucleo Administrativo Financeiro Recursos Humanos; Financeiro e Logistica.

Nicleo de Relagdes com o Mercado Marketing e Publicidade, Informacdes e Matricula.
Graduacgdo, Pos-Graduacao, Pedagodgico, Extensao,
Nicleo de Educacao Superior Secretaria Académica, Biblioteca, Quadro de
Docentes.

Educacao Técnica de Nivel Médio, Educacao Inicial e
Continuada, Secretaria Escolar, Quadro de Docentes.

Nlcleo de Educacao Basica

AUTONOMIA DA FACULDADE EM RELACAO A MANTENEDORA

Embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos nacionais, bem
como a correcao e fiscalizacao inerentes a estes, a faculdade € auténoma no que se refere a
administracao de seus servicos, a gestao dos seus recursos, ao regime de trabalho e as
relacdes empregaticias.

Compete a Mantenedora promover adequadas condicoes de funcionamento das
atividades da Faculdade, colocando-lhe a disposicao os bens imoveis e mdveis necessarios, de
seu patrimonio ou de terceiros a ele cedidos, e assegurando-lhe os suficientes recursos
financeiros de custeio.
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A Entidade Mantenedora reserva-se o direito a administracdo orcamentaria e
financeira da Faculdade, podendo delega-la, no todo ou em parte, ao seu gestor.
Dependem de aprovacdo da Entidade Mantenedora as decisoes dos 6rgaos colegiados que
importem em impacto na filosofia educacional, procedimentos técnico-administrativos e nas
metas educacionais, economicas e financeiras.

Os bens alocados na Faculdade sao tombados e controlados pela Mantenedora, e sua
conservacao fica sob a responsabilidade da administracao da prépria Faculdade. As receitas
proprias da Faculdade, oriundas de cobranca de taxas, mensalidades, convénios entre outros,
sao incorporadas ao orcamento geral da Mantenedora.

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral
pela mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom funcionamento,
respeitando os limites da lei e deste regimento, a liberdade académica dos corpos docente e
discente e a autoridade propria de seus orgaos deliberativos e consultivos.

Outrossim, dependem de aprovacao da Mantenedora as decisdbes dos Orgaos

colegiados que importem em aumento de despesas e distorcao da filosofia educacional.

4.4 Sistema de registro académico

Tao importante quanto a oferta de ensino de qualidade, infraestrutura adequada e
corpo docente capacitado € a eficacia dos controles e registros académicos de uma instituicao
de ensino superior. A seguranca e eficiéncia nas atividades desempenhadas, nas informacoes
prestadas a comunidade académica e aos 6rgaos oficiais de avaliacao garantem credibilidade a
Faculdade, constituindo-se ainda em instrumentos gerenciais.

A organizacdo do controle e registro académico é de responsabilidade da Secretaria
Académica, que € o setor responsavel por todos os processos vinculados a vida académica do
aluno iniciando na matricula e encerrando com a emissao do diploma do formando.

Por isso, o responsavel por esta area deve ser plenamente apto e tecnicamente
qualificado, ao qual compete:

a) informar, registrar, atualizar e controlar informacdes académicas, preservando e
emitindo documentos;

b) organizar, de acordo com as determinacdes dos orgaos competentes, o banco de

dados referente aos egressos e alunos regularmente matriculados na Faculdade;
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c) providenciar resumos estatisticos referentes as atividades escolares, exigidos pelas
autoridades e 6rgaos competentes;

d) efetuar transferéncia dos alunos entre turmas, no Sistema Computacional, com
autorizacao do coordenador do curso;

e) acatar, registrar e avaliar, os requerimentos do corpo docente e discente,

vinculados as questdes educacionais.

Para o controle e registro académico, o Senac/SC utiliza o Sistema Escolar Integrado -
SEl, gerenciado pelo Departamento Nacional do Senac, que é dividido em modulos separados
por atividades afins: Educacional, Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos.

Além de totalmente online, todos os modulos estdao reunidos em um Unico banco de
dados permitindo a unificacao de varios cadastros, como: de pessoas fisicas e juridicas,
usuarios, cursos entre outros, o que facilita o acesso as informacoes.

Toda comunidade académica utiliza o sistema: a secretaria para o controle
académico, os docentes para o registro e os discentes para consulta e recebimento de

informacoes, por meio do Portal do Aluno (https://aluno.sc.senac.br).

4.5 Sustentabilidade financeira.

A projecao da viabilidade econdmico demonstrada, esta de acordo, com a politica de
autossustentabilidade praticada pelo Senac/SC, considerando o compromisso com a qualidade
da Educacao Profissional (investimentos em tecnologia, estrutura de pessoal, bibliotecas,
equipamentos pedagodgicos e estrutura fisica). Abaixo quadro representativo da viabilidade

econOmica da faculdade.

Tabela 1 - Viabilidade econdmica (Receitas)

Receitas

ANO | ANOII ANOIII ANO IV ANO V
Anuidades/Mensalidades 2.450.000,00 3.695.000,00| 4.700.000,00 5.250.000,00 5.617.500,00
Taxas/Secretaria 12.250,00 18.475,00 23.500,00 26.250,00 28.087,50
Financeiras
Servicos
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RECEITA BRUTA

2.462.250,00

3.713.475,00

4.723.500,00

5.276.250,00

5.645.587,50

DESCONTOS 246.225,00 371.347,50 472.350,00 527.625,00 564.558,75
Bolsas 24.500,00 36.950,00 47.000,00 52.500,00 56.175,00
Inadimpléncia 245.000,00 369.500,00 470.000,00 525.000,00 561.750,00
TOTAL DESCONTOS 515.725,00 777.797,50 989.350,00 | 1.105.125,00 1.182.483,75

Receita Operacional

1.946.525,00

2.935.677,50

3.734.150,00

4.171.125,00

4.463.103,75

Tabela 2 - Viabilidade
econdmica (Despesas)

Despesas

ANO | ANO Il ANO Il ANO IV ANO V
1. PESSOAL
Docente 567.830,00 905.692,00| 1.230.712,00( 1.316.862,00 1.409.043,00
Técnicos e Administ. 345.000,00 379.500,00 417.450,00 459.195,00 505.114,50
Encargos 594.000,00 835.500,00 1.072.500,00 | 1.154.400,00 1.245.000,00
Subtotal 1.506.830,00| 2.120.692,00(2.720.662,00|2.930.457,00| 3.159.157,50
2. MANUTENCAO
Consumo 205.000,00 285.000,00 330.000,00 400.000,00 450.000,00
Aluguel
Subtotal 2 205.000,00 285.000,00( 330.000,00 400.000,00 450.000,00
3. INVESTIMENTO
Mobilia 125.000,00
Reformas 25.000,00 30.000,00
Salas de aula 15.000,00 20.000,00
Laboratorios 225.000,00 25.000,00
Biblioteca 15.000,00 20.000,00 25.000,00
Acervo 28.000,00 109.000,00 136.400,00 145.900,00 156.200,00
Equip. informatica
Computadores 65.000,00 58.000,00 95.000,00 125.000,00 150.000,00
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Subtotal 3 93.000,00 207.000,00 601.400,00| 315.900,00 376.200,00
4. OUTROS

Treinamento 25.000,00 35.000,00 45.000,00 65.000,00 75.000,00
Pesquisa e Extensao 30.000,00 35.000,00 45.000,00 55.000,00 65.000,00
Eventos 18.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00 38.500,00
Subtotal 4 73.000,00 95.000,00 120.000,00| 155.000,00 178.500,00
TOTAL 1.877.830,00| 2.707.692,00 3.772.062,00 | 3.801.357,00 4.163.857,50

4.6 Relagao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional.

O processo de planejamento financeiro do Senac/SC segue o modelo orcamentario
determinado pelo Departamento Nacional do Senac. Anualmente é encaminhado o orcamento
para o proximo exercicio e acompanhado mensalmente sua execucao, com possibilidade de
um ajuste ao longo do ano.

No que tange a acbes especificas do PDI, uma vez aprovadas no comité de
investimentos do Senac/SC, tem sua verba garantida em orcamento e sua execucao é

acompanhada pela area de Planejamento do Senac/SC.

4.7 Plano de carreira e a gestao do corpo docente

A politica de movimentacao dos colaboradores do Senac/SC € determinada conforme
especificacdes contidas no Plano de Cargos e Salarios, nas normas de movimentacao funcional
e salarial, ou seja parte do pressuposto da solicitacao do gestor para a Divisao de Recursos
Humanos, que faz uma analise técnica e encaminha para a aprovacao do Diretor Regional. Por
delegacao de competéncia da Presidéncia, a movimentacdo dos docentes ocorre por
negociacao direta entre o mesmo e o gestor, com a participacao dos coordenadores do nucleo
administrativo financeiro e do educacional, levando em conta as planilhas de curso e perfil do

docente.
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4.8 Plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo

A politica de movimentacao dos colaboradores do Senac/SC é determinada conforme
especificacdes contidas no Plano de Cargos e Salarios, nas normas de movimentacao funcional
e salarial, ou seja parte do pressuposto da solicitacao do gestor para a Divisao de Recursos

Humanos, que faz uma analise técnica e encaminha para a aprovacao do Diretor Regional.
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5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 Instalacdes administrativas.

Instalacoes
Administrativas

07 350 350 350 350 400 400

5.2 Salas de aula.

Salas de aula 24 1478 1478 | 1478 1478 1478 1478

5.3 Auditorio(s).

Auditorio 01 430 430 430 430 430 430

5.4 Sala(s) de professores.

A sala de docentes possui 37m? e esta equipada com mesa para aproximadamente 12
lugares, cadeiras e acesso a internet. O ambiente possui ventilacao adequada, boa
iluminacdo, um gaveta arquivo individual para cada docente e é devidamente organizado.
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5.5 Espacos para atendimento aos alunos.

Salas de Atendimento

02 15 15 15 15 15 15
ao Discente

5.6 Infraestrutura para CPA.

Sala CPA 01 24 24 24 24 24 24

5.7 Gabinetes/esta¢des de trabalho para professores Tempo Integral - TI.

A faculdade possui 03 gabinetes individuais para o trabalho do professor e

atendimento ao aluno com ventilacao, iluminacao e boa acustica.

5.8 Instalag¢des sanitarias.

Bac.lals . 46 46 bacias| 46 . 46bacias | 46bacias | 46bacias
sanitarias bacias
. 18 18 18 18 18
Banheiros 185 . .y - .y L
Mictério 18 mictorios, micto- mictorio| micto- mictorios
rios > rios
Pia 36 36 pias | 36 pias | 36 pias | 36 pias | 36 pias
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5.9 Biblioteca: infraestrutura fisica.

Quantidade ’(ﬁ? Anol  Anoll  Anolll  AnoIV  AnoV
Biblioteca 01 27 | 27 | 27| w7 227 227

5.10 Biblioteca: servicos e informatizacéo .

PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas

O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - € um recurso informatizado de
gerenciamento de Bibliotecas que contempla as suas principais funcoes, desde o processo de
aquisicao ao empréstimo, utilizando o formato MARC 21 como padrao para intercambio de
informacoes bibliograficas.

O sistema permite a participacao em uma rede compartilhada, que hoje conta com
220 Instituicoes (Universidades, Faculdades, Centros de Ensino Fundamental, Médio,
empresas, 0rgaos publicos e governamentais). O compartilhamento abrange atualmente 2500

bibliotecas em todo o Brasil e uma unidade em Angola.

EBSCO - Base de Dados - Periédicos

E uma base de dados internacional que permite o acesso a fontes de informacdes
académicas. Seu conteldo diverso € um valioso recurso para o desenvolvimento de trabalhos
académicos, respondendo a exigéncias de niveis curriculares e classes eletivas. A colecao do
Senac prové cobertura de textos na integra de periddicos para quase todas as areas
académicas de estudo.

Esta base totaliza mais de seis mil periddicos atualizados diariamente em tempo real.
Seus artigos estao parcialmente em texto integral e incluem imagens de PDF para a grande

maioria dos periddicos; muitos destes PDFs sdao nativos ou escaneados em cores.
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5.11 Biblioteca: plano de atualizacao do acervo.

Formas de atualizacao e expansao do acervo

A politica adotada para a atualizacdo do acervo tera por base:

e a indicacao bibliografica contida nos programas das disciplinas de todos os
cursos,

e o0 atendimento as solicitacbes de titulos encaminhados pelos docentes e
discentes (avaliadas na sua importancia pelos Coordenadores de Cursos e
pela Bibliotecaria),

e as indicacdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), por ocasidao da revisao

dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs).

5.12 Salas(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

Ano Ano Ano Ano

Equipamento Especificacao Quantidade Ano | I " v v
Micro Computadores que
suportam os softwares
Computadores Windows, Corel Draw, AutoCAD 187 200 | 230| 260| 290| 290
e oficce.

Monitores Monitores LCD 19 polegadas 187 200 | 230| 260| 290| 290
Impressoras Laser 01 01 01 01 01| 01
Projetores Projetor multimidia 50 50 50| 50| 50, 50
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5.13 Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.

INTERNO:

- Uso da Intranet entre os colaboradores

- Toten: localizado na recepcao € uma ferramenta de divulgacao de acdes e informativos
junto aos alunos e comunidade.

- Telas Informativas Digitais: localizadas no térreo tem a funcao de informar local e horarios
das turmas e cursos.

- Mural de Informacoes: localizado no térreo tem a funcdo de informar documentos oficiais
como editais e informativos.

- TV na Recepcao: tem como funcao divulgar acdes realizadas pelo Senac aos alunos e

comunidade.
EXTERNO:

- Midias Sociais: Facebook, Twiter e Site do Senac - uitlizados como meios de comunicacédo e

informacao junto aos alunos, colaboradores e comunidade.

5.14 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

Quantidade '(A‘I;\ezi Anol | Anoll| Anolll Ano IV Ano V
Laboratorios 06 300 300 300 345 345 345

Além dos laboratorios de informatica, a faculdade possui uma sala com
disponibilidade de acesso para um laboratério itinerante contemplando mais 50 notebooks,
salas para estudo individualizado e salas para estudo em grupo da biblioteca. Caso o aluno
necessite, a faculdade conta com sala de aula especifica para elaboracao do Trabalho de

Conclusao de ultimo Semestre (TCS).
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5.15 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos.

Os laboratérios estao disponiveis para uso fora do horario de aula, caso os alunos
necessitem, com acesso a internet. A biblioteca disponibiliza acesso a computadores com
internet e possui convénio com a base de dados EBSCO, além das bases de dados gratuitas que
podem ser usadas para pesquisa. A EBSCO é um pacote com sete bases de dados na area de
gestao, tecnologia, computacdo, negocios, ciéncias humanas, entre outros assuntos
multidisciplinares para promover maior acesso a publicacdes cientificas pelos alunos e
docentes. O acesso pode ser realizado pela pagina principal da biblioteca, a partir do
endereco eletronico http://www.sc.senac.br/biblioteca. Sao elas:

- Ageline.

- AudioBook Collection

- Business Source Elite

- Computers & Applied Sciences Complete

- eBook Collection

- Internet and Personal Computers Abstracts

- Public Administration Abstracts

5.16 Espacos de convivéncia e de alimentacao.

Quantidade ?;\'“:‘; Anol Anoll Anolll  AnoIV  AnoV
Area de
lazer/ambiente 01 330 330 | 330 330 330 330
de convivéncia
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6 REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

6.1 Alvara de funcionamento.
Alvara de licenca para localizacao e funcionamento com valido até 30/04/2015.
6.2 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Atestado de edificacao em regularizacao com protocolo de funcionamento n°® 125370,
protocolo de analise 23313, protocolo de habite-se 10698 e protocolo de manutencao RE -2626

nos bombeiros, com validade até 12/12/2014, com emissao em 16/09/2014.
6.3 Manutencdo e Guarda do Acervo Académico
A Guarda do Acervo Académico consta no oficio 117/14 da mantenedora.
6.4 Condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Segundo as condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na
Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria
N° 3.284/2003, a faculdade encontram-se adequada no que se refere a barreiras
arquitetonicas e sinalizacao para pessoas com baixa visao ou cegas. A Faculdade apresenta
sinalizacao podo/tatil e as questdes como mobilidade fisica (rampas de acesso, vagas para
deficientes, banheiros amplos acessiveis com barras de apoio) estdo de acordo com as

normativas acimas citadas.

6.5 Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

As Faculdades Senac realizam a matricula e garantem a participacao do aluno com
Transtorno do Espectro Autista, sem distincao, em todos os cursos ofertados.

Atendendo aos pressupostos constitucionais, o Senac/SC incorpora no seu plano de
acao o Programa Senac de Acessibilidade, que é baseado em principios de igualdade,

garantindo a oportunidade de qualificacao de pessoas para insercao no mercado de trabalho.
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Para tanto, o Senac/SC promove acbes de sensibilizacdo da comunidade académica,
capacitando funcionarios, realizando palestras, participando de eventos, etc. Como exemplo,
podemos citar o Seminario Educacao Inclusiva: Novas Perspectivas que aconteceu em 2014.
Esta capacitacao foi gratuita e aberta a todos os interessados. A palestra foi divulgada para
todo o estado, com a utilizacao da videoconferéncia.

O Senac/SC apresenta uma proposta pedagogica diferenciada, partindo do
pressuposto de que todos temos potencialidades e necessidades especiais.

O Departamento Regional conta com uma analista em Educacao Inclusiva, cuja funcao
é atender as faculdades elaborando e organizando com os profissionais dessas o Atendimento
Educacional Especializado, recursos pedagdgicos necessarios e de acessibilidade que eliminem
as barreiras para a plena participacao dos alunos, considerando suas necessidades especificas.
Essa profissional é responsavel também, por realizar visitas técnicas as faculdades com o
objetivo de apoiar as acoes de inclusao, criar estratégias para favorecer as parcerias entre
rede de atendimento e faculdades, complementando e ampliando o atendimento desse
publico.

A instituicdo prevé a contratacdo de Orientador em Educacao Inclusiva. Este
profissional auxilia os docentes na elaboracao do Plano de Atendimento Educacional
Especializado, avaliando a funcionalidade e a aplicacao dos recursos pedagogicos e de
acessibilidade que serao utilizados em sala de aula.

A instituicao atende alunos Espectro Autistas em cursos regulares, oferecendo
atendimento diferenciado, com acompanhamento pedagdgico, adequacdao dos materiais

didaticos e da proposta pedagogica, atendo assim, especificidades educacionais.

6.6 Plano de Cargos e Carreira Docente

O Senac/SC possui desde 1998 o Plano de Cargos e Salarios homologado pela
Delegacia Regional do Trabalho em Santa Catarina. Em 31 de marco de 2011 foram
homologadas pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego/SC as alteracoes
efetuadas no P.C.S do Senac/SC, bem como, a inclusao da Carreira Docente.

Apds a implantacao desta nova estrutura o universo ocupacional do Senac/SC esta
segmentado em 2 (dois) grandes grupos e quatro (quatro) carreiras, distintos, conforme

abaixo:
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e Grupo | - Docentes: fazem parte deste Grande Grupo todas as funcées
vinculadas diretamente ao processo de docéncia (Carreira | - Carreira
Docente);

e Grupo Il - Técnicos Administrativos: fazem parte deste Grande Grupo todas as
demais funcdes nao classificadas no Grupo anterior (Carreira Il - Carreira de
Gestao |; Carreira lll - Carreira nivel Superior; Carreira IV - Carreira de Nivel
nao Superior.

A Avaliacao de Funcoes distinta por grande Grupo é a seguinte:

e Docentes: escalonamento hierarquico em funcdao do nivel de ensino
ministrado (Basico, Técnico, Tecnologico e Pds-graduacao);

e Técnicos Administrativos - sistema de Avaliacao por Pontos.

A Tabela Salarial do Grupo | esta dividida em 6 (seis) classes e a do Grupo Il esta
dividida em 12 (doze) classes salariais. Cada uma das classes esta dividida em niveis salariais,
a fim de possibilitar a negociacao, ingresso e a progressao dos colaboradores, de acordo com a
sistematica que vier a ser estabelecida.

O contrato, conforme P.C.S, permite que o Orientador de Curso perceba até seis
valores hora/aula distintos, conforme nivel em que estiver atuando: Basico, Técnico,
Tecnoldgico (graduacao) e os Niveis de pos-graduacao.

O Orientador de Curso que assumir a funcao de Coordenador de Curso percebera o
mesmo valor hora definido no contrato, de acordo com o nivel de docéncia do curso que
estiver coordenando, mais a sua respectiva titulacdo. Além disto, lhe sera paga uma
Gratificacao de Coordenacao, conforme definido na Tabela Salarial. A gratificacao de
coordenacao devera ser oficializada através de Portaria.

O Adicional de Titulacao € o valor a ser pago ao Orientador de Curso, correspondente
a um percentual incidente sobre o piso salarial do respectivo nivel de docéncia, a cada grau

académico conquistado, conforme quadro a seguir:

Quadro 11 - Relacao entre nivel de docéncia e grau académico

GRAU ACADEMICO ,
NIVEL DE DOCENCIA ESPECIALIZACAO MESTRADO DOUTORADO POS:
DOUTORADO
BASICO 12 24 36 48
TECNICO 12 24 36 48
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TECNOLOGICO 12 24 36 48
ESPECIALIZACAO 12 24 36 48
MESTRADO 12 24 36 48
DOUTORADO 12 24 36 48

As horas de reunides técnicas, pedagogicas ou de conselho de classe, desenvolvidas
fora da sala de aula serao remuneradas com o mesmo valor hora-aula definido no contrato.
Entretanto, serao limitadas a 16% (dezesseis por cento) da carga horaria da turma, dividido
igualitariamente pelo nimero de orientadores de curso constante na mesma.

O Plano de Cargos e Salarios vigente do Senac/SC, foi homologado pela Delegacia
Regional do Trabalho em 1998. Suas alteracdes e inclusao da Carreira docente, como
mencionado anteriormente, foram homologados pela Superintendéncia Regional do Trabalho e

Emprego/SC em marco/2011.

6.7 Plano de Cargos e Carreira dos técnicos administrativos.

O Plano de Cargos e Salarios vigente no Senac/SC, como mencionado anteriormente,
foi homologado pela Delegacia Regional do Trabalho - DRT em 1998 e suas alteracdes, bem
como, a inclusao da Carreira Docente foram homologadas em marco de 2011.

Este documento possibilitou a hierarquizacdo dos cargos criando aos funcionarios
possibilidades de encarreiramento. Também, neste documento, podem ser encontradas as
normas basicas para a ocorréncia de algumas movimentacdes funcionais: progressao funcional,

progressao salarial, reclassificacao e reenquadramento.
Norma de Movimentacao Funcional Salarial
a) Finalidade: estabelecer os principios gerais de  movimentacao
funcional/salarial, visando subsidiar a administracao do Plano de Cargos e

Salarios.

b) Abrangéncia: abrange todas as unidades e colaboradores do SENAC,

Departamento Regional de Santa Catarina.
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c) Enquadramento funcional:

Geral: a classificacao das funcoes na Tabela de Salarios é determinada
através da andlise e avaliacao das atividades desempenhadas pelos
colaboradores, utilizando-se os fatores e pontos previstos no Sistema de
Avaliacao de Funcoes.

Carreira de Gestao: a) para os colaboradores que, na data da implantacao do
Plano de Cargos e Salarios ou posteriormente, na data da designacao, estejam
percebendo salario base menor do que o salario base inicial previsto para a
funcao, sera paga uma Diferenca Salarial, permanecendo inalterados seu nivel
salarial e classificacdao funcional; b) essa diferenca sera incorporada ao seu
salario base em até 10 (dez) anos, a razao de 10% (dez por cento) ao ano, a
partir do primeiro ano de sua designacao, contados a partir da implantacao
do Plano de Cargos e Salarios. Se o novo salario base, calculado pela
aplicacdao do percentual acima nao coincidir com um nivel da tabela de
Salarios, sera dado o nivel com valor imediatamente superior, limitado, no
entanto, a amplitude salarial correspondente a sua carreira de origem.
Cessada a designacao, o colaborador assume automaticamente o
cargo/funcao de origem, observado o dimensionamento do Quadro de
Lotacao; c) para a contagem e acumulacao de tempo de Direcao visando a
incorporacao da Diferenca Salarial, conforme previsto no subitem anterior,
serao consideradas as designacoes interinas, desde que superiores a 6 (seis)

meses.

d) Enquadramento salarial: a classe salarial de cada funcao sera determinada

pelo intervalo de pontos obtidos na avaliacao funcional, conforme

enquadramento funcional.

e) Gratificacao de funcao: ao colaborador designado para exercer a funcao de

gestdo, sera pago um percentual incidente sobre o piso de uma das classes da

Tabela de Salarios, conforme quadro abaixo:
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Quadro 12 - Percentual de gratificacao das funcoes

FUNCAO CLASSE %
Diretor Regional 12 73,00
Diretor de Divisao, Assessoramento ou Nivel Hierarquico
. 11 37,02
equivalente
Diretor de Faculdade de Tecnologia ou Nivel Hierarquico
. 10 35,18
equivalente
Diretor de Unidade de Educacao Profissional ou Nivel
A - 9 29,67
Hierarquico equivalente
Diretor Adjunto de Faculdade de Tecnologia 8 15,00
Coordenador de Nlcleo de Unidade 7 5,00

Nota: Esta gratificacdo sera paga enquanto persistir a designacao para a funcao de confianca.

f) Progressdo funcional: E o crescimento do colaborador, passando de uma classe

salarial para outra.

Formas de progressao funcional: a) Progressao funcional a pedido das
Unidades; b) Progressao funcional decorrente de processo seletivo interno.
Competéncia: a) solicitacdo: sera de competéncia da Direcao da Unidade
solicitar ao Diretor Regional, a progressao funcional de seus colaboradores,
cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao da Divisao de Recursos
Humanos; b) analise: sera de competéncia da Divisao de Recursos Humanos
analisar e emitir parecer sobre a viabilidade da progressao funcional; c)
aprovacao: sera de competéncia do Diretor Regional aprovar as progressoes
funcionais propostas pela Divisao de Recursos Humanos.

Condicoes para concessao da progressao funcional: a Divisao de Recursos
Humanos devera considerar os quesitos abaixo descritos na analise dos
pedidos de progressao funcional: a) que o colaborador indicado preencha os
requisitos minimos da funcao proposta, definidos no Perfil Funcional; b) nos
casos da nova funcao do colaborador esteja posicionado em classe superior a
de seu atual enquadramento, a movimentacao salarial se dara no nivel inicial
da nova classe, ou no nivel salarial imediatamente superior ao que esteja
percebendo na época da progressao, garantindo, no minimo o equivalente a
um nivel na horizontal; c) a progressao funcional do colaborador sé sera

efetivada apos o periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias na nova funcao.
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g) Progressdo Salarial: E concessdo de aumentos salariais dentro da mesma classe

salarial, e sera efetuada através de verbas especificas a serem definidas, em

conformidade com as disponibilidades financeiras da empresa.

Competéncia: a) solicitacao: sera de competéncia da Direcao da Unidade
solicitar ao Diretor Regional, a progressao salarial dos colaboradores lotados
nos seus respectivos 6rgaos, cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao
de Recursos Humanos; b) analise: sera de competéncia da Divisao de Recursos
Humanos analisar e emitir parecer sobre a viabilidade da progressao salarial;
c) aprovacao: sera de competéncia do Diretor Regional aprovar as progressao
salarial propostas pela Divisao de Recursos Humanos.

Condicoes para concessao da progressao salarial: a Divisao de Recursos
Humanos devera considerar os quesitos abaixo descritos na analise dos
pedidos de progressao salarial a) permanéncia do colaborador na mesma
funcao e/ou nivel salarial por no minimo 12 (doze) meses, com excecao da
movimentacao ocorrida em razao da incorporacao da diferenca salarial; b)
que o colaborador nao tenha tido, nos ultimos 12 (doze) meses, mais de 6
(seis) faltas nao justificadas, ou atrasos que, somados, atinjam a esse limite;
c) que o colaborador nao tenha tido nenhuma falta disciplinar (adverténcia
por escrito ou suspensdao) nos ultimos 12 (doze) meses; d) nenhuma
progressao salarial sera concedida ao colaborador enquadrado no ultimo nivel

salarial de sua classe ou posicionado acima dela.

h) Reclassificacao:

Competéncia: a) solicitacao: sera de competéncia da Direcao da Unidade
solicitar ao Diretor Regional a reclassificacao de seus colaboradores, cabendo
a este encaminhar os pedidos a Direcao da Divisao de Recursos Humanos; b)
analise: sera de competéncia da Divisdo de Recursos Humanos analisar e
emitir parecer sobre a viabilidade da reclassificacao; c) aprovacao: sera de
competéncia do Diretor Regional aprovar as aprovar as reclassificacoes.

Condicdes para concessao da reclassificacao: a Divisao de Recursos Humanos
devera considerar os quesitos abaixo descritos na analise dos pedidos de
reclassificacao: a) que o colaborador indicado preencha os requisitos minimos

da funcao proposta, definidos no Perfil Funcional; b) deverao ser observados
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os dispositivos estabelecidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT,
assim como os Acordos Coletivos de Trabalho - ACT, firmados com of(s)

Sindicato(s) representativo(s) da Classe.

i) Reenquadramento:

e Competéncia: a) solicitacao: sera de competéncia da Direcao da Unidade
solicitar ao Diretor Regional, o reenquadramento de seus colaboradores,
cabendo a este encaminhar os pedidos a Direcao da Divisao de Recursos
Humanos; b) analise: sera de competéncia da Divisao de Recursos Humanos
analisar e emitir parecer sobre a viabilidade do reenquadramento; c)
aprovacao: sera de competéncia do Diretor Regional aprovar os
reenquadramentos propostos pela Divisao de Recursos Humanos.

j) Disposicoes gerais:

e As movimentacdes funcionais/salariais que nao se enquadrarem na presente
norma serao analisadas pela Divisao de Recursos Humanos, a quem cabera os
procedimentos de revisao e atualizacao do seu contetdo, encaminhando para

aprovacao do Diretor Regional.

6.8 Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios

Nao se aplica.

6.9 Regime de Trabalho do Corpo Docente Universidades

Nao se aplica.

6.10 Forma Legal de Contratacao dos Professores.

Forma Legal de Contratacao dos Professores.

A estrutura de suprimentos de Recursos Humanos da Administracao
Regional/Mantenedora tem por finalidade apresentar detalhadamente os fluxos e os
procedimentos das acdes que integrem o ciclo de vida funcional dos colaboradores da
Instituicao para agilizar a tomada de decisao em cada etapa do processo, de competéncias e
de responsabilidades.
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O processo de selecao de docentes, cujos profissionais sao os principais responsaveis
pelo processo de execucao das acoes de educacao profissional, é executado por uma
comissao, formada pelo Coordenador do Nlcleo de Educacao Superior, Coordenador de Curso
e Pedagogo, sob a responsabilidade do primeiro com o acompanhamento da Divisao de
Recursos Humanos da Administracao Regional/Mantenedora.

Sao avaliados itens como: a formacao académica, a experiéncia profissional em sua
area de conhecimento, a experiéncia na docéncia, a capacidade de se comunicar e de se
relacionar com alunos, o dominio do conteldo, as praticas pedagdgicas, a capacidade de
esclarecer as dlvidas dos alunos e a capacidade de traduzir a teoria na pratica. Sao
profissionais com comprovada qualificacdo académica e experiéncia profissional na area de
conhecimento em que se inserem as disciplinas por eles ministradas e ou orientadas.

Uma vez selecionado o candidato, bem como, o seu perfil funcional avaliado, a
proxima etapa € a admissao. O Nucleo Administrativo e Financeiro, Setor de Recursos
Humanos da Faculdade e a Divisao de Recursos Humanos da Administracao
Regional/Mantenedora sao os responsaveis pelo processo de contratacao do docente / tutor.

Além de efetivar a contratacdo, o objetivo desse processo € providenciar a
documentacao necessaria ao exercicio da funcao, orientar e oferecer os beneficios de direito
do colaborador e inclui-lo no controle de ponto diario. O rol de documentos, bem como a ficha
cadastral/funcional esta a disposicao na Intranet na pagina da Divisao de Recursos Humanos.

A Integracdo dos docentes é realizada por meio do processo de ambientacao,
permitindo a sistematizacao do repasse de informacdes ao novo contratado, auxiliando no seu
processo de adaptacao e desenvolvimento. Esse processo destina-se a absorcao de
informacdes a respeito da instituicao: sua historia, seus objetivo, areas de atuacao,
arquitetura organizacional, o plano de curso, planos de ensino, instrucées sobre o processo
ensino-aprendizagem, perfil do aluno, entre outras.

O regime de trabalho adotado pelo Senac Santa Catarina € o celetista. Regido pelo
Direito do Trabalho e disciplinado pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT. A carga
horaria mensal dos orientadores de curso é determinada através da programacao, onde sao
constatadas, mensalmente, a distribuicdo das mesmas em relacao a carga horaria total do
curso ou do eixo tematico/disciplina, sendo os valores percebidos norteados pelo Plano de

Cargos e Salarios.
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6.11 Comissao Prépria de Avaliacao (CPA)

A composicao da CPA consta na Ordem de Servico da mantenedora, nimero 002/14 e

esta devidamente cadastrada no sistema e-Mec.

6.12 Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS)

Nao se aplica.

6.13 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros
Universitarios,

Nao se aplica.

6.14 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Universidades

Nao se aplica.

6.15 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena

Além dos conhecimentos teodricos e técnicos especificos do curso, fazem parte dos
conteldos disciplinares a Educacdo das relacoes étnico-raciais; e Histéria e Cultura Afro-
brasileira, Africana e indigena (tema transversal).

Educacao das relacoes étnico-raciais e Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana: o
curso contempla a conscientizacao e mobilizacao de seus pares, no intuito de estimular uma
postura ética e socialmente responsavel com relacao a diversidade cultural.

As tematicas étnicas sao desenvolvidas como temas transversais apresentadas nos
Planos de Ensino das disciplinas. As praticas pedagodgicas incentivam a comunidade académica
na aplicacao de acdes de cunho social.

Nos eventos culturais realizados na faculdade Senac de Blumenau também sao

contemplados palestras, dancas, apresentacdes culturais que simbolizam a cultura afro-
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brasileira, africana e indigena. No dia 20 de novembro, é comemorado o Dia Nacional da
Consciéncia Negra, onde sao contempladas atividades alusivas a esta data envolvendo alunos,
professores, corpo técnico-administrativo e a comunidade em geral. Esta data fara parte das

atividades programadas no calendario académico da IES.

6.16 Politicas de educacdo ambiental

Além dos conhecimentos teodricos e técnicos especificos do curso, fazem parte dos
conteldos disciplinares: Meio Ambiente e Sustentabilidade (tema transversal).

Meio Ambiente e Sustentabilidade: O curso contempla a conscientizacao e
mobilizacdo de seus pares, no intuito de estimular uma postura ética e socialmente
responsavel com relacao as questoes ambientais.

As tematicas socioambientais sao desenvolvidas como temas transversais
apresentadas nos Planos de Ensino das disciplinas. As praticas pedagdgicas incentivam a
comunidade académica na aplicacao de acdes de cunho social e socioambiental.

Com o intuito de intensificar as acoes de cunho social e socioambiental a faculdade
Senac promove todos os anos algumas atividades de conscientizacdo ao meio ambiente.
Dentre estas podemos citar a participacao em eventos na cidade sobre o meio ambiente, o
passeio ciclistico, palestra e o encontro blumenauense de educacao ambiental onde
participam alunos, professores, corpo técnico administrativo e comunidade. Estes eventos sao
feitos pela faculdade com a parceria da FAEMA - Fundacao Municipal do Meio Ambiente ligado
a Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Blumenau, a associacao blumenauense de
ciclismo entre outras empresas parceiras, sendo que alguns eventos acontecem na faculdade
ou em locais definidos pelos parceiros no municipio de Blumenau. A faculdade Senac de
Blumenau possui também o Sistema de Gestdo Ambiental através da Coleta da Agua da Chuva
em cisternas que armazenam a agua da chuva para serem usadas nos banheiros e também

para molhar as plantas.

6.17 Desenvolvimento Nacional Sustentavel

Nao se aplica.
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6.18 Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos

Atendendo a Resolucao CNE n° 1/2012, Art. 7° inciso Il, a Faculdade aplica a
Educacdo em Direitos Humanos como conteldo especifico em disciplinas ja existentes nas
organizacgoes curriculares dos cursos superiores de tecnologia do Senac SC.

A faculdade promove em suas reunides mensais palestras vinculadas ao tema,
participa de movimentos sociais com integracao de seus docentes e discentes, corpo técnico

administrativo em atividades para a comunidade em geral.

7 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS

7.1 Apresentacao

As orientacoes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB 9394/96) sinalizam que
a educacao profissional deve atualizar e aprofundar conhecimentos nas areas das tecnologias
voltadas para o mundo do trabalho, descrevendo tal modalidade de educacao como um ponto
de vinculacao entre a escola e o mercado.

Trata-se de uma proposta pedagodgica em que a teoria s6 faz sentido enquanto é
acionada pelo homem como tentativa de resolver os problemas postos pela pratica. Dessa
forma, teoria e pratica podem e devem ser consideradas na especificidade que as diferencia,
no entanto, ainda que distintos, esses aspectos sao inseparaveis, definindo-se e
caracterizando-se sempre um em relacao ao outro, assumindo-se como complementares.

A aprendizagem é compreendida como um processo de construcao do conhecimento,
colocando énfase nas correntes tedricas denominadas interacionistas e nas acoes pedagogicas
a ela relacionadas. Nesse sentido, o construtivismo de Piaget e o sociointeracionismo de
Vygotsky constituem principios teoricos que fornecem subsidios para a pratica docente.
Enquanto a concepcao do construtivismo de Piaget coloca énfase na construcao do
conhecimento pela acao do sujeito sobre o objeto do conhecimento, o sociointeracionismo de
Vygotsky evidencia a interacao social. Os alunos, nesse sentido, sao seres ativos, que

constroem conhecimentos no seu contexto geografico, cultural, social, politico e historico.
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A proposta pedagogica da instituicao pressupde um processo de aprendizagem
reconhecendo o aluno como autor de sua propria experiéncia, enquanto busca solucdes para
problemas empresariais e sociais. Nesse aspecto, a educacao nao se restringe a conceber o
conhecimento como algo acabado. Pelo contrario, o saber e a habilidade do aluno sao
integrados a sua vida como cidadao, enquanto constréi seu proprio conhecimento. O aluno so6
adquire conhecimento a partir do momento em que, na sua relacao consigo mesmo, com seus
pares, com os professores e com o mundo, reconstroi suas estruturas cognitivas e consegue
modificar sua realidade. Tal fato justifica a escolha pelo sociointeracionismo, que se efetiva
na pratica pedagogica.

A construcao do conhecimento em equipes de alunos é requisito basico da proposta
pedagogica, corroborando com Paulo Freire, que sustenta nao haver conhecimento valido se
nao for compartilhado, pois € por meio do dialogo que um conjunto de pessoas legitima uma
ideia. Dessa forma, a escola é concebia como um espaco aberto a iniciativa dos alunos que,
interagindo entre si e com o docente, constituem sua propria aprendizagem, construindo seus
conhecimentos. Ao docente cabe o papel de acompanhar os alunos, auxiliando-os nesse
processo de aprendizagem, incentivando-os a resolver problemas significativos e encorajando-
os a explorar possibilidades e solucoes criativas com uso do conhecimento cientifico. A
intervencao do docente ocorre no sentido de aproveitar os conceitos espontaneos que os
alunos possuem para elaboracao de conceitos cientificos e também no caminho inverso, ou
seja, utilizar os conceitos cientificos numa atitude metacognitiva, ajudando o aluno a ter
consciéncia, a deliberar acerca de seu conhecimento, estabelecendo relacoes entre conceitos.

Da mesma forma, reconhecendo que tanto a teoria quanto a pratica sao importantes
no processo de ensino-aprendizagem, na relacao professor-aluno nao € possivel excluir um dos
polos da relacao em beneficio do outro. Em sintese, teoria e pratica, assim como professor e
aluno, sao elementos indissociaveis do processo pedagogico.

Na proposta pedagogica do ensino superior da faculdade, a relacao entre o homem e
o mundo nao é direta, mas mediada, como preconizam Vygotsky e Feuerstein. A Teoria da
Modificabilidade Cognitiva Estrutural e da Aprendizagem Mediada, de Feuerstein, resgata
elementos do construtivismo de Piaget e o sociointeracionismo de Vygotsky, reconhecendo a
esséncia biologica e social do ser humano e sua relacao dialética.

Feuerstein parte da premissa de que todo individuo é modificavel e afirma que o
fator determinante para o desenvolvimento das capacidades mentais é o tipo de interacao do
sujeito com o meio ambiente. Uma aprendizagem do tipo de exposicao direta aos estimulos ou

ao objeto de conhecimento ndo garante o desenvolvimento cognitivo. E necessaria uma
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interacao mediada, isto €, um mediador humano que se interponha entre o sujeito e o objeto
de conhecimento, responsavel por organizar, selecionar, interpretar e elaborar aquilo que foi
experimentado, de acordo com as necessidades do sujeito mediado. Essa forma de
aprendizagem é a que realmente garante o desenvolvimento cognitivo do mediado,
denominada por Feuerstein como experiéncia de aprendizagem mediada.

A proposta pedagogica da faculdade Senac identifica-se com essa concepcao, em que
os mediadores devem assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento cognitivo de seus
mediados, reconhecendo que a aprendizagem, por meio de uma interacao mediada de
qualidade, conduz ao desenvolvimento dos sujeitos, permitindo atingir niveis cada vez mais
altos de autonomia, objetivo maior de qualquer aprendizagem humana. Esta proposta,
traduzida na matriz curricular dos cursos superiores de tecnologia, estruturada por eixos
tematicos, fortalece o principio da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

Assim, as disciplinas nao tém o sentido restritivo de um determinado conteudo do
conhecimento, mas sim de parte de uma proposta transdisciplinar. Significa o que Edgar Morin
(2008) chama de um “pensamento organizador”, que atravessa as disciplinas dando uma
espécie de unidade e construindo uma nocao de totalidade. Isso significa que o aluno deve
saber nao apenas os pontos fundamentais encontrados nos diversos tipos de conhecimento, em
cada disciplina, mas que tem de ser capaz de estabelecer conexdes, uma vez que o todo nao é
apenas a soma das partes, pois pressupde interacoes e relacdoes, que vao além do
agrupamento de disciplinas.

Na estrutura dos cursos, explicitada pela matriz curricular, aparece um cruzamento
de eixos com os semestres. De forma geral, esse cruzamento procura relacionar as disciplinas
de cada eixo com as disciplinas do semestre, possibilitando ao aluno resgatar e relacionar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso uns com os outros, culminando com o

desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre.

O desenvolvimento do trabalho de conclusao do ultimo semestre do curso, pautado na
integracdo entre as disciplinas, abre possibilidades de os alunos compreenderem as relacoes
existentes entre as disciplinas do semestre e entre as disciplinas dos eixos tematicos, com
uma visao sistémica do processo. Assim, a matriz curricular adotada esta em sintonia com a
proposta transdisciplinar, ja que o intuito maior que atravessa e conduz a aprendizagem dos
alunos é a unidade do conhecimento.

Desse modo, o aluno podera desenvolver o seu perfil profissional de conclusao tendo
o docente como mediador e orientador desse processo. Com tal entendimento, o papel do

docente é intervir e estimular a descoberta, permitindo ao aluno resgatar os conhecimentos
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adquiridos em cada eixo e contextualizar as teorias apreendidas com sua consequente
aplicacao pratica.

Da mesma maneira, na estrutura dos cursos do Programa de Poés-Graduacdo lato
sensu, explicitada na sua matriz curricular, aparece um cruzamento de eixos tematicos
(fundamental, norteador e complementar) com outro transversal (disciplina integradora), que
emerge da necessidade de entender a realidade.

O eixo tematico fundamental é constituido por disciplinas que oferecem sustentacao
tedrico-metodoldgica para os temas centrais, proporcionando igualmente instrumentos
praticos que permitem ao aluno um engajamento no contexto geral do curso. O eixo tematico
norteador organiza as disciplinas em torno de temas centrais, disponibilizadas com base no
perfil profissional de conclusao do curso. O eixo complementar conta com disciplinas que
permitirao ao aluno transcender os saberes que formam a base de sustentacao da sua
formacao, trazendo elementos que lhe permitirao, com base nos conhecimentos cientificos,
criar, analisar, relacionar e avaliar situacoes.

De forma geral, o cruzamento dos diferentes eixos procura fornecer os subsidios
teodricos e praticos para propiciar ao aluno condicoes de compreender os fendomenos e propor
estratégias de atuacao na realidade estudada. Isso quer dizer que o objetivo é alcancar uma
compreensao do objeto de conhecimento, materializado no projeto integrador, o qual guia e
orienta a formacao, permitindo que as disciplinas complementem essa necessidade que esta
ao mesmo tempo entre elas, através delas e além de qualquer disciplina, reforcando a ideia
de que o todo nao é um simples somatorio das partes.

Em ambos os niveis, graduacao e pds-graduacao, a disciplina integradora, articuladora
das demais, funciona como um canal de comunicacao entre as partes. O objetivo é integrar os
conhecimentos de todas as disciplinas dos cursos. O docente responsavel pela disciplina
integradora sera o articulador dos alunos nos cursos superiores de tecnologia e dos alunos e
docentes nos cursos de pos-graduacao lato sensu, orientando-os sobre cada etapa do trabalho.
Também os acompanhara durante todo o desenvolvimento do Ultimo semestre nos cursos
superiores de tecnologia e durante o desenvolvimento do projeto integrador nos cursos de pos-
graduacao. Nos cursos superiores de tecnologia, a disciplina integradora compde a
metodologia de operacionalizacao do Ultimo semestre e, nos cursos de pos-graduacao, é

oferecida ao longo do curso.
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7.2 Perfil geral do egresso

O aluno formado nos cursos superiores de tecnologia da Faculdade sera capaz de
compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas de sua area profissional,
contextualizadas nas situacdes atuais e/ou emergentes nos varios segmentos do campo de sua
atuacdo. O aluno devera desenvolver, ao longo dos cursos e programas, competéncias,

habilidades, atitudes e valores para:

e utilizar o conhecimento cientifico e tecnoldgico para resolver problemas no
exercicio de suas atividades profissionais;

e demonstrar espirito de equipe com responsabilidade, comprometimento e
respeito a diversidade;

o atuar de forma integrada no seu ambiente de trabalho e com as demais
instancias do sistema, com visao ampla da realidade e responsabilidade socio-
ambiental;

e liderar pessoas e gerenciar conflitos;

e atuar com criatividade, numa atitude proé-ativa, identificando tendéncias e
usando adequadamente os recursos disponiveis;

e perceber a importancia do aprendizado continuo tanto na sua formacao,
quanto na sua pratica;

e Conhecer os principios da metodologia cientifica e realizar pesquisas que

contribuam na construcao do conhecimento.

7.3 Selecao de conteudos

O projeto pedagodgico dos cursos é elaborado e acompanhado pelo Nucleo Docente

Estruturante (NDE) e abrange a seguinte estrutura:

a) O perfil profissional e os objetivos do curso serao definidos de acordo com a
dinamica do setor produtivo e com as demandas da sociedade e deverao estar
referenciados no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC.

Os objetivos especificos serao definidos na perspectiva de formar profissionais
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aptos a desenvolver atividades especificas do eixo tecnolégico e do curso em
questao.

O tipo de curso e o regime de sua oferta serao justificados de acordo com as
necessidades do setor produtivo e das tendéncias econdmicas, tecnologicas,

demograficas, sociais e culturais do mercado regional.

c) A matriz curricular dos cursos de graduacao sera estruturada em eixos tematicos

compostos por disciplinas com ementas, conteldos e tecnologias que visem a
construcao do conhecimento e o desenvolvimento das competéncias especificas
para a formacao do aluno. Os cursos de poés-graduacao serao organizados em trés
eixos com a finalidade de desenvolver o diferencial a formacao do perfil

profissional de conclusao, complementando a formacao do aluno.

d) As disciplinas terao carga horaria diferenciada, definidas de acordo com a

contribuicao de cada uma na formacao do perfil profissional de conclusao.

e) Atividades complementares de carater interdisciplinar estarao inclusas nos

curriculos dos Cursos Superiores de Tecnologia com carga horaria total de 100
horas, a serem realizadas, extraclasse, ao longo do curso. Cada PPC podera
propor duas ou mais atividades complementares com CH diferenciada (até compor
100 horas) com conteldos que venham a agregar na formacdao do perfil

profissional de conclusao.

f) As atividades de nivelamento estarao estabelecidas nos projetos pedagogicos dos

cursos e serao ofertadas preferencialmente no primeiro semestre do curso, como

atividade extraclasse, nao comprometendo o desenvolvimento das aulas.

g) As referéncias bibliograficas, os periodicos especializados e as obras de referéncia

deverao atender as ementas das disciplinas e serao definidas pelo Nicleo Docente
Estruturante que podera contar com a ajuda de docentes previstos para atuar no

curso, além de outros especialistas do eixo tecnologico do curso.

7.4 Trabalho de conclusao do ultimo semestre (TCS)

O Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre (TCS) é uma metodologia diferenciada a

ser desenvolvida ao longo do Ultimo semestre dos cursos superiores de tecnologia. O objetivo
€ ampliar e construir os conhecimentos por meio da pesquisa e da socializacao de tais

conhecimentos e desenvolver, nos alunos, habilidades e atitudes que lhes permitam analisar e
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discutir a ciéncia e suas solucdes para os problemas sociais e empresariais, além de construir
os conhecimentos em grupo, relacionando os contetdos de todas as disciplinas.

Trata-se de um trabalho de carater cientifico, justificado pela profundidade com que
os conteldos sao abordados, fundamentado em pesquisas bibliograficas, servindo tanto para
situar o aluno no panorama histoérico de seu tema, quanto para analisar os dados coletados em
suas pesquisas de campo.

Os trabalhos, desenvolvidos em sequéncia de passos, obedecem as mesmas regras
formais de monografias cientificas, diferenciando-se somente quanto a finalidade. Trata-se do
estudo de um tema especifico e bem delimitado, organizado em elementos pré-textuais,
textuais e pos-textuais, a fim de que possa ser tratado sistematicamente em profundidade.

Os temas de cada trabalho atendem interesses que vao além dos proprios alunos e da
instituicao, servindo de contribuicao académica para a sociedade.

A contribuicao social e a contribuicao ao conhecimento que justificam os trabalhos
estao contempladas na relevancia e na originalidade dos temas abordados e na integridade dos
seus resultados, os quais se espera, sejam referendados pela comunidade empresarial, pela
sociedade e pela comunidade cientifica.

O desenvolvimento do trabalho tem como objeto de estudo um segmento de mercado
em um primeiro momento, seguido pela analise de uma empresa real e finalizado com estudo
e proposta de melhoria de processos. Assim, o trabalho dos alunos promove a vinculacao entre
os cursos da faculdade e o mercado de trabalho, uma vez que a equipe de docentes, alunos e
profissionais do mercado, interagem no processo de aprendizagem.

O desenvolvimento do TCS realizado em equipe é requisito basico da proposta
pedagogica do ultimo semestre. As equipes devem ser formadas por no minimo quatro e no
maximo seis componentes. Os mesmos grupos devem atuar desde a primeira até a ultima
etapa de desenvolvimento do TCS.

O trabalho é desenvolvido por meio de pesquisa, seguido por uma apresentacao oral
em sala de aula viabilizada em forma de seminarios, visando a socializacdo do conhecimento e
a sua apresentacao parcial. Os seminarios sao apresentados pelas equipes de alunos e contam
com a participacao de empresarios e profissionais das areas do curso, convidados pelos
proprios alunos, para proferir palestras sobre os segmentos estudados e abordar as questoes
mais complexas sobre o tema em estudo. A realizacao dos seminarios conta com a presenca
dos docentes do ultimo semestre do curso, da pedagoga, do coordenador e convidados.

O trabalho concluido é entregue ao docente da disciplina integradora que estabelece

o conceito final, cuja avaliacao fica sob responsabilidade dos docentes do Ultimo semestre.
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Ap6s a avaliacdo do TCS escrito, feita pela comissao avaliadora, conforme
cronograma definido pela Faculdade, os alunos revisam os trabalhos fazendo os ajustes de
acordo com as recomendacodes da referida comissao e entregam uma via do trabalho em meio
digital ao docente da disciplina integradora.

Os critérios e os indicadores de aprendizagem do TCS sdao apresentados no Manual de
Orientacdo do Trabalho de Conclusdo do Ultimo Semestre disponibilizado ao aluno no inicio do
altimo semestre.

Assim como os demais trabalhos realizados no decorrer do curso, o TCS também deve
seguir obrigatoriamente as orientacdes descritas no Manual de Elaboracao de Trabalhos
Académicos das Faculdades Senac/SC, que estdo em consonancia com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O docente da disciplina integradora sera responsavel por lancar o conceito final do
trabalho que ira compor o conceito final da disciplina. Para compor o conceito da disciplina
integradora serdao levadas em consideracdo a analise, a avaliacdo e a apresentacao do
trabalho.

A apresentacao do TCS podera servir de subsidio, para a composicao do conceito final
das demais disciplinas, desde que atenda aos indicadores de aprendizagem presentes nos
planos de ensino das mesmas.

Serao disponibilizados, em midia eletronica, nas bibliotecas, somente os trabalhos
que atenderem a todas as recomendacdes da comissao avaliadora e obtiverem o conceito final
OTIMO, podendo, inclusive, ser publicados, mediante formulario de autorizacao, em veiculos
de comunicacao especializados da instituicao ou externos. Quando mantido o nome da
empresa estudada, no trabalho escrito deve conter a autorizacao da empresa, em seus

anexos.

7.5 Sistema de avaliacdo da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem analisa os resultados do desempenho do aluno em
relacdo ao conhecimento (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser)
desenvolvidas no processo de ensino-aprendizagem.

Pressupbe um processo de avaliacdo formativa, referenciada ao critério e
fundamentada em padrdes absolutos, pois sua principal funcao é verificar o desempenho do

aluno em relacao aos indicadores de aprendizagem. A avaliacdo pode ocorrer em grupos, nao
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sendo totalmente individualizada. Por ser um ato processual, significa que devera ocorrer
durante o semestre, por meio da realizacao de diversas atividades.

Os resultados do processo avaliativo devem ser comunicados aos alunos, ressaltando-
se o que deve ser melhorado e/ou o que requer adequacao em cada indicador e propondo
atividades para sanar as deficiéncias do processo de aprendizagem.

A funcao administrativa formal do processo de avaliacao da aprendizagem
representada pelo conceito nao deve sobrepor-se as suas funcdes, que sao as de informar e
orientar para a melhoria do processo de ensino aprendizagem.

Compreender a dinamica do processo de ensino-aprendizagem é responsabilidade de
todos os educadores, quer sejam eles, diretores, coordenadores de curso, coordenadores de
nucleos, docentes e pedagogos. Todos devem, portanto, identificar as diferentes concepcoes
pedagogicas e do processo do conhecimento que estdo subjacentes ao processo de avaliacao
da aprendizagem e que lhes dao sustentacao.

A funcao da avaliacdo da aprendizagem é coletar informacdes e evidéncias
significativas e fornecer aos alunos e educadores elementos necessarios e bases para a tomada
de decisdao no que concerne a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, oferecendo-lhes
condicoes de acompanhar e monitorar seus préprios resultados de aprendizagem, com vistas

ao desenvolvimento do perfil profissional de conclusao do curso.

7.5.1 Critérios e indicadores de aprendizagem

Os critérios e os indicadores de aprendizagem sao referéncias que permitem avaliar
se estdo sendo alcancados os objetivos a luz do perfil profissional de conclusao do curso. A
elaboracao e a construcao de critérios servem como balizamento das acdes e das praticas
avaliativas; consequentemente, os critérios devem ser claros e precisos, uma vez que tornam
as regras do processo mais explicitas.

Os indicadores de aprendizagem descrevem criteriosamente o que e em que
parametros avaliar, dado que a sua principal funcao é a transparéncia do processo avaliativo,
facilitando a comunicacao entre aluno e docente.

Os critérios e os indicadores devem ser formulados previamente e nao no decorrer do
processo da propria avaliacao. A definicao dos indicadores deve estar acompanhada de uma
analise do objetivo e do perfil profissional de conclusdao, e os indicadores devem ser

construidos sobre o conhecimento tedrico (saber), sobre o desenvolvimento de uma habilidade
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(saber fazer) e sobre o desenvolvimento de atitudes em esferas especificas da atividade
humana (saber ser).

Os critérios, compreendidos como a esséncia de tais saberes (saber, saber fazer e
saber ser), sdo parametros e padroes de qualidade e referéncia, definindo o que se julga
poder esperar legitimamente do aluno. O indicador também é uma referéncia que possibilita a
gestdao do processo de ensino-aprendizagem, de um lado, por mensurar e observar
determinados aspectos da aprendizagem e, por outro, por acompanhar a aprendizagem dos

discentes, permitindo acdes corretivas quando necessario.

7.5.2 Instrumentos de avaliacao da aprendizagem

A avaliacao da aprendizagem deve ser realizada mediante varios e diferentes
instrumentos de avaliacao, porque existem alunos que apresentam uma maior dificuldade com
um ou com o outro.

Instrumentos de avaliacdo compreendem as atividades e recursos, cuja funcao é
recolher informacodes acerca da aprendizagem dos alunos.

Cada instrumento utilizado devera ser acompanhado da descricao do indicador a ser
avaliado e o exercicio de avaliacao da aprendizagem solicitado deve dar conta de avaliar a
aprendizagem em relacao aquele indicador.

Efetivamente, o instrumento utilizado nao € um fim em si mesmo, ele é apenas uma
maneira de apreender algo que é proprio ao aluno, o sujeito do processo e que se espera ter
nele construido e/ou desenvolvido nas sequéncias de ensino que precederam.

A avaliacao de uma disciplina expressa o grau de apropriacao de um conjunto de
saberes (saber, saber fazer e saber ser) e, por conseguinte, multiplos indicadores sao
necessarios para proporcionar uma adequada cobertura dessas dimensoes.

As rubricas sao utilizadas como um meio de comunicacao, clarificando as expectativas
do docente com o aluno em relacao a aprendizagem e ao dominio desses saberes.

Desta forma, as rubricas descrevem o conceito da avaliaciao e os niveis de
desempenho, em relacdo a um indicador da disciplina ou a um conjunto de indicadores
vinculados a formacao do perfil profissional de conclusao.

As rubricas devem tornar o processo de avaliacao transparente a ponto de permitir ao
aluno o controle do seu aprendizado. Nesse sentido, o docente deve esclarecer sempre o que
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€ preciso ser melhorado, o que requer adequacao ou, ainda, por que o indicador nao foi
atingido em cada instrumento de avaliacao aplicado.

Quando um indicador nado for atingido, o docente podera realizar uma recuperacao
paralela, objetivando o desenvolvimento do mesmo.

Os indicadores estao organizados em disciplinares (indicadores especificos de cada
disciplina) e interdisciplinares (diretamente ligados ao objetivo do semestre e perfil
profissional de conclusdo das certificacoes intermediarias e perfil do egresso).

Os indicadores disciplinares estao divididos em essenciais e intermediarios. Sendo que
os primeiros representam o fundamento do perfil profissional de conclusao e por este motivo,
estao contemplados nos indicadores interdisciplinares. Por se tratar de uma avaliacao
formativa, os indicadores fundamentais nao poderao ser avaliados somente no final da
disciplina. Estes devem ser abordados, também, ao longo do semestre em atividades
interdisciplinares, que acontecerao durante o desenvolvimento da disciplina. Esta pratica
possibilitara a transparéncia do processo corroborando com a proposta do Senac. Desta forma,
o docente ira fornecer ao aluno, durante o semestre, somente o feedback (referente ao
indicadores essenciais), sendo que os conceitos deverao ser formalizados somente na Ultima
avaliacao.

Os demais indicadores (intermediarios), devem ser avaliados ao longo da disciplina. O
feedback e o conceito deverao repassados ao aluno, concomitantemente com a realizacao das
avaliacoes. Todas as atividades realizadas ao longo do semestre, sao instrumentos elaborados
pelo docente da disciplina, considerando a avaliacao como parte do processo de formacao do
aluno.

Os alunos que optarem pela fragmentacao curricular, serao avaliados apenas
disciplinarmente (Indicadores intermediarios e indicador essencial), uma vez que optaram por
um processo que inviabiliza a perspectiva interdisciplinar prevista na proposta pedagogica
institucional.

A obtencado do conceito da avaliacdo da aprendizagem de no minimo, “S” (conceito
final) confere o direito a aprovacao na disciplina cursada.

Ao assumir uma disciplina, o docente recebe o Plano de Ensino com o conjunto de
saberes, critérios e indicadores de aprendizagem, previamente estabelecidos. As estratégias
metodoldgicas, os instrumentos de avaliacao e as praticas pedagdgicas da disciplina sao

estabelecidas pelo tutor a distancia com a orientacao do pedagogo.

103



Senac

7.6 Atividades de pratica profissional e complementares

O Estagio Curricular Supervisionado € componente opcional da Faculdade para cada
curso ofertado. Porém, estao previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) atividades
inerentes ao desenvolvimento do espirito cientifico dos alunos pela inclusao dos Trabalhos de
Conclusao do Ultimo Semestre do curso (TCS), elaborados dentro da carga horaria dos cursos.
Estes sao trabalhos que seguem as regras formais de monografias cientificas e suas
caracteristicas estao descritas no item Principios Metodoldgicos deste documento uma vez que

refletem uma metodologia diferenciada do ultimo semestre de cada curso.

7.6.1 Atividade Complementar

As atividades complementares integram a carga horaria total dos cursos, totalizando
100 horas. As mesmas deverao ser realizadas ao longo do curso.

Mesmo sendo de carater obrigatorio o aluno podera escolher se cursara as atividades
complementares oferecidas pelo Senac/SC, ou se deseja cumprir a carga horaria com outras
atividades que a validem.

Caso escolham a segunda opcao, os alunos podem realizar diversas atividades (as
quais estao apresentadas no Regulamento dos Cursos Superiores de Tecnologia do Senac/SC)
e, posteriormente, solicitar validacao das mesmas (conforme prevé a normativa institucional).
Essa validacao levara em consideracao a relevancia das atividades na construcao do perfil
profissional de conclusao.

Desta forma, pretende-se estimular o aluno a participar de eventos, realizar
atividades de carater social, realizar cursos de extensao, participar em atividades extraclasse
e, também, estimula-los a educacdao continuada, dando preferéncia as atividades

complementares de carater interdisciplinar, descritas a seguir.

7.6.2 Atividade Complementar de caradter interdisciplinar

A aprendizagem pressupde, por parte dos alunos, dominio de um conjunto de
conhecimentos, métodos e técnicas cientificas para sua aplicacdo em situacdes reais na
sociedade e no mercado. Visando uma formacao interdisciplinar e completa dos alunos, cada

PPC definira atividades complementares de carater interdisciplinar que tém como principal
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objetivo complementar a formacao do perfil profissional, introduzindo, na formacao dos
alunos, temas importantes relacionados a sua atividade profissional.

Cada atividade tera um docente de uma das disciplinas (disciplina integradora) do
semestre como responsavel com carga horaria definida para orientacao aos alunos e avaliacao
final dos trabalhos.

O docente responsavel pela atividade complementar de carater interdisciplinar tera a
funcao de orientar os alunos, acompanhar todo o desenvolvimento das atividades do semestre,
apresentar o roteiro, as etapas do trabalho e avaliar os trabalhos finais. Os demais docentes
oferecem orientacoes especificas de suas disciplinas e colaboram na avaliacao final do
trabalho. O docente responsavel pela atividade complementar de carater interdisciplinar deve
definir e informar os alunos e a coordenacdo do curso, os horarios para atendimento aos

alunos e os prazos para entrega dos trabalhos.

7.7 Certificacdes intermediarias

As certificacoes intermediarias fortalecem o principio da interdisciplinaridade,
pautada na integracao das disciplinas, que se articulam estabelecendo conexdes, visando
atingir os objetivos que nao sdo encontrados em um campo disciplinar especifico. Por este
motivo, todos o0s cursos superiores de tecnologia da Faculdade oferecem certificacoes
intermediarias aos alunos, na medida em que o perfil profissional de conclusao estiver sendo

formado.

7.8 Implantacéo de disciplinas a distancia nos cursos presenciais

Conforme prevé a portaria 4059/2004, do Ministério da Educacdo e Cultura, as
instituicoes de ensino, que tiverem seus cursos reconhecidos, poderao ofertar até 20% da
carga horaria total do curso, na modalidade a distancia, obedecendo as bases legais.

As disciplinas integrantes das matrizes curriculares, oferecidas na modalidade a
distancia, oferecem ao aluno a flexibilidade de tempo e espaco fisico para o seu
desenvolvimento, satisfazendo as necessidades de formacao e qualificacao profissional. Além
disso, por meio desta modalidade, o aluno tem a oportunidade de desenvolver competéncias e

habilidades significativas ao contexto tecnoldgico em que a sociedade se insere na atualidade.
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