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“Assim como ninguém aprende tanto
sobre um assunto como o homem que é
obrigado a ensind-lo, também ninguém
se desenvolve tanto como o homem que
tenta ajudar os outros a se auto-
desenvolverem”.

Peter Druker (1977)



RESUMO

Este projeto apresenta uma proposta de curso para aplicagdo em quatro turmas de
aproximadamente cento e vinte servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.
Seu objetivo € elaborar e oferecer um curso de Desenvolvimento Gerencial na modalidade de
educagdo a distancia visando o aprimoramento profissional dos servidores, de forma a
oferecer condi¢Oes para que eles desenvolvam suas competéncias e habilidades, ampliando
sua eficiéncia profissional e, em consequéncia, do Tribunal. A modalidade de educacdo a
distancia apresenta-se como uma excelente oportunidade de capacitagdo, pois permite a
otimizacdo dos recursos orcamentdrios possibilitando um aumento do atendimento das
necessidades institucionais com vistas a formacdo, atualizacdo e aperfeigoamento continuo
dos servidores.

Palavras-chave: educacio a distancia; gestio; Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.



ABSTRACT

This project proposes a course to be applied in four groups of about one hundred and twenty
civil servants from the Electoral Court of Santa Catarina State. The purpose is to elaborate
and suggest a Management Developing course in the distance education modality taking aim
to improve the professional skills of the servants, to offer conditions due to guarantee the
development of competences and capabilities and extending their professional efficiency and,
consequently, the quality of services of the Court. The distance education is a great
opportunity to qualify the servants, as it permits the optimization of the budget allocated
providing an increase in the institution necessities regarding on formation, actualization and
continual improvement of the servants.

Key word: distance education; management; Electoral Court of Santa Catarina State.
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1 INTRODUCAO

A Administracio Publica, de forma geral, vem fixando novas diretrizes de
profissionalizacdo e modernizacdo da Gestao Publica, exigindo de seus profissionais uma

mudanca de comportamento e a ado¢dao de um novo modelo de gestdo.

Segundo Peter Drucker (apud OSORIO, 2005), gestio é uma expressdo mais atual e
compativel com nossos tempos. Este autor distingue trés grandes periodos de evolugao do
modelo capitalista ocidental: a) revolucdo industrial (1750-1850); b) revolu¢do da
produtividade (1850-1950); c) revolucdo da gestdo (1950-1990). Nessa ultima revolugao,
segundo o autor, ndo se trata mais de utilizar o saber para melhorar o trabalho, mas para
aplicd-lo sobre o proprio saber. A partir dai, o conhecimento se converte no recurso chave
para gerar e obter riqueza. Eis a Era da Informagdo. Gestionar, em definitivo, ndo significa
nem exercer autoridade, nem organizar. Significa usar o conhecimento como mecanismo para
facilitar uma melhora continua ou assumir a responsabilidade sobre a acdo de um sistema. O
papel de um gestor €, pois, radicalmente distinto do de um administrador. A transformagao
dos administradores em gestores representa a mudanca mais profunda de transicao da

Administragdo Publica a Nova Gestao Publica.

Diferentemente do cldssico administrador, o gestor possui maior liberdade e preocupa-
se mais com os resultados. Osoério (2005, p.8) afirma que:
Se o administrador deveria preocupar-se com o processo formal de tomada de
decisdes, relaxando quanto ao tema dos resultados, o gestor, diferentemente, estd
primordialmente voltado a consecucdo de objetivos e metas, o que o obriga a
manejar instrumentos de negociagdo e persuasdo, muito mais do que os
instrumentos meramente formais de imposicao da vontade unilateral. O processo de
tomada da decisdo € instrumental, assumindo importincia secundéria, embora ainda

relevante. O planejamento estratégico, este sim, assume uma dimensdo processual
decisiva, ndo sendo um mero luxo de administradores sofisticados.

A Nova Gestdo Publica tem incentivado o desenvolvimento de uma série de
programas e projetos voltados para o aprimoramento profissional dos servidores, de forma a
oferecer condi¢des para que eles desenvolvam suas competéncias e habilidades, ampliando

sua eficiéncia profissional e, em consequéncia, das organizagdes publicas.

Nesse contexto, e alinhado a necessidade de atendimento ao disposto no art. 6°, inciso
III, da Resolucdo TSE n. 22.572, de 16 de agosto de 2007, que determina a realizacao de, pelo

menos, 30 (trinta) horas de capacitacdo destinada a formacdo e ao desenvolvimento de



gestores, a cada dois anos, surgiu a necessidade de desenvolver, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC), um programa de desenvolvimento

organizacional.

Com o objetivo de conseguir um processo que integrasse desenvolvimento
interpessoal, desenvolvimento de equipes/times e desenvolvimento organizacional em todos
os niveis institucionais, ou seja, com as liderancas e as equipes, para que existisse maior
comprometimento na obtencdo dos resultados a serem atingidos, o TRESC iniciou em mar¢o
de 2009 um programa de desenvolvimento organizacional com término previsto para maio de

2011.

O TRESC convidou todos os seus servidores € ndo somente aqueles que ocupam
funcdo de natureza gerencial para serem capacitados pelo programa de desenvolvimento
organizacional. Esse programa estd sendo trabalhado em mddulos que apresentam os
seguintes temas: Moddulo 1 - Gestdao do Setor Publico, Mdédulo II - Relacionamento
Interpessoal, Mdédulo III - Lideranca e Equipes e Mddulo IV — Saide Ocupacional. O Médulo
I foi realizado no primeiro semestre de 2009, o Médulo II no segundo semestre, o Médulo 11
no primeiro semestre de 2010 e o mddulo IV serd ministrado no 1° semestre de 2011. Foi
contratado um instrutor diferente para ministrar cada mddulo, utilizando a metodologia

presencial.

Esse programa de desenvolvimento organizacional estd sendo bastante elogiado pelos
servidores e provocou mudancas positivas de atitudes nos participantes. Entretanto, sua
realizagdo exigiu um or¢amento bastante elevado, pois existem servidores lotados nas Zonas
Eleitorais, localizadas pelo interior do estado e o deslocamento deles para a sede do Tribunal

para participar dos treinamentos presenciais representa um custo elevado.

Assim sendo - objetivando a manuten¢do e aprimoramento do nivel de exceléncia dos
cursos presenciais ja ministrados, aliados a redu¢do de custos e multiplicacio dos
conhecimentos proporcionados pela educacdo a distancia - a proposta deste projeto consiste
na elaboragdo de um curso a distancia sobre desenvolvimento gerencial, visando dar
continuidade ao programa de desenvolvimento organizacional. Serdo trabalhados no curso
tanto os aspectos técnicos como 0os comportamentais, buscando o desenvolvimento de uma
mentalidade de aprendizagem continua, para que as atitudes, crengas e valores trabalhados no

programa continuem a ser mantidos no ambiente de trabalho e no dia a dia do Tribunal.
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1.1 O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina - TRESC

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC), com sede em Florian6polis
e jurisdi¢do em todo o territério do Estado, é o 6rgdo responsdvel pela solu¢do dos conflitos
de interesse eleitoral e pela manutengdo do cadastro dos eleitores catarinenses, bem como pela
organizacao das elei¢des para o preenchimento de cargos eletivos em ambito federal, estadual

e municipal (TRESC, 2010).

A Justica Eleitoral catarinense conta com 104 Zonas Eleitorais para o atendimento de

aproximadamente 4.477.030 eleitores, distribuidos em 293 municipios. (TRESC, 2010).

O quadro funcional do TRE/SC € composto por 489 servidores, dos quais 267 estiao
lotados na sede do Tribunal e 222 nos cartorios eleitorais. Na sede, 35 servidores ocupam
cargos em comissao de nivel estratégico, 89 ocupam funcdes comissionadas de nivel tético e
133 exercem atividades de nivel operacional. Nos cartdrios eleitorais 104 servidores exercem
a fun¢do comissionada de chefe de cartério de nivel tatico e 118 exercem atividades de nivel

operacional (Dados extraidos do Sistema de Gestio de Recursos Humanos do TRESC).

1.2 A EaD como possibilidade para trabalhar o tema desenvolvimento gerencial

A Educacgdo a Distancia (EaD) ndo é uma forma recente de transmitir conhecimento,
visto que desde o século passado existem experiéncias nesse campo. No entanto, € inegavel o
impulso obtido na ultima década, principalmente em fungdo da facilidade de utilizagao dos
recursos da informdtica e da popularizacdo do acesso a internet. As tecnologias podem ser
utilizadas para ajudar a propagar um conhecimento e para interpretar a realidade, trocar

experiéncias e intervir no mundo de forma consciente.

Segundo Rocha (2008), a modalidade de educagdo a distancia ndo deve ser apenas a
tradugdo dos processos pedagdgicos tradicionais utilizando novas tecnologias. Para que exista

uma efetiva aprendizagem € necessario adequar o processo de ensino-aprendizagem em que o
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professor ndo € mais o detentor inquestiondvel do conhecimento e que apenas transmite esse
conhecimento, mas sim aquele que ensina seu aluno a pensar, que fomenta o pensamento

critico, que prepara seu aluno para viver de acordo com a sociedade na qual ele estd inserido.

O fil6sofo Martin Hopenhayn (2006, p.21) afirma que:

Educar para a sociedade da informagdo e do conhecimento € muito mais que trocar
livros por monitores. Requer a conjugagdo do melhor da tradi¢do critica e da
experiéncia pedagégica acumulada com as novas opgdes tecnoldgicas, redugdo do
fosso digital e recriacdo do valor de educar, harmonia da lucidez intelectual com a
intuicdo afetiva, estimulo ao fazer sem esquecer o ser.

A educacgdo a distancia é uma modalidade de educacgdo e, portanto, segue 0os mesmos
fundamentos da educacdo. Esta modalidade apresenta-se como uma excelente oportunidade
de capacitagdo, pois permite a otimiza¢do dos recursos or¢amentdrios possibilitando um
aumento do atendimento das necessidades institucionais com vistas a formacao, atualizacao e

aperfeicoamento continuo das pessoas.
Botter Junior (2006) destaca algumas vantagens desta modalidade de educagao:

¢ Flexibilidade de horério e local de estudo, resolvendo problemas de distincia e

tempo;

e Reducdo de custos e ganho de eficiéncia, especialmente para o ensino

corporativo;

e Acesso facil a fontes geradoras de conhecimento (sites, resenhas, opinides, etc)

dentro da prépria internet;

® Auto-aprendizagem exercitada, criando mais disciplina € compromisso, em

ritmo proprio;

e Melhor distribuicdo geografica do conhecimento, ndo ficando restrito a

determinadas regides ou paises, uma vez que a infernet nao tem fronteiras.

No ano de 2007, foi aprovada a Resolucdo TSE n. 22.572 que dispde sobre o
Programa Permanente de Capacitacdo e Desenvolvimento dos servidores da Justica Eleitoral.
Essa norma, no seu artigo 2°, pardgrafo unico, considera a modalidade de ensino a distancia

como acdo de educagdo corporativa dentro do ambito da Justica Eleitoral.

Em 2008, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), através da Resolucdo n. 22.692,
estabeleceu diretrizes para a implementacdo da metodologia da educacdo a distancia (EAD)

no ambito da Justica Eleitoral. O artigo 2° dessa norma define educacdo a distancia como o
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processo de ensino-aprendizagem no qual o instrutor e o aluno, separados espacial e
temporalmente, interagem por meio da utilizacdo diddtica das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, bem como de sistemas apropriados de planejamento, gestdo e avaliagdo,

auxiliados por materiais didaticos especialmente produzidos.

Considerando as normas mencionadas acima o TRESC comecou, em 2008, a oferecer
cursos a distancia para os seus servidores lotados na sede do Tribunal e para aqueles lotados

nos cartorios eleitorais distribuidos pelo interior do Estado.

Para ministrar os cursos a distancia o TRESC tem utilizado ambiente virtual de

aprendizagem Moodle, na versaol.97.

Até o momento foram realizados 20 cursos a distancia para os servidores do TRESC.
A maioria dos cursos a distancia tiveram conteido produzido por servidores da justica
eleitoral devido a especificidade dos contetidos eleitorais e sistemas informatizados

desenvolvidos diretamente para a Justica Eleitoral.

A instrutoria interna é valorizada pela Justica Eleitoral e estd regulamentada pela

Resolucdo TSE n. 22651/2007.

Atualmente a Justica Eleitoral possui uma Comunidade de EAD na intranet do TSE
em que os servidores dos Tribunais Regionais Eleitorais que trabalham diretamente com a
educagdo a distancia conversam sobre as melhores préaticas, sobre atualizacdes no ambiente

virtual de aprendizagem Moodle e estabelecem parcerias para a produgdo de cursos.

A educacio a distancia no ambito do TRESC tende a crescer cada vez mais, pois estd
tendo uma aceitacdo muito boa pelos servidores que percebem vantagens desta modalidade
como, por exemplo, a possibilidade de gerenciar seu tempo de estudo, ndo precisar viajar e se
afastar do seu local de trabalho para participar de um curso e também a possibilidade de

construir o conhecimento com os colegas nos féruns para interagao.

Além dos cursos voltados especificamente para o desempenho do processo eleitoral, o
TRESC também capacita os seus servidores para realizacao de atividades administrativas e de
apoio juridico através da contratacdo de cursos externos em diversas dreas como: recursos
humanos, informatica, lingua portuguesa, direito administrativo e etc. Esses cursos podem ser

contratados para serem realizados tanto na modalidade presencial quanto a distancia.
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1.3 A importancia do desenvolvimento gerencial

Alguns servidores que sdo designados para ocuparem cargos em comissiao ou fungdes
comissionadas ndao tém perfil para atuarem como gerentes. Outros até possuem as
caracteristicas adequadas, mas necessitam de treinamento para desenvolverem melhor seus

conhecimentos, habilidades e atitudes.

Os conhecimentos incluem todas as técnicas e informagdes que o gerente domina e
que sdo necessdrias para o desempenho de um cargo. Os conhecimentos funcionam como
pontos de referéncia para a compreensao da realidade e como base para o desenvolvimento de
habilidades. Quanto maior o nivel de conhecimentos que uma pessoa possui, mais ampla € a

sua capacidade de interpretar a realidade.

Katz (2010) identifica trés tipos de habilidades bdsicas que sdo exigidas no
desempenho de uma gerencia eficaz, quais sejam: habilitacdo técnica (compreensdo e
proficiéncia num determinado tipo de atividade, especialmente naquela que envolva métodos,
processos e procedimentos ou técnicas), habilitacio humana (inteligéncia emocional para
liderar e trabalhar com pessoas) e habilitacdo conceitual (capacidade de compreender e lidar
com a complexidade total da organizacdo, saber formular estratégias, analisar problemas e

tomar decisdes considerando os interesses e a situa¢do global da organizagao).

Ainda, segundo Katz (2010), as pesquisas psicoldgicas e fisioldgicas indicam que
todos aqueles que possuem fortes aptidoes e habilidades podem melhorar suas habilitagcdes
através da prética e de treinamento especializado e, que mesmo os que carecem de habilitacdo

natural podem aperfeicoar seu desempenho e sua eficiéncia de um modo geral.

A atitude ¢ formada pela harmoniosa combinac¢do de tudo que uma pessoa pensa,
sente e faz. Sendo assim, uma mudanga de atitude requer uma alteragdo completa que envolva
uma nova maneira de pensar, sentir € que consequentemente, leve a um novo padrio de
comportamento. As atitudes referem-se a propria pessoa e a outros aspectos de seu ambiente,
como seu trabalho ou seu cargo. H4 pessoas que encaram de maneira positiva a possibilidade

de ocupar um cargo gerencial. Este tipo de atitude deve ser determinante na escolha de



14

pessoas para ocuparem tais posi¢des porque sua probabilidade de sucesso € maior do que

aqueles que ndo enxergam atrativos na carreira gerencial.

Chiavenato (2009) cita certas competéncias gerenciais que sao necessdrias para as
pessoas seguirem carreira na organizagao, tais como: habilidades interpessoais, habilidades de
solucdo de problemas, habilidades de comunica¢do, habilidades de planejamento e
organizagdo, responsabilidade, assertividade, flexibilidade e julgamento. Essas competéncias

podem ser desenvolvidas nas pessoas através da participacdo em treinamentos.

Resta, portanto, cristalina a importancia do desenvolvimento de competéncias

gerenciais no ambito das organizacdes em geral, dentre as quais se insere 0 TRESC.

1.4 Justificativa

No seu cotidiano, o gestor publico depara-se com uma realidade composta de
possibilidades, oportunidades, restri¢des e limitacdes, e precisa estar preparado para lidar com
este contexto organizacional, que, muitas vezes, € caracterizado por ambiguidades,

contradi¢cdes e mudangas.

A Resolucdao TSE n. 22572, de 16 de agosto de 2007, que dispde sobre o Programa
Permanente de Capacitagcdo e desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral, estabelece
no seu art. 6°, inciso III, a necessidade de proporcionar o envolvimento dos ocupantes de
funcdes de natureza gerencial com o aprendizado, assegurando a realiza¢do de pelo menos, 30
(trinta) horas de capacitacdo destinado a formacao e ao desenvolvimento de gestores, a cada

dois anos.

Além disso, no planejamento estratégico do TRESC, consta como um de seus valores
o Desenvolvimento Humano: incentivar o aperfeicoamento profissional e pessoal, por meio
da capacitacdo e da formacdo de um ambiente que permita ao servidor uma vida criativa e

produtiva.

Neste sentido, este projeto se propde a oferecer um curso a distincia de

desenvolvimento gerencial para os servidores do TRESC, preparando adequadamente estes
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profissionais para propiciar o estabelecimento de equipes de trabalho saudéveis, produtivas e

eficientes que permitam a institui¢do o alcance de suas metas.

O curso serd oferecido para todos os servidores do TRESC e ndo somente para aqueles
que ocupam funcdo de natureza gerencial, pois existe rotatividade na ocupagdo dos cargos e

funcdes comissionadas.

A utilizacdo da modalidade de educacdo a distancia no curso de desenvolvimento
gerencial permitird a otimizag¢do dos recursos orcamentdrios disponiveis para capacitagdo,
garantindo uma melhor relagcdo custo-beneficio para a Administragdo. Deve-se considerar que
além do curso de desenvolvimento gerencial, a administracdo precisa administrar seu
or¢amento para atender a outras necessidades de capacita¢do dos seus servidores, oferecendo

pelo menos uma oportunidade de aprendizagem por ano.

Cabe destacar que este projeto visa também dar continuidade ao programa de
desenvolvimento organizacional do TRESC, com término previsto para maio de 2011,
permitindo aos servidores, além de novos conhecimentos e oportunidade de aprendizagem,

uma revisao de alguns temas de extrema importancia trabalhados no programa.



16

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Elaborar e oferecer para os servidores do TRESC um curso de capacitacdo a distancia
sobre desenvolvimento gerencial, visando a preparagdo para o desempenho de funcdes de

natureza gerencial.

2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar a proposta de curso a distancia no TRESC;

e Pesquisar profissionais disponiveis no mercado para elaboragdo do contetdo e

tutoria de conteudo;
e Preparar documentagio / contatar parcerias para a oferta de curso;
e Estabelecer parceria;
e Produzir e adequar contetidos de ensino para a modalidade de EaD;
e Preparar o ambiente virtual de aprendizagem para o oferecimento do curso;
e Validar os conteados de ensino;
e Selecionar tutoria;
¢ Disponibilizar suporte pedagdgico e técnico;

e Executar e avaliar o projeto.



17

3 METODOLOGIA

3.1 Pablico-Alvo

Servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

3.2 Carga horaria e duracao

A carga horaria do curso serd de 35 (trinta e cinco horas), com durac@o de 5 (cinco)

semanas, prevendo-se uma dedicacao de 7 (sete) horas semanais de estudo para o aluno.

3.3 Modalidade

Educagao a distancia.

3.4 Nuimero de vagas

489 (quatrocentos e oitenta e nove) vagas, sendo 3 turmas com 120 (cento e vinte)

vagas e uma com 129 (cento e vinte nove) vagas.
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3.5 Objetivos do curso

3.5.1 Geral

Capacitar os servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina para o

desempenho de funcdes de natureza gerencial.

3.5.2 Especificos

® agir proativa, criativa e estrategicamente;

¢ adotar uma comunicacdo eficaz e estratégica, considerando o papel gerencial;

e conhecer as ferramentas basicas de processo decisério, administragdo de conflitos,
obtencdo de comprometimento, planejamento e preparacdo de sucessores;

e utilizar modelos de lideranca que estimulem a sinergia de suas equipes de trabalho;

¢ identificar aspectos relacionados a lideranca eficiente e eficaz;

® conhecer os principais estilos, papéis, funcdes e acdes gerenciais.
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3.6 Estrutura Curricular

O curso constitui-se de cinco unidades nas quais serdo abordados os seguintes

conteudos:

Unidade I — Gestao Publica Inovadora — 7 horas (1 semana)

Desafios e quebra de paradigmas para um modelo avangado de gestdao publica
Construindo um novo modelo de exceléncia na gestdao publica
Pensamento sist€émico e estratégico aplicado a atividade de gestao

Gestdao da Mudanga

Unidade II - Comunicaciao — 7 horas (1 semana)

Comunicagdo no ambiente de trabalho
Habilidades do comunicador eficaz
Barreiras a comunicagdo
Comunicagdo Assertiva

Comunicag¢ao Gestual, Verbal e Corporal

Unidade III — Relacionamento Interpessoal — 7 horas (1 semana)

Relacionamento Interpessoal e suas diversas manifestacoes
Inteligéncia Emocional
Comunicacdo Interpessoal (Feedback)

Negociacao e conflito

Unidade IV - Lideranca e Gestao de Equipes — 7 horas (1 semana)

Lideranca e Gerenciamento
Desenvolvimento de Equipe
Processos Motivacionais

Mudanga — Gestao e Resisténcia

Unidade V - Ferramentas Gerenciais — 7 horas (1 semana)

Planejamento
Delegacdo de Fungdes

Reunides
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e Gerenciamento do Tempo
e Avaliacdo de Desempenho

e Processos Decisoérios

3.7 Recursos Tecnolégicos

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) — Moodle — versao 1.97

Pulino Filho (2004, p. 1) define:

Moodle (Modular Object Oriented Distance LEarning) ¢ um sistema para
gerenciamento de cursos (SGC) - um programa para computador destinado a
auxiliar educadores a criar cursos online de qualidade. Tais sistemas de educagdo
via Internet sdo algumas vezes também chamados de Sistemas de Gerenciamento
de Aprendizagem (SGA) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Uma
das principais vantagens do Moodle sobre outras plataformas é um forte
embasamento na Pedagogia Construcionista.

O Moodle foi criado por Martim Dougiamas, que tem formagdo em educacdo. Essa
formacdo o levou a adotar o Construcionismo Social como estrutura pedagdgica do ambiente
virtual. O Construcionismo Social baseia-se na idéia de que pessoas aprendem melhor quando
engajadas em um processo social de construcao do conhecimento pelo ato de construir alguma
coisa para outros. Este € um conceito um tanto sintético que pode ser melhor detalhado. O
termo processo social sugere que a aprendizagem € alguma coisa que se faz em grupos.

(PULINO FILHO, 2005, p. 6).

Uma grande vantagem do Moodle € o fato dele ser grétis e de fonte aberta, ou seja,
qualquer pessoa pode fazer o download do Moodle gratuitamente e pelo fato de ser uma fonte
aberta (significa que os usudrios tém acesso ao codigo fonte do software) pode-se modificar
ou acrescentar modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho ou simplesmente aprender
observando como outras pessoas usam o ambiente. Softwares de fonte aberta adotam valores

académicos de liberdade e compartilhamento do conhecimento.

O Moodle possui as seguintes ferramentas: compartilhamento de documentos,
contedido on-line em html, discussdes on-line, notas para participacao, chat on-line, avaliacao
entre colegas, questiondrios on-line, quadro de notas, envio de documentos, grupos de

trabalho, ligdes com roteiro, didrios e glossario on-line (PULINO FILHO, 2005, p. 7).
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3.8 Recursos Didaticos

Para todas as unidades serdo desenvolvidos recursos diddticos com o objetivo de
promover o aprendizado significativo do aluno por meio de instrumentos variados: wiki,

férum, exercicio, imagens para andlise e enquetes.

3.9 Abordagem Pedagoégica

Os métodos aplicados se fundamentardo numa abordagem pedagdgica cognitiva que
privilegia a troca de experiéncia e vivéncias entre os alunos. O conhecimento serd construido

colaborativamente por meio de interagdao do grupo.

3.10 Producao do Contetido

Para o desenvolvimento de cada unidade do curso serd contratado um professor que
ficara responsdvel pela producio do conteudo. Os professores contratados deverdo comprovar
experiéncia profissional na drea de gestdo, experiéncia em educagdo a distancia e titulacdo

minima de especialista.

Antes de iniciar a elaboracdo dos conteudos, serd realizada uma reunido com os
professores em que serd apresentado e discutido o planejamento do curso. Eles receberdo
informacdes sobre: o TRESC, importancia deste curso para o TRESC, o publico-alvo,
objetivos do curso, carga hordria, conteido programatico, estratégias de aprendizagem,
materiais a serem produzidos, data da entrega do conteido, periodo para aprovacdo do
conteddo produzido, periodo para adequacdo das midias e montagem do curso no ambiente
virtual, periodo para revisdo do curso no ambiente virtual de aprendizagem e periodo de

realizacdo do curso.
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O material deve ser produzido em linguagem apropriada para a educacao a distancia e
apresentar: introdu¢do sobre o tema da wunidade, os objetivos de aprendizagem,
desenvolvimento dos temas, pelo menos uma proposta de férum de discussdo, um exercicio
ou imagem para andlise ou uma enquete. O material produzido deverd motivar e despertar a

autonomia e a criatividade do cursista.

Os professores deverdo ter disponibilidade para participar de outras reunides,
conforme calenddrio a ser disponibilizado pela Coordenadoria de Educacdo e

Desenvolvimento.

3.11 Sistema de Tutoria

Os alunos contardo com uma equipe de tutores para acompanhamento e suporte ao

processo de ensino-aprendizagem.

3.11.1 Tutoria de Conteddo

A tutoria de conteudo serd realizada pelos mesmos professores responsdveis pela
elaboracdo dos contetidos. Cada professor ficard responsdvel pela tutoria da unidade por ele
produzida e auxiliard os demais professores na tutoria das outras unidades. Os tutores
trabalhardo com uma carga hordria semanal de 12 (doze) horas, sendo que o curso terd

duracdo total de 5 semanas.

O sistema de tutoria serd on-line e de forma assincrona. Os professores deverdo ter
acesso rapido e continuo a infernet e as ferramentas tecnoldgicas da informacdo e da

comunicacao.
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Os tutores de conteddo deverdo responder as dividas dos alunos, fazer a mediacao nos
foruns, criar situacoes de desafio, estimular a participacdo e a reflexdo, planejar estratégias de

acompanhamento e de avaliacdo.

Como o curso proposto é eminentemente tedrico, caberd a tutoria a aproximagao dos
fundamentos abordados a pratica, por meio das estratégias pedagdgicas. Os tutores se
orientardo no sentido de articular a teoria a prética social e problematizar temas extraidos da

realidade da Justica Eleitoral.

Antes do inicio da primeira turma do curso, serd realizada uma oficina de tutoria com

os professores, de forma presencial, com duracdo de aproximadamente trés horas.

3.11.2 Tutoria de Acompanhamento

A tutoria de acompanhamento serd realiza por servidores da Secdo de Capacitacdo do

TRESC.

Os tutores de acompanhamento serdo responsaveis por divulgar, realizar as matriculas
e gerenciar o curso controlando o acesso e estimulando a frequéncia até a avaliagdo e
certificagdo. A grande missdo do tutor de acompanhamento € encorajar a participacdo para
que os alunos que nunca se manifestam, seja por falta de tempo/auto-disciplina, seja por s6
absorverem e ndo sentirem interesse em se manifestar, consigam engajar-se e participar do

Pprocesso.

3.11.3 Tutoria Técnica

A tutoria técnica serd realiza por servidores da Sec¢dao de Capacitacio do TRESC que
irdo acompanhar os alunos e os demais tutores, sanando dudvidas em relagdo as
funcionalidades da plataforma, navegacdo, interface gréfica, questdes de permissao e acesso

ao ambiente de aprendizagem.
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3.12 Avaliacao

Ao final do curso, o aluno realizard uma Avaliacdo de Aprendizagem, composta de 10
questdes objetivas. Cada professor ficard responsavel por elaborar duas questdes relativas a
sua unidade. Apds divulgacdo do gabarito, os alunos terdo o prazo de um dia para interpor

recurso, que serd apreciado pelo professor que elaborou a questao.

Para incentivar a participacdo do aluno nos féruns, serd exigido que ele faca pelo

menos uma postagem em um dos féruns do curso.

Também devera ser realizada pelo aluno a avaliacdo do curso, momento para expressar
sua opinido acerca do material didético, conteido, ambiente de aprendizagem, participagao,

tutoria e suporte técnico.

3.13 Certificacao

Os certificados serdo fornecidos pela Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento

do TRESC. Receberi o certificado o aluno que:

Obtiver aproveitamento igual ou superior a 70% na avaliagdo de

aprendizagem;
e acessar no minimo 75% do curso;
e realizar pelo menos uma postagem em um dos féruns do curso e

® preencher a avaliagdo do curso.
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O projeto estd previsto para o primeiro semestre de 2012 e a programagdo das

atividades esta definida na tabela abaixo.

Cronograma do projeto

Més / Semanas | jan/12 fev/12 | mar/12 | abr/12 | mai/12
Atividades L[2(3[4|1|2(3[4|1|2]|3]|4]|1|2(3[4|1|2]|3|4
Apresentacao do projeto ao TRESC | x
Contratagdo de professores para| |x|x
elaboragdo do contetddo
Reunido com a equipe de professores X
Elaboragdo do conteddo X[x[x|x
Revisdo ortografica, validagdao do X [x
conteddo e material produzido
Defini¢ao dos tutores de X
acompanhamento e técnico
Adequacdo das midias e montagem X|[x|[x
do curso no ambiente virtual
Revisdo do curso no ambiente virtual X [x
Divulgacdo do curso para o0s X
servidores se inscreverem
Confirmagao das inscricdes X
Execug¢do do curso — Turma 1 X|x|x|x[x

Quadro 1 — Cronograma — parte 1
Fonte: a autora
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Meés / Semanas

Atividades

Avaliagdo — Turma 1

Execucdo do curso — Turma 2

Avaliagao — Turma 2

Execucdo do curso — Turma 3

Avaliagao — Turma 3

Execucdo do curso — Turma 4

Avaliacdo — Turma 4

Avaliagao Geral

Quadro 2 — Cronograma — parte 2
Fonte: a autora
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5 CUSTOS E FINANCIADORES

O curso serd financiado pelo TRESC com a verba do or¢amento federal destinada a

capacitacdo dos seus servidores.

Cabe ressaltar que o TRESC possui estrutura para realizacdo de cursos a distancia
como ambiente virtual de aprendizagem e profissionais capacitados para efetuar a
coordenagdo do projeto, revisdo ortogrifica, adequacdo das midias, montagem do curso no
ambiente virtual, tutoria de acompanhamento e técnica. Sendo assim, para realizacdo deste
projeto, serd necessaria a contratacdo de profissionais para producdo do contetido e para
efetuar a tutoria de conteido. Segue abaixo uma planilha com os custos estimados do projeto
considerando a contratacdo de profissionais com experiéncia na drea de gestdo, experiéncia

como tutor de cursos a distancia e titulagdo minima de especialista.

Tipo de custo Detalhamento Valor

Elaboragdo do conteiddo 80 pédginas RS 4.000,00

Obs.: valor de R$ 50, 00 por pégina.

Tutoria de conteddo para cada 300 horas R$ 15.000,00
turma Obs.: valor de R$ 50, 00 por hora.
Total da tutoria de conteddo 1200 horas R$ 60.000,00
para as 4 turmas Obs.: valor de R$ 50, 00 por hora.
Total do projeto R$ 64.000,00

Tabela 1 — Or¢amento
Fonte: a autora

Curso Desenvolvimento Gerencial na Modalidade a Distancia

Carga NOTATIA ...ccvveeeiieeeiie et e e e 35 horas por turma
Valor total do curso para as quatro turmas previstas ................ R$ 64.000,00
Numero de servidores partiCipantes .............cceevueeeerveeerveennuneen. 489

Investimento por SErVIdor .........cc.eeeervieiecieiieieeeeie e RS 130,87
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6 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A coordenacdo e acompanhamento da execucdo do projeto serdo realizados pela
Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (CED) do TRESC. A CED ficara responsavel
por verificar se as atividades previstas estdo sendo realizadas em conformidade com o
cronograma e também pela escolha dos profissionais responsdveis pela produgdo do contetido
e tutoria de conteido. Caso exista a impossibilidade de cumprimento de alguma atividade
dentro do prazo previsto, a CED podera fazer alteracdes no planejamento e cronograma do

projeto para adequé-lo e permitir que o seu desenvolvimento ocorra da melhor forma possivel.

As principais atividades do projeto estao detalhadas a seguir:

Atividades Indicadores de Avaliagdao

Apresentacdo do projeto ao TRESC A Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento
encaminhard o projeto ao Secretdrio de Gestao de
Pessoas que dard um despacho favordvel ou nao a
sua realizacdo. Caso aprovado, mandard atuar o
projeto e o encaminhard para a Secdo de

Desenvolvimento Organizacional para providéncias.

Contratacdo de professores para|A Secdo de Desenvolvimento Organizacional
elabora¢do do conteddo efetuard uma pesquisa dos profissionais disponiveis
no mercado para elaboraciao do contetido e tutoria de
conteido. Apdés a pesquisa e a escolha dos
profissionais pelo Coordenador de Educagdo e
Desenvolvimento, o processo serd encaminhado
para Secdo de Capacitacdo que solicitard para a
Secretaria de Administracdo e Orcamento a

contratagdo dos professores.

Reunido com a equipe de professores |Servidores da Secdo de Capacitacdio e o
Coordenador de Educac¢do e Desenvolvimento se
reunirdo com a equipe de tutores para conversar

sobre o planejamento do curso.

Elaboragdo do conteiddo Os professores terdo o prazo de 4 semanas para
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apresentar o conteudo elaborado em conformidade
com o que foi solicitado, devendo entregar uma
cOpia impressa e outra em meio eletronico em

formato doc.

Revisdo ortogrifica, validacdo do

material produzido

A revisdo ortografica serd realizada por servidor do
Tribunal com formacdo em letras. O conteido serd
validado pela Secdo de Capacitacio e pelo
Coordenador de Educacdo e Desenvolvimento que
poderdo durante o periodo estabelecido para revisdo

e validagdo solicitar alteragdes para os professores.

Definicao dos tutores de

acompanhamento e técnico

O Coordenador de Educacdo e Desenvolvimento
indicard os servidores da Se¢ao de Capacitacao que

ficardo responsaveis pela tutoria de

acompanhamento e técnica.

Adequacao das midias e montagem do

curso no ambiente virtual

Serd realizada por profissionais do TRESC com

conhecimentos de design instrucional e design web.

Revisdo do curso no ambiente virtual

Sera realizada pelos produtores de contetdo e pelos

servidores da Secao de Capacitagao.

Divulgacdo do curso para os

servidores se inscreverem

Os tutores de acompanhamento encaminhardo e-
mail divulgando o curso duas semanas antes da data

prevista para o seu inicio.

Confirmagao das inscricoes

Os tutores de acompanhamento encaminhardo e-
mail de confirmacao da inscri¢do na semana anterior

a realizacdo do curso.

Avaliacdo por turma

Apdés o término da execucdo do curso em cada

turma, o  Coordenador de Educacio e
Desenvolvimento e os servidores da Secdo de
Capacitagdo se reunirdo com os professores para
avaliarem: a qualidade das intera¢des nos féruns, a
participacdo dos alunos, a tutoria realizada, o
conteddo e o que pode/deve ser melhorado no curso
para a proxima turma. A avaliacio do curso

realizada pelos alunos expressard a opinido deles
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acerca do material didatico, conteido, ambiente de
aprendizagem, participacdo, tutoria e suporte

técnico.

Avaliacdo final do projeto

Ao final da execugdo do curso para todas as turmas,
serd feita uma reunido para avaliacdo final do
projeto em que serd realizada uma comparacdo do
desenvolvimento do curso nas quatro turmas. Os
professores receberdo por e-mail um relatério
compilando as avaliacdes do curso realizadas pelos

alunos de cada turma.

Quadro 3 — Detalhamento das atividades do projeto

Fonte: a autora
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