GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Amanda Bellini!

Claides Camargo?
Silvana da Silva Mazzutti®
Stefanie Suzin Machado*
Daniel Knebel Baggio®

RESUMO

Este artigo prop8e um planejamento estratégico para a Bellini Materiais Elétricos,
uma empresa familiar de Concérdia, Santa Catarina, com o intuito de aprimorar sua
competitividade e sustentabilidade no seu ramo. O estudo utilizou uma metodologia
gualitativa, classificada como estudo de caso, com coleta de dados através de
entrevista semiestruturada e observacéo participante junto aos socios-proprietarios.
A andlise SWOT foi aplicada para identificar for¢as, fraquezas, oportunidades e
ameacas do ambiente interno e externo da empresa. Além disso, foram definidos a
missao, visado e valores da empresa, reforcando sua identidade e direcionamento
estratégico. Foram propostas trés estratégias principais: investimento em e-
commerce, estruturacdo de um plano de sucessdo e melhoria do controle de
estoque, abordando aspectos como inovacao, continuidade de lideranca e eficiéncia
operacional. As conclus@es indicam que o planejamento estratégico é essencial para
sustentar o crescimento da Bellini, assegurando a transicdo geracional e a
adaptacdo as mudancas do mercado. Com essas acles, a empresa esta preparada
para fortalecer a sucessdo familiar, modernizar-se e organizar seus processos
internos, ampliando seu impacto regional e consolidando-se como referéncia em
solucdes elétricas e de iluminacao.
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Toda empresa que busca crescer e se consolidar no mercado, tem a
necessidade de implantacdo de um planejamento estratégico. A elaboragcédo é de
grande importancia para que a empresa reconheca os desafios do mercado e os
efeitos para o seu futuro de sucesso.

A elaboracdo do planejamento estratégico inicia-se com trés
guestionamentos: Onde estamos? Para onde queremos ir? Como chegar la? Ao
responder estes questionamentos a empresa ja estara realizando um planejamento,
gue € uma ferramenta de gestdo que promovera mais seguranca na conducdo da
atividade empresarial.

No planejamento estratégico é possivel determinar que a empresa cresca no
seu conjunto de tarefas de maneira disciplinada e organizada, com direcionamento e
controle, maximizando seus objetivos, minimizando suas deficiéncias e
proporcionando eficiéncia. Segundo Chiavenato e Sapiro (2016, p. 30),
“‘planejamento estratégico é um processo de formulacdo e execucdo de estratégias
organizacionais para buscar a insercdo da organizacdo e de sua missdo no
ambiente onde ela atua”.

Muitas empresas familiares foram sonhadas pelos seus administradores que
ao abrir o seu proprio negdcio, ndo se preocupavam com as ferramentas de gestéao,
tinham o pensamento que investir em um planejamento estratégico, haveria custos e
demanda de tempo, mas esse pensamento ndo cabe mais nas empresas. Porém,
nem todas as organizacbes possuem um planejamento estratégico que possa
auxiliar e possibilitar uma administracdo coerente, em busca de obter vantagens
competitivas perante seus concorrentes.

A empresa que sera foco deste estudo, trata-se de uma empresa familiar,
fundada em 1988, com a finalidade de oferecer mao de obra para pequenos servi¢os
elétricos domésticos. Com o passar dos anos e com 0 crescimento da empresa, 0S
proprietarios decidiram investir e ampliar seu negécio com a venda de material
elétrico. Atualmente localizada no centro da cidade, com uma loja que vende
material elétrico bruto e iluminagéo, contando com 8 colaboradores, oferecendo mao
de obra especializada em instalacdes elétricas residenciais, prediais e comerciais.

Neste trabalho sera definido missdo, visdo e valores da organizacéo,
avaliando os fatores internos do ambiente organizacional, dividindo-os em pontos

fortes e fracos, e analisando o ambiente externo, observando as questbes



econbmicas, sociais, politicas, legais, ecoldgicas, tecnoldgicas e culturais, e também
0 entorno da empresa, que sdo as questdes externas que interferem no seu
comportamento, constituido pelos clientes, competidores e fornecedores.

Diante do exposto, este artigo teve como objetivo geral propor um
planejamento estratégico para a empresa Bellini Materiais Elétricos.

Para atingir o objetivo lancado, o trabalho estd estruturado em sete etapas.
Inicialmente realizou-se a introducéo do artigo, com a apresentacéo do objetivo geral
do estudo, seguido pela fundamentagdo teérica e a metodologia, logo a
contextualizacdo. Em um quinto momento sera apresentada a proposta para a

empresa e, por fim as consideracdes finais e as referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestéo estratégica vem tendo atencéo especial dentro das empresas, pois
vai orientar e conduzir 0 processo, que precisa ser feito no curto, médio e longo
prazo. JA o planejamento estratégico diz respeito ao longo prazo, que a ponta
direcdo que a empresa deve seguir. A gestdo estratégica sdo as acdes do dia a dia,
gue contribuem para que a organizacdo se mantenha no rumo certo. A auséncia das
estratégias nas empresas priva 0s proprietarios de fazerem novos investimentos e
buscarem novos produtos, pois podem passar por dificuldades financeiras ou de
equipamentos devido a auséncia do planejamento de gastos e custos.

Conforme Tavares (2000, p. 33)

A gestdo estratégica procura reunir planejamento estratégico e
administracdo em um Unico processo. Assegura as mudangas
organizacionais necessarias para sua implementacédo e a participagdo dos
varios niveis organizacionais envolvidos em seu processo decisorio.

Em contrapartida Porter (1986, p. 74) afirma que:

Estratégia é ser diferente, escolher de forma deliberada um conjunto
diferente de atividades para proporcionar um conjunto Gnico e impar de
valores. E desempenhar algumas atividades diferentes das exercidas pelos
rivais e desempenhar as mesmas atividades de maneira diferente; € olhar o
presente a partir do futuro; € ter uma visdo que possa englobar uma
mentalidade tanto operacional quanto imediatista; é saber escolher o que
néo fazer.



A Gestdo Estratégica consiste em trés elementos basicos: (1) analise
sisteméatica do ambiente, (2) formulacdo da estratégia e (3) implementacdo da
estratégia. A geréncia faz uma andlise sistematica tanto do ambiente externo,
buscando oportunidades e ameacas, quanto do interno, buscando forcar e
fraguezas. Os fatores a seguir, 0s mais importantes para o futuro da corporagéo, sao
chamados de fatores estratégicos: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(SWOT) (Hunger; Wheelen, 2002, p. 9).

Hunger e Wheelen (2002, p. 4), considera gestéo estratégica:

O conjunto de decisbes e acbes estratégicas que determinam o
desempenho de uma corporacéo a longo prazo. Esse tipo de gestdo inclui
andlise profunda dos ambientes interno e externo, formulacéo da estratégia
(planejamento estratégico ou de longo prazo), implementacado da estratégia,
avaliacdo e controle.

A gestado estratégica organiza os atributos que as diversas areas tém a dar a
organizagcdo, servindo como linha orientadora a integracdo dos esforgcos
desenvolvidos pelos varios especialistas, dispersos pela organizagcédo. Este tipo de
gestdo permite desbloquear o individualismo seccionista, desassociado dos
objetivos globais da empresa. Um exemplo deste individualismo é a preocupacéo,
por parte de alguns departamentos, com apenas 0 grupo de interessados
(“stakeoholders”) que Ihe diz respeito mais diretamente, ignorando as necessidades
e interesses da globalidade dos grupos de interessados (acionistas, clientes,
fornecedores, etc.). Permite ainda uma visdo temporal mais favoravel a
sobrevivéncia da organizacdo, pensando-se constantemente a curto e longo prazo
(Miller, 1996).

A andlise estratégica é necessaria ao desenvolvimento de uma estratégia
apropriada a base de todo o processo, consiste em trés partes: objetivos
estratégicos, oportunidades, ameacas, forcas e fraguezas. A hierarquia de visao,
missdo e objetivos, canaliza os esfor¢cos dos gestores e empregados numa mesma
direcao.

As finalidades estratégicas tém dois papéis nas organizacoes: (1) o alvo a
atingir e (2) o elemento concentrador que permite a organizacdo atingir o alvo.
Apesar da sua aparente independéncia, as finalidades devem ser pensadas sempre

com base na situagdo em que a organizacdo se encontra. A andlise das forgas,
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fraquezas, oportunidades e ameacgas - conhecida na lingua inglesa por SWOT
(Strenghness, Weakness, Opportunities, Threats) - é caracterizada pelo cruzamento
entre as forcas e fraquezas internas, com as oportunidades e ameacas externas. E
dessa andlise que depende o sucesso da gestao estratégica.

Os recursos exteriores a organizacdo que poderdo contribuir para o seu
crescimento, sao oportunidades no ambiente exterior a esta. (ex.: novos clientes).
No entanto, o mesmo ambiente que fora tema oportunidades também apresenta
ameacas (ex.: concorréncia) para formular estratégias atrativas, os gestores devem
conhecer as capacidades e os limites da sua organiza¢cdo. Daqui emergem as suas
forcas (ex.: médo de obra altamente qualificada) e as suas fraquezas (ex: sistemas de
informacé&o obsoletos) (Miller, 1996).

Uma boa analise estratégica é a base da formulacdo da estratégia, que se
subdivide em quatro niveis: funcional, negocio, empresarial e internacional. Estes
niveis advém do fato de que as empresas sao compostas por negocios que por sua
vez sao compostos por fungdes. O nivel internacional existe nas empresas que tém
negocios em mais do que um pais (Miller, 1996).

Planejamento estratégico € o processo de definir as metas da sua
organizacao, as acdes que serdo utilizadas para alcanca-las e com quais recursos
poderd contar. E a porta de entrada para investr em inovagdo, cultura
organizacional e ac6es que funcionem como respostas a um ambiente em constante
mudanca no mercado.

Segundo Nogueira (2015, p. 5):

O planejamento abrange estabelecer os objetivos da organizacéo e criar
planos que possibilitem que eles sejam alcancados. Ele também deve ter
uma orientagdo para a dire¢cdo que a empresa deve seguir, além de um
carater pratico, mostrando de que forma as coisas devem ser feitas, deve
estabelecer “o que” fazer (objetivos) e “como” fazer (planos).

O planejamento define ndo s6 quais caminhos seguir, mas principalmente
quais ndo seguir. E uma combinacdo dos dois termos, porque planejamento e
Estratégia ndo sdo a mesma coisa: planejamento tem a ver com parar e pensar
antes de fazer alguma coisa e Estratégia esta relacionada a fazer escolhas.

A combinacdo de ambos € que forma a liga necessaria para direcionar

qualquer empresa. Nao se trata apenas de definir acbes e prazos, ndo € apenas um
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cronograma. Trata-se de fazer escolhas: desde definir a persona, o posicionamento,
até o que seré feito caso algo saia do cenério inicial previsto.

As fases do planejamento estratégico sdo essenciais para que se tenha uma
visdo mais abrangente sobre como se da a préatica quando realizado o planejamento,
que vai do estudo do negécio até a avaliagdo dos resultados. A missdo, visdo e
valores sdo aspectos que definem a identidade e o posicionamento da organizacao,
servindo como base para a construcdo de um planejamento estratégico eficiente. A
seguir, serdo detalhadas as etapas que compdem esse planejamento, abordando
cada uma de suas partes e sua importancia para o direcionamento da organizagao.

A missdo descreve o compromisso e dever da empresa para com a
sociedade. Ela estabelece o que a empresa faz, dentro de seu negocio. E a proposta
para a qual, ou razdo pela qual uma organizacao existe. A missdo de uma empresa
deve responder a 4 perguntas facilitadoras: Quem somos? O que fazemos? Para
gue fazemos? De que modo nos propomos a fazer? A missédo da empresa define o
gue a mesma deseja em longo prazo e o que ela deve evitar nesse meio tempo.

“Misséo €é a razao de ser da organizacao; representa o negocio em que ela se
encontra. E o papel desempenhado pela organizacdo em seu negécio. A missio
visa comunicar interna e externamente o propésito de seu negécio” (Pereira, 2010,
p. 81).

A visado configura um quadro de onde vocé quer que a empresa chegue, 0
gue vocé quer que ela seja. Sao os propoésitos da organizacao para o futuro e define
a direcdo que a empresa pretende seguir. Se as pessoas tém conhecimento da
visdo, elas sabem exatamente para onde ir. A visdo de futuro é aquela que detecta
0os sinais de mudanca, identificando oportunidades e ameacas, direciona 0s
esforcos, transformando um propdsito em acéo.

“A visao é a imagem que a organizacgao tem a respeito de si e do seu futuro.
Representa o sonho de realidade futura de uma organizacao, o qual lhe serve de
guia” (Chiavenato, 1999, p. 51).

Os valores representam o0s principios éticos, as acfes e a conduta da
organizacdo. Fazem parte de um conjunto de crencas e principios que orientam as
atividades da empresa. Quando claramente estabelecidos, ajudam a organizacao a
reagir rapida e decisivamente nas situacdes inesperadas que se apresentam.

Segundo Oliveira (2009, p. 67):



Foi verificado que valores representam o conjunto dos principios e crengas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo para
todas as suas principais decisdes. Pode-se afirmar que os valores se
tornam tdo mais importantes para a empresa quanto a alta administracdo - e
principalmente os acionistas - se envolve, profissional e motivacionalmente,
com as questbes do modelo de gestdo da empresa.

Uma outra etapa do planejamento refere-se a anélise do ambiente interno e
externo. Para realizar a andlise dos fatores € necessério considerar fatores internos
e externos a organizagdo e que exercem influéncia direta ou indireta nos processos
da empresa. Para isso utiliza-se de duas matrizes, Matriz SWOT e PESTEL.

Com a Matriz SWOT analisa-se os pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas do negocio. Divide-se em dois ambientes, o interno e o externo, permitindo
entender a posicdo de sua empresa comparada a seus concorrentes, conferindo
mais confianca, seguranca e forca para lidar com os imprevistos e situacdes
desafiadoras.

De acordo com Chiavenato (2014), a analise SWOT ¢ definida de acordo com
0 pressuposto de que o gestor deve apontar e avaliar de forma minuciosa, 0s pontos
fortes e fracos da organizacéao, assim como, as oportunidades e ameacas vindas do
ambiente externo e diante disso, fazer a escolha de uma estratégia que corresponda
a esses aspectos classificados e garanta o sucesso da empresa.

A matriz de PESTEL €& uma metodologia que surgiu para avaliar e
compreender os fatores externos que podem influenciar o andamento de uma
empresa. O termo PESTEL representa seis fatores-chave: politico, econémico,
social, tecnoldgico, ambiental e legal. Cada um desses fatores engloba elementos
gue podem ter um impacto significativo no desempenho e no planejamento
estratégico de uma empresa. Com essa metodologia, é possivel identificar quais
fatores podem impactar o desempenho e as estratégias de um negdécio, o que €&
fundamental para tomar decisGes assertivas e se adaptar as mudancas.

Segundo Gupta (2013) a matriz de PESTEL é a abordagem mais frequente
para considerar o ambiente externo, e representa uma analise politica, econdémica,
social, tecnolégica, ambiental e legal da instituicdo. Além disso, a andlise PESTEL
indica a necessidade de a organizacao reagir as mudancas no seu ambiente externo
e permite compreender como a mudanca externa afetar4d a organizacéo,

contribuindo com a formulagéo das estratégias organizacionais.



As estratégias elaboradas através da analise do cenario, ndo buscam acertar
0 que vai acontecer no futuro, mas sim, saber quais serdo as novas tendéncias e
acompanha-las para entender qual é o caminho, e espaco para conquistar o
mercado. Planejar significa a formulacdo de objetivos, acdes e alternativas, que ao
final, a escolha se dara sobre a melhor acdo. O planejamento ndo é uma previsao,
ele se faz necessario por nao se ter a capacidade de prever.

O planejamento estratégico deve ser visto como um instrumento dindmico de
gestdo, que contém decisdes antecipadas que serdo seguidas pela organizacao no
cumprimento de sua missdo. Um ponto importante sdo definicbes de metas que
indicam as direcdes e objetivos que séo precisos e exatos.

Sobre o surgimento das empresas familiares, Sanchez et al. (2021 apud
Oliveira, 2006), afirmam que:

O surgimento das empresas familiares no Brasil, se deu no inicio do século
XIV apos ter sido descoberto por Portugal, com a chegada da familia real e
dos nobres que resolveram investir em nosso pais. A empresa familiar era
retratada pelos senhores do engenho com o ciclo agucareiro.

Neste vies 0 SEBRAE (2022), destaca que a empresa familiar € “um negécio
familiar é a interacao de dois sistemas separados, a familia e o negdcio, que estao
conectados. As empresas familiares podem incluir diversos membros da familia,
tanto na parte administrativa quanto como acionistas e membros da diretoria”.

Segundo SEBRAE (2021) em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) indicam que 90% das empresas no Brasil possuem perfil
familiar, representando cerca de 65% do PIB e sendo responsaveis por empregar
75% dos trabalhadores no pais. Nesse sentido vale ressaltar, que as empresas
familiares tém um papel fundamental na manutencédo da economia brasileira, sua
responsabilidade vai além de seus familiares, sdo responsaveis pelos empregos
diretos e indiretos.

Maino (2005, p. 110) destaca que:

Todo gestor de empresas familiares que deseja alcancar sucesso deve
planejar. As empresas familiares tém por caracteristica ser
empreendedoras, pois surgem de uma necessidade ou desejo de individuos
de ter uma empresa, mas nem sempre 0s empreendedores familiares
possuem alguma experiéncia ou conhecimento do negécio.



Empresas do tipo familiar tém pouca consciéncia da importancia do
planejamento estratégico para o alinhamento entre as atividades que desempenham
e as metas que desejam alcancar, por estarem acostumadas a agirem mais
intuitivamente do que racionalmente (Fujioka, 2002).

Ha muitos empreendedores familiares que conhecem e desenvolvem com
certa facilidade as areas operacionais e técnica do seu negdcio, esquecendo-se ou
ndo dando o devido valor as areas de gestdo e administrativa da empresa. Como
sdo empresas enxutas, o empreendedor é a pessoa que contrata, vende, paga as
contas, entre outras tarefas. Fato é que o aumento da competitividade, ocasionado
pela globalizacdo, e a informalidade dos processos administrativos, que tanto
prejudica o desempenho dos negdcios, torna a adesdo ao planejamento estratégico
cada vez mais imperativo a sobrevivéncia das pequenas empresas familiares (Lins,
2011).

O espirito do empreendedorismo, para Hisrich e Peters (2004), compreende a
busca permanente de novos produtos, conceitos, métodos, mercados e habilidades
na execucao de todas as atividades operacionais, e esse espirito empreendedor é
caracteristico das empresas familiares. Os gestores de empresas familiares
ganham destaque pelo espirito empreendedor e inovador, que os leva a diversificar
0S negocios da familia sem perder a competitividade. A facilidade com que os
empreendedores familiares colocam em pratica os seus sonhos é mais uma de suas
propriedades, por meio da qual tiram o maximo de proveito ao serem persistentes,
visionarios, inovadores e, claro, sonhadores. A cada nova conquista, a cada desafio
vencido, mais e mais empreendedores familiares demonstram expertise em gestao
empreendedora (Freitas; Krai, 2010).

Observa-se, claramente, diferencas entre as micro, pequenas e médias
empresas (MIPEMSs) e as empresas familiares, apesar de todas possuirem formas
de unidades econdmicas cujos principios e métodos funcionais sao similares
(Cramer; Lima; Brito, 2002). Nas empresas ndo familiares a gestdo € atribuida a
guem de direito por competéncia, merecimento, experiéncia, ou seja, a pessoa mais
capacitada. Nas empresas familiares, no entanto, temos a sucessdo, a heranca
herdada de lideranca, o posto maior na empresa por muitas vezes € ocupado por
uma pessoa sem habilidades e competéncias para tal responsabilidade e desafio
(Freitas; Krai, 2010).



A profissionalizacdo na gestdo familiar € um fator relevante, pois segundo
Padula (2004), significa o ato ou o efeito de realizar atividades remuneradas como
meio de vida utilizando métodos e principios. Pode-se afirmar que o desempenho
profissional do gestor deverd ter sempre estreita relacdo com sua realizacédo
profissional e financeira, baseada nos resultados do empreendimento empresarial.

Segundo Freitas e Krai (2010), no caso da empresa familiar, a
profissionalizacdo para a conducdo dos negécios € necessaria ndo s6 para 0s
gestores, mas também para a familia, que deveria exercer seu papel de acionista. A
utilizacdo de profissionais qualificados pode contribuir para uma boa sucessédo e
para a eficiéncia da empresa familiar. O gestor deve perceber a importancia de
considerar os méritos profissionais, e ndo lacos afetivos, na designacdo de
funcionarios para cargos.

Segundo Freitas (2005), a gestdo profissionalizada, contudo, ndo pode ser
considerada imune as influéncias familiares, porque o poder do capital € forte. Se a
propriedade da empresa muda em razdo do fator “heranca”, entdo os herdeiros
poderdo influenciar na conducdo do empreendimento, mesmo que nao ocupem
cargos na escala de comando da organizacgéo, influenciando na adocéo de politicas
e no estabelecimento de estratégias empresariais.

Bornholdt (2003) diz que a implementacdo da gestdo se inicia no sistema
gerencial, normalmente em razdo do planejamento estratégico. Ao serem
considerados os cenarios, as oportunidades e ameacas, 0s pontos fortes e as
vulnerabilidades, geralmente identificam-se nas organizacdes familiares trés itens
criticos e estratégicos: a tecnologia, o capital e a gestdo. Bernhoeft (1991) salienta
gue uma das dificuldades nas empresas familiares € a lideranca, ou melhor, a
auséncia dela, em situacdes em que nao ha na organizacdo ninguém em condicdes
de assumi-la. Portanto, para dar continuidade a uma empresa familiar € preciso um
processo permanente de gestdo de conflitos e interesses, visto que as relacdes no
empreendimento envolvem parentesco entre pai e filho, irmdo, irma, cunhados,
primos, e assim por diante, tendo importante impacto no futuro da empresa.

Ricca (2004) ressalta que o principal fator que ajuda no gerenciamento e na
sobrevivéncia da empresa familiar no longo prazo é a reconcentracao, e que quanto
mais a familia restringe o crescimento do niumero de donos, maiores as chances de

sobrevivéncia da empresa no longo prazo. E importante destacar que as estratégias
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gue conduziram a organizacdo ao seu estagio atual ndo sédo, necessariamente, as
mesmas que garantirdo a continuidade da empresa nas proximas geracfes, pois 0
mercado modifica-se de forma acelerada e as economias se tornam cada vez mais

din&micas e imprevisiveis. Dessa forma, segundo Arboite (2005, p. 94):

A profissionalizacdo da equipe de trabalho torna-se tio importante quanto o
desenvolvimento do processo sucessorio e a preparacdo das
proximas geracfes para a conducdo e perpetuacdo da empresa,
prolongando seu ciclo de vida.

Conforme Dornelas (2003), gerir de forma empreendedora significa fazer algo
novo, diferente, mudar a situacdo atual e buscar novas oportunidades de negdcio,
tendo como foco a inovagdo e a criagdo de valor. As definicbes para o
empreendedorismo sdo varias, mas sua esséncia se resume em fazer diferente,
empregar 0s recursos disponiveis de forma criativa, assumir riscos calculados,
buscar oportunidades e inovar.

Em relacdo as praticas de gestdo nas empresas familiares, varios fatores
devem ser considerados para uma melhor compreensdo e gestdo desses
empreendimentos. Assim, para entender as exigéncias do mercado global é
necessario o dominio de conhecimentos além dos ja existentes na empresa familiar.
Nesse sentido, o planejamento estratégico € um componente que nao pode ser

desprezado pelos gestores (Freitas; Krai, 2010).

3 METODOLOGIA

O presente estudo se classifica como qualitativo, conforme Taquette e Borges
(2020, p. 12):

A pesquisa qualitativa € aquela que se preocupa com um nivel de realidade
que ndo pode ser medido com numeros. Trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragfes, crencgas, valores e atitudes que nédo séo
captaveis ou perceptiveis exclusivamente por varidveis matematicas.

Além disso, se classifica como estudo de caso e estudo descritivo.
Inicialmente, o grupo reuniu-se para discutir e desenvolver perguntas
estratégicas que orientassem as respostas necessarias a constru¢do dos resultados

deste artigo (o roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice A). A coleta de dados
11



foi realizada por meio de uma entrevista presencial semiestruturada, complementada
por observacao participante, conduzida diretamente com o0s sdcios-proprietarios na
sede da empresa. Ressalta-se que um dos integrantes do grupo atua como
colaborador na empresa, 0 que agregou uma perspectiva interna valiosa ao
processo de analise. Apds a entrevista, 0 grupo realizou uma nova reuniao para
discutir e interpretar as respostas obtidas, comparando-as com as observacoes
realizadas, e analisando-as a luz da teoria apresentada.

4 CONTEXTUALIZACAO E RESULTADOS

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZACAO

Localizada na cidade de Concordia, em Santa Catarina, a Bellini Materiais
Elétricos teve seu inicio marcado pela dedicacdo de seu fundador, Dirceu Bellini.
Com apenas 23 anos e experiéncia em eletricidade, estabeleceu as bases da
empresa, cujo CNPJ foi registrado em 25 de maio de 1988. Dirceu, juntamente com
sua esposa Inés Groto Bellini, socios-proprietarios da Bellini, decidiram expandir,
além da prestacdo de servicos de eletricista, oferecer também materiais elétricos,
dando inicio a uma jornada que comecou humildemente em uma pequena sala e
hoje se destaca como uma empresa estruturada e respeitada na regiao.

A familia cresceu tanto em numero quanto em comprometimento com o
negocio. Dirceu e Inés sao pais de trés filhos: Jean, Bruna e Amanda, todos hoje
atuantes na empresa, consolidando assim a Bellini como uma empresa familiar.
Desde o inicio, a Bellini Materiais Elétricos foi gerida com conhecimento empirico por
seus fundadores. Sem formacdo especifica na area de gestdo empresarial,
conduziram a empresa com base em sua experiéncia pratica e compromisso com a
gualidade e o atendimento ao cliente.

Apesar da auséncia de planejamento estratégico formal, a Bellini sempre se
destacou pela qualidade de seus produtos e servicos. Recentemente, uma nova era
comecou com a entrada da segunda geracédo da familia na gestdo do negécio. Jean,
Bruna e Amanda estdo implementando novas tecnologias e investindo em um
planejamento estratégico robusto para garantir 0 crescimento sustentavel e a

expansao futura da empresa.
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Atualmente, a Bellini oferece uma ampla gama de produtos que incluem os
diversos materiais elétricos e também, linha completa em iluminacéo. Além disso, a
empresa se destaca pela consultoria luminotécnica especializada e pela oferta de
mao de obra altamente qualificada em eletricidade. Com uma equipe composta pelos
cinco membros da familia e mais oito colaboradores eletricistas, a Bellini esta
comprometida em oferecer um atendimento excepcional e solu¢cdes inovadoras para
seus clientes. Em 2022, a loja passou por uma significativa reforma, resultando em
um espaco moderno e dinamico, sempre pronto para receber novidades e atender
as demandas do mercado com exceléncia.

A Bellini Materiais Elétricos ndo € apenas um negécio familiar; € uma histéria
de sucesso construida com trabalho arduo, integridade e uma viséo clara para o
futuro. Com a continuidade da gestdo familiar e a implementacdo de novas
estratégias, a empresa esta preparada para alcancar novos patamares e se destacar

ainda mais no cenario regional.

Figura 1 — Loja Bellini
=

Fonte: Amanda Bellini (2024).

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para obter os resultados apresentados neste tépico, foi realizada uma
entrevista com o0s proprietarios da empresa. Para eles, o principal propdsito da

empresa € garantir a sobrevivéncia da familia, proporcionando um sustento estavel.
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Além disso, a empresa tem como objetivo atender os clientes da melhor maneira
possivel, oferecendo produtos e servicos de qualidade, gerando impacto na
sociedade, que € ser uma empresa destaque no ramo de material elétrico e
iluminacdo na cidade. Segundo Inés e Dirceu, 0 compromisso da empresa com 0S
clientes é manter a qualidade dos produtos, pontualidade e agilidade nos servicos,
além de uma constante busca por inovacdes do mercado. A valorizacdo dos
colaboradores € considerada essencial para reduzir a rotatividade, o que é
alcancado através de bonificacBes, pagamento de horas extras, e um ambiente de
trabalho acolhedor, marcado por um relacionamento familiar.

Sobre o futuro da empresa, daqui a 5 anos, disse Inés: "Eu me vejo
aposentada, mas pretendo continuar na empresa, e espero que os meus filhos
continuem trabalhando e que eles consigam adquirir um espago maior”. Ja Dirceu: °
Espero que a empresa continue familiar, sem novas filiais, porém os filhos tém total
liberdade de tomar as decisbes do futuro da empresa’.

De acordo com as respostas da entrevista, criou-se a misséo, visao e valores:

e Missdo: Nosso compromisso € atender os clientes da melhor maneira
possivel, oferecendo solucdes elétricas confiaveis e inovadoras, além
de servicos de qualidade. Buscamos sempre superar as expectativas
de nossos clientes, proporcionando seguranca, conforto e eficiéncia em
cada projeto.

e Visdo: Ser reconhecida como a principal referéncia em iluminacéo e
solucdes elétricas em nossa cidade.

e Valores: Transparéncia, honestidade, comprometimento, respeito e

valorizac&o das pessoas e Responsabilidade social e ambiental.

A partir da entrevista realizada com os proprietarios da empresa, foi
desenvolvida uma analise SWOT (Figura 2) que permitiu identificar os fatores
internos e externos que influenciam o desempenho do negécio.

No ambito das forcas da empresa, destaca-se o0 atendimento altamente
gualificado, com uma equipe treinada e capacitada, proporcionando um servi¢o que
vai da simples venda de produtos a orientacdo técnica, aumentando a satisfacéo e
retencdo de clientes, gerando recomendacfes positivas. Além disso, possui um

clima organizacional de trabalho positivo e colaborativo, aumentando a produtividade
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e reduzindo a rotatividade, com um ambiente de trabalho saudavel com equipes
motivadas e criativas. A localizacao privilegiada da empresa também € mencionada
como um ponto forte, uma vez que facilita o acesso dos clientes e aumenta a
visibilidade do negécio, atraindo novos consumidores.

Outro aspecto importante € a rede de parcerias com profissionais da area de
iluminacgdo, fornecendo acesso a conhecimentos especializados, aumentando a
credibilidade da empresa e criando oportunidades para inovagdes e melhorias. A
empresa também oferece consultoria luminotécnica, o que agrega ainda mais valor
ao portfélio de servicos, oferecendo solugdes personalizadas para os clientes e
destacando-se da concorréncia.

Cada uma dessas forgas pode contribuir significativamente para o sucesso da
empresa ao melhorar sua oferta de produtos e servigos, otimizar operacdes e
construir uma base sélida de clientes e parceiros. ldentificar e aproveitar essas
forcas pode ajudar a empresa a se destacar no mercado e a alcancar seus objetivos
estratégicos.

Segundo Magalhdes e Sampaio (2007), forcas sdo condicdes internas e
competéncias em estruturas, processos, e pessoas que ddo a empresa vantagens
competitivas no atendimento das necessidades do mercado.

No que diz respeito as fraquezas da empresa, observa-se uma falta de
clareza e definicdo das responsabilidades e funcdes de cada colaborador, essa falta
de definicdo pode gerar confusdo e sobreposicdo de tarefas, comprometendo a
eficiéncia e aumentando a probabilidade de erros. A empresa também enfrenta
dificuldades na gestéo eficaz de suas financas, o que pode limitar a capacidade de
investir em oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

Além disso, a auséncia de um plano estratégico bem definido para atingir os
objetivos de longo prazo resulta em falta de dire¢cdo e metas claras, tornando mais
dificil a tomada de decisdes e a implementacdo de estratégias eficazes. A empresa
nao dispde de um programa estruturado de treinamento para novos colaboradores,
sem um treinamento adequado, esses novos funcionarios podem demorar a se
adaptar as suas funcdes e a cultura da empresa, o que pode ocasionar erros, baixa
produtividade e um periodo prolongado para alcancar o desempenho desejado.

Identificar e abordar essas fraquezas € essencial para melhorar a eficiéncia

operacional e fortalecer a posicdo da empresa no mercado. Implementar solugdes
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para cada uma dessas areas pode ajudar a otimizar a gestdo, melhorar o
desempenho financeiro e aumentar a capacidade da empresa de alcancar seus
objetivos.

As fraquezas, conforme Magalhdes e Sampaio (2007), séo limitagdes,
desvantagens, e dificuldades nas condi¢cdes e competéncias internas que dificultam
ou enfraquecem o desenvolvimento ou implementagéo de estratégias.

Em relacdo as oportunidades, o crescimento geral do mercado e as
tendéncias positivas indicam uma maior demanda por produtos e servi¢os, 0 que
pode resultar em aumento nas vendas e nas receitas. Isso oferece a empresa a
oportunidade de expandir suas operacdes, investir em novos produtos ou servigos e
aproveitar o crescimento do setor. Alinhar-se com as tendéncias do mercado pode
proporcionar vantagens competitivas e novas oportunidades de negocios.

O crescimento do e-commerce representa uma chance significativa para
ampliar o alcance da empresa e atrair novos clientes por meio de plataformas online.
A presenca digital pode melhorar a visibilidade da empresa, permitir a venda em
mercados anteriormente inacessiveis e criar uma nova fonte de receita. Aléem disso,
a expansao no setor de construcao pode gerar uma demanda maior por produtos e
servicos relacionados, como materiais de construcdo e solucgdes de iluminacdo. A
empresa pode se beneficiar ao oferecer produtos ou servicos que atendam a essas
novas necessidades e explorar parcerias com construtoras e empreiteiras para
novos projetos.

A adocdo de tecnologias inovadoras, como LEDs mais eficientes e
inteligentes, pode diferenciar a empresa no mercado, oferecendo produtos que
atendem as exigéncias modernas dos clientes. Essas tecnologias ndo apenas
melhoram a eficiéncia energética e reduzem custos operacionais, mas também
proporcionam solucdes avancadas e sustentaveis. Estar na vanguarda da inovacéo
tecnoldgica pode aumentar a competitividade e atrair clientes em busca de solucées
de ponta.

Aproveitar essas oportunidades pode ajudar a empresa a expandir sua base
de clientes, aumentar sua receita e melhorar sua posi¢cdo no mercado. Identificar e
implementar estratégias para capitalizar essas oportunidades € crucial para o

crescimento e sucesso a longo prazo da empresa.
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Conforme Magalhdes e Sampaio (2007), oportunidades s&o as condi¢oes
favoraveis nos ambientes e as altera¢gBes culturais e comportamentais ocorridas no
mercado, que podem ser transformadas em beneficios pelas empresas que
souberem trata-las de uma maneira adequada.

Quanto as ameacas, a presenca de concorrentes no mesmo mercado ou
regido, oferecendo produtos ou servicos semelhantes, pode diminuir a participagao
de mercado da empresa e pressionar 0s precos, 0 que afeta negativamente as
margens de lucro. A competicao acirrada pode desencadear uma guerra de precos,
dificultando a atracdo e retencéo de clientes. O aumento geral dos precos de bens e
servicos na economia pode elevar 0s custos operacionais, como matéria-prima,
salarios e despesas gerais, pressionando ainda mais as margens de lucro. Além
disso, 0 aumento nos precos pode reduzir o poder de compra dos consumidores e
impactar a demanda pelos produtos e servicos da empresa.

A dependéncia de materiais importados pode ser uma ameaca adicional, pois
0 aumento dos custos de importacdo pode diminuir as margens de lucro e elevar os
precos para os clientes. Variacbes nas taxas de cambio e tarifas de importacéo
também podem influenciar os custos. A empresa pode precisar buscar alternativas
de fornecimento, ajustar seus precos ou melhorar a eficiéncia para lidar com esses
desafios.

Periodos de recessédo econémica podem afetar negativamente o ambiente de
negocios, reduzindo a demanda por produtos e servicos e, consequentemente,
levando a uma diminuicdo nas vendas e receitas. A empresa pode enfrentar
dificuldades financeiras, aumento da inadimpléncia e desafios na gestdo do fluxo de
caixa. Para enfrentar essas condi¢cdes econbmicas adversas, pode ser necessario
revisar estratégias e operacfes para manter a sustentabilidade.

Além disso, mudancas nas leis e regulamentacfes que afetam o setor ou as
operacbes da empresa podem criar desafios adicionais. Alteracdes na legislacéo
tributaria, ambiental, trabalhista ou de seguranca podem resultar em custos elevados
de conformidade, exigir adaptacdes nos processos e impor restricbes operacionais,
aumentando a complexidade e o custo de manutencéo da conformidade.

Identificar essas ameacas e desenvolver estratégias para mitiga-las é crucial
para proteger a empresa e garantir sua sustentabilidade a longo prazo. Isso pode

incluir a diversificacdo de fornecedores, o ajuste de estratégias de precos, a
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adaptacdo a novas regulamentacdes e a implementacédo de medidas para melhorar
a resiliéncia econdmica.

Ameacas sdo condicbes externas a empresa, barreiras de mercado ou
concorrentes que podem impedir, inibir ou reduzir a consecucdo dos objetivos
(Magalhaes, 2007).

Segue a seguir a analise SWOT da empresa.

Figura 2 - Andlise SWOT

Atendimento qualificado Definicdo de fungées dos colaboradores
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

5 PROPOSICAO DE ESTRATEGIAS NA BELLINI MATERIAIS ELETRICOS

Através do estudo de caso da empresa, identificamos e sugerimos trés
estratégias fundamentais para promover seu crescimento e consolidar sua
competitividade: o e-commerce, o plano de sucesséao e o controle de estoque. Como
destaca Porter (1996), a inovacéo e adaptacdo constante sdo elementos-chave para
gue as organizacbes mantenham a sua vantagem competitiva e relevancia no
mercado. No ambiente dindmico atual, a capacidade de transformacado digital,
planejamento de sucessao e eficiéncia operacional sdo aspectos estratégicos que
potencializam a competitividade e garantem uma resposta eficaz as mudancas do

mercado.

5.1 INVESTIMENTO EM E-COMMERCE

No e-commerce, é sugerido para a empresa estar presente em

Marketplaces, investir em marketing digital, automatizar o atendimento, oferecer
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op¢cOes de pagamento diversificadas e gerenciamento eficiente de estoque e
logistica. O e-commerce tem se destacado como um canal essencial de vendas,
especialmente com o aumento das compras online impulsionado por fatores como
conveniéncia, personalizacéo e alcance global (Laudon; Traver, 2021).

Associar-se a marketplaces aumenta a visibilidade e a captacdo de novos
clientes, reduzindo o tempo de expansdo em canais digitais ja consolidados. Investir
em marketing digital e anuncios pagos melhora o alcance da loja nos mecanismos
de busca e atrai visitantes interessados, gerando leads qualificados que podem ser
convertidos em vendas. Implementar chatbots para responder duvidas frequentes e
suporte rapido, oferece um atendimento agil e disponivel em tempo integral, melhora
a satisfacdo do cliente ao fornecer suporte imediato. Adicionar métodos de
pagamento variados, como PIX, cartes de crédito com parcelamento, links digitais,
atrai uma base de clientes mais ampla, e um sistema seguro gera confianca e facilita
a finalizacdo da compra. O gerenciamento eficiente de estoque e logistica melhora a
experiéncia de entrega, reduzindo atrasos e custos logisticos, além de garantir que o
estoque esteja sempre atualizado para atender a demanda, oferecer opcdes como

entrega rapida, frete gratis ou retirar na loja, pode ser um grande diferencial.

5.2 PLANO DE SUCESSAO

Para garantir a continuidade da lideranca e a preservacdo dos valores
organizacionais, € sugerido a elaboracao de um plano de sucessao onde seja feito a
definicdo de cargos e funcdes de cada membro, envolvimento de consultores e
mentores externos, a criacdo de um cédigo de ética e conduta familiar, plano de
treinamento e capacitagcdo dos sucessores e criar um conselho de governanca
familiar. Segundo Groves (2007), uma sucessao bem estruturada garante que os
valores e a visdo da empresa sejam preservados ao longo das geracdes, evitando
crises gerenciais e assegurando a continuidade da lideranca.

Hoje a empresa possui trés filhos colaborando na empresa, porém sem
cargos ou funcdes definidas entre eles. A definicdo de cargos e funcBes entre os
sucessores € fundamental e se torna importante ter essas definicbes baseadas nas
competéncias técnicas, habilidades de lideranca e alinhamento com os valores e

visdo da empresa. Trabalhar com consultores especializados ou mentores externos
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para fornecer uma perspectiva imparcial sobre o processo de sucessdo e 0sS
requisitos de lideranga, trazem uma visdo objetiva e ajudam a evitar conflitos de
interesse, além de oferecer insights valiosos sobre o processo de sucesséo e
desenvolvimento de lideres. O desenvolvimento de um cdédigo de ética que define
valores, normas e responsabilidades, incluindo diretrizes sobre sucessao e como 0s
conflitos seréo gerenciados, promove a manutencdo de um ambiente de trabalho
harmonioso, orientado por valores familiares e garantindo a continuidade da cultura
organizacional.

A implementacdo de um plano de treinamento e capacitagdo com cursos de
gestdo e liderangca nas éareas de atuacdo, € indispensavel para preparar 0S
sucessores para assumir uma funcdo na empresa com mais seguranca e
competéncia, assegurando que eles adquiram habilidades adequadas para contribuir
com o negocio. Criar um conselho de administracdo e consultivo, composto por
membros internos e externos que orientem o0 sucessor na gestao do negocio, € um
passo valioso para que as decisbes importantes sejam tomadas de forma

estratégica e com o apoio de uma lideranca madura, facilitando a transicao.

5.3 CONTROLE DE ESTOQUE

O controle de estoque eficiente € indispensavel para a saude financeira e
operacional da empresa. Para otimizar esse processo, € proposto para a empresa a
implementacédo de software de gestdo de estoque, classificacdo ABC dos produtos,
realizacdo de inventario ciclico, previsdo de demanda com analise de dados e
treinamento da equipe. A gestdo de estoque permite a empresa uma maior
previsibilidade e reducdo de desperdicios, otimizando o capital de giro e
proporcionando uma operacdo mais ajustada as demandas reais (Christopher,
2016).

Uma das primeiras iniciativas € a adocdo de um software de gestdo de
estoque, que permite monitorar e administrar os niveis de inventario em tempo real,
essa tecnologia ndo apenas automatiza tarefas rotineiras, mas também fornece
dados cruciais para a tomada de decisdes. A classificagdo ABC dos produtos € uma
técnica de gerenciamento de estoque que categoriza itens com base em seu valor e

importancia para o negdécio, essa abordagem ajuda a empresa a focar em itens
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estratégicos e otimizar a gestdo de recursos. A realizacdo de inventarios regulares
ao invés de anuais, ajuda a manter o estoque sempre ajustado, permitindo identificar
e corrigir erros. Usar dados histéricos de vendas e sazonalidade para prever a
demanda futura de produtos, ajustando o estoque de acordo com as projecoes, evita
tanto excessos quanto faltas de estoque. Treinar a equipe para 0 controle de
estoque é fundamental para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
garantir que os produtos estejam disponiveis na quantidade certa. Funcionarios bem
treinados conseguem realizar contagens e atualizagdes de estoque com precisao,

reduzindo a margem de erro.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal propor um planejamento
estratégico para a Bellini Materiais Elétricos, uma empresa familiar localizada em
Concordia, Santa Catarina. Diante dos estudos realizados, foram propostas
estratégias essenciais para 0 crescimento e a sustentabilidade da empresa,
incluindo e-commerce, plano de sucesséao e controle de estoque.

A pesquisa respondeu adequadamente as questdes levantadas, confirmando
a importancia de uma abordagem estruturada para a gestdo estratégica,
especialmente em empresas familiares. Observou-se que o planejamento
estratégico, aliado a inovacdo tecnoldgica e ao fortalecimento da estrutura
organizacional, pode elevar a competitividade da Bellini no mercado regional.

Os objetivos propostos foram alcancados, fornecendo uma base para
decisdes futuras da empresa. A analise SWOT revelou tanto as oportunidades de
crescimento, como 0 aumento do e-commerce e a expansao do setor de construcgéo,
guanto as ameacas, como a concorréncia acirrada e a dependéncia de materiais
importados. Esse diagnostico possibilitou a formulacdo de estratégias para minimizar
riscos e potencializar as for¢cas da organizacéo.

A implementacdo de um plano de sucessdo e a definicdo de papéis e
responsabilidades sdo passos fundamentais para preservar a cultura organizacional
e garantir uma transicdo ordenada entre geracdes. Da mesma forma, o controle de
estoque eficiente proporcionard maior previsibilidade e otimizacdo do capital de giro,

promovendo sustentabilidade financeira.
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Concluimos, portanto, que as estratégias recomendadas s&o viaveis e
alinham-se com a missao e visdo da empresa, oferecendo um caminho claro para a
Bellini Materiais Elétricos consolidar-se como referéncia no setor de iluminagédo e
materiais elétricos. Com essas acdes, a empresa esta preparada para enfrentar os
desafios do mercado, enquanto fortalece suas bases para um crescimento
sustentavel.

Pensando no futuro, sugerimos um estudo de viabilidade para o
desenvolvimento de uma plataforma de E-commerce propria e personalizada para a
empresa. Além de uma analise de expansao regional com abertura de filiais, e
diversificacdo de produtos. Uma pesquisa de mercado pode identificar a demanda
por novos produtos, como solugcdes sustentaveis ou itens de automacgéao residencial,

gue estejam em crescimento.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista

1. Qual o propdsito da empresa?

Qual o impacto que vocés esperam ter na sociedade e no mundo?

w

Como vocés descreveriam o compromisso da empresa com os clientes e
funcionarios?

Sobre o futuro, como vocés se imaginam?

Como esperam que o mundo veja a empresa daqui a 5 anos?

Quais sao os principais fundamentos dos quais a empresa segue?
Quais comportamentos e atitudes s&o mais valorizados pela empresa?

Que tipo de cultura organizacional estao tentando promover?

© 0 N o g bk

O que 0s nossos clientes dizem sobre nos?
10.Quais aspectos sdo unicos diferentes dos concorrentes?

11.Pontos fracos, o que precisa melhorar?
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