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RESUMO

No cenario das empresas prestadoras do servico de mao de obra na area da
construcao civil, muitas acabaram por precificar seus servigos através da concorréncia
ou pelo calculo manual de obra e materiais, diante disso, muitos empresarios deste
setor encontravam dificuldades em efetivar lucros e prever como seriam divididos e
calculados os seus orgamentos antes de apresenta-los aos seus clientes. Para
resolver esse problema, o objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aplicagdo web
que facilitou a gestao financeira das empresas, permitindo a divisdo assertiva dos
orgamentos antes de serem apresentados aos clientes. A metodologia envolveu a
criacao de uma interface intuitiva e dindmica, a estilizagao da aplicagao foi construida
com Django, HTML, CSS, Bootstrap e Python para o front-end e PostgreSQL para
armazenar os dados no banco de dados. O back-end, impulsionado por Python em
Django, realizou toda a parte l6gica e matematica, proporcionando uma experiéncia
integrada e de alta qualidade aos usuarios. Além disso, para a comunicacao
assincrona entre um navegador e um servidor web, foi utilizado AJAX. Os resultados
obtidos demonstraram impactos significativos na competitividade e sustentabilidade
das organizagdes do setor em um mercado globalizado. Conclui-se que a aplicagéo
proporcionou uma ferramenta eficiente para aprimorar a gestdo financeira e a
precificagcdo de servicos, contribuindo para o crescimento sustentavel das empresas
prestadoras de méao de obra.

Palavras-chave: Gestao Financeira; Precificacdo de Servigos; Construgao Civil e Mao
de Obra.



ABSTRACT

In the scenario of companies providing labor services in the construction sector, many
ended up pricing their services through competition or manual calculation of labor and
materials. Faced with this, many entrepreneurs in this sector encountered difficulties
in achieving profits and predicting how their budgets would be divided and calculated
before presenting them to their clients. To address this issue, the objective of this work
was to develop a web application that facilitated the financial management of
companies, allowing for the assertive division of budgets before being presented to
clients. The methodology involved the creation of an intuitive and dynamic interface,
with the application's styling built using Django, HTML, CSS, Bootstrap, and Python
for the front-end, and PostgreSQL to store data in the database. The back-end,
powered by Python in Django, handled all the logical and mathematical aspects,
providing an integrated and high-quality experience for users. Additionally, for
asynchronous communication between a web browser and server, AJAX was used.
The results obtained demonstrated significant impacts on the competitiveness and
sustainability of sector organizations in a globalized market. It is concluded that the
application provided an efficient tool to enhance financial management and service
pricing, contributing to the sustainable growth of labor service providing companies.

Keywords: Financial Management; Service Pricing; construction and Labor Services
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1 INTRODUGAO

Com o passar do tempo a construcédo civil foi tomando posse de partes
relevantes no setor econémico e social brasileiro, especificamente no territério
catarinense, no qual passa por um momento aquecido, estimulando toda cadeia
produtiva do setor, se avultando a demais areas industriais como a propria
metalurgica, no qual a construgdo civil se encontra responsavel pela geragao
empregos diretos e indiretos (Aguiar, 2022). Visto também grande responsabilidade
no desenvolvimento de qualidade de vida com a construgao de vias publicas, pontes,
hospitais e demais obras de imensa responsabilidade social.

A construgao civil se encontra na maior expansao das suas atividades desde
2010, onde langamentos imobiliarios se mantiveram em alto, comparado aos anos de
2021 e 2022. Em 2023 o setor gerou novos empregos formais, totalizando apenas no
més de janeiro 60.594 empregos registrados, sendo Santa Catarina registrando 5.215
de novas vagas apenas nos meses de janeiro e fevereiro (Vasconcelos, 2023).

Devido ao grande crescimento do mercado da construcao civil catarinense e as
inumeras demandas, o setor encontra diversos desafios, sendo um deles a
precificagao do servico. O prego € definido como elemento significativo de propdsito
da sua colaboragdo no mercado e na criacdo da sua rentabilidade, tendo
responsabilidade da lucratividade da empresa e no seu exponencial crescimento
(Beulke; Bertd, 2012). A precificagéo de servigos de construgao civil € um processo
complexo e desafiador. Os profissionais envolvidos neste processo devem considerar
uma série de fatores, como os custos de producédo, os pregos praticados pelos
concorrentes, gestdo de colaboradores, a demanda do mercado e as margens de
lucro desejadas. No entanto, atualmente o mercado ndo encontrasse aderido a
nenhum sistema de precificagcao disponibilizando ferramentas de gestao que supra as
necessidades, promovendo a viabilidade a gestdo financeira das empreiteiras,
promovendo maior eficiéncia e rentabilidade.

A crescente globalizacdo tem desempenhado um papel vital no
desenvolvimento de diversos setores empresariais € a construgao civil vem figurando
como um dos principais motores da economia brasileira. Politicas publicas, como o
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e o Programa de Aceleragédo do

Crescimento (PAC) tém impulsionado o setor incentivando investimentos em varias
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areas e, consequentemente, gerando empregos, renda e consumo. Essa dinamica
tem impactado positivamente o Produto Interno Bruto (PIB) do pais, especialmente
durante periodos de crise econémica global, como ocorrido em 2008/2009, quando
tais politicas desempenharam um papel crucial na mitigagdo dos impactos adversos.

Contudo, a determinacédo dos precos dos servicos na construgao civil € uma
tarefa extremamente desafiadora. A precificagdo, que ja € complexa em qualquer
setor empresarial, torna-se ainda mais dificil no contexto da prestagao de servicos,
devido aos custos associados a mao de obra e encargos, bem como a necessidade
de considerar a qualificacdo dos profissionais envolvidos. A auséncia de um modelo
formal de precificagdo tem sido uma constante dificuldade enfrentada pelas empresas
do setor, tornando a definicdo de pregos para os servigos oferecidos uma tarefa
onerosa e incerta.

Nesse cenario, emerge a necessidade de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa com o mercado empresarial, especificamente da constru¢ao civil para
validar os problemas enfrentados e desenvolver uma aplicacdo web que aborde essa
lacuna critica no mercado, relacionada a precificagdo de servigos na construgao civil.
A aplicagdo proposta neste documento € projetada para preencher essa lacuna,
fornecendo assisténcia aos profissionais na tarefa de precificacdo de servigos. A
aplicacédo leva em consideragdo os desafios inerentes a complexidade desse
processo, abrangendo desde os custos de mao de obra e encargos até a importancia
da qualificagao dos profissionais envolvidos.

A aplicacado web proposta visa atender a uma necessidade crucial do mercado,
proporcionando pregos justos e competitivos para as empresas e interessados no
setor, contribuindo assim para a competitividade e sustentabilidade das organizagdes

em um ambiente globalizado cada vez mais desafiador.

1.1 OBJETIVOS

Na busca por aprimorar a eficiéncia no setor da construcao civil, este trabalho
propde-se a alcangar um objetivo geral que consiste no desenvolvimento de uma

aplicacao web eficaz para a precificacao de servigcos. Esta abordagem visa enfrentar
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os desafios enfrentados por empresas do ramo, impactando diretamente na

competitividade e sustentabilidade em um mercado globalizado.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicacdo web eficaz para a precificacdo de servigos,
considerando os desafios enfrentados pelas empresas do setor e avaliar seu impacto

na competitividade e sustentabilidade dessas organizagdes no mercado globalizado.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho s&o:

e Auxiliar empresas do ramo da construcao civil na elaboracdo dos orgcamentos
de forma dindmica e assertiva, com o intuito de reduzir as falhas e custos
€XCessivos.

e Promover e facilitar a criagao de relatorios de orcamento aos clientes, com base
em informacgdes precisas e atualizadas.

¢ Viabilizar a gestao do processo de precificacdo de servigos de construgao civil.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica desempenha um papel crucial ao fornecer a base
conceitual necessaria para embasar e sustentar o desenvolvimento da aplicagao web
de precificacdo de servigos. Ao explorar os conceitos, esta se¢ao busca elucidar os
principios essenciais que norteiam a compreensao do setor da construcido civil,

proporcionando um alicerce sélido para a abordagem pratica posterior.

2.1 SERVICOS

Servico € uma atividade prestada por alguém para o objetivo de suprir a
necessidade de outra pessoa, ao decorrer da historia da literatura, grandes nomes
tiveram grande participagdo com que diz respeito a definicdo de servigo, classicos
como Smith (1776; Marx,1867 apud Meirelles, 2006).

Na visdo dos classicos sobre os servigos e seu impacto na economia esta
fortemente ligada as distintas visbes sobre como o valor & gerado na economia, como
ressalta Meirelles (2006):

No ambito da teoria do valor-trabalho, o valor é explicado a partir da
quantidade de trabalho incorporada no processo de produgido das
mercadorias. Entretanto, ha diferengas conceituais marcantes entre a visdo
de Smith (1776) e Marx (1867) a respeito da relagdo e da fungdo dos
elementos constitutivos do processo gerador de valor. Estas diferengas se
refletem no conceito de trabalho produtivo e na interpretagdo quanto a fungéo
econdmica e contributiva de valor dos servigos (Smith, 1776; Marx, 1867,
apud Meirelles, 2006).

Para os utilitaristas, ao definir o valor com base na satisfacdo das necessidades
humanas, isto é, através do valor de uso, incorpora naturalmente os servicos como
elementos essenciais do sistema econémico, reconhecendo que, assim como os bens
materiais, os servicos desempenham um papel fundamental na satisfacdo das

necessidades humanas (Meirelles, 2006):

Centrado no principio da utilidade, para Say (1803) os processos produtivos
ndo séo geradores de objetos, de matéria concreta, mas sim de utilidade. A
criacdo de utilidade é o grande motor da economia, o fato gerador de riqueza.
Independentemente das caracteristicas formais do processo produtivo ou do
produto, se mais ou menos tangivel, todas as atividades que produzem
utilidade s&o consideradas produtivas. Nesta perspectiva analitica, todos os
servicos, de natureza essencialmente intangivel, sdo considerados
produtivos, porque séo geradores de "utilidade" e, portanto, de riqueza (Say,
1803, apud Meirelles, 2006).
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Em abordagens contemporaneas, as interpretacées sobre as caracteristicas e
classificagdo dos servigos sao variadas em diferentes focos. Alguns autores se
concentram nas caracteristicas de oferta, relacionadas a producado e aos produtos
gerados, enquanto outros priorizam as caracteristicas de consumo, ligadas as fungdes
dos servicos e ao publico-alvo, que inclui industria, familias e entidades

governamentais, como enfatiza Meirelles (2006).

Em linhas gerais, a analise focada na oferta define trés caracteristicas que
distinguem os servigcos das demais atividades econémicas, a saber: fluxo,
variedade e uso intensivo de recursos humanos. A caracteristica de fluxo
reflete fundamentalmente as propriedades de simultaneidade e de
continuidade do processo de prestagcdo do servico. O processo s6 é
disparado quando ha a solicitagdo do usuario, de modo que o servigo
acontece sob a forma de fluxo, um fluxo de trabalho continuo no tempo e no
espacgo. Esta simultaneidade resulta, por seu turno, em duas propriedades,
que sao a inestocabilidade e a incomensurabilidade. Nao €& possivel
armazenar um servigo, porque ele é consumido tao logo é produzido, dai a
sua intangibilidade. Sendo inestocavel e intangivel, o seu resultado é de dificil
mensuragdo. Nao se mensura um servigo nos moldes de um bem ou produto
qualquer, como duzias, quilos, metros, etc. (Meirelles,20086).

2.2 MAO DE OBRA

A méo de obra é o conjunto de pessoas que prestam servigos para uma
empresa ou organizagao, seja elas contratadas ou ndo. Os custos de mao de obra
sao uma das maiores despesas de uma empresa, pois nela incluem salarios, encargos
e beneficios.

Para as empresas, dependendo de como o encarregado exerce sua fungéo
dentro da produgao que esta sendo realizada, sua remuneracao se transforma em
custos para a empresa. De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009) "os custos de
mao de obra, tanto direta como indireta, sdo aqueles incorridos com 0s servigos
prestados por pessoas com vinculo empregaticio". Se o empregado transformar
materiais em produtos comercializados, como exemplo operarios, seu salario é custo
de mao de obra direta. Se ndo manusear materiais, mas ajudar na produgao, tais como
supervisores, seu salario é custo de mao de obra indireta, “O custo de mao de obra,
em termos geneéricos, compreende a remuneragao dos empregados, 0S encargos

legais e beneficios” (Dubois; Kulpa; Souza, 2009, p. 27).
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2.3 ENCARGOS SOBRE A MAO DE OBRA

De forma geral, os encargos trabalhistas sdo definidos como os pagamentos
adicionais em relag&o ao salario contratual, também conhecidos como encargos sobre

a folha de pagamento, conforme cita Cavalcante:

Os encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento restringem-se as
contribuicbes sociais pagas pelas empresas como parte do custo total do
trabalho, mas que ndo se revertem em beneficio direto e integral ao
trabalhador (Dieese, 2007, apud Cavalcante, 2020, p. 41).

De acordo com o artigo 32 da Lei n° 8.212/91 Brasil (1991), a folha de

pagamento € obrigatdria para o empregador e em seus incisos | e Il define:

| - Preparar folhas-de-pagamento das remuneragdes pagas ou creditadas a
todos os segurados a seu servico, de acordo com os padrbes e normas
estabelecidos pelo 6rgdo competente da Seguridade Social;

Il - Langar mensalmente em titulos proprios de sua contabilidade, de forma
discriminada, os fatos geradores de todas as contribui¢gdes, o0 montante das
quantias descontadas, as contribuicdes da empresa e os totais recolhidos;

2.4 HORA PRODUTIVA

As horas produtivas de um funcionario como podem ser definidas como um
conjunto de um clico de servigos que ocorre desde 0 momento em que ele parte de
uma posicao inicial especifica, no qual se caracteriza como o inicio do expediente até
0 momento em que retorna a uma posicao semelhante, finalizando o fim do expediente
ou do horario aderido a fungao realizada. A duragao do ciclo é o periodo de tempo que
se passa entre duas ocorréncias consecutivas do funcionario realizando esse conjunto
de servigos. Essa duracido do ciclo € crucial para determinar o intervalo de tempo
durante o qual o funcionario executa uma quantidade especifica de trabalho ou servico
(Paulino, 2021).

2.5 GASTOS FIXOS

Os gastos fixos sdo aqueles em que sao recorrentes e nao sofrem alteragoes

em seu valor, mesmo havendo ou ndo aumento na produgao, segundo Paluski (2020),
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“O custo da mao de obra direta refere-se a soma de seu salario nominal mais os
encargos sociais e trabalhistas divididos pelo numero de horas trabalhadas”.

E importante considerar todas as varidveis que afetam o aumento de preco
devido ao custo de mao de obra direta, a fim de alcangar maior produtividade em
parceria com clientes e fornecedores. Também é destacado importancia de calcular a
mao de obra direta de forma adequada e apresenta as etapas para esse calculo de

maneira simples (Paluski, 2020).

2.6 GASTOS VARIAVEIS

Os gastos variaveis sao aqueles que variam de acordo com a quantidade de
insumos utilizados na produgdo ou venda de um produto ou servico. Eles sao
necessarios para o processo, mas nao tém um valor fixo.

Segundo Paluski, com relagédo a mao de obra:

Esta funcdo ndo esta diretamente ligada a fabricagdo do produto ou servico,
mesmo que sejam indispensaveis a esta atividade, ou seja, todos os
trabalhos que tenham participagdo indireta, como: supervisdo geral,
manutengdo das maquinas e equipamentos, limpeza e conservagao,
monitoramento etc., sdo caracterizadas como MOI (Paluscki, 2020).

Os gastos variaveis embora possam ser alterados dependendo do servi¢go no
qual esta sendo prestado, ele é fundamental para a formulagdo do orgamento final,
pois neles estao inclusas fungbes como supervisores, manutengdo de maquinas e
equipamentos, limpeza, monitoramento de atividades que, embora nao estejam
diretamente ligadas a produgéao, sdo igualmente necessarias para garantir a eficiéncia

e a qualidade servigos.

2.7 PRECIFICACAO

A Precificagao de servigo € o processo de determinar o preco pelo qual a
empresa cobra pelos servicos oferecidos aos seus clientes. Pode ser um processo
desafiador devido a uma diversidade de fatores.

De acordo com Barbosa (2011), além de outros gastos, integram o custo dos
servigos prestados a méo de obra direta, os encargos sociais pagos sobre a méao de

obra e os custos dos materiais utilizados na execucao do servico.
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Em um mercado globalizado, a tomada de decisao sobre a precificagédo € o que
tem maior peso, uma vez que um erro no estabelecimento do pre¢o de um produto ou

servigo pode comprometer a situagao financeira da empresa (Costa, 2011).

2.8 TRIBUTOS

Em uma otica simplificada, os tributos incidem em todas as operagdes
comerciais e nas prestacdes de servicos.

Conforme declara Melo (2005) o tributo:

E a receita publica derivada do patriménio dos particulares, de carater
compulsério e instituido por lei, consoante as materialidades e respectivas
competéncias constitucionais, fundamentadas em principios conformadores
de peculiar regime juridico (Melo, 2005).

Atualmente no Brasil, temos uma cadeia complexa de tributos e alguns dos
tributos vistos como importantes na ética de (Berti, 2012, p. 53 apud Messa, 2022, p.
207) séao:

Impostos sobre Produtos Industrializados (IP1), Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), Programa de Integracdo Social
(PIS/COFINS), Imposto de Renda (IR), Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS), Imposto sobre Operag¢des Financeiras (IOF) (Berti, 2012, p.
53 apud Messa, 2022, p. 207).

Além dos fatores ja referidos, o governo também exerce influéncia na formacgao

de preco.

2.9 ORCAMENTO

A indagagao de como fazer as contas dos gastos € bem antiga. De fato, € um
desafio, porém é um documento valioso para qualquer estudo de viabilidade. Uma
obra sem a definicdo de seu custo, pode resultar em uma obra inacabada (Cardoso,
2020).

De acordo com Domingos (2013), o orgamento € a maneira mais clara, pratica
e objetiva onde se possa visualizar e consolidar em numeros, seus ganhos e

despesas.
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Na visdo de Sa (2020), o conceito de orgamento pode ser compreendido como

0 processo pelo qual fazemos o levantamento de despesas e receitas para realizar

determinadas atividades em um determinado espacgo de tempo.

Pode-se que mesmo obras sejam iguais podem ter variagdes nos valores do

orgamento:

Assim, uma mesma obra, se executada em locais diferentes, provavelmente
assumira valores diferentes para seu orgamento; 0 mesmo ocorre se
executadas no mesmo local, mas em diferentes épocas do ano em que
possam acontecer sensiveis variagdes climaticas, sem falar na mais temida
das variagdes, que é a de preco de insumos, provocada pela instabilidade
econdmica ou por inflagao (Cardoso, 2020).

Sendo assim, geralmente o orgamento tem um prazo de vida curto, que pode

ser até 60 dias, devido entre outros fatores, também as estabilidades econdmicas

vividas em nosso Pais.

2.10 RATEIO

O rateio € definido por um indicador para o acompanhamento dos gastos,

utilizado para visualizar em que areas esta sendo gerados mais gatos, segundo

Paluski (2020):

Em qualquer setor, seja industria ou prestacdo de servigo, existe uma série
de custos ligados aos diferentes departamentos, o que permite o
funcionamento de todos os processos. Por isso, € necessario que cada area
desenvolva seu critério de rateio proprio.



21

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada desempenha um papel fundamental na condugao deste
trabalho, proporcionando o caminho sistematico para alcangar os objetivos propostos.
Nesta secdo, sera delineado o conjunto de procedimentos e abordagens utilizados
para o desenvolvimento da aplicagao web de precificacdo de servicos na construcao
civil. A importancia desta etapa reside na garantia da consisténcia, rigor e eficacia do
processo, permitindo uma implementacdo estruturada e alinhada aos propésitos

estabelecidos.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Ledo (2016), a metodologia cientifica se caracteriza em técnicas,
diretrizes e objetivos para instrumentalizar a pesquisa cientifica no ambito estudantil.
Diante da definicdo da metodologia cientifica, expdem-se o ponto de vista estratégico
para a validacdo do problema, foi feita a partir dos autores, uma pesquisa para
empresarios e colaboradores, participantes de empresas em construcao civil, esta
pesquisa foi realizada em duas etapas: qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa se concentra em explorar uma dimensao da realidade
que nao pode ser quantificada. Ela se dedica ao estudo dos significados, motivagdes,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, utilizando de fundamentos tedricos das
Ciéncias Sociais (Taquett; Borges, 2020).

A pesquisa quantitativa € de natureza experimental e matematica, e tem uma
direcdo para a analise de fendbmenos extensos, destacando-se por sua abordagem
descritiva, enfatizando a medigéo e analise de variaveis. Seu principal objetivo ndo é
necessariamente a compreensao profunda dos fendmenos, mas sim a busca pela
aplicacao de rigor cientifico, objetividade e neutralidade na investigagao. A abordagem
da pesquisa quantitativa se concentra em avaliar realidades que podem ser
quantificadas, sendo especialmente adequada para analisar grandes conjuntos de
dados e demograficos, classificando-os e tornando-os compreensiveis através de

variaveis. O foco da pesquisa quantitativa esta na identificagao de magnitude e causas
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de fenbmenos sociais, com menos interesse na dimensédo subjetiva. A pesquisa
quantitativa emprega procedimentos controlados e é orientada para verificar hipoteses
de maneira dedutiva, visando a replicabilidade e generalizacdo dos resultados.
(Taquett, Borges. 2020).

3.1.1 Técnica de Coleta de Dados

Nesta etapa, a coleta de dados foi aplicada através da ferramenta Google
Forms (Formularios do Google).

Na etapa quantitativa, aplicamos o formulario no periodo entre 08/08/2023 e
10/08/2023, com perguntas especificas a respeito da precificagdo de seus servigos
oferecidos (Apéndice A). Este formulario foi aplicado para 14 pessoas que trabalham
em empresas de diferentes portes e seguimentos de atuagéo.

Ja na etapa qualitativa, perguntas abertas com empresarios e colaboradores
para entender como essas empresas estruturam seus processos de precificacdo em
resposta as demandas do mercado, sugestdbes de melhorias e a percepcao dos

empresarios e colaboradores no momento da precificagao.

3.2 METODOLOGIA DA CRIACAO DO PRODUTO

O modelo de desenvolvimento € a técnica que descreve como o software vai
ser desenvolvido, auxiliando a encontrar consisténcias, redundancias e omissdes
durante o processo, com o objetivo de desenvolver um software de alta qualidade
seguindo restrigdes de orgamento e cronograma (Morai, 2017).

No desenvolvimento do sistema RPrice foi adotado a técnica de modelo de
desenvolvimento CASCATA. O modelo cascata garante uma visao de alto nivel em
todo o processo, sugerindo as préoximas etapas do desenvolvimento, garantindo o
desenvolvimento de um produto final em cada etapa, sendo divido nas etapas de
analise e definicdo de requisitos, projeto de sistema e software, implementacao,
integracao e testes, operagcdo e manutencgao (Morai, 2017).

A Figura 1 condizente ao modelo cascata:
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Figura 1 - Modelo de Desenvolvimento

&ndlise e Definigdo de Reguisitos

h 4

Projeto de Sistema & Softuare

A

Implementagio

hd

Integragio e Teste

hd

Operagio e Manutengio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

3.2.1 Analise e Definigao dos Requisitos

Para o levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, o
formulario realizado com as perguntas para a validagao do produto e as entrevistas
foram cruciais para o entendimento e a percepg¢ao do problema e como ele envolve a
estes empresarios e colaboradores atuantes na area de construcao civil.

A fim de solucionar o problema visto através dos métodos supramencionados,
foram criadas as tabelas onde estdo levantados os requisitos funcionais e néao
funcionais que devem ser incluidos ao sistema.

Segundo estudo, a definicdo cientifica de requisitos na visdo de (Vazquez;
Simoes, 2016, p. 30) sao:

Uma condigdo ou capacidade que deve ser alcangada ou possuida por um
sistema, produto, servico, resultado ou componente para satisfazer um
contrato, padrdo, especificagdo ou outro documento formalmente imposto.
Requisitos incluem as necessidades quantificadas e documentadas, desejos
e expectativas do patrocinador, clientes e outras partes interessadas.
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Dentro dos requisitos na engenharia de software, sao divido em duas
categorias: requisitos funcionais e ndo funcionais. Requisitos funcionais sdo a
descricdo dos servigos que o software deve suprir, no qual o sistema deve comportar
deve forma responsiva a determinadas entradas e saidas, descrevendo o que
software faz e nao faz. Requisitos ndo funcionais sao restricbes sobre servigos e
fungdes oferecidas pelo software, no qual se incluem restricdo de tempo, processo de
desenvolvimento, seguindo padrdes, se aplicando no sistema ao todo, diferente dos

requisitos funcionais, que pode se aplicar de forma individual (Sommerville. 2018).

3.2.2 Ambiente de Desenvolvimento

No processo de desenvolvimento do sistema RPrice, o Visual Studio Code (VS
Code) foi a ferramenta escolhida como ambiente de codificacdo. O VS Code é um
editor de codigo-fonte leve e altamente flexivel, desenvolvido pela Microsoft. Sua
popularidade se deve a combinacdo de uma interface intuitiva com uma variedade de
recursos poderosos, contribuindo para a qualidade e eficiéncia do desenvolvimento

do sistema.

3.2.2.1 Metodologia Agil

No ambiente de desenvolvimento foi utilizado a metodologia agil. A metodologia
agil teve origem na Fabricante Toyota no fim da Segunda Guerra Mundial, onde foi
criado a Toyota Productions System (TPS), no qual ouve a criagdo do mapeamento
dos processos de produgao, definindo prioridades, descartando desperdicio usando
solucdes simples estudo de “momentos” e horarios, planos de mudancas e construcao
de um fluxo de entregas, focando no ciclo de vida de um projeto que sao separados
em quatro fases: iniciagdo, planejamento, execugcdo e o encerramento (Ferreira,
2020).

Para o desenvolvimento do sistema RPrice foi utilizado o Framework Scrum.
Um framework € um conjunto de praticas e experiencias de a¢des e processos de uso
de informagdes. Especificamente falando do Scrum, foi utilizado devido ao modelo

estimular o aprendizado com a experiencia de erros e acertos, focando na melhoria
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continua, no qual foca na melhoria incremental por fins de entregas pequenas e
frequentes (Ferreira, 2020).

Para organizar as entregas foram utilizadas ferramentas do Framework
Kanban, que permite o controle de listas de tarefas (Backlog) de maneira rapida,
facilitando a visualizagdo em quadros com colunas com o0 minimo de trés seg¢des: A
Fazer, Fazendo e Feito. No qual é incluso cartdes com as tarefas atribuidas (Ferreira,
2020).

No desenvolvimento do sistema, foi utilizado o controle de versao. O controle
de versao permite acompanhar alteragdes de todas as versdes do software, podendo
detectar e mesclar alteragdes nos mesmos arquivos, identificar conflitos de alteracdes
de forma automatica. Para isso € criado repositorio para todas as versdes do software,
que possibilita controlar as versdes, sendo as alteragdes feitas diretamente no

repositério (Aquiles; Ferreira, 2014).

3.2.3 Projeto de Sistema e Software

O Projeto de sistema e software exerce o papel fundamental para a
criacdo do software, encarregando-se por todo estudo e planejamento tedrico do

projeto, criando-se o roteiro a ser seguido durante o desenvolvimento.

3.2.3.1 Arquitetura

O sistema RPrice em seu conjunto completo utiliza as arquiteturas MVC
(Model-View-Controller), no qual sado divididas em 3 camadas: a camada de interagao
do usuario (view), exibindo a interface de comunicagdo com o usuario, permitindo a
interacdo do usuario com o sistema; a camada de manipulagdo dos dados
(model),permitindo a modelagem de entidades do sistema e a manipulagéao do banco
de dados; a camada de controle (controller), sendo responsavel pelas requisi¢des,
respondendo as requisicdes feitas pelo usuario e fazendo a integracdo entre a
camada Model e a camada View (Gallott, 2016). O MVC garante a facilidade de
integracado entre todas as arquiteturas, disponibilizando ao projeto versatilidade e

beneficios para o desenvolvimento Web do RPrice como:
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e Separacao de responsabilidades: O MVC tem o poder de dividir um aplicativo
em trés responsabilidades especificas, facilitando a organizagdo e manutengao
do cddigo, tornando-o0 modular e por consequéncia evitando a mistura durante
manipulacédo dos dados (Félix, 2016).

e Reutilizagdo do cddigo: A separacao das responsabilidades do MVC permite a
equipe de desenvolvimento a reutilizagdo dos moédulos do sistema, dando a
liberdade para utilizar em diferentes fungdes ou controladores (Félix, 2016).

e Manutengdo do sistema: Devido as responsabilidades estarem separadas,
detém-se facilidade para isolar o problema, depurar e construir a alteracdo em
partes especificas para o problema sem afetar todo o sistema (Félix, 2016).

o Escalabilidade: Model-View-Controler, permite que a equipe permita adicionar
mais instancias do componente utilizado (Modelo, visualizagao ou controlador)
conforme a necessidade de demanda de trafego ou carga de servigo (Félix,
2016).

e Flexibilidade na Interface do Usuario: A arquitetura MVC permite modificar a
interface do usuario (visualizagdo) sem prejudicar o modelo de dados ou a
l6gica do sistema (Félix, 2016).

e Testabilidade: O afastamento de responsabilidade do MVC ampara a escrita
de testes unitarios e da integracao de cada componente separadamente (Félix,
2016).

3.2.3.2 UML

A UML (Unified Modeling Language) € uma familia de notagdes graficas,
apoiada por um metamodelo unico, que auxilia na descrigao e no projeto de sistemas

de software, especialmente naqueles que seguem o estilo orientado a objetos (OO).

As linguagens graficas de modelagem existem ha muito tempo na industria
do software. O propulsor fundamental por tras de todas elas é que as
linguagens de programagdo n&o estdo em um nivel de abstragao
suficientemente alto para facilitar as discussdes sobre projeto (Fowler, 2005).
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3.2.3.3 Diagrama de Caso de Uso

Os casos de uso sdo uma técnica para captar os requisitos funcionais de um
sistema. Conforme observado por Fowler (2005), eles servem para descrever as
interagdes tipicas entre os usuarios de um sistema e o préprio sistema, fornecendo

uma narrativa sobre como o sistema é utilizado:

Cada passo em um caso de uso é um elemento da interagao entre um ator e
o sistema. Cada passo deve ser uma declaracdo simples e mostrar
claramente quem esta executando o passo. O passo deve mostrar a intengao
do ator e ndo os mecanismos do que o ator faz. Consequentemente, vocé
nao descreve a interface com o usuario no caso de uso. Na verdade, a escrita
do caso de uso normalmente precede o projeto da interface com o usuario
(FOWLER, 2005).

3.2.3.4 Diagrama de Atividade

O diagrama de atividade € o diagrama com maior énfase ao nivel de algoritmo
da UML e provavelmente um dos mais detalhistas. Este diagrama é utilizado para o
desenvolvimento da légica da promogéo e o fluxo de controle do algoritmo, ele pode
ser utilizado em uma linguagem de programagao real, como Java, C ou Pascal, como
afirmou Guedes (2014):

Esse diagrama é utilizado, como o préprio nome diz, para modelar atividades
que podem ser um método ou um algoritmo, ou mesmo um processo
completo. Atividades podem descrever computagdo procedural; neste
contexto elas sdo os métodos correspondentes as operagdes sobre classes.
Atividades também podem ser aplicadas a modelagem organizacional para
engenharia de processos de negdcios e workflow.

3.2.3.5 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia € uma representacao grafica que ilustra a ordem e o
fluxo de interagdes entre objetos em um sistema, mostrando como as mensagens sao
trocadas ao longo do tempo. “Um diagrama de sequéncia € uma representacao grafica
que ilustra a ordem e o fluxo de interagdes entre objetos em um sistema, mostrando

como as mensagens sao trocadas ao longo do tempo (Rezende, 2006).
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3.2.3.6 Prototipagéo

O protétipo é o modelo padréo de uma ideia ou projeto se colocando um fluxo
de realidade auxiliando na identificacdo de elementos e funcionalidades levando em
teste e consideragado apenas requisitos funcionais, utilizando da técnica prototipacao

de usuario de alta fidelidade, sendo apenas um esboco visual (Sommerville, 2018).

3.2.4 Tecnologia

A escolha e compreenséao das tecnologias empregadas no desenvolvimento do
sistema RPrice desempenham um papel crucial na eficiéncia e eficacia do projeto. A
linguagem de programacao, os frameworks, as bibliotecas, as interfaces responsivas
desempenham papéis fundamentais na harmonizagdo do projeto, garantindo uma

apresentagao coesa e uma experiéncia envolvente para o usuario.

3.2.4.1 Python

A linguagem de programacao Python se destaca por sua sintaxe clara e
concisa, que desenvolve a legibilidade do cédigo-fonte, tornando-o uma linguagem
produtiva. Esta linguagem oferece uma ampla gama de estruturas de alto nivel,
incluindo listas, dicionarios, manipulacdo de data/hora e muito mais, além de uma
extensa colecdo de moédulos prontos para uso e a capacidade de incorporar facilmente
frameworks de terceiros. Além disso, Python incorpora recursos comuns encontrados
em linguagens modernas como metaclasses e sistemas de teste. Sendo
multiparadigma, suportando programacao modular, funcional e orientada a objetos,
até mesmo tratando os tipos basicos como objetos (Borges, 2010).

Python € uma linguagem interpretada, executada por meio de bytecode pela
maquina virtual Python, o que confere portabilidade ao cddigo. Essa caracteristica
possibilita a compilagdo de aplicativos em uma plataforma e sua execugdo em

sistemas diferentes ou diretamente a partir do codigo-fonte (Borges, 2010).
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3.2.4.2 Django

Django & um framework de desenvolvimento web, escrito em Python, que
promove a criagdo de aplicagdes web de maneira organizada e eficiente. Sendo uma
plataforma de codigo aberto que simplifica o desenvolvimento de aplicacbes web
complexas, fornecendo uma estrutura robusta e eficaz. Oferece uma ampla gama de
funcionalidades pré-construidas, como autenticagéo, gerenciamento de bancos de
dados e criacdo de interfaces administrativas, tornando o desenvolvimento de
aplicagdes web escalaveis e seguras mais acessivel. Tendo uma biblioteca para
Frameworks Web que simplificam o processo de desenvolvimento de aplicagdes web,
eliminando a necessidade de lidar com detalhes de baixo nivel, como protocolos de

rede, acesso a bancos de dados e o tratamento de solicitagdes (Ramos, 2021).

3.2.4.3 JavaScript

O JavaScript desempenha um papel essencial na introducéo de dinamismo e
interatividade em paginas web. E a linguagem de programacé&o que permite manipular
elementos HTP (Hypertext Transfer Protocol) e CSS (Cascading Style Sheets) em
tempo real, possibilitando a criacao de funcionalidades avangadas, como formularios
interativos, animagdes envolventes e jogos envolventes. Algumas das caracteristicas
que fazem do JavaScript uma ferramenta valiosa no desenvolvimento que inclui sua
leveza, tornando-o facil de integrar em paginas web sem sobrecarregar os
navegadores, uma sintaxe relativamente simples, que torna a programacao acessivel,
suporte universal em navegadores, a capacidade de ampliar suas funcionalidades
através de bibliotecas, orientagdo a objetos, integracao perfeita com HTML e CSS,
uma comunidade ativa e uma vasta gama de recursos a disposigao. A linguagem
JavaScript possibilita a criacao de pequenos programas incorporados diretamente no
cédigo de uma pagina HTML. Tendo a capacidade de gerar numeros, processar
dados, validar formularios, modificar valores de elementos HTML e até mesmo criar
novos elementos HTML. Essas operagdes sao realizadas no préprio computador do

usuario, eliminando a necessidade de comunicagdo com o servidor e tornando o
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desempenho dependente apenas do processamento local no dispositivo do cliente
(Grillo; Fortes, 2008).

3.2.4.4 Ajax

A linguagem de programacgao AJAX, que significa Asynchronous JavaScript
and XML, representa um conceito fundamental no desenvolvimento web, permitindo
a comunicagao assincrona entre um navegador e um servidor web, resultando na
capacidade de atualizar partes especificas de uma pagina web sem a necessidade de
recarregar a pagina inteira. Esse avanco teve um impacto revolucionario na
experiéncia do usuario na web, tornando as aplicagdes mais interativas e responsivas.
Utilizando solicitagcbes HTTP (Hypertext Transfer Protocol) assincronas, o AJAX
possibilita recuperar dados do servidor e incorpora-los ao DOM (Document Object

Model) da pagina sem interrupgdes perceptiveis para o usuario. E importante ressaltar
que o AJAX ndo esta limitado ao uso de XML (Extensible Markup Language),

oferecendo a flexibilidade de trabalhar com diversos formatos de dados, como JSON,
a fim de aprimorar ainda mais a eficiéncia na transferéncia de informagdes. Essa
flexibilidade amplia consideravelmente as possibilidades de desenvolvimento web e
aprimora a eficacia da comunicagao entre o navegador e o servidor (Niederauer,
2007).

3.2.4.5 JQuery

O jQuery é uma biblioteca amplamente utilizada no desenvolvimento web em
JavaScript e é conhecida por simplificar a manipulagdo do DOM (Modelo de Objetos
do Documento) e a interagdo com elementos HTML (HyperText Markup Language)
(Silva, 2008). Ela oferece uma abordagem mais eficiente e consistente para lidar com
tarefas comuns de programacao em JavaScript. Uma das principais vantagens do
jQuery é sua capacidade de reduzir a complexidade do cédigo, permitindo que os
desenvolvedores realizem tarefas complexas com menos linhas de cédigo em

comparagao com o JavaScript puro.
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O jQuery oferece uma ampla gama de recursos, que incluem animagoes,
gerenciamento de eventos e solicitagcbes HTTP (Hypertext Transfer Protocol),
tornando mais facil a criagao de paginas web interativas e responsivas. Esta biblioteca
também se destaca pela sua alta extensibilidade, fornecendo uma variedade
significativa de plugins que podem ser usados para expandir suas funcionalidades.
Isso a torna uma escolha valiosa para desenvolvedores que desejam simplificar e

melhorar o desenvolvimento de aplicagdes web (Silva, 2008).

3.2.4.6 Bootstrap

O Bootstrap € um framework de desenvolvimento front-end amplamente
reconhecido que fornece componentes pré-estilizados para facilitar a criagao de
interfaces web responsivas e visualmente atraentes. Originario do Twitter, o Bootstrap
ganhou rapida aceitacao devido a sua eficacia e praticidade. Sendo uma ferramenta
para agilizar a criacdo de protoétipos de sites e aplicativos, atendendo tanto a iniciantes
como a profissionais experientes no desenvolvimento de projetos web coesos e
esteticamente agradaveis. Com uma estrutura baseada em grid e componentes
flexiveis, desempenha um papel crucial na promogao do desenvolvimento eficiente e
na melhoria da experiéncia do usuario em uma ampla gama de dispositivos. O
Bootstrap simplifica a tarefa de implementar layouts e funcionalidades modernas,

contribuindo para a criacao de interfaces web de alta qualidade (Silva, 2015).

3.2.4.7 HTML

O HTML (Hypertext Markup Language) desempenha um papel a fundamental
na criacdo e na estruturacdo das paginas web. E a linguagem que possibilita a
formatagao e a organizagao hierarquica de conteudo digital de uma forma que permite
a comunicacao de informagdes e ideias. Operando por meio de uma série de tags ou
marcadores que servem como blocos de construcdo essenciais para a criacdo de
paginas web, sendo utilizadas para marcar o inicio e o fim de elementos dentro de
uma pagina, indicando, por exemplo, onde um titulo comega e termina, onde um

paragrafo inicia e termina, ou onde uma imagem deve ser exibida. Através da
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combinagao de varias dessas tags, € possivel criar uma hierarquia de elementos que
determina a aparéncia e o layout de uma pagina web. Um dos recursos mais
poderosos do HTML € a sua capacidade de criar links entre diferentes paginas da web
através dos chamados hiperlinks. Esses links permitem que os usuarios naveguem de
uma pagina para outra simplesmente clicando em um texto ou imagem associados.
Isso, por sua vez, cria a estrutura de hipertexto que é caracteristica da web, permitindo
que informagdes estejam interconectadas de forma légica e acessivel (Lemay;
Colburn; Tyler, 2002).

3.2.4.8 CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) € uma linguagem fundamental para a
formatagcado e estilizagdo visual de paginas da web, permitindo uma distingdo clara
entre a estrutura do conteudo e o design. Esta linguagem desempenha um papel
crucial na melhoria da usabilidade e funcionalidade da web, permitindo que os
desenvolvedores ajustem com precisdo aspectos como cores, tipografia, layout e
animacoes (Eis; Ferreira, 2012).

O CSS oferece aos criadores a capacidade de personalizar a aparéncia dos
elementos HTML, garantindo uma consisténcia estética e a capacidade de adaptacéo
do conteudo a uma variedade de dispositivos. Trabalhando em conjunto com HTML e
JavaScript, o CSS desempenha um papel central na experiéncia do usuario na web.
Sua importancia critica esta na criagao de interfaces intuitivas e atraentes, que nao
apenas prendem a atencido, mas também envolvem e cativam os visitantes dos sites
(Eis; Ferreira, 2012).

3.2.5 Banco de Dados

Segundo Leal (2015), em todos os setores, a necessidade de armazenar e
gerenciar dados é uma realidade, abrangendo desde informagbes sobre recursos
humanos até financas e operacbes. Mesmo em empresas de menor porte, a

quantidade de dados gerada diariamente € impressionante, requerendo nao apenas
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armazenamento, mas também a capacidade de os manipular eficazmente, seja para

relatérios ou atualizagdes.

Bancos de dados e sistemas de banco de dados sdo um componente
essencial da vida na sociedade moderna; a maioria de nds encontra
diariamente diversas atividades que envolvem alguma interagdo com um
banco de dados (Elmasri; Navathe, 2018).

Bancos de dados e sistemas de banco de dados sdo um componente essencial
da vida na sociedade moderna; a maioria de nds encontra diariamente diversas

atividades que envolvem alguma interagdo com um banco de dados.

Um banco de dados é uma colegdo de dados relacionados. Com dados
queremos dizer fatos conhecidos que podem ser registrados e que possuem
significados implicitos. Por exemplo, considere os nomes, numeros de
telefone e enderegos das pessoas que vocé conhece. Atualmente, esses
dados costumam ser armazenados em telefones celulares, que possuem seu
proprio software de banco de dados simples. Eles também podem ser
registrados em uma agenda indexada ou armazenados em um disco rigido,
usando um computador pessoal e um software como Microsoft Access ou
Excel. Essa colegédo de dados relacionados, com um significado implicito, &
um banco de dados (Elmasri; Navathe, 2018).

3.2.5.1 PostgreSQL

Segundo Milani (2008) O PostgreSQL é um sistema Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) relacional, utilizado para o armazenamento de
informagdes em uma variedade de solug¢des de informatica em todas as areas de

negocios existentes, além de administrar o acesso a essas informacoes.

Apenas o armazenamento de informagdes nado torna 0 mecanismo utilizado
em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). Se todas as
informagdes de uma solugdo forem armazenadas em um Unico arquivo de
texto, qualquer pessoa que tenha acesso de leitura a este arquivo podera
consulta-lo por inteiro, e ndo apenas a informagao que desejar, violando,
assim, as leis de sigilo envolvidas nas aplicagdes (Milani, 2008).

3.2.6 Teste e Validacgao

A etapa de Teste e Validagcdo desempenha um papel crucial na garantia da
qualidade e funcionalidade do software. Este processo envolve a execucao de testes
abrangentes para identificar e corrigir possiveis falhas, assegurando que o sistema
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atenda aos requisitos estabelecidos. A validagao, por sua vez, verifica se o sistema
atende as expectativas e necessidades dos usuarios finais. A combinagao dessas
praticas contribui para a entrega de um produto confiavel, eficiente e alinhado aos

objetivos propostos no desenvolvimento do sistema.

3.2.6.1 Teste Unitario

O teste unitario € o mais simples utilizado entre os testes, utilizado para verificar
um unico componente do software, para fins de consultar se o0 mesmo foi
implementado corretamente. Segundo Wazlawick (2013), este componente podera
ser um método ou um procedimento, uma classe completa ou um pacote de fungdes
ou classes de tamanho pequeno ou moderado.

Os testes de unidade costumam ser realizados pelo préprio programador, e
nao pela equipe de teste. A técnica de desenvolvimento orientado a testes
(Beck, 2003) recomenda inclusive que, antes de o programador desenvolver
uma unidade de software, ele deve desenvolver o seu driver de teste, que,
conforme foi visto, € um programa que obtém ou gera um conjunto de dados

que serdo usados para testar sistematicamente o componente que ainda vai
ser desenvolvido (Back 2003, apud Wazlawick, 2013).

No sistema, foi utilizado diretamente no codigo para garantir o minimo de

viabilidade e defesas no sistema evitando problemas inesperados.

3.2.6.2 Teste de Caixa Branca

Os testes de caixa branca sao conhecidos pelas técnicas que objetivam
identificar defeitos nas estruturas internas dos programas através da simulacao de
situagcdes que exercitem adequadamente todas as estruturas utilizadas na
codificagdo, segundo Bartié (2002):

Para realizar os testes de caixa branca é necessario que o profissional de
testes conhega a tecnologia empregada pelo software, bem como possua um
adequado conhecimento da arquitetura interna da solugéo, ou seja, esse
profissional devera ter acesso a fontes, estruturas dos bancos de dados e
realizar todos os testes previstos no processo de validagdo de componentes
de softwatre.
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3.2.6.3 Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade segundo Bartié (2002) é um procedimento que visa
avaliar a experiéncia do usuario ao interagir com um software, visando na facilidade
de navegacao, clareza de textos e mensagens, acesso a recursos de apoio, eficiéncia
de interacdes, padronizagdo visual e outros aspectos que impactam a usabilidade,
com o intuito de identificar problemas e oportunidades de melhoria para proporcionar
uma experiéncia satisfatéria e eficiente aos usuarios finais.

Durante o desenvolvimento do sistema, foi utilizado onde ha uma utilizagéo do
sistema simulando o uso do dia a dia, com preenchimento esperados e inesperados,
no qual poderiam ocasionar erros. Neste teste é levado em consideracido a
ambientacdo do usuario ao sistema, podendo realizar tarefas de forma mais facil e
pratica.

Ao identificar algum tipo de inconformidade sendo a ndo adesao do escopo ou

até mesmo em termos praticos de uso, foi retornado para que fossem corrigidos.

3.2.6.4 Teste de Aceitagdo

O teste de aceitacdo é geralmente utilizado na interface final do sistema e
segue um planejamento e execucdo semelhantes ao teste de sistema, porém este
teste é realizado pelo usuario final ou pelo cliente, ao invés da equipe de

desenvolvimento, como destacou Wazlawick (2013):

O teste de aceitacdo tem como objetivo principal, portanto, a validagdo do
software quanto aos requisitos, e ndo a verificagao de defeitos. Ao final do
teste de aceitagao, o cliente podera aprovar a versao do sistema testada ou
solicitar modificagoes.

3.2.6.5 Teste de Performance

O teste de performance segundo Wazlawick (2013), pode ser fundamental em
operacgdes que ocorrem com alta frequéncia ou de maneira iterativa. Esse tipo de teste

envolve a execugao da operacao e a medi¢cao do tempo decorrido, com o objetivo de
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determinar se esta em conformidade com os padrbes estabelecidos, além de
desempenhar o papel de avaliar da confiabilidade e estabilidade do sistema.
Durante o desenvolvimento foi utilizado a partir dos preenchimentos de dados

em massa para testar a possivel lentidao ou falha do sistema.



37

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados durante os testes e validagbes revela insights
importantes sobre o desempenho, a eficacia e a usabilidade da aplicacdo. Os
resultados sdo confrontados com os objetivos iniciais estabelecidos na segéo de
Objetivos (Secao 1.1), permitindo uma avaliagao critica do sucesso do projeto. A
discussdo abrange nao apenas os aspectos técnicos e funcionais, mas também
consideragdes sobre a experiéncia do usuario, a escalabilidade e eventuais desafios

enfrentados durante o desenvolvimento.
4.1 ANALISE DE REQUISITOS
A Analise de requisitos € um processo de estudo, compreensao, detalhamento

e restrigdbes dos usuarios e suas necessidades sobre o sistema, com o objetivo de

absorver, documentar e validar funcionalidades e carateristicas do sistema.

4.1.1 Requisitos Funcionais

Diante dos requisitos funcionais, lista-se na Tabela 1 os requisitos as funcionais

com as atribuicbes especificas que o sistema devera realizar:

Tabela 1 — Requisitos Funcionais

Identificador Descrigao

RF1 Permitir que os usuarios se cadastrem no sistema,
informando matricula ou CPF e um e-mail valido.

RF2 Gerar senhas seguras com letras e nimeros para
0s usuarios cadastrados:

e O sistema deve gerar automaticamente
senhas seguras para 0s usuarios
cadastrados, garantindo que as senhas
incluam tanto letras quanto ndmeros. Isso
ajuda a aumentar a segurancga das contas
de usuario.
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RF3

Implementar diferentes niveis de permissbées, como
gestor e usuarios, com acesso restrito as
funcionalidades.

RF4

Permitir o cadastro de cargos, salarios, beneficios e
encargos de forma individual.

RF5

Agrupar os colaboradores por categorias de cargos.

RF6

Realizar o rateio do pessoal de supervisao
conforme as regras estabelecidas.

RF7

Considerar a hora produtiva do més para calculos.

RF8

Permitir o cadastro do calendario mensal e a
jornada de trabalho diaria:

e [Este requisito permite que os usuarios
cadastrem informacdes sobre o calendario
mensal de trabalho, especificando os dias
Uteis e a jornada de trabalho diaria, para
fins de calcular as horas produtivas de
cada més.

RF9

Realizar calculos de jornada diaria multiplicada pela
quantidade de dias uteis do més para obter a
quantidade total de horas produtivas.

RF10

Permitir o cadastro dos gastos fixos, como
condominio, e calcular o valor da hora fixa do més.

RF11

Oferecer duas opgdes para o cadastro de gastos:
lista de gastos do més ou somatdrio de gastos do
més.

RF12

Realizar calculos para obter a soma do gasto fixo
dividido pela hora produtiva do més e pela
quantidade de prestadores de servigos.

RF13

Oferecer duas opgdes para a precificagdo:
automatica ou manual.

e O sistema deve fornecer aos usuarios a
flexibilidade de escolher entre a
precificagdo automatica ou manual. A
opgao automatica calcula
automaticamente os pre¢cos com base em
insumos, enquanto a opg¢do manual
permite que os usuarios insiram valores
personalizados.

RF14

Calcular a quantidade de insumos necessarios para
a producao na opgao automatica.

RF15

Permitir o cadastro de gastos variaveis, impostos e
estimativa de lucro na op¢do manual.
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RF16 Apresentar a memoria de calculo (DRE) com opgéao
de exportagdo em PDF e Excel.

RF17 Permitir o envio da proposta por e-mail para
aprovagao do gestor.

RF18 Armazenar as memorias de calculo fechadas e
pendentes de finalizagdo e envio aos clientes.

e Esterequisito se refere ao armazenamento
de memodrias de calculo, tanto aquelas que
foram finalizadas e enviadas aos clientes
quanto aquelas que estdo pendentes de

finalizagao.

RF19 Permitir a exportagdo das memoarias de calculo em
PDF e Excel para  gerenciamento e
acompanhamento.

RF20 Permitir a reutilizacdo das memodrias de calculo

enquanto néo estiverem fechadas.

RF21 Inserir a quantidade de colaboradores por cargo € a
quantidade de horas utilizadas para cada
colaborador, obtendo a precificagdo dos servigos.

e Este requisito envolve a capacidade de
inserir detalhes especificos sobre a
quantidade de  colaboradores em
diferentes cargos e as horas de trabalho
utilizadas por cada colaborador.

RF22 Calcular o custo hora médio de cada grupo de
prestadores de servigo, considerando o rateio de
seus supervisores.

RF23 Calcular as horas fixas proporcionais para cada
prestador de servigo.

RF24 Possibilitar consultas das memoérias de calculo
fechadas e pendentes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais, expde-se a definicao de requisitos nao funcionais,
situa-se abaixo na Tabela 1 os requisitos as nao funcionais com as competéncias

especificas que o sistema devera realizar:
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Tabela 2 — Requisitos Nao Funcionais

Identificador Descrigao
RNF1 O sistema deve ser de facil utilizacao.
RNF2 O sistema deve possuir tela intuitivas para uma

melhor usabilidade de seu usuario.

RNF3 O sistema deve ser desenvolvido utilizando a
linguagem de programagéao Python.

RNF4 O sistema devera utilizar sistema de gerenciamento
do banco de dados relacional PostgreSQL

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.2 ARQUITETURA DO SOFTWARE

A arquitetura de software é o desenvolvimento da estrutura que define a
organizagdo de componentes do sistema e suas interagdes de um software de alta
qualidade, provendo uma estrutura solida, implementagdo e manuteng¢ao do sistema
em escalas maiores.

4.2.1 Modelagem

A analise dos resultados nesta subsecdo enfatiza a eficacia dos modelos
gerados para representar elementos-chave, como o banco de dados, a légica da
aplicacao e as interagdes entre os diversos modulos. A modelagem desempenha um
papel crucial na compreensao e comunicagao da arquitetura do software, facilitando
a colaboragao entre os membros da equipe e contribuindo para uma implementagao

consistente.

4.2.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Segundo Fowler (2005), cada agédo em um caso de uso € um segmento de

interacéo entre ator e sistema, conforme abordado na Figura 2:



Figura 2 - Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Sendo assim, elencam-se a descricdo de cada agao do diagrama de caso de

uso na Tabela 3:



Tabela 3 — Descrigdo diagrama de caso de uso.
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Caso de Uso:

Pesquisar Medicamento em

Farmacias
Ator Principal: Usuario
Descricao: Este caso de uso descreve o processo
de realizagao de um orcamento de
servigo pelo usuario.
Fluxo Principal:
Etapa 01 O usuario realiza o login.
Etapa 02 O usuario gerencia enderegos.
Etapa 03 O usuario gerencia empresas.
Etapa 04 O usuario gerencia colaboradores.
Etapa 05 O usuario altera a sua senha.
Etapa 06 O usuario gerencia cargos e salarios.
Etapa 07 O usuario gerencia encargos.
Etapa 08 O usuario gerencia horas produtivas.
Etapa 09 O usuario gerencia calendarios
mensais.
Etapa 10 O usuario gerencia condominios.
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Etapa 11 O usuario vincula cargos a um
orcamento.

Etapa 12 O usuario gerencia orgamentos.

Etapa 13 O usuario gera relatorios financeiros.

Etapa 14 O usuario gera relatério de encargos.

Etapa 15 O usuario gera relatério de horas fixas.

Fluxo de Excegao:

Etapa 01 Se o usuario preencher dados do login
invalidos o sistema retorna erro “Dados
invalidos para login”

Fluxo de Extensao:

Etapa 13 Se o usuario deseja encaminhar via e-
mail o relatério de horas fixas, ele pode
preencher o campo indicado, e clicar em
enviar. Esse fluxo de extensao permite
que o usuario envie o relatorio.

Fluxo de inclusao:
Etapa 11 Se o usuario desejar vincular um cargo

ao orgcamento, para realizar essa etapa
€ necessario selecionar um cargo ja
cadastrado anteriormente, sendo
realizado uma busca de cargos
cadastrados toda vez que é vinculado
um novo cargo ao orgamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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4.2.1.2 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia foi utilizado para representar a relagao entre Usuario,
Interface, Controller e Banco de Dados. No diagrama abaixo representa a acao de
realizar um orgamento utilizando o sistema RPrice. O Usuario ao inserir um dado na
interface o Banco de Dados retorna a soma dos seguintes campos: CargosVinculados,
CapacidadeProdutiva, Beneficios e Condominio. O Usuario insere os dados
novamente e o Controller realiza os calculos e registra no Banco de Dados. O
diagrama também aborda as possibilidades pesquisa, edicdo e cancelamento de

orcamentos ja cadastrados, conforme a Figura 3:
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Figura 3 - Diagrama de Sequéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.2.1.3 Diagrama de Atividade

O diagrama de atividade é um instrumento que auxilia a visualizagdo do fluxo

de atividade em um processo ou sistema. A figura abaixo representa as agdes
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necessarias por parte do usuario para realizar um orgamento utilizando o sistema
RPrice.

Utilizando das agbes minimas para realizar um or¢amento, o usuario devera
preencher os campos com os dados solicitados pelo sistema, tendo como opgao
salvar ou retornar para a tela anterior. Caso exista um orgamento ja criado pelo
usuario, havera a possibilidade de editar os dados do orgamento, cancelar o

orgamento ou finalizar o orgamento, descrito na Figura 4.

Figura 4 - Diagrama de Atividade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.2.2 Estrutura do Banco de Dados

Conforme ja tratado no tépico “3.2.5.1 PostgreSQL”, o banco de dados que
utilizado no sistema RPrice foi o Postgree, utilizando de forma relacional, trazendo
consigo um modelo de relagao de tabela de valores, onde uma tupla representa uma
caracteristica que normalmente se remete a uma entidade, de forma sequencial e
linear, permitindo a visualizagdo dos atributos e o relacionamento das entidades
(Elmasri; Navathe, 2018).

Segue a ilustragdo de todo banco de dados utilizado no sistema RPrice nas

Figuras 5 e 6:



Figura 5 - Estrutura Banco de Dados Parte 1
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autores (2023)
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Figura 6 - Estrutura Banco de Dados Parte 2
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Para o desenvolvimento da prototipagao foi utilizado a ferramenta web Figma,

no qual com base nos requisitos funcionais e nos diagramas desenvolvidos nos

tépicos anteriores, foi realizado a criagdo dos protétipos com objetivo nas principais

telas do sistema.
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Nas Figuras abaixo foram feitos os principais prototipos de usuario de alta
fidelidade, gerando uma experiéncia de testes mais préximos do idealizado no

produto:
Figura 7 - Prototipo Tela Primeiro Acesso
@)

RPrice

Bem vindo! Crie a senha para o primeiro acesso

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 8 - Protétipo Tela Login

Lone v
Doy a/:z

@v/1

o

RPrice

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)



Figura 9 - Protétipo Tela Inicial

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 10 - Protétipo Tela de Edigao de Usuario

Cadastre de Usudrio

Name cemplete

atricula CRF

Email

@i

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 11 - Prototipo Tela de Consulta de Calculos

}o|

Consulta de Calculos

Finalizades Pendantes

SEHEEB
]

IRERAA
]

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 12 - Prototipo Tela de Hora Produtiva

Horas Produtivas

Bo

Dias Trabalhadas

Horas Trabalhadas

Salwvar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 13 - Protétipo Tela de Despesas Fixas

o

Despesas Fixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 14 - Protétipo Tela de Cadastro de Empresas

Cadastre de Empresa

fo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.3 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

A anadlise nesta secao visa fornecer insights sobre a eficacia do ambiente de
desenvolvimento escolhido, destacando a integracdo e colaboragdo entre as

ferramentas, além da conformidade com as praticas ageis adotadas.
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4.3.1 Ambiente de Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento do software, foi utilizado para a administragao do
desenvolvimento a metodologia agil, especificamente com o Framework Scrum e
Kanban, permitindo gerar uma lista de pequenas entregas e para isso foi utilizado o
Trello. O Trello é uma ferramenta web para o gerenciamento no Kanban e por
respectiva as suas entregas. Segue abaixo ilustragdes do Trello do desenvolvimento
sistema RPrice, no qual foram divididas em tépicos de anotacdes e lembretes, topicos
de entregas de objetivos especificos, Sprints, Backlog, Em Desenvolvimento, Testes,

Review e Concluidos, conforme as figuras abaixo.

Figura 15 - Trello Parte 1

# @ Trello A

Projeto TCS

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 16 - Trello Parte 2

+ Adicionar outra lista

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para o controle de versado foi utilizado a ferramenta GitHub, que trouxe a
possibilidade de acompanhar e administrar todas versdes e repositoérios durante o

desenvolvimento, de forma automatizada e facilitada, visto na Figura 18.

Figura 17 — GitHub

Contribul

READMEmd

Projeto Final de Conclusdo de Curso

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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4.3.2 Design do Software

O Sistema RPrice utilizou do design pattern (padrao de projeto) como base o
MVC(Model-View-controller). O MVC se caracteriza pela separagéo da apresentagao
e a interagao, sendo composto em 3 componentes I6gicos que interagem entre os
préprios. O componente Model é responsavel pelo gerenciamento de dados do
sistema, sendo para entrada e para saida de dados. O componente View é
responsavel pela definicdo de como os dados sado apresentados para o usuario. O
componente Controller é responsavel pelo gerenciamento da interagdo do usuario
com o sistema, como exemplo cliques e transmitindo as interagées para os demais

componentes (Sommerville, 2018).

4.3.3 Teste do Software

Para a realizacdo dos testes das respectivas funcionalidades do software,
foram utilizados alguns métodos de teste, como os testes unitarios, testes em caixa
branca, teste de aceitacio e teste de utilizacdo, conforme detalhado nos indicadores
3.2.6, todos foram fundamentais para garantir que cada parte do sistema funcionasse
de forma correta.

Para a utilizacdo do teste unitario, foi necessario a separacao de partes do
sistema, para individualmente serem testadas, para o fim de garantir as
funcionalidades estdo funcionando corretamente de maneira isolada, antes da
implementagdo com o restante do sistema.

O teste de caixa branca é uma técnica de teste utilizada para o entendimento
da logica interna do sistema, em sua utilizagao, outros métodos que foram utilizados,
estao listados a segquir:

O teste de utilizagao foi fundamental para poder analisar como o sistema
desenvolvido sera utilizado no dia a dia, pelos futuros usuarios que passaram a utiliza-
lo, para ser possivel identificar se o sistema atende os requisitos no qual haviam sidos
solicitados, podendo assim ser possivel identificar problemas e sugestbes de

melhorias.
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O teste de performance foi utilizado para a garantia que o sistema ao ser
utilizado para o uso cotidiano, estara funcionando de maneira correta com relagdo a
quantidade de servigos e requerimentos que serdao demandados pelo usuario final,
principalmente relacionado ao banco de dados, onde constantemente sera utilizado
por seus usuarios em solicitacdo aos dados armazenados ao sistema.

E por fim, o teste de aceitagédo foi fundamental para concluir como o sistema
desenvolvido sera utilizado no dia a dia do usuario final, com os requisitos que foram

sugeridos e o atendimento das funcionalidades.

4.4 FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

Para comecar a utilizar o nosso sistema, o primeiro passo é realizado pelo
administrador da RPrice. E criado um usuario administrador (também conhecido como
"adm" no sistema). A empresa recebe uma senha especial para este usuario
administrador. Através desse acesso, a empresa tem a capacidade de realizar
diversos tipos de cadastros no sistema de acordo com suas necessidades. Em outras
palavras, o usuario administrador serve como o ponto de entrada para a empresa no
sistema, permitindo que eles personalizem e utilizem o sistema de acordo com suas
proprias exigéncias.

Baseada na literatura pesquisada, na metodologia utilizada e nos requisitos
levantados, observou-se a necessidade de uma tela de login (figura 18), onde por tipo
de permissdes (administrador ou usuario comum), teremos algumas restricdes a

informacdes sensiveis ao usuario comum (figura 19).
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Figura 18 - Tela Login

@ http://127.0.0.1:3000 aQ =

Pove v

Zrat

@

RPrice

& Matricula ou CPF

& Senha

Primeiro acesso
Esqueceu a senha?

= A e Tl

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 19 - Usuario Comum Logado

Bem-vindo,

po

RPrice

) Home
22 Cadastros
Iy Orcamento

»] Sair

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A pagina inicial (figura 20) do nosso sistema foi projetada para proporcionar
uma experiéncia de usuario amigavel. A estrutura de navegacéo € intuitiva e facil de
entender. O menu lateral esquerdo e os submenus s&o organizados de forma ldgica,
o que facilita a localizagdo das funcionalidades desejadas. Isso significa que os
usuarios podem navegar pelo sistema de maneira eficiente e rapida. A nossa barra de

navegacao (navbar) foi mantida simples, com uma abordagem de design minimalista.
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Isso resulta em uma interface com pouca poluigdo visual, o que significa que os
elementos da pagina ndo competem por atengao e os usuarios podem se concentrar
no que realmente importa: o conteudo e as tarefas que precisam ser realizadas.
Portanto, a nossa pagina inicial foi projetada com a usabilidade em mente,
proporcionando uma experiéncia de usuario agradavel e eficiente. A simplicidade na
navegacao e o design limpo contribuem para que os usuarios encontrem facilmente o

que estdo procurando e realizem suas tarefas de forma eficaz.

Figura 20 - Pagina Web Inicial

™
RPrice

(" Home

Enderego
Empresa
Colaborador

Alterar Senha
2 Mio de Obra
£4 Horas Produtivas
$ Despesas Fixas
Iy Orcamento
& Relatérios

%) Sair

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Além disso, ao seguir a ordem elaborada do menu lateral, os usuarios estao
menos propensos a pular etapas criticas garantindo assim que todos os dados
necessarios estejam disponiveis no sistema.

A disposi¢cdo dos submenus no menu de cadastros (enderego, empresa,
colaborador e alterar senha) é crucial para orientar os usuarios sobre a ordem em que
devem inserir as informacodes e realizar as configuragdes. A organizagao desse menu
foi pensada estrategicamente para simplificar o processo de cadastro e garantir que
0s usuarios sigam uma sequéncia légica.

Ao utilizar um dos submenus do menu de cadastros, optamos por apresentar

as informacbes em modais que sdo apresentados na mesma aba de navegacao,
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conforme exemplo apresentado na (figura 21). No modal, podemos buscar, cadastrar
(figura 22), editar e deletar (figura 23) as informagdes se assim desejado pelo usuario.

Figura 21 - Modal Endereco

Endereco

Buscar Enderego Cadastrar Enderego

Logradouro Nidmero Complemento Cidade

Rua Papagaio casa S30 José

Travessz Elisz Andreoli 6l SZo José

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 22 - Cadastro de Endereco

Cadastrar Endereco

CEP

Buscar CEP

Logradouro
Numero

Camplemento

Cidade

Cadastrar Enderego

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 23 - Excluindo uma Informacao

O,

RPrice

Confirmacao de Exclusdo

Tem certeza de que deseja excluir?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

No menu de Mé&o de Obra, € onde serédo cadastrados os Cargos/Salarios, os
Beneficios e os Encargos dos Colaboradores. O Cadastro de Cargos/Salarios é
simples e nele devemos informar apenas 0 nome do cargo e o salario pertencente a
ele (figura 24). O cadastro de beneficios também segue a mesma sistematica anterior,
porém aqui vamos vincular o beneficio a um cargo (figura 25). No Modal de beneficios,

ainda temos a opc¢ao de exportar as informag¢des em XLSX ou PDF.

Figura 24 - Cadastro de Cargo/Salario

MNoveo Cadastro

MNome Cargo

Salario

Cadastrar Cargo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 25 - Cadastro de Beneficios

Cadastrar Beneficio X

Cargo

Selecione um Cargo... ~

Descricdo

Walor

Cadastrar Benefiao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Ja no submenu Encargos, o setor a ser selecionado é divido em Gestores ou
Prestadores de Servigos, que foi uma necessidade levantada no escopo do projeto.
Ja as informacgdes de Cargo e Colaboradores serdao selecionadas conforme dados

incluidos anteriormente pelo usuario do sistema (figura 26).

Figura 26 - Cadastro de Encargos

Cadastrar Encargos

Setor
Gestores
Cargo
Selecione um Cargo...

Funcionario

Selecions um Funcionario...

Cadastrar Encargos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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E nesse momento que, ao cadastrar um encargo e dependendo do tipo do setor
escolhido, é feito todo o calculo dos encargos do colaborador, onde quando o setor é
Prestador de Servicgos, incide também a periculosidade de 30% e também é rateado
o total dos salarios dos Gestores entre todos os Prestadores. Vale ressaltar que esse
calculo é efetuado sempre que é incluso, editado ou excluido um cadastro de encargo
ou quando é alterado o valor de um salario no modal de Cargos/Salarios.

Nosso préximo item do menu € o de Horas Produtivas. O subitem de
Capacidade produtiva € onde vamos cadastrar a capacidade produtiva da empresa
como um todo (figura 27) e ndo podemos confundir aqui com quantidade de
colaboradores, ja que € um fator essencial para que no final nosso orgamento néo

fique inflado e com valores incorretos.

Figura 27 - Cadastro de Capacidade Produtiva

Cadastrar Capacidade Produtiva

Capacidade Produtiva

Voltar para o Dashboard

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Ja o modal de Calendario mensal ja esta cadastrado diretamente em banco de
dados e de acordo com o escopo do projeto é informada a Jornada diaria em horas e
devemos considerar os dias uteis de cada més somando os sabados como meio
periodo e deduzindo os feriados nacionais.

Ao buscar um ano do calendario (figura 28) é efetuado o célculo da média de
horas produtivas, onde sendo o ano corrente ele salva o valor numa tabela auxiliar do
banco de dados para utilizagdo no orgamento e ndo sendo o ano corrente ele apenas

informa a média sem salvar no banco de dados.
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Figura 28 - Calendario Mensal

127.0.0.1:3000 diz

Média: 184.67

Calendario n X
2023 Buscar

Dias Uteis Horas Produtivas
1 2023 JAMEIRO a 1,00 23,00 184,00
2 2023 FEVEREIRO & 0,00 22,00 176,00
e 2023 MARGCO a 0,00 25,00 200,00
4 2023 ABRIL & 2,00 20,50 164,00
5 2023 MAIO a 1,00 24,00 192,00
6 2023 JUNHO & 0,00 24,00 192,00
7 2023 JULHO 8 0.00 23,50 188,00
& 2023 AGOSTO & 0,00 25,00 200,00
Q 2023 SETEMEBRO a 1,00 2250 180,00
10 2023 COUTUEBRO & 1,00 23,00 184,00
11 2023 MNOVEMBRO a 2,00 22,00 176,00
12 2023 DEZEMBRO & 1,00 2250 180,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O item de menu Despesas Fixas conta com apenas um subitem que € o
Condominio. Aqui as despesas do condominio podem ser registradas de forma
individual (figura 29) ou de forma total (figura 30) e é essencial para obter o valor das

horas fixas per capita para utilizarmos corretamente no orgcamento.



Figura 29 - Cadastro Despesa Fixa individual

Cadastrar Despesa Fixa X

Despesa
Lista Més W
Dascrigdo

Valar

Més

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 30 - Cadastro Despesa Fixa total

Despesa Total Mensal X

Despesa

Total Més ~

Dascrigdo

JANEIRO hd
Walor
hes

Ano

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Nosso préximo item do menu é o Orgamento. Temos dois subitens nesse ponto.
O primeiro é o de Vincular Cargos e nele é onde efetivamente vamos indicar a
quantidade de horas, a quantidade de prestadores, o numero do
orgcamento/identificador e o cargo escolhido para integrar um orgamento especifico
(figura 31).

Figura 31 - Cadastrar Vinculo

Cadastrar Vinculo bt
Cargo
Selecione um Cargo... v

Otd Horas
Qtd Prestadores

N Orgamento

Cadastrar Vinculo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

ApOs cadastrar a quantidade necessaria de pessoas/cargos (figura 32) e

vincular a um orgcamento, estamos aptos a efetivamente montar nosso orcamento.
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Figura 32 - Cargos Vinculados

Vincular Cargos X
Buscar por Orgamento Cadastrar Vinculo

Id Cargos Horas Quantidade N° Orcamento

78 Auxiliar 200,00 2 TESTE m
20 Assistente Técnico 150,00 2 TESTEZ o
72 Técnico N1 350,00 2 TESTEZ m
73 Técnico N2 200,00 2 TESTEZ lﬂI
74 Técnico M3 70000 2 TESTE4 IIII

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

No Cadastrar Orgamento, ao inserir um novo (figura 33), ele pede o
identificador do orcamento, que é justamente o nimero do orgamento informado no
subitem Vincular Cargos. Aqui existe uma verificagédo e ele vai buscar todos os itens

que tiverem o mesmo numero/identificador para utilizar como base dos calculos.

Figura 33 - Cadastrar Novo Orgamento

Criar Novo Orcamento

Identificador *

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Apés inserido o identificador do orgamento, ele ira buscar no banco de dados
as informagdes para integrar o valor do orcamento final (figura 34).
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Figura 34 - Novo Orgamento - Parte 1

O,

RPrice

Identificador TESTEZ
Cliente

Capacidade Produtiva 12

Qtd. Prestadores 4

Custo Hora 33756,02
Beneficios 337560
Condominio (Fixo) 44057,14

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nessa primeira parte, o Unico campo que pode ser alterado € o do nome do
cliente. Ja na segunda parte (figura 35), € onde podemos incluir ou remover outras
despesas de forma manual e logo abaixo, os campos de porcentagem, onde em
“Outros” o usuario podera informar um total em porcentagem ao invés de langar as
despesas manualmente, a porcentagem dos “Impostos” e a porcentagem do “Lucro”
que deseja obter. Caso nao queira informar porcentagens, devera informar Zeros nos

campos, pois sdo campos obrigatoérios.
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Figura 35 - Novo Orgamento - Parte 2

Adicionar Despesas
Descrigdo: Valor:
AGUA 150.00
Descrigdo: Valor:
EMERGIA 1566.78
Descrigdo: Valor:
INTERMNET 250.00
Outros ( % ) 0
Impostos ( %) 18
Lucro (%) 15
Valor total Sugerido 124112,75

Voltar para o Dashboard -

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

De acordo com a regra de negocio estabelecida, ao salvar o orgamento, este
devera ficar com o status “Aberto” (figura 36), para que possa ser verificado
posteriormente e se necessario, incluir novas despesas, alterar valores e confirmar

novamente as porcentagens de outros, impostos e lucro (figura 37).

Figura 36 - Busca de Orgamentos

Orcamentos

uscar Or¢gamento ;liie:1g Cadastrar Orcamento

Id Identificador Cliente Prestadores Impostos Lucro Valor Sugerido Status

157 TESTEZ WILDSON CAIO 18% 15% 124112,75 Aberto }’

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)



Figura 37 - Edigdo do Orgamento

Descrigio

AGUA

Descrigio

EMERGIA

Descrigio

INTERNET

Adicionar Despesa

Descrigdo:

GASOLIMNA

Outros (%)
Impostos ( %)
Luero (%)

Valor total Sugerido

Walor

150.00

Valor

1566.78

Valar

250,00

Valon

456,78

146688,28

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Note que no momento em que clicamos no status do orcamento “Aberto”, temos

quatro novos botdes sendo eles:

e Voltar para o Dashboard — Ao clicar, ele apenas volta para a tela inicial, sem

fazer alteracdes no orgamento;

e Salvar Novo — Ao clicar nesse botdo, sera salva uma versédo 2 do orgamento

com o status “Finalizado” e automaticamente a versao anterior passa a ter o

status de “Cancelado”, porém as mantendo para consultas (figura 38);

e Cancelar — Automaticamente ele cancela o orgamento, mantendo a versao

para consultas (figura 39);

e Finalizar — Se tudo estiver correto e nao for necessario nenhum tipo de

alteracaol/inclusdo, pode ser finalizado diretamente clicando nesse botéo

(figura 40).



Figura 38 -Salvando Nova versao

Orcamentos x
Buscar Orgamento Buscar  Cadastrar Orgamento
Id Identificador Cliente Prestadores Impostos Lucro Valor Sugerido Status
157 TESTE2 WILDSON CAIC 4 18% 153% 12411275 Cancelado e
159 TESTEZ2-V2 WILDSON CAIC 4 18% 15% 14662828 Finalizado 0

Fechar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 39 - Orgamento com status Cancelado

Orcamentos X
Buscar Creamento Cadastrar Orcamento
Id Identificador Cliente Prestadores Impostos Lucro Valor Sugerido Status
157 TESTE2 WILDSON CAIC 4 18% 15% 12411275 Cancelado e

Fechar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 40 - Orgamento com status Finalizado

Orcamentos X
Buscar Creamento Cadastrar Orgamento
Id Identificador Cliente Prestadores Impostos Lucro  Valor Sugerido Status
157 TESTE2 WILDSON CAID 4 18% 15% 12411273 Finalizado 0

Fechar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Depois de um orgamento ficar com o status de cancelado ou finalizado, nao
sao mais apresentados os botdes de Salvar Novo, Cancelar e Finalizar. A partir desse
momento, clicando sobre o status do orgamento, vamos apenas visualiza-lo em tela
com os campos nao editaveis (figura 41) e além disso também serado apresentados

em tela os valores em R$ dos campos “Outros”, “Impostos” e “Lucro”. Agora também

temos a opgao de exportar em “XLSX (figura 42) ou PDF (figura 43).

Figura 41 - Orcamento n&o editavel

Descricdo Valar
EMERGIA 1566.78
Descrigdo Valor
INTERMNET 250,00
Qutros (%) 0
Impostos ( %) 18
Lucro (%) 15
Valor total Sugerido 124112,75
Qutros 0,00
Impostos 2234030
Lucro 18616,91

Voltar para o Dashboard E n

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)



72

Figura 42 - Arquivo exportado em XLSX

A A B C
1 “
2 Cliente WILDSON CAIO
# Qtd Funcionarios Alocados 4,00
4 Capacidade Produtiva 12,00
5
6 Valor Sugerido 124.112,75 %
7 Impostos (- ) 22.340,30 18
8 Custo HR/Func. (- ) 33.756,02
9 Beneficios (- ) 3.375,60
Qutros (- ) 0,00

B oeoessdconsds
12 AGUA(-) 150,00
13 ENERGIA(-) 1.566,78

INTERNET (-} 250,00

Condominio (-} 44.057,14 _

Lucro RS 18.616,91

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 43 - Arquivo exportado em PDF

ORCAMENTO ID: TESTE2

Cliente WILDSON CAIO
Qtd Funcionarios Alocados 4
Capacidade Produtiva 12
Valor Sugerido R$ 124.112,75
Impostos ( - ) R$ 22.340,30 18
Custo HR/Func. (- ) R$ 33.756,02
Beneficios ( - ) RS 3.375,60
QOutros (- ) R$ 0,00
Despesas Adicionadas
AGUA (-) R$ 150,00
ENERGIA (- ) R$ 1.566,78
INTERNET ( - ) R$ 250,00

Lucro R$ R$ 18.616,91

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nosso ultimo item do menu é o de Relatorios. Nele temos dois relatérios para
dar apoio e demonstrar os valores calculados no sistema. O primeiro é o relatério de
célculo dos encargos e podemos visualizar todas as informag¢des que entraram como
base de calculo e os valores de cada item separadamente (figura 44), sendo possivel

verificar na prépria tela, imprimir (figura 45), exportar em CSV ou em PDF (figura 46).



Figura 44 - Relatorio Encargos Tela

Encargos

Buscar Encargos

7 Mauricic =] Técnico M3 R_S R% 200.00 N 3567 R )
Carico 2000,00 0233 481361
Z Jzime Gastores Gerents RS R& 0.00 e i RS - RE 284 .24 RS
300000 : 640,00 22222 666,67 5332 08244
13 Silvio Gestores  Coordenador R R% 0,00 s g
00000 400,00 13829 1777
_ _ RS RS RS RS
19 Haroldo Gestores  Coordenador 500000 RS 0,00 65T 3333 RS 1 T T
20 Marcelo Gestores  Coordenador R_S RS 000
5000,00
21 Thiago presd‘:dm Aundliar - R$ 450,00 o > RS i RS 60,33 B
gz 150000 156,00 5417 16250 12,00 24063
) Prestader a5 R RS . a5
2 Pedro SE?:—iCD Auiliar 1500.00 RE420.00 6250 1 RS 68,33 24003
Prestador
3 Mirnlas A Surviliar &3 RE AT AN 2 & & i 2% AO 3 [
4 13
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
Figura 45 - Tela para impressao do Relatério de Encargos
Colaborador| Salirio Setor Cargo Periculosidade| FGTS |1/3 Férias[FGTS Férias|13° Salario|FGTS 13°|Multa Resciséria"Cusm Salario| Rateio " Custo Més
Mauricio [RS$ 3000.00 ||Prestador de Servigo|Técnico N3 RS 900.00 [R$ 312.00RS 108.33|R$ 8.67 R$325.00 |RS 26.00 [RS 138.67 ||R$ 481867 RS 4972.36||RS 9791.03
[Taime IR$ 8000.00 ||Gestores Gerente RS 0.00 [R$ 540.00(RS 222.22R$ 17.78 R$ 666.67 |RS 53.33 |RS 284.44 ||R$ 088444 RS 0.00 ||RS 0884 44
Silvie [RS$ 5000.00 ||Gestores Coordenador RS 0.00 [R$ 400.00RS 138.89|RS 11.11 R$ 416.67 |R$33.33 [R$177.78 ||R$ 6177.78 |RS0.00 ||RS 6177.78
[Haroldo IR$ 5000.00 ||Gestores Coordenador RS 0.00 [R$ 400.00|RS 138.89|RS 11.11 R$416.67 |RS33.33 |R$177.78 ||R$ 6177.78 RS 0.00 ||RS 6177.78
Marcelo RS 5000.00 ||Gestores Coordenador RS 0.00 (RS 400.00|RS 138.80RS 11.11 R$416.67 |RS33.33 |RS177.78 ||R$ 617778 |RS0.00 ||RS 6177.78
Thiage [R$ 1500.00 ||Prestador de Servigo|Auxiliar RS 450.00 [R$ 156.00|RS 54.17 [R$ 4.33 R$ 162.50 |RS 13.00 [R$ 69.33 ||R$ 240033 RS 2436.]E||RS 4895.51
[Pedro IR$ 1500.00 |Prestador de Servigo|Auxiliar RS 450.00 [R$ 156.00[RS 54.17 [R§4.33 R$ 162.50 ||RS 13.00 |R$ 6933 ||R$ 240033 RS 2486,]5“115 480551
[Nicelas [R$ 1500.00 ||Prestador de Servigo|Auxiliar RS 450.00 [R$ 156.00|RS 54.17 [R$ 4.33 R$ 162.50 |RS 13.00 [R$ 69.33 ||R$ 240033 RS 2436.]E||RS 4895.51
Caio IR$ 10000.00Gestores Diretor RS 0.00 [R$ 800.00|RS 277.78[R$ 22.22 R$ 833.33 ||RS 66.67 |RS$ 355.56 ||R$ 1235556 |[RS 0.00 ||RS 1235556
{Tonatas [R$ 1700.00 |Prestador de Servigo|Assistente Técnico|RS 510.00 RS 176.80|RS 61.39 [R§4.01 R$ 184.17 |RS 14.73 RS 78.58 ||R$ 273058 RS 2817,6?||RS 354825
Diego [R$ 1700.00 ||Prestador de Servigo|Assistente Técnico|R$ 510.00 [R$ 176.80RS 61.39 [R$ 4.01 RS 184.17 |RS 14.73 [R$ 78.358 ||B.$ 273058 RS 2817.67J|§S 5548.25
[Anderson  |[RS 1700.00 |Prestador de Servigo|Assistente Técnico|RS 51000 |RS 176.80]RS 61.39 [R5 401 RS 18417 |RS 1473 [R3 7838 [R$ 2730.58 |RS 2817.67]RS 3548.23
Maken [R$ 2000.00 ||Prestador de Servigo|Técnico N1 RS 600.00 [R$ 208.00(R$ 72.22 [R$5.78 R$ 216.67 |RS 17.33 [R$ 6244 ||R$ 321244 RS 3314.90||RS 6527.34
Gusthavo IR$ 2000.00 |[Prestador de Servigo|Técnico N1 RS 600.00 [R$ 208.00|RS 72.22 [R$5.78 R$216.67 |RS 17.33 RS 9244 ||R$ 321244 (RS 3314,90"RS 652734
Carlos IR$ 2300.00 |Prestador de Servigo|Técnico N2 RS 750.00 (RS 260.00|RS 90.28 RS 7.22 R$270.83 |RS 21.67 |RS 115.56 ||R$ 401556 RS 4143,64||RS §150.20
Jonathan [R$ 2500.00 |Prestador de Servigo| Técnico N2 RS 750.00 [R§ 260.00|RS 90.28 |R§7.22 R$ 270.83 |RS 21.67 |RS 115.56 ||R$ 401556 |RS 414}.64||RS 8159.20
[Daniel [R$ 3000.00 |Prestador de Servigo|Técnico N3 RS 200.00 [R$ 312.00|RS 108.33RS 8.67 R$ 325.00 |RS 26.00 |RS 138.67 ||R$ 481867 |RS 4972,36||RS 9791.03
Imprimir Tabela

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 46 - Relatério de Encargos em PDF

Colaborador Salario Setor Cargo Periculosidade FGTS 1/3 Férias FGTS Férias  13° Salario FGTS 13° Multa Rescisoria Custo Salario Rataio Custo Més
Mauricio R$ 3000.00 | Prestador de Servigo Técnico N3 RS 900.00 R$ 312.00 | RS 108.33 RS 8.67 RS 325.00 | R$ 26.00 R$ 138.67 RS 4818.67 | RS 4072.36 | RS 9791.03
Jaime R$ 8000.00 Gestores Gerente R$ 0.00 R$ 640.00 | R§ 222.22 R$ 17.78 RS 666.67 | R$53.33 R$ 284 44 RS 9884.44 R$ 0.00 RS 9884.44
Silvio RS$ 5000.00 Geslores Coordenador RS 0.00 R$ 40000 | RS 13888 R$ 11.11 RS 41667 | R§3333 R$177.78 RS§ 617778 RS 0.00 RS B177.78
Haroldo RS 5000.00 Geslores Coordenador RS 0.00 R$ 40000 | RS 138.88 R$ 11.11 RS 41667 | R§33.33 R$ 177.78 RS 617778 RS 0.00 RS 6177.78
Marcelo RS$ 5000.00 Gestores Coordenador RS 0.00 R$ 40000 | RS 13885 R$ 11.11 RS 41667 | R§33.33 R$ 177.78 RS 6177.78 RS 0.00 R$ 6177.78
Thiago R$ 1500.00 | Prestador de Servico Auxiliar R$ 450.00 R$ 15600 | R$ 5417 R$ 4.33 R$ 16250 | R$ 13.00 R$ 69.33 R$ 240833 | RS 2486.18 | RS 488551
Pedro R$ 1500.00 | Prestador de Servico Auxiliar RS 450.00 R$ 156.00 | R$54.17 R$ 4.33 RS 162.50 | R$ 13.00 R$ 69.33 R$ 2409.33 | R$ 2486.18 | RS 4895.51
Nicolas R$ 1500.00 | Prestador de Servigo Auiliar RS 450.00 R$ 156.00 | R$54.17 R$ 4.33 RS 162.50 | R$13.00 R$ 69.33 RS 2409.33 | RS 2486.18 | RS 4895.51
Caio R$ 10000.00 Gestores Diretor R$ 0.00 R3$ 800.00 | R§ 277.78 R§ 22.22 R$ B33.33 | RE66.67 R$ 355.56 RS 12355.56 R$ 0.00 R$ 12355.56
Jonatas R$ 1700.00 [ Prestador de Servigo | Assistente Técnico RS 510.00 R$ 176.80 | R$61.30 R$ 4.91 RS 184.17 | R$ 14.73 RS 78.58 RS 2730.58 | RS 2817.67 | RS 5548.25
Diego R$ 1700.00 | Prestador de Servigo | Assistente Técnico RS 510.00 R$ 176.80 | R$61.39 R$ 4.91 RS 184.17 | R§ 14.73 RS 78.58 RS 2730.58 | RS 2817.67 | RS 5548.25
Anderson R$ 1700.00 | Prestador de Servigo | Assistente Técnico R$ 510.00 R$ 17680 | R$61.39 R$ 4.01 RS$ 18417 | R§14.73 R$ 78.58 R$ 273058 | R$ 281767 | RS 554825
Maken R$ 2000.00 | Prestador de Servico Técnico N1 RS 600.00 R$ 20800 | R$ 7222 R$ 578 RS 21667 | R§17.33 R$ 6244 R$ 321244 | R$3314.80 | RS 852734
Gusthavo R$ 2000.00 | Prestador de Servigo Técnico N1 RS 600.00 R$ 208.00 | R$ 72.22 RS 5.78 RS 216,67 | R$ 17.33 R$ 92.44 RS$ 3212.44 | R$3314.90 | RS 6527.34
Carlos. R$ 2500.00 | Prestador de Servigo Técnico N2 R$ 750.00 R$ 26000 | R$ 9028 R§ 7.22 RS 27083 | R$ 2167 R$ 11556 R§ 401556 | R$414364 | RS 8150.20
Jonathan RS 2500.00 | Prestador de Servigo Técnico N2 RS 750.00 R$ 26000 | R$ 9028 R§ 7.22 RS 27083 | R$ 2167 RS 11556 R$ 401556 | R$414364 | RS 815020
Daniel R$ 3000.00 | Prestador de Servico Técnico N3 RS 900.00 R$ 312.00 | RS 108.33 R$ 8.67 R$ 325.00 | R$ 26.00 R$ 138.67 RS 4818.67 | R$4072.36 | RS 9791.03

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Por fim, nosso ultimo relatério demonstra os valores do calculo das despesas
do condominio, também sendo possivel baixar em CSV, PDF e com a opg¢éo de enviar

diretamente para algum e-mail caso desejado (figura 47).

Figura 47 - Relatério do Valor Hora Condominio

RPrice

Valor Hora Condominio

Informacées Valores
CONDOMINIO RS 101.428,57
HORAS PRODUTIVAS (Més) 184,67
CUSTO HORA CONDOMINIO RS 540,25
CAPACIDADE PRODUTIVA (Prestadores) 12
HORA CONDOMINIO PER CAPITA R$ 4577

Voltar para o Dashboard Baixar como PDF
Digite o enderego de e-mail do destinatario

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5 CONCLUSAO

A precificagao é oficio da técnica de determinar o preco ou valor, integrando
custo do servigo prestado, encargos e o custo do material.

O crescimento exponencial da construgdo civil brasileira é de grande
responsabilidade social e econémica, devido aos empregos diretos e indiretos
gerados, o capital relacionado as obras, movimentando o cenario econémico e
desenvolvendo o PIB (Produto Interno Bruto) regional e nacional, podendo melhorar
a qualidade de vida de toda populagdo com o desenvolvimento de empreendimentos
publicos e privados (Vasconcelos, 2023).

No ambito de validacido do problema, foram utilizadas técnicas quantitativas e
qualitativas no periodo entre 08/08/2023 e 10/08/2023, visto no Apéndices A,
desenvolvendo o objetivo de uma aplicacao eficaz de precificar servigos voltado a
construgao civil.

A precificacdo de servigos voltado a construgao civil exerce uma fungao
fundamental no ambiente econémico empresarial, devido a responsabilidade atribuida
a funcao de auxiliar a criagcdo de orgamentos e a possibilidade de administra-lo de
melhor maneira possivel para a empresa empregada, tendo a oportunidade de
aumentar a margem de lucro e administrar os recursos utilizados no sistema RPrice,
facilitando a criagao de relatérios de orgamentos, viabilizando a gestao do processo.

O desenvolvimento do sistema RPrice foi feito com base no modelo cascata,
seguindo os tdpicos propostos e conseguindo estabelecer todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais, obtendo todos os objetivos propostos. A aplicagao ser
WEB disponibiliza agilidade e facilidade do uso do sistema.

Conforme a arquitetura e a engenharia de software utilizado no
desenvolvimento foi o MVC (Model-View-Controller), utilizando de diagramas caso de
uso, sequéncia e atividade para a melhor elaboracido dos requisitos e dos recursos a
serem empregados.

Apos a implementacdo da aplicagdo WEB RPrice podemos elencar alguns
pontos positivos € que foram de extrema importancia para o desenvolvimento
académico e pratico, conseguimos aplicar de forma clara e direta uma regra de
negdécio do mercado, atendendo a expectativa do cliente, com isso conseguimos obter
os resultados esperados, reduzindo o tempo de orgcamento para a precificagdo de um

servigo e automatizando tarefas repetitivas.
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APENDICE A — Questionario

Questionario sobre precificagdo de servigos — parte 1

Seu nome: *

Sua resposta

Qual é o principal servigo que sua empresa oferece? *

O Consultoria
Servigos de Tl
Marketing Digital
Construgdo

Design Grafico

O O OO0O

Qutro:

Sua empresa oferece diferentes pacotes ou opgdes de servigos? *

() sim, vérios pacotes
(O sim, algumas opgées

(O Nao, apenas um pacote

80



81

Questionario sobre precificagcao de servigos — parte 2

Como sua empresa determina os pregos para seus servi¢os atualmente? *

Calculos manuais

Baseado na concorréncia

Com base no tempo e recursos necessarios
Utilizando um sistema de calculo

Qutro:

R

Quais sdo os maiores desafios que sua empresa enfrenta ao precificar seus *
servigos?

O Falta de informacdes de mercado

O Falta de consisténcia nos pregos

O Dificuldade em considerar todos os custos

O Outro:

Voceé acredita que sua empresa se beneficiaria de um sistema de precificagdgo  *
automatizado?

O Sim, definitivamente
() Talvez, dependendo das funcionalidades

O N3&o, ndo vejo necessidade



82

Questionario sobre precificacdo de servicos — parte 3

Quais recursos vocé gostaria de ver em um sistema de precifica¢do de servicos? *

D Calculos automatizados
[[] Historico de precos
D Integragcdo com sistemas de gerenciamento

[] Geragdo de relatérios

|:| Qutro:

A sua empresa utiliza algum software de gerenciamento ou CRM? *

O Sim
O Nao

Qual é o seu orgamento estimado para implementar um novo sistema de *
precificacdo?

(O R$1.000-R$5.000
(O R$5.000-R$10.000

Q Mais de R$10.000

Vocé acredita que um sistema de precificagdo avanc¢ado pode ajudar sua *
empresa a se destacar da concorréncia?

(O sim, definitivamente
O Talvez, dependendo das circunstancias

() N&o acredito nessa relagio



